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vez mais imprescindiveis para quem sabe
profundamente oque significa intervir com sua
influéncia na evolucéo da vida circundante.”

( Cecilia Meireles — 14 de agosto de 1931)



RESUMO

Titulo: Um estudo sobre o fendmeno da desistémuiara curso de formacao online para
professores

Autor: Maria Glalcy Fequetia

Os avancos tecnoldgicos tém propiciado uma revolugé campo educacional. As
facilidades advindas do ensino a distancias rupturas temporais e distanciais tém se
consolidado como fatores decisivos pelos profiggggue procuram, num curso online, uma
alternativa para a continuidade de sua formacé&@w. dutro lado, acompanhando esse
movimento, nota-se um desafio muito grande na p@&n@a e conclusao desses cursos pelos
individuos. Esta pesquisa teveomo objetivo um estudo sobre o fendmeno da éesist
através da analise das mensagenpattcipantes desistentedo curso Praticas de Leitura e
Escrita na Contemporaneidade, oferecido na modmdiadmline para supervisores de ensino,
assistentes técnico-pedagogicos (ATPs)ofessores-cordenadores (PCs) e professores diooEns
Fundamental Il e Ensino Médio da rede publica estiade S&o Paulo. A lente tedrica que orientou
este trabalho foi divida em trés partes: a primeina relacdo aos processos de Reculturacéo,
Reestruturacdo e Reorganizagdo Temporal propostdsuian (1996,1997); a segunéian relacao
ao desenvolvimento da autonomia e 0s processosudanta a partir dos estudos de Freire
(1996), Nicolaides (2003), Sprenger (2004), Ben2896, 2007, 2008, 2011) e Collins (2008);
e a terceira em relacdo a questaaethopocomo fator problematizador. Através de uma andlise
qualitativa das mensagens, foi possivel verifiazg qonflitos nos processos de Reculturagao,
Reestruturacdo e Reorganizacdo Temporal colocaoois® propiciadores do fendbmeno da
desisténcia e quais as ligacdes entre esses precessesenvolvimento da autonomia e o fator
tempo. Foi possivel também ,através dessas ligag@sgsear um conjunto de concepcgdes do
gue seria 0 estudar online: quais posturas sdo adaguadas, quais necessidades estruturais
devem ser atendidas, quais os modos de interac& efeivos para cada contexto, entre

outros.

Palavras-chave: desisténcia, formacédo online, edoca distancia, processos de mudanca,

autonomia



ABSTRACT

Title: A survey about the phenomenon of giving m@n online training course for teachers
Author: Maria Glalcy Fequetia

Technological advances have brought about a rawalun education. The advantages
resulting from the distance learning, temporal uugg and spacers have been established as
key factors for professionals who seek an onlings®, an alternative to the continuity of their
education. Moreover, following this movement, thexea major challenge in the permanence
and completion of these courses by individuals. Jinpose of this research was to study about
the phenomenon of giving up by analyzing the messad the coursparticipants leaverof
Contemporary Reading and Writing Practicedfered online for learning supervisors,
technical-pedagogical assistants (ATPs), coordisatmd teachers of Secondary and High
Schools of the S&o Paulo, Brazil, state schooksysThe theoretical lens that guided this study
was divided into three parts: the first one relatethe processes of Reculturing , Restructuring
and Retiming proposed by Fullan (1996.1997); #word one related to the development of
autonomy and processes of change from studiesreifeR1996), Nicolaides (2003), Sprenger
(2004), Benson (2006, 2007, 2008, 2011) and Co(R®8); and the third one related to the
guestion of time as a problematizing factor. Thtoagqualitative analysis of messages, it was
possible to observe what conflicts in ReculturiRgstructuring and Retiming put themselves
as providers of the phenomenon of giving up andctitmections between these processes, the
development of autonomy and the time factor. It alas possible, through these links, to map
a set of conceptions of what would to study onlimdtich postures are more appropriate,
structural requirements which must be fulfilled, ig¢h the modes of interaction are more

effective for each context, and more.

Key words: giving up, online training, distance edlion, change processes, autonomy
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INTRODUCAO

A motivacdo para a realizacdo do presente trabathmriginou no contexto das
questdes educacionais relacionadas a cursos dadaoncontinuada de professores e na minha
inquietacdo em relagdo ao tema. Como professotdndgia Portuguesa e Lingua Inglesa da
Rede Publica do Estado de S&o Paulo, manter-meoestante formacédo sempre foi uma
preocupacao e um desejo incessante. Entretantbapaglizacdo desse desejo, era necessaria a
movimentacdo para outras cidades, devido a escdeseportunidades na localidade em que
resido e trabalho. Devido a essa necessidade, toslosursos que eram oferecidos pela
Secretaria da Educac¢éo do Estado, através da iar&egional de Ensino, eram bem-vindos e
procurava participar, e a oferta de cursos de aigedmento a distancia, soou-me mais do que

convidativa.

Diante das constantes modificagdes da nossa foenag@rénder, trabalhar, comunicar e
de nos relacionarmos socialmente, ocasionadasg emitros motivos, pelos avangos
tecnologicos, a possibilidade de participar de auuirea modalidade a distéancia veio-me,
inicialmente como uma grande novidade e facilid@gue, normalmente, 0os cursos propostos
pela Secretaria da Educacdo do Estado eram amdesnta forma de encontros presenciais,
nos quais os professores eram reunidos nas Dastate Ensino de sua regido. O
remanejamento de professores para realizar esseesclas vezes, dava-se de maneira
complicada pela necessidade de convocacdo e pamgardas didrias para aqueles que
moravam em localidades distantes das DiretoriasoRaig de Ensino.
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Segundo Valente e Silva (2003), a capacitacao elwglsres das instituicdes publicas &
tdo importante quanto a capacitacdo de outrosltradbares e executivos dos segmentos de

producdo e servico. No entanto, segundo os autores,

A capacitacéo desses servidores é desafiadoransiglerarmos seu nimero e a
extensao territorial na qual atuam. Nesse cont@gaursos online séo vistos
como uma 6tima opg¢do, principalmente com a dissagéim de recursos de
informética e de Internet nos postos de trabalhe idatituicbes publicas.

Porém, isso exige mudangas nas instituicdes forraade como as Escolas de

Governo — e mudancas na atitude e na postura dasiges com relacéo a

propria formacéo e aprendizagefWalente e Silva, 2003, p.527)

Ante todo esse panorama, em contraste com &uldddes acima expostas, as
facilidades do ensino a distancia colocam-se erarldg destaque. As rupturas temporais e
espaciais, caracterizadas aqui como a liberdade astruturar o tempo e o local dos estudos
conforme as necessidades pessoais, tém se codsolicamo fatores decisivos pelos
profissionais que procuram, em um curso online, aftexnativa para a continuidade de sua
formacdo académica e profissional. E assim o farapmim, com a proposta inicial de
participar de um curso de aperfeicoamento onlirmfi@nando esse cenario, Zulian (2003)

afirma que

Vantagens, como flexibilidade, diversidade e db#éskade no tempo
€ Nno espaco, sdo as mais recentes perspectivaapéuturas geracdes, pois
sdo caracteristicas de ambiente de ensino e apagedn aprimorados com
tecnologias interativas, isto é, cenarios de ensiaprendizagem virtuais. Tais
ambientes oportunizam o mergulho em um universeratito, criativo,
educativo, que rompe com as barreiras de espagmot pois podem estar
disponiveis em qualquer momento, a partir de qualiugar. Outro aspecto a
se considerar é que o processo de aprendizagemnéie@mento nunca esta
acabado, e, nesses ambientes interativos, podgueoer-se com qualquer
experiéncia. (Zulian, 2003, p.60-61)

Ainda que tais facilidades ajudem, fazer um curgbstincia demanda uma abertura

para acolher uma série de transformacdes e deaobestadaptacdes, como aprender a
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gerenciar o tempo que sera dedicado ao estudorvabss novas formas de interagdo com o
grupo, superar os possiveis obstaculos no prodessueratividade, as dificuldades com o uso

do computador e de diferentes programas, entreutr

Entre essas transformacfes e adaptacfes, Kendbb)(2@staca a velocidade das
alteracbes nos comportamentos, praticas e inforesagbque, segundo a autora, caracteriza o
atual estagio do conhecimento em nossa sociedaderes ampliados e mutantes, construidos
com base nas relacdes interacionais e que regesstatio de permanente aprendizagem por

parte dos individuos.

A nocdo da educacédo e da formacao dos individuom® aom processo inacabavel (ou
em constante construcdo) é brilhantemente obsep@dBreire (1996, p.24) quando diz que
na inconclusdo do ser, que se sabe como tal, quéursda a educacdo como processo
permanentgja que vivemos em mundo qoéo € mas queesta senddFreire, 1996, p.30), e
deste modo, participamos de um movimento ciclicotrdasformacgéo, transformadores e
transformados, co-agindo e modificando-se constatiée. Embora Freire ndo se refira
diretamente as questdes tecnoldgicas, todos essEspos de mudanca e constante construcao
do ser e do saber sdo acentuados atualmente peldlogia, 0 que vem a confirmar a

contemporaneidade do discurso do autor, que pgredfietizar o0 que estava por vir.

Descobertas sobre como agir, como superar a&slldifides, como lidar com o tempo foi
sendo feitas por mim e por varios outros partidigsudurante o decorrer do cuiBaticas de
Leitura e Escrita na Contemporaneidade proposto pela Secretaria de Estado da Educacéo de

Sao Paulo, atendido pela PUC-SP e propiciador ddsdpara construcao dessa pesquisa.

O cursoPraticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidadéoi elaborado a partir
de uma demanda da Secretaria de Estado da Edubad@o Paulo — SEE-SP, atendida pela
PUC/SP, por meio do Programa de Pés Graduacdo eguiktica Aplicada e Estudos da
Linguagem, e destinado aos entdo chamados asssstgunico-pedagogicos (ATPs), hoje
professores coordenadores de oficinas pedagdgiP&ORs), supervisores de ensino,

professores coordenadores e professores de EduBaséa Nivel || que atuavam no Ensino



16

Médio da rede publica estadual. A execucdo dodCemstou com a colaboragdo da Rede do

Saber, rede gestora de formagéo continuada da BEE-S

Segundo Collins e Garcia (2009), o curBoaticas de Leitura e Escrita na

Contemporaneidadedirecionou-se para

O desenvolvimento de capacidades relativas a deiurescrita, visando a
ampliacdo do letramento geral e digital dos eduesdobem como o

incremento de sua formagdo profissional, no queregpeito ao trabalho

pedagdgico com a leitura e a escrita junto a slem®s. Nesse sentido, 0 curso
constituiu-se em um contexto de inovagdo, em qfieredites ambitos de

desenvolvimento foram implementados de maneiregiat, por meio de

metodologia complexa e multifacetada. (Collins ectda 2009, p.332)

Como caloura no processo de ensino-aprendizagenmodalidade online, era
necessaria uma abertura para receber e descoimar s agia com o0 novo. E esse processo nao
se deu facilmente. Inicialmente, foram os probleows a falta de conhecimento no uso das
plataformas ou ambientes, o trabalho com a lingmaggmo entender e se fazer entender
somente através da linguagem escrita), a orgamizigéEmpo para a realizacdo das atividades,
as intempéries dos dispositivos tecnoldgicos (caagmr, conexao, programas), concomitantes
as responsabilidades externas ao curso como tmbadta pessoal, familia, entre outros. Tais
interferéncias eram responsaveis, muitas vezegjmpatesanimo, um sentimento de fraqueza e
guestionamento frente a tantos obstaculos. Contaddesejo de aprender, de superar, de

transpor tais obstaculos apresentava-se mais dgneass problemas dispostos no caminho.

Concomintante a esse movimento de busca e adagtagiicacao online, a esse desejo
de aprender, de superar, atentei para questdesorgldas a ndo permanéncia, evasdo ou
desisténcia de alunos em cursos online duranteanpalticipacdo e a de outros colegas no
cursoPraticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidadeo qual, neste trabalho, buscando
uma facilitagdo terminoldgica, serd chamado somdatBraticas. Chamou-me a atencdo a
guantidade de colegas que iniciaram o0 curso e n&oncluiram por uma diversidade de

motivos ou situacoes.
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Dos 94 participantes inscritos na Diretoria Rediate Ensino de Avare, somente 34
concluiram o curso, ou seja, 36% dos participaintesritos inicialmente, apresentando um
indice de desisténcia de 64%.

Entender melhor as questbes relacionadas aos tmsicele evasdQ néo
permanéncia/persisténcieoudesisténciaém se revelado como fator de grande importancia,
tanto para as instituicbes que oferecem os curqoaanto para 0s participantes, que

empreendem inicialmente seus estudos, almejan@ssuc

Entretanto, na maioria dos trabalhos apresentaf@sionados aos conceitos de evaséao,
desisténcia, as dificuldades nao sédo adequadamemiefundadas em relacdo a sua
importancia, tanto no ambito de um processo ddap& de um curso, Como no processo de

desenvolvimento e conscientizacdo dos participantes

De acordo com Almeida (2007),

Apesar das varias pesquisas encontradas na ligraelas ainda sdo em
namero insuficiente para serem consideradas canafisA tematica € nova,
e, por consequéncia, houve pouco tempo para umaoliecdo do

conhecimento na area. Dessa forma, novas pesgsidas as causas da
evasdo em cursos a distancia mostram-se relevaguisspodem contribuir

para uma melhor compreenséo do fenémeno. (AIm2QGy,, p.19-20)

Assim como na citagdo de Almeida (2007), o ternem6imeno” sera apresentado neste
trabalho como uma forma de denotar o fator “dests®® como um processo de natureza
complexa — vérias forcas agindo de forma concoit@fanque pode acarretar a ndo concluséo
do curso. Ou seja, o fenbmeno da desisténcia @ aigti como um fato ou ocorréncia passivel
de observacédo, descricdo ou explicacdo, ndo seiamdado com a estratégia qualitativa
conhecida como Pesquisa Fenomenoldgica, a qualhdedreswell (2010), caracteriza-se por
ser

(...) uma estratégia de investigacdo em que oupszstpr identifica a
esséncia das experiéncias humanas, com respeitdendmeno, descritas pelo
participante. O entendimento das experiéncias aviddistingue a
fenomenologia como uma filosofia e também como urdtodo, e o
procedimento envolve o estudo de um pequeno nidehodividuos por meio
de um engajamento extensivo e prolongado para desen padrdes e relagbes
significativas. (Moustakas, 1994) Nesse procesgumesguisador inclui ou pde
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de lado suas préprias experiéncias para entendetasqdos participantes do
estudo. (Nieswiadomy, 1993). "(Creswell, 2010, .38

Para Collins e Garcia (2009),

€ certamente muito importante uma avaliacdo rigordes problemas
enfrentados durante o processo do “Praticas” eaamdis importante para
entendermos as circunstancias do fracasso vivitits participantes que nao
concluiram o curso. (Collins e Garcia, 2009, p.351)

O relato dos problemas enfrentados, bem como asnsitancias que envolvem o
cenario da desisténcia, 0s aspectos motivacionai®so acontecimentos que precedem a
ocorréncia desse fendbmeno colocam-se de grande pata o panorama contemporaneo da

educacdao, no qual a modalidade online apresentaesnimento vertiginoso.

Segundo o Anuério Brasileiro Estatistico de Edusdgderta e a Distancia (AbraEAD)
2008, o numero de cursos de graduacdo na modaldddgancia aumentou 571% de 2003 a
2006. O mesmo aconteceu com o ingresso de estsdagees cursos — aumento de 315% no
mesmo periodo. Na mesma dimenséo, os indicesvodaievasao também merecem atencao:
das instituicbes que realizaram algum tipo de peaqua area, 75% apresentam um indice

inferior ou igual a 20%.

Diante do panorama exposto por Almeida (2007) dir3oke Garcia (2009) e das
guestdes intrigantes oriundas de minha experié&uanso aluna do curso de aperfeicoamento
online, este trabalho tem por objetivo principptesentar um estudo sobre o fendbmeno da
desisténcia em um curso de formacédo online para dessoresatravés da analise linguistica
das mensagens postadas por alunos desistenteeciavdo dessa forma, uma reflexdo sobre

0s principais fatores motivadores internos e epepara a ocorréncia desse fendbmeno.

Os objetivos especificos para a realizacdo dogsitipacima explicitado implicam em
analisar e refletir sobre os processos de RecglaraReestruturacdo e Reorganizacao
Temporal propostos por Fullan (1996, 1997), bema@rocorréncia de possiveis conflitos
nesses processos. Por Reculturacdo entende-serovolegmento de novos valores, crencas e

culturas. Por Restruturacdo entende-se a mudangaapgis e estruturas que possibilitem o
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desenvolvimento dessas novas culturas. Por Reaggait Temporal entende-se uma forma de
estruturar, de organizar o tempo para aquisicaesertvolvimento dessas novas culturas e
estruturas. A escolha desse arcabouco teoricoefts €om base na ampla discussao sobre
mudanca proposta pelo autor em diversas obras @ ipglortancia e atualidade desses
conceitos. Os outros objetivos que constam neatmltito sdo os de verificar as possiveis
ligagcbes entre esses processos e 0 desenvolvighertatonomia, além de discutir a questédo do
tempo na formacdo docente online e seus possivesgodramentos na construgdo de

autonomia e no fendbmeno da desisténcia.

Para a efetivacdo dos propdsitos acima dispostgjuastdes que norteiam esse
trabalho séo:
* Que possiveis conflitos nos processos de Recudtoydestruturacdo e Reorganizagéo
Temporal podem ser observados no discurso dosithaig analisados?
* Quais as possiveis ligacdes entre o0s processosedaltitacdo, Restruturacdo e
Reorganizacdo Temporal e o desenvolvimento de antiar?
* Quais as possiveis relacdes entre o fator tempomaesso de construgdo de autonomia

e o fendbmeno da desisténcia?

Os dados analisados originam-se de mensagens go®gbad alunos, categorizados
neste trabalho comalesistentesao pedir seu desligamento do curso por meio de uma
ferramenta chamada “Fale Conosco”, disponibilizagla cursdPraticas de Leitura e Escrita

na Contemporaneidadepara propiciar contato entre os alunos e os ageletsuporte.

Relevancia da pesquisa

O presente trabalho se faz relevante no cenarial at educacdo a distancia pois
podera contribuir com informacdes sobre um temdaapouco analisado em relacdo ao avanco
substancial da popularidade da educacao a disténkiee, como discutido na secao anterior —

a questdo da desisténcia.
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No cenério nacional, as pesquisas relacionadaest&p da desisténcia, da evasdo nos
cursos a distancia apresentam-se de maneira dangmtrelacdo a outros temas advindos da
area: como mediacdo online (Gervai, 2007; Gozzl,1P0perfis do professor e do aluno
(Moran, 2006), forum de discusséo (Victoriano, 2088va, 2010), ensino e aprendizado de
linguas (Leffa, 2006), etc.

Entre os exemplos relacionados a tematica da @esiaf podemos destacar:

* Almeida (2007) relaciona fatores a uma cronologi@aasao;

* Almeida e lldete (2008) apresenta um estudo sabreativos da desisténcia;

» Favero (2006) relaciona a participa¢do nos cursosapermanéncia;

* Santos e Neto (2009) realiza um estudo das causasvdsao e propode
estratégias;

* Souza (2009) realiza um estudo das causas daceatis&és de um estudo
bibliogréfico;

e Sande e Costa (2011) apresentam também um estsdtadsas da evasao e a
elaboracéo de estratégias de prevencéao.

No cenério internacional, a tematica apresentaae densamente discutida, porém, a
guestdo sobre os levantamentos dos motivos liga@easao ainda se apresenta como um foco
principal como podemos ver nos trabalhos de Treq(2@02), Vergidis e Panagiotakopoulos
(2002), Pierrakeas, Xenos, Panagiotakopoulos eidier@2004), Fozdar, Kumar e Kannan
(2006), Frydenberg (2007), Miiller (2008), entrerosit

O presente trabalho visa ocupar um lugar nos estodde, mais importante do que 0s
levantamentos sobre os motivos, sdo 0s procesgogagsivelmente antecederam e circundam
a ocorréncia do fendmeno da desisténcia e que pagessentar relacbées com outros aspectos
da vida do individuo, como as caracteristicas sdmstoéricas, ideoldgicas, que influenciam
no posicionamento do individuo, nas suas escoltama&das de atitude.

Dicutindo termos e conceitos
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Esta secdo tem como objetivos principais discutirceitos acerca das terminologias
encontradas e utilizadas para discriminar o fen@naiendesisténcia, bem como apresentar um
panorama geral dos termos utilizados por variosrasite assim, justificar a escolha da
“desisténcia” como vocabulo representativo parggdas o fendmeno em estudo.

Aos analisarmos questdes relacionadas aos termesistéincia”, “evasado”, “nao
permanéncia”’, por exemplo, & necesséario atentarpaya 0s critérios utilizados pelos
diferentes autores na construcado dos conceitoxceam essas escolhas lexicais, visto que,
nos estudos relacionados a educacgéo a distanciagguserédo elencados, ndo ha um consenso
quanto ao uso especifico de uma terminologia. dim@nte, as escolhas séo feitas pelos

pesquisadores de acordo com os objetivos de cadaipa.

Na literatura nacional, vemos uma preferéncia pmlo do termcevasao(Almeida
2006, Favero 2006, Souza 2009, Sande e Costa 2BT4EAD 2008). Segundo Reinert e
Gongalves (2010:3), de forma classica, consistatooou processo de evadir, de fugir, de

escapar ou esquivar-se dos compromissos assumigus @ir a assumir.

Em analise feita por Vargas (2007) e organizada meésma no quadro abaixo,
podemos encontrar algumas das definicbes do teewasdo” presentes na literatura. No
entanto, segundo a autora, as definicbes e amgditdds conceitos ndo séo estruturadas de
maneira clara. Nao apresentam critérios delimitaafeu caracterizantes como tipo de alunos,

tempo de permanéncia, etc., como podemos obseseayudr:

Autor / Data Definicao Amplitude do Conceito
segundo Vargas (2007)
Utiyama e| Evasédo é entendida como a saida definijtikenpla. N&o foi estabelecido
Borba (2003) | do aluno de seu curso de origem, semnhum critério de tempo no
conclui-lo. curso para a saida do aluno.
Maria e| Evasdo consiste em alunos que p&specifica que mesmo 0s

Meireles (2005)| completam cursos ou programas de estudalsinos que nunca comecgaram
podendo ser considerada como evgsdo curso devem ser
aqueles alunos que se matriculam| censiderados no calculo das
desistem antes mesmo de iniciar o cursoj} taxas de evasao.
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Abbad, Evaséao refere-se a desisténcia definitivg N@o deixa claro se evasao |se
Carvalho el aluno em qualquer etapa do curso. aplicaria apenas aos alunos
Zerbini (2005) qgue chegaram a iniciar |0

curso ou se abrangeria
também aqueles que apenas se
matricularam e nunca
iniciaram o curso.

Quadro 1 — Definigbes do termo “evasdo” segund@&®(2007)

Na literatura internacional, podemos comumente ean, um mesmo trabalho, a
utilizacdo de dois ou mais termos referindo-se amesmo fendmeno, ou varias situacdes ou
fendmenos diferentes utilizando denominacdes semtdh. Em exame pouco aprofundado, os
termospersistence, non-persistence, retention, attritidmpout, withdraw, discontinuingéo
comumente encontrados. Um exemplo dessa ocorrpademos ver Fozdar; Kumar; Kannan

(2006):

This study was designed to determine the reasalingao students’
decision to withdraw from the program. Identifieddareported in this study
are nine major reasons leading to drop out. (...)hia paper (which views
dropout issues form different perspectives suclstadent retention, student
persistence) the terms dropout and withdrawal seel synomously. (p.1)

Tresman (2002) exemplifica parte dessas questbasdquexplora a problemética

acerca do termo “student retention”, tanto em tergedefinicAo como de conotagéo:

Student retention is about students who do not ésti@pourses or programmes
of study, although this term can also mean engllint not starting the course,
formally withdrawing after starting studies, cea@sito participate in studies,

participating but failing to reach the requirednstard, or moving on to another
course or institution. (p.4)

Simpson (2002) apresenta uma lista de nove diesesdtagios situacionais nos quais

os aprendizes podem ser caracterizados como “dfopou

! Este estudo foi concebido para determinar a ram@dayou estudantes a decisdo de se evadirem doapra.
Identificadas e relatadas no presente estudo, e@® a&s principais razfes que levam ao abandonpNeéste
trabalho (que exerga a tematica do abandono deredifs perspectivas, tais como a retencdo dossalan
persisténcia de estudante) o abandono e a evaséerséds sinénimos. (Trad. minha.)

Z A retencdo relaciona-se com alunos que ndo comaletaursos ou programas de estudo, embora este term
também possa significar a inscricdo, mas ndo @iie curso, a retirada formal apds iniciar os sy deixando

de participar das atividades, a participagéo, $8as conseguir atingir o padréo exigido, ou a muaamga outro
curso ou institui¢cdo. (trad. minha)
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1. Inquirers who do not register for a course

2. Students who become dormant — they do not vatldut they do not
submit assignments

. Students who ‘actively’ withdraw

. Students who submit assignments but do notttekexam

. Students who fail the exam outright

. Students who fail for administrative reason®t-paying fees, etc.

. Students who fail, are granted re-sits anctlfi@in

. Students who fail, are granted re-sits but ddaie them

. Students who pass one course or module buttd@serve or register for
another (p. 168)

O©oO~NOO O~ W

Kinsel (2004) destaca, na introdugcdo do referidbatho, a definicdo dos termos

utilizados no seu contexto de pesquisa, como pampho:

For the purposes of this studyersistenceis defined as continuation of
enrollment in a course or program of study withgoess being made toward
completion. Persistence results from directed e#atended over a period of
time.

From the organization’s point of viewgtention is defined as the
continuation of enrollment or re-enroliment in aduhial courses of study.

The opposite of persistencattrition is described as withdrawal from a
course or program prior to completion regardlessa$ons for discontinuation.
It is recognized in this research that voluntaryhdiawal with no intention of
re-enrollment in the future (that is, dropout) ietent from forced withdrawal
(being asked by the educational provider to lede grogram of study for
disciplinary or other reasons). Dropout is alsdedént from “stopout” which
can be defined as temporary withdrawal or simphyadus from formal studies.
Attrition can also be the result of conscious decisnaking by an individual
who recognizes that discontinuation is of greaterspnal benefit than
completing the course of study. (p.11-12)

%1. Interessados mas que n&o se inscreveram pacarsm

. Os alunos que se tornam dormentes — ndo saragtiy mas ndo apresentaram os trabalhos

. Os alunos que efetivamente se retiraram

. Os alunos que apresentaram os trabalhos, mdirze&mm o exame

. Os alunos que foram reprovados no exame

. Os alunos que reprovaram por razbes adminisgsat ndo pagamento de taxas, etc

. Os alunos que reprovaram, foram recolocadogrupados, mas falharam

. Os alunos que reprovaram, foram recolocadgrupados, mas nao participaram

. Os estudantes que passam para um curso ou mathgamao se matriculam em outro. (Trad. minha)

© 0O NOOhWN
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Para os propésitos deste estudo, a persisténaidirédd como a continuagdo em um curso ou progrdena
estudo com progressos suficientes para a sua s@iocluPersisténcia resulta de esforgo dirigidtoago de um
determinado periodo de tempo. Do ponto de vistardanizacado, a retencédo € definida como a contiwude
inscricdo ou reinscricdo em um curso adicional.pOsto de persisténcia, atrito , 0 desgaste € ittesamo a
retirada de um curso ou programa antes de suausdtgl independentemente de razfes para a intesrupca
Reconhece-se nesta pesquisa que a retirada védursgm intencdo de re-inscricdo no futuro (istab&ndono) é
diferente da retirada forcada (sendo solicitada jp&dtituicdo de ensino para deixar o programastiedes por
razdes disciplinares ou outras). Abandono tambéifegente de “parada” ou “pausa”, que pode senitiEficomo
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Dentre os trabalhos examinados, os autores procexatitar as escolhas dos termos a
serem utilizados no contexto de suas pesquisaso$oglevantes como as caracteristicas dos
cursos (graduacédo, extensédo, aperfeicoamento, @tgrau de proximidade dos alunos com o
curso, o tempo de permanéncia, de contato, astedsticas do publico envolvido, fazem parte
dos aspectos observados pelos pesquisadores resgoate escolha do termo, como podemos
ver em Fozdar, Kumar & Kannan (2006,1), Frydenlg2e§7), Muller (2008), entre outros.

Outro fator influenciador da escolha lexical é dogne positivo ou negativo que se
gueira empregar no contexto, bem como suas ligagcOes outros termos e elementos que
podem ampliar ou reduzir esses enfoques, como laidgerdjetivos, locucdes, entre outros.

Obervemos as definicbes apresentadas no Diciodaniélio — Século XXI para os

termos abaixo:

» Evadir

[0 Escapar de; fugir a; evitar, desviar:

0 Eludir; sofismar;

0 Fugir as ocultas; escapar-se furtivamente.

0 Desaparecer, sumir-se, desvanecer-se, esvaecer-se.

Abandonar

Deixar, largar;

Deixar s6, desamparar,
Afastar-se de;
Renunciar a, desistir de;

N&o se interessar por, ndo cuidar de, descuidscudsa;

O 0O oo o O

Desprezar, menosprezar, desdenhar;

Persistir

[0 Ser constante, perseverar, continuar, prossegasistir:

a suspensao temporaria ou simplesmente um hiatstddos formais. Atrito ,ou desgastamnbém pode ser o
resultado da tomada de decisdo consciente por dividno que reconhece que a interrupcdo pode trazés
beneficios pessoais do que conclusao do cursd.(fmaha)
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0 Continuar a ser ou ficar; permanecer, manteresgsarvar-se, perseverar:
O Existir; durar, perdurar:
» Desistir

Nao prosseguir (num intento);

Renunciar;

Pelas definicbes expostas pelos verbetes, os teabmwlonare desistirdemonstram
possuir algum tipo de ligacdo, de relacdo antesodmpimento: quando deixamos algo é
porque este estava conosco; quando nos afastanadgodé porque estdvamos perto; quando
renunciamos a algo € porque possuiamos; quandprageeguimos num intento é por que, ja

conhecendo parte dele, o continuar possa ndo me#.co

Deste modo, no presente trabalho, opcéo pelo usernmdesisténciadeu-se baseada

em trés motivos principais:

1°. — O termo é recorrente nas mensagens analisadascorpus desta pesquisa, como

no exemplo abaixo:

“Boa tarde, é com enorme pesar que venho solicitdesligamento
do Praticas de Leitura e Escrita na Contemporadeida Motivo da
desisténcia meu computador passou um longo periodo no canegubr isso
fiqguei muito tempo sem realizar as atividades Brmaticas”. Certa da sua
compreensdo, desde ja agradeco.”

2° — Pela significacdo de néo prosseguir num ioted@ renunciar, uma vez que, como
explicitado anteriormente, s renunciamos a algs dgl alguma forma ja nos pertencia; nao
prosseguimos num intento a partir do momento quévgnciamos parte dele e outros fatores
acabaram por influenciar a ndo continuidade. Edsés pensamentos vem ao encontro do
contexto deste trabalho: participantes que ja diveuma certa vivéncia dentro do curso e

resolveram desistir.
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3° - Nos regulamentos de varios cursos a dist&fei@cidos atualmente, como exposto
no regulamento dos cursos online de extensdo &zatfo da Fundacdo Getilio Vargagos
cursos de graduacdo na modalidade presencial asténda da Universidade Federal de
Pelota8, dos cursos de graduacdo na modalidade presemcidistancia da Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e MUgeritre outros.

Uma viséo sobre o ambito da pesquisa

Como ja anunciado anteriormente nesta introducésguei discutir o fendbmeno da
desisténcia em um curso online para formacdo dfegsores ao observar o alto indice de

desisténcia dos colegas que iniciaram comigo adendticas.

Na época em que o curso foi oferecido e desenmhed atuava em duas escolas
estaduais em duas cidades diferentes — Avaré edldraacumulando os cargos de professora
de Lingua Inglesa e Lingua Portuguesa, respectiviem®iscussdes acerca dos problemas
enfrentados, das complicacdes no decorrer do a@isceram frequentes. Nao era “costume”
dividir com os colegas as dificuldades encontrgaele caminho, nem mesmo 0s avancos.
Ouvia alguns breves relatos dos colegas nos HTBI@s se sentirem “perdidos”, ou que nao
esperavam que o curso fosse “tdo dificil”. Alguma&zes, até iniciAvamos uma troca de
experiéncias, mas logo o trabalho nos detinha:ternialo de 10 minutos entre o final do
periodo e o inicio das reunifes era curto demagaGez, um dos professores participantes
chegou a pedir ao coordenador pedagdgico que gess®um tempo para discutir e dividir as
experiéncias que estdvamos vivenciando no desemasito do curso, mas o coordenador
respondeu que ndo poderia fazé-lo, pois somentpagmeno grupo de professores participava

do curso e ele ndo “teria o que fazer com o resto.”

5http://WWW.esaf.fazenda.qov.br/esafsite/FGV/Requlamento FGV 2010-2.pdf

® http://www.ufpel.edu.br/alunos/atendimento.php?link=regulamento .

7

http://www.ufvim.edu.br/site/defar/files/2011/06/Regulamento dos cursos de gradua%C3%A7%C3%A30.pdf.
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Tentar um encontro fora do horério de trabalho cenaplicado, pois a maioria dos
professores, assim como eu, dividia-se em dois @is mpregos, com carga horaria semanal
de até 60 horas. Na época, minha carga horéaridec?28 horas/aula em cada uma das unidades

escolares, totalizando 56 horas de trabalho sesanai

Apenas atentei ao indice de desisténcia no diegdrimeiro semestre de 2007, quando
realizavamos o trabalho de conclusdo do curso eupb comentar com 0S colegas as
dificuldades que estava enfrentando em realizda, grémeira vez, um trabalho desse porte de
maneira coletiva e a distancia. Foi nesse momemonauitos colegas relataram que haviam

desistido do curso ha algum tempo.

Passado alguns meses, pude constatar que os prefegsie conseguiram concluir o
curso Praticas, assim como euinscreveram-se e participaram de outros cursosstamntia
propostos pela Secretaria do Estado da Educac&@fad?aulo. Enquanto que, os que néo
concluiram, ndo demonstravam interesse em pairtieipgr outras experiéncias. Essa busca por
novas experiéncias relaciona-se a uma maior hatl#idadquirida em desenvolver acdes

diferentes e concomitantes.

Esse breve relato vem ao encontro de consideraeaésadas por varios autores em
suas pesquisas no campo da formacgao continuadaf@sgor, assim como em Rangel (2009).

O autor afirma que:

Do ponto de vista de um professor da rede puUblieasgta buscando se inserir
nas préticas sociais de inclus@o das tecnologigtsidi na educacéo, participar
de um ambiente de aprendizagem a distancia signiffum primeiro
momento, deparar-se com Varios processos simukadecaprendizagem e
com um conjunto de novos conceitos, muitas vezedraditérios entre si.
(p-195)

Particularmente, a experiéncia proporcionada a p&lo Praticas fez com que eu
desenvolvesse novas formas de estudo e aprendizBgédir e construir “com o outro”, com
0 colega, presencialmente ou a distancia, ndonfaparte do meu cotidiano, nem da minha

pratica. E 0 mesmo pude perceber nos meus colegéslthlho. Apds concluirmos o curso,
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passamos a dividir a “vontade” de conhecer maispatéicipar de novas experiéncias, de

procurar saber o que o outro quer e gosta e coithyaart

Porém, tais acbes eram, e ainda séo, de difictug@. As atribuicbes diarias do
professor ainda tendem a leva-lo para um caminhoatd@lho solitario, dentro de sua sala de
aula, com rarissimas oportunidades de relatarjidigirefletir sobre suas vivéncias. Adiciona-
se a esse cenario, um fator de grande discussadiamsle hojea problematica do tempo

interna e externa aos processos de formacao cadarnnline.

A probleméticaexternado tempo relaciona-se ao conjunto de atividadésicas do
individuo, caracterizado pelas suas acdes digsiasissionais e pessoais. A problematica do
tempo interna aos processos de formacgdo continuada relacionaeseempo para 0
desenvolvimento de atividades e construcéo do @imleato dentro de um curso de formacéo

online.

Oliveira (2008) discute a questdo do tempo em asseus estudos e ressalta que:

As atuais organizag¢des societarias ndo comportatimansao vivencial do
tempo. O frenesi déast food das linguagens imagéticas dos videoclips, dos
enredos cinematogréaficos hollywoodianos plenosc@®,asé para citar alguns
exemplos, banaliza os espagos sociais nos quaiscomstituimos como
sujeitos histéricos e provoca relacionamentos fitatios e aligeirados. E
nesse torpor que a sociedade do capitalismo taeliorganiza. Esse tempo
frenético também estende seus tentaculos paracagitue para os programas

de formacgao docente onlingliveira, 2008, p.10)

Segundo a discussao proposta pela autora, regsafialde trabalhar com o tempo nos
programas de formacdo docente online, sem submet®l ritmo alucinado que vem
aligeirando os processos educativos. Para ela,dessdio nos mobiliza a buscar indicadores

teodricos capazes de refundamentar a racionalidabatela nesse panorama.

Apresentacao dos Capitulos



29

Com o intuito de facilitar o caminho do leitor naalissdo sobre a questao da desisténcia e
todas as suas implicacdes no cenario da formagémuoada de professores, esta dissertacao

esta organizada em quatro capitulos:

» Capitulo 1: percorre um caminho da literatura quedce a fundamentacao tedrica para

o trabalho.

» Capitulo 2: descreve a metodologia, 0s objetivergyntas de pesquisa, bem como o

contexto do levantamento dos dados.

» Capitulo 3: apresenta a anélise dos dados coletadaliscussao de seus resultados.

» Capitulo 4: expde as consideracdes finais e cobetus
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CAPITULO 1

FUNDAMENTACAO TEORICA

A questdo da desisténcia tem se colocado como ton ffaoblematico tanto na educacédo
presencial quanto a distancia. A necessidade des$ido dessa teméatica ainda demonstra ter

mais vigor do que a producdao cientifica a ela refeada.

No caminho de busca de suporte tedrico para sgide muitas questdes apareceram e

se cruzaram formando uma teia, cheia de conex@kegavam a novas questoes:

* Quais sao os principais motivos que levam a desist@

* Quais os tipos de desistentes?

e Qual a terminologia mais adequada para denomirta-los

* Quais fatores contribuem mais para a ocorrénci@mi@meno, os externos ao sujeito ou

0s internos?
Enfim, os questionamentos multiplicavam-se.

Este capitulo apresenta a incursdo teorica quetiabjeompreender 0s possiveis
conflitos nos processos de Reculturacdo, Reestigitare Reorganizacao temporal vivenciados
pelos professores-alunos participantes do cursa, dmmo a discusséo sobre os conceitos de
autonomia que servirdo de lente para a leitura &isendos dados, de modo a nortear a

discussao sobre 0s possiveis sucessos e insuoessoPcessos de construcdo de autonomia.



31

Neste trabalho, entende-se ponflito, a tensdo proveniente de momentos ou atitudes
que podem ser consideradas contraditérias denttenddeterminado contexto, demonstrando

uma inverséo de expectativas, ou uma distorcée emue se espera ser e o que realmente é.

Procurando fundamentar a andalise dos dados, e asssponder alguns desses

guestionamentos, este capitulo foi dividido em tid@gcos centrais:

1. Os construtos tedricos de Reculturacdo, Restri@taraz Reorganizacdo Temporal
propostos por Fullan (1996,1997) no escopo da d@agem em contexto online.
2. O desenvolvimento da autonomia e 0s processos danga.

3. A questao do “tempo” como fator problematizador.

A divisdo desses tdépicos destina-se a facilitarrgarizacdo da leitura, no entanto,
poderemos verificar ao longo da exposicdo, o d@amgre esses constructos no que concerne a
tematica da mudanca — todos esses topicos estdens e atuam nos processos de

transformacéao.

1.1- A triade de Fullan — Reculturacdo, Reestruturacdo ®eorganizacdo Temporal como

processos de transformacéao.

A importancia de visualizar, entender e adequarsseudancas oriundas da tecnologia
em nossa sociedade, mais do que nunca sao discatmastantemente, alvo de reflexdes. Em
nossa comunidade educacional, mudar, transfor@aisempre temas recorrentes e necessarios
em discussoes, porém, seus desdobramentos apicévagir diario do educador estdo sempre

assincronicamente mais lentos.

As questdes relacionadas a flexibilidade para mgalapara a transformacao, para a
adequacdo do sujeito a novos ambientes educacianaspropria mudanca desses novos
ambientes em si, sdo foco de muitas discussderdquas referimos a educacéo a distancia

online, principalmente porque, segundo Moran (2086gducacdo online estda em seus
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primordios e sua interferéncia se fara notar catamais em todas as dimensdes e niveis de

ensino. (p.41)

Segundo o mesmo autor, dos envolvidos na educagfite osejam eles alunos ou
professores, é exigida uma grande capacidade deagéla e criatividade diante de novas
situacbes. Nao ha lugar para “acomodacdo” e sim pafadaptacdo”. Deste modo, ele

esclarece que

Caminhamos para processos de comunicacdo audibwisua possibilidade
de forte interacdo, integrando o que de melhor ecefmos da televisdo
(qualidade de imagem, som, contar estdrias, mostraivo) com o melhor da
internet (acesso a banco de dados, pesquisa iodivige grupal,
desenvolvimento de projetos em conjunto, a disé&neipresentacdo de
resultados). Tudo isso exige uma pedagogia muiie fiexivel, integradora e
experimental diante de tantas situacdes novas qomegamos a enfrentar.
(Moran, 2006, p.45)

Autores como Celani (2003), Collins (2003), Ram®80@) e Jesus (2007) tambéem
discutem a necessidade de uma nova postura degooffrente as novas culturas e estruturas
sociais de aprendizagem. Para tanto, realizaranreleitgura da teoria de reforma educacional
proposta por Fullan, educador canadense espegialistmudanca educacional, apresentada a

seguir, adaptando-a para a analise da formacacoofEspor.

No referido trabalho, Fullan (1996) apresenta ewdss de falha na tentativa de
solucionar problemas de forma linear, pois defequi2 as mudancgas educacionais ocorrem de
maneira nao linear, dentro de um processo fragrderda idas e vindas. Para tanto, propde a
realizacdo de uma reforma sistémica através datégi@s que mobilizem um grande namero
de pessoas em novas direcdes, pois segundo Falkofrecarga (overload) e a fragmentacao

(fragmentation) sdo duas das maiores barreirasfaemma educacional.

Por sobrecarga (overload) entende-se um granderaloieemudancas nao planejadas
ou problemas, exemplificados pelo autor como ligado desenvolvimento tecnoldgico,
mudancas demogréficas, aspectos complexos envolvEardilia e comunidade, pressoes
politicas e econbmicas, entre outros. A fragmeptgf@gmentation) da-se na tomada de

atitudes desarticuladas e incoerentes que atrangesgositos estabelecidos.
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Uma demonstragcédo do problema da sobrecarga e gladrdacdo na vida do professor
€ exposta por Fullan & Hargreaves (2000), quecanti a utilizacdo de inovacdes nao
planejadas como tentativas de solucdo dessas duag#s:

Por fim, as inovagBes como solugbes, ironicameexecerbam o
problema da sobrecarga. Agravando ainda mais acéity as solugbes
fragmentadas, os modismos e outras mudancas peasages reformas em
massa e multifacetadas -, tudo isso deixa o profeada mais desanimado.
A solugéo passa a ser o problema. As novidadegstdo tornando mais facil
o trabalho do professor, elas o estdo tornando. plorsobrecarga de

expectativas e de solugbes fragmentadas permarmuwdo so problema
principal. (Fullan & Hargreaves, 2000, p.19)

No entanto, na tentativa de dissolucdo da sobraaap fragmentacao, Fullan (1996)
apresenta dois pontos essenciais: clareza e coer8sgundo o autor, “... somente quando
maior clareza e coeréncia forem alcancadas nasmdatmaioria dos professores, nds teremos
alguma chance de sucesso” (1996, p.421). Podefesdr ia necessidade do agir consciente,
com clareza do que deve ser feito e por que, €goier no fazer em si, ndo s6 por parte dos
professores, mas de todos os participantes queagonam de alguma forma com o processo
de ensino e aprendizagem e que se preocupa entalc@sultados de sucesso, como um
progresso no desenvolvimento da aprendizagem do®sl na formagdo dos profissionais

ligados a educacéo, na extensdo desse conhecitnsatiedade e a familia, entre outros.

Contudo, uma questdo € ainda levantada: como cldezza e coeréncia em larga
escala, que estratégias seriam mais efetivas glamstdnto. Dois conjuntos de estratégias sao
entdo propostos: o chamadwmtworking e os processos deeculturacdo (reculturing) e

reestruturacdo (restructuring).

Segundo o autor, petworkingconsiste em uma acédo em larga escala, um sistema de
comunicagcdo em rede, que contaria com o maior rmip@ssivel de instituicbes educacionais
organizadas com objetivos e acbes comuns, tendo famoo melhoria do sistema educacional.

O autor, porém, destaca algumas limitacdes nd&eimgntacdo dessa proposta, entre

elas, estd a de alcancgar as especificidades da#;@es de trabalho ja existentes (multiplas
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redes) nas diferentes escolas e comunidades eaaddarentes dispositivos de intervencao,
tais como:
* Um desenvolvimento continuo, sistematico envolvefuhwionarios de varios
niveis;
» Mdltiplas maneiras de compartilhar ideias — telegoitagdes, workshops, etc.
* Integracdo em amplo aspecto com a escola e a cdauei
» Comprometimento e preocupacdo com a pesquisa,lia@mdos progressos e

o aperfeicoamento continuo.

Um exemplo de proposta de networking é feita paoMides e Fernandes (2007), a
gual demonstra a necessidade de uma acdo em krgla @o cenéario educacional brasileiro,

no que se relaciona ao aprendizado de linguas:

“So, what we propose here, at least in terms otiBaa educational
setting, is a real, profound and continuous oppitguo get all involved in
learning (teacher, students, educational policy erakand so on) rethinking
their roles and responsabilities and, speciallyygrorelations involved in this
complex system.” (Nicolaides e Fernandes, 2007,6F7

Mediante as limitagbes impostas pela abrangénciemplementacao ddetworking,
Fullan propde a utilizacdo conjunta de outro grdpoestratégias baseadas nos processos de

reculturacaoe reestruturacao

De acordo com Fullan (1996: 42ZReculturacdoé definido como o processo de
desenvolvimento de novos valores, crencas e noguasenvolvem a construgdo de novas
concepcdes de instrucdo e novas formas de profa@smo para os professores, podendo ser
exemplificado através do entendimento e da utiéimage novas formas de avaliagdo, bem

como o0 compromisso com a aprendizagem continuaesaucdo de problemas através da

& “Ent&o, 0 que propomos aqui, pelo menos em termosmtio educacional brasileiro, € uma oportunidede

profunda e continua para termos todos os envolvitbsaprendizagem (professores, estudantes, peslitic
educacionais, etc.) repensando seus papéis e sedjil@ades e, especialmente , relagdes de podetvaias
nesse complexo sistema”(Trad. minha)



35

colaboracéo. O processo Reestruturaca@ definido como a mudancga nos papéis, estruturas e
outros mecanismos que possibilitem o desenvolvimetd novas culturas. Uma critica
construida pelo autor refere-se as mudancas ligadssstruturacdo que nao atingem o nivel da
reculturacdo, ou seja — muda-se a estrutura dedxguiém, a cultura intacta. Para o autor é
imprescindivel uma mudanca nos papéis de todosnesividos no processo educacional,
principalmente, os professores:

What is at stake here is a fundamental definitibrteachers and
professionals that includes radical changes inhagreparation, in the design
and culture of schools, an in teachers’ day-to{adg. The role of the teacher
of the future will be both wider and deeper, invotyat least six domains of
commitment, knowledge, and skills: teaching andrrieq, collegiality,
context, continuous learning, moral purpose, andngk process. (Fullan,
1996, p.423)

A Reorganizacéo temporgbroposta por Fullan(1997) une-se aos dois prosessima
descritos para definir o que o autor chama de oRs3- “The new 3 R’s — restructuring,
reculturing and retiming.”(p.46). Reorganizacdo Temporalu Retiming seria uma forma de

estruturar o tempo no processo de aprendizageorigha fa usa-lo com mais eficiéncia:

Retiming, or redesigning the way teacher and stisdepend their
learning time is badly needed. Schools are curralitiesigned for learning
for both teachers and students (Fullan,1995). Tharozation and use of time,
accompanied by new cultures and new structurest brise-designed from
the ground up. (Fullan, 1997, p.4%)

Seguindo na trilha da discusséo desses mesmositosndeaseada na leitura dos
estudos de Hannay e Ross (1997), Collins (2003j)odis sobre a “re-estruturacdo”, “re-

°“O que estad em jogo aqui é uma definicdo fundamelumiprofessores e profissionais que inclui mudanca

radicais na formacéo, na concepgao e na culturastasas, e no papel dos professores no dia-&dpapel do
professor do futuro sera tanto mais amplo e maisofupdo, envolvendo pelo menos seis dominios de
comprometimento, conhecimentos e habilidades: ensn aprendizagem, a colegialidade, o contexto,
aprendizagem continuada, objetivos morais e proseds mudancga.” (Trad. minha)

19 “Reorganizacdo temporal, ou redesenho do modo @oprofessor e os alunos utilizam seu tempo de
aprendizagem € extremamente necessaria. A organizag uso do tempo, acompanhado de novas cudturas
estruturas devem ser replanejadas a partir do’¢erad. minha.)
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culturacdo” e “re-temporizacaosi¢!) serem elementos de um processo de reforma qeendev
ser entendidos como planos em que ocorrem mud&®egsndo a autora:

No plano da re-estruturagéo, serdo mudancas rativforma do modelo
educacional, ao uso de uma nova estrutura, a eranafdo do papel dos
lideres. No plano da re-culturagédo, as mudancasfisaydo uma adaptacéo
das normas culturais da escola as novas estrujumshes ddo suporte. No
plano da re-temporizagéo, trata-se de uma transfgiomdas maneiras como
deixamos que o tempo comande nossas vidas atravésalreflexao sobre as
limitagBes impostas por essas maneiras. (p.134)

Embora tanto Hannay e Ross (1997) quanto Fulla86(19997,1999) discorram sobre
mudancas em um sistema educacional mais amplan¢esscundario em Ontério, Canada),
neste trabalho a teoria subsidia um escopo desendlais limitado: participantes do curso
Praticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidadee, por possiveis conflitos nesses
processos de mudancgas, acabaram por desistir stm. cur

Apesar dessa diferenciacdo de contextos (um anigens educacional versus um
curso de formacdo continuada), a lente a ser usadaa visualizacdo desses processos de
mudanca e os possiveis conflitos gerados pode mesma, visto que, segundo Collins (2003,
p.146), embora haja diferencas em relacdo ao modwm @s sistemas funcionam, eles so
funcionam porque ha agentes humanos que os mowem¢dbilizam). Neste ponto, destaca-se
a necessidade da mudanca conjunta, do fazer apldewuma reflexdo comunitaria.

A importancia da “maioria”, do coletivo, € essehgara a construcdo de uma nova
postura, de uma nova cultura aprendente, de formaeas de crer e entender, de praticas e
comportamentos que levam a novos processos dedeflele entendimento, resultando em
novos comportamentos. Agrega-se entdo a esse pemsana importancia e o impacto da

tecnologia no encadeamento dessas novas postcoagertamentos.

Em Fullan (1999), discute-se o papel das tecnatogigentes nos processos de
mudanca do professor e do sistema educacional denado geral. Ao dar inicio a tal
discussao, o autor declara que quanto mais podarnesamologia se torna, mais indispensavel &

a presenca de bons professores (1999:2). Professsses que estejam abertos para visualizar
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as novas necessidades e mudancas e flexiveis gmptagem-se as mais diferentes situagdes e
implicacdes oriundas desse novo cenario:
There is no doubt that the kinds of pedagogicahgka generated by
the partnering of cognitive science and technologye profound implications

for the way teachers will teach and the way thegdnéo think about
understand teaching and learning. (Fullan, 1999 .

Segundo Fullan (1999), qualquer mudanca, esseranédmenvolve um “a process of
redoing and rethinkind® (p.8): repensar comportamentos, praticas, cremgiasdes, politicas,
e refazer, reconstruir, avaliando os resultados eati@o obtidos e tracando novas rotas.
Obviamente, expde-se um desafio enorme, mas quessis acdes se ddo em um ambito

plural, um processo deculturacdoe reestruturacacé iniciado.

Atenta-se nesse momento para 0 uso singularizadterdm “processo”. Para uma
facilitacdo do estudo da teori@estruturacagreculturacédoe reorganizacao tempordbram
até entdo referidos como conceitos distintos, tmtte pondera-se aqui sua manifesta
interdependéncia. Aeculturacdondo acontece sem que haja algum tipoedstruturacap e
de um modo reciproco, acomodam-se dentro de umoterpseguir é exposta uma
representacao dessa interdependéncia onde a meéagaerde um faz a engrenagem do outro

girar, e tudo acontece dentro de certo ritmo, quee@celerar ou atrasar todo o processo.

11 ~ . P . s . . N . .

“Nao ha duvida que os tipos de mudancgas pedagdgicas geradas pela parceria entre a ciéncia cognitiva e a
tecnologia tém profundas implicagbes na maneira como o professores atuardo e a maneira como eles precisam
pensar, refletir sobre o ensino e a aprendizagem.”(Trad. minha)

12 .
“Um processo de refazer e repensar”. (Trad. minha)
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Figura 1: Representacao da interdependéncia enpyeoessos deestruturagcapreculturagaoe reorganizacao
temporal

Cabe aqui relembrar, assim como é destacado nallicabe Jesus (2007:13, 16), que,
de inicio, a pesquisa desenvolvida por Fullan (1%8#tava de questbes relacionadas ao
sistema educacional canadense. E é como um sigtemegnjunto de elementos relacionados,
coordenados entre si, tendentes a um resultadorcaqua podemos visualizar esses conceitos,
onde 0 movimento com as partes conduz a movimentigdodo, e vice-versa.

Sendo assim, 0s conceitos meulturacaq reestruturagaoe reorganizacao temporal
sdo utilizados neste trabalho como base para areo@is de uma série de categorias para
analise sistematica das postagens dos alunosagsistno intuito de estudarmos 0s processos
de mudancas por eles vivenciados e os possivdigaegerados nesses processos.

Para tanto, mostrou-se necessaria a demarcacaanomgaee parcialmente, das
ocorréncias que estejam ligadas a cada um dosssaxe- ou seja, acdes ou atitudes que

podem ser representadas pelos dentes que engramzanmoda a outra e assim transmitem a
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forca que geram o movimento. Entretanto, tal deatd@ ndo altera a plena consciéncia da
indissociabilidade dos mesmos.

A representacao a seguir foi confeccionada de raatemonstrar possiveis ocorréncias
(ou ndo ocorréncias) que ajudem a caracterizaifeedtes processos de transformacdo. Sao
assercOes mais amplas que auxiliardao no diagnéstalise de informacdes mais especificas

no decorrer desta pesquisa.

Estas assercdes foram construidas com base wasagbes contidas nas mensagens
dos desistentes, quando estes tentam narrarjgastifu simplesmente apresentar pontos que
julgam conflitantes ou de dificil resolucdo derdmprocesso.

A opcao pela disposicdo em circulos com linhas ilhaatlas deu-se pela extrema
articulacdo entre os conceitos e por mais que s twividir, as conexfes sempre serao
aparentes. Salienta-se entdo que as divisdes pamdlese dos dados na discussdo dos
resultados sdo meramente didaticas, devido aldgparacdo por conta da relacdo sincrona e

simbidtica entre os conceitos.

A disposicao das asserc¢des dentro dos circulafdtiada de modo a empreender uma
visualizacdo das acfes dentro dos conceitaeektruturacap reculturacdoe reorganizacao
temporal,0s quais se interligam para demonstrar a ampléualexigéncia de novas condutas e
a conscientizacdo da extensdo e das mudancasagugocexigia de seus participantes para sua
realizacdo. O circulo maior, externado, represastacdes e a realidade dos participantes,
extrinseca ao curso, na qual fatores particulasesodamilia, problemas de saude, problemas
profissionais, sdo elucidados pelos participantesnoc colaboradores no processo de

distanciamento do curso, culminando no fendbmended&sténcia.
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Figura 2: Assercdes sobre os processos de Re@dltyrReestruturagdo e Reorganizagdo Temporal

1.2 - O desenvolvimento da autonomia e os processiessmudanca

Discutir o desenvolvimento da autonomia e sua figagtom os processos de mudanca
dispde-se como fator primordial na elaboracédo desbalho. Para tanto, esta secéo divide-se
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em quatro partes. Na primeira parte, busca-se waest intima ligacdo existente entre a
construcdo da autonomia e a questdo da conscigiizéla segunda parte, salienta-se a
posicado dessa ligacdo no contexto de ensino e dipagiem online. Na terceira, discute-se a
influéncia dos processos de reestruturacdo, reagho e reorganizacdo temporal no
desenvolvimento da autonomia. Na quarta e ultinnee ppropde-se a elaboracdo de categorias

para analise de promocéao de autonomia.
1.2.1-Autonomia e conscientizacéo

A questdo da autonomia tem sido aduzida em mpibsos contextuais, e devido a
iSso, muitos conceitos parecem adorna-la, mas acpbasomar, por aglutinar, por aderir uns

aos outros, demonstrando a amplitude e a profuddida questéo.

Esses diferentes conceitos foram conferidos acot@utonomia em variados contextos
e epocas. Verbetes de dicionarios trazem signieadmofaculdade de se governar por si
mesmo, direito ou faculdade de se reger (uma nag#w) leis proprias, liberdade ou

independéncia moral ou intelecté@lOuLiberdade moral e intelectuaf.

Para Benson (20063utonomiarepresenta as pessoas terem mais controle sofiia a
delas, sendautonomiana aprendizagentomo representacdo de um maior controle sobre a
aprendizagem, dentro e fora das salas de aula.t®, aontudo, destaca a dificuldade de

explicar o que € autonomia:

“Autonomy can also be described as a capacity ke tharge of, or take
responsibility for, or control over your own leargi From this point of
view, autonomy involves abilities and attitudest theople possess, and can
develop to various degrees. There are differemitpadf view, though, on
what these abilities and attitudes are (and evemthen abilities and
attitudes are the right words!). There are alséecbht points of view on
whether or not autonomy also involves a 'situatioeement (i.e., the
freedomto exercise control over your own learning). Theserences

13 Fereira, Aurérlio Buarque de Holanda. Novo AuréBéculo XXI.

4 Michaelis — Dicionario eletrénico — Disponivel ehttp://michaelis.uol.com.br/
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explain why it is so difficult to explain exactlyhat autonomy is.” (Benson,
2006, p.1)"

Essa enormidade de conceitos e elementos que enva\questao foi destacada ainda
em Benson (2007, 2008, 2011). Neste ultimo, o augssalta 0 aspectaultidimensionalda
autonomia, a qual pode diferir de acordo com asgaes o lugar, o contexto, etc. e destaca trés
topicos ressurgentes em seus Ultimos estuamsmplicagdes socioculturais da autonomia, a
autonomia do professor e autonomia e as novas kegias Os trés tépicos sao de real valia
para a discussdo neste trabalho, no entanto, mesteento, atemo-nos as implicacdes

socioculturais.

Dentre as implicagbes socioculturais destaca-smstrticdo social da autonomia, onde
0 conceito de interdependéncia sobressai-se amdipendéncia, promovendo autonomia
através de um processo mais colaborativo e sa2dl1(16). Remete-se entdo a visdo de
autonomia como um conjunto de aspectos que levant@msideracdo, primordialmente, a
responsabilidade dos seus atos consigo e com mssdiéste ponto destaca-se a necessidade
da conscientizacdo sobre o agir e o encadeamestesiatos dentro do contexto social

inserido.

As implicagbes socioculturais de Benson (2011) mise neste trabalho aos
pensamentos sobre a importancia da conscientizigder e do agir em sociedade propostos
por Freire (1996)Como presenca consciente no mundo ndo posso esaapaponsabilidade

ética no meu mover-se no mun¢im11)

>“ A autonomia pode também ser descrita como a cageipara se encarregar de , ou assumir respadadbil

por, ou controlar sua prépria aprendizagem. Desteopde vista, a autonomia envolve habilidadestedas que
as pessoas possuem, e pode desenvolver em vaics gixistem diferentes pontos de vista, porénresolgue
essas habilidades e atitudes sdo (e mesmo sedhdeti e atitudes sé@o as palavras certas!). Ha tapbétos de
vista diferentes sobre a possibilidade ou ndo denamia também envolver um elemento de "situaciofpar

exemplo, a liberdade de exercer controle sobresyaia aprendizagem). Estas diferencas explicamugoé tao
dificil explicar exatamente o que é autonomia.’agl.rminha)



43

Atenta-se aqui para a nocdo de que tocamos e sdouzdos pelo outro
constantemente, que somos presenc¢a, mas presemgdetieo, no plural, e que, segundo o

mesmo autor:

(...) mais do que um ser no mundo, o ser humanoreeu uma Presenca no
mundo, com o mundo e com 0s outros. Presenca eocenhlrecendo a outra

presenga como um “ndo-eu” se reconhece como “priprdo Presenca que se

pensa a si mesma, que se sabe presenca, que nmtewé transforma, que

fala do que faz, mas também do que sonha, queatansbmpara, avalia,

valora, que decide, que rompe. E é no dominio désdie da avaliagdo, da
liberdade, da ruptura, da opcdo, que se instaurecassidade da ética e se
impde a responsabilidade.” (Freire, 1996, p.10)

Dentro dessa mesma vertente, Sprenger (2004), esreséudos sobre a autonomia e a
conscientizacdo na formacgédo de professores, degtacdestar consciente” requer situar as
acoes do professor em um contexto maior, de forritea; para que possa perceber os
diferentes aspectos envolvidos nessas ac¢Oes, bema aopossibilidade de intervencdo no
contexto cultural, social e politico. (p.25). Bas®ano panorama relacionado ao ensino e

aprendizagem de linguas, Sprenger define autonemiseu trabalho como:

(...) a capacidade e a disposicdo de tomar decis@iescientes a
respeito do processo de aprendizagem, tanto endeaala como em outros
contextos. Estar consciente, nesta situacdo, emvtdy conhecimento a
respeito de como se da a aprendizagem, dos diésretémentos envolvidos
nesse processo e do papel exercido pelo aprenpiitoeprofessor. Envolve
também uma postura critica com relacéo a esse gamceuas finalidades e
implicagbes. (Sprenger, 2004:66)

Para Collins (2008:533 autonomia desenvolvida nos processos de intekagaais
significativa e eficaz. A autora atenta para o psso de desenvolvimento de a autonomia estar
ligado a uma forte disposicdo interna de aprenderém, as decisdes sociais que sao feitas
nesse ambito afetam o processo de aprendizagentaido uma atividade social. Segundo ela,
reconhecendo os aspectos psicolégicos do processiesknvolvimento de autonomia, mais
importancia deve ser dada as caracteristicas samatomportamento autbnomo. Deste modo,

propde que autonomia

“(...) is constructed in interaction with others, relation to socially relevant
tasks, in diverse social contexts and with différgocial aims. People do not
seem to develop autonomy as a general, individiditya Rather, one
develops autonomous behavior in specific areaselation to well defined
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social tasks, with specific social purposes in miktbreover, it is only in
relation to autonomy’s social nature that educaticection makes sense.”
(Collins, 2008, p.535Y°

Niolaides (2003) analisou o processo de desenvehtionde automonia em alunos que
estavam sendo preparados para tornarem-se prefessminglés e enumerou, neste trabalho,
uma série de acdes que o aprendiz deve ser capseevolver quando se encarrega por sua

propria aprendizagem. Sao elas:

*  Saber definir suas metas;

« Entender seu papel de aprendiz como responsawelppetesso de
busca e aquisi¢do do conhecimento;

 Estar apto a definir as formas de buscar seu canbato
desenvolvendo habilidades e técnicas para trabaftlearforma
independente e em outros contextos diferentes altéauco;

» Ser capaz de detectar suas dificuldades e prosmlagdes para
serem implementadas, tendo maior controle sobreemdizagem;

» Conseguir avaliar-se ndo s6é ao final, mas duranfgosesso de
aprendizagem;

» Desenvolver a capacidade de exercer autonomia emrendiz nas
oportunidades oferecidas pelo contexto de formporesavel e assim,
tomar consciéncia de seu papel de modificador do szeial no qual
esta inserido. (Nicolaides, 2003, p.38)

Dando sequéncia a esse mesmo tema, Nicolaidesnandes (2007) afirmam que
algumas crencas e atitudes podem ser alteradas akirms estiverem dispostos e se forem

oferecidas a eles oportunidades adequadas.

So as to verify whether a learner is autonomousairit is necessary to
consider which concept of autonomy we are dealiitg,vand also to take into
account that autonomy may happen in different ardases and levels
depending on a complex net of factors such as patsprofile, cultural

matters and beliefs formed along schooling yearsis Tvariation makes
learners set imaginary territories in which, acaugdo where they are, they
exercise more or less autonomy. The results hadagogical implications
especially because it urges the opening for neveespan the educational
scenario. This way, through a profound reflection @iscussion, the role of
its participants can be redefined and figured oowv lthe learner can, in

164(...)é construido na interagéo com os outrosrelatdo as tarefas socialmente relevantes, emsdiser
contextos sociais e com diferentes objectivos 8 die& pessoas ndo parecem se desenvolver a atitbooomo
uma capacidade individual em geral. Em vez disssenvolve um comportamento autbnomo em areas
especificas, em relagéo a tarefas sociais bemidi$incom propdsitos sociais especificos . Alérma]ié apenas
em relacdo a natureza social da autonomia de gg@&meducativa faz sentido.” (Trad. minha)
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practical terms, become more responsible for tlecheof his knowledge.
(Nicolaides e Fernandes, 2007, p.773)

Com base nos estudos apresentados, autonomiatnaestho é concebida entdo como
a capacidade de tomada de decisfes conscientesadabsangéncia sociocultual, historica e

interdependente, nos mais diferentes contextossiaee aprendizagem.

1.2.2 — Autonomia no contexto de ensino e aprendgam online

Nos processos educacionais ligados a EAD, maiscidispenente nos processos de
ensino e aprendizagem online, a questdo da autargurge ndo mais ligada a ideia de buscar
meios e ferramentas para realizar um intento “$éa’inA interagdo, as relacdes interpessoais
colocam-se como fatores estruturais na concepgEad®va forma de autonomia. No entanto,
h& a necessidade de um certo nivel de organizagaocapobtencdo de sucesso dessas relacoes

e, logo, resultados positivos na construcao denaut@.

Maia & Mattar (2007:86) destacam a utilizacao defigo auto do gregoautos,tendo
por significadopor si préprio, de si mesmo) ende menciona uma longa lista de atributos
ligados aos participes do processo de ensino endipagem online: autorresponsavel,
autoplanejada, auto-organizada, autorregulada,-detewminada, etc. Contudo, ressalta que
“auto” nado significa sozinho. Espera-se que o alvintwal, como € chamado pelos autores,
aprenda desenvolvendo capacidade de participar de grupos e de apremua interacao

com seus colega§n.87)

7 “Assim como para verificar se um aprendiz é autdbnommao, é necessario considerar que o conceito de
autonomia que estamos lidando, e também necess&ao em conta que a autonomia pode acontecer em
diferentes areas, tempo e niveis, dependendo decomplexa rede de fatores tais como o perfil péssma
questdes culturais e crengas formadas ao longoaede escolaridade. Essa variacdo faz com qupresdizes
definam territérios imaginarios em que, de acordm sua localizagéo, eles exercam mais ou menosa@uta.

Os resultados tém implicacdes pedagogicas espexitgnporque incita a abertura de novos espacomério
educacional. Desta forma, através de uma profuefliexéio e discussdo, o papel de seus participaatds ser
redefinido e assim descobrir como 0 aprendiz pedetermos préaticos, tornar-se mais responsavalipeica de
seu conhecimento.”(Trad. minha)
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O mesmo posicionamento é descrito por Conde Rockaudart Vilarinho (2008) em
pesquisa realizada sobre o processo de constrgcaotdnomia na aprendizagem segundo a
visdo de alunos e tutores. De acordo com as autm@svisdo alunos e tutores, (...
independentemente da modalidade educacional caaside (presencial ou online), a
autonomia é um processo a ser construido a paatideterminacéo do sujeito, mas que néo se
concretiza solitariamentép.254)

De mesmo preceito, Collins (2008:548) destaca cmueprancipais conexdes entre
autonomia e aprendizagem a distancia parecem depdadjualidade das interacdes humanas.
Deste modo, a autora diz ser possivel conceberpoueessos onde as interacbes sdo mal
organizadas podem levar ao insucesso no desenwritonda autonomia.

Pode-se salientar a importancia do contato, dgawide lacos, de se estabelecer como
coparticipantes de um processo conjunto e colefiv@abalhamos em uma “rede”, e uma rede
nao se constrdi com apenas um fio. Moran (200&d&@ute a questdo do “isolamento” como
um dos grandes problemas da educacao a distafiolmarado a importancia da participagéo
em grupo, do envolvimento, da discussdo. Segunuesimo autor, ocupamo-nos diariamente
com uma série de atribulagdes particulares quempedem de ver o outro, € no outro, uma
forma de construir e refletir sobre a solucdo dssp@is problemas que, sozinhos, exigiria
muito mais tempo e organizacao.

Deste modo, para a construcdo da andlise nestalhoalpriorizou-se a nocdo de
autonomia oriunda da interacdo, da construcdoicalela consciéncia de que decisbes sao
tomadas baseadas em experiéncias vivenciadas emeaionsocial e colaborativo, seja ele
presencial ou virtual, em uma rede confeccionada gessoas e suas diferencas sociais,
culturais e historicas, que interferem e sofrenerfeténcia por estarem em um permanente

processo de formacdo, pois, segundo Freire (1996)

“E na inconclus&o do ser, que se sabe como talsgdenda a educacdo com
processo permanente. Mulheres e homes se tornacdweis na medida em
que se reconheceram inacabados. Nao foi a educpgidez mulheres e
homens educaveis, mas a consciéncia de sua inednckl que gerou sua

educabilidade’ (Freire, 1996, p.24)
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1.2.3 — Restruturacdo, Reculturacdo e Reorganizacatemporal no desenvolvimento da

autonomia

No caminho tedrico até aqui percorrido, discutiusseamportancia de visualizar,
entender e adequar-se as mudancas oriundas coronalogga em nossa sociedade, a
necessidade de se manter na superficie de todonmessemento e ndo imergir em meio a
rapidez com que esse oceano de novas tendénd@msagdes e costumes, invadem a orla da

educacéo.

Manter-se atento e conectado a todo esse moviméntse configura matéria facil para
os profissionais da area da educacao, principabmesntprofessores, devido a pluralidade e a
realidade de nosso publico — um alunado nascidabétuado em meio a essa exploséo
tecnolégica. Buscar o conhecimento e ambientarastral desse cenario passou a ser

considerado parte fundamental do trabalho pedagogic

Contudo, mudancas requerem a tomada de uma séatéudbes que influenciam e sao
influenciadas a medida que vivemos em sociedade;aenunidade, e agimos de acordo com
uma série de principios. Essas atitudes devemesepre orientadas pela consciéncia dessa
influenciabilidade, baseadas em preceitos comai@zad e a coeréncia propostos por Fullan

(1996) e discutidos anteriormente.

A importancia desses principios de clareza e coméesta intimamente ligada ao
processo de desenvolvimento de autonomia, poisd&dmeue temos a capacidade de enxergar
Nossos objetivos, tracar metas, construir planagée, buscar conhecimento para implementéa-
los, enfrentar e superar os desafios dispostos fesa, visualizamos com mais clareza todo

0 processo e as chances de agirmos de maneiraoeaete € certamente ampliada.

Freire (1996) prioriza a clareza na acao do professmo um meio de obter seguranca
em relacdo ao seu desempenho pedagdgico, umaeensgimar, segundo ele, exige apreender,

compreender a realidade educacional na qual estas®#los:
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“Outro saber fundamental a experiéncia educativaée diz respeito
a sua natureza. Como professor preciso me mover ataraza na minha
pratica. Preciso conhecer as diferentes dimensdegayacterizam a esséncia
da prética, o que me pode tornar mais seguro nopr@rio desempenho.”
(Freire, 1996, p.28)

No entanto, para que a clareza e a coeréncia fpgat® do nosso atuar pedagdgico,
para que conhecamos essas diferentes dimensfesssa pratica, temos que considerar a
necessaria abertura para receptar diferentes adalde culturas, ou seja, vivenciar 0 processo
dereculturacdo.e para que esta se construa, € fundamental um ap®idiferentes esferas que
compBem o sistema educacional, mesmo que sejanssdeEs adaptacdes e mudancgas

estruturais, ou seja, envolver-se em um processeeséruturacao.

Torna-se evidente que atravessar esses processpridanca demandam um certo
“tempo”. Tempo esse que pode variar com maior onomduracdo de acordo com o nivel de
clareza e consciéncia dos individuos envolvidosn mm o desenvolvimento de suas
capacidades autbnomas. Quanto mais desenvolvid@@aomia e a tomada de consciéncia dos
individuos, menor pode ser o tempo dispensado pasalaptacdo a essas novas praticas,

culturas e estruturas.

1.2.4 — Categorias para andlise da promoc¢ao de antumia.

Baseados nos estudos de Freire (1996), Nicola2@d3], Sprenger (2004), Benson
(2006, 2007, 2008, 2011), e principalmente Col({2808), propde-se aqui a elaboracdo de

categorias para a andlise da promoc¢ao de autonomia.

Da mesma forma que se procura visualizar o des@nvahto autbnomo, a negativa
dessas categorias ou ocorréncias pode sinalizao @rogresso do individuo no que tange as
guestbes relacionadas a autonomia, o que podezeondom o cenario da tematica da

desisténcia.

Segundo Collins (2008), pode-se visualizar umaoinesnto no grau de autonomia de

participantes de um curso a distancia, por exengpiando uma série de ocorréncias comecga a
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surgir no contexto de aprendizagem, como a elevalghomimero de contatos entre os
estudantes, seus professores e seus pares e @ssedase tornam mais significativos, efetivos
e adequados.

Para a realizacdo de uma analise e discussaosdesenvolvimento da autonomia nos
discursos dos sujeitos, Collins propde a observatgiaima série de diferentes tipos de
comportamento que podem ser identificados comdizagwres de sucesso no processo de
aguisicdo de autonomia. Sao elas:

Comportamentos sinalizadores de promoc¢ao de autonoan

* Aproveitar ao maximo a internet como recurso e inv&imento de
tempo e esforco para refinar habilidades;

» Desenvolver boa habilidade de pesquisa para avaliaa qualidade

das paginas e documentos elencados;

* Aprender a interagir e a desenvolver estratégias, ot seus

professores e pares, para obtencédo de maior sucesss interacoes;

» Executar diferentes acbes complexas simultaneamente

+ Desenvolver fluéncia no uso do ambiente virtual d@prendizagem

Quadro 2 — Comportamentos sinalizadores de prome@ntonomia segundo Collins (2008)

As assercbes feitas por Collins (2008), somam-sstupas, comportamentos e
capacidades que evidenciem a promoc¢ao de autorimaseados nos pressupostos dos outros
autores enumerados no inicio da secado - Freiregf188colaides (2003), Sprenger (2004) e
Benson (2006, 2007, 2008, 2011) — para a constrdedategorias que serao utilizadas para a
analise das mensagens de alunos desistentBsatioas onde busco sinais de promocéo ou
nao de autonomia. Tais categorias podem ser d@dizéuturamente em diferentes contextos de

pesquisa sobre autonomia, ensino e aprendizagene ofurmacéo continuada, entre outros.

Para tanto, neste trabalho, sinaliza-se que hovwmqtédo de autonomia quando o
individuo demonstra capacidades em executar osnsegypassos:
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Categorias para a analise de promocao de autonomia

» Definir metas e objetivos com clareza e consciéncia

» Definir estratégias para alcancar as metas e objetys

» Buscar solugdes para eventuais problemas ou dificdddes

» Usar a rede como recurso e investimento de tempasfor¢o para refinar

habilidades e solucionar questdes

» Desenvolver habilidade de pesquisa para avaliar auglidade das informacoes

elencadas

» Aprender a interagir e desenvolver estratégias deusca do conhecimento sozinha

em pares ou em grupos.

« Agir de maneira responsavel e consciente de seu ghpo ambiente social

» Desenvolver fluéncia no uso do ambiente virtual deprendizagem bem como as

diferentes linguagens e géneros apresentados

» Executar diferentes acdes complexas e de maneirdalmrativa simultaneamente

Quadro3 — categorias para analise de promogcaotdecamia

1.3- A questédo do tempo como fator problematizador

A preocupacgdo acerca da questdo do tempo ou gacalke de sua falta € apontada por

muitos como um dos fatores principais para o inssele atividades relacionadas ao ensino

online, alegando falta de tempo ou na falta deacdedio necessaria para realizar o curso.
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De acordo com o Anuario Brasileiro EstatisticoEdicacdo Aberta e a Distancia de
2008, o fator “tempo” € destaque como o segunducipal motivo para a evasao de cursos

online, como demonstrado na tabela a seguir.

Motivos para evasdo apontados nas pesquisas dastituscdes, por nivel de credenciamento
Estadual Federal Total
Freq. | % Freq. % Freq. %
Financeiro 18 75,0 31 67,4 49 35,0
Falta de tempo 12 50,0 20 43,4 32 22,9
N&o se adaptou ao método EAD 3 12,5 24 52,2 27 19,3
Achou que o método EAD era mais facil 5 20,8 15 32,6 20 14,3
Obrigatoriedade de provas presenciais 3 12,5 3 6,5 6 4,3
Transferéncia para outra instituicdo 3 12,5 4 8,7 7 5
Insatisfagdo com o curso 1 4,2 6 13,0 7 5
Outros motivos 4 16,7 15 32,6 19 13,6
NR/NA 0 0,0 1 2,2 1 0,7
Total de Respondentes 48 100,0 92 100,0 140 100,0
Outros motivos mencionados
Salde 2 4,2 3 3,3 5 3,6
Entrou na faculdade/ outro curso 1 2,1 0 0 1 0,7
Pessoais/ mudou de enderego 1 2,1 4 4,3 5 3,6
Alunos de pés muito adiantados 0 0 1 11 1 0,7
Distancia; distancia para fazer exames 0 0 1 11 1 0,7
Mudancga no quadro politico 0 0 1 11 1 0,7
Problema de acesso a computador 0 0 3 3,3 3 2,1
Motivos de trabalho / viagem 1 2,1 0 0 1 0,7
Aposentadoria 1 2,1 1 11 2 14
Diversos 0 0 1 11 1 0,7
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Falecimento 0 0 1 11 1 0,7
Vai fazer depois 0 0 1 1,1 1 0,7
Total de respondentes 4 8,3 15 16,3 19 13,6

Fonte: AbraEAD 2008, p.70
Tabela 1 — Motivos para evaséo segundo AbraEAD 2008)

A pesquisa dessa edicao do Anuario ouviu ndo tedastes evadidos, mas também os
gue completaram seus cursos, totalizando 204 aglursisados por 32 instituicdes de todos os
niveis de ensino no pais, com excecao para o dév&lducacdo de Jovens e Adultos — EJA.

Desses 204 alunos, 102 caracterizaram-se comaodegaelil02 como formados.

Segundo essa mesma pesquisa, uma das maiorekesida Educacdo a Distancia, que
€ o arbitrio ampliado do estudante para a escathbahl e do horario de estudos, pode se

converter em problemas se este néo utilizar denagéo e de disciplina pessoal. (p.87)

Outros estudos trazem a questdo do “tempo” cormpomderante entre os motivos de
desisténcia. Vergidis e Panagiotakopoulos (200&@drtam a subestimacdo do tempo e do
esfor¢co necessario para um estudo e aprendizativoefleozdar, Kummar e Kannan (2006:7)
mostram que problemas como a “falta de tempo” sdticplarmente agudos, principalmente
guando os estudantes trabalham e tem que arcacampromissos domésticos. Frydenberg
(2007) relata o conflito de horéario (“schedule ¢oti) como uma entre as trés principais
razbes da desisténcia do curso, sendo as outedad@&s como sem razdo ou outra razdo (“no
reason or other reason”) e transferéncia ou camesito do curso (“transfer to other course ou
course cancelled”).

Cabe aqui iniciar um questionamento sobre quanapb que falta? Seria o tempo
cronologico, coletivo, extrinseco ao desenvolvirneet evolugdo das atividades em um
ambiente de aprendizado digital? Ou caberia aquogéo do tempo de aprendizagem,

individual, intrinseco, disposto de acordo com lacidade do seu desenvolvimento autdnomo?
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Como exposto anteriormente, Fullan (1997) afirm& quma reorganizagdo, um
redesenho do modo como estudantes e professomsdpm seu tempo de estudo € um mal
necessario. De maneira drastica, o autor propde apganizagdo no uso do tempo,

acompanhada de novas culturas e estruturas, dexapsaietado a partir do zero.

Em Fullan e Hargreaves (2000:51), o tempo volgeladiscutido como um recurso
importante capaz de favorecer ou bloquear as id@sac¢cSegundo 0s autores, pequenos
incrementos de tempo para que os professoreshmbaloletiva e colaborativamente, fora da

sala de aula, podem acarretar diferencas reaentaivas de reformulacdo ou mudanca.

Bosi (1995) discorre sobre a questdo do tempo iafdanacao fazendo consideractes
no intuito de defender o tempo como fator propiciado desenvolvimento e producao do
saber. O autor defende que

no caso da descoberta cientifica, saber esqueceldgio e o calendério e
saber “perder” tempo parecem condicdo necessara @@ar um estado

mental disponivel e propicio ao surgimento dasyregs e das hipoteses mais
belas e pregnantes. (...)

O tempo aberto e livre que antecede a manipulagdetias também devera
ocupar o espirito do pesquisador DEPOIS DE recali@iormagéo procurada.
Ha um estado da mente que gera boas perguntas, \eguantes da consulta
aos arquivos. E ha um estado da mente que intarpegh pressa os dados
recebidos, estado que ndo deve angustiar-se corassagem do tempo
cronoldgico. (Bosi, 1995, p.4)

No entanto, a problematizacdo do tempo cronolggiotetivo, extrinseco ao processo
de desenvolvimento e producdo do conhecimento eqieese soberano em relacdo ao tempo

do saber, do criar um estado mental disponivebgipio, como asserido por Bosi.

O tempo cronoldgico, coletivo pode ser visto discussdo que Pineau (2004) faz
quando afirma que medir o tempo nao significa apep@ntificar, mas ritmar o movimento e
afirma que ndo ha instrumento melhor de contahiédale cronometria do que o numero.
Deste modo, podemos dizer que se 0 nUmero se amooa uma mesma medida para todos, o
tempo externo, cronolégico é igual. O que altecaasgimarcos que colocamos nele, ou seja, as

datas.
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Para Pineau (2000), datar significa

(...) indicar quanto tempo transcorreu até esta,dads também é situar a
existéncia em um movimento histérico, articuladanceste, tentar estabelecer
uma sincronizacdo com ele. E almejar uma sincroéizalos movimentos,
pessoais e transpessoais. (Pineau, 2000, p.7)

Se o tempo cronoldgico, extrinseco, € igual padmd, 0 mesmo ndo ocorre com as
datas. Elas sdo particulares, subjetivas, estémdiy a fatores emocionais, profissionais,
familiares e estabelecem um ritmo diferente pada cem, influenciando o tempo utilizado por

cada individuo para o desenvolvimento de suadatis.

Oliveira (2008) desenvolveu um trabalho em queliseute a problemética do tempo
nos programas de formacdo docente online. Nesgdogst autora faz uma distincdo em duas
dimensdes do tempo, Kairds e o Chrénos O primeiro relaciona-se a dimensao vivencial do
tempo, ao tempo subjetivo, entendido como dom. Qurs#p relaciona-se com o0 tempo
objetivo do relégio, hegemdnico nas sociedadesisatea de acordo com sua pesquisa,
hegemdnico também na arquitetura do tempo nos gsosede formacdo docente online.

Segundo Oliveira,

a temporalidade constituinte dos processos de fiimde educadores ergue-
se em meio ao primado da dimensdo cronoldgica sabkairolégica, em
convergéncia com a racionalidade instrumental dasisa politicas de
formacg&o docente. Isso se manifesta no acentogdas ae formacao sobre o
tempo do relégio. Nele, os educadores submetemtem@oralidade objetiva
dos programas de formacado. A proposi¢cdo de comsceiitmplexos a serem
trabalhados em tempo exiguo é emblemética de umgotalidade desatenta
as circunstancias histéricas de boa parte dos ddiesa em formacdo:
repertério cultural distante do suposto pelos @mogs de formagéo; lacunas
conceituais no percurso escolar; dupla jornadaatmltho aliada ao acimulo
de deveres domésticos. (Oliveira, 2008,p.12-13)

Baseado nas observagdes de Pineau (2004), Oliz868) e de De Decca (2008),
Rangel (2009) destaca, como um dos resultadosigaiacdo processo de distingdo das
dimensdes temporais e da hegemonia do tempo cgicoléobre o kairoldgico, uma arritmia
entre os processos de mediacdo, aprendizagenamégtto, resultando em exclusbes de tempo

em relacdo as acdes (participacdo em foruns, cetféss, atividades néo realizadas, etc.), a
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qualidade de mediacdo (mediagbes indesejaveis,rdemas respostas, etc.) e a aprendizagem
de um modo geral, acarretando, potencialmente naste na desisténcia do curso.

O panorama para analise da questdo do tempotresaho forma-se a partir da grande
incidéncia de justificativas para a desisténciazuiso baseadas na alegacdo da falta de tempo.
No entanto, poderemos observar que a questdo dpotena maioria das ocorréncias,

apresenta-se acompanhada de outros fatores, catempe obsevar abaixo:

“Solicito que cancelem a minha inscricdo no cursati®as de Leitura, pelo
justo motivo que nao farei este curso como estdigiceno boletim, pois 6
horas por semana é muito tempo, e nédo tenho esianibilidade, tendo em
vista 0s compromissos profissionais e particulagese possuo. Quero
agradecer as mediadoras, (...). Agradeco Camdige (...)" (24/09/2006)

Selecionadas as lentes teoricas que fundamentamtrabialho, o proximo capitulo
apresenta a metodologia com destaque para a rate@rexto e perguntas de pesquisa, bem
como a delimitacdo dos dados e os procedimentasdise.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

Este capitulo apresenta:

a) A natureza desta pesquisa — de base qualitativade utiliza como método de
investigacao a analise do discurso;

b) Reapresenta os objetivos e as perguntas de pasyikcitados néntroducéaq

c) Descreve o contexto em que os dados foram levasmtadstabelece as categorias de

andlise.

2.1 -Natureza da pesquisa

Discutir o fendbmeno da desisténcia, bem como silagde com 0s processos de
reculturacdo, reestruturacdo e reorganizacdo teahpmm a questdo do desenvolvimento da
autonomia e com a problematica do tempo, requerepsws cuidadosos e detalhados de coleta

e analise dos dados provenientes de alunos desistimcurso.

Para detalhar tais processos, esta se¢ao bussamparea metodologia escolhida para o
desenvolvimento deste trabalho, os participan®#sirumentos e procedimentos utilizados, a

origem e o contexto dos dados, bem como o estaleleto das categorias de analise.

Segundo Mota (2001), entende-se por método fimnti conjunto de concepcdes sobre
a natureza, sobre 0 homem e sobre o préprio cankatd, os quais dao suporte a um conjunto

de regras, de acdes e de procedimentos focadamstiugdo do conhecimento cientifico.
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Dentre esses conjuntos de concepcodes, 0 pesquisadar liberdade de escolher um e

estruturar sua producéo cientifica sobre ele, mascama melhor exposi¢éo do seu trabalho.

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisasgedualitativa, tendo como método
de investigacdo, a andlise do discurso das mersagéuladas. A escolha por esse caminho
metodologico apresentou-se mais adequada e eégd@na 0s objetivos tracados, uma vez que,

segundo Creswell (2010:26), a pesquisa qualitatigascrita como

“(...) um meio para explorar e para entender oifstgiio que os
individuos ou os grupos atribuem a um problemaasosi humano. O
processo de pesquisa envolve as questdes e oslipneatos que emergem 0s
dados tipicamente coletados no ambiente do paatitdp a andlise dos dados
indutivamente construida a partir das particulatidapara os temas gerais e as
interpretacdes feitas pelo pesquisador acerca giufisedo dos dados. O
relatério final escrito tem uma estrutura flexivAgueles que se envolvem
nessa forma de investigagdo apoiam uma maneirackrag a pesquisa que
honra um estilo indutivo, um foco no significaddiwvidual e na importancia
da interpretacao da complexidade de uma situa¢@oe’swell, 2010, p.26)

A opcao pela andlise do discurso como a abordatgemvestigacdo qualitativa mais
eficaz para a realizag&o deste trabalho justificpedo modo como a linguagem ¢ vista: sempre

associada a interacdo social. Segundo Brandao ),2004

“Como elemento de mediagdo necessaria entre o homesna
realidade e como forma de engaja-lo na prépriadad, a linguagem é lugar
de conflito, de confronto ideolégico, ndo podends sstudada fora da
sociedade, uma vez que 0s processos que a comssfie histérico-sociais.
Seu estudo ndo pode estar desvinculado de suagdmdtsse serd o enfoque
a ser assumido por uma nova tendéncia linguistieaijompe na década de
60: a analise do discurso”. (Brandao, 2004, p.11)

Na relacdo exposta por Rocha e Deusdara (200% &mtnalise do contetdo e a anélise
do discurso, esta Ultima mostrou-se mais aproppada a realizacao do estudo das mensagens
postadas por alunos desistentes do curso Prativasyez que ela permite:

* A andlise das relagdes sociais construidas no placarsivo;
« O pesquisador pode contribuir de forma interventha articulacdo entre

linguagem e sociedade;
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+ O texto é compreendido como a materialidade doudi®, uma vez que o

espaco de construcdo e o berco dessas relacGesdo real.

De acordo com 0s mesmos autores,

“(...) Andlise do Discurso se caracteriza ndo soyma reorientacao
tedrica da relacdo entre o linguistico e o extgalistico, como também por
uma mudanca da postura do observador em face @étoote pesquisa. A
linguagem, de um ponto de vista discursivo, nacepagknas representar algo
ja dado, sendo parte de uma construcdo social @uper com a ilusdo de
naturalidade entre os limites do linguistico e as ektralinguistico. A

linguagem néo se dissocia da interagdo social.’clfRoe Deusdara, 2005,
p.14-15)

2.2 — Objetivos e perguntas de pesquisa

Com o intuito deapresentar um estudo sobre o fen6meno da desistémodentro do
contexto de formacao continuada de professores omé, esta pesquisa objetiva:

* Analisar e refletir sobre os processos de Recuaaa Restruturacdo e
Reorganizacdo Temporal, bem como a ocorréncia si&i\mis conflitos nesses
processos;

» Verificar as possiveis ligagdes entre 0s processtisna descritos e o
desenvolvimento de autonomia;

» Discutir a questdo do tempo na formagdo docenteneord seus possiveis
desdobramentos na construcdo de autonomia e nmégreoda desisténcia.

Os objetivos acima propostos originaram-se de ga#es questdes auferidas tanto no
meu processo de participagdo do curso como aluoantg no meu caminhar como

pesquisadora. Entre os inUmeros questionamentdandamentais, que exerceram o papel de
norte para minhas agoes séo:

* Que possiveis conflitos nos processos de Recudtordestruturacdo e Reorganizacéo
Temporal podem ser observados no discurso dosidutig analisados?
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* Quais as possiveis ligacdes entre o0s processosedaltitacdo, Restruturacdo e
Reorganizacdo Temporal e o desenvolvimento de antiar?

* Quais as possiveis relacdes entre o fator tempmaesso de construgdo de autonomia
e o fendmeno da desisténcia?

Adiante serédo relatados o contexto da pesquisag@no e o tratamento dos dados com
vistas a identificar e discutir os fendbmenos e i@gmias dispostos nos objetivos através da
lente do aporte tedrico apresentado, culminanddiseussédo e reflexdo das consideracdes
finais resultantes desses processos.

2.3 - Contexto de pesquisa

Segundo Moita Lopes (2006)

(...) todo conhecimento em ciéncias sociais e humanasaéfarma
de conhecer a n6s mesmos e de criar possibiliqatescompreender a vida
social e outras alternativas sociais. (...) E tempaeinventar a vida social,
assim como a LA como forma de compreendé-la, deonaododer imaginar
novas agodes politicas. (Moita Lopes, 2006, p.104)

Sob o beneficio do pensamento de Moita Lopes, potillpar do conceito que os
estudos em ciéncias sociais e humanas possibilitaanmelhor compreensao de nossas vidas e
de nés mesmos, este trabalho encontra a suagastifi de insercdo na area da Linguistica

Aplicada, mais especificamente na linha de pesduigpiagem, Tecnologia e Educacéao.

Como parte das questbes expressivas da nossa seidal contemporanea, as
contundentes mudancas oriundas com tecnologiasnfdemiacdo vem possibilitando um
crescimento expressivo da educacao a distanciao(@ame desse panorama, a Secretaria do
Estado da Educacdo de S&o Paulo (SEE) procura peomarios programas de formacao
continuada ligados a area da tecnologia para degsares da rede publica. Sdo exemplos
dessas iniciativas o Programa de Educacao Conan(RIEC), a Rede do Saber, o Programa
Ensino Médio em Rede, o programa Séo Paulo fadeese@rojeto REDEFOR (Rede Séao
Paulo de formacao docente), entre outros.
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O cursoPréticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidddenfigurou-se como um
curso de aperfeicoamento para a contribuicdo naagdo continuada de professores em
servico. Realizado na modalidade a distancia -nen#i o curso contemplou cerca de 12.000
professores da Educacéo Basica Il, além de supegsgisle ensino, ATPs (assistentes técnico-
pedagdgicos), atualmente chamados de PCOPs (mofeswdenador de oficina pedagdgica e

Pcs (professores coordenadores).

O cursoPraticasapresentava sua justificativa estruturada em peraginta¥’”

Por que um curso como o Praticas?

w  Porqgue a leitura e a escrita é algo que para&ias atividades humanas e todas as
areas do conhecimento (e também todas as arés@ilas curriculares).

w  Porque ampliar as capacidades de compreens@uucdo de textos dos professores,
fornecendo subsidios para que possam perceberagserésticas dos textos que
circulam socialmente e possam conhecer op¢desadidtara o trabalho com essas
praticas, possibilita melhores situacdes de ergmmendizagem junto aos alunos de
Ensino Médio.

Por que Leitura e Escrita na Contemporaneidade?

Porque vérias transformacfes do mundo atual o@sionmudancas na configuracdo dos
textos que circulam socialmente:

'8 O cursoPraticasfoi elaborado a partir de uma demanda da Secratartastado da Educacéo de S&o Paulo —
SEE-SP, atendida pela PUC/SP, por meio do Progdenizos-Graduacdo em Linguistica Aplicada e Estddos
Linguagem. A execugdo do Programa contou com ebomgdo da Rede do Saber, rede gestora de formagéo
continuada de gestores educacionais da SEE-SPrg0 cumpriu uma das etapas do PROMED (Programa de
Melhoria e Expansao do Ensino Médio) em S&o Paujas a¢bes vinham sendo implementadas desde dezemb
de 2000, a partir do convénio firmado entre a Uni@o intermédio do Ministério da Educacao (MEC), Estado

de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria de &staceducacéo, e financiado pelo Banco Interantesicke
Desenvolvimento (BID). O curso foi concebido e elallo em 2004 por uma grande equipe da PUCSP/LAEBL s

a coordenacéo da Profa. Dra Heloisa Collins e diaPbra. Jacqueline Barbosa.

Disponivel em http://www.rededosaber.sp.gov.br/portais/praticasti/Justificativa/tabid/665/language/pt-
BR/Default.aspxAcesso em: 12 dez. 2011
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w  Novos géneros surgiram, cujo dominio se fazssario para a vida atual,

w Novos meios e suportes textuais surgiram, dojoinio também se faz necessario para
a vida atual,

w Textos atuais utilizam vérias linguagens -bakrfotos, infograficos, tabelas, imagens

etc., que requerem diferentes capacidades dedgiira sua compreensao

E trazia como objetivé&
» Possibilitar aos docentes e demais agentes edue&i® conhecimento e a
utilizacdo de novas tecnologias de comunicacadoenracdo, por meio do uso de
diversas midias interativas, discutindo seus uso€amtinuidade da sua prépria

formacéo cultural e na sua pratica educativa;

* Refletir sobre e exercitar as diferentes capac&laeompeténcias leitoras e de
producdo de textos e de linguagens, envolvidasenapgdo e na producédo de
discursos em diferentes géneros que circulam emrstig contextos, suportes e
midias contemporaneos, com especial destaque edos te discursos em géneros
de circulacdo na midia digital (letramento digjtaja esfera do jornalismo
(impresso, televisivo, digital), na esfera dassafteeratura, musica, cinema, artes
plasticas) e na esfera escolar e da divulgacaeédaia (em especial, nas areas do
conhecimento contempladas na divisdo disciplinadisibuicdo do conhecimento
na escola, i. e., Ciéncias da Natureza, Ciénciasddas e area de Linguagens e

codigos);

» Refletir sobre a transdisciplinaridade inerent@ragicas letradas de linguagem nos
espacos sociais contemporaneos, de forma a pdssitél transformacdo da

realidade disciplinar atual da escola;

% Disponivel emhttp://www.rededosaber.sp.gov.br/portais/praticastid/Objetivos/tabid/666/language/pt-
BR/Default.aspxAcesso em: 12 dez. 2011
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» Refletir e avaliar as praticas de linguagem e ttargento correntes do alunado do
ensino médio, de maneira a esbocar propostas garsimo mais condizentes com a
realidade do alunado e que o encaminhem a prafie@adas cidadas e

contemporaneas.

A matriz curricular do curso era composta de quatr@dulos, subdivididos em
unidades, que totalizam 260 horas ao thdimcluindo o Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC).

Médulo | — Leitura e Escrita em contexto digital (& horas)

Unidade . Apresentacé

Unidade : Experiéncias com leitura e esc

Unidade . Esferas de Atividades e Géneros do Disc
Unidade - Leitura e escrita no Enso Médic

Médulo 2 - Em dia com a ciéncia e o conhecimento: a escolaséculo XXI (60 horas

Unidade . Ciéncia: o que é e como interpretar seus ti

Unidade : As linguas da Ciénc

Unidade & Textos, discursos e leituras nas Ciéncias ExadasNatuez:
Unidade 3 Texto, discursos e leituras nas Ciéncias Naturaris
Unidade - Textos e leituras em livros e material dida

Médulo 11l — Jornais em todos os tempos informacae opinido no cotidiano e na escola (60 Hora$)

Unidade . Exploracé da esfera jornalistir

Unidade : Um passeio por diferentes mic

21 Disponivel em:

http://www.rededosaber.sp.gov.br/portais/praticasiid/Matrizcurricular/tabid/66 7/language/pt-BR/Ddfas px
Acesso em: 12 dez. 2011.
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Unidade : Explorando textos de opini

Médulo IV — Navegacao na fruicao: Artes na Rede (60 hore

Unidade : A Arte som: musicas e canc¢des para fluir en
Unidade : A poesia no pap € na tel
Unidade: As artes plasticas e a pintt

Quadro 4 - Quadro sintese dos mddulos e unidad€sidm Praticas de Leitura e Escrita
na Contemporaneidade

Para a realizacdo dessas atividades expostas m& matricular, os participantes

faziam uso de duas plataformas de suporte a educatide: oPrometeuse oLearning Space

A plataforma Prometes disponibilizava algumas ferramentas que propéciava

interacdo e a colaboracéo entre participantes,m@es, grupos e mediadores. Sdo elas:

Quadro de avisos — espaco onde o mediador disfipaita avisos e orientacoes
para a organizacdo dos trabalhos, além de ser demt®mbde acolhida da

plataforma;

Forum — espaco de comunicacao assincrona ondeataspaates e mediadores

discutiam e compartilhavam ideias e experiéncias;

Agenda — espaco onde o mediador apresentava aizaganm das atividades,

prazos, etc.

Galeria — espago onde os textos, os materiais @le,ss atividades dos alunos

eram disponibilizados tanto patawnloadquando parapload

O Learning Spacearacterizava-se por ser o ambiente de acessiwartaterial tedrico

do curso, bem como o local para a realizacdo dadades. Dispunha de ferramentas como:

* Atividades: espaco onde eram disponibilizadas astdas das atividades;
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» Sistema de avaliacdo: espaco reservado para dip@ani as notas dos
participantes;

» Relatério de progresso: espaco reservado paraliatpbntos de acordo com os
acertos e erros dos participantes nas atividades

» Aplicativo Trabalho final de curso: espagco reseovgmara a postagem dos

trabalhos de conclusao de curso.

Para a realizacdo de algumas atividades do cusspadicipantes eram obrigados a
utilizar as duas plataformas de maneira simultdbeanicio, esse transitar entre os ambientes
fez com que muitos participantes desistissem pmeséirem desorientados, mesmo aqueles

gue diziam possuir alguma experiéncia:

“Nédo estou me adaptando ao ambiente e como na épechouve a
capacitacdo estava em férias estou tendo muiteultiide, talvez porque
esteja acostumada com o ambiente do Teleduc e dm ae Gestdo e
Tecnologias. No aguardo (...) Pertenco a Turma Drientadora (...)Do curso
de Préticas”

O contato entre os participantes e o suporteidg@cera realizado através de uma
ferramenta chamad&ale Conoscp onde o aluno postava mensagens cujos conteuddos
remetiam, de um modo geral, a problemas técnicate@acesso. Essa ferramenta € importante
para o contexto desta pesquisa, pois foi atravéa dae os participantes pediam o
cancelamento, o desligamento do curso, ou anumiavaesisténcia, propiciando assim, os

dados para analise deste trabalho.

2.4 - Delimitacéo dos dados

Como explicitado na secéo anterior, os dados augmgssao provenientes de mensagens
de alunos desistentes, postadas por meio de unaanfanta oferecida pelo curso. Procurando
encontrar os motivos que levaram esses participaatalesistirem do curso, bem como
elementos precedentes a essa ocorréncia, e cordprees aspectos relacionados a esse

fendbmeno, os dados colhidos para analise forammaio de uma ferramenta chamada “Fale
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Conosco”, disponibilizada pelo curso para facilbacontato entre os alunos e os agentes de

suporte.

Os alunos desistentes eram orientados a pedir oeleamento da matricula ou
desligamento do curso por meio de uma mensagenadzosto “Fale Conosco”, onde

ocasionalmente relatavam os motivos que os levara@hacao.

No projeto inicial desta pesquisa, interessava-nvestigar a desisténcia através da
analise de entrevistas com o0s participantes qusaiam O curso comigo — Ou seja —
professores pertencentes a Diretoria Regional dgn&rde Avaré. Contudo, dois fatores se
colocaram como impedidores nesse intento: primao@&ncontro presencial de orientagédo para
inicio do curso, a informacgéo que deveriamos pediancelamento ou desligamento do curso
através do “Fale Conosco” nao nos foi passadae sestio, grande parte dos desistentes nao
comunicaram o desligamento do curso, simplesmersggm de acessar; segundo, 0S inscritos
no curso pela Diretoria de Ensino eram oriundos/é@iéas cidades diferentes e, apesar de

minhas tentativas via telefone ou email de obtetato, ndo obtive resposta de nenhum deles.

Acredito ser importante salientar que a ndo regligadas entrevistas, como era o
intento inicial desse projeto, pode estar diretdmdéigada a visdo da desisténcia como uma
forma de falha ou fracasso. Narrar esse fracassodm conseguir continuar, pode ser
extremamente dificil ou doloroso para esses ppaintes, aspecto tal que pode justificar a ndo

obtencédo de resposta as tentativas de contato deiscatas.

Como um dos objetivos era justamente utilizar agrimentos de comunicagdo e
pesquisa a distancia apreendidos no curso, tench® @ressuposto o uso da tecnologia, e
diante da negativa em obter entrevistas presenai@pcao foi utilizar o banco de dados geral
do curso, que continha mensagens postadas no G@esco” sobre os mais diferentes

assuntos.
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Para a selecdo dessas mensagens, foi essen@ggorzacdo de alguns quesitos.
Dentre eles, estdo tempo de permanéncia do participante no cues@ qualidade das

informacdes fornecidgselos participantes no anuncio de sua desisténcia.

Quanto ao quesito tempo de permanéncia do partigipep curso, interessava para essa
pesquisa, 0s participantes que tiveram um temporndai participacdo e contato com o curso,
0 que possibilitaria uma maior aproximacdo comexsamentas, o conteldo e os objetivos

propostos.

A questdo do tempo de permanéncia apresentoudréadia também na escolha de
utilizacdo do termo “desisténcia”, como explicitada Introducédo deste trabalho. Como ja
exposto, desistir significado prosseguir num intento, renunciaf®Nao prosseguimos num
intento a partir do momento que ja vivenciamos epaitle e outros fatores acabaram por
influenciar a ndo continuidade. S6 renunciamogya que de alguma forma, por algum tempo,
ja nos pertenceu. Desta forma, a significacdo dmdevem ao encontro do contexto aqui
desejado: participantes que tiveram certo nivebgeriéncia com o curso antes de desistirem.

O primeiro passo foi selecionar entre as 26.328eldas postadas no “Fale Conosco”,
aquelas que estariam ligadas ao fendmeno da deséstdara a realizacdo dessa tarefa, o
primeiro recorte realizado foi selecionar no carfssunto”, mensagens que faziam mencgoes
a “desisténcia”, “desligamento” e “exclusdo”. Tatdo foi realizada dentro do proprio

programa de gerenciamento de dados — Microsoft©HEixcel 2007.

Com esse primeiro recorte obtive um total de 15@&hsagens que traziam como
assunto principal informacdes relacionadas a pedide desisténcia, desligamento e/ou

exclusao.

Contudo, essas mensagens eram oriundas de doiggsulbliferentes: professores
mediadores e professores alunos. O cBraticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidade
caracterizou-se por ser um projeto tanto de ded@mento de capacidades relativas a leitura e

escrita, como de formacéao de formadores.
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O curso foi ministrado inicialmente sob a lideramigaum Especialista (professor da
PUC-SP ou por ela convidado) com funcédo de dodemeador de futuros Mediadores. Esses
Mediadores, que fizeram o curso como parte de su@afdo, levaram 0 curso até os
beneficiarios finais: 10.000 professores de Edur&gsica Il da Rede Publica Estadual de S&o

Paulo.

Nesta pesquisa, a direcdo do foco € para os panigs caracterizados como

“professores-alunos” ou os beneficiarios finaisegaria na qual também me incluo.

Mesmo com o recorte explicado anteriormente, a tifleae de postagens ainda era
grande: 1504 mensagens que traziam alguma infoomsglire no campo “Assunto” sobre

desisténcia, desligamento e/ou excluséo.

Um segundo recorte foi realizado, agora no camjito&€ao”. Eram de interesse para a
realizacdo desse estudo, 0s casos que envolviaticigeates ja caracterizados como
“desistentes”, pois havia ainda participantes queaeam com o pedido de desisténcia, mas
esta ainda ndo havia se efetivado. Para issajag8i no processo de pedido de cancelamento
deveria estar caracterizada como “resolvida” e &sdeo foi utilizado como forma de filtro

para as 1504 mensagens.

Dessa etapa, foram obtidas 389 mensagens que Bmahsadas sob duas diferentes
lentes: a data de postagem das mensagens e a aiggsas mensagens, se elas relacionavam-

se a professores-mediadores ou a professoressaluno
Desse terceiro recorte, foram obtidas 47 mensageasforam caracterizadas como
propicias para analise, pois resumiam as seguatesteristicas constituintes do publico-alvo

aqui desejado para o estudo:

* Eram oriundas de “professores-alunos”;
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* Demonstravam que esses participantes tiveram uror reanpo de permanéncia no o
curso, evidenciado pelas datas de postagem;
» Traziam, em seus relatos, informagdes como um nggaar de detalhamento sobre os

possiveis motivos e circunstancias que os levardesiatir do curso;

Na tabela abaixo podemos obter uma melhor visgdlwada cronologia e da
guantidade de mensagens selecionadas por cada més

Més Ano Quantidade de mensagel

Agosto 200¢ 3
Setembro 200¢ 4
Outubro 200¢ 1
Novembro 200¢ 0
Dezembro 200¢ 0
Janeiro 2007 3
Fevereirc 2007 10
Marco 2001 17
Abril 2007 4
Maio 2007 3
Junho 2007 1
Julho 2007 1

Total de Mensagens Selecionadas __47

Tabela 2: Organizacéo cronoldgica das mensagess@@hdas
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2.5 — Procedimentos de andalise

Como descrito na secdo anterior, deparei-me com gumatidade muito grande de
mensagens relacionadas a pedidos de desisténcias@x ou desligamento. Para chegar a um
corpus de pesquisa que possibilitasse uma anabise lmase nos objetivos propostos foi
necessario um trabalho de delimitacéo e recorte.

Até esse momento, a analise deu-se basicamente spidgdo quantitativa das
mensagens. Os Unicos campos linguisticos analigatas os termos utilizados nos recortes:
desisténcia, desligamento, cancelamento, exclUgfmds ao campo “assunto”) e resolvido,
terminado, finalizado (ligadas ao campo “situacao”)

Apbs o recorte sobre a data de postagem e a odgemensagem (se pertenciam a um

professor-aluno), consegui chegar ao resultadd dlasensagens, apresentadas na tabela 2.

O passo seguinte foi organizar essas mensagende gue me propiciassem uma
visdo geral. Para isso montei um quadro divididodems partes: a primeira coluna trazia a
data das mensagens; a segunda coluna trazia asagerss

Essa etapa foi executada com mais lentiddo, p@isnecesséario abrir, copiar para

transferir para o documento no editor de textolar@ada mensagem individualmente.

Com o quadro organizado, pude iniciar a analisengiensagens e mapear os principais
motivos informados pelos participantes, bem comforinacées ligadas a vivéncia, a
experiéncia do participante no grupo. Abaixo apreEseima parte do quadro, pois este, na
forma impressa na integra, tinha mais de dois metraneio de comprimento, ou como
costumava dizer para meus amigos e familia que \agulo” — “dois metros e meio de puro
dado”. Cabe aqui salientar que as mensagens egtémduzidas tal e qual os participantes

postaram.



Data

Mensagem

02/08/2006

“Ndo estou me adaptando ao ambiente e como na époEshouve 3
capacitacdo estava em férias estou tendo muiteultifide, talvez porque
esteja acostumada com o ambiente do Teleduc e o ce Gestédo g
Tecnologias. No aguardo (...) Pertengo a Turmaarientadora (...)Do
curso de Praticas”

22/08/2006

“Recebi o E-mail de V.Sa . dispondo-se a orientarAm que for necessarip
bem saber das minhas reais necessidades. Elas fwaseguintes: 19
fomos avisados de as orientais estavam publicanl®sameteus. Abriamo
o site e apenas liamos "vocé ndo esta autorizagitrar no Prometeus|
enquanto isso coordenador e ATPs, confirmavam qae através dg
Prometeus que obteriamos as instrugfes... e nada. &% Impossive

"

conseguir sucesso no LearningSpace, resolvi desiatiCoordenadora disse

gue uma vez inscrito, a referida inscricdo jamaidepia ser anulada. Isso
me irritou profundamente, como ndo posse desistalguma coisa que ndo
esta funcionando? 3° Agora que por V.Sa. fui infmtonque posso cont{

=

com vocés paa qualquer dificuldade, a perspectivdonn, pois ja posso |
as instru¢des no Prometeus. Seatat@ aqui um assinus burr
mas agora estou esperanc¢oso. Vou continuar. @loriga

=

29/08/2006

“Senhores, Solicito o cancelamento da minha igdorno curso Préticas de
Leitura e Escrita na Contemporaneidade. Esclaregosqu mestranda do
Programa de P6s-Graduacao da Faculdade de Files@fi@ncias da (...) |-
Campus de Marilia e também ministro aulas na Ef €m Botucatu. Essds
atividades tomam muito de meu tempo, por esse masiglicito o
cancelamento de minha inscricdo. Aguardo respogtéenciosamente,

C.)

15/09/2006

“solicito o cancelamento da minha inscricdo devido problemas
particulares e falta de tempo Util para o curso.”

19/09/2006

“Enviei um e-mail para o professor do meu cursg, (que me retorno
avisando para enviar a justificativa aqui no fabaasco. Estou cor
problemas para fazer este curso. Motivo: Trabadimeb&m em uma esco
particular, na cidade onde moro. (moro a mais ona®ne&l0 Km da cidad
em que dou aula na Escola Estadual). Moro em Mdt#ciono na EE (...
- cidade de Guaimbé Na escola particular da cidd®arilia, terei que
assumir o cargo de dire¢do, no periodo noturnotqrapo indeterminada,
fato este que acredito me atrapalhara muito pareakzacdo do cursa.
Gostaria muito de fazer-lo, mas acredito que né@@ @ aproveitamento
adequado deste curso ja que o tempo para desprandmlizacdo das
tarefas seréd insuficiente. Gostaria de saberrdpiciacfes que ocorrerdo
pela desisténcia deste curso e como devo procedeifgzéa oficialmente.
Agradeco antgpadamente e aguardo sua respg
Obrigada "

(ijlh—

24/09/2006

“Solicito que cancelem a minha inscricdo no cunsdi@as de Leitura, pelo
justo motivo que ndo farei este curso como estégice no boletim, pois 6
horas por semana é muito tempo, e ndo tenho egtardbilidade, tendo en
vista 0s compromissos profissionais e particulgtespossuo. Quero
agradecer as mediadoras, (...). Agradeco Candiae (...)”

=
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28/09/2006 | “SOLICITO O CANCELAMENTO DA MINHA INSCRICAO NO
CURSO PRATICAS DE LEITURA E ESCRITA, POR NAO TER ME
ADAPTADO AO CURSO E ESTAR TENDO INUMERAS
DIFICULDADES NA CONTINUIDADE E DESENVOLVIMENTO DO
MESMO. OBRIGADA E AGUARDO RESPOSTA”

Quadro 5 — Amostra do quadro geral das mensagens

Como, de alguma forma, eu precisava “diminuir’ qoageral para facilitar o trabalho
de leitura e analise, fiz um recorte de modo adifids mensagens por més de postagem, 0 que
me permitiu relacionar as mensagens postadas tamporte com o quadro da estrutura geral
do curso. Apesar de nédo ter existido uma sincremige todas as turmas do curso, de um modo
geral havia um cronograma para as unidades e jpainoénte para os modulos. Abaixo

apresento uma amostra do resultado desse recogigadoo geral:

Data Mensagem

02/08/2006 | “Nao estou me adaptando ao ambiente e como na épgeshouve a
capacitacdo estava em férias estou tendo muiteutdilade, talvez porque
esteja acostumada com o ambiente do Teleduc eudo de Gestédo g
Tecnologias. No aguardo (...) Pertenco a Turmaarientadora (...)Do
curso de Praticas”

22/08/2006 | “Recebi o E-mail de V.Sa . dispondo-se a orientaram que for necessarip

bem saber das minhas reais necessidades. Elas figaseguintes: 19-
fomos avisados de as orientais estavam publicanl&ameteus. Abriamas
0 site e apenas liamos "vocé ndo estd autorizagitrar no Prometeus],
enquanto isso coordenador e ATPs, confirmavam qae através dg
Prometeus que obteriamos as instrugbes... e naa. & Impossive
conseguir sucesso no LearningSpace, resolvi desiatiCoordenadora disse
gue uma vez inscrito, a referida inscricdo jamaidepia ser anulada. Isso
me irritou profundamente, como nédo posse desistalguma coisa que ndo
esta funcionando? 3° Agora que por V.Sa. fui inBmoque posso contar
com vocés paa qualquer dificuldade, a perspectivdonn, pois ja posso le
as instru¢des no Prometeus. Seetat@ aqui um assinus burrus,
mas agora estou esperangoso. Vou continuar. @loriga

-

29/08/2006 | “Senhores, Solicito o cancelamento da minha ip&orno curso Praticas de
Leitura e Escrita na Contemporaneidade. Esclaregosqu mestranda do
Programa de Pés-Graduacédo da Faculdade de Filas@fidncias da (...)
Campus de Marilia e também ministro aulas na EE €m Botucatu. Essas
atividades tomam muito de meu tempo, por esse maogwlicito o
cancelamento de minha inscricdo. Aguardo respogitenciosamente|

C.)

Quadro 6 — Exemplo de recorte temporal do quadral ge
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O quadro abaixo representa a estrutura geral do &naticas e foi utilizado juntamente

com o quadro anterior para a realizacdo de umteetamporal.

Unidade | 4 atividades
Médulo | Unidade Il 8 atividades
Leitura e escrita em contexta Unidade Il 5 atividades
digital
Unidade IV 4 atividades
Unidade | 3 atividades
Modulo I Unidade Il 4 atividades
Em dia com a ciéncia e 0 Unidade IlI- A 6 atividades
conhecimento — a escola no
século XXI Unidade Il - B 4 atividades
Unidade IV 4 atividades
Modulo IlI Unidade | 6 atividades
Jornais de todos os tempos Unidade Il 5 atividades
informacéo e opinido no
cotidiano da escola Unidade Il 9 atividades
Modulo IV Unidade | 5 atividades
Navegando na fruicdo: artes na Unidade Il 5 atividades
rede
Unidade Il 6 atividades

Quadro 7 - Estrutura do curso Préticas de LeitlEacgita na Contemporaneidade

A proxima etapa foi, com base na analise dos dmsligps, construir uma classificacao
dos tipos de desistentes baseada na cronologimmélasagens em relacdo ao contato com as

atividades do curso.

Com os recortes estruturados, busquei analisar amssagens postadas pelos
participantes que tiveram um maior tempo de contatm O curso, investigando em seus

discursos aspectos linguisticos que condissessenmasassercdes elaboradas para a anélise a
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luz de Fullan (1996,1997), bem como suas ligacdes jpossiveis demonstracdes ou ndo do

desenvolvimento de autonomia (Freire, Nicolaid@sefger, Benson e Collins).
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CAPITULO 3

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a andlise e a discussaddados provenientes das mensagens
postadas por alunos desistentes do curso Praticagitlira e Escrita na Contemporaneidade
com vistas a construcdo de uma classificacdo des tife desistentes, a demonstracdo de
possiveis conflitos nos processos de mudanca praxppser Fullan (1996,1997), a verificacdo
de ligacdes entre esses processos e 0 desenvdieimarautonomia e a discussdo sobre a
guestdo do tempo na formacdo docente online emmsveis desdobramentos em relacdo a

autonomia e ao fendbmeno da desisténcia.

Imprescindivel também aqui, a discussdo sobre orgpesentou 0 curso na voz de
seus participantes, as contribuicbes e desdobramemiundos das experiéncias por ele

gerados.

3.1 — Classificacao dos tipos de desistentes

Como discutido no capitulo anterior, a classificagios tipos de desisténcia foi
realizada devido a necessidade de se delimitane@ermide mensagens que compdem 0 corpus
dessa pesquisa, aléem de ser parte de um questiottargee, como participante do curso, me
intrigava: colegas que tiveram um expressivo cont@m o curso, mas que acabaram por

desistir.

Para a realizacdo de tal empreendimento, utila@iccbase os dados expostos na tabela

1, que, para uma maior comodidade de leitura, esapto a seguir. Esta tabela nos mostra a
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ocorréncia das postagens selecionadas durante umdgegemestre de 2006 e o primeiro
semestre de 2007, periodo de inicio e término dsoctendo os professores-alunos como

participantes.

Més Ano Quantidade de mensagens
Agosto 200¢ 3
Setembro 200¢ 4
Outubro 200¢ 1
Novembrc 200¢ 0
Dezembro 200¢ 0
Janeiro 2007 3
Fevereiro 2007 1C
Margo 2007 17
Abril 2007 4
Maio 2007 3
Junho 2007 1
Julho 2007 1
Total de Mensagens Selecionadas 47

Tabela 2 — Organizagéo cronol6gica das mensagetfisadas

Como podemos notar, ha um aumento substancial menoide ocorréncias nos meses
de fevereiro e marco de 2007. Para professoregdia publica estadual de Sdo Paulo, esse
periodo compreende o inicio do ano letivo e o ganento e desenvolvimento das atividades

iniciais do primeiro bimestre de trabalho pedagadgic

Com a observagdo desse fato, podemos destacar aalduipdteses que podem ser
levadas em consideracdo na questdo dos fatoregnofbdores no processo de desisténcia e

gue normalmente, ocorrem no referente periodo ddedivo:
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1° - As mudancas e transferéncias dos profess@esias Unidades Escolares - uma
vez que muitos utilizavam os laboratoérios de infatioa da unidade onde trabalhavam por ndo
possuirem um computador em casa.

2° - O tumulto causado pela volta as aulas apéiogo de férias — visto que ha certo
relaxamento, ou desligamento das atividades profias, com alteracdo de rotina.

3° - Um possivel acumulo de tarefas do curso qim s@mar-se as tarefas iniciais do

ano letivo

Com base na cronologia das mensagens, pode-seutoasteguinte classificacao:

Tipos de Unidade do curso Caracteristicas
Desistentes
Nao Médulo | Refere-se aqueles que fizeram a inscri¢ao,
ingressantes mas nao iniciaram o0 curso
Desistentes Modulo | Fizeram a inscricho, mas pediram| o
Precoces cancelamento entre os meses de agosto e
setembro e de 2006
Desistentes Maodulo I Fizeram a inscricdo, realizaram algumas
Iniciais atividades, mas pediram o cancelamento
entre os meses de outubro e dezembro de
2006
Desistentes Maodulo 111 Fizeram a inscricdo, realizaram algumas
Mediais atividades chegando a concluir um modulo

mas pediram o cancelamento entre os meses
de janeiro e marco de 2007.

Desistentes Maodulos Il e IV Fizeram a inscricdo, realizaram atividades
Tardios gue levaram a concluir um ou dois mdédulos,
mas pediram o cancelamento entre os meses
de abiril, e julho de 2007.

Tabela 3: Classificagdo dos sujeitos desistentes

O trabalho com os dados perpassou uma visao deraibdas as 47 mensagens

levantadas, no entanto, na busca por relatos dexjgeak tiveram um contato mais expressivo
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com O curso, optei por priorizar e analisar as @geIss postadas por sujeitos desistentes
classificados como iniciais, mediais e tardiosfoone tabela anterior.

3.1.1 - Visao geral das mensagens postadas por desistsnt@ciais, mediais e
tardios

No intuito de apresentar uma visao geral das mensagostadas pelos diferentes tipos
de desistentes, busquei estruturar nos quadrosaliseaa classificacdo do tipo de desistente.

Sendo assim, os quadros de andlise constituem-g@€gplunas:

12 coluna- data de postagentaracteriza-se por apresentar a data envio daagem
pelo participante desistente;

22 coluna- nomenclaturadevido a ocorréncia de mais de uma mensagem smane
data, as mensagens serao caracterizadas pelmietbhdo tipo de desistenteR" para

uln

Precoce; paralnicial; “M” paraMedial, “T” paraTardio) seguida por nimeros
cardinais relativos a quantidade de mensagem pdeatipo de desistente;

32 coluna - mensagernaracteriza-se por apresentar as mensagens geairt®mes de
participantes, mediadores ou especialistas, bemo costituicdes de ensino foram

omitidos e substituidos por um simbolo constitygdoparénteses e reticéncias — (...).

Data Nomenclatura Mensagem

17/01/2007 | 11 “Boa tarde, ¢é com enorme pesar que venho soligitlesligamento do
Préticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidadetivo da
desisténcia: meu computador passou um longo peniodonserto e por
isso fiquei muito tempo sem realizar as atividatteSPraticas". Certa
da sua compreensdo, desde ja agradeco. (...)"

25/01/2007 | 12 “Motivo: no bairro onde moro, s6é ha disponivel migt discada
dificultando maior dedicacdo ao curso.Participo algros projetos qu
requerem encontros presenciais (orientagdes técmeicacompanhamen
nas escolas) .Por conta disso necessito dar catdi®l aos trabalhos d
Praticas de Leitura e Escrita em casa e isto g teconomicament
inviavel por meio da internet discada”

D O o @

31/01/2007 | 13 “De acordo com a orientagdo de minha mediadory @ostaria de
informar que ndo continuaria o curso, pois, eseatr@de licenca gestante|e
licenca prémio e ndo possuo computador em minha pas realizar as
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atividades propostas. Obrigada”

Quadro 8 — Exemplo do quadro geral com a nomenelalw tipo de desistentes

3.2 Possiveis conflitos nos processos de Reculturacddiestruturacdo e

Reorganizacdo Temporal no discurso dos desistent@giais, mediais e tardios.

No percurso teorico apresentado na fundamentacguetente trabalho foi possivel
identificar a estreita relagéo entre os processasublanca propostos por Fullan (1996,1997)
chamados de Reculturacéo, Restruturacdo e ReoaganiZTemporal. Tamanha estreiteza
levou-nos a singularizardo do terpcessopor considerar este um sistema, um conjunto
de elementos relacionados, coordenados entrensiertees a um resultado comum onde o

movimento com as partes conduz na movimentacaodiy &€ vice-versa.

No entanto, no intuito de facilitar a demonstragiaa discussdo na andlise dos
resultados, este “sistema” voltou a ser “desmorit@doa visualizarmos a funcdo de cada
peca. Porém, convém salientar que “desmontadohaddunciona, os dentes ndo engranzam
uma roda a outra, e 0 movimento ndo se faz. Podeenasentender a funcéo das pecgas, mas

para que volte a funcionar, € necessario reconstremgrenagem.

3.2.1 — A Reculturagao

Como disposto na fundamentacado tedmeculturacicé definido como o processo de
desenvolvimento de novos valores, crencas e noguasenvolvem a construgdo de novas
concepcdes de instrucdo e novas formas de profdgmo (Fullan, 1996:422). Para
observarmos indicios de Reculturacdo, utilizamaaccbase as assercdes expostas dentro do
circulo referente ao dado processo na figura Z2desbalho. Para organizar essas assercées nas
mensagens, proponho a utilizagéo das iniciais dés/f@as contidas em cada categoria. S&o

elas:

* Trabalho individual e colaborativo (TIC)



* Troca de informacdes e experiéncias (TIE)

» Postura exploratoria e investigativa (PEI)
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» Participacao efetiva nas atividades coletivas (PEAC

» Adaptacao as novas linguagens (ANL)

Nos discursos dos Desistentes Iniciais, ndo hoof@nmacdes substanciais ligadas a

qualquer uma das assercfes demonstrativas de lRacélh acima expostas. Deste modo, a

andlise seguiu com as mensagens dos Desistentéasided

Das 31 mensagens dos Desistentes Mediais, 8 afaesamalgum tipo de informacao

relacionada ao processo de Reculturacao.

Nomenclatura
da Mensagem

Assercdes acerca do processo d
Reculturacdo

Consideragbes

M1 “...PARA NAO ATRAPALHAR O
GRUPO, DESISTO.”
M23 “...mas néo posso atrapalhar o andamento Os participantes parecem ter uma nog¢ag
dos grupos.” sobre a importéancia do trabalho coletivo ¢
M26 “...estou muitissimo atrasada em relacdo colaborativo, pois fazem referéncias a esses
aos meus colegas e nédo vejo légica em aspectos.
realizar as atividades sozinha sem ter tido
contato com nenhum deles.”
M6 “...quando tenho dividas RARAMENTE
elas me sdo sanadas. Além disso as O participante destaca ter problemas d¢
atividades que sdo OBRIGATORIAS de interacgdo, principalmente ligados a troca d¢le
realizagdo em grupo dificultam a conclusao informacgdes e experiéncias.
das mesmas...”
M7 “... FICOU DIFICIL DEVIDO AO FATO
DE NAO TER ORIENTACAO COM
MELHOR ESCLARECIMENTO.”
“DESCULPE SE NAO ATENDI SEUS | O participante destaca conflitos na troca gle
RECADOS, MAS NUNCA SABIA SE informagdes e experiéncias.
ERA PARA MIM OU PARA OUTRO
PROFESSOR QUE NAO HAVIA
REALIZADO AS ATIVIDADES.”
M10 “Meu computador trabalha com Linux | O participante destaca que problemas obtidos
Kurumim e com isso vira e mexe com o computador (assercdo ligada tambgm
necessitava buscar outras solugfes para ao processo de Reestruturacao) levaram a
resolver algumas tarefas. Quando essas conflitos na interacdo e na realizagéo de
passaram a ser em grupos, percebi o quanttrabalhos coletivos. Contudo, destaca uma
atrapalhava os colegas e assim resolvi postura exploratéria e investigativa,
sair.”
M12 “...devido & falta de interag&o concisa entre

0s participantes...” “Gostaria de salienta

\r

que o que colaborou também pela
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desisténcia foram as dificuldades

encontradas na realizagdo das atividades e
ainda ter que trabalhar com uma equipe gue
nem ao menos conhecia. Sei que isto € ima

forma interessante de trabalhar, porém, o

grupo nao teve uma boa interagdo. Quando Os participantes destacam problemas
relacionados a interacao, a troca de

solicitava ajuda a algum integrante do

grupo nao obtinha retorno.” informacgdes e experiéncias e a realizacaqg de

M18

“...ndo houve uma interagdo do grupo pelo
qual eu participei, me senti sozinha nog
trabalhos que dependia do grupo, ha
atividade que necessidade um
entendimento maior da Lingua Portugugsa

atividades coletivas.

e eu sendo da area de Matematica encontrei

muita dificuldade e ndo encontrei apoio dos
participantes”

Quadro 9 - Consideragdes sobre o0 processo de Regilb nas mensagens dos Desistentes Mediais

Na investigacdo das mensagens dos Desistente®3,aedfatizo 3 mensagens:

Nomenclatura
da Mensagem

Assercoes acerca do processo d
Reculturacéo

Consideracdes

T1

“...estou desistindo do curso por motivos O participante demonstra uma nogéo clara

pessoais e também por ndo conseguif dos fatores que ele entende por importantes
efetuar de forma ideal as atividades.”| nesse processo: trabalho colaborativo, a trfoca

“Enfim, sei da importancia deste curso e|da de informacdes e experiéncia, atividade

necessidade em faze-lo, mas ndo poss$o
realiza-lo mal, sem aprender e interagif
com o pessoal.” “...sei que daqui para
frente todos os cursos serdo a distancia e
tenho que entrar nesse mundo virtual.

coletiva, postura investigativa.

T3

“Ha mais de uma semana enviei uma
divida para minha mediadora, (...) (...)
nao obtive resposta.”

T5

“VEIO COMUNICAR-LHES QUE NAO
TERMINEI O CURSO,POIS NAO TIVE
ORIENTAGAO DA MINHA
MEDIADORA...”

Nessas duas mensagens, 0s participantes
afirmam problemas de interacéo e troca de

informagbes e experiéncias com 0s
mediadores.

Quadro 10 - Consideracdes sobre o processo detRegdlo nas mensagens dos Desistentes Tardios

De um modo geral, podemos salientar alguns paniaosdos das observacdes acima

evidenciadas:
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Muitas vezes, os problemas que envolvem o procdss@&eculturacdo nado estao
necessariamente ligados a participantes que nao abertos para a recepcao de uma
nova cultura, mas sim pelo desconhecimento ou Aor saberem 0 que essa nova
cultura exige. As mensagens M1, M23 e M26 remeteduas assercdes ligadas a
Reculturacdo: trabalho individual e colaborativdQ)l e participagcdo efetiva nas
atividades coletivas (PEAC). Os participantes adimnmestar conscientes da maneira
como devem desenvolver as atividades, mas parestr @onflitos que dificultam a
realizacdo do intento. Como as duas asser¢cOesasitmbém se relacionam a
Reestruturacdo e a Reorganizacdo Temporal, aslddides podem estar relacionadas a
uma arritmia no tempo de realizacdo das atividadedo atrapalhar o grupo” (M1),
“atrapalhar oandamentodos grupos” (M23), “muitissimatrasadaem relacdo aos
meus colegas” (M26) — e essa arritmia pode, porveza estar diretamente ligada a
aspectos e atividades concomitantes ao curso, @noonada de trabalho de cada
participante, ou ainda relacionar-se as questdest@sis como, por exemplo, se o
participante possui ou ndo computador com coneré@asa, ou se disponibiliza dos
programas e ferramentas necessarios para o degemolo das atividades, com
podemos observar na mensagem M10 — “Meu computadbalha com Linux

Kurumim e com isso vira e mexe necessitava busgaa®solugdes”.

Frequentemente, os participantes apresentam umeciomnto das necessidades
exigidas para a experimentacdo desse novo ambolgsa nova cultura, mas existem
empecilhos, principalmente ligados a comunicacage nos remete a assercdo sobre
troca de informacdes e experiéncias (TIE) como padeconstatar em: “... quando
tenho davidas raramente elas me sdo sanadas” (NEY);ter orientagdo com melhor
esclarecimento” (M7); “falta de interacdo concisar@ os participantes” (M12);
“Quando solicitava ajuda a algum integrante do gropo obtinha retorno.” (M12);
“encontrei muita dificuldade e ndo encontrei apos participantes” (M18); “néo tive

orientagdo de minha mediadora” (T5).
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* Podemos notar certo nivel de consciéncia por plgeparticipantes do que seria, por
exemplo, as formas mais adequadas de desenvolvérabaiho, ou que postura deve
ser adotada na realizacdo de um curso a distanamas vezes, ainda ndo existe uma
acao efetiva para poder superar essas dificuldadesy; podemos notar em: “sei que
isto € uma forma interessante de trabalhar, por@m@o ndo teve uma boa interacao”
(M12); “sei da importancia deste curso e da nedadsi em fazé-lo, mas ndo posso
realiza-lo mal, sem aprender a interagir com oqmss(T1); “tenho que entrar nesse
mundo virtual” (T1).

3.2.2 — A Reestruturacao

O processo de Reestruturacdo, segundo Fullan d2Z®6esta ligado a mudanca de

papéis, estruturas e outros mecanismos que paesibd desenvolvimento de novas culturas.

Para analise sigo com as assercoes dispostasaaniantacéo tedrica desta pesquisa.
Vale aqui ressaltar que algumas assercdes saoaeiE® em mais de um conceito, logo, séo
repetidas na enumeracao abaixo:

» Adaptacao as novas linguagens e ferramentas (ANLF)
» Acesso aos dispositivos tecnoldgicos e de coneXBad C)
» Trabalho individual e coletivo (TIC)

» Utilizacao de softwares, ferramentas e plataforfo&+P).

» Participacéo efetiva nas atividades colaboratiP&AC)

Oriundas das 31 mensagens de Desistentes Mediaisgldtam algum tipo de conflito

ligado as asser¢des acima dispostas.

Nomenclatura da Assercdes acerca do processo de Consideracfes
Mensagem Reestruturacdo
M5 “...primeiro porque ndo atendeu as
minhas expectativas e finalmente
porque os programas nao funcionavgm
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direito...”

M6

“Gostaria de ressaltar que considero
site muito CONFUSO e que gasto

varias horas apenas para localizar qu
atividades ainda preciso fazer...”

M7

“...TIVE MUITAS DIFICULDADES,
NAO PARA REALIZAR AS
ATIVIDADES, MAS SIM PARA
COLOCA-LAS NO LUGAR
CERTO...”

M10

“...enviei um e-mail para minha
mediadora, avisando-a de que estar
parando o curso,pois durante a
realizagdo de algumas tarefas tive
dificuldades. . Meu computador
trabalha com Linux Kurumim e com
iSSO vira e mexe necessitava busca

outras solugbes para resolver algumas

tarefas.”

M12

“...pelas vezes que tentei realizar as

atividades e o programa néo respond
Quando as realizava, ndo tinha retorn

M15

“...tendo em vista dificuldades para
acesso ao sitema...”

M16

“Por motivos técnicos em meu
computador, na linha telefénica e
também pela dificuldade de frequent
um cyber café, devido ao meu horari
de trabalho.”

M23

“Estou Ilhes comunicando que
infelizmente ndo vou poder continuar
Curso, por problemas com meu PC.

M24

“Por motivos particulares (problemas
com o computador), fiquei
impossibilitada de dar continuidade a
curso...”

o]
ais
Na grande maioria das ocorréncias, 0s
conflitos ligados aos processos de
guanto ao acesso aos dispositivos tecnolég
e de conexdo (computadores, internet) €

nao dominio das ferramentas do sistemd
a oferecido pelo curso.

r

ia.

(@]

M25

“Por dificuldades de acesso as
atividades propostas...”

M28

“De inicio ndo consegui acessar o Sit¢
depois tive problemas com o meu
aparelho (computador) quebrado, n3
podendo realizar o curso.”

e

o

M29

“Neste periodo tive problemas no me

equipamento e as atividades foram

Reestruturagdo estdo vinculados a problemas

cos
ao
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sendo acumuladas...”

Quadro 11- Consideragdes sobre o processo de Reesgdo nas mensagens dos Desistentes Mediais

Da andlise das mensagens podemos fazer algumaderagées e/ ou hipdteses acerca

do processo de Reestruturagao:

» Da investigacdo das mensagens dos Desistente3andio h4A mensagens que fagam
mencao as assercdes categorizadas como demomrstrédi\processo de Reestruturacdo. Este
fato pode ter ligacdo com o tempo de contato quearticipante teve com 0 curso e as
experiéncias adquiridas nesse percurso, 0 queztpessa té-los ajudado a sanar algumas
supostas dificuldades. Podemos identificar a moniag&io conjunta das rodas da

Reestruturacdo e Reorganizagcédo Temporal.

* A maioria dos problemas ou conflitos narrados pelagicipantes esta ligada a duas
assercOes principais - acesso aos dispositivosltagioos e de conexédo (ADTC) e a utilizagédo
de softwares, ferramentas e plataformas (USFP)pgoodemos constatar nos excertos das
mensagens a segulir:

- “0 programa néo funcionava direito” (M5)

- “considero o site muito confuso” (M6)

- "0 programa néo respondia” (M12)

- ‘“dificuldades para acesso ao sistema” (M15)

- “motivos técnicos em meu computador, na linha deliel” (M16)

- “ndo consegui acessar o site e depois tive proldema o meu aparelho (computador)

guebrado” (M28)

Acredito ser importante aqui fazermos uma reflesabre as condicbes de acesso as
tecnologias desses professores na época do carsotafto, usarei como parametro relatos de

minhas experiéncias como participante do Praticas.
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Na época em que o curso foi oferecido (2006-20@7paioria dos pontos de acesso a
internet em minha cidade e na regido era feitovégrale conexdo discada, pois o servico de
banda larga era uma novidade e seu custo era ele&agalizacdo de algumas atividades era
dificultada pela baixa velocidade de conex&o, gpaimente quando essas envolviam videos
ou downloads de arquivos. Tal fato é reafirmadoquatros participantes de outras localidades,

como podemos constatar na mensagem:

- "no bairro onde moro, s6 ha disponivel internetcai®, dificultando maior

dedicacédo ao curso.” (12).

A questdo financeira também afetava a aquisicdoatpiinas: ter um computador em casa
nao era privilégio da maioria. Com o intuito de itiuir esse problema e ajudar o professor a
ter um computador, o Governo do Estado de Séo Rdefeceu linhas de crédito com juros
menores para aquisicdo dessas maquinas. No entesda, oferta valia somente para
professores de cargo efetivo na rede estaduale degucom que muitos ndo conseguissem esse
subsidio e continuassem sem um computador em dasa@xemplo dessa situacdo pode ser

visto na mensagem:

- “gostaria de informar que ndo continuarei o cupsds, entrarei de licenca gestante
e licenca prémio e ndo possuo computador em midsa @ara realizar as

atividades propostas.” (13)

3.2.3 — A Reorganizacado Temporal

Dos trés processos de transformacéo propostos ipanK1996, 1997), as questdes
relacionadas com o processo de Reorganizacdo Tehgsosobressaem em relacéo aos outros
processos. Das 47 mensagens analisadas, 23 fagem @bo de menc¢éo a questdo do tempo,
ou seja, 51.06%.

Na grande maioria das ocorréncias, o fator “temgeérece acompanhado de outros

motivos para o fendbmeno da desisténcia, ligadosoat®s processos ja aqui relatados, tais
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como problemas com o computador, a falta de congatle, ndo dominio da ferramenta, ndo
interacdo com o grupo, acumulo de atividades sénalis, problemas de salde e de ordem
pessoal, etc., como foram demonstrados nas assaeladvas a Reorganizacdo Temporal na

figura 2, sendo elas:

» Organizacao e flexibilizacdo do tempo na conjugakz@atividades intrinsecas
e extrinsecas ao curso (OFT)

» Utilizacdo de softwares, ferramentas e plataforfo&-P)

» Participagéo efetiva nas atividades coletivas (PEAC

* Trabalho individual e colaborativo (TIC)

Das 47 mensagens analisadas, somente 3 ( 6.3%at@agens ) mencionam o fator
“tempo” como Unico motivo ou, o principal. Sdo elas

- M8 — “Por motivo de falta de tempo para estar raalklo as atividades gostaria
de sair do curso. Como deverei proceder para iseinablo?

- M9 — “Por ndo ter tempo suficiente para me ded@namente ao curso, julgo
ser melhor abandona-lo, visto que ja perdi muithsdades. Agradeco pela
oportunidade e pela compreensao. Abracos (...)".

- M17 — “Venho por meio deste solicitar minha desisi& no curso “Préticas de
Leitura”, visto que nédo estou conseguindo desemvae minhas atividades nas

datas estipuladas. Atenciosamente, (...)".

Com isso, podemos inferir que a ocorréncia ddaglgue mesclam o fator “tempo”
com outros fatores problematizadores vem reafimsasonceitos propostos por Fullan, quando

afirma a indissociabilidade dos processos.

Cabe neste momento retomar um questionamento tfa riai fundamentacao teorica
deste trabalho: qual o “tempo” que falta? Seriampo cronolégico, coletivo, da vida pratica,
diaria, intrinseco ao desenvolvimento e evolugds dévidades em um ambiente de
aprendizado digital? Ou seria o tempo de aprendimagndividual, intrinseco, disposto de

acordo com a velocidade do seu desenvolvimento?
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De acordo com Kenski (1997), o homem vive entremies tipos de temporalidades.

Para a autora,

h& uma percepgdo geral e intuitiva de que os nhidtipentidos de tempo se
entrecruzam na vida cotidiana. A percepgdo mecaaicdjetiva, definida
pelos reldgios e calendarios, orienta as nossadadies rotineiras. Estabelece
ritmos e nos auxilia operacionalmente a definizpgae compromissos. Em
um sentido consensual geral, o tempo determinag@aciedmente pelos
crondmetros, pela periodicidade dos meses e dagfest do ano ou pela
delimitagdo de periodos ou eras € uma imensa alstr® homem ocidental
subordina-se pragmaticamente as suas determinagbdsoras, minutos,
segundos, meses, anos... — e orienta as a¢Oesrde aom a sua imagem de
“continuidade” e progressao. (p.60)

Segundo Rangel (2009:193), o efeito mediato gaean esta se inserindo em EAD € o
aumento da complexidade das tarefas e do tempoepa@icdo de qualquer atividade. De
acordo com o mesmo autor, trocar a oralidade peldugao textual ou imagética ja significa
um consideravel acréscimo de dificuldades e de aempgque pode levar a um processo de

arritmia entre mediagao, aprendizagem e letramentos

A questdo da arritmia entre o tempo intrinseconginseco num processo de
desenvolvimento de um curso de formacao onlinesepta-se ainda como uma tematica pouco
discutida. No entanto, na andlise das mensagesna, astmia é manifestada em diversas

ocorréncias, como veremos a seguir.

Para Oliveira (2008), € essenciais 0s cursos mmeafffio docente online buscarem uma
“orquestracdo mais harmoniosa” do tempo cronologicdkairoldégico, ou seja, o tempo

extrinseco e intrinseco dos participantes de ugranoa de formacao continuada.

O quadro abaixo traz alguns excertos relacionadosa questdo da arritmia presente
nas mensagens dos Desistentes Mediais e Tardu@srelacdo com as rodas da Reculturacéo e

Reestruturagao.

Nomenclatura Excertos das Mensagens Processos Envolvidos
das Mensagens




88

M5 “...e finalmente porque os programas néo Reestruturacéo
funcionavam direito e, por isso, ndo conseguia
realizar as atividades em tempo.” Reorganizacéo Temporal
M6 “Além disso as atividades que sé@o
OBRIGATORIAS de realizacdo em grupo
dificultam a conclusdo das mesmas uma vez que na Reestruturagéo
préatica os alunos néo realizam as atividades #§0 .
mesmo tempo. Pelos motivos acima citados esse Reculturagéo
curso esta me tomando mais tempo do que 0 .
previsto...” Reorganizagdo Temporal
M14 “... foi complicado cumprir o cronograma
estipulado pelo mediador, com prazos curtissimos
para entregar as atividades e pecebi que este ano Reestruturacéo
néo seré diferente.”
Reculturagéo
“...além de alunos deste curso somos professorgs L
também, com uma carga horaria semanal pesatla e Reorganizacéo Temporal
nos propde atividades que devem ser discutidas
pelo grupo nos féruns e entregue em tempo
inviavel.”
M15 “...vista dificuldades para acesso ao sitema, ¢ Reestruturacéo
pouco tempo para realizagdo das atividades
propostas.” Reorganizagdo Temporal
M17 “...que ndo estou conseguindo desenvolver as Reculturagdo
minhas atividades nas datas estipuladas.”
Reorganizagdo Temporal
M29 “...tive problemas no meu equipamento e as Reestruturacéo
atividades foram sendo acumuladas e acabei
perdendo os prazos de entrega.” Reorganizagéo Temporal
M30 “N&o consigo acompanhar/desenvolver as Reculturacéo
atividades em tempo suficiente para estar
"ritmado” com a turma.” Reorganizacéo Temporal
T1 “...por ndo conseguir efetuar de forma ideal gs
atividades. Ou seja, ndo disponibilizei de tempo
para ler com calma os exercicios e realiza-los [de Reestruturagéo
maneira eficiente...”
Reculturagéo
“O_meu tempo é muito curto, pois trabalho o dja L
todo na escola como eventual e tenho crianca Reorganizagao Temporal
pequena em casa...”

Quadro 12 — Excertos sobre a questdo da arritnsianeamsagens dos Desistentes Mediais e Tardiose sua
relacdes com as rodas da Reculturacdo e Reesgatura

Nos excertos acima destacados, podemos notar ggeeasdes referidas a falta de

tempo, na sua grande maioria, estdo atreladas senwadvimento de outras atividades ou
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ocorréncia de outros fatos. A “falta de tempo” @cabndo derivante de outros aspectos, como

demonstrado na figura abaixo, confeccionada com has dados da tabela 14:

( )

Programas ndo funcionam
. J

Falta
s ) de
Atividades em grupo |]:| Tempo

. 7
( )

Carga hordria de trabalho
. J

[ Problemas com o computador ]

Figura 3 — Falta de tempo

Dessa forma, tanto aspectos externos quanto ostaspeternos ao curso apresentam
certo grau de responsabilidade na ocorréncia déa“tee tempo”. Ou seja, esses aspectos

também sdo responsaveis pela constituicdo das s\dedempo discutidas anteriormente.

A ocorréncia de diversos fatores transforma a s&t@&de do tempo, atribuindo-lhe,
simultaneamente, caracteristicas de elasticidad®ngpressdo. Esses atributos podem ser
melhor entendidos, se pensarmos que, ao atribwaraiividade a ser realizada em um mesmo
intervalo de tempo cronoldgico, a um grupo de difées individuos, teremos diferentes
adjetivacbes para esse intervalo de tempo. Patmslgle sera “suficiente”, para outros,
podera ser considerado “curto” ou “pouco”. Taisstidacdes derivam de uma série de fatores
ligados as caracteristicas sociais, histéricasumai$, familiares, de vida pessoal, entre outras,
0 que nos remete a questdo da datacdo, da siragénizdos movimentos pessoais e
transpessoais discutidas por Pineau (2000) na foed@acao deste trabalho.

3.3 - Indicios de promocao ou ndo promocdo de autonaan

Como discutido na fundamentacdo, o sucesso nosegzos de Reestruturacao,

Reculturacdo e Reorganizacdo Temporal pode seisath@é, em certos aspectos, como
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indicador de promocédo de autonomia, sendo que ersovdeste posicionamento valida a
observacdo de que, se houve desisténcia, devidwiades conflitos durante o processo, €
muito provavel que a promoc¢ado de autonomia nacatecbrrido, ou se desenvolvido em um

menor grau.

Fullan (1996) discute a necessidade de desenvailimde culturas de trabalho
colaborativo, no qual as acdes politicas sdo atqaias por e para um coletivo. Somente
quando uma multiddo critica se torna maioria, ndsiezamos a ver as mudangas, pois
acabamos desenvolvendo estratégias que mobilizargramde nimero de pessoas em novas
direcbes. Deste modo, a autonomia € resultado decamstrucdo coletiva e de um processo

consciente de mudanca.

Seguindo esse mesmo principio, Sprenger (2004 afjue:

(...) no nivel de consciéncia critica, o indivick®integra a realidade, que se
desmistifica. Ao contrario da adaptacdo a realidadeacteristica do nivel
semi-intransitivo, nesta integracdo, o individumaoconsciéncia de problemas
gue vao além da esfera de sua sobrevivéncia e aeféarma critica. Apoiado
no rigor cientifico, analisa a relacdo de transtopées mutuas entre ele
proprio e o meio. Interpreta o contexto em quensere em suas relagées com
outros contextos. Percebe a si mesmo como um selicimnado, mas esse
condicionamento ndo o isenta de sua responsalslidesisoal e social, ja que
tem a capacidade de discernir e de transformare(gpr, 2004, p. 47)

A tomada de acdes conscientes estrutura-se, ddoacom os autores citados, como a
base para o desenvolvimento da autonomia e de mad&eguindo esse pressuposto,
individuos que obtiveram algum grau de desenvolutmenos processos de Reestruturacéo,
Reculturacdo e Reorganizacdo Temporal podem evataemnmn substancial desenvolvimento de

autonomia.

Na andlise dos dados, pude constatar a ocorr@aaian numero maior de exemplos de
falta de desenvolvimento de autonomia do que ocsetrario. Admito que tal resultado era

esperado, por tratar-se, entre outros, de umasarddi interferéncias e motivos de desisténcia.
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Outra informacéo que dever ser destacada € sofat® ale, assim como eu, a grande
maioria dos participantes desse curso experientigpala primeira vez, a participagdo em um
curso online. Muitos ndo sabiam o que esperar, o@mo agir no contexto de um curso
inovador, amplo e plural como o “Praticas”, comeai#o por Collins e Garcia (2009).

O Praticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidaadtou-se para o
desenvolvimento de capacidades relativas a leiturascrita, visando a
ampliacdo do letramento geral e digital dos eduesjobem como o
incremento de sua formagdo profissional, no queregpeito ao trabalho
pedagoégico com a leitura e a escrita junto a senes Nesse sentido, 0 curso
constituiu-se em um contexto de inovacgdo, em (qoeredites ambitos de

desenvolvimento foram implementados de maneiragiata, por meio de
metodologia complexa e multifacetada. (p.332)

Para analise e discussdo das questdes ligadasevdlyimento de autonomia em um
curso de formacdo continuada online, utilizei, copasametro para analise das mensagens,
categorias organizadas a partir de comportameimatizadores de construcdo de autonomia
baseado em Freire (1996), Nicolaides (2003), Sgre(@2004), Benson (2006, 2007, 2008,
2011) e Collins (2008), como especificado na funelaacao tedrica desse trabalho.

Utilizando para analise as mensagens dos Desistéviggliais e Tardios, busquei
identificar sucessos e insucessos ligados aosrgeguquesitos enumerados conforme exposto
no quadro 3:

Categorias para a analise de promocao de autonomia

* Q1 - Definir metas e objetivos com clareza e conéaicia

* Q2 - Definir estratégias para alcancar as metas @jtivos

* Q3 - Buscar solucdes para eventuais problemas ouiduldades

* Q4 - Usar a rede como recurso e investimento de tpme esforgo para refinar

habilidades e solucionar questdes

* Q5 - Desenvolver habilidade de pesquisa para avalia qualidade das informacgdes
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elencadas

Q6 - Aprender a interagir e desenvolver estratégiade busca do conhecimento

sozinho, em pares ou em grupos.

Q7 - Agir de maneira responséavel e consciente depge no ambiente social

* Q8 - Desenvolver fluéncia no uso do ambiente virthae aprendizagem bem como

as diferentes linguagens e géneros apresentados

Q9 - Executar diferentes acdes complexas e de mametolaborativa

simultaneamente

Quadro 13 — Nomenclatura dos quesitos para arddipeomocao de autonomia

A seguir, é apresentado um exemplo de mensagenrapem destaque excertos que

demonstram algum tipo de conflito ou insucessoaatéo aos quesitos acima citados.

- M12 — ** Estou encaminhando Ao responsavel pelsa@iraticas da Leitura e

Escrita, Estou enviando este chamado para caaruminha desisténcia do
Curso Pratica. Inicialmentejevido a falta de interagdo concisa entre 0s
participantese também pelas vezes qtentei realizar as atividades e o
programa néao respondi®uando as realizava, ndo tinha retorr® desisténcia
também pelo fato de estar (no periog@rticipando de outros cursoda
Secretaria da Educacdo, pois eu queria estar afaode as oportunidade de
participar de tudo que me era oferecido. Infelizimendo consegui dar
continuidade a este. Espero poder, em outra opdad®, participar do curso.
Gostaria de salientar que o que colaborou tambden gesisténcia foram as
dificuldades encontradas na realizacdo das ativetael ainda ter que trabalhar
com uma equipe que nem ao menos conhecia. Seisgoeéiuma forma
interessante de trabalhar, porém, o grupo ndoumee boa interacdo. Quando

solicitava ajuda a algum integrante do grupo ndmba retorno.”
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Na mensagem destacada acima, podemos encontitosoem quatro dos nove

quesitos propostos para analise da autonomia:

Quesitos sinalizadores de autonomia

Excertos da mensagem M12

Q6 - Aprender a interagir e desenvolver
estratégias de busca do conhecimento sozi
em pares ou em grupos.

“falta de interag&o concisa entre 0s
participantes”

nhisei que isto é uma forma interessante de
trabalhar, porém, o grupo néo teve umab
interacao”

Q7 - Agir de maneira responsavel e conscie
de papel no ambiente social

2fi@uando solicitava ajuda a algum integra
do grupo néo obtinha retorno.”

Q8 - Desenvolver fluéncia no uso do ambie
virtual de aprendizagem bem como as
diferentes linguagens e géneros apresents

“tentei realizar as atividades e o programa

respondia.”
nte

“dificuldades encontradas na realizacéao
Icisvidades”

das

Q9 - Executar diferentes a¢gbes complexas
maneira colaborativa simultaneamente

e“darticipando de outros cursos da Secret
da Educacdo, pois eu queria €S
aproveitando as oportunidade de participa
tudo que me era oferecido. Infelizmente 1
consegui dar continuidade a este.”

aria
star
F de
nao

Quadro 14 — Conflitos em relagdo aos quesitosizadres de autonomia na mensagem M12

Da mesma forma, podemos encontrar conflitos emrqguassercdes baseadas na

proposta de Fullan (1996,1997) das oito propostas gnalise dos processos de Reculturacéo,

Restruturacdo e Reorganizagcédo Temporal:

Assercoes sobre os processos de Fullan
(1996,1997)

Excertos da mensagem M12

PEAC - Participacao efetiva nas atividade
coletivas

“falta de interag&o concisa entre 0s

participantes”
S

“sei que isto € uma forma interessante de
trabalhar, porém, o grupo ndo teve umab

se
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interacao”

TIC - Trabalho individual e colaborativo

“Quando solicitava ajuda a algum integrante

do grupo néo obtinha retorno.”

USFP - Utilizacdo de softwares, ferramenta
plataformas

“tentei realizar as atividades e o programa

respondia.”
IS e

“dificuldades encontradas na realizagcéo d
atividades”

OFT - Organizacéo e flexibilizacdo do temj
na conjugacao das atividades intrinsecas
extrinsecas ao curso

D0 “participando de outros cursos da Secretaf

e da Educacéao, pois eu queria estar

aproveitando as oportunidades de participar de

tudo que me era oferecido. Infelizmente n@o

consegui dar continuidade a este.”

Quadro 15- Conflitos em relagéo as assercgfes sslpeocessos de Fullan

O mesmo procedimento utilizado na andlise da mensagll2 foi reaplicado na

andlise da mensagem M6:

M6 — ““Prezados senhores,

—

Me inscrevi neste ccypsrque realmente

considerei e ainda o considero @gtrema importéancia na formagcdo do

professor.No entanto atualme

nte o curso edddnandando mais tempo do que

disponho. Destaco que sou aluna do Programa de Pos-géadag(...) (curso

de mestrado em geografia) em fase de redacdo slxrtdisio estou com muita

dificuldade em dispor de tem

po para realizar ossdnirsos simultaneamente

Gostaria de ressaltar que considersite muito CONFUS@ quegasto varias

horas apenas para localizar

quais atividades airufaciso fazere quando

tenho duvidas RARAMENTE elas me sédo sanadlam dissoas atividades que

sdao OBRIGATORIAS de realizagdo em grupo dificul@ntonclusdo das

mesmas uma vez que na prética os alunos nao reabzaatividades ao mesmo

tempo. Pelos motivos acima citados esse curso estédmando mais tempo do

gue o prevista por isto solicito meu desligamento no cursocoPe gentileza

de me informar se ao ser desligada do curso tereirgembolsar a CENP.

Atenciosamente, (...)"
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Na mensagem destacada acima, podemos encontramenote, conflitos em quatro

dos nove quesitos propostos para analise da autanom

Quesitos sinalizadores de autonomia

Excertos da mensagem M6

Q6 - Aprender a interagir e desenvolver
estratégias de busca do conhecimento sozi
em pares ou em grupos.

“atividades que sdo OBRIGATORIAS de
nhogalizacdo em grupo dificultam a conclusg
das mesmas”

me sdo sanadas

“quando tenho duvidas RARAMENTE elas

D

Q7 - Agir de maneira responsavel e conscig
de seu papel no ambiente social

2fiMde inscrevi neste curso porque realme
considerei e ainda considero de extre
importancia na formacgéo do professor”

nte
ma

Q8 - Desenvolver fluéncia no uso do ambie
virtual de aprendizagem bem como as
diferentes linguagens e géneros apresentg

nte “considero o site muito CONFUSQ”

dg@sto varias horas apenas para localizar q
atividades ainda preciso fazer”

uais

Q9 - Executar diferentes a¢gbes complexas
maneira colaborativa simultaneamente

e deestou com muita dificuldade em dispor d¢
tempo para realizar os dois cursos
simultaneamente

D

Quadro 16 — Conflitos em relagdo aos quesitosizatres de autonomia ha mensagem M6

Como destacado na analise da mensagem M12 e, psdemcontrar conflitos em

quatro assercdes baseadas na proposta de Fulla®, 1297) das oito propostas para analise

dos processos de Reculturacdo, Restruturacéo gaexacado Temporal na mensagem M6:

Assercdes sobre os processos de Fullan
(1996,1997)

Excertos da mensagem M6

PEAC - Participacao efetiva nas atividade
coletivas

s ‘“atividades que sdo OBRIGATORIAS de
realizacdo em grupo dificultam a conclusg
das mesmas”

TIC - Trabalho individual e colaborativo

“quando tenho davidas RARAMENTE elas

me sdo sanadas

D
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USFP - Utilizac&o de softwares, ferramentas e “considero o site muito CONFUSQO”

plataformas . _ _
“gasto varias horas apenas para localizar quais

atividades ainda preciso fazer”

v

OFT - Organizacéo e flexibilizacdo do tempo “estou com muita dificuldade em dispor d¢
na conjugacao das atividades intrinsecas e tempo para realizar os dois cursos
extrinsecas ao curso simultaneamente

Quadro 17 — Conflitos em relagéo as asser¢des eshpmcessos de Fullan na mensagem M6

Com o trabalho de analise do discurso dessas namsggpdemos notar a existéncia de
uma relacdo entre determinados quesitos e assergdgse vem corroborar 0s preceitos
explicitados na fundamentacao teorica condizenteggdo entre 0S processos propostos por
Fullan e o desenvolvimento da autonomia. A seggpoeho uma representacdo da relacéo
entre as assercfes sobre 0s processos propostdsulenn e os quesitos elencados nas

categorias para analise de promocao de autonomia:

Quesitos para analise de promocao de
autonomia baseados em Freire(1996),

Asserces sobre 0s processos Nicolaides(2003), Sprenger(2004),
propostos por Fullan (1996/1997) Benson (2006,2007,2008,2011) e Collins
(2008)
PEAC - Participacéo efetiva nas Q6 - Aprender a interagir e desenvolver
atividades coletivas estratégias de busca do conhecimento

sozinho, em pares ou em grupos.

TIC - Trabalho individual e colaborativo Q7 — Agir de maneira responsavel e
consciente de seu papel no ambiente social
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USFP - Utilizagdo de softwares, Q8 — Desenvolver fluéncia no uso do
ferramentas e plataformas ambiente virtual de aprendizagem bem como
as diferentes linguagens e géneros
apresentados

OFT - Organizacao e flexibilizacéo do
tempo na conjugacao das atividades
intrinsicas e extrinsicas ao curso

Q9 — Executar diferentes ages complexas e
de maneira colaborativa simultaneamente

Figura 4: Ligagdo entre as asser¢fes sobre osgsaxpropostos por Fullan e os quesitos para antdis
promocéao de autonomia

Essa analise nos possibilita também perceber queetwipante demonstra certo nivel
de consciéncia em relacdo ao que seria necessars @ SUCESSO e, consequentemente,

continuidade do curso, como demonstrado a seguir:

Nomenclatura Mensagem O que seria necessario...
da Mensagem

M12 “Estou encaminhando Ao responsavel pelo
curso Préticas da Leitura e Escrita, Estou
enviando este chamado para comunjcar
minha desisténcia do Curso Pratica,
Inicialmente, devido a falta de interacao

Interacédo - Q6

concisa entre os participanteg também Fluéncia no uso do
pelas vezes queentei realizar as atividades—>  gmbiente virtual —
e 0 programa ndo respondiaQuando as 08
realizava, nao tinha retorno A desisténcia

também pelo fato de estar (no periofdo) Interacao — Q6

participando de outros cursoda Secretariz
da Educacdo, pois eu queria est
aproveitando as oportunidade de participar
de tudo que me era oferecido. Infelizmente
nao consegui dar continuidade a este. Espero

Simultaneidade
na execucao de

poder, em outra oportunidade, participar|do acoes — Q9

curso. Gostaria de salientar que o que

colaborou também pela desisténcia foram as

dificuldades encontradas na realizacéo d

atividadese ainda ter que trabalhar com uma Fluéncia no uso |
do ambiente

virtual — Q8
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z

do grupo néo obtinha retorno.

equipe que nem ao menos conhecia. Seilque
isto € uma forma interessante de trabalhar,
porém, o grupo ndo teve uma boa interagao.
Quando solicitava ajuda a algum integrante

Quadro 18 — Demonstracdes de tomadas de consciémpi@cesso de desenvolvimento de autonomia

Em algumas mensagens, podemos notar indiciosodeogéo de autonomia através de
pequemos excertos com relatos e reflexdes, ondejeisos demonstram ter buscado no outro,
na atividade colaborativa, uma resposta, um aup#i@ o seu problema. Mesmo com a nao
aquisicdo da resposta ou resolucédo do seu probfmmecem ter desenvolvido na busca, uma

promocdo no processo de desenvolvimento de autanocoimo podemos observar nos

exemplos a seguir:

Nomenclatura
da Mensagem

Mensagem

Consideracdes

M10

“Em novembro do ano passado(2006), enviei
e-mail para minha mediadora, avisando-a de
estaria parando o curso,pois durante a realiz
de algumas tarefas tive dificuldadesdeu
computador trabalha com Linux Kurumim e
com isso vira e mexe necessitava buscar outr
solugdes para resolver algumas tarefaQuando
essas passaram a ser em gruposicebi o
quanto atrapalhava os colegas e assim resol
sair. Este ano tive ainda um outro agravai
meu marido teve uma insuficiencia renal cron
e agora faz Hemodialise 3 vezes por sem
Tenho que leva-lo e espera-lo. Isso acal
dificultando mais ainda nossas vidas e até
consigamos fazer as adaptacdes necessariag
algum tempo. Visto todos esses contratem
estou formalizando aqui a minha retirada
curso. Agradeco o empenho de estarem atrg
mim, mas ficard para uma nova oportunid
num futuro mais préximo eu espero

que
acao

AS

e
ica
ana.
bou
que
leva

pos
do

s de
ade

Apresenta certo nivel ¢
consciéncia levando a

— uma acao efetiva para

poder superar as
dificuldades

Atenta para a necesside
de um trabalho coletivo /
colaborativo ritmado

<
N
o

“Yenho informar a desisténcia do curso

PRATICAS DE LEITURA E ESCRITA NA

CONTEMPORANEIDADE, por trabalhar em
dois empregosdo estou conseguindo realizaf

as atividades a tempo, assim, ndo estq
atingindo o intuito do curso que € o mey

u

aprimoramento. Espero ter nova oportunidade

Atenta para a internet cor
recurso e investimento de
tempo e esfor¢o para refinar

habilidades
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poissei que é um instrumento de grande ajud
no meu permanente processo d
aprendizagem”

4%

M26 “E com muita insatisfacdo, mas infelizmente Demonstra consciénc
estou desistindo do curstio estou conseguind ]
realizar minhas atividades em tempo, estoli >  Sobre a necessidade da
muitissimo atrasada em relacdo aos meus interacdo para 0 sucesso na
colegas e ndo vejo légica em realizar as aprendizagem
atividades sozinha sem ter tido contato com
nenhum deles Agradego a compreensao”

T1 “Caro organizador, estou desistindo do curso |por

motivos pessoais e também por ndo consgguir
efetuar de forma ideal as atividadesOu seja,

ndo disponibilizei de tempo para ler com calma .  Demonstra consciéncia de

0s exercicios e realiza-los de maneira eficiente, como e efetuar as
deixando sempre a desejarO meu tempo ¢ atividades de modo ideal
muito curto, pois trabalho o dia todo na esdola apesar da no existéncia de
como eventual e tenho crianca pequena em ¢asa. uma acéo ativa

Também nado tenho internet em casa o |que

dificulta ainda mais. Enfimsei da importancia

deste curso e da necessidade em faze-lo, r:%as
a

significativa para transpor
as dificuldades

nao posso realiza-lo mal, sem aprender
interagir com o pessoal Espero que entendam.
Gostaria de dizer tambégue em breve vou me Atenta para o aproveitamento
organizar melhor e participar de maneira mais da internet como recurso e
ativa, pois sei que daqui para frente todos os—p investimento de tempo e
cursos serdo a distancia e tenho que entrar esforco para refinar
nesse mundo virtual. Espero, no futuro, nad ser .

impedida de tentar fazer outros cursos. Um habilidades
abraco”

Quadro 19 — Demonstra¢8es de indicios de autonomia

3.4— Concepcdes sobre o estudar online

Com a analise das mensagens gisicipantes desistentdapesar de ser aparentemente
antitético, acredito ser este o termo adequad® @seiparticipantes ndo prosseguiram num
intento mas fizeram parte dele) do curso Pratmademos observar que ha, de um modo geral,
uma compreensdo por parte dos participantes dasssidades envolvidas no processo de
aprendizagem online. Em muitas ocorréncias, eéssrdvem o que deveriam fazer para
realizar uma determinada atividade, para obter ssac#iessa realizacdo, mas por razdes

diversas, acabam por desistir.
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Dentre essa compreensao geral que os participgamedo que seria estudar online, um
tema em especifico parece surpreender, parecedengras expectativas: o fator tempo. Em
muitas mensagens podemos encontrar ocorrénciagrdaives sobre a questdo de o0 curso
demandar mais tempo do que imaginavam. E, essandampode estar ligada tanto ao tempo
gasto no funcionamento (ou mau funcionamento) dopcwador, conexdo, etc., quanto ao
tempo de execucdo das atividades em si, de lekmtendimento, produgédo, sanamento de
davidas, etc.

Um elemento interessante neste contexto € a quéstéampo ter sido, muitas vezes, o
norte motivador pela busca e realizacdo de um aumBoe. Muitos colegas que iniciaram o
curso Préticas comigo levaram esse fator em camagidle: podiamos realizar o curso na hora
gue queriamos e nao precisariamos viajar paraotdinaidade em nossa formacao (uma vez
gue em minha cidade, assim como muitas outrasteddn nao dispdem de muitas opcdes
quando o assunto é formacado continuada). O quei@iados participantes ndo tinha era a
consciéncia de que realizar um curso na hora gisergsignifica antes de tud@aliza-loem
algum momento. O tempo gasto nessa realizacdo gubéaer gerenciado de alguma forma

para se encaixar dentro das 24 horas diarias queferissem, 168 horas semanais.

Outra observacdo oriunda da analise das mensagsnpadticipantes desistentes esta
relacionada com a criacdo das categorias e assepgiia a analise dos dados. Mesmo néo
sendo este 0 objetivo inicial, essas categoriaseredes acabaram por mapear um conjunto de
concepcdes do que seria o estudar online: quaiturpessdo mais adequadas, quais
necessidades estruturais devem ser atendidas, apiai®dos de interacdo mais efetivos para

cada contexto, etc.

Deste modo, podemos inferir que, baseado nos posete mudanca propostos por

Fullan (1996,1997), realizar um curso online denaand

 Ter acesso a dispositivos tecnolégicos e de conedenuados ao curso
pretendido;



101

 Ter conhecimento basico sobre a utilizacdo de softsy ferramentas e
plataformas envolvidos no curso pretendido;

» Adaptar-se as novas linguagens;

» Trabalhar individual e colaborativamente;

e Trocar informag0es e experiéncias;

» Participar efetivamente das atividades coletivas;

» Ter postura exploratoria e investigativa;

» Organizar e flexibilizar o tempo na conjugacdo d#isidades intrinsecas e

extrinsecas ao curso.

Com base nos estudos de Freire (1996). Nicolai2@83], Sprenger (2004), Benson
(2006, 2007, 2008, 2011) e Collins (2008), pardizaaum curso online promovendo o

desenvolvimento de autonomia, o participante deve:

» Definir metas e objetivos com clareza e consciéncia

» Definir estratégias para alcancar as metas e vbgeti

* Buscar solugdes para eventuais problemas ou difdels;

* Usar a rede como recurso e investimento de tempgsfaco para refinar
habilidades e solucionar questdes;

» Desenvolver habilidade de pesquisa para avalianadidade das informacgdes
elencadas;

* Aprender a interagir e desenvolver estratégias weceb do conhecimento
sozinho, em pares ou em grupos.

» Agir de maneira responsavel e consciente de sezl pa@mbiente social;

» Desenvolver fluéncia no uso do ambiente virtuaapleendizagem bem como as
diferentes linguagens e géneros apresentados;

 Executar diferentes acdes complexas e de maneirdabarativa

simultaneamente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho props4s-se a apresentar um estude sdbnémeno da desisténcia em um
curso de formacéo online, objetivando analisarfletiesobre os processos de Reculturagéo,
Reestruturacdo e Reorganizacdo Temporal, bem coenibicar as ligagcdes entre estes
processos, o desenvolvimento de autonomia e adgudsttempo na formacao docente online.
Para tal intento, utilizou como base de dados, studso nas mensagens de participantes
desistentes do curso Préticas de Leitura e Espdat&Contemporaneidade, no qual tive a

oportunidade de ser uma das participantes conekiint

No percurso desta pesquisa foi possivel responsletrés questbes problema que
nortearam minhas acdes. A primeira relacionava-geeapossiveis conflitos nos processos de
Reculturacdo, Reestruturacdo e Reorganizacdo Tampodiam ser observados no discurso
dos individuos analisados. Na busca pela resgostssa pergunta, surgiu a necessidade de
organizar uma série e assercoes relacionadassa@ssessos de modo a utiliza-las como lente
para a analise das mensagens. Assim, pudemos rcqost&ntre 0s trés processos descritos,
relatou-se uma maior ocorréncia de conflitos ligaddReorganizagdo Temporal. No entanto,
esses conflitos aparecem, em sua grande maigaalols aos outros processos de Reculturacéo
e Reestruturacdo. A falta de tempo permeia os itwsftelacionados aos outros processos
como dificuldades de interacdo com o mediador e eaynupo, dificuldades em desenvolver
atividades coletivas e de utilizar ferramentasagbbrmas. Esses conflitos corroboram para
uma arritmia entre as atividades intrinsecas dresetas ao curso, porém, no posicionamento

medial entre estes espacos, o fator tempo acalsepaorais sinalizado nas mensagens.

A segunda pergunta relaciona-se as possiveis Bgaghtre o0s processos de

Reculturacdo, Reestruturacdo e Reorganizacao Tahgordesenvolvimento de autonomia. A
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relacdo entre estes processos e a questdo damidguade ser precocemente observada ja na
fundamentacdo tedrica, onde, durante a construggioalegorias para analise, pudemos notar a
estreita relacdo entre as assercdes sobre os gwecpsopostos por Fullan e os quesitos
categorizadores de promocao de autonomia. Talitegaede contato pode ser confirmada na
andlise dos dados, o0 que nos sugere a adicdo deavaaoda na engrenagem representativa
da interdependéncia entre 0s processos: a da auno

Outro questionamento proposto neste trabalho reraejuais possiveis relagdes entre o
fator tempo, o processo de construcdo de autonensidendmeno da desisténcia. Pudemos
constatar demonstracdes de tomadas de atitudemapifestam uma promocao de autonomia,
quando por exemplo, buscam alternativas para azaeab de uma atividade, afirmam a
necessidade interagir e trabalhar colaborativamenteesmo quando ndo hd uma acao efetiva,
revelam indicios do que seria necessario ou maguzdio a ser feito. No entanto, o fator
tempo, acabou por o aspecto mais notado por seteagm que os participantes tinham menor
conhecimento da necessidade de seu gerenciamemsompitas foram as ocorréncias nos
relatos de que o curso demandava mais tempo dindpaen consciéncia.

Cabe aqui salientar, que todas essas experiénmeaigsrsuito novas na época da oferta
do curso e a maioria dos participantes inaugurasiaanvida de estudo online. Atualmente, o
curso Préticas de Leitura e Escrita na Contempatade esta sendo novamente ofertado para
os professores da Rede Estadual de Sdo Paulo, @té mossivel que esses conflitos se
minimizem, seja pela experiéncia dos participangega pela facilidade aos dispositivos

tecnologicos. Dentro deste contexto, Rangel (28@8%)aca que:

E preciso que se considere que a aprendizagenpeeanado dessa
nova realidade requerem, historicamente, um perideloadaptacdo e de
desenvolvimento de novas praticas sociais basaamasecnologias digitais
(Rangel, 2009, p.194)

A adocao desse periodo de adaptacéo deve ser aimgliesl tanto por parte do publico
ingressante em um curso online, quanto por parte alganizadores desses cursos. O

participante deve ter um tempo para refletir sabr@ambiente em que esta se inserindo no
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intuito de visualizar quais sdo as habilidadescalara envolvida nesse processo, o0 que ele ja
possui ou sabe, bem como o0 que ele deve buscdagdne sanar os questionamentos, dispor
ou indicar caminhos alternativos, manter-se ematordom o curso e com 0s pares, reconhecer
seus limites, buscar organizagéo entre as divatsadades que normalmente desempenhamos
sao fatores fundamentais para construirmos umagaasea continuidade em um curso online,
tanto para os alunos, quando para os medidoresesutprofessores, etc. E tudo isso, acredito
ser de maior mérito, se ocorrer dentro de um peridel adaptacdo que primaria entre os
modulos ou momentos iniciais, fornecendo, desteomedbsidios para a ndo ocorréncia do

fendmeno da desisténcia.

Para finalizar, assim como iniciei este trabalhidizo as palavras de uma poeta que,
acima de tudo, foi uma grande educadora, preocupadaa formacéo de pessoas, de “criaturas
humanas” que modificam, que transformam o mundmakei emprestado essas palavras para
gue ndo nos esquecamos que somos seres humanaprqudemos, falhamos, desistimos,
retornamos, tudo isso no plural, na primeira pessoplural, pois ndo vivemos sozinhos, nao
executamos ou somos nada sozinhos, somos noés.€eBteldrabalho foi executado pensando
em n@s, professores, educadores, alunos, paisdso...e foi feito de todos e tudo aquilo que

pensaram, produziram, indagaram. Deste modo

Qualquer que seja a atuagdo que exercamos No mestinos
destinados a nos converter em autématos, se tadds® ndo fecundarmos o
nosso trabalho com a lembrangca de que, antes dg $winos criaturas,
humanas. O mais é secundario. Vem como consequéaciassa ubiquacao
no mundo. O que ndo podemos perder de vista seragileconvenientes é a
sensacdo de que somos, de que estamos vivendo:gele € mais, de que
conosco ha todos os outros, que igualmente vivemjgyalmente sdo.

(Meireles, Cecilia, 2001, p.179)
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ANEXO 1 — AUTORIZACAO DE PESQUISA

GOVERNO DO ESTADO DE SAQ PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
COORDENADORIA DE ESTUDOS E NORMAS PEDAGOGICAS
Praga da Repiiblica, 53 — Centro - Sio Paulo —~ SP = CEP. 01045-903

E-ttail: cenpyabinele@eduwnelspyor.br
GABINETE DA COORDENADORA

Oficio n® 822/2010 S#o Paulo, 02 de Setembro 2010.
A Profa. Dra

HELOISA COLLINS

Programa de Pds — Graduacio em LAEL DA PUC/SP

C oordenadora de Praticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidade

ASSUNTO: Solicita autorizagdio de dados de Curso da SEE/CENP em pesquisa de Mestrado.
Prezada Senhora,

Em atendimento ao pedido da Mestranda Profa. MARIA GLALCY FEQUETIA,
feito por E-mail a esta Coordenadoria, para que sejam utilizados os dadoes do Curso — Praticas
de Leitura na Contemporaneidade — iniciativa desta Secretaria de Estado da Educacédo, em seu
projeto de pesquisa de Mestrado intitulado Um estudo sobre o fenémeno da desisténcia em
curse on- line, temos a informar que concordamos com a iniciativa.

Solicitamos , entretanto, gue a interessada encaminhe a esta Coordenadoria
os dados da avaliagdo, apds a conclusdo da pesquisa, que certamente poderdo contribuir para
a melhoria da docéncia e a formagdo de professores para o contexto on-line.

Atenciosamente,

UALEWL{EE/ SOUZA

Coordenadoria da CENP- Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagtgicas da SEESP
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ANEXO 2 — VISAO GERAL DAS MENSAGENS DOS DESISTENTESPRECOCES

Data

Nomenclatura

Mensagem

02/08/2006

P1

“Ndo estou me adaptando ao ambiente e como na época que
houve a capacitacdo estava em férias estou tendo muita
dificuladade, talvez porque esteja acostumada com o ambiente do
Teleduc e do curso de Gestdo e Tecnologias. No aguardo (...)
Pertenco a Turma D da orientadora (...)Do curso de Praticas”

22/08/2006

P2

“Recebi o E-mail de V.Sa . dispondo-se a orientar-me no que for
necessario, bem saber das minhas reais necessidades. Elas foram
as seguintes: 1°- fomos avisados de as orientais estavam
publicados no Prometeus. Abriamos o site e apenas liamos "vocé
nao esta autorizado a entrar no Prometeus”, enquanto isso
coordenador e ATPs, confirmavam que era através do Prometeus
que obteriamos as instrugdes... e ndo abria. 20-
Impossivel conseguir sucesso no LearningSpace, resolvi desistir e
a Coordenadora disse que uma vez inscrito, a referida inscri¢cdo
jamais poderia ser anulada. Isso me irritou profundamente, como
nao posse desistir de alguma coisa que nao esta funcionando? 3°
Agora que por V.Sa. fui informado que posso contar com voOcés
paa qualquer dificuldade, a perspectiva mudou, pois ja posso ler
as instru¢cdes no Prometeus. Senti-me até aqui um
assinus burrus, mas agora estou esperan¢oso. Vou continuar.
Obrigado.”

29/08/2006

P3

“Senhores, Solicito o cancelamento da minha inscrigdo no curso
Praticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidade. Esclarego
gue sou mestranda do Programa de Pés-Graduacao da Faculdade
de Filosofia e Ciéncias da Unesp - Campus de Marilia e também
ministro aulas na EE Prof. Jodo Queiroz Marques, em Botucatu.
Essas atividades tomam muito de meu tempo, por esse motivo
solicito o cancelamento de minha inscricdo. Aguardo resposta.
Atenciosamente, (...)"

15/09/2006

P4

“solicito o cancelamento da minha inscricdo devido a problemas
particulares e falta de tempo util para o curso.”

19/09/2006

PS5

“Enviei um e-mail para o professor do meu curso (...), que me
retornou avisando para enviar a justificativa aqui no fale conosco.
Estou com problemas para fazer este curso. Motivo: Trabalho
também em uma escola particular, na cidade onde moro. (moro a
mais ou menos 40 Km da cidade em que dou aula na Escola
Estadual). Moro em Marilia Leciono na EE José Belmiro Rocha -
cidade de Guaimbé Na escola particular da cidade de Marilia, terei
gue assumir o cargo de direcdo, no periodo noturno, por tempo
indeterminado, fato este que acredito me atrapalhard muito para a
realizacdo do curso. Gostaria muito de fazer-lo, mas acredito que
nao terei o aproveitamento adequado deste curso j4 que o tempo
para desprender a realizagdo das tarefas serd insuficiente.
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Gostaria de saber das implicagbes que ocorrerdo pela desisténcia
deste curso e como devo proceder para fazé-la oficialmente.
Agradeco  antecipadamente e aguardo sua resposta.
Obrigada !!!”

24/09/2006

P6

“Solicito que cancelem a minha inscrigdo no curso Praticas de
Leitura, pelo justo motivo que nao farei este curso como esta
previsto no boletim, pois 6 horas por semana é muito tempo, e
néo tenho esta disponibilidade, tendo em vista 0s compromissos
profissionais e particulares que possuo. Quero agradecer as
mediadoras, (...). Agradeco Cordialmente (...)"

28/09/2006

P7

“SOLICITO O CANCELAMENTO DA MINHA INSCRICAO NO
CURSO PRATICAS DE LEITURA E ESCRITA, POR NAO TER ME
ADAPTADO AO CURSO E ESTAR TENDO INUMERAS
DIFICULDADES NA CONTINUIDADE E DESENVOLVIMENTO DO
MESMO. OBRIGADA E AGUARDO RESPOSTA”

04/10/2006

P8

“Gostaria de registrar que, infelizmente, ndo estou sendo
assessorada por minha mediadora, do curso Préticas, pois enviei
varias questdes de dlvidas e eis aqui uma das respostas: Minha
pergunta: Grupo Coral Aberto Titulo Para (...)I Autor (...)
E-mail (...) Mensagem original 25/09/2006 21:09 Ola (...).
Gostaria de saber como fago para participar da atividade 4 do
méd. 1, pois ndo consegui colocar minha opinido sobre a
experiéncia que tive ao preencher aos formularios dos sites
visitados. Nesta atividade tenho que postar na Area de Trabalho
em Grupo relatos desta experiéncia, entretanto ndo consegui.
Aguardo informacbes para poder prosseguir na unidade 2.
Obrigada. A resposta que tive de minha mediadora, sendo que
a mesma ndo nos comunicou que estaria fora por uma semana e
ficamos todos preocupados com nossas atividades.”
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ANEXO 3 — VISAO GERAL DAS MENSAGENS DOS DESISTENTESINICIAIS

Data

Nomenclatura

Mensagem

17/01/2007

11

“Boa tarde, € com enorme pesar que venho solicitar o
desligamento do Praticas de Leitura e Escrita na
Contemporaneidade. Motivo da desisténcia: meu computador
passou um longo periodo no conserto e por isso fiquei muito
tempo sem realizar as atividades do "Praticas". Certa da sua
compreensdo, desde ja agradeco. (...)"

25/01/2007

2

“Motivo: no bairro onde moro, sé ha disponivel internet discada,
dificultando maior dedicagdo ao curso.Participo de outros
projetos que requerem encontros presenciais (orientagdes
técnicas e acompanhamento nas escolas) .Por conta disso
necessito dar continuidade aos trabalhos do Préticas de Leitura e
Escrita em casa e isto se torna economicamente inviavel por
meio da internet discada”

31/01/2007

3

“De acordo com a orientagdo de minha mediadora (...), gostaria
de informar que ndo continuaria 0 curso, pois, esntrarei de
licenca gestante e licenga prémio e ndo possuo computador em
minha casa para realizar as atividades propostas. Obrigada”
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ANEXO 4 — VISAO GERAL DAS MENSAGENS DOS DESISTENTESMEDIAIS

Data

Nomenclatura

Mensagem

02/02/2007

M1

“PREZADOS PROFESSORES, APESAR DE SABER DA
IMPORTANCIA DO CURSO DE PRATICAS, ESTOU
DESISTINDO DO PROGRAMA A PARTIR DE HOJE, ESTA
NOVA ETAPA JA SE INICIOU E POR DIVERSOS MOTIVOS
AINDA NAO CONSEGUI REALIZAR AS ATIVIDADES, PARA
NAO ATRAPALHAR O GRUPO, DESISTO ( GRUPO C1 >
TURMA B11. ABRACOS, (..)"

05/02/2007

M2

“Boa tarde!  Estou com dificuldades de fazer o curso, devido a
falta de tempo, gostaria de terminar/ parar, como faco. Tentei de
tudo para acompanhar, mas nao da. Desde j& agradeco.
Atenciosamente, (...)"

05/02/2007

M3

“Infelismente,por motivos particulares e de forga maior n&do pude
dar continuidade no curso de Praticas de Leitura e somente
agora,conversando com uma amiga é que fui informada que
deveria fazer a desistencia atraves de um e-mail. Gostaria de
poder participar de cursos futuros e se Deus quiser serd em
momento mais propicio e menos turbulento,o qual me fez
desistir do curso de praticas,que esta sendo de grande valia para
todos os participantes. Grata pela atengéo. (...)"

14/02/07

M4

“Ola pessoal do Praticas! Devido a problemas particulares estou
solicitando minha desisténcia do curso. A mediadora (...) me
ligou ontem e também ja a informei. Também gostaria de saber
se tenho direito ao certificado de conclusdo do Médulo I, ja que
fiz todas as atividades deste. Obrigada”

15/02/07

M5

“Ola, ha algum tempo ja que parei de fazer o curso: primeiro
porque ndo atendeu as minhas expectativas e finalmente porque
0s programas nao funcionavam direito e, por isso, ndo conseguia
realizar as atividades em tempo. Por isso, gostaria de pedir o
meu desligamento do curso. Aguardo resposta. Obrigada,

(.)

17/02/07

M6

“Prezados senhores, Me inscrevi neste curso porque realmente
considerei e ainda o considero de extrema importancia na
formacdo do professor. No entanto atualmente o curso esta
demandando mais tempo do que disponho. Destaco que sou
aluna do Programa de Pés-graduacéo da (...) (curso de mestrado
em geografia) em fase de redacao da dissertacdo e estou com
muita dificuldade em dispor de tempo para realizar os dois cursos
simultaneamente.  Gostaria de ressaltar que considero o site
muito CONFUSO e que gasto varias horas apenas para localizar
quais atividades ainda preciso fazer e quando tenho duavidas
RARAMENTE elas me sdo sanadas. Além disso as atividades
gue sdo OBRIGATORIAS de realizacdo em grupo dificultam a
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conclusdo das mesmas uma vez que na pratica os alunos nao
realizam as atividades ao mesmo tempo. Pelos motivos acima
citados esse curso esta me tomando mais tempo do que o
previsto e por isto solicito meu desligamento no curso. Peco a
gentileza de me informar se ao ser desligada do curso terei que
reembolsar a CENP. Atenciosamente, (...)"

20/02/2007

M7

“(...) NAO CONSEGUI ENTENDER DIREITO O CURSO DO
ANO PASSADO, TIVE MUITAS DIFICULDADES, NAO PARA
REALIZAR AS ATIVIDADES, MAS SIM PARA COLOCA-LAS NO
LUGAR CERTO, PARA ESTAR ENVIANDO PARA VC. FICOU
DIFICIL DEVIDO AO FATO DE NAO TER ORIENTAGCAO COM
MELHOR ESCLARECIMENTO. GOSTARIA MUITO DE
CONTINUAR O CURSO PARA UM MELHOR APRENDIZADO
PESSOAL E PROFISSIONAL, POREM ESTOU DESISTINDO
DO CURSO E AGRADECO O TEMPO EM QUE FICAMOS
JUNTOS. DESCULPE SE NAO ATENDI SEUS RECADOS, MAS
NUNCA SABIA SE ERA PARA MIM OU PARA OUTRO
PROFESSOR QUE NAO HAVIA REALIZADO AS
ATIVIDADES.DEIXO MEUS SINCEROS VOTOS DE AMIZADE E
DE PROSPERIDADE NESSA CAMINHADA QUE VCS
REALIZARAO. BEIJOS A TODOS”

21/02/2007

M8

“Por motivo de falta de tempo para estar realizando as atividades
gostaria de sair do curso. Como deverei proceder para ser
eliminado?”

28/02/2007

M9

“Por nao ter tido tempo suficiente para me dedicar plenamente ao
curso, julgo ser melhor abandona-lo, visto que ja perdi muitas
atividades. Agradeco pela oportunidade e pela compreenséo.
Abracos (...)"

28/02/2007

M10

“Em novembro do ano passado(2006), enviei um e-mail para
minha mediadora, avisando-a de que estaria parando o
curso,pois durante a realizagcdo de algumas tarefas tive
dificuldades. Meu computador trabalha com Linux Kurumim e
com isso vira e mexe necessitava buscar outras solu¢des para
resolver algumas tarefas. Quando essas passaram a ser em
grupos, percebi o quanto atrapalhava os colegas e assim resolvi
sair. Este ano tive ainda um outro agravante, meu marido teve
uma insuficiencia renal crénica e agora faz Hemodidlise 3 vezes
por semana. Tenho que leva-lo e espera-lo. Isso acabou
dificultando mais ainda nossas vidas e até que consigamos fazer
as adaptagOes necessarias leva algum tempo. Visto todos esses
contratempos estou formalizando aqui a minha retirada do curso.
Agradeco o empenho de estarem atras de mim, mas ficara para
uma nova oportunidade num futuro mais préximo eu espero.”

01/03/2007

M11

“A0S responsaveis por este curso Quero, em primeiro lugar
pedir desculpas pela demora para entrar em contato com 0s
responsaveis por este curso, uma vez que assumi a
responsabilidade de realiza-lo conforme minha disponibilidade.
Em segundio lugar, participar a todos que estou pedindo meu
desligamento, ou seja, retirando minha participagdo do curso,
pois estou com problemas de saude em minha familia, o que
impede-me de prosseguir com as atividades propostas.N&do
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tenho no momento, condicdes de um acesso mais frequente a
internet, pois revezo com minha irmd, a presenca para dormir na
casa dos meus pais, a fim de que estejamos o maximo possivel
presentes durante as noites com o intuito de prestar assisténcia
aos dois. Nosso pai encontra-se com sérios problemas de saulde
(tem 82 anos), e procuramos poupar também a salde de nossa
méae (com 76 anos) para que ndo venha a ter 0S mesmos
problemas que ele. Agrade¢o a compreensao de todos, e espero
que os colegas com o0s quais mantive algum contato possam
concluir o curso com sucesso. Abragos a todos e obrigada. (...)"

01/03/2007

M12

“Estou encaminhando Ao responsavel pelo curso Praticas da
Leitura e Escrita, Estou enviando este chamado para
comunicar minha desisténcia do Curso Pratica. Inicialmente,
devido a falta de interagcdo concisa entre os participantes e
também pelas vezes que tentei realizar as atividades e o
programa néao respondia. Quando as realizava, ndo tinha retorno.
A desisténcia também pelo fato de estar (no periodo)
participando de outros cursos da Secretaria da Educagédo, pois
eu queria estar aproveitando as oportunidade de participar de
tudo que me era oferecido. Infelizmente ndo consegui dar
continuidade a este. Espero poder, em outra oportunidade,
participar do curso. Gostaria de salientar que o que colaborou
também pela desisténcia foram as dificuldades encontradas na
realizacdo das atividades e ainda ter que trabalhar com uma
equipe que nem ao menos conhecia. Sei que isto é uma forma
interessante de trabalhar, porém, o grupo nao teve uma boa
interagdo. Quando solicitava ajuda a algum integrante do grupo
nao obtinha retorno. Atenciosamente (...)"

02/03/2007

M13

“Boa noite, Estou escrevento para justificar meu desligamento
do curso e também para saber se é possivel obter um certificado
referente ao total de horas cursadas. Estou bastante
sobrecarregada este ano pois ingressei no mestrado na minha
area (Artes) na (...), e por conta dos créditos que terei que cursar
e toda demanda referénte ao projeto ndo participarei mais do
curso. Obrigada e aguardo uma orienta¢do. (...)"

03/03/2007

M14

“Gostaria de informar que por motivos de for¢ca maior ndo poderei
concluir este curso. No ano passado foi complicado cumprir o
cronograma estipulado pelo mediador, com prazos curtissimos
para entregar as atividades e pecebi que este ano ndo sera
diferente. A impressédo que tenho é que os mediadores néo se
lembram que além de alunos deste curso somos professores
também, com uma carga horéria semanal pesada e nos propde
atividades que devem ser discutidas pelo grupo nos féruns e
entregue em tempo invidvel. Adorei a proposta do curso nas sem
0 tempo necessario ndo conseguirei fazer um bom trabalho.
Obrigada por tudo!”

04/03/07

M15

“solicito cancelamento do curso, tedo em vista dificuldades para
acesso ao sitema, e pouco tempo para realizacao das atividades
propostas. grato pela atencao (...)"
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05/03/2007

M16

“ola!!! Venho por meio deste chamado pedir gentilmente que os
senhores retirem o meu nome deste curso. Por motivos técnicos
em meu computador, na linha telefénica e também pela
dificuldade de frequentar um cyber café, devido ao meu horario
de trabalho. Assim perdi muitas atividades e nédo é mais possivel
acompanhar a minha turma. Reintero 0 meu pedido de se
possivel assim que abrir uma outra turma, gostaria de fazer o
curso novamente, pois o considero um excelente curso.
Agradeco a atengéo e espero ansiosamente uma resposta (...)"

06/03/2007

M17

“Venho através deste solicitar a minha desisténcia no curso
"Préticas de Leitura", visto que ndo estou conseguindo
desenvolver as minhas atividades nas datas estipuladas.
Atenciosamente, (...)"

06/03/07

M18

“Estou no curso de praticas turma Q3 mediadora (...), mas este
e-mail refere-se na minha desisténcia deste curso porgue nao
houve uma interagéo do grupo pelo qual eu participei, me senti
sozinha nos trabalhos que dependia do grupo, ha atividade que
necessidade um entendimento maior da Lingua Portuguesa e eu
sendo da &rea de Matemética encontrei muita dificuldade e nédo
encontrei apoio dos participantes. Sinto muito”

07/03/2007

M19

“Gostaria de solicitar minha desisténcia do curso Praticas de
Leitura e Escrita na Contemporaneidade em virtude de meu
afastamento da rede estadual para assumir o cargo de Diretor
efetivo do municipio, o que muito dificultara o cumprimento das
atividades exigidas neste curso. Certa de sua compreensao,
antecipadamente agradeco. (...)"

08/03/2007

M20

“Venho informar a desisténcia do curso PRATICAS DE LEITURA
E ESCRITA NA CONTEMPORANEIDADE, por trabalhar em dois
empregos nao estou conseguindo realizar as atividades a tempo,
assim, ndo estou atingindo o intuito do curso que é o meu
aprimoramento. Espero ter nova oportunidade , pois sei que é
um instrumento de grande ajuda no meu permanente processo
de aprendizagem”

09/03/07

M21

“Gostaria de solicitar oficialmente o CANCELAMENTO da minha
vaga no curso de Praticas de Leitura e Escrita uma vez que
meius horarios para este semestrendo permite que eu acesse 0
contelido mais do que uma Unica vez por semana, tornando o
desenvolvimento dos conteldos e a elaboragéo das atividade em
grupo impraticaveis. Solicitei ja tal cancelamento para minha
mediadora e ela solicitou que eu fizesse via "Fale Conosco".
Obrigado.”

11/03/2007

M22

“Boa Noite!! E com muita tristeza que venho por meio deste ,
solicitar que desativem minha inscricao do Curso Préticas de
Leitura.Estou com varios problemas pessoais que me
impossibilitam de continuar esse curso. Atenciosamente (...)"
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14/03/2007

M23

“Boa Noite! Estou lhes comunicando que infelizmente ndo vou
poder continuar o Curso, por problemas com meu PC. Tentei
resolver, mas nao posso atrapalhar o andamento dos grupos.
Gostaria de saber se vou receber o Certificado do MODULO 1,
pois cumpri com todas as atividades. Obrigada!”

26/03/2007

M24

“Por motivos particulares ( problemas com o computador ), fiquei
impossibilitada de dar continuidade ao curso, sendo assim, ndo
pude continuar a desenvolver as atividades propostas Obrigada

(.)“

28/03/2007

M25

“Por dificuldades de acesso as atividades propostas , perdi os
prazos de realizagdo das mesmas, causando a minha excluséo
do curso”

29/03/2007

M26

“E com muita insatisfacdo, mas infelizmente estou desistindo do
curso, ndo estou conseguindo realizar minhas atividades em
tempo, estou muitissimo atrasada em relagdo aos meus colegas
e nao vejo légica em realizar as atividades sozinha sem ter tido
contato com nenhum deles. Agradego a compreenséo”

30/03/2007

M27

“A EQUIPE CENTRAL, Comunico a equipe central do curso
Praticas de Leitura e Escrita na Contemporaneidade que por
motivos familiares de salde ndo tenho condi¢cdes de continuar
nesse curso. Esclare¢o que considero o Curso muito bom e que
estou deixando com muito pesar, mas realmente ndo tenho
condi¢cdes de continuar. Agradego por tudo que recebi até o
momento, tanto pela formagéo profissional como pelo carinho
das minhas mediadoras e colegas participantes. Aguardo
retorno, atenciosamente (...)"

16/04/2007

M28

“De inicio ndo consegui acessar o site e depois tive problemas
com o meu apareho (computador) quebrado, ndo podendo
realizar o curso.”

18/04/2007

M29

“Neste periodo tive problemas no meu equipamento e as
atividades foram sendo acumuladas e acabei perdendo os
prazos de entrega.”

21/04/2007

M30

“Ola, apds muito pensar (e passou-se muito tempo desde meu
ultimo acesso no Praticas), venho solicitar minha exclusdo da
lista de participantes deste  curso. Ndo  consigo
acompanhar/desenvolver as atividades em tempo suficiente para
estar "ritmado" com a turma. Entendo sim a importancia deste
curso porém, espero ter outra oportunidade para participar e
desta vez comcluir um proximo curso. Assim, fico no aguardo
(se for a caso), de resposta para este pedido de excluséo.
Saudacgdes.”

23/04/2007

M31

“Venho por meio deste chamado pedir a minha exclusdo do
curso, visto que no inicio deste ano mudei de cidade, e fiquei
acumulado pois estou trabalhando em trés (03) unidades e
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escolares em cidades diferentes e também por motivo de doenca
em minha familia, tornou-se impossivel um bom desempenho no
curso e ndo sentindo-me bem com atrasos, a realizagdo de
muitos mddulos, faltando aos féruns, peco que eu seja desligado
do curso. Espero contar com a consideragdo de todos, desde ja
agradeco e digo que o curso € muito bom, pena que falta tempo
em minha vida para uma boa aplicagdo aos estudos. Aguardo a
resposta deste chamado. Atenciosamente,”
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ANEXO 5 — VISAO GERAL DAS MENSAGENS DOS DESISTENTESTARDIOS

Data

Nomenclatura

Mensagem

03/05/2007

T1

“Caro organizador, estou desistindo do curso por motivos
pessoais e também por ndo conseguir efetuar de forma ideal as
atividades. Ou seja, ndo disponibilizei de tempo para ler com
calma os exercicios e realiza-los de maneira eficiente, deixando
sempre a desejar. O meu tempo € muito curto, pois trabalho o
dia todo na escola como eventual e tenho criangca pequena em
casa. Também nao tenho internet em casa o que dificulta ainda
mais. Enfim, sei da importancia deste curso e da necessidade
em faze-lo, mas ndo posso realiza-lo mal, sem aprender e
interagir com o pessoal. Espero que entendam. Gostaria de
dizer também que em breve vou me organizar melhor e participar
de maneira mais ativa, pois sei que daqui para frente todos os
cursos serdo a distancia e tenho que entrar nesse mundo virtual.
Espero, no futuro, nad ser impedida de tentar fazer outros
cursos. Um abraco”

09/05/2007

T2

“Estou desistindo do projeto, pois ndo consegui realiza-lo apos
comeco de margo devido as mudangas da UE que sou
coordenadora, neste ano coordeno os trés periodos, asssim
comuniquei aos colegas de turma, a mediadora e a coordenacgéo.
Espero que os que continuaram tenham triunfo e que este curso
possa ser realizado em outro momento. (...)"

26/05/2007

T3

“Boa Noite, Estou fazendo o curso desde o comeco, ao longo
deste tempo venho enfrentando muitas dificuldades por causa de
horario e por muito de salde, mas mesmo assim estou fazendo
da melhor maneira possivel. Mas estou muito aborrecida devido
ao tratamento que venho recebendo por parte da equipe deste
curso. Ha mais de uma semana enviei uma dulvida para minha
mediadora, (...) (...) e ndo obtive resposta. Por isso ndo vou
apresentar meu TCC e vou parar de fazer as atividades,
perdendo tudo o que ja fiz até hoje e o certificado. Agora entendo
a maioria dos colegas que ndo se animam a participar dos
programas oferecidos pela SEE, CENP e outros. Realmente vou
pensar duas vezes antes de abracar qualquer coisa que venha
de vocés. Ndo sei com quem reclamar, mas vou deixar meu
desagrado em todos os lugares que puder, viodeoconferencias,
encontros entre outros”

16/06/2007

T4

“Devido a alguns fatos ocorridos comigo e minha familia venho
neste momento, infelizmente, pedir o meu desligamento do curso
Praticas. Sei que foi muito proveitoso o tempo que eu participei
mas ndo pude dar continuidade e encerrar 0 mesmo juntamente
com muitos amigos que pude fazer através dele. Grata pela
atencéo”

04/07/2007

15

“VEIO  COMUNICAR-LHES = QUE NAQ TERMINEI O
CURSO,POIS NAO TIVE ORIENTACAO DA MINHA
MEDIADORA, SEMPRE QUE PRECISEI DE AJUDA ELA ME
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MANDAVA RESPOSTAS MAL DEUCADAS, DO TIPO VOCE ,
VOCE NAO ACOMPANHA O CURSO E ASSIM PR DIANTE........
GOSTARIA DE DIZER QUE APRENDI MUITAS COISAS BOAS
E APROVEITAVEIS PARA MINHAS AULAS. GOSTARIA
QUE TIVESSE OUTRO CURSO, MAS QUE AS MEDIADORAS
FOSSEM MAIS RESPONSAVEIS. SE EU ESTIVER ERRADA
ME ME DIGAM. ESPERO UMA RESPOSTA BREVE......... ”




