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RESUMO

Este trabalho de pesquisa visa a descrever e interpretar, a partir da abordagem
hermenéutico-fenomenoldgica, a experiéncia vivida por mim, professora-pesquisadora,
ao longo da preparagdo, execugdo e reflexdo sobre um curso de francés a distancia,
ministrado em ambiente virtual de aprendizagem, concebido sob o viés da
complexidade (MORIN, 1982, 1990, 2000, 2003a, 2003b) com auxilio da proposta de
“desenho educacional complexo” (FREIRE, 2013), experiéncia essa entendida como
fenbmeno. Além desse fendmeno, viso a descrever e interpretar a experiéncia vivida
pelos alunos que realizaram este curso, nomeado Francés Mdédulo 1. Utilizei como
pilares tedricos para esta pesquisa, além do viés da complexidade, questdes relacionadas
a educacdo a distancia, ao ensino francés como lingua estrangeira e ao DEC, desenho
educacional complexo. Iniciaram o curso de francés online 14 alunos de graduagdo, mas
apenas 8 o concluiram, por varios motivos. Os textos produzidos no curso (instrumentos
de pesquisa) foram gerados por meio de instrumentos diversos (questionarios, diarios,
foruns, mensagens de e-mails, videoconferéncias, conversas hermenéuticas e posts no
Facebook), os quais me permitiram identificar os temas que constituem a esséncia dos
fendmenos em questdo, a partir da orientacdo metodoldgica escolhida. Ao concluir este
trabalho, foi possivel apresentar minhas interpretacdes acerca das experiéncias,
revelando ao leitor os desafios encontrados tanto no caminho percorrido por mim como
nos caminhos percorridos pelos alunos, mostrando, ainda, fatores que revelam a face
complementar desse mesmo fendémeno, como interesses, possibilidades e motivacao.
Por fim, trago ao leitor minhas conclus@es (in)conclusivas com um levantamento dos
aspectos que considero relevantes para professores que pretendem trabalhar a distancia

sob o viés da complexidade.

Palavras-chave: Francés lingua estrangeira; complexidade; educacdo a distancia;

abordagem hermenéutico-fenomenoldgica; desenho educacional complexo.



ABSTRACT

This work research aims at describing and interpreting, from hermeneutical-
phenomenological approach, the experience lived by me, teacher-researcher, throughout
preparing, executing and reflecting on a distance French course, offered on a virtual
learning setting, conceived in the light of Complexity theory (MORIN, 1982, 1990,
2000, 2003a, 2003b), aided by "Complex Educational Design" (FREIRE, 2013); this
experience was taken as a phenomena. Besides this, my intention is describing and
interpreting the experience lived by students who have taken part on this course,
named Francés Modulo 1. In addition to Complexity theory, some theoretical issues
concerning to Distant Education and Teaching and Learning French as a Foreigner
Language and as well as to the CED, Complex Educational Design, were taken into
account as background for this research. Out of 14 undergraduate students, who
have started the Online French course, only 8 have finished it for several reasons. Over
the time course, texts (research tools) were written for different purposes
(questionnaires, diaries, forums, e-mail messages, video conferences, hermeneutical
conversations and Facebook posts) and they allowed me to identify the themes which
constitute the essence of the studied phenomena, from the methodological orientation
chosen. It was possible for me to present my interpretations about the lived experiences,
making them clear to the reader about challenges not only faced by me as a teacher-
researcher but also by the students who were enrolled on this course; mainly on three
topics: interests, possibilities and motivation. Finally, | bring to the reader my
(in)conclusions in which | give an overview about relevant aspects for those teachers

who intend to work at distance taking into account Complexity lens.

Key words: distance education; complexity; hermeneutic-phenomenological approach;

complex education design; French as a foreign language
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INTRODUCAO

Sou professora de francés, bacharel e licenciada em Letras-Francés pela
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, mesma instituicio em que cursei 0
mestrado em Linguistica Aplicada aos Estudos da Linguagem, tendo feito parte da
graduacdo na Universidade de Genebra, Suica, na Faculdade de Letras e na Ecole de
Traduction et Interpretation, gracas a um programa de mobilidade instaurado entre a
PUC-SP e a Universidade de Genebra que concede, aos alunos selecionados para tal,
uma bolsa de estudo. Além da formacdo universitaria, fiz 3 anos de curso de francés
antes de ingressar no curso superior, também na instituicdo em que realizo esta pesquisa
e, recentemente, fiz um curso de Didatica do Ensino de Francés como Lingua
Estrangeira para Professores, no Institut Lyonnais, em Lyon, Franca, a fim de contribuir
para 0 meu mestrado, além do curso de Francés Avancado C2: Cultura e Civilizacdo,
ambos na Alianga Francesa de Lyon, Franca.

No ambito profissional, atuo como professora de francés desde 2008, somando,
portanto, quase seis anos de pratica docente em diversos contextos: aulas particulares,
aulas em grupo, aulas no contexto presencial e a distancia, aulas especializadas para
alunos da 32 idade, aulas de francés para fins universitarios , francés instrumental e aulas
de portugués para franceses expatriados. Foi atuando nestes contextos que percebi uma
grande defasagem no ensino de lingua estrangeira e em minha prépria atuacdo: uma
pratica docente tradicional, reducionista e positivista, com fragmentacdo dos
conhecimentos e sem preocupacdo com a formacédo cultural dos alunos. Inquieta com
essa problematica, decidi debrucar-me em uma pesquisa que me auxiliasse a refletir
sobre minha prépria pratica docente e que me trouxesse solucbes praticas para a
mudanca da minha atuacdo em sala de aula.

Procurando alternativas de mudancas, encontrei no viés da complexidade
(MORIN, 1983, 1990, 2000, 2003a, 2003b) uma possivel saida para esse impasse e,
entdo, me propus a, neste trabalho de mestrado, desenhar e desenvolver um curso
totalmente a distancia a partir desse viés. Cabe ressaltar que a decisdo pelo contexto a
distancia e ndo pelo presencial deve-se a motivos pessoais ja que tenho uma curiosidade
particular pelo assunto e que venho estudando essa ambientacdo desde a graduacao,
tendo realizado monitorias de disciplinas semipresenciais, um trabalho de conclusédo de

curso e uma iniciacdo cientifica, ambos na area de educacao a distancia.



Para a realizagcdo desta pesquisa, busquei uma abordagem que fosse coerente
com o paradigma da complexidade e que respondesse também aos meus anseios como
professora e como pesquisadora. Nessa busca, comecei a participar do Grupo de
Pesquisa sobre a Abordagem Hermenéutico-Fenomenoldgica e Complexidade
(GPeAHF / CNPq), liderado pela minha orientadora Prof® Dr* Maximina Maria Freire.
Inserida neste grupo, passei a tomar maior conhecimento da abordagem que utilizei
entdo neste trabalho, considerando-a a mais adequada para tal, conforme justifico
propriamente no capitulo de Metodologia. Na abordagem hermenéutico-fenomenolégica
pretende-se, a partir da interpretacdo de textos, aproximar-se o melhor possivel da
esséncia do fenémeno que se pretende interpretar. Para tal, utiliza-se da identificacdo de
temas, subtemas e sub-subtemas que visam a mostrar a natureza da experiéncia vivida
pelos participantes da pesquisa.

Inicialmente, meu projeto de pesquisa visava a propor um curso totalmente a
distancia e, ao seu fim, os alunos realizariam uma atividade de realidade virtual, na qual
seriam estimulados a, com mediacdo da professora-pesquisadora, criar um personagem
e, em um contexto a ser criado por todos os alunos juntos, interagir com 0s personagens
criados pelos demais. A ideia inicial ndo pdde, no entanto, ser colocada em pratica pois,
ao fim do curso, nem todos os alunos dispunham de tempo para a atividade e, por se
tratar de uma atividade que requer interacdo, nao foi possivel realiza-la com o nimero
de alunos que seria necessario. Conforme discorro ao longo deste trabalho, este desvio
ndo foi uma perda do ponto de vista do aproveitamento do curso, ja que os alunos que
concluiram o curso atingiram seus objetivos e expectativas, mas mostrou que o fator
tempo se revela presente na experiéncia dos alunos e da professora.

Apesar da ruptura ocorrida no projeto inicial de pesquisa, considero-a relevante
para a comunidade académica e interessados em geral, pois relaciona areas do
conhecimento como ensino de francés como lingua estrangeira, educacao a distancia,
paradigma da complexidade e abordagem hermenéutico-fenomenolégica, e a relacdo de
duas ou mais dessas areas € pouco encontrada na literatura, dada ndo somente a

particularidade de cada uma dessas areas mas também ao fato de algumas delas serem

1 O Grupo de Pesquisa sobre a Abordagem Hermenéutico-Fenomenoldgica (GPeAHF) visa &
investigacado, descricdo e interpretacdo de fendmenos da experiéncia humana, procurando compreender
que construtos os caracterizam e lhes ddo identidade. As atividades do GPeAHF também se direcionam
ao estudo, desenvolvimento e discussdo da abordagem, enfatizando a reflexdo e o questionamento critico
sobre seus aspectos conceituais, bem como sobre os instrumentos e procedimentos que adota, com o
intuito de escrutinar seu potencial, investigar o ambito de sua aplicabilidade e estabelecer interlocucdes
com posturas tedricas e metodologicas diversificadas, principalmente com os principios e a perspectiva da
Complexidade.



bastante recentes, como 0 ensino a distancia que, segundo Belloni (1999, p.08), tem se
desenvolvido principalmente apos a era fordista; o paradigma da complexidade que
vem sido estudado por Morin (1982, 1990, 2000, 2003a, 2003b) nas tltimas décadas e a
abordagem hermenéutico-fenomenoldgica, j& que a convergéncia dos estudos em
hermenéutica e em fenomenologia foi observada principalmente por van Manen (1990)
e Gadamer (1997) no fim do século XX e Freire (1998,2007,2010,2012), no século XX
e no inicio do século XXI, na &rea da Linguistica Aplicada.

Apesar disso, pesquisas recentes (D’ESPOSITO, 2012, BATISTA, 2012,
OLIVEIRA, 2012, e PITOMBEIRA, 2013) foram realizadas na &rea da Linguistica
Aplicada contemplando também convergéncias possiveis entre ensino de linguas, o viés
da complexidade e a abordagem hermenéutico-fenomenoldgica.

O objetivo principal desta pesquisa é descrever e interpretar dois fenémenos da
experiéncia humana: a experiéncia vivida pé mim, professora-pesquisadora, ao longo da
preparacdo, execucdo e reflexdo sobre um curso de francés a distancia, ministrado em
ambiente virtual de aprendizagem, concebido sob o viés da complexidade (MORIN,
1982,1990,2000,2003a, 2003b), com o auxilio da proposta de “desenho educacional
complexo” (FREIRE, 2013); e a experiéncia vivida pelos alunos que realizaram esse
curso, denominado Francés Maédulo I.

Para tal, comeco essa dissertacdo trazendo a fundamentacdo tedrica desta
pesquisa, iniciando com a apresentacdo do pensamento complexo e do vies da
complexidade, na qual apresento também os principios que operacionalizam a
complexidade. Ainda neste capitulo, traco as convergéncias entre complexidade e
educacdo para, em seguida, apresentar ao leitor questdes relativas ao ensino a distancia
e ensino de francés como lingua estrangeira. Finalizo o capitulo de fundamentacao
teorica articulando os conceitos de ensino de francés lingua estrangeira e 0 pensamento
complexo e apresentando o desenho educacional complexo proposto por Freire (2013).

Para atingir tal objetivo, formulei as seguintes perguntas hermenéutico-
fenomenoldgicas: 1) Qual a natureza da experiéncia de preparar, executar e refletir
sobre um curso de francés online, complexo, sob a Otica da professora? 2) Qual a
natureza da experiéncia de estudar francés como lingua estrangeira em um curso online,
complexo, sob a 6tica dos alunos?

Inicio essa dissertacdo trazendo a fundamentacdo teorica da pesquisa, iniciando
com a apresentacao do pensamento complexo e do viés da complexidade. Ainda nesse

capitulo, traco as convergéncias entre complexidade e educagdo para, em seguida,
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apresentar ao leitor questdes relativas ao ensino a distancia e ensino de francés como
lingua estrangeira. Finalizo o capitulo de fundamentacdo teorica, articulando os
conceitos de ensino de francés lingua estrangeira e 0 pensamento complexo e
apresentando o desenho educacional complexo proposto por Freire (2013).

No capitulo seguinte, apresento a metodologia utilizada nesta pesquisa,
introduzindo o leitor as areas de hermenéutica e fenomenologia para, em seguida,
chegar a abordagem hermenéutico-fenomenoldgica. Finalmente, trago neste capitulo, o
contexto de pesquisa, 0s participantes, os instrumentos de pesquisa e procedimentos de
coleta e de interpretacéo.

O capitulo terceiro, Francés médulo | — descrevendo o curso, visa a detalhar o
caminho seguido para a preparacdo e execucdo do curso, descrevendo o desenho do
curso a partir da minha experiéncia como professora pesquisadora. Nele, contextualizo
o0 leitor, apresentando todos os estagios do curso para, em seguida, apresentar, no 4°
capitulo, a interpretacdo dos fendbmenos, trazendo primeiramente a interpretacdo da
minha propria experiéncia como designer e docente para, em seguida, trazer a
interpretacdo da experiéncia dos alunos.

Concluo esta dissertacdo com minhas conclusdes inconclusivas, nas quais trago
as reflexbes que tive e aponto também para aspectos que levantei sobre como um
professor que queira trabalhar com o viés da complexidade poderia proceder, de acordo
com a minha experiéncia nesta pesquisa. Finalizo com as referencias bibliograficas

utilizadas ao longo deste trabalho.



1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Levando em conta 0s objetivos propostos para esta pesquisa, trago ao leitor,
neste capitulo, os estudos e conceitos em que ela foi embasada, destacando o
pensamento complexo, que permeia todo este trabalho; as questdes relativas a educagao
a distancia, j& que o curso oferecido é totalmente online e os principios desta
modalidade de ensino, bem como o ensino de lingua estrangeira, focando
principalmente o ensino da lingua, cultura e civilizacdo francesas. Finalmente, teco

algumas convergéncias entre 0s pontos tedricos aqui apresentados.
1.1. O Pensamento Complexo e o viés da complexidade

Para responder a pergunta “o que ¢ a complexidade?”, Morin (1990, p.21) se
remete a origem do termo complexus, afirmando que: “complexidade é um tecido [...], o
que ¢ tecido junto”. O autor evidencia, ainda, que este tecido ¢ formado por
constituintes heterogéneos (MORIN, 1990, p.22) inseparavelmente associados.
Seguindo esta linha, Mariotti (2002, p.87) complementa a defini¢cdo afirmando, ainda,
que a complexidade trata dos sistemas e dos fendmenos do mundo natural que
interagem. Ela é, portanto, um fator sempre presente na vida cotidiana e no mundo.

Apesar de o0 senso comum reduzir complexo simplesmente a tudo o que é dificil,
Morin (1990) nos mostra que a complexidade vai bastante além, sendo ela “a unido
entre a unidade e a multiplicidade” (MORIN, 2000, p.38), composta por inquietantes
tracos de desordem, ambiguidade, incertezas, etc. O paradigma complexo compreende
aspectos gque regem nossa vida como um todo, desde os acontecimentos diarios a
politicas socioeconémicas globais, dos ambitos pessoais da vida, a construcdo de
conhecimento.

Insatisfeito com os paradigmas tradicionais, ocidentais, positivistas, que se
mostram fechados, lineares e causais, que nos trazem, portanto, metodologias cientificas
reducionistas e quantitativas, MORIN (1990, p.74) propde um uma mudanca de
paradigma que traga a tona valores como imaginacdo, iluminacdo e criacdo, sem 0s
quais a ciéncia ndo teria podido desenvolver-se significantemente. No entanto, ainda
para o0 autor, ndo se pode crer que a questdo da complexidade seja recente, pois teria
sido percebida e descrita ja no fim do século XIX (MORIN, 1990, p.47) quando a



ciéncia tentava ja eliminar o individual e o singular. Mesmo tendo sido contemporaneo
do paradigma “cartesiano-newtoniano”, seria entdo neste periodo que o viés da
complexidade teria comecado a florescer.

Para que seja possivel aprofundar um pouco mais no conhecimento do
pensamento complexo, acredito que seja necessario ainda destacar seis pontos que
caracterizam a complexidade, propostos por Morin et al (2003a, p. 52) e relacionados a

sequir:

o Complexidade é um termo constantemente usado de
multiplas formas e para finalidades diversas, portanto, ndo
esta ainda concretizado;

. O termo “complexidade” diferencia-se de “complicagdo”,
este seria um consenso entre 0s autores que o utilizam;

o E um pensamento potente por reconhecer 0 movimento e a
imprecisdo, ao contrario de outros pensamentos que
excluem estes fatores;

o N&o é um pensamento completo e reconhece esta sua
condicao porque é articulante e multidimensional,

o Considera a existéncia de dois tipos de ignorancia: o
daquele que ignora, mas que tem o desejo de saber, e a
ignorancia daquele que acredita na possibilidade de
acumular de conhecimentos de maneira linear e,
finalmente,

o No lugar de desprezar o simples, o pensamento complexo
0 critica, unindo, desta forma, complexidade e

simplificacdo.

E possivel observar que esses seis pontos, além de ajudarem na compreenséo do
pensamento complexo, mostram a abrangéncia dele, ja que ele ndo o limita, mas é
multidimensional; ndo é excludente, ao contrario, é abrangente; e ndo se considera
metodologia para alcancar o saber, mas mostra que o conhecimento ndo € acumulavel

nem linear, propondo, assim, uma nova abordagem para a compreensdo do universo.



Ainda seguindo o intuito de conceituar complexidade, é preciso compreender
que ela ndo visa excluir os paradigmas atuais, mas partir deles. Como exemplo, Morin
(1990, p.79) cita o paradigma da simplicidade que, do século XIX até os dias de hoje,
tenta colocar ordem no universo, reduzi-lo a uma lei, a um principio. Apesar da forca
dessa visdo reducionista, a complexidade precisa dela para evidenciar que ndo temos
apenas 0 uno, mas o uno e o multiplo, convivendo.

A complexidade se propde a rever também as visdes sistémica e linear. Para
Mariotti (2002, p.90) “O pensamento Sistémico pode proporcionar bons resultados em
termos produtivistas, mas certamente ndo € o bastante para lidar com a diversidade dos
sistemas naturais”.

O viés complexo afasta-se ainda da visao linear propondo que nem tudo € linear
e causal de fato. Isso mostra mais uma vez como a complexidade ndo exclui
pensamentos, mas adiciona contrapontos a eles, complementando-o0s. Engquanto o
paradigma da simplicidade visa reduzir, a complexidade mostra também a possibilidade
de considerar o que ndo pode ser reduzido nem simplificado; enquanto o paradigma
sistémico-linear propde somente a ordem e a linearidade, a complexidade considera a
desordem e a n&o linearidade.

O olhar complexo nédo traz uma visdo singular, mas vis6es plurais da ordem e da
desordem, do que € linear e do que ndo segue uma linearidade. Trata-se de uma visdo
aberta e que propde, principalmente, a religacdo dos saberes que foram fragmentados
nas ciéncias naturais e do homem (MARIOTTI, 2002, p.88). Este € um ponto
particularmente importante para esta pesquisa ja que, na construcdo de conhecimento,
os saberes devem voltar a ser (re)ligados, evitando sua fragmentacdo e contribuindo
para o avanco dos estudos cientificos.

Atualmente, vemos que o paradigma tradicional (conhecido como cartesiano-
newtoniano) parece ainda predominar em nossas vidas e em nossos Ssistemas
educacionais. Ele nos impede de avancar completamente rumo a um paradigma
complexo ja que é, em sua base, linear, reducionista, simplificador, e ja que propde a
fragmentacdo dos saberes, limitando-os, portanto (MORIN, 1990). Morin (1990, p.98)
apresenta o que chama de principios ou operadores da complexidade, que totalizam sete
aspectos do paradigma. E importante conhecer estes principios, denominados
operadores cognitivos do pensamento complexo, ja que facilitam a cognicdo que é o ato
de adquirir conhecimento, e o conhecimento é resultado da cognicdo (MARIOTTI,
2002, p. 89). Ainda segundo ele:



Os operadores cognitivos do pensamento
complexo, também chamados de operadores de religacéo,
sd0 instrumentos epistemoldgicos Gteis para 0
entendimento da visdo complexa e sua colocacdo em
pratica. Foram desenvolvidos ao longo do tempo por
varios autores, e seu modo operativo em relacdo a
complexidade foi esquematizado por Morin. Ndo devem
ser imaginados como isolados uns dos outros. Também
ndo se deve pensar que qualquer um deles é maios ou
menos eficiente que os demais. Pelo contrério, sdo todos
interligados e atuam em sinergia, a depender da inclinagéo
individual. Trata-se de meios distintos para alcancar o
mesmo resultado — entradas diversas para uma mesma
casa (MARIOTTI, 2002, p. 89).

Sé&o estes operadores:

o Principio dialdgico;

o Principio da recursividade;

o Principio hologramatico ou hologramico;

o Principio do circuito retroativo;

o Principio sistémico ou organizacional;

o Principio da autonomia/dependéncia (auto-

organizacgéo) e

o Principio da reintroducéo do sujeito cognoscente.

Adotarei, neste trabalho, os principios propostos por Morin (1990), porque ele
tem sido o autor que mais exaustivamente trabalha a complexidade. Apresentarei,
primeiramente, trés destes principios que tratam de macroconceitos que englobam os
demais, que, serdo, posteriormente, desenvolvidos. Importante notar que eles se ligam
uns aos outros e auxiliam a compreender e pensar a complexidade. Em seguida, com
maior clareza dos conceitos aqui expostos, irei relacionar o pensamento complexo a
educacdo e a construcdo de conhecimentos, dialogando, mais profundamente, com o

objetivo desta pesquisa.



1.1.1. Principio dial6gico

Primeiro principio explicado por Morin (1990, p.98) propde a aceitacdo das
contradigBes existentes, como a dialégica entre ordem e desordem, conceitos
contraditorios que, apesar de parecerem excludentes, sdo, ao mesmo tempo,
colaboradores e produtores de organizacdo e de complexidade. Segundo Mariotti
(2007), a palavra dialdgica conota contradi¢es que ndo podem ser resolvidas. Logo, o
pensamento complexo compreende que isto faz parte do mundo e, portanto, sendo
preciso conviver com estas contradi¢cdes. Desta forma, pode-se ver que, no pensamento
complexo, ndo ha “x” ou “y”, mas sim “x” e “y”.

Este principio “nos permite manter a dualidade no seio da unidade”
(MORIN,1990, p.99), associando dois termos que sdo, a0 mesmo tempo,
complementares e antagonistas e que ndo tém a pretensdo de eliminar-se um ao outro, ja
que, no paradigma da complexidade, as contradi¢cbes sdo aceitas como tal e ndo ha
necessidade de reduzi-las a um termo, ja que, no mundo, é perfeitamente possivel que
0s opostos coabitem harmoniosamente. Na verdade, para Morin (1982, p.181) o que é
impossivel € que, em qualquer ciéncia, nossa visao seja reduzida s6 a um fator ou a seu
oposto.

Na ciéncia, vé-se como exemplo deste principio a dialdgica entre certeza e
incerteza, ja que em diversos momentos da histéria houve uma certeza de um fato e este
mesmo foi posteriormente revisto, 0 que nos traz uma incerteza acerca do proprio
conhecimento. Para o pensamento complexo, a certeza exata € um mito (MORIN, 1982,

p. 192). Ele acrescenta ainda sobre a incerteza:

Hoje, a presenca da dialégica da ordem e da
desordem nos mostra que o conhecimento deve tentar
negociar com a incerteza. I1sso quer dizer a0 mesmo tempo
que o objetivo do conhecimento ndo é o de descobrir o
segredo do mundo, ou a equacdo mestre, mas de dialogar
com o mundo. Entdo, a primeira mensagem ¢ : ‘Trabalhe
com a incerteza’. O trabalho com a incerteza afeta muitos
espiritos mas exalta outros: ele nos incita a pensar
aventurosamente e a controlar nosso pensamento. Ele nos
incita a criticar o saber estabelecido que se impde como
certo. Ele nos incita a nos auto-examinar e a tentar nos
auto-criticar (MORIN, 1982, p. 191).



Temos aqui uma amostra de como esse principio evidencia que a complexidade
avanca em relacdo a outros paradigmas, pois contempla o dialogo dos opostos,
aceitando as divergéncias, acatando opostos que se complementam.

Ainda para ilustrar esse principio, Morin (1982, p. 181) traz a metafora do céu
estrelado. Segundo o autor, uma primeira impressdo, ao olhar um céu estrelado é de
uma grande desordem pois, em um fundo azul escuro, tem-se uma vasta quantidade de
estrelas espalhadas aleatoriamente — essa seria uma visdo que temos da desordem. Mas
ao olhar atentamente para o cendrio, percebe-se que cada estrela tem seu lugar fixo,
cada planeta exerce, impecavelmente, seu ciclo no universo — essa ideia traz a ordem.
Olhar para o céu por meio destes dois vieses & observar através da lente da
complexidade, por meio da qual 0s opostos séo aceitos e, juntos, compdem o todo, na
complementaridade.

Tendo visto as nogOes basicas deste principio, podemos passar ao proximo que,

articulado a este e ao terceiro?, operacionalizam o pensamento complexo.
1.1.2. Principio da recursividade

O principio da recursividade é ilustrado por Morin (1990, p.99) pelo “processo
do turbilhdo”, o qual, a cada momento, € produto e produtor de si mesmo. Desta forma,
este ciclo recursivo mostra que 0s processos, assim como 0s produtos, séo a causa tanto
como o fator causador. Nas palavras do autor, “a organizagdo recursiva é a organizagédo
na qual os efeitos e 0s produtos sdo necessarios a sua propria causa e a sua propria
produgdo” (MORIN, 1982, p.169). Desse modo, a ideia recursiva rompe com a
linearidade entre causa e efeito, produto e produtor, estrutura e superestrutura, formando
um ciclo que é, ainda para o autor (MORIN, 1990, p.100), autoconstrutivo, ja que se
constrdi e reconstréi em um ciclo auto-organizador, pois se desorganiza, mas volta a
organizar-se, e autoprodutor, ja que transcende a linearidade causal, de um produtor e
um produto, sendo, na verdade, produtor e produto de si mesmo. Ainda a esse respeito,
Mariotti (2007, p.140) afirma que a linearidade causal é indispensavel, pois ndo ha
fendmenos de causa Unica nem no mundo natural nem no cultural, o que impede,

ortanto, a existéncia da premissa “‘causa = efeito”.
9
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A relagdo entre os trés primeiros principios e os demais sera explicitada adiante
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Pode-se observar que o pensamento complexo ndo €, mais uma vez,
reducionista por ndo conceber a relacdo circular “causa = efeito”, mas recursivo por
considerar ambos em movimento circular, originando ciclos que ddo a um sistema a
capacidade, segundo Mariotti (2007, p.140), para manter-se em equilibrio diante das
varia¢des do meio.

Para Morin (1990, p. 100), esse principio é valido também

sociologicamente, uma vez que:

A sociedade é produzida pelas interacGes entre
individuos, mas a sociedade, uma vez produzida, retroage
sobre os individuos e os produz. Se ndo houvesse uma
sociedade e sua cultura, uma linguagem, um saber
adquirido, ndo seriamos individuos humanos. Isso quer
dizer, os individuos produzem a sociedade que produz 0s
individuos.

Acredito que esse seja um ponto interessante de ressaltar, pois nos mostra como
a complexidade compreende um sistema, assim como a sociedade, como nao linear, e
permite que um determinado problema seja visto em sua totalidade, ndo atribuido a

somente uma causa e nao sendo considerado apenas um resultado.

1.1.3. Principio hologramatico

Basicamente, neste principio, MORIN (1990, p. 100) nos mostra que, assim
como a parte esta no todo, também o todo esta na parte e, segundo ele, este seria um
principio ndo so presente no mundo bioldégico como no mundo socioldgico. Para Morin
(1982 apud MARIOTTI, 2007), a relacdo entre o todo e as partes que o constituem pode
ser conceituada a partir de quatro principios: o da emergéncia, no qual o todo é superior
a soma das partes; o da imposicdo, no qual o todo € inferior a soma de suas partes; o da
complexidade dos sistemas, que reconhece que 0s dois principios anteriores, apesar de
antagbnicos, sdao complementares e o principio da distincdo, mas ndo separagdo entre
objeto e seu ambiente, no qual o conhecimento de uma organizacao fisica, qualquer que
seja, exige o conhecimento das intera¢fes entre a organizacdo e seu meio ambiente.

Assim, este principio ndo é reducionista por ndo observar somente a parte nem
tdo somente a ideia que considera apenas o todo, mas transcende essas ideias vistas

isoladamente e engloba ambos considerando a importancia de se perceber que tanto um
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quanto o outro carregam importantes informacgdes de um determinado sistema, sem as
quais ndo seria possivel compreendé-lo ou aproximar-se de sua esséncia.

Segundo MORIN (1990, p.101) a ideia da recursividade, apresentada na se¢ao
anterior, nos mostra a logica de que a parte volta-se sobre o todo, assim como o
movimento contrario. E possivel, dessa forma, “enriquecer o conhecimento das partes
pelo todo e do todo pela parte em um mesmo movimento produtor de conhecimento”
(MORIN, 1990, p.101).

Pode-se ver, com clareza, o dialogo entre os trés principios ja apresentados: o
principio dialogico defende a pluralidade, a multiplicidade, a ndo reducgdo a um sé fator
mas, sim, a aceitacdo de seus opostos; o principio da recursividade mostra também que
ndo pode haver reducionismo, pois os sistemas agem em ciclo de causas e efeitos no
qual os produtores sdo, a0 mesmo tempo, produtos e, por fim, o principio hologramatico
também ndo se reduz nem a parte nem ao todo, mas ao conjunto que permite 0 acesso a

esséncia de um determinado sistema. Passemos, agora, aos demais principios.

1.1.4. Principio do circuito retroativo

Conforme dito anteriormente, Morin (1990) considera que 0s principios
dialégico, recursivo e hologramatico compreendem os demais por se tratar de
macroconceitos. O principio do circuito retroativo esta estritamente relacionado ao
recursivo, pois compreende que o efeito retroage sobre a causa, rompendo novamente

com uma linearidade causal. Sobre este aspecto, Mariotti (2002, p.92) afirma que:

Esse conceito vem do matematico Norbert Wiener,
para quem todo sistema é retroativo. Pela Otica do
pensamento cartesiano, porém, uma causa tem em geral
apenas um efeito. Esse, alias, € um dos principios basicos
da medicina cartesiana: eliminada a causa, suprime-se 0
efeito. Mas ndo ha fendmenos naturais de causa Unica. Na
circularidade, o efeito retroage sobre a causa e a
realimente, corrigindo os desvios e fazendo com que o
circulo continue em equilibrio e em relativa autonomia,
sem perder a dindmica.

Também neste principio, Morin volta ao exemplo da organizacdo da sociedade,
ja que a sociedade forma o individuo que, por sua vez, retroage sobre a sociedade.
Segundo Morin (1990, p.115):
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A sociedade, por exemplo, é produzida pelas
interacBes entre os individuos que a constituem. A
sociedade, como um todo organizado e organizador,
retroage para produzir os individuos pela educacéo,
linguagem, escola. Assim, os individuos, em suas
interacdes, produzem a sociedade, a qual produz os
individuos que a produzem. Isto se faz em um circuito
espiral através da evolucéo historica.

Assim, compreende-se esse principio como sendo uma retroacdo dos efeitos
sobre as causas e das causas sobre os efeitos em um circuito espiral. Como o principio
anterior, considero importante conhecé-los para poder conceber um problema ndo como
um Unico resultado de uma causa, mas como resultados de diversas causas que tende a
retroagir sobre elas. O efeito estufa, por exemplo, assunto polémico atualmente, € um
resultado da displicéncia da sociedade com o meio ambiente e retroage sobre a
sociedade, afetando-a através do préprio meio ambiente.

1.1.5. Principio sistémico ou oganizacional

Entendo esse principio como relacionado ao macroconceito hologramatico, no
que tange a sua compreensdo de um sistema como sendo o conjunto de dois ou mais
componentes que deve, portanto, ser compreendido em suas partes bem como em sua
totalidade. Morin (1982, p.269) compreende que a complexidade sistémica se manifesta
no fato de que tudo possui qualidades e propriedades que ndo se podem encontrar no
nivel das partes observadas isoladamente, assim como ndo podem encontrar tais
qualidades e propriedades no nivel do todo.

Mariotti (2002) ilustra esse principio trazendo ainda o exemplo o corpo humano,
compreendendo-0 como um sistema cujas partes que o constituem sdo incompletas

quando isoladas. De acordo com Mariotti (2002, p.90):

[...] s6 o todo (a organizacdo, o organismo inteiro)
¢ capaz de lhes proporcionar a plenitude de suas
capacidades que refluem sobre ele. E preciso entender o
sistema em termos de sua estrutura (a constelacdo das
partes), de sua organizacdo (o todo), das relacGes
dindmicas entre ambas e, por fim, da relacdo do sistema
com o meio (acoplamento estrutural). E essa é a proposta
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do pensamento complexo: pensar o todo nos termos das
partes e vice-versa.

Pode-se, entdo, concluir que este principio traz a necessidade da compreensdo
dos sistemas como sendo hologramaticos. Ainda usando o exemplo de Mariotti (2002),
vemos que, em um corpo humano, assim como um 6rgdo ndo funciona sem o todo,
também o todo pode ser prejudicado sem um oOrgdo. Retomando o dito por Morin
(1982), as qualidades e as propriedades do corpo humano, portanto, s6 podem ser
compreendidas se olharmos seu funcionamento como um todo e se compreendermos
como ele funciona em suas partes, permitindo, assim, uma visdo da organizacao das

partes e do todo.

1.1.6. Principio da autonomia/dependéncia (auto-organizagéo)

Um organismo Vivo se auto-organiza, ou seja, possui uma autonomia a0 mesmo
tempo que uma dependéncia em sua formacao como um sistema. Nas palavras de Morin
(1990, p. 116): “O organismo vive, Se auto-organiza e faz sua auto-producdo. Ao
mesmo tempo, faz a auto-eco-organizacdo e auto-eco-producdo”. Ele cita como
exemplo, os animais que, em seu ambiente natural, podem conhecer a alternancia do dia
e da noite, assim como a das esta¢cdes do ano, gracas a estas auto-organizagdes. Este

principio também relaciona-se com o holagramatico:

O principio da auto-eco-organizacdo tem valor
hologramatico: a qualidade da imagem hologramatica esta
relacionada ao fato de que cada ponto possui a quase-
totalidade da informacédo do todo, também, de uma certa
forma, o todo enquanto que todo do qual fazemos parte,
esta presente em nosso espirito. (MORIN, 1990, p. 117).

O autor (MORIN, 1990, p. 117) explica ainda que uma visdo reducionista e
simplificada diria que a parte esta no todo, mas a visdo complexa compreende que nédo
somente a parte esta no todo como o todo esta na parte que esta no interior do todo,
formando assim um sistema complexo.

Mariotti (2007, p. 145) explica esta faceta como sendo um paradoxo autonomia-
dependéncia, pois 0s seres vivos sdo autdbnomos, mas nao sdo independentes,

dependendo de elementos que estdo no meio ambiente.
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Acredito que caiba bem neste principio o exemplo da sociedade que trazido para
ilustrar alguns outros, pois € observavel que um individuo €, ao mesmo tempo,
autdbnomo, pois pode organizar-se e viver sozinho, e dependente da sociedade e do
sistema em que vive, pois ndo pode alimentar-se, construir, educar-se, etc., sem

interferéncia desta.

1.1.7. Principio da reintroducdo do sujeito cognoscente

O individuo, com sua capacidade de auto-organizacdo, conforme posto na
subsecdo anterior, produz uma qualidade chamada consciéncia de si. Colocado em

questdo principalmente na filosofia existencialista, ele traz consigo:

[...] sua individualidade irredutivel, sua suficiéncia
(enquanto ser recursivo que se fecha sempre sobre si
mesmo) e sua insuficiéncia (enquanto ser ‘aberto’
indeterminado em si mesmo). Ele traz em si a quebra, a
pausa, a despesa, a morte, 0 aléem. Assim, nosso ponte de
vista supde o mundo e reconhece o sujeito. Melhor, ele os
coloca um e outro de maneira reciproca e inseparavel [...]
(MORIN, 1990, p. 53 — grifo do autor)

A partir disso, pode-se propor que 0 sujeito ndo deva ser colocado como
independente do objeto que observa, nem o objeto que observavel deve ser levado em

conta sem a determinacédo do sujeito que o observa. Mariotti (2007, p.159) explica que:

O observador ndo esta separado daquilo que
observa, embora possa estar fisicamente distante. A atitude
objetiva é possivel, o que ndo é possivel é eliminar a
subjetividade e a participacdo do observador nos
fendmenos que ele observa. Portanto, ndo devemos viver
no mundo como se ndo fizéssemos parte dele. Pelo fato de
estarmos todos no mesmo mundo Somo ao mesmo tempo
sujeitos e objetos, percebedores e percebidos.

Por isso, € necessario que o sujeito cognoscente, compreendendo o termo como
0 sujeito dotado de capacidade de compreender, se posicione, se coloque, traga sua
bagagem de conhecimentos e sua propria subjetividade na objetividade, ja que ndo se

pode elimina-lo dos fenémenos que vai observar.
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Tendo apresentado os principios que operacionalizam a complexidade, considero
pertinente relacionar esse viés com a educacéo, na se¢do seguinte dedicada para tal.

1.1.8. Complexidade e Educagao

Inicio esta subsecdo, retomando uma citacdo de Morin (2003b, p.17):

A educacéo pode ajudar a nos tornarmos melhores,
se ndo mais felizes, e nos ensinar a parte prosaica e viver a
parte poética de nossas vidas.

E com essa consideracio que 0 autor encerra o preficio de seu livro “A cabeca
bem feita — repensar a reforma, reformar o pensamento™, e da inicio a obra. Vi a
importancia de comegar esta se¢cdo com esta frase, pois concordo que a educacdo é o
viés pelo qual podemos mudar a sociedade para melhor, mudar a vida de cada um que
recebe uma educacéo digna, respeitosa e cidadd. Para Paulo Freire (1996), o ser humano
é incompleto e esta inserido em um permanente movimento de busca, possui uma
curiosidade ingénua e, a0 mesmo tempo, critica. Vejo que a educacdo deve vir ao
encontro desse movimento de busca, suprindo as ansias humanas pelo conhecimento.
No entanto, € preciso observar que ensinar “ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua propria producao ou a sua construcao” (P. FREIRE, 1996, p.
47). Ao encontro disso, Morin (2003b, p.65) complementa ainda que a educacdo deve
contribuir para a formacdo pessoal, que trata de transformar as informacfes em
conhecimento e o conhecimento em sapiéncia. Estes fatores me permitem repensar a
educacdo como fator social de formacéo e transformacdo de individuos. Neste sentido,
discutirei como o pensamento complexo V€ essa construcdo e de que forma contribui
para a educacdo e para 0 ensino.

Dois dos problemas da educacdo discutidos por Morin (2003) fazem-se
especialmente importantes para esta pesquisa. O primeiro trata da fragmentacdo dos
saberes, ou seja, ndo ha, nos formatos tradicionais da educacédo e do ensino, uma visao
hologramatica do saber, mas, sim, visdes fragmentadas que excluem a interacdo entre
parte e todo, tornando invisiveis 0s conjuntos complexos, as entidades
multidimensionais e o0s problemas essenciais. Tal fendmeno leva a uma

hiperespecializacdo que impede a visdo do global e do essencial. Tudo isso tem formado
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individuos com saberes fragmentados, profissionais que compreendem a sua &rea, mas
que ndo tém uma visdo global das demais, mesmo quando essas se relacionam a sua.

Deparando-se com este problema, o autor discute ainda a necessidade de,
portanto, reformar o ensino, e essa reforma deve levar a reforma do pensamento que,
por sua vez, contribui ainda mais para a reforma do ensino, em um ciclo retroativo no
qual a educacdo deixaria de propor a construcdo de saberes fragmentados e sem a visao
da conexdo que deveria existir entre os saberes. Ter esse problema em mente é
importante neste trabalho pois, no curso ministrado, busquei ndo fragmentar o
conhecimento da lingua estrangeira restringindo-o a saberes linguisticos, mas inclui
conhecimentos relacionados a sociedade, a cultura e a civilizacdo dos paises da lingua
que se pretendia estudar.

O segundo problema trazido por Morin (2003, p.21) € o da busca constante por
uma “cabega bem-cheia”, em detrimento da busca por uma “cabeca bem-feita”, que vale
bem mais do que o simples acimulo de conhecimentos e que deve dispor de uma
aptiddao geral para colocar e tratar os problemas e os principios organizadores que
permitam ligares os saberes, conferindo-lhes sentido. No que diz respeito a este
problema, pensei em um curso que ndo visasse ao preenchimento da cabeca dos alunos
com informacbes, mas que levasse a uma reflexdo a respeito delas bem como os
ajudasse a fazer a ligacao entre elas e que buscasse motivar os alunos para a solugéo de
problemas.

Para finalizar a relacdo entre complexidade e educacdo, creio que seja
importante apresentar o que Morin (2000) considera como sendo 0s sete saberes

necessarios a uma educacéo do futuro, e sdo eles:

o 0 erro e a ilusdo, seria necessario portanto que a educacao
mostrasse que ndo ha conhecimento que nao esteja
ameacado por esses fatores;

o 0s principios do conhecimento pertinente, 0 que tange a
necessidade de se “aprender as relacGes e influéncias
reciprocas entre as partes e o todo do fendmeno”
(PETRAGLIA, 2012, p.131);

o trazer a consciéncia da condicdo humana, ou seja, ter um

ensino centrado na condi¢do do homem;
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o trazer a consciéncia da identidade terrena, para que
compreendam néo sé a condicdo humana como a condigéo
do mundo humano;

o enfrentar as incertezas ja que, no pensamento complexo, o
principio dialégico mostra que ndo ha certeza que ndo se

complete com incertezas;

o ensinar a compreensao, problema crucial para os humanos
e, finalmente,
o a ética do género humano, que implica conceber a

humanidade como uma comunidade planetaria composta
de pessoas que vivem em democracias (PETRAGLIA,
2012, p.133).

Infelizmente, pensando em um curso de curta duragdo, como foi 0 caso do curso
desenvolvido nesta pesquisa, ndo pude trabalhar todos estes saberes. Coube, no entanto,
mostra-los ao leitor e assumir o compromisso, como docente, de té-los sempre em

mente, podendo trabalha-los sempre que possivel.

1.2.  Educacdo a distancia

Esta modalidade de educacdo, como o proprio nome diz, trata de uma
modalidade diferente da tradicional, pois professor (e, possivelmente, outros agentes do
ensino como tutor, conteudista, etc.) e alunos ndao compartilham do mesmo espaco
fisico-temporal, mas ha comunicacdo mediada por tecnologias que garantam o processo
de construcdo de conhecimento. Para Belloni (1999), é resultado do crescimento e
diversificacdo da demanda de educacdo e formacédo e se define ainda pelo que néo é:
ensino convencional. Segundo Gomes (2009), essa ndo ¢ uma modalidade aplicada
apenas recentemente, se formos levar em conta o0 ensino por correspondéncia. Portanto,
educacdo a distancia, pode datar desde a época das Epistolas de Paulo, enviadas ainda
na Antiguidade. Contudo, € apenas no século X1X que se difunde e passa a estabelecer-
se como modalidade de ensino, tendo sido impulsionada, principalmente, pelo sistema
fordista do século XX (BELLONI, 1999, p.8) de produ¢do em massa para consumo. Foi

somente nas ultimas décadas que comecou a delinear-se para chegar a seu formato atual,
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tendo sido alavancada principalmente pela constante evolucdo tecnoldgica e acesso a
rede online cada vez mais facilitado (GOMES, 2009, p.28).

A busca por formacgdo continuada e atualizagdo profissional tem gerado um
crescente interesse pela modalidade de ensino totalmente a distancia, sendo o publico-
alvo impulsionado pelas necessidades do mercado (BARCIA et al, 1998, p.17). Para
atender a essa demanda, a modalidade se atualiza constantemente e, segundo Gomes
(2009, p.16), ha pelo menos 5 geragdes que englobam o uso de diversas ferramentas,
plataformas, ambientes de aprendizagem, atividades sincronas e assincronas, etc. Para
melhor apresentar essas geracgdes, segue um quadro elaborado por Gomes (2009, p.30)
que contém: caracteristicas de cada geracdo, a tecnologia e midias utilizadas na época,
0s objetivos pedagdgicos principais e quais eram 0s métodos pedagdgicos aplicados,
além de uma data aproximada na qual cada geracdo se desenvolveu:
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Objetivos Métodos
Car on | & midin edagdgicos pedagogicos
utilizadas s
Atingir alunos .
d . Guias de estudo,
. N i desfavorecidos : aliacs
eracao — mprensa e auto-avaliacio
g P . socialmente, i A0,
1880 Correios. ) material entregue nas
especialmente as ..
residéncias.
mulheres.
Programas
teletransmitidos e
A R pacotes didaticos
. . resentacio de .
2" geracao — Difusdo de radio | . P _ W (todo o matenal
informacoes aos
1921 e TV L referente ao curso
alunos, a distancia. .
e entregue ao aluno
pelos comeios ou
pessoalmente).
Oferecer ensino de Orientacao f
. . . rientagio face a
3" geracao — Universidades qualidade com custo e
) face, gquando ocorrem
1970 Abertas. reduzido para alunos ..
_ ) o encontros presenciais.
nao universitarios.
Direcionado a
o Interacio em tempo
_ Teleconferéncias | pessoas que
4" geracao — o ) . real de aluno com
por audio, video | aprendem sozinhas, .
1980 aluno e instrutores a
e computador. geralmente .
distancia.
estudando em casa.
) _ Alunos planejam, )
Aulas virtuais _ Metodos
_ organzam e
5" geracao — baseadas no imol . CONSTRUTIVISTAS de
implementam seus .
2000 computador e P aprendizado em

Geracbes de EAD

Tecnologia

na internet.

estudos por si
MEesMmos.

colaboracao.

Quadro 1 — Geracdes da EAD (GOMES, 2009, p.30)

O quadro apresenta as geracdes de Ead no mundo e nos mostra que o
desenvolvimento dessa modalidade ocorreu, sobretudo, no século XX, visando a suprir
uma demanda sempre particular (primeiramente alunos desfavorecidos, em seguida
alunos ndo universitarios e a alunos com perfil autbnomo). A evolucdo das geracdes
acompanha, geralmente, uma evolucdo tecnoldgica que permite que novos métodos e
abordagens sejam colocados em pratica.

Considero que o curso que ministrei esteja inserido na 5% geracdo de educacgdo a

distancia, pois foi um curso totalmente online, com aulas virtuais baseadas no
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computador e na Internet. Esperava-se que o0s alunos planejassem, organizassem seus
estudos, contanto com o suporte técnico e pedagdgico do professor, mas também com
sua propria autonomia e independéncia no momento de seus estudos.

H& quem fale de uma 6% geracdo que tem como principal caracteristica o
surgimento dos chamados Second Life, jogos de simulacéo da realidade em ambientes
virtuais. No entanto, ainda é pouca a literatura sobre todo esse assunto. Por isso, limito-
me a considerar que uma possivel nova geragdo esta emergindo nos ultimos anos, mas
que ndo é viavel ainda caracteriza-la claramente.

Tendo apresentado um breve historico da educagdo a distancia, vejamos um
pouco de suas caracteristicas. Para Guarezi e Matos (2009, p.20), as caracteristicas da
educacdo a distancia dizem respeito a aspectos de: autonomia, comunicacao e processo
tecnoldgico. Para Paiva (2006, p.87), autonomia diz respeito a:

capacidade inata ou um conjunto de habilidades que

podem ser aprendidas,

o responsabilidade sobre a prdpria aprendizagem,

o controle sobre o conteldo e o processo, auto-direcdo,
auto-gerenciamento,

o direito / liberdade para fazer suas préprias escolhas e para

construir a propria aprendizagem

Assim, acredito que o publico alvo, nessa modalidade, deva ser incentivado a
desenvolver esse conjunto de habilidades, ser sensibilizado sobre sua responsabilidade e
ter a liberdade de escolhas garantidas pelo professor. Ao abordar esse topico, Guarezi e
Matos (2009, p.21) afirmam ainda que este publico-alvo é predominantemente adulto.
Ainda relacionado a autonomia esté o fator autoaprendizagem, ja que nesta modalidade,
0 aluno esta no centro do processo de aprendizagem.

A segunda caracteristica, comunicacdo, € um fator importante de mediacdo na
educacdo a distancia, podendo ser sincrona ou assincrona e utilizando-se de diversos
meios para tal (como e-mail, chats, foéruns, videoconferéncias, trocas de envios arquivos
de texto e audio, até mesmo telefone, em alguns casos). Estdo ligados a este aspecto 0s
fatores de dispersdo geogréfica (geralmente os estudantes da modalidade sdo de

diferentes localidades); flexibilizacdo, ja que o ensino a distancia garante a flexibilidade
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de tempo, espaco, local de estudos, etc; e larga escala, ja que para muitas instituicdes é
economicamente vidvel que um curso a distancia tenha um grande numero de alunos
(pois a educacdo a distancia teve forte influéncia da producéo fordista industrial em
massa).

Finalmente, temos o aspecto tecnoldgico, uma vez que a educacdo a distancia
deve sempre ser mediada por algum tipo de tecnologia. Fatores como estes podem
imputar custos decrescentes, pois, uma faceta da educacdo a distancia é a producgdo de
conhecimento em grande escala, 0 que acarreta custos menores para a instituicdo e para
0s alunos.

Ressalto que, apesar de estar de acordo com as demais caracteristicas apontadas
pelas autoras, faco uma ressalva para a caracteristica custos decrescentes. A partir das
minhas experiéncias/vivéncias no contexto a distancia, percebi que a crencga neste fator
pode levar ao fracasso na modalidade, principalmente para instituicdes que, na ansia de
criar cursos de baixo custo e que atinjam o maior numero de alunos possivel,
comprometem a qualidade do ensino e, portanto, a formacao do aluno.

A educacdo a distancia tem como uma de suas principais caracteristicas a
divisdo de trabalho por diversos agentes, o que Belloni denomina professor coletivo
(1999, p.05) e essa divisao € um dos fatores que, eleva o custo de um curso a distancia
que preze pela qualidade. Alguns dos papeis criados por essa divisdo de trabalho séo: o
do conteudista, profissional que sera responsavel pela elaboracdo do contetdo do curso;
0 papel do designer, profissional que adaptard o ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) para receber esse contetdo e o do tutor, que atua na mediacdo propriamente dita.
Esses sdo somente dois dos papeis que podem surgir com o desdobramento das funcdes
no ensino a distancia e que levam o professor, anteriormente uma entidade individual, a
tornar-se uma entidade coletiva (BELLONI, 1999, p.18) que passa a rever seu proprio
papel, tornando-se, nesse contexto, um tutor, um mediador, um facilitador, etc., fazendo
uma ponte entre o aluno e a construcdo do conhecimento.

Inseridos neste contexto, ndo é s6 o professor que sofre um desdobramento de
funcdes e responsabilidades. O aluno também, quando inserido no ambiente a distancia,
adquire um novo papel tendo, entdo, que adaptar-se a esta nova modalidade de ensino
para obter sucesso em sua trajetoria de aprendizagem. De acordo com Palloff e Pratt
(2004), sdo requisitos basicos para o aluno: no que tange a aspectos técnicos, ter acesso
a um computador com conexao de rede e a ferramentas que venham a ser usadas ao

longo do curso que fara e dedicar parte do seu tempo aos estudos. No que tange a
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aspectos psicolégicos, o aluno deve ter mente aberta, ndo pode se sentir prejudicado
pela possivel auséncia de sinais auditivos e visuais, deve ter capacidade de reflexao e
pensamento critico e deve acreditar que uma educacdo de qualidade pode independer de
lugar e de momento, podendo assim sair dos muros da escola tradicional.

Como o professor e a instituicdo devem lidar com este novo aluno? Para Palloff

e Pratt (2004, p.73), 0 ensino a distancia deve:

o estar focado no aluno e em suas necessidades;

o 0 curso deve ter suporte técnico para ndo frustrar o aluno
neste quesito, levando-o ao fracasso em sua experiéncia
com ensino a distancia;

o 0s servicos disponibilizados aos alunos de contextos
presenciais, no caso de instituicbes que oferecem ambas as
formacgOes, devem também estar disponiveis aos alunos
virtuais e, finalmente,

o devem ser estabelecidas politicas que atentam as

necessidades destes alunos.

Além dos novos papeis do professor, do aluno e de novas necessidades deste
aluno virtual, o ideal para ensino a distancia online é que haja uma comunidade virtual
de aprendizagem, conceito que Palloff e Pratt (2004, p.37) definem como sendo a
comunidade na qual alunos e professores estejam juntos a fim de interagir e de construir
conhecimento e de envolver-se ainda mais com o curso.

Tendo visto as principais caracteristicas da educacéo a distancia, passo a discutir
0 ensino de lingua estrangeira, questdo bastante relevante para este trabalho de pesquisa
ja que desenhei e desenvolvi um curso a distancia de lingua francesa, faz-se pertinente

entdo conhecer mais sobre as especificidades do ensino de lingua estrangeira.

1.3.  Ensino de lingua estrangeira

A linguagem, ndo restrita somente a verbal, é o meio de comunicacdo pelo qual
0s seres humanos conhecem, comunicam e expressam o/no mundo. Segundo uma

famosa citacdo de Wittgenstein (apud ALVES, 2000, p.73) “os limites da minha
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linguagem denotam os limites do meu mundo”. Neste sentido, compreendo que
aprender novas linguas significa conhecer novos mundos, ampliar os proprios limites de
alcance. Para Almeida Filho (1993, p.15):

Aprender uma nova lingua [...] € aprender a
significar nessa nova lingua e isso implica entrar em
relagbes com outros nunca busca de experiéncias
profundas, validas, pessoalmente relevantes, capacitadoras
de novas compreensdes e mobilizadora para acdes
subsequentes. Aprender LE assim é crescer numa matriz
de relac@es interativas na lingua-alvo que gradualmente se
desestrangeiriza para que a aprende.

Assim, é possivel inferir que aprender uma lingua estrangeira, (doravante LE),
significa ndo somente conhecer novos mundos, mas entrar em relagdo com eles,
interagir com o desconhecido, a fim de construir conhecimento linguistico-cultural.

Atualmente, vé-se a importancia de aprender uma lingua moderna refletida no
mercado de trabalho, que demanda cada vez mais profissionais que dominem, ao
menos, uma lingua estrangeira. Além disso, motivos diversos como viagens, estudos e
mesmo o enriquecimento cultural levam as pessoas a procurarem, cada vez mais, a
aprendizagem de uma segunda ou mesmo de uma terceira lingua estrangeira. No Brasil,
este fendmeno é facilmente observavel pelo nimero crescente de escolas de idiomas,
que chegam a atingir mesmo os bairros mais afastados, oferecendo cursos de LE
inclusive a populacdo de baixa-renda (fato que antes era menos observavel). Como
professora, percebo nitidamente esta mudanca e faco tais afirmagdes com base em
minha prépria experiéncia.

Como em todo processo de ensino-aprendizagem, é necessario que haja um
método ou uma abordagem para tal. Segundo Almeida Filho (1993, p.17) configura-se
como abordagem “um conjunto de disposi¢des, conhecimentos, crencas, pressupostos e

eventualmente principios sobre o que ¢ linguagem humana.” e método, de acordo com

Kumaravadivelu (2006, p.162):

[...] is an expert’s notion derived from an
understanding of the theories of language, of language
learning, and of language teaching. It is also reflected
syllabus design, textbook production, and, above all, in
recommended classroom procedures.
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Até os dias de hoje, diversos métodos e abordagens de ensino de lingua

estrangeira foram criados, modernizados e adaptados. Creio que seja pertinente retoma-

los, mesmo que de maneira breve. Para este fim, elaborei, com base em Puren (1988),

Faleiros (2004), Paiva (2005) e Kumaravadivelu (2006) um quadro que apresento, a

seguir, com as caracteristicas principais de cada método e abordagem e periodo

aproximado em que esteve vigente:

Meétodo Epoca aproximada Caracteristicas
Gramatica e Final do século Tinha como objetivo
traducéo (Método | XVIII principal a leitura seguida
Tradicional) do estudo da gramatica e da
interpretacdo de textos com

suporte de dicionario.

Método Direto Inicio do século XX Pretende que o aluno
aprenda a segunda lingua a
partir de situacfes idénticas
as de uso da lingua materna;
tinha objetivo comunicativo.
Método audio-oral Século XX - Aprendizagem  por
impulsionado por | quatro etapas principais:
necessidades geradas | audicdo e compreensdo;
durante a 2% Guerra-mundial | expressdo oral, leitura e

redacdo. Usa frases-padréo

que sdo  apresentadas,

muitas Vezes,

descontextualizadas.

Método audio-visual

Contemporaneo ao
método audio-oral mas cujo
desenvolvimento maior deu-

se nos anos 60

Trata-se de uma
variante do método audio-
oral, mas com a inclusdo de

imagens.
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Abordagem-

comunicativa

A partir dos anos 70

A aprendizagem
passa a ser focada no aluno,
na comunicacdo. O ludico, a
experimentacéao e a

interacdo0 passam a ser

conceitos importantes.

Pds-método A partir da década Busca chamar

de 90 atencdo do aluno dando

ambos.

a

a

ele papéis significativos na
tomada de decisoes.
Professor como intelectual.

Promove autonomia de

Quadro 2 — Metodologias e abordagens de ensino de LE

E possivel observar que os métodos e abordagem de ensino de linguas vém
modificando-se, principalmente ao longo do século XX. Acredito que, apesar de ndo ter
me restringido a um s6 método para desenvolver o curso, visto que me propus a
desenhar e ministrar um curso de lingua estrangeira baseado principalmente no viés da
complexidade e este viés é somatorio, ndo € excludente nem reducionista, 0 método que
mais se aproximou deste contexto foi 0 pds-método em que o professor tem autonomia
em sala de aula para desenvolver sua pedagogia de acordo com 0Ss anseios e
necessidades do grupo. Busquei, contudo, somar os métodos em suas vantagens a fim
de proporcionar um curso de FLE (Francés Lingua Estrangeira) que, numa completude
(in)acabada, preocupasse mais em atingir as necessidades dos alunos do que em fixar-se

em um sé método ou abordagem.

1.3.1. Ensino de Francés Lingua Estrangeira

Para Puren (1988, p.18), 0 Método Tradicional inicia um percurso de ensino de
linguas estrangeiras modernas fundamentado basicamente no ensino de linguas antigas
como grego e latim e é s6 na segunda metade do século XVII que se inicia 0 ensino
regular de francés na Franca. JA& o ensino de francés lingua estrangeira comeca a

desenvolver-se somente no inicio do século XX (PUREN, 1988, p.177) a partir de
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pesquisas de professores do ensino secundario autores de cursos de Linguas
Estrangeiras Modernas. Segundo o autor (PUREN, 1988, p.178), era caracteristica dos
materiais de ensino de FLE:

Recorréncia inicial as licbes de coisas, aos temas
da vida cotidiana, aos textos de base geralmente mais
descritivos ou narrativos do que dialogos, a mesma
utilizacdo de imagens, & abordagem intuitiva em gramatica
com o mesmo privilégio dado a morfologia, a sintaxe, aos
exercicios orais e escritos parecidos e um ensino fonético
préximo do dos manuais de inglés da mesma época.

No pés-guerra (década de 40), surge a necessidade de reforcar o ensino de
francés nas coldnias francesas, de restaurar o prestigio da lingua e de lutar contra o
inglés como unica lingua de comunicagédo internacional. Assim, o ensino de FLE passa
a ser uma questdo de Estado (PUREN, 1988, p. 208). E a partir dos anos 60 que o
ensino de FLE adere ao Método Audio-Visual e passa a ser considerado mais
fortemente como relativo a area da Linguistica, o que resulta também na utilizagdo mais
recorrente do termo Linguistica Aplicada (PUREN, 1988, p.209). Na decada seguinte,
comega a surgir uma preocupacdo especial no que tange ao uso de multimidias, textos
literérios e de documentos ditos auténticos no ensino de FLE (PUREN, 1988, p.179) e,
a partir de 1980, esse ensino comeca a caracterizar-se pela integracdo de novas
abordagens de carater comunicativo (PUREN, 1988, p.238).

Atualmente, a pratica do ensino de FLE tem sofrido uma crise de identidade, ja
que as metodologias e abordagem constituidas até hoje ndo respondem mais aos anseios
e perspectivas da aprendizagem em tempos de globalizacdo, como ressalta Sica (2004,
p.58). Os anseios pela aprendizagem de uma lingua nédo se restringem somente a fatores
linguisticos, mas vdo além, demandando cada vez mais do professor conhecimentos

relativos a cultura, a sociedade e a cidadania. O autor (SICA, 2004, p.58) complementa:

A aprendizagem de uma lingua tem hoje uma
funcdo social muito mais do que a simples aquisicdo de
elementos linguisticos. Assim, como garantir hoje a
coeréncia metodoldgica de metodologias anteriores ja
praticadas? Alias, serd que essa coeréncia é necessaria?
Como criar um caminho didatico adequado para o aluno?
Estamos numa encruzilhada, uma vez que as metodologias
anteriores ndo respondem mais aos NOSS0OS anseios.
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Estando de acordo com esses questionamentos de Sica (2004), acredito que a
complexidade, mesmo que compreendida aqui como um viés e ndo metodologia, possa
auxiliar na busca por respostas e solucdes a esses anseios. Assim, tendo apresentado 0s
trés pilares que fundamentam esta pesquisa — 0 viés da complexidade, a educagdo a
distancia e o ensino de lingua estrangeira — passo a uma nova se¢ao que visa mostrar as

convergéncias entre eles.

1.4. Refletindo sobre conceitos teéricos

Nesta secdo, viso a refletir sobre os conceitos explicitados neste capitulo de
fundamentacdo tedrica. Com este objetivo, apresento primeiramente a relacdo entre
ensino de FLE e o pensamento complexo para, em seguida, apresentar o desenho
educacional complexo (FREIRE, 2013).

1.4.1. Ensino de FLE e o pensamento complexo

A fim de tracar diretrizes no que se refere a politica de aprendiazagem de linguas
entre 0s paises membros da Unido Européia, o Conselho da Unido Européia
(L’EUROPE, 2000) traz suas contribuicdes com o “Quadro Europeu Comum de
Referéncia para as linguas”, em que propde uma perspectiva da acdo no processo de
aprendizagem. Nesse Quadro, ha ainda indicacGes das competéncias gerais individuais,
com conjunto de habilidades que o aprendiz de lingua deve desenvolver, ou seja: 0s
saberes, 0 saber-ser, 0 saber-fazer e o saber-aprender, que sdo considerados pilares de
uma educacéo solidaria.

Outras indicacdes sdo ainda feitas pelo Quadro Europeu Comum de Referéncia
para as linguas com relacdo a pratica pedagdgica. Considero pertinente cita-las,
mostrando onde vejo que se relacionam com o pensamento complexo. De acordo com o

referido material, o professor deve:

o conhecer e respeitar as diferencas entre seus alunos, o que
no pensamento complexo poderia, as vezes, ser Visto
como aceitar o didlogo dos opostos como

complementares;
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. procurar 0s seus préprios métodos/conteldos a serem
desenvolvidos, creio que, em um paradigma em que 0S
saberes tém sido fragmentados, cabe aqui ao professor
desenvolver um método préprio, como no pos-método,
que vise a criar oportunidades de ligar e religar saberes;

o estimular nos alunos atitudes de estudos, buscas e
descobertas, o que apresentei anteriormente como a
necessidade de criar, no aluno, uma aptiddao geral para
colocar e tratar os problemas, ou seja, a reintroducdo do
sujeito cognoscente;

o estimular nos alunos uma competéncia plurilingue e
pluricultural, retomamos a necessidade de ndo fragmentar
0s saberes, visando a um ensino multidimensional e a
questéo de educar o cidadao planetéario;

o visar a uma progressdo centrada também no professor, no
conteudo, no instrumento educativo, no método e no
objetivo e, finalmente,

o realizar avaliagdes amplas que considerem ndo sO 0
conhecimento final como a trajetoria do aluno, ou seja,
uma avaliacdo hologramatica, que considere ndo somente

a parte como o todo da aprendizagem.

1.4.2. Desenho Educacional Complexo

Para articular os conceitos de desenho de cursos a distancia e pensamento
complexo, trabalhei principalmente com a proposta de Freire (2013) sobre Desenho
Educacional Complexo (DEC), em que a pesquisadora faz uma critica ao oferecimento
de cursos de lingua estrangeira que visam a atingir um grande nimero de alunos em
detrimento da qualidade do curso, implicando na auséncia de interacdo entre professor e
aluno de comunicacao entre os préprios alunos. Ela (FREIRE, 2013) propde ainda um
modelo de desenho de curso baseado na complexidade no qual haja resposta aos anseios

e necessidades de alunos e mesmo do professor e da sociedade, estabelecendo um
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didlogo entre préticas educacionais e a vida real dos estudantes. Segundo Freire (2013,
p.176):

This original design orientation intends to be a way
to provide online language courses with an innovative path
to deal with virtual learning environments, by establishing
a dialogue between educational practices and students’
real lives, by emphasizing content and not only form, and
by acknowledging needs and expectations as well as
providing a genuine partnership among teachers and
students so that they can together create a non-linear, non-
fragmented course that offers unique opportunities to (re-)
connect contents in various and unpredictable ways — that
is, a complex course.

A fim de atingir esses objetivos, a autora (FREIRE, 2013) propde o DEC que
contempla trés estagios que se entrelacam: preparacdo, execucdo e reflexdo. Estes

estagios perpassam todo o curso e se desenvolvem em conjunto, conforme a ilustracéo:

EXECUTION

Leaming situstion oavelopman:
PREPARATION Foliow-up
Praiminary dessils Decigicn 1esing/makng
Initisl drafts Aremative pame
Temparary 0asEons Megotiaticncaliaboration

T-32 pamnerzhip
Ordar/dearderorganization

REFLECTION
Evslustion
Sar-avsiuation
Critica) refiaction
Ratrcepaction
Prosgection
Transformesan
Naw gltamativas
New patns

Figura 1 — DEC (FREIRE, 2013, p.181)
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Estando de acordo com a autora sobre a necessidade de se pensar e executar
esses trés estagios para garantir a qualidade de um curso baseado no pensamento
complexo, creio que seja pertinente descrevé-los melhor, ainda fundamentada no texto
de Freire (2013).

1.4.2.1. Preparacao

Neste estagio, ha uma preocupacédo inicial em identificar as necessidades dos
alunos e, para esse fim o curso foi proposto. Também, o professor, como um dos
agentes da construcdo do conhecimento, deve ser levado em conta e, portanto, suas
necessidades identificadas. Tem-se em mente informagdes precisas sobre o contexto de
ensino, principalmente se tratar de um curso online; e o suporte técnico para tal, por
exemplo. Além disso, é preciso conhecer outras informagdes do contexto a fim de evitar
problemas que possam surgir no estagio da execucdo. Outra importante preocupacao
deste estdgio é o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) que sera adotado e as
ferramentas que serdo utilizadas, jA que é por mediacdo também deles que havera
construcdo de conhecimento. Quando da preparacdo do curso, é necessario tambem
fazer uma identificacdo de possiveis associacdes inter-transdisciplinares, cujo intuito é
evitar a fragmentacgéo dos saberes, do conhecimento a ser construido. Para atingir um ou
mais objetivos com o curso, é necessario té-los bem definidos e, a partir desta definicéo,
€ necessario selecionar previamente 0s topicos e temas que serdo estudados. Com isso
em mente, € possivel fazer um primeiro rascunho da estrutura geral de um curso. Esse
primeiro rascunho deve ser maledvel pois, pensando em um curso complexo, o desenho
podera ser modificado na execucdo, de acordo com a necessidade de alunos e professor.
Os primeiros conteudos linguisticos, materiais complementares, e possivel
desenvolvimento do primeiro assunto / topico também devem ser previamente
rascunhados, mas devem, como o primeiro rascunho geral, ser passiveis de modificacéo.
Finalmente, € nesta fase que deve haver programacao inicial do curso, com possiveis

datas e prazos, que devem ser negociados posteriormente com os alunos.

1.4.2.2. Execucéo

A fase da execucdo ndo € uma etapa isolada das demais: ela dialoga com a

preparacao e diz respeito a0 momento em que o curso é disponibilizado em rede. A ela,
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cabem principalmente as tarefas de implementacéo, insercdo e viabilizagdo do curso,
introducdo aos alunos, negociacdo das datas e prazos que foram previstos pelo professor
na fase precedente, mas que devem ser negociados com os alunos a fim de tornar mais
viavel para eles, além de suprir suas necessidades. Além disso, o professor deve
apresentar o primeiro assunto / tépico, de acordo com o que foi inicialmente previsto,
mas pode j& comecar as alteracBes que julgar necessarias para 0 bom andamento do
curso, baseando-se principalmente em sua prépria reflexdo acerca das reacdes
manifestadas pelos alunos quanto ao assunto / topico. Ao longo da execuc¢do do curso, 0
professor deve manter essa reflexdo sobre tudo o que é apresentado e sobre a forma
como é apresentado, ainda baseado principalmente nas reacfes dos alunos, pois esse
sera um medidor do andamento do curso e, por isso, essa reflexdo ndo pode se dar em
apenas um momento ou etapa do curso, mas ser continua e permeéa-lo.

Finalmente, Freire (2013, p.180) indica a necessidade de um exame permanente
do curso, tanto a partir do ponto de vista do processo como do produto, levando em
conta que ambos estdo em um ciclo retroativo, com o intuito de tomar decisfes
pertinentes quando ao desenvolvimento. Tendo apresentado as ponderacGes da autora

sobre esse estagio, passamos ao ultimo a ser discutido.

1.4.2.3. Reflexao

Este estagio engloba ndo somente a reflexdo que deve permear o curso desde o
inicio de seu desenho, mas também a percepg¢do critica acerca do curso que permita a
elaboracdo de cursos futuros sob o viés da complexidade. Ele compreende uma
avaliacdo formativa, uma auto-avaliagdo por parte dos proprios alunos, que leve em
conta seu desempenho no curso e uma reflexdo critica do professor quanto: ao ponto de
partida, o desenvolvimento e o fechamento do curso; aos nds e interconexdes; aos
momentos em que houve ordem assim como 0s em que houve desordem,
compreendendo-as como complementares, de acordo com o principio dialdgico
(MORIN, 1990, p.99); quanto as maneiras de conectar e desconectar conhecimento e,
finalmente, quanto ao conhecimento que foi, efetivamente, construido (FREIRE, 2013,
p. 180). Por fim, deve haver uma reflexdo quanto a momentos notaveis do curso (e suas
causas) e aspectos que devem ser melhorados, desenvolvidos ou transformados.

A pesquisadora (FREIRE, 2013, p.180) ainda pondera, e creio ser importante o

destaque, que, apesar de serem apresentadas em uma sequéncia, estas etapas ou estagios
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ndo devem ser observados isoladamente, mas em seu aspecto recursivo, circular e de

conexdes dialdgicas. Freire (2013, p.181) enfatiza que:

Although the CED comprises three constructs
initially performed in a sequence, it is relevant to
remember that they maintain an intense, recursive,
circular, dialogic interconnection which is responsible for
the creation of the course as a whole as well as of its
subdivisions and multiple parts. These parts, from
beginning to end, are naturally orchestrated by the
teacher/designer; however, as soon as the interaction
starts, the command is shared and decisions are made
collaboratively with the students who are also important
parts of the teaching-learning process.

Tendo apresentado os pilares tedricos que compdem esta pesquisa e relacionado
alguns deles nesta secao de articulacdo dos conceitos, passo a expor a metodologia que
foi utilizada para, finalmente, discutir, em dois capitulos destinados a tal, as naturezas

dos dois fendmenos interpretados.
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2. METODOLOGIA

Neste capitulo, apresento a escolha metodoldgica feita para a realizacdo dessa
pesquisa. Para tal, inicio com uma introducdo as areas da hermenéutica e da
fenomenologia para entdo apresentar a abordagem hermenéutico-fenomenolégica. Em
seguida, apresentarei 0 contexto em que essa pesquisa se insere, trazendo O0s
participantes e, finalmente, versando sobre o0s instrumentos de pesquisa que seréo

utilizados bem como sobre os procedimentos de coleta e de interpretacdo dos dados.

2.1.  Aescolha metodoldgica

Desde a minha decisao inicial de fazer uma pesquisa de mestrado, procurei por
uma metodologia na qual minha intuicdo como professora, minhas opiniées e minhas
reflexdes, ou seja, minha experiéncia vivida, pudessem ser utilizadas também como
dados da pesquisa, mas que nao fosse, a0 mesmo tempo, uma metodologia desprovida
de critérios de autenticidade e validagdo da interpretacdo realizada. N&o menos
importante, deveria ser uma metodologia coerente com o pensamento complexo, ou
seja, uma metodologia que ndo fosse reducionista, que ndo tivesse tracos do paradigma
newtoniano-cartesiano, positivista, € que compreendesse o fenbmeno em foco: a
experiéncia vivida por todos os participantes envolvidos.

Neste sentido, minha primeira escolha foi pela pesquisa qualitativa, concordando
com Eisner (1997, p.27) que “nem a ciéncia nem a arte podem existir fora da
experiéncia e a experiéncia requer um objeto de estudos. Este objeto de estudos é
qualitativo.” Cabe ainda ressaltar que, novamente segundo Eisner (1997, p.32), a

pesquisa qualitativa tem seis caracteristicas que a definem, sdo elas:

o foco no campo de estudos;

o 0 pesquisador é reintroduzido na pesquisa e €, portanto,
considerado como instrumento dela;

o a pesquisa possui carater interpretativo, cabe entdo ao
pesquisador interpretar os dados coletados;

o uso de linguagem expressiva, 0 pesquisador pode usar a

linguagem que expresse sua interpretacdo e presenca da
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voz do pesquisador no texto, o pesquisador pode, portanto,
posicionar-se;

o atencdo as particularidades dos dados, ndo sendo portanto
uma pesquisa reduzida aos numeros representados pelos
dados, mas também as particularidades deles e

o presenca de critérios que julguem o proprio sucesso da
pesquisa tais como coeréncia, introspec¢do e utilidade
instrumental , pois isso permite valida-la, conferir-lhe
credibilidade.

Focando em pesquisas no campo das ciéncias humanas, van Manen (1990, p.05)
ressalta ainda que, partindo de um ponto de vista fenomenoldgico, pesquisar é
questionar o0 modo que se experimenta 0 mundo a fim de compreender o mundo no qual
vivemos como seres humanos.

Desta forma, em busca de uma metodologia de pesquisa qualitativa que
possuisse as caracteristicas indicadas por Eisner (1997) e que visasse ao questionamento
sobre a experiéncia vivida, como ressaltado por van Manen (1990), passei a fazer parte
do Grupo de Pesquisa sobre a Abordagem Hermenéutico-fenomenoldgica e
Complexidade (GPeAHF / CNPq). Desde o inicio, decidi compreender melhor a
abordagem, a fim de poder utiliza-la como metodologia para realizacdo de minha
pesquisa. Apresento na sequéncia, tal metodologia, partindo primeiramente dos
conceitos isolados de Hermenéutica e de Fenomenologia, relacionando-as, em seguida,

e tratando especificamente da Abordagem Hermenéutico-Fenomenoldgica (AHF).

2.1.1. Hermenéutica

Apesar de uma origem pouco conhecida, acredita-se que o termo hermenéutica
tenha relacdo com o deus mensageiro grego Hermes; que seja formada a partir das
palavras gregas interpretar, interpretacdo e intérprete; e pode, ainda, ter o significado
de “expressar em voz alta, explicar ou interpretar, e traduzir” (SCHMIDT, 2012, p.18).

Como ¢é possivel observar, diversos fildsofos debrucaram-se sobre esse tema
defendendo a Hermenéutica como arte da interpretacdo, da compreensdo. Sendo a arte
da compreensdo, vejamos seis teses levantadas por Dilthey (1989), outro autor

importante para a hermenéutica, a respeito da propria compreensdo: € um processo no
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qual as objetivacbes empiricas da vida psiquica sdo usadas para conhecer
conceitualmente essa vida psiquica; a compreensdo destas objetivacdes tem
caracteristicas comuns apesar de as objetivacdes serem diferentes; a compreensdo de
textos guiada por regras é a exegese; a interpretacdo é uma técnica; a compreensdo é um
processo fundamental das ciéncias humanas e, finalmente, € uma das principais tarefas
para sua fundamentacao.

Para bem compreender a hermenéutica como disciplina filoséfica, acredito poder
comecgar por uma definicdo trazida por Heidegger (2006), segundo o qual a
hermenéutica € a compreensdo interpretativa das estruturas, 0s existenciais, como a
prépria compreensdo, do modo de ser de Dasein®. Na mesma linha de raciocinio,
Gadamer (1997, p. 262), considera a hermenéutica como sendo “a disciplina classica,
que se ocupa da arte de compreender textos”. Segundo o autor, qualquer obra de arte,
ndo apenas as literarias, deve ser compreendida e, para realizar essa compreensdo, €
preciso ter gabarito (GADAMER, 1997, p. 263), j4 que a compreensdo &, a principio,
entendimento daquilo que se pretende compreender, tarefa cujo verdadeiro problema
aparece quando, na tentativa de compreender determinado conteudo, € posta uma
pergunta reflexiva de como o outro teria entdo chegado a sua opinido (GADAMER,
1997). Uma tarefa hermenéutica seria, portanto, compreender tanto o resultado final (a
opinido, o contetdo) como o caminho que pode ter levado a tal.

Indo um pouco mais além, Ricoeur (1975, p. 14) ressalta que a Hermenéutica é
uma fase de apropriacdo do sentido, uma etapa entre a reflexdo abstrata e a reflexao
concreta. Para o autor (RICOEUR, 2005, p. 114), interpretar é, portanto, uma tarefa
hermenéutica em que ha uma apropriacao da intencdo do texto, um tomar o caminho do
pensamento aberto pelo texto, colocando-se na estrada em direcdo ao oriente do texto.

Até aqui, é possivel sintetizar, entdo, que a Hermenéutica é a disciplina
filosofica que se encarrega da interpretacdo e compreensao das expressdes criadas por
outrem. Cabe ainda ver como pode se dar tal interpretacdo, sabendo que ndo poderia ser
uma interpretacdo sem gabarito como se referiu Gadamer (1997, p. 263), ou seja, ndo
pode ser feita de maneira aleatdria e sem regras.

Para Dilthey (1900), a Hermenéutica é ainda uma teoria de regras que visa
interpretar monumentos escritos, tornando-se assim componente essencial para a

fundamentacdo das ciéncias humanas. Desta forma, ndo se pode ignorar tais regras no

* 0 ser humano, o “ser-ai”. Heidegger utiliza esse conceito para evitar conotacdes
metafisicas sobre o ser
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momento da interpretacdo, a fim de evitar interpretaces inadequadas ou inapropriadas a
verdadeira intencdo do texto e / ou de seu autor. Para Gadamer (1997), esse seria entdo
um processo de validagdo ou legitimacdo, no qual rejeitam-se preconceitos (no sentido
de conceitos previamente concebidos) ilegitimos, diferenciando-os de preconceitos
legitimos. Esta tarefa, para o autor, s6 pode se dar a partir da interpretacdo da linguagem
ja que é o meio pelo qual as conversas ocorrem e 0 meio pelo qual compreendemos
textos. Trata-se, portanto, do mesmo processo de validagdo proposto posteriormente no
quadro de Freire (2010) citado adiante neste capitulo.

Quando da interpretacdo do texto, a compreensdo acontece no que é conhecido
como circulo hermenéutico, ou seja, a movimentacdo do intérprete de um significado
projetado do todo para as partes e, entdo, novamente para o todo (GADAMER, 1997, p.
402). Poderiamos entendé-lo como um processo de visdo hologramatica em que o
intérprete ndo pode se restringir ao todo ou tdo somente a parte, mas perpassa pelo
circulo hermenéutico, realizando um processo de compreensdo que visa a descobrir o
que o texto tem a dizer. No entanto, € preciso destacar que, para Heidegger (apud
GADAMER, 1997, p.401) este circulo ndo pode ser degradado a um circulo vicioso,
mas deve deixar as coisas mostrarem-se a partir de si mesmas, ou seja, mostrarem-se
COMo S&o.

Retomarei essa questdo mais adiante, quando tratar da questdo da abordagem
hermenéutico-fenomenologica. Por enquanto, é possivel sintetizar a Hermenéutica como
sendo a tarefa de interpretacdo em que o horizonte do interprete deve fundir-se com o
horizonte do autor do texto que se pretende interpretar, possibilitando assim uma
compreensdo que elimine preconceitos ilegitimos e que traga, em seguida, a
confirmacdo de preconceitos legitimos, ou seja, as hipoteses levantadas pelo intérprete
que ndo se confirmam quando do processo de interpretacdo, validando a interpretacéo,
que deve ser realizada em um processo dentro do circulo hermenéutico (GADAMER,

1997, p.403). Feita esta breve concluséo, passo a discorrer sobre a fenomenologia.

2.1.2. Fenomenologia

Apesar de ser mais conhecido por seus trabalhos relativos a Hermenéutica e a
compreensdo de Dasein, Heidegger (2006) dedica-se também aos conceitos de
fendmeno e a Fenomenologia em sua obra. Segundo ele, (HEIDEGGER, 2006, p.57),

fenémeno deriva do grego e significa mostrar-se, ou seja, € aquilo que se mostra, que se
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revela, o “se-mostrante”, uma forma de trazer algo a luz. Ainda de acordo com o autor,
uma significacdo de fendmeno é: “0-que-se-mostra-em-si-mesmo”, aquilo que ¢
manifesto (HEIDEGGER, 2006, p.58). A Fenomenologia, com base em ponderac6es do
autor, € uma expressdo composta por dois elementos: fendmeno e logos, sendo, por
conseguinte, a ciéncia ou o estudo dos fendmenos, daquilo que se revela. Para ele, a
fenomenologia esta subordinada a uma fenomenologia fundamental que esta centrada na
questdo do ser (Dasein).

Outro grande percussor desta vertente filosofica de estudos, Husserl (2000,
p.22), defende que a Fenomenologia é “a doutrina universal das esséncias, em que se
integra a ciéncia da esséncia do conhecimento”, mesmo questionando, na mesma obra
(Fenomenologia, HUSSERL, 2000, p.27), a possibilidade da existéncia de uma ciéncia
que seja tdo geral. Ainda de acordo com o autor (HUSSERL, 2000, p.28), a
fenomenologia aspira principalmente as tarefas de: discernir e descrever a estrutura
essencial da experiéncia vivida; perguntar e responder questdes transcendentais sobre a
experiéncia e atingir a certeza epistemolégica (HUSSERL apud CERBONE, 2012,
p.39).

Pode-se perceber que € um alerta do autor (HUSSERL, 2000, p.27) enfatizar que
a tarefa da fenomenologia, ou o campo de suas tarefas e investigacdes, ndo se pode
reduzir a um simples olhar, a um trivial abrir dos olhos. Na verdade, essa tarefa é
relativa ao rastreamento de todas as formas do dar-se e todas as correlagGes e ao exercer
sobre todas elas a analise esclarecedora. Logo, uma compreensdo fenomenologica diz
respeito a uma analise que esclareca o fendmeno, aquilo que se mostra, de maneira mais
aprofundada do que simplesmente observar o fenbmeno.

Refletindo sobre as ponderacGes desses dois grandes filésofos (HEIDEGGER e
HUSSERL) podemos perceber que a Fenomenologia € a ciéncia que estuda os
fendmenos, aquilo que se mostra, que se revela de alguma forma. Retomando Cerbone
(2012, p.13), neste contexto, a no¢do de fenbmeno coincide com a de experiéncia em
um modo geral e, dessa forma, atentar para a experiéncia é prestar atencdo aos
fenbmenos em si.

De acordo com Moustakas (1994, p.27), o desafio que o pesquisador de ciéncias
humanas enfrenta é descrever as coisas como sdo, a luz da intuicdo e da autorreflexdo.
Para ele, “esse processo envolve uma mistura daquilo que ¢ realmente apresentado
como fendmeno aquilo que é imaginado a partir de possiveis significados, sendo assim

uma unidade do real e do ideal.” Desta forma, compreendo que a fenomenologia requer
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uma compreensdo do fendbmeno a partir da confirmacdo daquilo que é realmente
apresentado, mas que parte da intuicdo do pesquisador sobre o0 que pode ser a esséncia
do fendmeno estudado.

O autor (MOUSTAKAS, 1994, p.28) nos apresenta trés conceitos-chave da
Fenomenologia, séo eles: a intencionalidade, ou seja, a consciéncia de se estar orientado
a determinado objetivo; a intuicdo, ou o lugar primeiro da derivagcdo de conhecimento
da experiéncia humana e a intersubjetividade, ou seja, auto percepgdo e percepcao
subjetivas do que ¢€ real.

Segundo van Manen (1990, p. 39), a Fenomenologia é o estudo descritivo de
experiéncias vividas, o estudo das esséncias. Para o autor, “a palavra esséncia deve ser
entendida como uma construcdo linguistica, a descricdo de um fenémeno”. De acordo
com ele (van MANEN, 1990, p. 39) um estudo fenomenol6gico consiste em uma
preocupacdo dupla: se preocupa com que € concreto assim como com a natureza
essencial de uma experiéncia vivida e, para realizar uma pesquisa fenomenologica, é
preciso questionar algo fenomenologicamente, ou seja, perguntar-se o que algo (o que
se pretende estudar) realmente parece ser, qual é a natureza da experiéncia vivida que se
pretende investigar (van MANEN, 1990, p.40).

Ainda de acordo com a proposta de van Manen (1990), é possivel, nas pesquisas
das areas de ciéncias humanas, conduzir um trabalho que possa unir Hermenéutica e
Fenomenologia. Segundo o autor: “Ha uma diferenga entre compreender o projeto da
Fenomenologia intelectualmente e entendé-lo por dentro” (van MANEN, 1990, p.40).
Assim, acredito que a Hermenéutica se faz necessaria para a atividade de compreensao
de determinado fenémeno. Heidegger (2006), em Ser e Tempo, também relaciona as
duas vertentes filoséficas. Para Ricoeur (2005, p. 101), a Fenomenologia ndo pode
constituir-se sem uma pressuposicdo hermenéutica e, partindo destes preceitos com 0s
quais concordo, apresento em seguida a abordagem utilizada para a realizacdo desta

pesquisa e que engloba ambas, resultando na abordagem hermenéutico-fenomenolégica.
2.1.3. Abordagem hermenéutico-fenomenoldgica
Retomando, apresentei de maneira resumida os conceitos de Hermenéutica como

sendo a disciplina filoséfica que se dedica a interpretacdo e a Fenomenologia como

sendo a ciéncia gue estuda os fendmenos buscando identificar-lhes a esséncia. Pode-se
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dizer, portanto, que uma abordagem hermenéutico-fenomenoldgica representa uma
abordagem que visa a descrever e interpretar os fendmenos, as experiéncias vividas.

Conforme anteriormente visto, Ricoeur (2005, p.101) alega que existe um
pertencimento matuo entre hermenéutica e fenomenologia. O autor (RICOEUR,2005,
p.101) prossegue:

Este pertencimento pode ser reconhecido por
ambas posicdes. Por um lado, a hermenéutica esta erguida
sobre bases da fenomenologia e assim preserva e um
pouco da filosofia da qual, ndo obstante, é diferente: a
fenomenologia mantém o pressuposto intransponivel da
hermenéutica. Por outro lado, a fenomenologia ndo pode
constituir-se sem pressupostos hermenéuticos.

Nesta linha de pensamento, Heidegger (2006) argumenta sobre a necessidade de
uma interpretacdo do fendmeno, ou seja, de uma hermenéutica da fenomenologia como
metodologia para a resolucdo da problematica que trard em sua obra. Também van
Manen (1990) enxerga a relagdo entre estas duas disciplinas, argumentando que “o
exame interpretativo de experiéncias vividas tem o recurso metodolégico de relacionar
0 particular para o universal, a parte para o todo, o episddico para a totalidade” (van
Manen, 1990 p.36). Por fim, também Gadamer (1997, p.267) percebe a convergéncia
entre Hermenéutica e Fenomenologia, ja que, para ele, a tarefa hermenéutica se
converte num questionamento pautado na coisa, ou seja, quem pretende compreender
um texto deve estar disposto a deixa-lo mostrar-se e, como vimos anteriormente,
fendmeno é aquilo que se revela, que se mostra. Assim, sendo, pode-se perceber que o
autor também entende a interpretacdo hermenéutica como sendo uma interpretacao de
um fendmeno, portanto, uma interpretacdo que associa hermenéutica e fenomenologica.

Apoiada também nos autores citados até aqui, Freire (2010, p.20) mostra que,
portanto, uma pesquisa hermenéutica lida com a textualizacdo de interpretacdes de
experiéncias. Para Gadamer (1997, p.267), “a linguagem ¢ o mediador pelo qual a
compreensao substancial e o acordo sdo possiveis entre duas pessoas” e, para Ricoeur
(2005, p.134), todo texto é o discurso fixado pela escrita. Desta forma, textualizacdo é o
processo pelo qual a escrita fixa a linguagem verbal, um determinado discurso,
tornando-o um texto. Nesse processo, o individuo relata as experiéncias vividas e é
somente desse modo que se pode atingir a compreensdo de um fenémeno, pois o

pesquisador pode debrucar-se sobre o texto quantas vezes forem necessérias. Isto posto,
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pode-se dizer que a textualizacdo é um processo que permite que uma atividade
investigativa tenha inicios, pois ela permite ao pesquisador refletir sobre as experiéncias
vividas, podendo chegar a diversas interpretacoes e reinterpretacdes de um fendmeno.

Influenciada principalmente por esses autores, Freire (2012, p.23) conclui, a
partir de van Manen (1990, p.18), que:

Uma investigagdo de natureza hermenéutico-
fenomenoldgica busca elaborar uma descricdo detalhada
de um fenémeno, sem perder de vista que este fenémeno
é, em si, muito mais intrincado do que qualquer
interpretacdo textual possivel.

A autora (FRERE, 2012, p.23) explica ainda a denominagéo da abordagem:

Opto por nomear a abordagem que adoto de
hermenéutico-fenomenoldgica (Freire, 1998, 2006, 2007),
intencionalmente hifenizada, para ressaltar o carater
indissociavel que percebo na intencdo de descrever e
interpretar fendmenos da experiéncia humana.

Tendo mostrado os autores que viram 0s sinais de convergéncia entre essas
disciplinas e metodologias de pesquisa e tendo, em seguida, apresentado brevemente em
que consiste uma abordagem hermenéutico-fenomenoldgica, creio que seja importante,
agora, passar as etapas em que essa abordagem consiste, para a elaboracdo de uma
pesquisa, ja que as utilizei para a interpretacdo dos fendmenos que me propus a
investigar, seguindo principalmente as ponderacfes de Freire (2012), apoiada tambem
nos autores ja citados.

A abordagem hermenéutico-fenomenoldgica deve partir de uma primeira etapa
chamada de textualizacdo. Trata-se de um processo por meio do qual a experiéncia
vivida serad transcrita e transformada em texto escrito que podera ser lido e relido
inimeras vezes.

Em seguida, ha a etapa conhecida como processo de tematizacdo (van MANEN,
1990 apud FREIRE, 2010, p.23), no qual o pesquisador se debruca sobre os textos,
realizando varias leituras que possibilitem a identificacdo de unidades de significado
destacadas em virtude dos sentidos que contém e revelam a respeito do fenémeno
investigado. Em seguida, uma terceira etapa destacada pela autora (FREIRE, 2012,

p.23) seria a de refinamento, etapa em que, de acordo com a sua relevancia na descricao
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do fendbmeno, comega a haver um cruzamento entre as unidades de significado e
algumas delas podem ser descartadas assim como novas unidades de significado podem
emergir e ser identificadas. Essa etapa também consiste na possibilidade de uma
ressignificacdo das unidades de significado. Logo, ela permite que o pesquisador reveja
as unidades de significado, refletindo sobre sua pertinéncia para a investigacdo e
confirmar ou ndo suas interpretacdes iniciais, podendo reformula-las e renomea-las; se
julgar necessario. Estes procedimentos sdo o que van Manen (1990) denomina processo
de tematizacdo e devem ser realizados diversas vezes para que 0 pesquisador possa,
finalmente, chegar aos temas hermenéutico-fenomenoldgicos, aqui compreendidos
como o0 que se constitui [o fendmeno] e o que esta envolvido na experiéncia
interpretada, fornecendo, em ultima instancia, sua estrutura, sua esséncia. (FREIRE,
2010, p. 24).

Esta retroatividade realizada no processo de tematizacdo, na qual o pesquisador
volta ao texto para rever a pertinéncia das unidades de significado, as ressignifica e
refina, constitui, entdo, o ciclo de validacao, ja que o proposito € justamente o validar os
temas selecionados que emergem da interpretacdo do fendmeno. Este movimento
circular de compreensdo e validacdo da interpretacdo coincide com o que Heidegger
afirma ser o circulo hermenéutico (HEIDEGGER, 2006).

Considero esta a abordagem mais apropriada para minha pesquisa, porque,
conforme ja explicitado, estava em busca de uma metodologia de pesquisa em ciéncias
humanas que permitisse me debrucar sobre a questdo da experiéncia vivida e que
condissesse com o paradigma adotado nesta pesquisa, 0 da complexidade. Para
exemplificar como esta abordagem tem tracos em comum com o paradigma complexo,
posso citar o ciclo de validacdo abordado, que € um ciclo de movimentos recursivos que
retomam leituras anteriores e seguem avancando na interpretacdo. Acredito que esta
abordagem possui relacdo intima com a complexidade e possibilite ao pesquisador
debrucar-se sobre a experiéncia vivida, bem como e possui também critérios de
validacdo que permitem o julgamento do sucesso da pesquisa, conforme proposto por
Eisner (1997). Estes pontos me d&o razGes e embasamento para considerar que esta seja
uma abordagem adequada para a pesquisa que me propus a realizar.

Foi possivel, com ajuda dos processos de textualizacdo, tematizacao e validacéo,
revelar os temas encontrados nos textos, visando a chegar o mais préximo possivel da
esséncia dos fendmenos em foco, e permitindo, assim, que eu apresente minha

interpretacéo.
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Passo a apresentacdo do contexto em que esta pesquisa estd inserida a fim de
ambientar o leitor, podendo auxilid&-lo a compreender o caminho que me levou a

interpretacdo que apresentarei nos capitulos seguintes.

2.2. Contexto de pesquisa

O curso basico de francés como lingua estrangeira pensado sob o viés da
complexidade foi ambientado no Moodle’, um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA), disponibilizado pela universidade na qual fago meu mestrado. Este AVA ¢
mundialmente conhecido, utilizado em diversas instituicbes de ensino e dispde de
diversas ferramentas que auxiliam o professor na dificil tarefa de ministrar um curso a
distdncia. Como j& havia trabalhado com ele anteriormente, ndo tive dificuldades
técnicas para utiliza-lo novamente e julguei que essa escolha era pertinente para a
proposta do curso. O curso desenvolvido previa a duracdo de 4 meses (do inicio de
marco a fim de junho de 2013) e correspondia a um curso basico de francés, como
descrito no proximo capitulo. Por ora, apresento os participantes desta pesquisa bem
como os instrumentos de pesquisa e procedimentos de coleta de textos a fim de melhor

contextualizar o leitor.

2.2.1. Participantes

Esta pesquisa contou com um total de 15 participantes: 14 alunos participantes e
eu, professora-pesquisadora. Tendo em vista que a minha apresentacdo como
professora-pesquisadora ja foi realizada na introducao deste trabalho, detalho, a seguir,

os alunos do curso.

2.2.1.1. Alunos

Os alunos participantes foram convidados a realizar o curso por meio de cartazes
afixados em painéis da universidade que divulgavam um modulo basico de um curso de
francés a distancia totalmente gratuito, explicando que se tratava de um projeto de

mestrado (por isso ndo haveria custos aos participantes).

* Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
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No total, 14 alunos foram selecionados para realizar o curso de francés a
distancia, sendo que o unico critério de selecdo foi a ordem de envio de solicitagdo de
inscricdo via e-mail. Antes de confirmar a inscrigdo, os alunos deveriam enviar uma
autorizacdo para uso de seu material na pesquisa’ e estar cientes dos pré-requisitos do

curso, a saber:

o Os alunos deveriam estar devidamente matriculados na
instituicdo em qualquer curso da graduacao/pds e possuir
RA (registro académico) para que pudessem ser inseridos
na plataforma, nas modalidades aluno bolsista ou ndo
bolsista;

o Os alunos seriam convidados a contribuir com a pesquisa
respondendo a eventuais questionarios, enviando relatos
ou participando de conversas hermenéuticas com a
professora-pesquisadora;

o Os alunos deveriam dispor de 2 horas e 30 minutos
semanais de estudos individuais (a partir do material
disponibilizado na plataforma) e 30 minutos semanais de
estudos acompanhados (videoconferéncia com o professor
em horario a ser combinado por ambos);

o Apesar da gratuidade do curso, materiais extras, livros e
eventuais copias deveriam ser financiados pelos alunos

quando necessario.

Para tracar um perfil geral dos alunos, posso iniciar relatando que o grupo era
composto por 8 mulheres e 6 homens, cujos nomes serdo substituidos por nomes
ficticios neste trabalho, todos com idade entre 20 e 30 anos e matriculados em cursos de

graduacédo da universidade:

> O projeto obedeceu a todas as normas do Comité de Etica da universidade.
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Aluno Graduagéo Idade Experiéncia
em cursos online
Aline S. Psicologia 21 Nenhuma
Bianca M. Letras 22 Nenhuma
Eliana L. Direito 26 Nenhuma
Isis C. Psicologia 20 Nenhuma
Julio F. Direito 20 Nenhuma
Janaina S. Servigo 21 Nenhuma
Social
Katia R. Ciéncias 20 Nenhuma
Contébeis
Leandro S. Economia 22 Realizou 1
curso — sem concluir
Nilton T. Letras 27 Nenhuma
Natalia F. Direito 21 Nenhuma
Raisa S. Letras 24 Nenhuma
Renato T. Economia 25 Nenhuma
Thales M. Economia 20 Nenhuma
William D. Direito 20 Nenhuma

Quadro 3. Perfil dos alunos

A partir dos dados coletados, pude descobrir que 13 dos 14 alunos ndo eram
bolsistas da universidade, todos possuiam ao menos um computador, em suas
residéncias, conectado a internet de banda larga e um notebook de uso pessoal. Com
isso, pude concluir que todos tinham uma situacdo financeira semelhante, bem como
nivel de estudos e faixa etaria, 0 que me leva a considerar um grupo relativamente
homogéneo no que diz respeito a condicdes para dedicacdo ao estudo da lingua
francesa.

Contudo, todos os alunos com quem tive a oportunidade de conversar mais
abertamente alegaram ter uma jornada dupla: a de trabalho e a de estudos. Apesar de
termos feito esta pesquisa em uma universidade privada cuja maioria dos alunos
pertence a classe média, muitos fazem estagios a fim de complementar a renda ou de
auxiliar em sua formacéo. Por este motivo, 0s alunos nem sempre dispunham de tempo

tanto para as tarefas relativas ao curso como para colaborar com os instrumentos de
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pesquisa. Este se mostrou mais um fator em comum entre os alunos: todos tinham perfil
de jovens ativos, preocupados com o0s estudos, trabalho ou estagio, alguns alegaram
mesmo a divisdo de tempo com esportes, atividades extracurriculares e filantropicas.
Assim, o fator tempo foi importante inclusive para a definicdo do perfil do
publico com quem eu trabalhei, ja que esteve presente desde o inicio do curso até a sua
concluséo. Esses desafio levou alguns dos alunos a desisténcia ja que, dos quatorze
alunos iniciais, apenas seis concluiram o curso dentro do prazo, mais dois concluiram o
curso fora do prazo estipulado para tal e outros seis ndao concluiram, tendo desistido do
curso logo a principio ou no meio do curso, justificando principalmente problemas com
o fator tempo, o que também me leva a crer que este tenha sido, portanto, um grande
desafio a ser enfrentado por eles como discutirei na minha interpretagdo. Por enquanto,
apresento um grafico que nos mostra os dados participacao dos alunos, com nimeros de

concluséo e desisténcia (justificada ou ndo) do curso:

Participacdo
W Concluiram no prazo

W Concluiramforado prazo

Mao concluiram por
tempo

W Nio concluiram par
motivo técnico

M Mdo concluirame ndo
justificaram

Gréfico 1 — Participagao

Considero que estes nimeros nos mostrem que os alunos desistentes encararam,
provavelmente, desafios que ndo puderam ser transpostos e, na metade dos casos de
desisténcia, ou seja, em trés deles, o fator alegado foi 0 mesmo: tempo.

Em seguida, apresentarei 0s instrumentos de pesquisa e procedimentos de coleta

e, finalmente, os procedimentos de interpretacéo.
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2.3. Instrumentos de pesquisa e procedimentos de coleta

Para a realizacdo desta pesquisa, utilizei-me de instrumentos diversos para a
geracdo de textos que me possibilitassem atingir os objetivos propostos. O retorno
destes instrumentos deu-se conforme foi possivel, tendo em mente que, como citado
anteriormente, para os alunos, que eram meu publico-alvo, o tempo era um fator escasso
e nem sempre obtive a participacdo necessaria. Apresento, a seguir 0s instrumentos
utilizados para posteriormente descrevé-los junto aos procedimentos de coleta e finalizo
apresentando um quadro que sintetiza os instrumentos usados, 0 momento de coleta de

textos e o nimero de textos coletados.

2.3.1. Questionarios

Utilizei um total de 2 questionarios: o 1° deles (anexo 1) foi enviado ao fim da
primeira semana de curso e abordava as primeiras impressdes e expectativas doas
alunos. Deste questionario, recebi 6 respostas, todas enviadas via e-mail. Um segundo
questionario (anexo 2) foi pedido ao meio do curso com questdes mais especificas
sobre uso de rede social digital como suporte, ritmo do curso, fatores motivacionais,
interacd0 e um espaco para que o0 aluno se expressasse sobre o curso. Este foi
disponibilizado via GoogleDocs, interface gratuita disponibilizada em rede na qual é
possivel compartilhar documentos e elaborar e responder a questionarios. Recebi um

total de 7 respostas.

2.3.2. Diario reflexivo

Para registro da experiéncia vivida, conto também com meu diario reflexivo, no
qual fiz anotacBes desde o comeco da pesquisa, passando por todas as etapas do Design
Educacional Complexo, proposto por Freire (2013): pelo estagio de preparacdo do
curso, de elaboracdo e de reflexdo, chegando, finalmente, a elaboracdo desta
dissertacdo. Neste diario, reflito sobre todos esses momentos, expresso as dificuldades
encontradas ao longo deste percurso, os fatores motivacionais que encontrei; faco
reflexdes sobre os alunos, sobre minha propria pratica docente, sobre a elaboracdo do
conteddo e sobre questdes relativas ao desenho do curso. Abordo também questdes que

fui me colocando ao longo do curso; abordo algumas frustracGes e os desafios que
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encontrei em meu caminho como mestranda. Por fim, descrevo nele como enfrentei os

obstéaculos encontrados e como eles me tornaram uma professora melhor.

2.3.3. Atividades e exercicios entregues

Também serdo utilizados como instrumentos de pesquisa, 0S exercicios e
atividades feitos pelos alunos e enviados como parte do curso. Considero como
atividades ndo sO os exercicios gramaticais e / ou relacionados a aspectos linguisticos,
mas também as participacdes em foruns e discussdes feitas no ambiente AVA e em rede
social digital. Nesses exercicios, foram observadas as evolugdes dos alunos em lingua e,

nas atividades, fatores como a participagéo, interacdo e motivagéo.

2.3.4. E-mails e Mensagens sincronas ou assincronas

Interpretei também as mensagens trocadas entre mim e os alunos tanto no AVA
em ferramenta utilizada para tal como via e-mail e via rede social digital, sempre que
apresentavam algum aspecto pertinente as perguntas de pesquisa. Estas mensagens
podem ter sido em ferramentas de envio sincronas ou assincronas e sdo relativas a
fatores técnicos (duvidas dos alunos quanto a uso de determinadas ferramentas,
marcacao de horario de videoconferéncia, etc.) e a fatores pedagdgicos (duvidas quantos

aos contetidos do curso).

2.3.5. Videoconferéncias

A fim de desenvolver questdes relativas a producédo oral dos alunos, alguns deles
fizeram uma videoconferéncia comigo. No entanto, devido novamente ao fator tempo,
poucos alunos a fizeram e poucas vezes durante o curso. Durante essas
videoconferéncias, tomei nota dos principais comentarios dos alunos relativos ao curso
e utilizei tais comentarios como dados complementares que validem evidéncias.
Questdes linguisticas ndo serdo consideradas, a ndo ser pelo fator evolucao linguistica

do aluno.
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2.3.6. Conversas hermenéuticas

A partir da nogdo de Gadamer (1997) de que o processo de compreensdo dos
textos gera um dialogo interpretativo, o autor traz a nogdo de conversa hermenéutica,
termo que designa um ou Vvarias conversas mantidas entre o pesquisador e o pesquisado
na qual hd um engajamento matuo entre eles a fim de construir significados. Ela
diferencia-se da entrevista pois, nesta ultima, ndo se trata da construgdo de significados,
mas em sua transmissdo, ja que o pesquisado possui, geralmente, as informagdes de que
0 pesquisador necessita (FREIRE, 2010, p.21). Tive a oportunidade de ter 6 conversas
hermenéuticas com os alunos, sendo 2 realizados no meio do curso (na 72 semana) e as
outras 4 ao fim da Gltima semana. Estas 6 conversas foram realizadas pessoalmente, na
universidade. Elas foram gravadas e, posteriormente, textualizadas. Todas foram
bastante importantes para a compreensdo do fendmeno que investiguei e foram
pertinentes para construcao de significados.

Para que o leitor melhor visualize os instrumentos utilizados e demais
informacOes sobre eles, elaborei o seguinte quadro para, em seguida, explicitar os

procedimentos de interpretacdo dos textos:

Instrumentos Momento de coleta Numero de
textos
Questionario 1 2% semana do curso 06
Questionario 2 72 semana do curso 07
Meu diario reflexivo Todo o curso 01
Atividades e exercicios Todo o curso 62
entregues
E-mails Todo o curso 165
Mensagens no Facebook Todo o curso 287
Mensagens em foruns Todo o curso 23
Videoconferéncias Todo o curso 13
Conversas hermenéuticas Ultima semana do 06
curso
Relato Ultima semana do 04
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Ccurso

TOTAL:

574

2.4.

Quadro 4 — Instrumentos de Coleta

Procedimentos de interpretacéo

Para realizar a interpretacdo dos textos coletados, realizei os procedimentos da

abordagem hermenéutico-fenomenoldgica, tais como textualizagdo, tematizacdo com

refinamento, ressignificacdo e, finalmente, o ciclo de validagdo. Segue um quadro

sugerido por Freire (2007) que mostra essas rotinas:

TEMATIZAGAOD

o

~

TEXTUALIZACAO

~

REFINAMENTO:

IDENTIFICACAO

DAS PRIMEIRAS
UNIDADES DE
SIGNIFICADO

REFINAMENTO E
RESSIGNIFICAGAOD

CICLO DE VALIDA

V—-“_H__
REFINAMENTO E DEFINIGAO DE
RESSIGNIFICAGAO TEMAS,
SUBTEMAS,...
GAO >

Transcrigdo literal dos
textos que capturam as
expetiéncias vividas pelos
paricipanies e as
informagdes por eles
fornecidas

Primeirag leituras e nicio
da identificacio das
primeiras unidades de
significado (a5 mais
claramenie perceptivers)

Releituras,
guestionamenta da
relevancia das unidades
de significado ja
ectabelecidas e
gstabelecimento das
primeiras articulagies
enire elas. Esse
procedimento pode incluir
a identificagdo de novas
unidades de significado ou
a exclusdo de unidades
antericrmente indicadas.

Movas releruras e maior
refinamento com
poszibilidade de
confirmagdo/descarte das
unidades de significado
elou arficulagies
definidas anteriorments
As abstragies obtidas vao
zendo nomeadas por meio
de substantivos

A partir da confirmacgao
dos refinamentos e
abstragies obtidos
anteromente,
dentificacde da relagdo
tematica entre as
nomeagdes resultantes.
A partir delas, definicio
dos temas, subtemas,
sub-subtemas, sub-sub-
subtemas, ..

Quadro 5 — Rotinas de organizagdo e interpretacdo (FREIRE, 2007, p.25)

Segundo Freire (2012, p.24 — grifos do autor):

Esses procedimentos que caracterizam o processo

de tematizacdo — identificacdo de unidades de significado,
refinamento e ressignificacdo — podem ser repetidos tantas

Vezes

quantas

forem

necessarias

para

confirmar

interpretacdes e estabelecer cruzamentos, até que seja
possivel chegar aos temas
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Este movimento recursivo confere validade e confiabilidade & interpretacdo
realizada (FREIRE, 2012, p.24). Concordo com Freire (2012) no sentido de que estes
processos permitem que, utilizando a abordagem hermenéutico-fenomenoldgica, o
pesquisador fagca uma profunda imerséo no fendmeno que visa a descrever e interpretar,
revendo suas interpretacbes iniciais, julgando sua pertinéncia, fazendo as
ressignificacoes e revalidando-as para, finalmente, chegar aos temas e subtemas.

Estes foram os procedimentos que utilizei para interpretar os fenémenos e atingir
0s objetivos que esta pesquisa se propde a atingir. No capitulo seguinte, apresentarei a

descri¢ao do curso “Francés modulo 1”.
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3. “FRANCES MODULO 1” - DESCREVENDO O CURSO

Tendo realizado o percurso de mostrar ao leitor a fundamentacéo teorica sobre a
qual este trabalho se baseia e apresentado a metodologia que foi usada para a pesquisa,
trago agora detalhamentos do caminho que segui para o desenho e implementacdo do
curso em questédo, relembrando que se trata de um curso completamente a distancia em
ambiente virtual de aprendizagem e que, para tal, busquei ater-me principalmente aos
principios da complexidade, acreditando que estes poderiam dar conta de suprir grande
parte das necessidades educativas que tive a oportunidade de observar durante minha
experiéncia docente.

Exponho, portanto, como se deu o desenho do curso pensado sob o viés da
complexidade, detalhando os estagios percorridos quando da preparacdo, execucéo e
reflexdo do curso e, finalmente, discorro sobre o como foi conduzido o processo de
reflexdo sobre ele.

Antes de prosseguir, creio que seja importante ressaltar ao leitor que este
capitulo visa somente descrever o fenémeno do desenho do curso “Francés Modulo 1 a
partir da minha experiéncia docente, trazendo algumas reacdes dos alunos que ilustram
esta experiéncia apenas quando seus pontos de vista forem pertinentes, visto que
considero que estas reagdes foram fundamentais para a continuidade do desenho e
reflexdo acerca do curso. Este capitulo ndo tem a pretensdo de interpretar os fendmenos
em foco neste estudo nem de discuti-los ou comenta-los. Deixo, portanto, estes aspectos

para o capitulo seguinte, que sera destinado a interpretacdo dos fendmenos.

3.1. Desenhando um curso online sob o viés da complexidade

Conforme proposto por Freire (2013) e explicitado na fundamentacdo tedrica
deste trabalho, o desenho educacional complexo (FREIRE,2013) deve ser realizado por
meio de trés estagios recursivos — preparacao, execucdo e reflexdo — que dialogam entre
Si e que perpassam 0 curso, a todo momento. Estes estagios ndo trabalham
isoladamente, mas atuam como uma engrenagem, na qual um impulsiona o outro e
todos trabalnham em conjunto para a constru¢do do curso e, consequentemente, do
conhecimento. Eles permitem que o conhecimento ndo seja construido de forma linear e

fragmentada, propondo flexibilidade, dialogo e avaliacdo pautada tanto nas partes como

52



no todo e que o conteudo seja apresentado e desenvolvido de maneira recursiva. Para a
autora (FREIRE, 2013, p.44), estes fatores podem trazer vantagens como: objetivos
estabelecidos de acordo com necessidades e expectativas dos alunos e professores que
sdo revistos durante o curso, podendo ser alterados e adaptados ou ndo; construcdo de
conhecimento compartilhada; sequéncia de conteddos definida de acordo com as
reacOes dos alunos ao que lhes é apresentado; (re)conexdo de conhecimentos encorajada
pelo professor; entre outras.

Prossigo apresentando como o DEC foi operacionalizado para o curso que
ministrei, apresentando-o de forma mais detalhada e mostrando ao leitor como 0s passos

seguidos contribuiram para a construcdo de conhecimento em um ambiente complexo.

3.1.1. Preparagéo

Como foi visto na fundamentacdo teorica, este estagio € inicial e deve ser
pensado, principalmente, antes do inicio do curso, fornecendo assim uma base para os
estagios apresentados na sequéncia, especialmente em um curso inédito. Apresento,
portanto, como trabalhei a preparacéo do curso em questao.

A primeira questdo a ser pensada foi relativa as informacdes sobre o contexto de
ensino e suporte técnico. Minha primeira escolha feita foi quanto ao AVA utilizado para
ambientar o curso. O Moodle é um AVA usado internacionalmente, inclusive na
universidade na qual esta pesquisa foi realizada e, por isso, muitas disciplinas a
distancia ou semipresenciais sdo nele ministradas ou podem utiliza-lo como suporte.
Este fator aumentou a probabilidade de que os alunos ja tivessem algum conhecimento
sobre essa ambientacdo, o que facilitaria sua adaptacdo ao curso. Além disso, trabalho
com este AVA héa cerca de 7 anos e conhe¢o bem suas funcionalidades. Sendo este o
AVA escolhido, eu poderia contar com o suporte técnico oferecido pela propria
instituicdo, diminuindo as chances de problemas técnicos durante o curso. Por estes
motivos, considerei este 0 AVA mais adequado para o curso e fiz, com ajuda da minha
orientadora, uma requisicdo para abrir uma sala e inserir os alunos a fim de realizar esta
pesquisa.

Assim, 0 curso comecou a ser preparado, tendo em vista o publico-alvo que
visava a atingir: basicamente composto por alunos da graduacdo e pos-graduacdo da
universidade em que esta pesquisa foi realizada. Os alunos deveriam ter faixa etaria

entre 20 e 30 anos (esta era uma estimativa de idade, mas ndo foi um fator de deciséo
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para atribuir as vagas); ndo era necessario que tivessem conhecimento prévio em lingua
francesa e o requisito minimo era que, além estarem matriculados na universidade, os
alunos deveriam ter acesso a um computador com conexdo a internet e acesso as
ferramentas basicas que permitissem a navegacdo na plataforma Moodle.

Para comunicar os alunos da universidade quanto ao curso, afixei cartazes pelo
campus, convidando-os a se inscreverem, descrevendo superficialmente o curso e
disponibilizando um e-mail para contato e inscricbes. Recebi varios e-mails de
interessados a quem respondi, enviando a todos uma pequena apresentacdo minha e do
préprio curso, detalhando a dindmica, os requisitos necessarios e explicando algumas a
questBes relativas ao ensino a distancia. O critério de selecdo de alunos foi somente a
manifestacdo de interesse e ordem de inscricdo, ou seja, 0s 14 primeiros que
responderam com as fichas de inscrigdes preenchidas e que alegaram concordar em
participar da pesquisa foram escolhidos para participar.

Pensando nos alunos selecionados, tracei as primeiras consideracdes sobre o
curso: ele deveria ser dindmico para chamar a atencdo destes alunos cujo perfil era
jovial e moderno, com alunos familiarizados com as novas tecnologias de informacéo e
comunicagdo. Uma segunda consideracdo foi a de que, como o0s alunos se inscreveram
por vontade prépria, sem fins de certificaco®, estes alunos teriam sido impulsionados
apenas pela busca de construcdo de novos conhecimentos linguistico-culturais. Dessa
forma, era preciso ndo decepciona-los neste sentido, propondo um curso que atendesse a
essa demanda.

Com os alunos inscritos e conhecendo um pouco do perfil deles (por meio de
mensagens trocadas antes do curso, as quais serdo mais detalhadamente tratadas no
proximo capitulo deste trabalho), comecei a delinear o curso, ainda pensando nas
demais questbes levantadas por Freire (2013) quanto ao desenho de cursos a distancia
sob o viés da complexidade.

Para comecar o primeiro esboco do curso, pensei em quais eram minhas
necessidades e objetivos como docente. Sabia, inicialmente, que meu objetivo principal
era observar como é possivel construir conhecimento linguistico-cultural em um
contexto totalmente a distancia, propiciando uma formacéo de qualidade a meus alunos,
proporcionando-lhes uma experiéncia agradavel com a educacdo a distancia. Além

disso, tinha como necessidades principais desenvolver-me como professora e refletir

®A principio, certificados néo foram oferecidos a quem concluisse o médulo.
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sobre minha prética docente. Tinha, finalmente, a expectativa de criar um curso que
contribuisse para a formacéo linguistico-cultural dos alunos e que tivesse uma dindmica
diferenciada, que visasse ndo s6 ao ensino de linguas, mas a sensibilizacdo quanto a
importancia de conhecer novos horizontes, ja que, por razbes talvez mercadolégicas,
percebo em minha experiéncia como docente que os estudantes de escolas de idiomas
tradicionais optam sempre pela aprendizagem da lingua inglesa e ndo de outras linguas,
como a francesa.

Quanto as necessidades béasicas dos alunos, tinha em mente que estavam
relacionadas ao interesse em aprender francés como lingua estrangeira nivel Al por
razdes pessoais ou profissionais e ao interesse em educacdo a distancia. No entanto,
considerei melhor conhecé-los primeiramente e, depois de cerca de uma semana de
curso, sondar mais profundamente suas necessidades e expectativas. Considero
importante justificar esta escolha, ja que ela diverge um pouco das recomendacdes de
Freire (2013) no que tange a questdo de levantamento prévio do perfil e das
necessidades do grupo: ao se inscrever, a maioria dos alunos alegou um entusiasmo pelo
curso e pouca ou nenhuma experiéncia com o contexto a distancia e com a lingua
francesa, isso ja era indicio da necessidade deles. Contudo, acreditei que seria mais
adequado identificar a fundo suas necessidades e expectativas quando eles ja tivessem
algum contato com o contexto de ensino e com a lingua estrangeira, ja que estariam,
portanto, mais familiarizados e teriam maior clareza sobre o curso. Dessa forma, a fim
de primeiro conhecé-los melhor, propus uma breve apresentacdo de cada aluno no
forum. Onze deles o fizeram e isso me permitiu saber um pouco sobre suas expectativas
e necessidades. Apos uma semana de curso, enviei um questionario que visava também
a identificacdo destes fatores.

Os objetivos principais e secundarios do curso, que haviam sido anteriormente
planejados, comecaram, entdo, a ser definidos de fato. Os objetivos principais eram 0s
de desenvolver no aluno as 4 principais competéncias linguisticas em lingua estrangeira,
sendo elas expressao oral e escrita e compreensao oral e escrita; sensibilizar o aluno, por
meio da lingua, a questdes de identidade planetaria, cidadania e respeito a diferentes
culturas e visbes de mundo. Os objetivos secundarios eram 0s de construir

conhecimento linguistico relativos a:
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. - cumprimentar,
o - compreender a temporalidade (datas, meses, presente e

futuro proximo)

. - Se apresentar,

o - conhecer nacionalidades

o - contar de 0 a 100,

o - desculpar-se,

o - conhecer 0s artigos,

o - formar frases afirmativas e negativas,

o - conhecer os principais verbos da lingua e saber como

conjugar outros verbos regulares,

o - pedir informacdes sobre alguém,

J - apresentar alguém,

o - conhecer vocabulario de profissdes e de esportes,

. - expressar 0 gosto,

o - compreender 0S POSSessivos e

o - demais objetivos que pudessem se mostrar pertinentes ao

longo do curso.

Muitos destes objetivos condizem com o nivel Al proposto pelo Quadro
Europeu Comum de Referéncia para as linguas, segundo o qual o aluno deve ser capaz
de compreender e elaborar frases simples, satisfazer necessidades concretas e pontuais,
comunicar de forma simples, elaborar e responder questdes e falar brevemente sobre si
mesmo (L’EUROPE, 2000, p.26).Eram ainda objetivos secundarios os de construir
conhecimento sociocultural discutindo sobre cultura francesa e francofonia.

Antes do inicio do curso, refleti também sobre a escolha de ferramentas que
seriam utilizadas para atingir os objetivos citados. Decidi que seria necessario usar um
namero grande de ferramentas diversas, permitindo assim que as atividades ndo caissem
na rotina e repeticdo, propiciando o contato com um variadas interfaces e tornando o
curso mais dindmico. Assim, previ o uso de: forum, apresentacdes em arquivos de Word
e PowerPoint, uso de arquivos de audio, imagens, videoconferéncias, ferramentas de

envio de mensagens sincronas e assincronas, diarios, envio de tarefas, elaboracdo de
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tarefas online e wiki’. Cabe salientar que, no decorrer do curso, outras ferramentas
foram incluidas, como a ferramenta livro (que permite que as paginas sejam copiladas
e/ou relacionadas), ferramentas de exercicios em linha e videos. Uma delas ndo foi
utilizada, a ferramenta wiki.

Neste ponto, ja tendo informacBes relativas a contexto, alunos, professora,
objetivos e ferramentas; comecei, entdo, a esbogar o curso no ambiente AVA. Pensando
em um cronograma inicial, decidi que o curso seria desenvolvido em temaéticas.
Acredito que, geralmente utilizado em materiais didaticos que fragmentam os saberes, 0
termo unidades esteja intrinsecamente relacionado ao ensino tradicional, no qual os
conhecimentos sdo construidos de maneira linear e fragmentada. Por isso, optei por ndo
utiliza-lo, substituindo-o pelo conceito de temética, entendendo esse termo com relagdo
a assuntos, topicos.

Assim, 0 modulo compreenderia trés tematicas que seriam concluidas por um
fechamento, no qual os conhecimentos seriam revisados e articulados uma ultima vez.
As temadticas, foram denominadas: “Salut!” (cumprimento francés), “Enchanté”
(“Encantado”, no sentido de conhecer uma pessoa), “J’adore” (“Eu adoro”) e
“Fermeture du module I” (fechamento do modulo I). A elaboracdo de cada uma das
tematicas levou em consideracdo aspectos linguisticos propostos pelo Quadro Europeu
Comum de Referéncia de Linguas (L’EUROPE, 2000, p.26) assim como 0s principios
da complexidade, como explico adiante. Estas tematicas foram pre-definidas no estagio
de preparacdo do DEC, mas determinados contetdos foram alterados ou adaptados no
estagio de execucao.

Inicialmente, houve um zelo especial no sentido de atentar para a ndo-
fragmentacdo dos saberes, apesar da divisdo em tematicas, visando a relacionar os
conteddos em um processo de retroatividade. Sempre que possivel, por exemplo, o
aluno deveria ser estimulado a realizar alguma atividade que relacionasse um
determinado conteudo de uma tematica a outro ndo necessariamente da mesma tematica,
ou seja, a voltar a algum conteudo para avancar na mesma tematica ou na préxima, a
realizar um exercicio em que precisasse articular contetudos presentes em mais de uma
temaética.

Além disso, a complexidade teve papel importante na elaboracdo das tematicas,

pois, além da recursividade explicada acima, elas pretendiam trazer ao aluno visdes

7 ferramenta que permite elaboracdo conjunta de arquivos
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hologramaticas, olhando ora para a teméatica como um todo ora para a parte da tematica,
atentando para alguma atividade ou exercicio especifico. Para que elas fossem
articuladas entre si, a tematica 2 deveria relacionar-se diretamente com a 1 em
contetdos, voltando a ele e avancando em um processo ndo de acUmulo de
conhecimento, mas de construcdo de novos saberes ligados e religados. Assim, a 32
deveria avancar, retomando as primeiras e conectando o conhecimento construido nelas
e, finalmente, a uUltima deveria articular todos os conhecimentos, retroalimentando os
contetdos, auxiliando os alunos a tirarem possiveis dlvidas e a tecer juntos o0s
conhecimentos construidos ao longo do curso.

A estrutura da sala foi elaborada de acordo com essas tematicas, mas o contetido
delas, bem como a maneira que seriam apresentados, eram flexiveis, ou seja, de acordo
com as necessidades que fossem se apresentando no estagio da execucao, os contetdos
e ferramentas poderiam ser negociados. Segue o layout inicial do curso, ou seja, a

pagina inicial a qual os alunos tinham acesso ao entrar na pagina do curso:

11 - Sfut! 12 - Enchanté(e)

' Fermeture du
I3- 1" adore! i

Nossos foruns

» Forum de noticias

2 Notre Cafe

» Ddvidas Técnicas

» Duavidas pedagodgicas

Figura 2 — Tela Principal
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A imagem, por mim elaborada, é uma lousa branca com uma pequena Torre
Eiffel, monumento situado em Paris que se tornou um dos simbolos da Franca. Ao clicar
em cada uma das lousas, de cada Tematica, 0 aluno tinha acesso aos materiais que

seriam disponibilizados, como ilustrado na imagem a seguir:

Sumario
Semaine 2

S Les Possessifs - exercices

Semsine 2 Marie Laforet - Mon amour, mon ami

o Les professions "Mon amour Mon ami"

5
m
5
it
o

Figura 3 — Temética 1

No sumario ao lado esquerdo, o aluno podia selecionar o contetdo que desejava
acessar ou podia navegar pelas setas que se encontram ao lado direito, avancando ou
recuando. A ideia era que tanto sumario quanto as setas auxiliassem o movimento
retroativo dentro da propria teméatica. Ao meio, havia o topico principal, que sempre
direcionava, via hiperlink, a uma outra atividade, exercicio, discussdo em férum, etc.

Abaixo das lousas da figura 2, o aluno tinha ainda acesso a quatro foruns

permanentes do curso, sendo eles:

o Forum de noticias, no qual as noticias relativas ao curso

foram publicadas, como ilustra a figura abaixo:
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Quoi de neuf?

Neste forum, vocés encontrardo todas as noticias relacionadas ao nosso curso.

Fiquem sempre atentos a ele!

Figura 4 — Forum de noticias

o Forum de davidas pedagdgicas, no qual os alunos
poderiam expor suas duvidas relativas ao contetdo e eu
responderia no proprio forum, permitindo discussdo e
visualizacdo por parte de outros alunos, como
exemplificado a seguir:

Au secours!
Este & um importante forum para nas!

Ele & direcionado para as dividas pedagogicas que vao surgindo ao longo do curso. Vocés podem
aguardar e firar ddvidas durante as proprias atividades, durante as videoconferéncias ou posta-las aqui.

Para gue o forum mantenha-se organizado,_evitem postar tépicos repetidos, ajudem os colegas e
participem das discussfes.

Lembrem-se que o nosso conhecimento em lingua francesa sera construido em conjunto e, portanto, a
ajuda de todos para a solugdo de problemas & sempre bem vinda &

Figura 5 — Férum de duvidas pedagdgicas

o Forum de ddvidas técnicas, no qual apenas problemas

técnicos foram discutidos, como indicado na sequéncia:
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‘

Chéres et chers ami(e)s,

Neste férum, vocés devem postar davidas / problemas técnicos sobre uso da plataforma e / ou de suas
ferramentas

Para bom uso do forum

- Vejam se o assunto ja ndo foi abordado em outro topico para evitar repeticbes e
- Ajudem os colegas caso saibam como solucionar o problema

O feedback vira o mais rapidamente possivel @&

Figura 6 — Forum de duvidas técnicas

. Forum “Notre Café”, no qual poderiam ser feitas
conversas descontraidas, simulando um espaco de

cafeteria, como mostra a figura abaixo:

Et alors, on prend un café?

Neste forum, poderemos conversar sobre coisas no relacionadas ao curso, essa € a nossa "cafétéria”
um espaco para nos conhecermos, trocarmos dicas € ideias. d'accord?

Profitez-en! &=

Figura 7 — Férum Notre Café

Estes foruns foram pensados e disponibilizados ainda na fase de preparacdo do
curso. Além disso, o desenho do curso contou com um bloco na lateral esquerda da tela
na qual havia um espaco chamado dernieres nouvelles (Ultimas novidades), no qual eu
colocava as noticias de maneira sucinta, chamativa e colorida, a fim de atrair a atencao
dos alunos para a divulgacao da liberacdo de novas atividades e ou conteudos, conforme

ilustro com a imagem a seguir:
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Derniéres nouvelles

Tematica 3 liberada,
allons-y?

Mo se esquecam de
revisar os contelidos
anteriores @

Figura 8 — Derniéres nouvelles

Abaixo deste bloco, os alunos contariam com icones que levassem tanto a
pagina inicial do curso como a um tutorial de uso do AVA e de algumas ferramentas,

desenvolvido pela instituicdo de ensino e indicados pelos seguintes icones:

Q;H.

L& Tutarial

L]
[1¢]

Figura 9 — Home e Tutorial

Tendo preparado todo este primeiro esbogo, pensei em um esquema inicial e
maleavel de datas e prazos. Informei aos alunos que o curso teria duracdo de 13
semanas: quatro semanas por tematica (totalizando doze semanas) e uma semana para
discussdo e fechamento. Apesar de ter informado essa duracdo, previ uma margem de
seguranca de 2 semanas a mais, totalizando 15 semanas ja que, em minha experiéncia
como professora no contexto a distancia, percebi que € preciso contar com essa
margem, ja que a presenca do fator desordem pode romper a ordem, alterando um

calendario previamente estabelecido. Além disso, informei que as atividades seriam
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liberadas 3 vezes por semana, as segundas, quartas e sextas, as 08:00 e que 0s exercicios
da semana em questdo deveriam ser entregues até, no maximo, o domingo da mesma
semana, as 00:00.

Antes de comecar 0 estigio de execucdo do curso, percebi uma grande
recorréncia de novas ideias, que sempre eram anotadas em meu diario para que eu
pudesse, posteriormente, refletir sobre suas aplicagdes, possibilidades e desafios. Entre

elas, posso citar como exemplo:

Procurar no youtube algum video do Paris je
t'aime para tentar fazer ligagdo com a parte de cultura
francesa... se ndo encontrar, procurar na fonte de curtas
franceses.

As novidades do Moodle 2013 sdo nanogong com
respostas em audio e galeria de imagens... como da pra
usar cada uma?

Aprender a mexer direito no novo formato do
questionario, fazer um piloto de atividade pra ver se
funciona.

Formatos de curso: tdpico, centralizado ou
hierarquico. Repensar / mudar - Sair de semana para
“unidades”? Qual formato ¢ melhor para ndo fragmentar
0s conteudos? Conversar com Mina e Alain sobre.

Nestes excertos, vejo uma presenca grande de motivacdo para explorar bem a
plataforma e suas ferramentas. No ultimo, a frase “conversar com Mina e Alain sobre”
refere-se a ter uma conversa com minha orientadora e com o especialista responsavel
pelo Moodle na instituicdo, a fim de pedir auxilio para a tomada de determinadas
decisdes. Ainda antes da minha reunido com ele, encontro em meu diario varios

excertos com questdes a colocar, como por exemplo:

Perguntar se € possivel programar abertura das
atividades, sobre como passar um audio diretamente de um
CD. Néo esquecer de pedir um teste de quantas pessoas 0
OpenMeeting aguenta de uma so vez.

Ha ainda muitos lembretes de detalhes dos quais eu ndo deveria me esquecer ao

longo do curso. Percebi que, durante este estagio, eu tinha muitas davidas técnicas mas
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ndo tinha tantas inquietagcbes como nos estagios seguintes, havia um maior otimismo, e
um grande entusiasmo com as novas ideias. Uma parte do diario foi dedicada ao que
denominei pensar sobre, na qual proponho a mim mesma uma reflexdo sobre
determinados aspectos que s6 poderiam ser interpretados durante a execucdo do curso.

Por exemplo:

Hiperlinks garantem uma facilidade maior na
navegabilidade?

Observar a diferenca na usabilidade do texto online
ou no envio de arquivos Unicos, tentar perceber antes da 32
semana do curso para se decidir entre a melhor ferramenta.

Desta fase posso concluir que, como designer e docente, eu estava muito
animada com o desafio e disposta a tentar novas possibilidades. Finalmente, tendo
resolvido grande parte das problematicas que se apresentavam, desenvolvi e
disponibilizei o contetdo para a primeira semana de curso e propus, inicialmente, que
os alunos se apresentassem em um férum a fim de que todos pudessem se conhecer

melhor, dando inicio a etapa de execucdo que apresento mais detalhadamente a seguir.

3.1.2. Execucdo

Este estagio, que mantém intenso dialogo com o estagio apresentado
anteriormente e com o0 que sera apresentado em seguida, corresponde ao momento em
que o curso é, de fato, disponibilizado em rede para acesso dos alunos. Antes de
apresentar detalhadamente as tematicas, cabe dizer que, ao serem inseridos na
plataforma, os alunos foram convidados a se ambientar no AVA, navegando por ele e
explorando-o.

Em mensagens assincronas enviadas por mim, estimulei-os a conhecer o AVA, a
ler o tutorial, a desenvolver um perfil (com informacbes pessoais, uma foto e uma
descricdo) e a conhecer os foruns. A primeira discussdo proposta antes da liberacdo dos
contetdos foi On se présente? (um convite informal aos alunos para se apresentarem) e
contou com grande adesdo. No total, onze dos quatorze alunos inseridos se
apresentaram e demonstraram entusiasmo com o curso, manifestando-se com frases

como.

64



Estou bem animada com o curso de francés!!!(lsis
C.).

Curioso e ansioso por aprender a lingua e cultura
francesas! (Leandro S.).

Tive curiosidade de como funciona um curso a
distancia! (Nilton T.)

Quando vi essa oportunidade de poder me
aproximar novamente da lingua francesa na PUC, fiquei
muito feliz! Estou muito animada (Aline S.).

Estou muito feliz em participar desta atividade e
me esforcarei para fazer o melhor possivel (Thales M.).

A fim de incentivar os alunos, eu também me apresentei como professora e
participei outra vez da discussdo, comentando as apresentacdes dos alunos. Suas reacdes
positivas e entusiasmadas refletiram-se também em minha motivagdo. Ha, em meu

diario, uma resposta que ilustra bem esta afirmacéo:

Mais do que eu esperava, 0s alunos parecem estar
bastante empolgados. Muitos revelam preocupacao nao sé
com a lingua como com a cultura. Tenho que descobrir
varias formas de relacionar ambos para satisfazé-los neste
anseio. Os alunos parecem também estar em seus
primeiros contatos com ensino a distancia... Preciso
encontrar uma forma de relacionar cultura, lingua e ensino
a distancia em um curso que seja agradavel pra tentar
evitar que esse animo inicial se torne em decepcao... Os
alunos estdo animados, vamos comecar a todo vapor!

Com esta primeira atividade de apresentacdo, pude conhecer um pouco mais
meus alunos e compreender melhor suas necessidades e expectativas. Com base nisso,
ndo achei necessario fazer nenhuma alteracdo no primeiro contedo que ja estava
pronto, pois ele era condizente com os fatores destacados de necessidade e expectativas.
Na primeira semana, os alunos foram inseridos também a uma pagina do curso criada

no Facebook®. Com auxilio da rede social, pude observar melhor o perfil dos alunos e

& O uso da rede social digital visava a dar aos alunos suporte técnico e pedagégico e a me aproximar dos
meus alunos e de suas realidades, j& que os jovens tém, cada vez mais, utilizado essas redes (prova disto €
que todos os alunos possuiam um perfil na rede social escolhida: o Facebook). Assim, criei uma péagina
fechada para o curso, denominada Cours de Francais e um grupo com 0 mesmo nome, no qual inseri
todos os alunos que foram inscritos no curso.
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compreender melhor o grupo com o qual estava lidando. Foi a primeira vez em minha
experiéncia como docente que usei uma rede social a fim de conhecer melhor os alunos
e percebi neles, através de suas publicacdes, um aspecto de preocupacdo social e
politica que talvez ndo tivesse percebido sem este recurso e propus, entdo, atividades
neste sentido, como veremos adiante. Apresentarei entdo as tematicas que foram

trabalhadas no curso e as atividades envolvidas nelas envolvidas.

3.1.2.1. Tematica 1

Como inicialmente previsto, a Tematica 1, cujo assunto estava ligado
principalmente as competéncias linguisticas de cumprimentar alguém, teve duracdo de
quatro semanas. Aqui, temos a presenca do fator ordem. A tematica foi liberada
gradativamente por quatro semanas, tendo, em média, 3 publicacBes a cada semana.
Conforme 0s novos conteddos iam sendo inseridos, traziam um conhecimento novo e,
sempre que possivel, retomavam os anteriores, articulando os conhecimentos com um
zelo especial, a ndo fragmentacdo dos saberes e a uma tentativa de trazer os
conhecimentos de uma forma aberta e ndo linear. Para facilitar esse processo, um bloco
na lateral esquerda do curso foi criado a fim de facilitar a navegacéo pelos contetdos e
hiperlinks foram disponibilizados também com essa finalidade. A figura que segue

ilustra o bloco com os contetdos:
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Sumario

Semaine 1

& Dire Bonjour et La semaine

[F§]
1
m
1
m

Figura 10 — Sumério Tematica 1

Acredito que estes blocos tenham facilitado a navegacao e contribuido para uma
exploracdo dos contetidos que auxiliasse a recursividade pois, com o auxilio do bloco e
das mensagens contidas na apresentacdo de cada conteudo, o aluno era por mim
estimulado a voltar a um contelido para avancgar a outro, ou avancar em um contetdo e,
entdo, retomar outro que o complementasse de alguma maneira, linca-los, relaciona-los
a fim de construir sentido.

Na primeira semana desta tematica, os alunos tiveram acesso a apresentacdes
(por mim elaboradas) dos assuntos em arquivo de PowerPoint, em arquivo de audio e

em um arquivo de video encontrado na internet. Além disso, houve uma atividade de
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expressdo escrita na qual os alunos deveriam criar didlogos que utilizassem o
vocabulario visto na semana; outra na qual os alunos deveriam responder verdadeiro ou
falso quanto a habitos franceses de tratamento, ambas a serem realizadas e enviadas
pelo proprio AVA, e outras atividades, referentes a pronuncia do alfabeto (compreenséo
e expressdo), foram sugeridas aos alunos e retiradas de sites externos que selecionei
para tal. Finalmente, foi disponibilizado um video auténtico legendado sobre o assunto
proposto. Os alunos deveriam assistir ao video humoristico que satiriza questdes
relativas a educacdo francesa e discutir no forum sobre o que ele representa em relacao
a sociedade francesa, propondo, assim, uma atividade ndo somente linguistica, mas
também de cunho cultural, que poderia dar voz ao didlogo de opostos (ja que os alunos
poderiam ter opinides divergentes) e que proporia a reflexdo acerca dos costumes de
pessoas de outro pais. Abaixo, podemos ver uma imagem do video em questao:

Formules de politesse Gad Elmaleh

Tu arrives, les portes s'ouvient. " Bxcusez-mol, je veux
sortir. C'est a n\ot. 0 A B,Qn oul Fmd {

Figura 11 — Formules de politesse

A semana ocorreu como prevista, com resultados bastante positivos no sentido
de ter contado com grande participacdo, empenho dos alunos em discutir e responder as
atividades e pertinéncia das discusses no forum. Assim, pedi a eles que respondessem
a um pequeno questionario sobre suas expectativas e primeiras impressdes. O objetivo
era o de conhecer melhor as expectativas e necessidades dos meus alunos a fim de

elaborar os préximos contetdos de maneira adequada. Apesar de esta ser uma agao
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contida principalmente na fase de preparacdo do curso, considero que seja também
pertinente retoma-la na execucdo, lembrando que estes estagios ndo sdo fechados em si
mesmos, eles dialogam uns com 0s outros e perpassam todo o curso em um ciclo de
recursividade. Assim sendo, faz-se pertinente retomar tarefas da preparagdo também
quando da execucao.

Ao fim desta primeira semana e conhecendo melhor meus alunos, inclusive em
suas dificuldades de acompanhar o curso por motivos diversos, como tempo e dedicagédo
aos estudos de graduacdo, entre outros, julguei pertinente diminuir a frequéncia de
liberacdo de exercicios e conteddos, para ndo desmotiva-los e manter um fluxo que
fosse, a0 mesmo tempo, Util e agradavel. Assim, disponibilizei novamente arquivos com
0s assuntos, desta vez pautados em se apresentar em francés, contar e conhecer 0s
artigos, e propus uma atividade a partir de uma musica de uma famosa cantora
contemporanea francesa, visando, novamente, contribuir ndo so linguistica mas também
culturalmente. Nessa atividade, os alunos deveriam identificar alguns artigos apenas
ouvindo a cancdo e justificar o seu uso (por que era masculino, por que usava apostrofe,

etc). Houve reagdes positivas a atividade, como atestam as reac6es de duas alunas:

Adorei a musica. Ela é uma declaracdo de amor
[...]. E uma poesia linda e um ritmo maravilhoso (lIsis C.).

E mesmo uma musica muito bonitinha (Aline S.).

Carla Bruni - Le Toi Du Moi

Figura 12 — Le toi du moi
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A terceira semana também correu de acordo com as datas previstas e, neste
momento, houve uma preocupacao principalmente com questdes: fonéticas, para que o
aluno ndo se prejudicasse no que tange a compreensao escrita; e geografico-cultural.
Assim, além de uma atividade de compreenséo e expressao oral, foi disponibilizada uma
atividade cujo intuito foi o de contribuir a interdisciplinaridade e de convidar o aluno a
conhecer melhor a Franca e o conceito de Francofonia, que foi discutido em férum. Para
esta atividade, foram apresentadas imagens, mapas, textos e um video auténtico de um

curta-metragem sobre a cidade de Paris, com 0 mapa a seguir:

56 ETATS ET GOUVERNEMENTS MEMBRES DE L'OIF
4 OBSERVATEURS

Figura 13 — Le monde de la Francophonie

Na discussdo feita no forum, os alunos foram estimulados a pesquisar sobre

francofonia e discuti-la. Novamente, houve reagdes positivas como:

N&o conheco muito da cultura desses paises
[francofonos] e inclusive me inscrevi no curso buscando
conhecer mais sobre a cultura francesa (Leandro S.).
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Acho interessante relembrar onde se fala francés
no mundo, porque, de imediato, lembro-me apenas de
Franca e Canada. Assim, vemos como essa lingua é
importante e muito utilizada (Nilton T.).

ReacOes neste sentido apontavam-me estar no caminho certo, atendendo as
expectativas dos alunos e suprindo suas necessidades, contribuindo ndo somente para
uma construgdo de conhecimento linguistico como para a formacdo cultura destes
alunos.

A quarta e Gltima semana desta tematica foi pensada para entrelacar, conectar 0s
conhecimentos construidos pelos alunos nesta primeira fase e comegava com a

chamada:

Chegamos a ultima parte da Temética 1, mas ndo a
seu fim, pois usaremos o conhecimento aqui adquirido
para nossa continuagédo, n'est-ce pas?

Ela propunha dois exercicios: o primeiro, a criacdo e descricdo de um
personagem. Previa ndo somente a expressdo escrita dos alunos, mas também seria
usada posteriormente para o jogo de simulagdo global que seria uma atividade final do
curso que, conforme anteriormente explicitado, ndo foi possivel de ser realizada. O
segundo consistia em uma série de exercicios que retomavam e conectavam os saberes
linguisticos construidos ao longo da tematica. Contava com exercicios de gramatica,
imagem e uma charge e convidava os alunos a uma videoconferéncia (via Skype) para
tirar davidas e praticar a expressao oral. Alguns alunos participaram individualmente,
outros alegaram falta de tempo, questdo novamente presente, e decidiram prosseguir
com o curso e postergar a videoconferéncia.

Deixar para depois esta parte importante do curso pode ter prejudicado os alunos
que optaram por ndo fazé-la no tempo adequado para tal. A maioria realizou a
videoconferéncia em outros momentos do curso mas, ja com muito conteddo a ser
praticado, a expressdo oral ficou comprometida. Alguns alunos alegaram que, mesmo
sem a videoconferéncia, tentaram praticar a expressao oral com ajuda de ferramentas
disponiveis na internet. Outros precisaram de mais tempo de videoconferéncia para
tentar retomar o que foi postergado.

No momento da finalizacdo desta Tematica, houve a primeira necessidade de

negociacdo de prazos, pois muitos alunos ndo tinham terminado e, portanto, precisavam
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de mais tempo para a realizacdo do exercicio de revisdo. O prazo foi negociado e
estendido mas, como dito aos alunos, ndo foi possivel parar 0 curso e esperar que todos
terminassem a tematica, pois isso prejudicaria os demais e o proprio desenvolvimento
do curso. Isto nos mostra que, também em cursos online, é preciso que haja uma
definicdo de prazos. Acredito que esse tenha sido o primeiro indicio de desordem do
curso e, como discutido pela complexidade, a desordem é complementar a ordem e é,
portanto, natural que apareca. Em sua proposta de DEC, Freire (2013, p.42) considera
que a negociacdo de prazos diz respeito ao estagio a execugdo do curso pois, desta
forma, professor e alunos podem tomar as decisdes em grupo. Para a continuacdo do
curso, houve novamente o estabelecimento da ordem e, assim, prosseguimos para a

Tematica 2.

3.1.2.2. Temética 2

Para iniciar a apresentacdo dessa tematica, trago seu sumario para ambientar o

leitor:
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Sumario

Semaine 1
an/ Si

L i o

Exercices-T1 e T2

Semaine 2
A -DE
Les Possessifs
Les Possessifs - exercices
Chanson e discussion
Demander de se presente
Exercices
Semaine 3
erbes
Verbes - Exercices
Les numeros
Les professions
Semaine 4 - Encemamento
Les nouvelles - Faceboo
Fhonetigue

h]
(]
11}

Figura 14 — Sumario Tematica 2

Como ocorreu com a tematica anterior, esta foi dividida em quatro semanas, que
acabaram indo um pouco além do prazo inicialmente estipulado, novamente devido ao
fator tempo, constantemente relatado pelos alunos. A primeira semana foi dedicada as
videoconferéncias e a uma atividade baseada em um diadlogo e em um audio relativo a
ele.

Em meu diario, come¢o a questionar minha capacidade de desvencilhar-me

completamente do ensino tradicional pois, neste momento do curso, utilizei uma
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atividade tradicional de leitura e escuta de uma didlogo ndo auténtico, julgando-a
pertinente para que os alunos pudessem ler o texto acompanhado do &udio, prestando
atencdo a fonética da lingua e observando como alguns dos conteldos vistos se
relacionam para formar um texto coeso. Em seguida, os alunos deveriam tentar realizar
uma compreensdo global do texto. Em meu diario reflexivo, é possivel perceber como
esse momento evidencia o inicio das minhas angustias quanto ao uso de atividades
tradicionais em um curso que se pretende que seja baseado no paradigma da
complexidade:

Uso de textos, audios e atividades tradicionais em
curso complexo: ha um limite para tal? Como deixar de
lado tudo o que estou habituada a fazer nos anos como
professora? Se eu acho essas atividades importantes, devo
coloca-las ou devo procurar uma que a substitua e que, ao
mesmo tempo, esteja de acordo com a complexidade?
Procurar conversar com 0s colegas sobre. Serd que da pra
fazer um curso completamente complexo? (ndo seria
preciso colocar 0s opostos pra conversar ou isso ndo cabe
aqui?!?!) Complexidade tem elementos de
complementaridade sobre outros paradigmas, serd que
entdo o curso ndo pode ter um pouco de outros
paradigmas? Qual seria esse limite? Buscar sobre
complementaridade.

Apesar das duvidas, decidi prosseguir com a atividade. Partindo tanto do texto
como do arquivo em audio, os alunos realizaram atividades de compreensao escrita,
compreensdo oral e expressao escrita. Em seguida, foi apresentada uma atividade com
exercicios de compreensdo e expressao escritas que retomavam os contedos vistos na
tematica 1 e os relacionavam com 0s que comecariam a ser vistos na 28, a fim também
de introduzi-los.

A semana seguinte retomava alguns dos assuntos vistos na anterior e do dialogo,
prosseguindo com novos conteudos, relacionando-os entre si. Foi, inclusive por esse
motivo e para evitar fragmentacdo, que decidi disponibilizar dois contetdos juntos, ja
que havia um grande dialogo entre eles e que eles ndo apresentavam grandes
dificuldades, podendo ser abordados de uma s6 vez. Uma grande presenca de hiperlinks
possibilitou que os alunos fossem retomando os conteldos da semana anterior para
realizar as atividades desta semana. Em minha experiéncia como professora também no

contexto a distancia, faco uso de hiperlinks facilitar a navegacdo dos alunos.
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Desenvolvendo um curso a distancia complexo, passei a me colocar algumas questoes,

conforme presente em excertos do meu diario:

Uso de setas de navegacdo ndo tornam a
apresentacdo linear? Complementar com muito uso de
hiperlinks? Hiperlinks na ead facilitam a recursividade?
Como usé-los para isso sem fragmentar?

Com o desenvolver do curso, percebi que, nele, o uso de hiperlinks permitiu que
0 aluno navegasse facilmente pelo curso, tendo maior facilidade em retomar
determinado conteudo, perceber sua relagdo com outros, avancar ou retroceder.

Esta semana trouxe ainda outro video musical com a cancdo francesa cuja letra
tinha relacdo com o contetdo estudado. Sempre acreditei, em minha experiéncia, que o
uso de videos e musica torna o curso ndo s6 mais prazeroso como mais rico em um
sentido cultural, ja que os alunos podem conhecer um representante da cultura do pais.

Em meu diario, encontro varios excertos sobre esse aspecto:

Procurar uma musica que tenha relacdo com o
contetdo. Observar a reacdo dos alunos com mdsica e
video > estimula a participacdo? Qual o estilo musical
que pode agrada-los? Verificar de acordo com o perfil e
com as reacdes que se revelarem ao longo do curso.

No discurso dos alunos, encontrei também varias reacdes positivas quanto as

atividades acompanhadas de musica. Entre elas, destaco:

Fiquei com dificuldade de acompanhar o audio do
primeiro exercicio de "Les jour de la semaine”. Mas a
musica apresentada tornou o segundo exercicio bem mais
facil, s6 de canta-la conseguia fazer, hehe (Renato T.).

Relativo a um outro contetdo, também outro video, encontrado na internet, foi
disponibilizado para os alunos. Considerava sempre de grande importancia a presenca
de videos que auxiliassem os alunos nas questbes de compreensdo e expressao oral.
Para encerrar esta semana, propus aos alunos que enviassem mensagens uns aos outros
se apresentando em francés e elaborando questfes que pedissem aos demais que se
apresentassem, por exemplo: “qual é o seu nome”, “quantos anos vocé tem”, etc..

Expliquei que ndo teria acesso a essas mensagens pois a ferramenta utilizada para tal s6
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permitia que as duas pessoas que estdo interagindo tivessem acesso a elas. Portanto, 0s
alunos deveriam me trazer suas duvidas e relatar como foi a troca de mensagens, se
julgassem pertinente. Também me coloquei a disposi¢cdo para auxilid-los na elaboragéo
dos textos caso fosse necessario.

A Ultima semana trouxe assuntos conectados entre si que retomavam contetdos
anteriormente vistos. Tendo isto em mente, decidi disponibilizar todo o conteudo de
uma s vez, visando também a que os alunos pudessem aproveitar um feriado que viria
na semana para colocar o curso em dia. Assim, os alunos foram convidados a seguir o
contetido novo e a conecta-los entre si e com contetdos anteriormente vistos, ja que eles
retomavam alguns. Os conteidos foram apresentados em ferramentas diversas (arquivos
de PowerPoint, video, audio e texto) para atrair a atencdo dos alunos. Exercicios foram
propostos tanto em péaginas online (os alunos fariam em paginas fora da plataforma,
com corre¢do automatica) como para envio a professora. Para me certificar de que o
ritmo de apresentacdo dos conteudos ndo estava acelerado e para ndo comprometer a
motivacgdo e desempenho do aluno, questionei-os sobre isso e ndo houve manifestagdes

negativas. Um dos alunos acrescentou:

Prof, ndo é o ritmo que esta acelerado, acho que eu
é que estou mesmo um pouco lento, mas vou retomar,
preciso mesmo de mais disciplina (Leandro S.).

A semana de encerramento da tematica, assim como a semana de encerramento
da temética anterior, previa um trabalho muito mais voltado para a fonética (que seria
posteriormente acompanhado de videoconferéncia) e questdes socioculturais, seguidos
de um exercicio no qual todos os contetidos seriam revisados e novamente articulados.
Acredito que, no encerramento dessa tematica, a questdo de maior importancia estava
relacionada a discussao sociocultural. A principio, havia previsto uma discussdo sobre
Europa e Unido Européia na qual tratariamos de temas ligados a geografia, economia e
diversidade cultural. No entanto, na época em que esta discussdo seria lancada, o Brasil
passava por um momento de intensos protestos de rua que iam desde a discussdo dos
valores pagos no transporte publico a pedido de renlncia de governantes. Nesse cenario,
percebi que os alunos, em seus perfis na rede social, discutiam intensamente a questao.
Movida por isso, percebi um momento de imprevisibilidade no curso e decidi mudar o
rumo das discussdes. Na prépria rede social, passei a publicar reportagens de jornais

franc6fonos sobre os protestos de rua no Brasil e convidar os alunos a discussao no
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sentido de compreender como a comunidade internacional franc6fona enxergava o
momento politico brasileiro. Publiquei as manchetes de um jornal canadense, um suico

e um francés, conforme ilustro na imagem a seguir:

La baisse du prix des transports ne calme pas la fronde
www.journaldequebec.com

Des heurts violents ont de nouveau opposé mercredi soir manifestants et policiers dans des
viles du Brésil, 'annonce d'une baisse du prix des transports en commun ne suffisant pas a
calmer la fronde sociale, avec de nouveaux appels a manifester jeudi.

Les manifestants envahissent a nouveau Sao Paulo
'. .'.'.', .'.'.'. .'.'. i : I:I I:-l ) I: h

De nouveaux appels a manifester contre la hausse des prix et les
dépenses du Mondial 2014 ont été lancés ce mardi, aprés la
mobilisation monstre de lundi. La contestation a pris une nouvelle

Au Brésil, des manifestants "a I'aise, bien instruits, mais
appauvris”

Dans un chat avec les lecteurs du Monde.fr, Jean Hébrard et Claudia
Damasceno Fonseca analysent les ressorts des manifestations au

Figura 15 — Manchetes de jornais internacionais

Apesar de ter recebido poucas manifestacdes dos alunos na época, recebi
comentarios posteriores sobre a proposta, todos bastante positivos. Durante uma
conversa hermenéutica, um aluno alegou que sentiu dificuldade em compreender todo o
texto, mas disse ainda que a foto e a manchete do jornal o ajudaram. O aluno
complementou:

Achei legal ver o assunto daqui a partir do ponto de
vista de alguém de fora (Nilton T.).

Outra aluna acrescentou:
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Cliquei na manchete e fui indo [pelo jornal online],
foi legal ver que eu conseguia entender o sentido e é
diferente um jornal de fora, né? (Bianca M.).

Apesar de a Temaética 2 ter se desenvolvido bem, ela extrapolou, novamente, 0s
prazos. Decidi renegocia-los com os alunos, dando a eles mais tempo para que a
terminassem e para que pudessem, portanto, prosseguir para a terceira e Gltima tematica,

que apresento a seguir.

3.1.2.3. Tematica 3

A tematica anterior teve duracdo prolongada devido as constantes renegociacdes
de prazo; consequentemente, o0 tempo para a Gltima tematica ficou mais restrito do que
era previsto. Assim, apds negociagdo com os alunos, tomei a decisdo de disponibilizar a
Tematica 3 inteira de uma sé vez, dando aos alunos o prazo de 2 semanas para as
atividades regulares e 1 semana para as atividades de discussdo socioculturais e
fechamento. Dessa forma, os alunos poderiam realizar as atividades em seu proprio
tempo e de maneira ndo linear, ou seja, poderiam acessar 0s conteudos como achassem
conveniente, pois eles ndo seguiam uma ordem especifica. Mesmo assim, eles estavam
articulados entre si.

Como anteriormente, os contetdos foram apresentados em ferramentas diversas,
usando recursos como videos, textos, arquivos de audio e de PowerPoint, e imagens.
Por ultimo, havia ainda uma atividade de fonética que retomava muito do que fora visto
durante todo o curso. Como esta ndo seguiu o ritmo das tematicas anteriores de
disponibilizacdo dos conteudos por semana, também a configuracdo do bloco com os
contetdos, foi mudada. Apresento, a seguir, a imagem desse bloco, configurado em

topicos, que auxiliou os alunos na navegacdo entre os conteudos e atividades:
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Sumario

Tematica 3
Dialogue

I

(%]
ul

Figura 16 — Sumario Temaética 3

Cabe ainda salientar que, além de o aluno poder escolher a ordem que quer
trabalhar, havia links internos em cada conteudo que remetiam o aluno a conteddos
anteriores ou posteriores que tinham maior relacdo com o que se estava trabalhando no
momento, mesmo que 0s conteldos estivessem em outra tematica ou em um link
exterior ao AVA. Havia ainda links que remetiam a atividades que o aluno deveria
enviar-me para que eu pudesse corrigir, lhes dar um feedback, e indicar materiais de
apoio, se julgasse necessario. Havia também foruns nos quais eles poderiam relatar
duvidas tanto técnicas como em relagdo ao proprio contetdo.

A questdo sociocultural que seria discutida foi praticamente deixada de lado
pelos alunos, pois suas participacdes, a essa altura, ja era bem menos ativa, muito mais
focada nos conteludos gramaticais e menos focada nas discusses. Acredito que o
motivo ndo fosse desinteresse, dadas as reacGes sempre positivas a elas mas,

novamente, o fator tempo, como ilustra o excerto a seguir:

Eu queria ter lido aquelas noticias [dos jornais]
mas nunca dava tempo, € como ndo era obrigatdrio, ai eu
ia deixando pra depois (Natalia F.).

Esse excerto nos mostra que ndo somente o fator tempo era um empecilho para a
leitura e discussdo das questdes socioculturais, mas também que, quando ndo ha uma

obrigatoriedade, ou seja, quando ndo ha uma imposicao sobre o que deve ser realizado,
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0 aluno ndo considera de grande relevancia e ndo participa. Sobre este ponto, encontro

também, em meu diério, algumas reflexdes:

Se o0s alunos ndo participam, como posso
influencia-los sem ser taxativa, sem forcar e sem ser
tradicional? Oferecer certificado de participacdo? Até
onde e incentivo e até onde é chantagem? Continuar
estimulando discussdo... vamos ver se alguns assuntos
despertam interesse.

A discussdo proposta neste momento do curso versava sobre a religido
mulcumana, bastante difundida na Franca, e a questdo da proibicdo do uso do véu por
mulheres seguidoras desta religido, discussdao polémica que, na época, foi reacendida

por jornais franceses. Passemos ao ultimo momento do curso.

3.1.2.4. “Fermeture du module I

Para iniciar este momento do curso, enviei aos alunos um questionario online
que trazia perguntas relacionadas ao ritmo do curso e fatores motivacionais. A partir das
respostas recebidas (um total de sete), passei a elaborar como se daria esta etapa. A
participacdo no AVA neste momento ja estava bastante reduzida porque seis alunos
haviam desistido, todos justificando falta de tempo para a conclusédo do modulo. Mesmo
assim, recebia mensagens dos alunos, que prosseguiram no curso, via rede social, o
Facebook, e via e-mail, mas ndo pelos foruns nem pela ferramenta de troca de
mensagens no Moodle, acredito que, devido a usabilidade da rede social e do e-mail,
aos quais os alunos estdo diariamente conectados por motivos pessoais e mesmo
profissionais, ao contrario da plataforma. Por esse motivo e baseada nos questionarios,
julguei conveniente buscar meus alunos nesses lugares onde percebi maior atividade
(Facebook e e-mail).

Assim, enviei a todos eles (via e-mail), exercicios de revisao final e atividades
que retomavam todo o conteudo visto durante as trés tematicas do curso e, via
Facebook, convidei-os também a participar de discussdes que pudessem nos ajudar a
encerrar o0 curso, mas percebi que os alunos interagiam somente comigo e ndo entre si.
Acredito que este também seja um reflexo expressivo tanto da falta de tempo de
dedicacdo para o curso como da auséncia de obrigatoriedade: ndo sendo forcados a

interagir como no ensino tradicional, os alunos ndo veem a importancia dessa interagéo.
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Propus a eles, também, uma videoconferéncia com uma atividade de
conversagao que retomasse todos 0s contetdos vistos. Muitos deles animaram-se com a
proposta e marcaram comigo horarios para tal. Tive a oportunidade de concluir o curso,
nessa fase, com uma conversa descontraida, com uso da lingua francesa e retomada de
todos os conteudos desenvolvidos no curso.

Apesar de esse momento do curso ter sido proveitoso, ele ndo seguiu como
previsto. A ideia inicial propunha que, para articular os conhecimentos construidos ao
longo do Mddulo I de francés, os alunos participassem de uma atividade de jogo de
simulacdo global, retomando uma atividade da Tematica 1, na qual era proposto que
criassem um personagem, e utilizando esse personagem, interagiriam em lingua
francesa em realidade virtual, que seria criada no curso pelos proprios alunos (com
intermediacdo minha). No entanto, essa atividade n&o pode ser realizada, pois os alunos,
neste momento e por motivos diversos, especialmente, tempo, ja ndo estavam mais
disponiveis para tal. Assim, a proposta foi deixada de lado e substituida pela proposta
de atividade de videoconferéncia descrita no paragrafo anterior, em uma tentativa de
ndo deixar que o0 curso acabasse para os alunos sem essa visdo final, sem uma conexao
final entre os conteddos apresentados.

Antes de passar a descricdo do estagio de reflexdo do curso, descrevo o uso da
rede social digital Facebook como suporte pedagOgico e técnico para 0 curso,
acreditando que seja de grande importancia para que o leitor compreenda o seu papel no

estagio de execucao do curso.

3.1.2.5. Facebook: o uso da rede social como suporte técnico e

pedagdgico

A fim de me aproximar mais da realidade dos meus alunos, considerei de grande
pertinéncia encontra-los em uma rede social digital. Para Lemos e Santaella (2010,
p.16), no contexto em que estamos inseridos, uma sociedade capitalista que se utiliza de
meios tecnoldgicos de informagdo “as redes ndo sdo apenas uma nova forma de
organizacgéo social, mas se tornaram um tragco-chave da morfologia social.”

Dessa forma, € pertinente que, ainda mais quando se trata de um contexto a
distancia, o professor esteja inserido nestas redes. Caberia, entdo, escolher a rede social
digital mais apropriada para tal. O Facebook, rede social langada em 2004, por Mark

Zuckerberg, entdo estudante da Universidade de Harvard, nos Estados-Unidos, é

81



atualmente a rede social mais utilizada no mundo. Segundo dados levantados por uma
pesquisa feita na Agéncia Mestre (2013), a rede conta com 982,032,120 usuérios no
mundo todo, sendo 72,000,000 no Brasil, ou seja, 7,3% dos usuérios, 22 pais com mais
usuarios no mundo. Ainda segundo um gréafico lancado pela Agéncia Mestre (2013), a
faixa etéria de 60% dos usuérios é de 18 a 34 anos, aproximadamente, a idade do
publico com o qual trabalhei no curso de francés. Tendo em vista tais dados, julguei que
seria a rede social onde teria maiores chances de contatos com os alunos e, de fato, foi.
Todos os alunos inscritos no curso possuiam perfil na rede e aceitaram a pagina do

curso rapidamente. Um dos alunos, Nilton T., enviou:

. _ Cours de Francais

O perfil no face € uma otima ideial Assim teremos mais esse espaco p/ trocar
informacdes e dividas.

Figura 17 — Mensagem de aluno

Tendo justificado a escolha pela rede, passo a apresentar o perfil criado para o
curso, o grupo criado e, finalmente, discorro sobre as acGes realizadas na rede social.

A primeira acdo que foi tomada foi a de criar um perfil neutro, que visasse
aproximar-se dos alunos sem invadir o ambito pessoal de suas vidas. Dessa forma,
julguei conveniente ndo expor um perfil que fosse pessoal, mas estritamente relacionado

ao curso. Ele foi denominado “Cours de Frangais™ e recebeu a seguinte aparéncia:
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facebook Pesquise pessoas, locais e coisas Q )\ Cours de Francais  Localizar amigos

b rged

\ Atualizar informacoes |

| Registro de atividades 3 +

Linha do tempo Sobre Fotos Amigos 15 Mais v

Figura 18 — P4gina do curso no Facebook

A frase de capa Eu amo o francés, escrita nas cores da bandeira da Franca foi
retirada da internet de uma pagina com imagens de uso autorizado, assim como a foto
do perfil, com a Torre Eiffel, monumento situado em Paris que se tornou um dos
simbolos do pais. Ao perfil foram adicionados um total de 15 “amigos” (denominago
dada pela propria rede aos contatos que sdo adicionados ao perfil), sendo 14 alunos e a
orientadora deste projeto de pesquisa. Para evitar que 0s alunos mandassem mensagens
no meu perfil pessoal e, assim, dispersassem as discussdes, ndo inclui meu proprio
perfil na pagina do curso. Apesar de receber diversas solicitacdes de outras pessoas,
optei por ndo agregar ao perfil na rede nenhuma pessoa que nao fosse do curso para que,
desta forma, os alunos pudessem ver que o perfil estaria atrelado tdo somente ao curso.

As informagbes do perfil, era possivel atrelar preferéncias quanto a masicas,
filmes e livros. Utilizei esta ferramenta da rede social para dar aos alunos indicacGes

relacionadas a lingua francesa, como ilustro a seguir:
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Cillth, Piaf

.

P T -

Patncla Kaas Officiel { Official P... Carla Bruni
anda Musico/Banda

Edlth Piaf
Musico/Banda

BB Brune_s

Mozart L'Opéra Rock Matth»eu Chedid
MUs Musico/Banda

isico/Banda Mus nda Musico

; ”, F o ALOREY TAUTOR ST M Kassovinz
Gy dimly

L Lo i e

d- wuliux g Lesvin
: 474%%15

o JAN-PERRE JEUNET

Paris, je t'aime Germinal (1993) Le fabuleux destin d'Amélie P... A Riviera Ndo € Aqui

Bescherelle

la conjugaison

Bescherelle: Bescherelle - La C... Dictionnaire de la langue franc... Le Petit Nicolas Le Petit Prince

Figura 19 — Selecdo de preferéncias

Essa ferramenta foi uma das que achei muito interessante, pois poderia trazer

referéncias culturais aos alunos e é de facil utilizacdo, tanto por parte de quem fornece
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as referéncias como por parte de quem quer acesséa-las. Muitos demonstraram reagdes
positivas e alguns disseram ter se sentido estimulados por elas a procurar filmes e
musicas francesas. Dois alunos, Leandro S. e Aline S., enviaram também suas

sugestoes:

.— -

Salut!
Achei essa video muito criativo e engracado.
Por isso compartilho com vocés (:

http://www.youtube.com/watch?v=91BnY 3raPWQ

Curso intensivo de francés com Capitdo Nascimento

Tais toil Je Lals ce que
§ai faire!

Curtir (desfazer) - Comentar - Compartihar h2 @2

Figura 20 — Sugestéo 1

-:'est Madeleine Peyroux, c'est américaine et est un chanteur de jazz. Elle
a des chansons en anglais, mais c'est in francais.

https:/www.youtube.com/watch?v=EYRILgDIVIA

J'ai Deux Amours - Madeleine Peyroux

Jai Deux Amo

Ver mais

Curtir (desfazer) - & 1 - Remover visualizacao

Figura 21 — Sugestéo 2
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Além disso, o Facebook conta com uma ferramenta que possibilita o intercAmbio
de mensagens sincronas e assincronas, o que facilitou muito o contato com os alunos. A
fim de ilustrar esta afirmagdo, segue um gréafico com os dados de trocas de mensagens
(tanto sincrona gquanto assincronas) nos quatro meios possiveis, a saber via Facebook,
via foruns do Moodle (apenas os destinados para mensagens de ddvidas técnicas,
duvidas pedagdgicas), via ferramenta de troca de mensagens no Moodle e via e-mail :

Mensagens

mFacebook

mForuns (Moodle)

m Mensagens (Moodle)
mE-mails

Gréfico 2 — Uso de ferramentas para envio de mensagens

Vale a pena ressaltar que estes sdo os dados de mensagens recebidas até a
conclusdo deste trabalho ja que, como o perfil no Facebook, o e-mail e 0 curso no AVA
ndo foram fechados, ainda é possivel que os alunos enviem mensagens.

Com o grafico, podemos observar, mais claramente, como o Facebook pode ser
um bom meio de interacdo entre professor e alunos. Aqui, vemos que 60%, 278 das 475
mensagens trocadas, foram realizadas via rede social contra 35%, ou 165 mensagens,
via e-mail, apenas 5% via féruns do Moodle e nenhuma mensagem foi trocada na
ferramenta do Moodle destinada para tal. I1sto nos mostra claramente que o Facebook
pode ser util na funcdo de aproximar e estreitar a relacdo professor-aluno em um
contexto de curso a distancia e que as ferramentas do Moodle parecem ndo estimular a
troca de mensagens — pelo menos com o grupo de alunos com o qual interagi.

Outra funcionalidade do Facebook que decidi explorar com fins didaticos foi a
de fazer publicacfes de textos, videos, imagens e links externos. Com estas publicaces,

fazia chamadas aos alunos, para que participassem das atividades, tanto com frases
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como com imagens relacionadas aos conteudos que seriam apresentados. Além disto,
essa ferramenta também abria uma possibilidade de iniciar, com os alunos, discussdes
acerca de temas sociais, como foi diversas vezes proposto a partir de links externos para
jornais francéfonos e a partir de videos publicados. Por fim, houve casos em que 0s
préprios alunos publicaram, no perfil do curso, dicas de musicas e videos destinados aos
colegas ou duvidas para que eles pudessem auxiliar em uma determinada resolucdo de
problemas.

A Ultima possibilidade do Facebook que explorei e que acredito que mereca
destaque é a criacdo de grupos restritos. Criei um grupo denominado Frangais a
distance, cujo contetdo poderia ser visto somente pelos alunos. Com isto, era mais facil
fazer publicagOes sobre assuntos estritamente relacionados ao curso, como a liberagédo
de uma nova atividade, negociacdo de prazos e trocas de informag6es. Todos os alunos
aderiram ao grupo e a participacdo nele mostrou-se mais intensa a partir de publicacdes
dos alunos e maior niimero de comentarios e curtidas® nas publicacdes da professora.
Isso mostra ainda que esse poderia ser um recurso interessante se trabalhado mais
exaustivamente com finalidade de criar uma comunidade virtual de aprendizagem ja
que, para Palloff e Pratt (2004), a criacdo desta comunidade pode estimular a construcao
de conhecimento.

Esta pretende ser somente uma descricdo de como o Facebook fora utilizado
como suporte tanto técnico, pois na troca de mensagens os alunos tiraram duvidas
técnicas, por exemplo, como pedagogico, j& que servia para construcdo de
conhecimento linguistico e sociocultural. Prossigo, entdo, abordando o estagio de
reflexdo, que caracteriza o desenho educacional complexo (FREIRE, 2013), usado na

concepcao e implementacéo do curso online, foco deste trabalho.
3.1.2.6. Reflexao

Este estagio, apesar de ser apresentado por ultimo (FREIRE,2013), permeia

todos os outros, ja que eles estdo em constante dialogo. Segundo a autora:

The last stage of the CED is labeled reflection and
involves not only the assessment process that permeates

° Recurso do Facebook que permite que alguém demonstre que gostou, ou esta ciente, de
determinada publicacéo.
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the course but also the critical reflective thinking
developed by the teacher/designer who wants to interpret
this course, learn from this experience, and prepare
him/herself for future complex courses. This stage is also
connected to the preceding one for evaluation and
reflection should be interwoven features, which are
necessary to make decisions at the execution level
(FREIRE, 2013, p. 42).

Os estagios funcionam como uma engrenagem, impulsionando uns aos outros.
A reflexdo compreende avaliacdo, auto-avaliagdo, reflexdo critica, prospeccdo e
retrospeccao, transformagéo, novas alternativas e novos rumos. Ainda mais importante,
a reflex&o, conforme ressalta Freire (2013), na citagdo anterior, prepara o professor para
futuros cursos complexos. Cabe dizer, por ora, que foi pedido aos alunos uma auto-
avaliacdo informal e uma avaliagdo do curso durante as conversas hermenéuticas que

tive com eles. Recebi deles diversos relatos, dentre os quais destaco:

Eu adorei o curso, acho que aproveitei bastante [...]
agradeco por ter sido selecionada para participar do curso
e agradeco também sua dedicacdo (Eliana L.).

Ja gostava da lingua, dos filmes e um pouco das
masicas, agora gosto mais [...] deu trabalho mas achei facil
(Isis C.).

Fico imensamente feliz em ter participado desta
experiéncia, estudar um idioma a distancia foi uma
experiéncia interessante [...] Bom, chegamos ao fim do
curso, sei que poderia ter aproveitado melhor, mas me
sinto satisfeito, deu pra ter uma nocao basica do idioma,
sua cultura etc (Leandro S.).

Eu adorei o curso, acho que aproveitei bastante [...]
agradeco por ter sido selecionada para participar do curso
e agradeco também sua dedicacdo (Nilton T.).

Primeiramente eu tenho a dizer que foi uma
experiéncia interessante [...] Eu gostei e aprendi sim!
Agora nas Ultimas semanas cologuei tudo em dia e vou
carregar pro resto da vida. Rendeu mesmo, bem mais que
eu pensava (Natalia F.).

Também fiz uma avaliacdo do curso, dos alunos e uma auto-avaliacdo e

reflexdes criticas a cerca de minha propria atuacdo docente, chegando assim a ideias de
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novas alternativas e possiveis novos rumos, mas deixo para comenta-las junto dos
resultados destas agBes no capitulo no qual interpreto os fendmenos da minha
experiéncia bem como da experiéncia dos alunos, cabendo aqui apenas dizer que, tanto
no estagio de preparagdo como no de execucdo do curso, 0 estagio de reflexdo esteve

presente, assim como no periodo que se sucedeu ao curso.
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4. INTERPRETACAO DOS FENOMENOS

Apos ter apresentado detalhadamente o percurso de preparacdo e execucdo do
curso e de ter apresentado, sucintamente, os processos de reflexdo, este capitulo tem o
intuito de discutir os fenbmenos que esta pesquisa se propde a interpretar, considerando
que a experiéncia vivida pelos alunos e professora foi descrita e, agora, sera interpretada
e discutida. Os fendmenos em foco séo: a experiéncia vivida por mim, como designer e
professora, ao longo da preparacéo, execucdo e reflexdo sobre um curso de francés a
distancia baseado no pensamento complexo e a experiéncia dos alunos de estudar
francés como lingua estrangeira nesse curso totalmente a distancia.

Para a interpretacdo destes fendmenos, diversos instrumentos de pesquisa foram
aplicados para geracdo de textos, que foram, posteriormente, tematizados, conforme
explicitado no capitulo de Metodologia. Passo a apresentar a interpretacdo de fato,
iniciando pelo fendmeno relativo a minha experiéncia como designer e docente do curso
em questdo para, em seguida, discutir o fendmeno referente a experiéncia vivida pelos
alunos. Finalizando o capitulo, apresento o didlogo entre essas experiéncias,
confrontando-as e buscando compreender como elas podem ser tdo distantes e, ao

mesmo tempo, tdo préximas uma da outra.
4.1. Experiéncia de designer e docente

Inicio a interpretacdo da minha experiéncia afirmando que, nesta experiéncia,
ndo me compreendi somente como professora do Modulo | de francés a distancia, mas
também assumi outro papel, muitas vezes, atribuido ao professor que se insere em um
contexto a distancia: o de designer, ou seja, responsavel pelo desenho do curso, pela
selecdo do AVA e das ferramentas que serdo utilizadas, pela elaboracdo das
apresentacdes dos contetdos. Além dessas funcBes principais (professor e designer),
considero ter exercido também a funcéo de conteudista, ja que todo o conteudo foi por
mim elaborado, adaptado ou escolhido, ou seja, eu me tornei também responsavel pelo
conteddo que seria apresentado e desenvolvido ao longo do curso.

Neste contexto, fui também mediadora ja que, durante o todo o desenvolver do
curso, fiz um trabalho também de intermédio entre alunos e 0 meio tecnolégico com o

qual trabalhamos, entre os préprios alunos, a fim de tentar formar uma comunidade
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virtual de aprendizagem, entre os alunos e conteldo para construcdo de conhecimento.
Vale ressaltar que, a missdo de mediadora, cabe fazer justamente o intermedio, fazer
uma ponte, o que implica conhecer-se ndo como o responsavel por trazer o
conhecimento, por deté-lo, mas, sim, o responsavel por descobrir junto com o aluno os
caminhos e construir conhecimento.

Acredito ter assumido mais um papel, pois me senti, em muitos momentos,
também uma animadora, agente cuja missao consistia em trabalhar de maneira a manter
um curso agradavel, descontraido, que falasse a lingua dos alunos, aproximando-se de
suas realidades, tentando manter a motivacdo, zelando pela interacdo e participacdo
ativa e visando a ndo deixar os alunos desamparados. A fim de ilustrar este papel que
foi por mim assumido, destaco o trecho do relato final de um deles:

Vale ressaltar que a professora foi super atenciosa
conosco (alunos) sempre se dispondo a sanar duvidas. E
acredito que ndo dever ter sido uma experiéncia facil para
ela, pois, lembro-me muitas vezes em que reinava o
siléncio quase total na plataforma e ela fazia o papel de
animadora da inteligéncia coletiva do grupo (Nilton T.)

A missdao de assumir as tantas funcdes que resultam do desdobramento da
funcdo de docente em um curso a distancia ndo é uma missao simples, apesar de ser
prazerosa e satisfatoria. llustro, a seguir, minha compreensdo deste desdobramento da

funcéo do professor no contexto online que vivenciei:
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Figura 22 — Funcdes do professor

Nas exaustivas leituras e releituras, na tematizacdo com refinamentos e
ressignificacGes de meu diario como professora (e tendo assumido também os papéis
supracitados), no qual fui anotando, ndo s6 os passos técnicos e pedagdgicos do curso
como principalmente minhas impressdes como professora, meus anseios, angustias e
medos, pude chegar a uma interpretacdo desta experiéncia, da qual emergiram dois
temas, seis subtemas e seis sub-subtemas, conforme ilustro na seguinte imagem:
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Tecnologia ﬁ
Tecnologia

LimitagGes

Possibilidades

Desafios
Contetido Inquietacoes Organizagio

Feedback
Complexidade

Motivacao

Figura 23 — Experiéncia do professor

Nesta imagem ha os temas, subtemas e sub-subtemas apresentados em um
degrade de azul. Optei por ilustrados com uma engrenagem para salientar a forma como
trabalham juntos compondo o fenémeno.

Como podemos observar nesta primeira imagem da interpretacéo, ha dois temas
que descrevem a minha interpretacdo da natureza do fendmeno da minha experiéncia, 0
da inquietacdo, que se desdobra nos subtemas contetido e complexidade e o do desafio,
que se desdobra ainda em trés subtemas: tempo, que se desdobra em feedback e
organizacdo; limitacdes, que se desdobra ainda em ensino e tecnologia assim como o
outro lado, possibilidades, com os mesmos desdobramentos e, por fim, motivacdo.
Apresentarei detalhadamente cada um destes tema, subtemas e sub-subtemas,
explicando-os e ilustrando-os com excertos que serdo destacados do meu préprio diario

de anotacdes, elaborado ao longo da vivéncia do fenbmeno em questao.
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InquietagOes

Constantemente presentes em meu diario, as inquietacfes pelas quais passei ndo
poderiam deixar de emergir como um tema de minha experiéncia. O diario reflexivo
tornou-se, desde que comecei a escrevé-lo, um grande auxilio para que eu pudesse
exteriorizar essas inquietagOes e refletir sobre como lidar com elas. Acredito que as
inquietacdes estejam presentes durante toda a carreira de um docente. Como estar
sempre atualizado a fim de atender & demanda da sociedade? Como suprir as
necessidades trazidas pelos alunos? Como adequar-se a novos contextos e corresponder
as expectativas? Estas sdo questdes que sempre me coloquei e que tornaram-se ainda
mais intensas quando me propus a desenvolver um curso pensado sob o viés da
complexidade, um viés que me era ainda tdo desconhecido e que me parecia tao
deslumbrante quanto dificil de ser alcangado.

E prova de minhas inquietacdes a quantidade de frases interrogativas
encontradas em meu diario. Sao perguntas relativas, principalmente, ao contetdo que
trabalhei e a complexidade. Por isso, interpreto ambos — contetido e complexidade —
como sendo subtemas de inquietagdes. Julgo pertinente apresenta-los juntos pois, além
de me inquietar sobre quais contetdos abordar, minhas inquietagcdes estavam pautadas
em como apresenta-los de maneira complexa. Nao obstante, minhas inquietacdes sobre
a complexidade sempre tinham relacdo com o conteudo: a complexidade permite que
determinado contetdo seja apresentado desta forma? Como relacionar contetudos de
uma forma a tecer junto um conhecimento? Prossigo apresentando ambos e ilustrando-

0S com excertos tirados de meu diario.

Conteudo e complexidade

Quando decidi comecar a preparacao do curso que desenvolveria e ministraria, 0
primeiro passo que tomei foi buscar, nos livros didaticos que sempre utilizei em sala de
aula, os contetdos presentes no ensino tradicional, a forma como sdo apresentados e a
sequéncia em que aparecem. Neste primeiro momento, me dei conta de que eu era uma
professora bastante ligada ao paradigma tradicional e que, para desenvolver e ministrar
um curso sob o viés da complexidade, deveria comecar a rever alguns conceitos. Com
isso mente, decidi desvencilhar-me dos livros didaticos e procurar conteddos pensando

nas verdadeiras necessidades dos alunos. Primeiramente, consultei o Quadro Europeu
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Comum de referéncia para as linguas (L’EUROPE, 2000) a fim de observar os
objetivos comunicativos que os alunos devem atingir em um nivel de falantes basicos da
lingua. Baseada nele e em minha experiéncia como docente, mas atentando para nao
seguir meus instintos tradicionais, fiz um delineamento dos primeiros conteudos,
sabendo que eles poderiam ser alterados de acordo com as necessidades dos alunos. Até
este momento, as inquietagdes ndo se mostraram tdo presentes como seriam em seguida:
durante a execucdo do curso.

Acostumada a trabalhar com cursos no ambiente online, senti grande dificuldade
em elaborar um curso que fosse complexo. A todo momento, me sentia angustiada com
como apresentar os contetdos, como ndo fragmentar os saberes, como garantir que 0s
principios da complexidade estivessem presentes no curso. Em meu diario, encontro

excertos como:

Navegabilidade é recursividade?

Esta atividade é complexa ou tradicional? Se
tradicional, como apresenta-la de maneira complexa?

Como se amarra temas e assuntos para fazer
recursividade em um curso a distancia? Hiperlinks? Como
garantir que o0s alunos também percebam essa
recursividade? E mesmo possivel fazer isso?

Conversar com a Maximina [orientadora] sobre
atividades complexas e sobre como fazer a recursividade
estar presente.

Muitas vezes, lembro-me de ter conversado também com colegas em busca de
solugdes. Nao havia um conteddo que ndo me inquietasse neste sentido. H& mesmo um

excerto de meu diario em que me questiono profundamente:

Acho que ndo estou pensando complexamente.
Como rever a propria pratica? Ndo consigo encontrar
textos suficientes, a complexidade ndo parece ser tdo
dificil na teoria como é na pratica. Serd mesmo possivel
elaborar um curso todo baseado na complexidade? Sera
gue eu ndo sou assim complexa? E se eu ndo for, como
fazer agora?
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Na desordem que se tornou esta parte do meu diario, encontro diversos pontos
de interrogacdo espalhados pelas frases, frases destacadas com canetas marca-texto,
inquietacbes como: e agora?; como fazer?; repensar; rever; buscar e conversar sobre
sdo recorrentes. A frequéncia deste tipo de questionamento, sempre ligados aos
contetdos, a forma como eles seriam apresentados, ao formato do curso, a
complexidade e a sua aplicacdo, me mostrou a importancia de destacar inquietacdes
como um tema da minha experiéncia vivida. Acredito que estas inquietagdes nao
tenham sido superadas, mas que contribuiram para que eu estivesse em constante
reflexdo quanto a minha prética, buscando aprimora-la e torna-la cada vez mais

complexa.

Desafios

Um dos temas que emergiram de minha interpretagdo sobre a minha experiéncia,
o0 desafio que me propus a enfrentar ndo era pequeno. Quando comecei a dar aula, senti
uma constante inseguranca, um constante medo de nédo atingir os objetivos aos quais me
propunha. Este sentimento foi sumindo com o tempo e voltou quando me propus a
desenhar e desenvolver um curso totalmente a distancia sob o viés da complexidade
pois, logo de principio, soube que muitos seriam os desafios que eu deveria enfrentar e
0s obstaculos que se apresentariam.

Posso dizer que lecionar € um desafio constante, pois envolve uma reflexé@o
critica sem fim quanto ao préprio trabalho; envolve planejamento, experiéncia,
envolvimento; envolve sentimentos como empatia, afeto, compreensdo e paciéncia.
Trabalhar com todas estas questdes ao mesmo tempo € um desfio que o professor deve
encarar diariamente com seriedade e respeito em relacdo tanto quanto a sua propria acdo
docente como a construgdo de conhecimento que deve acontecer em sala de aula.

Desenhar o curso a distancia foi o meu primeiro desafio. Em meu diario, o
estagio de preparacdo do curso, de reflexdo acerca do que deveria ser feito, ferramentas
a serem utilizadas, necessidades minhas e dos alunos, etc., foi marcado por anotacdes
colocadas, a maioria das vezes, em formato de questdo, 0 que me mostra que este
periodo foi cercado por duvidas cujo desafio maior estava em respondé-las. Encontro,

por exemplo, em meu diario, as seguintes anotacdes:
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Rever divisdo de mddulos (unidades? ToOpicos?
Como dividir sem fragmentar?), rever nimero de semanas
do curso (ndo pode ser cansativo pro aluno e deve prever
margem de erro), objetivo geral ou especifico: aonde vocé
quer chegar, ndo o que se quer trabalhar (o ponto final, ndo
o0 contetdo). O que eu quero que o aluno saiba ao final do
curso e qual caminho devo percorrer pra leva-lo 14? Se vou
tentar leva-lo, sou professora ou condutora?

Além dessas questBes, outras mais, principalmente técnicas, iram
surgindo junto com os primeiros esbocos que iam sendo feitos do curso. Em meu diario
ha, por exemplo, anotacGes das reunifes que tive com o responsavel técnico pela
plataforma Moodle na universidade na qual o curso foi ministrado. Nessas reunides, eu
levava questdes técnicas e o responsavel me ajudava a resolvé-las das maneiras mais
praticas e com possibilidade de melhores resultados. Das anotacGes sobre estas

reunides, ha questdes como:

E possivel programar a abertura das atividades para
determinado dia / hora? Se sim, como € possivel fazer essa
programacdo? Como posso passar audio de CD para o
Moodle diretamente. Como usar 0 novo recurso de galeria
de imagens e qual é a sua utilidade principal? Além deste,
ha novos recursos? Quais e para qué?

Responder as estas questdes técnicas foi um desafio presente, principalmente, no
primeiro estagio do curso, o de preparacdo, mas foi um desafio facilmente enfrentado
pois, além de contar com a minha prépria experiéncia na plataforma, tive o apoio e
suporte técnico deste responsavel, que respondia as minhas questdes de forma clara
(conforme também anotado em meu diario) e me auxiliava na busca de melhores
solucdes para todos os problemas técnicos que se colocaram. Ao longo do curso, este
desafio foi superado pois ndo mais problemas grandes problemas técnicos.

Diversas dessas questdes (técnicas e pedagogicas) foram sendo levantadas por
mim e ia respondendo conforme ia refletindo melhor sobre o curso. I1sso me leva a crer
que, ja no desenho do curso, um grande desafio se apresentava: pensar e resolver a
problematica que se iam colocando. Os desafios maiores, no entanto, foram aparecendo,
principalmente, durante a execuc¢do do curso. Nesse periodo, houve uma frequéncia

maior de anotacdes e percebi, ainda, uma presenca significativa de demonstracfes de
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angustias e medos. Os desafios que se apresentavam estavam ligados aos subtemas que

desenvolvo a seguir, sendo eles: tempo, limitagcdes e motivacao.

Tempo

Um dos grandes desafios enfrentados durante a minha experiéncia foi o do fator
tempo. Como docente nos contextos presenciais, enfrento também este tipo de problema
mas, no contexto a distancia, considero que seja uma questdo ainda maior, apesar de o
senso comum demonstrar a crenga de que cursos a distancia s&o uma solugédo para a
falta de tempo e, como foi a primeira vez que preparei e executei um curso sob o viés da
complexidade, isto me tomou ainda mais tempo, tendo sido um processo longo e
cansativo ja que, além dessas etapas, eu deveria, constantemente, refletir sobre minha
pratica, buscando tornar-me mais complexa. Tentar repensar a propria docéncia é um
desafio que requer buscas, leituras, reflexdes, estudos, e isto me tomou mais tempo do
que previa. Em meu diario, pude encontrar, para ilustrar esse tema, a seguinte

afirmacéo:

Organizar melhor o préprio tempo - isso
[desenvolver atividades complexas] esta demorando bem
mais do que deveria!

Apesar de este ser um fator que permeia todo o curso, ja que € preciso dispor de
muito tempo para preparacdo, execucdo e reflexdo do curso, pude percebé-lo mais
fortemente em dois momentos: o do feedback, ou seja, das respostas que deveria trazer
aos alunos, e o da organizacdo, que quer dizer da elaboracdo de conteldo,
disponibilizacdo, enfim, da organizacdo propriamente dita do curso. Apresento a seguir

0 detalhamento desses sub-subtemas.
Feedback
Antes de abordar este sub-subtema, considero relevante destacar que o

compreendo em sua relacio com a complexidade como um conceito de

retroalimentacdo. Para Mariotti (2002):
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Trata-se de um procedimento utilizado no controle
de processos, que consiste em comparar constantemente 0s
resultados de uma a¢do em curso com um modelo pré-
estabelecido. Sempre que houver desafios, o sistema
regulador entra em acdo para que o0 padrdo de
funcionamento planejado seja mantido (MARIOTTI,
2002, p.93).

Em sala de aula tradicional presencial, o professor esta fisicamente junto a seus
alunos, pronto para comentar e dar respostas a eventuais questdes. Habituados a esta
relacdo imediata de pergunta - resposta, problema - solucéo, os alunos que tém uma
primeira experiéncia com o ensino a distancia podem sentir-se abandonados e solitarios
em sua construcdo de conhecimento se o feedback, ou seja, a resposta, solucdo ou
correcdo do professor, demorar muito a chegar a ele. Dessa forma, cabe ao professor
zelar para que o feedback tenha sempre um tempo limite que ndo seja ultrapassado em
nenhum momento do curso, para que o aluno perceba que esta amparado de alguma
forma e para que haja, assim, uma regularidade e frequéncia de respostas.

Preocupada com esta questdo, estabeleci um tempo limite de 48 horas para as
respostas que deveriam ser dadas aos alunos em todos os meios de comunicacdo que
utilizdvamos (a saber: forum, mensagens sincronas e assincronas via Moodle ou via
Facebook e e-mail). Este tempo deveria ser respeitado inclusive durante finais de
semana e feriados, pois sabia que os alunos se aproveitavam esses momentos de folga
para trabalhar no curso e realizar suas atividades. No entanto, esse limite de tempo
sempre se colocou como um grande desafio a ser enfrentado, ja que eu trabalhava
simultaneamente em outros cursos, a distancia e presenciais. Em muitas partes do meu
diario é possivel encontrar anotacbes que visavam a me relembrar dos prazos
estipulados por mim mesma de feedback, tanto de resposta como de correcdes, zelando
para que os alunos percebessem sempre minha presenca na sala de aula e para que,
assim, nao se sentissem sozinhos na construcdo de conhecimento.

O curso contava com quatro foruns fixos e, observando-os, é possivel perceber
que todas as respostas respeitam o tempo limite estipulado para tal. Também os e-mails
seguem esta regra. O Facebook, rede social que foi bastante usada como suporte técnico
e pedagdgico, conforme visto no capitulo em que descrevo o curso, permitia também
uma rapidez em relacdo as respostas que seriam dadas aos alunos e, durante o tempo em

gue o usamos, acredito ter respeitado o limite de tempo de respostas.
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Apesar de as ferramentas serem todas bem praticas e permitirem, por isso, 0
envio répido de respostas, trabalhar com todas elas ao mesmo tempo e com quatorze
alunos inseridos no curso foi um grande desafio de disponibilizacdo de tempo. Para me
organizar e ndo deixar que este desafio comprometesse o desenvolvimento do curso e
desempenho dos alunos, elaborei uma agenda que previa 2 horas dedicadas apenas para
responder os alunos dia-sim dia-n&o em todas as ferramentas de envio de mensagens.

Considero este um grande desafio e, a partir dos meus escritos no diario, ndo
poderia desconsidera-lo como um sub-subtema importante pois, como posso observar
em minhas anotagdes, hd uma preocupacdo grande de minha parte em manter 0s prazos
de feedback que estipulei para mim mesma e acredito que, se ndo fosse pela minha
insisténcia em manter uma disciplina de respostas, o feedback tardio poderia ter sido aos
alunos um fator de desmotivacdo e possivel desisténcia do curso. Por isso, em meu
diario ha constantemente frases como “responder ao participante 3 até o final do dia” e
“entregar corre¢oes comentadas em 24/06 as 14h”. Apesar de ser um grande desafio, foi
uma questdo superada e acrescentou muito a minha experiéncia como docente
principalmente no contexto a distancia pois, com isto, fiquei ainda mais atenta a questao
do tempo de feedback e suas implicacbes na construcdo de conhecimento e motivacao

dos alunos.

Organizacéo

Outro fator importante relativo ao tempo é o de organizacdo. Acredito que um
professor que se organiza presencialmente deve organizar-se ainda mais quando
trabalha no contexto a distancia. A organizacdo do tempo diz respeito a varios fatores
do curso. O primeiro deles é para a elaboracdo dos conteudos. Apesar de 0 curso
apresentar conteldos previamente pensados, as necessidades dos alunos, o
desenvolvimento deles e do préprio curso, fatores como ordem e desordem, etc., podem
acarretar em adaptacfes ou mudancas dos conteidos que serdo apresentados. Para que o
professor ndo se perca neste sentido, ele deve organizar seu tempo para trabalhar com
estas imprevisibilidades do curso, ou seja, organizar seu tempo para refazer os
conteddos caso seja necessario, por exemplo. Da mesma forma, ele deve organizar o
tempo para intervir quando julgar necessario, para atuar como animador, ou exercer um
papel que venha a ser necessario. Também € necessario organizar o tempo para a

disponibilizacdo dos contetdos na plataforma, ou seja, o professor do contexto a
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distancia deve disponibilizar o conteddo de acordo com o desenvolver do curso, néo
somente de uma vez. Disponibilizar esse conteido leva tempo e o professor deve
organizar-se para isso. Para exemplificar esse sub-subtema, recorro a um excerto do

meu diério:

Uma ideia para organizar o tempo é tentar dividir
as tarefas, elencar prioridades, estipular metas e tentar
seguir um esquema de horarios. Comprar uma agenda ou
desenvolver um organograma? Seguir horéarios a risca é
muito importante, ndo posso deixar pra depois pra nao
correr 0 risco de esquecer as tarefas. Usar 0s recursos de
calendario do computador e tentar colocar avisos e
lembretes. Toda segunda-feira, tentar organizar os horarios
da semana pra ndo me perder.

No meu caso, conforme descrito no capitulo anterior, estipulei inicialmente
liberacdo das atividades para trés vezes por semana em horario pré-determinado. Apesar
desta organizacéo, eu contava com o fator desordem no curso e, por isso, sabia que estes
horarios seriam passiveis de mudancas e organizei meu tempo de maneira a estar
preparada para possiveis mudancas. De fato, foi preciso mudar mais de uma vez os
horéarios de disponibilizacdo de conteddo, bem como os dias da semana. Como 0 curso
foi pensado principalmente sob o viés da complexidade, era esperado nele a presenca do
fator desordem e do surgimento de questdes imprevisiveis. Assim, organizei meu tempo
contando com isso e este desafio tornou-se muito mais facil de ser contornado. N&o é,
no entanto, um desafio que possa ser ignorado, levando-se em conta sua amplitude e
repercursdo para o desenvolvimento do curso, ja que a falta de organizacdo do professor
pode prejudicar o andamento do curso. O aluno virtual pode sentir-se inseguro no inicio,
pois esta lidando com um contexto, muitas vezes, desconhecido para ele. Se ndo houver
organizacdo temporal, essa inseguranca, de acordo com a minha experiéncia neste
contexto, pode ser ainda maior e, por isso, o professor deve atentar bem para sua prépria

organizacdo temporal antes e durante o desenvolvimento do curso.

LimitacGes e Possibilidades

Outros fatores que se tornaram um desafio durante a preparacao e a execucao do
curso foram limitacdes e possibilidades, opostos complementares neste fenbmeno e que,

por isso, serdo subtemas tratos juntos. Em meu diario de professora, percebo em
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diversos momentos uma angustia quanto as limitagfes, assim como o uso das
possibilidades encontradas tanto quando da preparagdo do curso como na execucao.
Durante a reflexdo, diversas vezes me questionei sobre como teria sido se houvesse
menos limitacdes, conforme também percebivel em meu diario. Durante a interpretacéo,
pude retornar as minhas anotacGes e perceber o reflexo de um grande receio de que
estas limitacGes, ainda mais do que as possibilidades, comprometessem seriamente o
desenvolvimento do curso e a construgdo de conhecimento. Por esse motivo, dediquei-
me para identificar quais seriam essas limitacbes para, em seguida, enfrenta-las e
encontrar solucdes ou compensagdes as limitacbes que poderiam se apresentar ao longo
do curso.

Mesmo que tenha encarado as limitagdes com angustia e receios, acredito que
este seja um fator quase sempre constante na vida de docente, baseada em minha
propria experiéncia, pois sempre encontro limitagdes por motivos diversos, tanto no
contexto a distancia quanto no contexto presencial. No contexto presencial, as
limitacBes dizem respeito a estrutura das instituicdes, do tempo do professor, dos
alunos, etc. J& no contexto do ensino a distancia e pensando no curso que planejei e
ministrei baseado principalmente no viés da complexidade, percebi, como anteriormente
descrito, o fator tempo como sendo um desafio e, tambeém, os fatores limitacGes e
possibilidades, que se desdobram fatores relativos principalmente a tecnologia e ao
ensino em si, dois sub-subtemas que descrevo a seguir, tendo como base minhas

anotacdes no diario.

Tecnologia

Considero importante discorrer primeiramente sobre as limitacdes tecnoldgicas,
dado que elas refletem diretamente nas limitacbes de cunho pedagdgico, ou seja, de
ensino, que descreverei em seguida. Uma das caracteristicas do ensino a distancia é
justamente o intermédio de meios tecnoldgicos para a constru¢do do conhecimento.
Dessa forma, o ensino esta condicionado a uma boa infraestrutura tecnolégica, tanto da
instituicdo como do professor e de cada aluno, para que ocorra a constru¢do de
conhecimento. Por enquanto, limito-me a abordar somente as questdes de tecnologia da
instituicdo e minhas, abordarei a dos alunos em momento mais oportuno para tal.

A primeira limitacdo tecnoldgica encontrada foi ja na escolha do ambiente

virtual de aprendizagem. Apesar de 0 Moodle ser um bom AV A, com diversos recursos,
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ferramentas e fungdes e com atualizagcdes periddicas, tem suas limitagdes como baixa
velocidade na insercdo de conteddos, possivel perda de conteddos se o limite de tempo
de insercéo for atingido e problemas com o uso de videoconferéncia, por exemplo. Para
enfrentar essas questbes, no momento de preparacdo de curso, fui anotando em meu
diério, as primeiras implicacdes tecnoldgicas que poderiam surgir ao longo do curso.
Em reunido com um responséavel da universidade para tal, identificamos ainda outras
tantas e pensamos nas solucdes mais praticas para todos. Na questdo da
videoconferéncia, por exemplo, decidi usar uma ferramenta externa ao AVA para tal, a
fim de evitar que alguma dificuldade desmotivasse os alunos. Outras solugdes foram
sendo encontradas para as limitagdes do AVA.

Além dessa, outras limitacBes tecnoldgicas se apresentaram em diversos
momentos da preparacdo de contetdo. Muitas vezes, tive que adapta-lo em funcdo da
tecnologia que tinha disponivel jd& que ndo poderia, por exemplo, elaborar uma
ilustragdo para determinado contetdo nem utilizar a de outro site, caso fosse protegida.
Para contornar tambem essa situacdo, utilizei somente materiais disponiveis online para
uso aberto, elaborei muito dos materiais que foram utilizados e busquei adaptar todos a
tecnologia que tinha em méos. Em diversos trechos do meu diario percebo a busca por

solugdes tecnoldgicas e possiveis adaptagcdes, como:

Sera que da& pra importar programas de audio
disponiveis na rede se eles ndo forem protegidos? Se néo,
como posso elaborar uma atividade parecida? Buscar
recursos semelhantes no proprio moodle.

A prépria ideia do uso do Facebook surgiu como solugdo para suporte, ndo so
pedagdgico como técnico, e mostrou-se, ao final, uma solucdo eficiente, como muitas
das outras encontradas, tornando-se, portanto, uma possibilidade e ndo uma limitacao
tecnoldgica. No entanto, considero que tenha sido um grande desafio a ser enfrentado,
desafio que o professor do contexto a distancia deve estar preparado para encarar com

solucdes criativas e praticas.

Ensino

Uma das questdes de limitacdo enfrentada estava relacionada ao ensino

propriamente dito, constituindo, portanto, limitacbes de cunho pedagdgico. Em um
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contexto presencial, hd uma maior possibilidade de trabalhar com maior facilidade a
competéncia de producdo oral, importante para o ensino de lingua estrangeira. J& no
contexto a distancia, é preciso zelar para que essa competéncia ndo fique prejudicada
pelo fato de alunos e professor ndo dividirem o mesmo espaco fisico-temporal. Esta foi
uma das minhas grandes preocupac6es durante a preparacdo do curso. Em anotacgdes no

meu diario, encontro frases como:

E o trabalho da competéncia de producgédo oral,
como serd feito? Como estimular a conversacdo e ensinar
questdes de pronuncia? Videoconferéncias bastardo?
Quantas? Qual duracdo? Como estimular os alunos a
procurarem treinar a prépria pronuncia mesmo sem,
necessariamente, estar em video com o professor?

Por muitas vezes, fiquei preocupada com estas questdes e procurei solugdes para
ndo deixar de lado esta competéncia. Assim, a limitacdo tecnologica reflete em
limitacOes pedagdgicas e é preciso atentar para este tipo de problema, procurando
solugdes possiveis. Neste caso, encontrei a possibilidade tentando fazer com os alunos
trabalhos de videoconferéncia. Neles, ajudava-os com a pronuncia e desenvoltura no
momento da conversacdo. Alem disso, investi muito em contetdos de audio e videos
para que os alunos se habituassem a lingua francesa, o que poderia facilitar na hora de
produzir oralmente.

Outras limitacGes pedagdgicas, ou do ensino, estavam relacionadas ao uso de
jogos de sala de aula, que pude compensar propondo exercicios dinamicos disponiveis
na rede. Além disso, considero que seja, em alguma medida, uma limitacdo de cunho
pedagdgico a propria auséncia da figura do professor tradicional, o que causa
estranheza para 0s alunos.

Confesso que, durante minha interpretacdo, tive grande dificuldade em
diferenciar o que seria limitacdo ou possibilidade tecnolégica e pedagdgica, ja que a
primeira reflete diretamente na segunda, ou seja, limitagdes tecnoldgicas levam a
limitacBes no ensino e na construcdo de conhecimento e as duas mostraram-se muito
presentes em meu diario constituindo, portanto, um fator importante na minha
experiéncia como designer e docente de curso de francés a distdncia sob o viés da

complexidade, conforme exemplifico com o seguinte excerto de meu diario:
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Nanogong esta dando falhas. Se eu abdicar do seu
uso, como vou auxiliar os alunos na pronuncia da lingua?
Serd que so as videoconferéncias véo dar conta? E pra eles
interagirem, open meeting? Se ndo conseguir com essas
ferramentas, vou ter que procurar outra solucdo, ndo vai
dar pra fazer um curso de lingua sem recursos que
permitam a expresséo oral.

N&o obstante, o fator limitacbes é complementar ao fator possibilidades: faz-se
necessario destacar também que, assim como diversas limitac@es, a educacao a distancia
traz um leque de novas possibilidades pedagdgicas e técnicas, que ndo destacarei aqui
por ndo considerar que tenha sido um desafio em minha experiéncia, mas sim um
prazeroso caminho a ser percorrido e explorado como professora. Acredito, portanto,
que ambas, limitacOes e possibilidades técnicas e do ensino, estejam intrinsecas sendo
que a primeira resulta na segunda e vice-versa, conforme imagem que apresento a
sequir.

Limitacoes Limitacoes
técnicas do ensino

Possibilidades
técnicas do ensino

Figura 24 — Limitacdes e possibilidades

Assim como o desafio do tempo que o professor deve encarar, acredito entdo
que deve também estar pronto para lidar com as limitagdes técnicas e 0 ensino que
encontrard em seu percurso, devendo estar apto para encara-las com criatividade, como
busquei fazer com as solugdes possibilidades encontradas ao longo do curso. Esta ndo e,

no entanto, uma tarefa facil e, por isso, considero que constituiu um grande desafio para
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mim, parte importante da minha experiéncia vivida que levou a um amadurecimento,

tanto na docéncia como na fungédo de designer e conteudista de curso a distancia.

Motivacéo

Todos os temas, subtemas e sub-subtemas levantados até aqui repercutiram em
um tema que nominei “motiva¢do”. Desde o comego, este foi pra mim um fator
importante pois, as vezes, sentia uma grande euforia com o curso, o que elevava minha
motivacdo para prosseguir. Em outros momentos, no entanto, sentia angustia, tinha
receios e inquietacdes e o fator tempo atrapalhava minhas fun¢bes no curso, motivos
que acabavam por me desmotivar em relacdo ao curso e a prépria pesquisa. Por isso,
considero que este seja um tema indispensavel para descrever minha experiéncia vivida
pois esteve presente em todos 0s momentos, seja por motivacgéo elevada ou baixa.

Em alguns momentos do diario, vejo a anotacdo de alguma ideia para o curso.
Na sequéncia ha, geralmente, pontos de interrogacdo e espacos que deveriam ser
preenchidos, posteriormente, com as solugdes encontradas para que as ideias fossem
colocadas em pratica ou descartadas. Quando elas eram bem sucedidas, havia um
momento de euforia e minha motivacdo subia significantemente, auxiliando na
producdo de novas ideias criativas e, portanto, atividades diferentes das anteriormente
propostas.

Contudo, é preciso admitir que nem todas as ideias foram bem sucedidas. Seja
pelas limitacbes técnicas que encontrei, por tempo ou por outros motivos, algumas
ideias ndo sairam do papel e, seguidas dos pontos de interrogacdo em minhas anotacoes,
vem frases como: “ndo foi possivel, tentar adaptar” ou “repensar a ideia em outro
formado, buscar ferramentas apropriadas”.

Estes insucessos sempre levavam a uma grande baixa na minha motivacdo e
mesmo na minha reflexdo acerca da minha propria docéncia. Recorro novamente a

excertos do meu diario para exemplificar essa questéo:

Que desanimo, sera que eu da pra eu ser uma
professora complexa ou ja foi muito condicionada a ficar
no plano tradicional? Talvez fazer um curso complexo
presencialmente fosse mais facil, aqui o desafio ta4 sendo
ser a distancia, que implica em varias adaptaces, e ser
complexo, que implica em reaprender muito do que eu
sabia.
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Os recursos da Tematica 2 sumiraaam. E agora?
Recomecar? Que cansativo. Serd normal essa vontade de
chorar de decepcdo? Seré que eu vou dar conta?

Recurso interativo de prondncia tirado de site ndo
deu certo. Tentar adaptar em uma ferramenta facil pros
alunos, porque nem pra mim té facil mexer nisso.

Apesar dos periodos de baixa motivacdo, logo surgia uma nova ideia que dava
um novo inicio a esse processo mantendo um ciclo e, por isso, ndo houve nenhum
momento em que a motivacdo, apesar de ser um fator de grande importancia, me
atrapalhasse no projeto. Ao contrério, tendo em vista um curso baseado no pensamento
complexo, sabia, desde o inicio, que haveria momentos de desordem, de incertezas e de
receios mas, como docente, foi necessario encara-los e compreendé-los em sua relacdo
com todo o curso, procurando novos fatores motivacionais para ndo prejudicar o

desenvolvimento do curso e buscando manter um equilibrio motivacional.

Experiéncia dos alunos

Tendo apresentado ao leitor os temas, subtemas e sub-subtemas que compde
minha experiéncia vivida, passo a apresentar minha interpretacdo sobre a experiéncia
vivida pelos alunos de estudar lingua francesa em um contexto totalmente a distancia,
apresentando também os temas que emergiram dos textos produzidos e coletados, cujos
numeros foram apresentados no capitulo de Metodologia.

Como feito para ilustrar minha propria experiéncia, apresento aqui, também,
uma imagem que ilustra a experiéncia dos alunos, apresentando os temas desafios e
interesse, sendo que o primeiro desdobra-se ainda em tempo, com 0s sub-subtemas
disciplina e organizacdo; adaptacao, que inclui os sub-subtemas modalidade e ambiente
e soliddo; e o segundo tema desdobra-se nos subtemas lingua e cultura, conforme

represento com a imagem a seguir:
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Disciplina

Desafios
Adaptagdo Modalidade

Ambiente
Soliddo

Figura 25 — Experiéncia dos alunos

Nesta imagem, temos 0s temas que representam minha interpretacdo do
fendmeno também em degrade de azul. Assim como na imagem que representa minha
experiéncia como professora, esta também apresenta a relacdo dos subtemas com os
sub-subtemas em um sistema de engrenagem. Todas as questBes levantadas por estes
temas serdo apresentadas detalhadamente a seguir. Além disto, trarei trechos dos textos,
transcritos literalmente, produzidos pelos proprios alunos para ilustrar e justificar o

porqué cheguei a cada um dos temas.

Desafios

Assim como em minha prépria experiéncia, estudar totalmente a distancia uma
lingua estrangeira até entdo pouco conhecida, ja que o francés ndo é tdo difundido em

filmes e musica como o inglés, em um AVA também pouco conhecido, mostrou-se,
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para os alunos, um grande e novo desafio de aprendizagem e uma experiéncia nova.
Dentre os principais desafios que pude compreender que os alunos tiveram que
enfrentar, estdo: a questdo do tempo, da adaptacdo e da soliddo, desafios que foram
enfrentados por muitos dos alunos, mas que ndo puderam ser encarados por outros pelos

motivos que trarei quando explicitar cada um destes subtemas a seguir.

Tempo

O primeiro e maior desafio a ser enfrentado pelos alunos, pelo que pude
compreender através de seus textos e mensagens trocadas comigo, foi o fator tempo,
conforme destacado na Metodologia. Para trés dos quatorze alunos, este desafio levou a
desisténcia do curso, sendo dois no principio e um ao meio. llustro este subtema com

excertos das mensagens que recebi destes trés alunos:

Desculpa, professora, estou fazendo estagio e estou
com pouco tempo [...] desculpa mesmo, eu gostaria de ter
feito o curso direitinho mas ndo deu mesmo [...] eu percebi
que ndo consigo fazer curso a distancia [...] € muito
complicado porque vocé precisa de tempo para fazer as
aulas corretamente s6é que quando eu ligava o pc tinha
varias coisas pra fazer, ai quando via ja era tarde para
entrar no Moodle (Willian D.).

O aluno Willian A. desistiu do curso ao meio e me enviou grandes mensagens
justificando a impossibilidade de concluir o curso. Entre elas, a mensagem citada acima
na qual o participante justifica seus motivos.

Julio F. foi outro aluno que desistiu, mas logo no inicio do curso, com a seguinte

mensagem:

Oi tudo, ok!? Entdo, duas semanas depois da
liberacdo do curso, precisei terminar um compromisso aos
finais de semana que se estenderdo [...]. Também comecei
a estagiar... meu tempo ficou bastante reduzido, entretanto
o interesse pelo curso ainda segue... (Julio F.).

Ao receber esta mensagem, respondi ao aluno que, se ainda havia interesse no

curso, o aluno poderia retoméa-lo e que eu o auxiliaria para tal. No entanto, ele insistiu
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que o fator tempo o atrapalhava a esta altura e, assim sendo, ndo poderia continuar
apesar do interesse.

Finalmente, a Ultima mensagem recebida foi de um aluno ao qual enviei uma
mensagem perguntando sobre sua auséncia logo no principio do curso e se haveria ainda

interesse em realiza-lo. Em resposta, ele escreveu:

Ola Barbara, Primeiramente, gostaria de me
desculpar [...] este foi meu primeiro ano de faculdade,
além do estagio. Ou seja, uma carga de leitura
relativamente maior a qual eu estava acostumado e o
estdgio me ocupava o tempo pela tarde. Interesse eu
realmente teria, mas ndo quero dar continuidade, pois
creio que novamente me atrapalharia com o tempo (Thales
M.).

As ilustracbes acima indicam mensagens de alunos que desistiram do curso
devido ao fator tempo como justificativa. Alem disto, o tempo foi um desafio também
para os alunos que prosseguiram no curso.

Em um questionario que foi enviado aos alunos ao fim da segunda tematica do
curso, ou seja, do meio para o final do curso, havia a seguinte pergunta de multipla
escolha: vocé tem seguido regularmente o curso? As possibilidades de respostas eram:
conforme minha disponibilidade de tempo; sim e ndo. Havia ainda a possibilidade de
que o aluno justificasse a escolha de sua resposta com suas proprias palavras. As sete
respostas recebidas foram conforme minha disponibilidade de tempo, mas nenhum deles
trouxe as justificativas.

Assim, podemos ver que os alunos que prosseguiram tiveram que trabalhar seu
tempo, enfrentando esse desafio que se apresentou principalmente em questdes de

disciplina e de organizacao, conforme mostrarei a seguir.

Disciplina e organizacao

Antes de comecar a discorrer sobre estes dois sub-subtemas, acredito que seja
importante justificar que interpreto estes dois fatores como estritamente relacionadas e,

por isto, abordarei ambos juntos, ja& que penso que é preciso organizar o tempo de

estudo e ter disciplina para seguir a organizacao prevista.
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Para realizar um curso presencial, segundo minha experiéncia como aluna nos
contextos presencial e a distancia e como docente também nesses dois contextos, é
preciso ter disciplina e organizacdo de tempo. J& em um curso a distancia, a importancia
da organizacdo temporal e da disciplina torna-se ainda maior ja que, neste contexto, o
aluno depende muito destes fatores para ter sucesso, pois ndo podera contar tanto com a
presenca do professor que cobra sua assiduidade e a realizacdo das tarefas como
acontece no contexto presencial tradicional. Ndo atentar para esses fatores pode levar o
aluno a dispersar-se no curso e perder uma rotina de estudos, comprometendo seu
préprio desempenho.

Em minha interpretacdo, descobri que os alunos percebem a importancia de
organizar o prdprio tempo para estudar a distancia e de manter uma disciplina com esta
organizagdo e isto se mostrou para eles como mais um desafio a ser superado. Nas
conversas hermenéuticas que tive com os alunos, estes foram fatores citados, conforme

ilustro a seguir:

No comego eu tinha disciplina, era melhor, mas dai
fui me apertando com o tempo e ia me distraindo (Leandro
S.).

Para o aluno, disciplina era algo importante para estudar a distancia e ele tenta
manté-la junto a uma organizacdo de tempo ndo sO6 para concluir as atividades
disponibilizadas na plataforma mas também para estudar sozinho com o uso de
aplicativos voltados para o ensino de lingua estrangeira, conforme dito por ele. No
entanto, ele ressaltou essa dificuldade em manter uma disciplina e organizacdo durante
todo o curso e disse ainda que, por este motivo, 0s cursos a distancia que ele havia
iniciado em outras ocasides nunca foram concluidos por ele. Em seu relato escrito, o

participante disse ainda:

Eu conseguia acompanhar o curso bem de perto,
sempre cumprindo rigorosamente os prazos [...] Com o
andar do curso e a volta das minhas aulas, ficou mais
dificil de me organizar [...] eu acabei me deixando atrasar
por algumas vezes também porque ndo havia ‘punicdo’
para atrasos (Leandro S.).

Nesse relato, acho interessante que o aluno perceba a necessidade de uma

organizagdo e, mais interessante ainda, acho que o fato de o aluno destacar que nédo
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havia punigdes nos mostra que mesmo o aluno do século XXI estd bastante
condicionado ao ensino tradicional e tem dificuldades de adaptar-se a um novo contexto
no qual ndo h& uma necessariamente uma rigorosidade de prazos e no qual o aluno €
mais autdbnomo e mais responsavel pelo seu préprio sucesso. Pode-se observar aqui que
0 aluno percebe a desconstrugéo do ensino tradicional e expressa isso em seu relato com
um certo incébmodo pela falta de cobrancas, o que nos mostra como os alunos estéo
habituados ao ensino tradicional. No curso, havia um prazo estipulado para entrega de
atividades e conclusdo de tematicas. No entanto, como as tematicas ficavam sempre
abertas no curso, o0s alunos poderiam acessa-las quando quisessem, ficando
comprometida apenas a correcdo de algumas atividades que ndo eram realizadas fora do
prazo.

Ja& segundo outra aluna:

Eu num sou muito de computador, sabe? Uso mais
pro trabalho e pra falar com uns amigos e tal, dai ficar
muito tempo estudando nele me incomoda. Ai eu fiz um
caderninho, eu fazia algumas tarefas no site mesmo e
depois eu escrevia as apresentacdes no caderno, ai ficava
mais facil estudar no oOnibus, aqui na PUC mesmo.
Quando dava muita preguica de escrever eu imprimia. Ai
fica mais facil estudar, né? (Isis C.)

Ainda segundo a participante, esta organizacdo auxiliou e, assim, foi possivel

manter uma disciplina rigorosa com os estudos. Ela acrescentou ainda:

Néo faco se ndo tiver uma meta, mas quando
estabeleco uma eu fico disciplinada (lIsis C.).

Acredito que estabelecer uma meta seja um recurso para manter uma
organizacdo e disciplina. Ainda segundo a participante, isso a ajudava a manter 0s

prazos, mesmo que nao fosse sempre e com muita rigorosidade. Segundo ela:

Eu passava as vezes do prazo mas nunca deixava
de mandar [as atividades] (Isis C.).

Ainda das conversas hermenéuticas, trago a citacdo de outro participante para
ilustrar as questdes de organizacdo de tempo e disciplina. Para a participante Eliana L.,

foi dificil aprender a disciplinar-se e a organizar-se para fazer o curso. Segundo ela, o
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dificil ndo era tanto encontrar tempo, mas disponibiliza-lo para o curso. Em suas

palavras:

Faltou 0 meu comprometimento e eu precisava ser
mais disciplinada. Num tinha muito prazo, horéario para
entrega, ai eu ia deixando para depois e me atrapalhei um
pouco, acho que me senti muito livre com 0s prazos
(Eliana L.).

De fato, € esta liberdade que o aluno tem que deve ser observada: o aluno tem
que ter em mente as responsabilidades com os prdprios estudos, a necessidade de
autonomia, do cumprimento de prazos, metas e, portanto, organizar-se e disciplinar-se
para um curso a distancia. Em relato escrito, a participante complementou, ainda sobre a

sua disciplina e sobre o sentimento de liberdade:

Ainda prefiro o curso presencial, que me exige
mais disciplina...se ficar s6 por minha conta, acabo ndo
mantendo a frequéncia necessaria. Mas essas coisas S&o0
questdes minhas, ndo do curso. Se escolho um curso a
distancia, sei que tendo a conduzi-lo assim, mais
livremente, o que ndo poderia fazer em um presencial
(Eliana L.).

Em um relato enviado a mim ao fim do curso, a participante Natalia F. levantou
ainda questOes relativas a tempo, disciplina e organizacdo que considero de grande

relevancia para ilustrar este desafio:

Primeiramente eu tenho que dizer que foi uma
experiéncia interessante. Se propor a fazer um curso a
distancia exige bastante compromisso consigo mesmo
porque ndo teremos um horario fixo que guardamos na
nossa agenda nem um professor nos supervisionando. E
disciplina e vontade que vem mais de dentro da gente.

Como eu comecei 0 curso por paixdo ao idioma
francés eu me empenhei bastante, estava fazendo tudo
regradinho e com carinho. O problema é que sempre
acontecem imprevistos na nossa vida e temos que
remanejar horarios e compromissos. Eu consegui fazer
isso até que direitinho mas, por algum motivo que nem eu
entendi ainda porqué, ndo consegui fazer isso com o
francés. Acho que a materialidade de um curso presencial
em que temos um livro fornecido pela instituicdo, temos
gue nos deslocar até o local, ha colegas de classe e lista de
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presenca faz parecer que ele seja mais "prioritario™ que o
curso a distancia.

A dedicacdo é a mesma e fazemos ambos 0s cursos
com o0 mesmo objetivo: aprender e nos aperfeigoar para
nds mesmos, para ninguém mais. Porém, eu sinto que ha
algo no nosso inconsciente (parece que houve no meu,
pelo menos) que fez parecer que n&o teria mal algum se
fosse menos regrado, organizado ou constante o0 curso a
distancia.

Eu percebi que eu estava equivocada;, que a
questdo € realmente organizar-se, se comprometer e mudar
essa mentalidade que eu ndo sou a Unica, acredito, de que
se ndo estd em nossas Maos ndo existe ou de que se nao
tem ninguém nos vendo podemos fazer as coisas menos
certas. E isso se estende para vérias areas da vida! (Natalia
F. — grifos meus)

Este longo relato nos mostra como o curso a distancia € percebido inicialmente.
Este é um exemplo mas vejo que muitos alunos compreendem a modalidade a distancia
desta forma. Conforme destacado por mim em negrito, a participante percebe a
necessidade da organizacdo, da disciplina com horarios e prazos apesar da sua
impressdo inicial de que o curso a distancia ndo exigiria tanto destes compromissos.
Interpreto ainda um aspecto interessante: a participante ndo levou em conta, ao iniciar
um curso a distancia, a imprevisibilidade da vida, a presenca da desordem e a
necessidade de encarar tais questdes e isto acabou refletindo-se no curso e no
desempenho do participante.

Acredito que esses tenham sido, portanto, desafios que, para os alunos que
puderam supera-los e concluir o curso, levaram a uma maturidade no estudo a distancia,
mostrando aos alunos a necessidade de manter uma disciplina e uma organizacdo do
tempo, rompendo com o0 senso comum de que o curso a distancia ndo exige tanto neste

sentido e contribuindo para o fenémeno da experiéncia por eles vivida.

Adaptacéao

Outra questdo constantemente presente no discurso dos alunos é a questdo da
adaptacdo. Interpreto que se trata de uma questdo importantissima, pois muitos dos
desafios do ensino a distancia estdo mais ligados a adaptacdo do que a construcdo de
conhecimento em si. Mesmo atualmente, inseridos em um contexto no qual o tempo é

um fator de constante preocupacdo na vida das pessoas e no qual o deslocamento fisico
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torna-se cada vez mais dificil nas grandes cidades, os alunos estdo voltados
completamente para o ensino tradicional que exige deslocamento fisico que, por sua
vez, toma muito tempo das pessoas. Esses alunos tendem a se decepcionar com a
educacgdo a distancia por questdes de adaptacdo, de sair da sala de aula tradicional e
encontrar um novo contexto no qual este aluno tenha mais responsabilidades no sucesso
ou fracasso na construcdo de conteldo, no qual deva ser mais autbnomo, mais
organizado e mais disciplinado.

As questBes de adaptacdo se dividem em questdes de adaptacdo a modalidade
que é, muitas vezes, nova para os alunos - dos seis alunos que responderam a um
questionério inicial do curso, apenas 1 ja tinha realizado cursos a distancia, sem nunca
ter concluido um, e os outros 5 estavam tendo seu primeiro contato com 0 ensino a
distancia, e questdes mais técnicas relativas ao AVA ja que, sendo a primeira vez que 0s
muitos deles estavam tendo contato com o Moodle, algumas dificuldades se
apresentaram principalmente no inicio do curso. Portanto, discorrerei a seguir sobre os
desafios quanto a adaptacdo tanto a modalidade de ensino a distancia como de
adaptacéo a tecnologia utilizada no AVA.

Modalidade

Como anteriormente destacado, 0s alunos que se deparam pela primeira vez com
a modalidade de educacdo a distancia, devem adaptar-se a esse novo contexto e, neste
momento, enfrentam o desafio da nova modalidade de ensino, de desprender-se de um
contexto tradicional e de construir conhecimentos ndo so relativos ao conteudo mas a
propria experiéncia de inserir-se em um novo contexto de ensino.

Nas conversas hermenéuticas, nas mensagens trocadas com os alunos e nos
relatos por eles enviados, percebi uma grande presenca de falas sobre esta adaptacéo.
Para os alunos, este teria sido um desafio mesmo que, muitas vezes, eles ndo percebam
que se trata de uma questdo de adaptacdo. No relato de Natalia F., por exemplo,
podemos ver gque ela ndo conseguiu adaptar-se bem a este contexto, mesmo que ndo

tenha percebido esta questdo:

Fui testar o curso a distancia porque me interesso
em aprender novas linguas e a facilidade me seduziu
bastante ja que eu trabalho, estudo e faco um curso de
inglés presencial aos fins de semana. Mas eu sou
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daquelas que aprendo melhor com o olho no olho, a
conversa... Meu lado auto-didata ou aluno a distancia
precisa ser melhor desenvolvido mas a experiéncia foi boa
(Natélia F. — grifos meus).

Com este relato é possivel perceber que a aluna estd ainda bastante habituada a
fatores presentes no ensino tradicional como a presenga fisica do professor para
interacdo. Retomando também o relato do aluno Leandro S. no qual ele alega sentir falta
de punicGes por atraso na entrega de atividades, vemos que ndo houve uma adaptacéo a
um contexto no qual o aluno é mais autbnomo e deve construir suas proprias metas e
seus prazos. Ainda neste sentido de ndo adaptar-se a modalidade, a aluna Bianca M.

discorreu:

Fiz o primeiro modulo do curso com bastante
engajamento, mas logo senti que, talvez esse tipo de
material online seja mais adequado para ser usado como
suporte para aulas com professores [...] Creio que a
interacdo com um profissional seja essencial, pelo menos
no inicio do aprendizado de um idioma estrangeiro
(Bianca M.).

Nesse relato, podemos ver que a participante ndo se adaptou a ser mais
autdbnoma acreditando, inclusive, que ndo houvesse uma interacdo com um professor,
sendo que essa interacdo existia, mas a distancia. Quando diz que esse material deveria
ser usado “como suporte para aulas com professores”, a aluna quer dizer para aulas
presenciais, implicando que as aulas a distancia ndo tenham um professor que possa
auxiliar o aluno na construcdo de conhecimento. Outra participante percebeu também a

questdo de adaptacdo, mas de uma maneira mais positiva. Segundo ela:

Eu achei interessante ter a atividade distribuida
pela semana, porém eu ndo estava esperando isso, por isso
ndo tive uma boa organizacdo. Eu acho que terei que me
adaptar ao curso (Janaina S.).

No excerto acima, é possivel destacar que a aluna percebe a necessidade de
adaptar-se quando encontra algo diferente da sua realidade ou de suas expectativas. Na
minha opinido, esse é o cenario ideal para que o aluno tenha sucesso no contexto a
distancia: saber identificar os desafios como o da adaptacdo e procurar solugbes para

encaré-lo. Outra percepcédo positiva quanto a esta mudanca foi trazida por Thales M.:
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Ainda preciso me adaptar, mas tenho certa
facilidade e gosto de aprender linguas entdo, por enquanto,
achei que esta bem interessante a proposta. N&o deixa de
ser menos didatico de que um curso presencial. Sé
diferente (Thales M.).

Em um sentido ndo t&o positivo, um aluno conseguiu identificar, mesmo que em
muito pouco tempo de curso, a necessidade de adaptar-se a modalidade, mas nao se
sentiu apto para tal. Anteriormente, esse mesmo aluno foi citado pois, logo no inicio do
curso, justificou ndo poder prosseguir por motivos de tempo. Em sua justificativa, ele

acrescentou ainda:

Esse foi 0 meu primeiro curso a distancia e eu
realmente ndo consegui me adaptar (Thales M.).

Finalmente, trago o exemplo de uma sugestéo feita a uma aluna no questionario

enviado no meio do curso. Segundo a participante:

Gostaria de marcar a0 menos uma aula presencial e
trocarmos ideias a respeito do curso (Bianca M.).

Essa frase me mostrou que, mesmo que o aluno consiga realizar o curso e ir
construindo conhecimento, pode ser dificil para ele se adaptar a modalidade pela
auséncia do contato fisico com o professor e muitos deles insistem em moldar a
modalidade a distancia a sua realidade e, ndo, adaptar seus habitos a modalidade a
distancia, como seria o ideal.

Nesses casos, acredito que a postura do professor diante dessa dificuldade dos
alunos deva ser de, em primeiro lugar, identificar onde estdo as dificuldades de
adaptacdo para, em seguida, compensar a auséncia fisica com feedbacks rapidos,
arquivos de video em que o professor se mostre, em que o aluno perceba que hd um
professor, arquivos de audio, uso de ferramentas de trocas sincronas de mensagens e,
principalmente, videoconferéncias nas quais professor e aluno interajam, a fim de
diminuir a auséncia do professor e auxiliar o aluno em sua experiéncia de adaptacdo ao
ensino a distancia, evitando também que o aluno tenha uma ma experiéncia que o

impeca de realizar esse e outros cursos a distancia.
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Ambiente

Outro desafio de adaptacdo dos alunos diz respeito ao ambiente virtual de
aprendizagem e as outras tecnologias utilizadas ao longo do curso, ou seja, sdo
problemas de cunho mais técnico que devem ser resolvidos assim que identificados, a
fim de ndo desmotivar os alunos no ensino a distancia e de mostrar que a adaptacéo ao
ambiente e as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo ndo devem ser encaradas
como um grande desafio mas também como aprendizagem.

Para melhor exemplificar o desafio de adaptacédo a este ambiente, trago algumas

falas dos participantes:

Tive dificuldades com o som dos arquivos e dos
slides, mas achei a plataforma acessivel, tive dificuldades
no comecgo mas logo me adaptei (Eliana L.).

Eu ndo conhecia o Moodle e achei meio confuso,
fiquei um pouco perdida e imprimi os materiais (Isis C.).

Tive meus problemas com a plataforma mas
depois foi ficando tranquilo. Na verdade nem fico muito
tempo online, eu sd baixo o material, mas isso exigiu
mudancas nos meus habitos com a tecnologia por que eu
ndo sou muito ligada nisso, uso muito no trabalho mas
quase nada em casa (Natélia F.).

Essas falas evidenciam a dificuldade dos alunos de se adaptarem ao ambiente.
Para solucionar esta questdo, eles recorrem a técnicas da modalidade presencial: a
impressdo dos materiais e, segundo alguns dos alunos, o uso do tradicional papel e
caneta. Também é possivel destacar, a partir dos excertos acima, que o problema da
adaptacdo ao ambiente encontra-se principalmente no inicio do curso.

Também logo no comecgo do curso, alguns alunos enviaram mensagens sobre
suas dificuldades em encontrar a sala virtual no AVA. Em seguida, demonstraram
dificuldades em trabalhar com algumas ferramentas dentro do AVA e mesmo com as
ferramentas de exercicios externos. No entanto, tais problemas foram superados com o
feedback técnico que eu enviava. Outra solucdo encontrada foi a disponibilizacdo de um
forum totalmente dedicado para as davidas técnicas que poderiam surgir ao longo do
curso e o uso da rede social Facebook para troca de mensagens também de cunho

técnico. Como € possivel observar na imagem que segue, no forum “Duvidas Técnicas”,
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todas as dividas técnicas trazidas pelos alunos foram postadas em abril, primeiro més

do curso:
Tépico Autor Comentarios Ir:;: Uttima
P mensagem

Audio Semana 3 1 0
Dividas exercicio 2 da 0
atividade da semana 1

Problemas ao clicar nos slides 7 0
Exercices - Semana 0

Figura 26 — Davidas técnicas no Férum

Isto que mostra que estas ddvidas técnicas, ou seja, 0s desafios relacionados ao
ambiente e as suas ferramentas, estiveram presentes principalmente no inicio da
experiéncia dos alunos com o curso a distancia. Interpretando as mensagens enviadas
por eles também em outros meios (Facebook e e-mail), constato também que essas
duvidas surgiram principalmente no inicio do curso, ou seja, este desafio de adaptacao
estd sim presente na experiéncia dos alunos de estudar a distancia, mas pode ser
facilmente encarado se professor e alunos estiverem dispostos a trabalhar nesta
adaptacdo, assim que o curso teve inicio.

Para encerrar este subtema, acredito que seja importante destacar também que,
para minha surpresa, em conversas hermenéuticas que tive com os alunos, trés deles
relataram que ndo tinham o habito de usar constantemente redes sociais ou outras
ferramentas da internet. Este fato me surpreendeu pois acreditava que todos os alunos, a
julgar pela idade, perfil e classe social, fizessem intenso uso de redes sociais e de outras
tecnologias de informacdo e comunicacdo e que, por este motivo, se adaptariam
facilmente ao AVA. No entanto, esta ndo foi a realidade encontrada. Apesar de muitos
terem tido facilidade no uso do AVA e das suas ferramentas, alguns apresentaram
muitas davidas técnicas. Por este motivo, acredito que o professor deva estar atento para

o fato de que talvez nem todos os seus alunos tenham facilidade em adaptar-se ao AVA
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e, isto posto, o professor deve atentar para as ddvidas técnicas, sand-las o0 mais
rapidamente possivel e zelar para que esta adaptacdo ndo se torne um desafio maior do

que poderia ser.

Soliddo

Como ultimo subtema de desafio a ser apresentado, considero como um grande
desafio a ser enfrentado pelos alunos o fator soliddo, e este €, portanto, um grande
constituinte de suas experiéncias vividas e foi facilmente perceptivel no momento da
interpretacéo.

Habituado ao ensino tradicional no qual ha a presenca fisica do professor em
sala de aula e que ndo foi criado para respeitar o erro do aluno, ele opta pela primeira
vez por um curso a distancia enfrenta o desafio de sentir-se sozinho na construgéo de
conhecimento. Ele ndo conhece seus colegas de classe, tem dificuldade de interagir,
pouco se comunica também com o professor e tudo isto o leva a um sentimento de
soliddo no percurso de constru¢do do conhecimento. E exemplo disto a fala de um
participante durante uma conversa hermenéutica: o aluno Leandro S. afirmou que
tentava se ‘“‘auto-ajudar”, usando recursos disponiveis na propria internet e que nédo
procurava minha ajuda como professora porque seria, segundo ele, menos pratico.
Interpreto que este aluno encontrou uma solucdo para a soliddo que sentia no curso
quando surgiam suas duvidas, ja que buscava a imediata resposta a elas.

Outro relato que me levou a interpretar soliddo como sendo uma questdo
presente na experiéncia dos alunos foi enviado a mim via e-mail no meio do curso pela

aluna Bianca M., no qual expressa:

N&o sei se é apropriado 0 que vou escrever, mas
gostaria de ser sincera com vocé em relacdo ao curso.
Comecei bastante empolgada, porque adoro linguas, mas
agora estou sentindo falta de aulas com um instrutor. Sinto
gue meu rendimento e interesse ja nao sdo mais 0S
mesmos. Sera que isso é normal? (Bianca M.).

Nesse relato, € possivel perceber que a participante sentiu soliddo na construcéo
de conhecimento, apesar da minha constante presenca na plataforma e na rede social
usada para dar suporte aos alunos. Respondi ao aluno sobre o fato de isso ser normal no

contexto a distancia e incentivei-a a me procurar sempre que sentisse a falta de um
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instrutor, aconselhei também quanto a uma participacdo mais ativa na interacdo com o0s
outros alunos e pedi que voltasse a me escrever sobre sempre que sentisse necessidade.
A aluna respondeu ao e-mail e retomou novamente o curso, tendo concluido mesmo que
fora do prazo estipulado.

Outra participante que concluiu o curso demonstrou também a soliddo que sentia
em alguns momentos. Mesmo sendo uma participante assidua e sempre ativa, que

interagia comigo e com os colegas de curso, durante a conversa hermenéutica revelou:

Algumas vezes foi dificil pra mim, preciso de
alguém me martelando o tempo todo, confesso que sou
meio contra a ead (Eliana L.).

Usando a metafora do “preciso de alguém sempre me martelando”, a
participante quer dizer que sente falta do professor que cobra do aluno a participacéo, a
realizacdo de tarefas e o cumprimento de prazos, ou seja, a falta desta referéncia traz ao
aluno o sentimento de nédo estar sendo cobrado e, por consequéncia, de estar sozinho no
seu percurso. Por estes motivos, percebo a emergéncia da soliddo como sendo um
constituinte importante do fenémeno de estudar a distancia e acredito que é outro fator
importante para que o professor esteja atento, visando a suprir as necessidades afetivas

do aluno para que ele néo se sinta sozinho quando da construgdo de conhecimento.

Interesse

Em minha experiéncia como professora de francés, sempre vi como vantagem de
ensinar a lingua o fato de que grande maioria dos alunos que procuram aprendé-la o
fazem por gosto muito mais do que por obrigacdo, como vejo que muitas vezes é 0 caso
do inglés e até mesmo do espanhol. Os alunos que procuram a lingua francesa vém
motivados pela aprendizagem de uma nova lingua por realizacdo pessoal muito mais do
que pela busca do mercado por pessoas que dominem o idioma. Assim sendo, a
aprendizagem torna-se muito mais importante do que o diploma em si. No curso a
distancia, percebi que isto ndo foi diferente. Tanto no comeco quanto no meio e mesmo
ao final do curso, muitos dos alunos alegaram que o interesse era o de construir
conhecimentos linguisticos e culturais. Dessa forma, considero importante a emergéncia

do tema interesse para compreender o fenémeno estudar francés a distancia e ele
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desdobra-se assim em lingua e cultura, jA& que ambos demonstraram-se igualmente

importantes para os alunos, conforme apresento a seguir.

Lingua e cultura

Os alunos demonstraram muito interesse em aprender a lingua e a cultura de
fato, mais do que em receber um diploma que comprovasse conhecimentos na lingua e
que, portanto, servisse aos alunos para curriculo e maiores chances de inser¢do no
mercado de trabalho. J& no momento em que 0s alunos deveriam me escrever via e-
mail, informando o interesse no curso para posterior matricula, todos alegavam sempre
ter tido um grande desejo de aprender a lingua e cultura francesas e matricularam-se
mesmo sem o oferecimento de certificados ou comprovantes de conclusdo do curso. Ao
meio do curso eles foram informados da possibilidade de receber um certificado e,
mesmo assim, apenas dois dos oito alunos que concluiram o curso pediram sua emisséo,
0 que me leva a crer que ndo havia, de fato, grande interesse na comprovagdo do
aprendizado mas, sim, na construgdo do conhecimento em si. Outro indicador desse
interesse dos alunos estd no primeiro no férum, no qual os alunos deveriam se

apresentar, do qual posso destacar as seguintes falas:

Tenho muito interesse em aprender a falar francés
por varios motivos: 1° Adoro adquirir novos
conhecimentos. 2° Francés é a lingua mais charmosa do
mundo (Katia R.).

Sempre adorei aprender linguas, viajar e achei
interessante essa oportunidade de primeiro contato com a
lingua (Natélia F.).

Curioso e ansioso por aprender a lingua e cultura
francesas! (Thales M.).

Meu interesse pelo francés é antigo [...]. Tive
contato com a lingua francesa no Projeto Escola da
Familia. Me apaixonei... Quando vi essa oportunidade de
poder me aproximar novamente da lingua francesa na
PUC  fiquei muito feliz! Estou muito animada (Janaina
S.).

Também no questionario enviado ao inicio do curso, que pautava principalmente

sobre as necessidades e expectativas dos alunos, a maioria das respostas recebidas
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(cinco de seis questionarios respondidos) discorriam sobre a vontade do aluno de ter
conhecimentos, mesmo que béasicos, em lingua francesa e apenas uma ndo foi
respondida. Além das respostas aos questionarios, nos relatos recebidos ao fim do curso

o0s alunos retomaram esta questéo, como pode ser observado:

Iniciei 0 curso com muitas expectativas, pois
aprender linguas é uma das minhas paixdes! (Bianca M.).

Como eu comecei 0 curso por paixdo ao idioma
francés eu me empenhei bastante [...]. Fui testar o curso a
distancia porque me interesso em aprender novas linguas
[...]. E que a lingua € algo tdo0 elementar, ndo? Eu acho. E
vem acompanhada da cultura que estamos aprendendo e
de todos os detalhes técnicos (gramatica, pronuncia)...
(Natalia F.).

No segundo excerto, podemos ver a preocupacdo do participante ndo s6 com a
aprendizagem da lingua como também da aproximacéo cultural que se tem do pais da
lingua que esté sendo estudada. Outros alunos, em seus relatos escritos e em conversas

hermenéuticas, demonstram partilhar desta preocupacéo:

Gosto muito de filme francés, esta foi pra mim uma
oportunidade de ter contato ndo s6é com a lingua, mas com
a cultura francesa. Fui até no Varilux (festival de cinema
francés) mais animada (Isis C.).

Eu sempre gostei muito de aprender coisas novas,
especialmente novos idiomas e culturas. Dentre algumas
linguas, o francés figurava como um dos meus principais
objetivos no curto e médio prazo (Leandro S.).

Os relatos e as conversas que tive com 0s alunos me surpreenderam nesse
sentido, pois me deparei com alunos interessados de fato em aprender lingua e cultura,
demonstrando apreco especial pelas atividades envolvendo musica e trechos de filmes,
pelas atividades de cunho sociocultural disponibilizadas via AVA e pelas discussdes
iniciadas via Facebook. Um dos alunos, em conversa hermenéutica, relatou que sentiu
muitas dificuldades para ler as noticias de jornais postadas, mas que achou a proposta
tdo interessante que se motivou mesmo assim, tentando esforcar-se para compreender,
mesmo gue globalmente, a noticia e do que ela tratava. N&o so por via desses recursos,

mas percebi também nos foruns e nas atividades culturais uma participagdo mais ativa
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dos alunos do que nas demais atividades. Em uma destas atividades, cuja proposta era

tratar do tema Francofonia, um dos alunos relatou em férum:

N&o conheco muito da cultura desses paises
(franc6fonos) e inclusive me inscrevi no curso buscando
conhecer mais sobre a cultura francesa (Thales M.).

Creio que estes relatos destacados mostram que o professor precisa conhecer o
perfil dos alunos com quem estd lidando e as expectativas que criam, conforme
recomenda Freire (2013, p.41). Nesse caso, por exemplo, temos um perfil de alunos
interessados em aprender lingua e cultura e, portanto, o curso deve atender a essas
expectativas e suprir a necessidade dos alunos, propondo atividades que ndo se limitem
a aprendizagem linguistico, fragmentando o conhecimento, mas que zelem pela
construgdo de conhecimento também cultural, formando muito mais do que um aluno
capaz de produzir e compreender escrita e oralmente, formando entdo um aluno que seja
capaz de compreender aspectos socioculturais, tornando-se capaz de refletir inclusive
sobre as igualdades e diferencas entre culturas (como foi proposto em discussdes via
Facebook), ja que uma lingua ndo se reduz somente a aspectos linguisticos mas também

a toda cultura que carrega consigo.

Dialogos de experiéncias

Para encerrar este capitulo, considero importante tracar, mesmo que
sucintamente, algumas consideracfes quanto ao didlogo da minha experiéncia vivida
como designer, docente e demais funcbes exercidas, com a experiéncia vivida pelos
alunos participantes da pesquisa, ambas anteriormente abordadas.

Como foi possivel perceber, ambas as experiéncias tiveram um eixo central em
comum, denominadas desafios. Acredito que todo o processo de construcdo de
conhecimento envolva um ou mais desafios, tanto para o professor como para os alunos
e, nesse contexto ndo poderia ser diferente. Na verdade, muitos foram os desafios
encontrados para ambos, tendo sido a maioria deles superados, o que resultou em um
sucesso no curso para mim, pois me levou a um amadurecimento como docente e a
diversas reflexfes criticas quanto a minha propria atuacdo, assim como para a maioria
dos alunos, ja que oito deles, uma maioria portanto, concluiram o curso atingindo os

objetivos que foram previamente estabelecidos.
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Os desafios enfrentados dos dois lados envolviam quest6es de tempo, o fator que
foi, em minha opinido, o mais em comum em ambas as experiéncias. Em minha
experiéncia, foi um fator que trouxe angustia e receios mas que foi identificado, desde o
principio, como um desafio a ser superado e, portanto, trabalhei para tal. Para os alunos,
esse também foi um fator decisivo ja que alguns tiveram, inclusive, que abandonar o
curso, devido a problemas com o tempo. Os que prosseguiram também relataram
dificuldades com a organizacdo do tempo e com o estabelecimento de uma disciplina,
de uma rotina de estudos que favorecesse o desempenho no curso. Acredito, portanto,
que o fator tempo nédo seja, atualmente, um fator que possa ser desconsiderado, sendo,
na verdade, um fator de grande relevancia, exigindo, assim, que professores e alunos
procurem solucGes préaticas para lidar com ele, organizando-se e zelando para que a
pressa do novo século ndo comprometa a construcao de conhecimento.

Outro dialogo que percebo € entre o que considerei, em minha experiéncia, um
desafio de limitacGes devido a questdes com a tecnologia e, na experiéncia dos alunos,
adaptacdo com ao ambiente virtual, ou seja, com a tecnologia. Posso considerar que,
mesmo que estejamos todos inseridos em um contexto onde as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo estdo constantemente presentes na realidade da vida das
pessoas, ainda € um desafio usa-las em favor do ensino, tanto para professor como para
alunos. Para mim, foi preciso encarar desafios de escolha de ferramentas adequadas,
adaptacdo de contetdo para determinadas ferramentas, etc. Para os alunos, foi preciso
adequar-se a0 AVA e as ferramentas e atividades propostas, enfrentando o desafio de
trabalhar com a tecnologia a qual estdo habituados, mas para um proposito diferente.
Conhecer este desafio e saber que ele estava presente na experiéncia minha assim como
na dos alunos me auxiliou na busca de solucdes praticas e , conhecendo-o, pude supera-
lo. De acordo com a minha interpretacdo, vejo que também os alunos puderam supera-lo
e, assim, 0s que tiveram sucesso neste percurso estardo mais preparados para novas
experiéncias com o ensino a distancia.

Por fim, um altimo didlogo que observei, com curiosidade particular, foi o dos
sentimentos que surgiram nas experiéncias vividas interpretadas, tanto minha como dos
alunos. A mim, coube um sentimento de motivacdo que, em um movimento como o de
uma montanha-russa, subia e descia rapida e significantemente de acordo com o sucesso
ou insucesso de determinadas ideias ou propostas. Ja aos alunos, o sentimento foi,
muitas vezes, o de soliddo, ja que, habituados a presenca fisica do professor, eles

sentiram estranheza ao se deparar sozinhos em muitos dos momentos de construgéo de
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conhecimento. Este fator soliddo poderia ser, inclusive, um fator de desmotivacdo para
os alunos caso se transformasse em um sentimento de completo abandono, o que
acredito que ndo tenha sido o caso pois, apesar de se sentirem sozinhos em alguns
momentos, em outros eles percebiam minha presenga como professora.

Perceber onde convergem os desafios encarados por professor e alunos tende a
auxiliar a ambos os lados pois, percebendo que ndo estdo sozinhos para enfrenta-los,
professor e alunos podem e devem auxiliar-se, criando uma comunidade de
aprendizagem virtual que vise a enfrentar as barreiras que existem principalmente no

ensino a distancia que €, para muitos, ainda pouco conhecido e explorado.
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5. CONCLUSOES (IN)CONCLUSIVAS

Ao descrever e interpretar os fendmenos a que esta pesquisa se propunha, ou
seja, o da minha experiéncia como designer e docente de um curso a distancia baseado
no pensamento complexo e o da experiéncia vivida pelos alunos ao estudar, inseridos
nesse contexto. Pude chegar a diversas conclusdes iniciais, refletindo sobre o processo,
desde a preparacdo, a execucdo do curso e a reflexdo sobre ele, pensando em maneiras
de otimizar cursos a distancia, de evitar que os alunos que tém primeiro contato com a
modalidade criem traumas com possiveis experiéncias negativas e de descrever minha
experiéncia a fim de, em cursos futuros, basear-me nesta experiéncia, observando os
pontos positivos e negativos dela, evitando cometer os mesmos desacertos e trabalhando
no que deu certo na primeira vez. Assim, apresento, aqui, as consideracfes acerca de
todas as conclusdes tiradas sobre a descrigéo e interpretacdo dos fendmenos abordados
nesta investigacao.

Quanto a minha prépria experiéncia e a pesquisa, posso tirar como conclusdes
(mesmo que inconclusivas, posto que a natureza desta pesquisa permite meu olhar seja
este nesse momento, mas compreende que poderia Ser outro de acordo com a
interpretacdo que se faz dos fendbmenos) a importancia do levantamento de
necessidades, expectativas, objetivos (iniciais e secundarios) e desafios a serem
enfrentados e a consequente busca por solugdes praticas as problematicas que podem
surgir, tanto no inicio quanto no meio e no fim de um curso a distancia pensado e
concebido sob o viés da complexidade. Percebi que, quanto mais cedo se da a
identificacdo dos problemas, maiores sdo as chances de encontrar rapidamente solucdes
que impecam que esses problemas atrapalhem o curso ou desmotivem os alunos. No
entanto, é preciso saber que o professor deve estar pronto para enfrentar possiveis
periodos de desordem e a imprevisibilidade do curso, ou seja, nem sempre sera possivel
prever o surgimento de problemas, o que é natural do ponto de vista da complexidade. E
possivel, no entanto, que o professor os resolva tdo logo forem aparecendo se atentar
para sua propria organizacdo do tempo, destinando horarios da sua dedicacdo ao curso
exclusivamente para a resolucdo de problemas, como foi dito no capitulo de
interpretacdo.

Outros temas relativos a minha experiéncia como professora me mostraram o

desafio que é pensar um curso sob o vies da complexidade. A motivacdo foi um deles
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pois, diante do sucesso ou insucesso de algumas ideias e das dificuldades de criar
tarefas que ndo fragmentassem o conhecimento, que tivessem uma proposta recursiva e
que atendessem a outras peculiaridades do pensamento complexo, essa motivagédo
crescia ou se abalava, sendo portanto um fator instavel que eu ndo havia previsto mas
que sdo aceitos na complexidade, pois esta comporta os dois lados de uma mesma
sensacdo ou sentimento.

Observando agora, ao fim do curso, sinto-me mais preparada para, no futuro,
encarar esses momentos de anguUstia e desmotivacdo com naturalidade, ja que sei que
serd um fator presente também nas minhas experiéncias futuras.

Para encerrar sobre minha propria experiéncia, posso dizer que, mesmo atuando
no contexto do ensino a distancia ha 6 anos, pensar, desenvolver e refletir sobre um
curso online sob o viés da complexidade foi um desafio inovador. Enfrentei periodos de
euforia seguidos de periodos de receios e insegurangca mas, pensando no principio
dialdgico da complexidade, que prevé a incidéncia de fatores opostos complementares,
como euforia e medo, por exemplo, enfrentei este desafio visando sempre a
proporcionar aos alunos uma experiéncia agradavel e um caminho tranquilo de
construcdo de conhecimento. Reconhego essa experiéncia como sendo de grande valia
para minha carreira docente e acredito que, daqui pra frente, pensar em cursos, tanto
presencialmente quanto a distancia, baseados no pensamento complexo, sera uma tarefa
menos ardua e mais prazerosa.

Quanto a uma reflexdo sobre o curso propriamente dito, que foi descrito no
capitulo 3 deste trabalho, acredito que caiba lembrar que a proposta inicial estava
pautada no uso de jogos de simulacdo global como atividade final do curso e, nele, os
alunos criariam um personagem (isto foi realizado ao longo do curso), descrevendo-o
para, ao fim do curso, interagir com os demais personagens em uma realidade virtual
que seria proposta aos alunos. No entanto, o curso terminou no periodo de férias letivas
dos alunos e, apesar das minhas chamadas para participar da atividade que seria final e
que, portanto, retomaria 0s aspectos e contetdos levantados ao longo do curso,
constituindo uma atividade de cunho enfaticamente recursivo e hologramético, nédo
houve qudrum suficiente para a execu¢do da atividade e o curso foi concluido sem sua
realizacdo completa (diria que foi parcial ja que os alunos chegaram a criar um
personagem e descrevé-lo). Este fato me trouxe, primeiramente, um sentimento de
frustracdo pela ndo realizacdo da atividade mas, apds uma reflexdo mais profunda sobre

0 curso como um todo e ndo somente pela parte e observando os relatos finais trazidos
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pelos alunos, todos bastante satisfeitos, percebi que houve, mesmo sem a atividade,
sucesso do curso ao atingir as expectativas, necessidades e objetivos dos alunos que
concluiram o curso, sendo que os outros desistiram por fatores como tempo, tecnologia
ou fatores ndo citados mas que, acredito eu, ndo devem estar relacionados ao curso, ja
que a desisténcia deu-se logo ao inicio.

Isso posto, acredito que assim como minha experiéncia foi positiva, também
minha avaliacdo quanto ao curso como um todo o foi. Com ela, percebi principalmente
a necessidade de o professor em um curso a distdncia baseado no pensamento

complexo:

o organizar seu tempo, prevendo horarios que sejam
dedicados exclusivamente para elaboracdo e adaptacdo de
contetdo, feedbacks, resolucdo de problemas que néo
teriam sido previstos e interagdo ativa com os alunos;

o ndo deixar o aluno sentir-se abandonado, apesar de ser
normal que ele se sinta sozinho algumas vezes, ele ndo
pode sentir-se desamparado;

o zelar pela interacdo e participacdo ativa ndao s6 em
atividades de cunho linguistico como em discussdes
culturais, estimulando possiveis didlogos de opostos;

o utilizar-se de outras ferramentas disponiveis na internet
para dar apoio tanto técnico como pedagogico aos alunos e
fazer uso de redes sociais para tal, como o Facebook, que
mostrou-se bastante positivo nesta experiéncia;

o saber da possibilidade de periodos de desmotivacao,
angustia, receios e inseguranca, tanto por parte dos alunos
como do professor;

o quando o professor identificar tais periodos, deve tentar
enfrentd-los dando suporte aos alunos; propondo
atividades novas e dindmicas e promovendo a autoestima;

o levantar inicialmente possiveis problemas e possiveis

solucdes, principalmente de cunho técnico e auxiliar os
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alunos na adaptacdo técnica, evitando que este torne-se um
fator de desmotivacdo e

. criar contetdos dindmicos e de facil utilizacdo para
despertar interesse dos alunos, variando as ferramentas, 0s

formatos de apresentacao e as atividades.

Em minha experiéncia como docente de cursos a distancia, vejo que sempre ha
algumas desisténcias, geralmente porque os alunos ndo se adaptam (por questdes de
tempo, tecnologia, etc.) & modalidade. Tendo oferecido um curso a distancia gratuito e
que, inicialmente, ndo oferecia diplomas, ja contava com um numero relativamente
grande de desisténcias. Por isso, ndo me surpreende que apenas oito de quatorze alunos
tenham concluido o curso. Na verdade, acredito que tenha sido um saldo até positivo
posto que muitas vezes eu mesma me sentia desmotivada, posto que os alunos estavam
se adaptando a modalidade, a lingua francesa, etc.

Além disto, destes oito alunos, recebi avaliagbes bastante positivas quanto ao
curso, quanto a minha atuacdo como docente e mesmo quanto a prépria postura dos
alunos, conforme destaquei no capitulo anterior. Acredito que eles tenham tido,
portanto, uma experiéncia nova positiva, que puderam enfrentar os desafios que
surgiram e que atingiram seus objetivos de aprendizado ndo s6 da lingua, mesmo que
em nivel basico, conforme propunha o curso, como da cultura francesa.

Finalmente, creio que esta pesquisa tenha sido importante para mim, dado meu
crescimento e amadurecimento ndo s6 como docente e pesquisadora, mas também no
ambito pessoal; para os alunos que participaram do curso, devido as contribuicfes
linguistico-culturais e a oportunidade da experiéncia em curso a distancia concebido sob
0 viés da complexidade e, ainda, para as areas de estudos em linguistica aplicada,
complexidade, ensino de FLE, educacdo a distancia e abordagem hermenéutico-
fenomenoldgica. Visei a contribuir com essas areas descrevendo 0 percurso por mim
realizado ao longo desta pesquisa, ciente da escassa literatura que relacione uma ou
mais delas e na esperanca de que novos trabalhos nesse sentido venham a ser realizados.
Espero ainda que docentes e pesquisadores possam, a partir da descricdo e interpretacao
dos fendmenos em foco, encontrar um exemplo de realizacdo de um desenho de cursos

a distancia sob o viés da complexidade.
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ANEXO 1

Questionario 1

1) Vocé ja realizou um curso a distancia? Se sim, dé detalhes como por qual
instituicdo, qual curso, de qual duragdo, em qual plataforma. Discorra também sobre sua

experiéncia, se gostou ou ndo e por qué.

2) Quais sdo suas expectativas para esse curso?

3) Tendo realizado a 1% semana, mesmo que sem a experiéncia da

videoconferéncia, quais sdo suas primeiras impressdes sobre 0 curso?
4) Sobre sua prépria dedicacdo, quais sdo suas primeiras impressdes? Vocé

se organizou para a realizacdo das atividades ou acha que tera de se adaptar a um curso

a distancia?

5) Vocé teria algum comentario inicial ou sugestdo que gostaria de fazer

sobre o curso?
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ANEXO 2

Questionario 2

Francés a distancia

Salut les ami(e)s, vocés poderiam, s'il vous plait, responder a esse rapido questionario?

Merci en avance!

Vocé tem seguido regularmente o curso?

0 SIM
0 NAO
0 Conforme minha disponibilidade de tempo

O perfil e 0 grupo no Facebook te motivaram a seguir o0 curso?

0 SIM
0 NAO
0 NAO, mas vejo com maior facilidade as noticias

O Facebook ajudou na comunicacdo com demais participantes do curso?

0 NAO
0 SIM, mas somente com a professora
0 SIM, com a professora e com alguns colegas

O oferecimento de um certificado me motivara a seguir com o curso

0 NAO, ndo tenho interesse em certificados (sigo ou ndo 0 curso
independente deste fator)

0 SIM, devo me dedicar mais com este estimulo
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0 SIM, preciso de um certificado para meu trabalho / estudos
0 SIM, mas de qualquer forma vou seguir de acordo com o tempo que

disponibilizo para o curso

Ficaria mais interessado no curso se

0 O ritmo fosse mais acelerado
0 O ritmo fosse mais lento
0 Acho que deve continuar como esta

Quanto as videoconferéncias

0 N&o me interesso / ndo acho necessario
0 N&o marco por falta de tempo
0 Acho importante, tentarei marcar assim que possivel

Quanto a interagdo com os colegas

0 Né&o tenho tempo / interesse para interagir
0 Gostaria de interagir mais com os colegas
0 Gostaria de atividades que incentivassem a interacdo

Deixe aqui suas sugestdes para o curso.
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