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ABSTRACT

Self-help books have presented the largest growth and are also responsible
for the new best-sellers in the market. Marketdata research institute estimates that
the world market of self-help books generated about US$8.5 billions in 2003. They
reckon the total size of this market can reach more than US$11 billions in 2008. We
can note that the “self” in self-help, as well as the “self” in self-learning, means
learning without being followed by a teacher. It does not mean self-help, but that one
can help him or herself with the help of a book, written by someone else. There is a
writer passing their ideas on to a reader, hoping they will be accepted. Thus, the
question is: how can a self-help book writer convince their reader of the validity of
their statements?

Persuasion, mainly implicit persuasion, is not always realized by clearly
persuasive adjectives and adverbs, but also by certain lexico-grammatical choices
which, in specific contexts, make a text extremely persuasive. This kind of persuasion
takes place gradually throughout the text and may be extremelly efficient.
Considering the undeniable success of these books, | found it justifiable to develop a
study about the self-help text, analyzing it according to the point of view of the
discourse, focusing on how the writer transmits his idea in order to get the reader’s
adhesion.

To do so, | will use the critical discourse analysis which, by studying the social
and historical situation of a text, aims at bringing to the readers’ knowledge the
patterns of values and beliefs codified in the language — invisible for those who take
discourse as “natural”. | hope to analyze the lexico-grammatical choices made by the
writer in order to persuade, explicitelly or implicitelly, the reader in the self-help
books. For this, | will use Halliday's (1994) systemic-functional linguistics, specially
the simultaneous action of the ideational, interpersonal and textual metafunctions,
and also some recent contributions in terms of the writer's positioning towards the
text and content evaluation. So, | will use, specially, in Martin (2000; 2003), that, with
the ‘token’ nocion value, frame (Goatly 1997; Bednarek 2005); in crypto-
argumentacion (Kitis e Milapides, 1996); textual world (Downing, 2003) and Semino
(1997).

Key-words: self-help; persuasion; systemic-functional linguistics; critical analysis.



RESUMO

Os livros de auto-ajuda constituem um dos segmentos com maior crescimento
e é também o responsavel pelos novos best-sellers do mercado. O instituto de
pesquisas Marketdata estima que o mercado mundial da auto-ajuda movimentou
cerca de US$8.5 bilhdes em 2003. Eles estimam que o tamanho total desse
mercado pode alcancar mais de US$11 bilhdes em 2008. Notemos que o ‘auto’ de
auto-ajuda, tal como em auto-didata, significa aprendizagem sem o
acompanhamento de um mestre. Nao quer dizer que a pessoa se ajude a si mesma,
mas com a ajuda de um livro, que foi escrito por alguém. Ha um autor que passa
suas idéias para o leitor, esperando que este aceite suas idéias e sugestdes. Entao,
cabe a pergunta: de que maneira o autor de um livro de auto-ajuda convence seu
leitor da validade de suas afirmacdes?

A persuasdo, em especial a persuasao implicita, que permeia o texto, nem
sempre € realizada por adjetivos e advérbios claramente persuasivos, mas gracas
também a determinadas escolhas Iéxico-gramaticais, n&o consideradas
interpessoais na tradicdo, que, combinadas a contextos especificos, tornam-no
altamente persuasivo. Esse tipo de persuasdo, que acontece cumulativamente
conforme o texto se desenrola pode ser extremamente eficaz em certos contextos.

Diante do inegavel sucesso de vendas desses livros, pareceu-me justificavel
promover um estudo a respeito do texto de auto-ajuda, analisando-o do ponto de
vista do discurso, mais especificamente no que diz respeito ao modo como o escritor
tenta passar suas idéias para conseguir a adesao do leitor.

Para examinar essa questdo, recorro a analise critica, a qual procura,
estudando detalhes da estrutura linguistica a luz da situacéo social e historica de um
texto, trazer, para o nivel da consciéncia, os padroes de crencas e valores
codificados na lingua — que estdo subjacentes a noticia e que sao invisiveis para
gquem aceita o discurso como algo “natural”’. Espero examinar as escolhas léxico-
gramaticais feitas pelo autor, Roberto Shinyashiki (2005), Heréis de Verdade,com
vistas a persuaséo tanto explicita quanto implicita no texto de auto-ajuda. Para tanto,
apoio-me na linglistica sistémico-funcional, de Halliday (1994), em especial, na
atuacao simultanea das metafuncdes ideacional, interpessoal e textual, incluindo as
contribuicdes que a teoria tem recebido em recente data, principalmente no tocante
ao posicionamento do escritor bem como da sua avaliacdo do conteudo no
desenrolar do texto. Assim, apdio-me em especial em Martin (2000; 2003), que, com
a nocdo de ‘token’ de avaliagcdo, mostra a fusdo da metafuncdo ideacional com a
interpessoal; na nocdo de frame (Goatly 1997; Bednarek 2005), que explica a
introducédo pelo leitor de seu conhecimento prévio, desencadeado por elementos do
texto; na construcéo da crypto-argumentacao (Kitis e Milapides, 1996), que trata de
sobreposicao de géneros discursivos em funcdo da persuasao; na montagem de um
‘mundo textual’ (Downing, 2003) e Semino (1997), tendo em vista o leitor ‘ideal’.
Dessa forma, espero desvendar a ideologia que permeia o texto e entender como é
feita a persuasao no livro analisado.

Palavras-chave: auto-ajuda; persuasédo; linguistica sistémico-funcional;, andlise
critica.
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A PERSUASAO NO DISCURSO DE AUTO-AJUDA: UMA ABORDAGEM
SISTEMICO-FUNCIONAL

INTRODUCAO

Os livros de auto-ajuda constituem um fenémeno recente do setor editorial
brasileiro, de acordo com o Canal Executivo do site UOL. E um dos segmentos com
maior crescimento e € também o responsavel pelos novos best-sellers do mercado.
O instituto de pesquisas Marketdata estima que o mercado mundial da auto-ajuda
movimentou cerca de US$8.5 bilhdes em 2003. Esses negdcios incluem comerciais,
catalogos, livros, fitas de &audio, paletras motivacionais, o mercado de treinamento
pessoal, perda de peso e programas de controle do stress. Eles estimam que o
tamanho total desse mercado pode alcancar mais de US$11 bilhdes em 2008. O
instituto ainda informa que em relacdo ao perfil dos leitores, a procura por esses
livros parece néo ter restricdes em relacdo a idade, sexo ou cargos.

Para o editor da Lumen, Celso Maiellari*, o sucesso da auto-ajuda esta ligado
ao desejo e a busca do ser humano pela felicidade, especialmente nesse momento
em gue o mundo esta cada vez mais globalizado e individualizado e em que o mal
do século é a depressao, que ele prefere chamar de falta de amor generalizada. De
acordo com o depoimento de Suzy Zveilbil, sécia do Atelié e diretora da ComSenso
Agéncia de Estudos do Comportamento Humano, dado ao Canal Executivo do site
UOL, fica clara a relacéo entre o cotidiano do trabalho e a busca por essa literatura.
Ela afirma que a pressdo, o0 estresse e a sobrecarga do dia-a-dia acabam
atropelando o bom-senso e o tempo de conducéo de algumas acdes, principalmente
na gestdo de pessoas e no desenvolvimento profissional.

Nesse contexto, continua ela, o livro de auto-ajuda exerce um papel
importante na vida de seus leitores, dando sentido para diversas duvidas e
insegurancas cotidianas. Afirma ainda que os livros de auto-ajuda ocupam um
espaco, antes vazio, na busca de respostas; preenchem as expectativas de dar
rumos a situacdes obscuras; oferecem maior seguranca para lidar com o cotidiano
de trabalho; encaminham agdes e confirmam ou criam novas perspectivas ou

percepcodes. Diz ela:

! Informacdes recebidas via e-mail em 01/03/2004 (apud Lima, 2005)



E curioso destacar que as pessoas acabam recorrendo a um recurso
impessoal para justamente combater a frieza e impessoalidade do
trabalho. Nesse aspecto, ele cumpre a funcéo de substituir a relacdo
com o outro (chefe, pai, conselheiro ou qualquer outra autoridade).
Afinal, o outro ndo esta sempre disponivel, ndo esta na ‘prateleira’. O
livro serve, entdo, como um mediador mudo das relacdes” (Suzy
Zveilbil site Canal Executivo UOL).

Nesse sentido, Pereira (1998) diz que o homem moderno além de recorrer as
formas tradicionais de religido, recorre também a diversas crengas manifestadas em
novos movimentos religiosos, grupos e seitas de diferentes origens, expressoes e
praticas espirituais, abarcando desde religibes orientais até propostas terapéuticas
derivadas delas. Essa mentalidade cultural vem-se intensificando com o crescimento
de uma visdo de mundo apoiada em areas do conhecimento como a psicologia, a
medicina e, a0 mesmo tempo, em préticas religiosas e espirituais, o que da origem a
nocdes baseadas numa psico-espiritualidade, cujo fundamento € o auto-cultivo e o
auto-aperfeicoamento do individuo dentro de uma sociedade descentralizada. O
transcendental e o sagrado passam a existir no processo de internalizagéo do self.

Para Lima (2005), a definicdo de auto-ajuda é complexa, pois o0 termo é
aplicado tanto a livros cuja base sédo as ciéncias do auto-conhecimento, quanto a
obras do tipo ‘faca vocé mesmo’. Ela diz que, na atualidade, o fenébmeno é
‘terapizar’, pois a simples leitura e repeticdo de palavras e expressdes-chave sao
capazes de resolver as probleméaticas do ser humano.

Por outro lado, os livros de auto-ajuda ndo sao especificos para cada pessoa,
e, assim, sua mensagem pode ser generalizada para um grande numero de
pessoas, que enfrentam, em determinados momentos, situagdes que julgam nao
poder resolver por si. A crenga nos discursos da auto-ajuda tem seus adeptos,
provavelmente porque existe um contexto favoravel e, é claro, porque esses
discursos convencem.

Diante disso e frente a exaltacdo do discurso de auto-ajuda, na atualidade, e
pelo niumero expressivo de seguidores que créem nesses pensamentos e se
orientam na vida por eles, decidi-me por investigar o conteudo dessas obras, para
saber de que tipo de discurso se vale o autor se relacionar com o leitor, para ganhar
a confianca de seus leitores e convencé-los da validade de suas idéias. Por outro
lado, considerando o tempo de que disponho nesta pesquisa, optei por examinar o



discurso de auto-ajuda em um livro, Herbis de Verdade, de Roberto Shinyashiki,
escrito em 2005.

Em minha andlise, recorro basicamente a linglistica sistémico-funcional
(LSF), de Halliday (1985; 1994) e seus colaboradores, bem como as ampliacdes e
contribuicdes que a teoria tem recebido desde que o autor iniciou suas publicacfes
ainda nos anos 60. O que distingue a LSF, segundo Eggins (1994), é que ela
procura desenvolver uma teoria sobre a lingua como um processo social e uma
metodologia que permite uma descricdo detalhada e sistemética dos padrbes
linglisticos.

A LSF tem sido considerada como a abordagem tedrico-metodolégica mais
adequada a analise critica do discurso (ACD) (Fowler 1991; Fairclough 1992). A
ACD, segundo Fowler (1991: 89), ‘propde uma andlise, usando instrumentos
linglisticos préprios e com referéncia a contextos histéricos e sociais relevantes,
para desvendar a ideologia, nhormalmente escondida através da habitualizacdo do
discurso, para a superficie para inspeccdo’. Nesse sentido, interesso-me por
elementos de avaliagao tanto explicitos quanto implicitos, através dos quais o autor
se posiciona ante o leitor e também ante o conteddo de sua mensagem. Para o
exame da avaliacdo explicita, recorro em especial ao sistema de avaliatividade
(appraisal), de Martin 2000; 2003) e a nocdo de ‘token’ de atitude, que trata da
avaliacdo resultante da confluéncia da metafuncéo experiencial e da interpessoal.

Para a avaliacdo implicita, examino a nocdo de frame, que enfoca o
conhecimento prévio do leitor, incluindo o género, fator que da coeréncia e
credibilidade ao texto. Ap6io-me em especial em Martin (2000; 2003), que, com a
nocdo de ‘token’ de avaliacdo, mostra a fusdo da metafuncéo ideacional com a
interpessoal; na nocdo de frame (Goatly 1997; Bednarek 2005), que explica a
introducédo pelo leitor de seu conhecimento prévio, desencadeado por elementos do
texto; na construcdo da crypto-argumentacao (Kitis e Milapides, 1996), que trata de
sobreposicao de géneros discursivos em funcdo da persuasao; na montagem de um
‘mundo textual’ (Downing, 2003) e Semino (1997), tendo em vista o leitor ‘ideal’.
Dessa forma, espero desvendar a ideologia que permeia o texto e entender como é
feita a persuasao no livro analisado.

Em minha pesquisa, encontrei os seguintes estudos que enfocam a literatura
de auto-ajuda. Ridiger (1996) dedicou-se a reconstruir as condi¢cdes historico-

universais que presidiram a formacdo das praticas de auto-ajuda e das



programacdes de conduta que elas tém difundido socialmente, procurando
compreender o significado dessa espécie de textos na montagem de nossa
civilizagdo. Meurer (1998) focaliza o discurso de livros de auto-ajuda em inglés,
argumentando que este tipo de discurso € parte do processo de reflexividade em
que as sociedades contemporaneas estdo mergulhadas. Chagas (1999)
circunscreveu o discurso de auto-ajuda no universo do individualismo como
movimento ideoldgico da cultura moderna, esse estudo procurou entender sua
legitimacdo social, levando em conta, sobretudo, processos inconscientes que
permitem refletir sobre a adesdo dos sujeitos a essa producdo discursiva. Ainda
nessa linha, Chagas (2000) aprofundou suas reflexdes num trabalho que procurou
compreender a construcdo de um "sujeito imaginario”, concomitantemente a
identificacdo das razdes sociais, culturais e subjetivas que contribuem para o éxito
da auto-ajuda enquanto fendémeno editorial na sociedade contemporanea. Brunelli
(2003) investigou o discurso de auto-ajuda a partir da abordagem interdiscursiva
proposta por Maingueneau (1983,1984), especialmente em funcdo do seu modo
peculiar de conceber os discursos. Lima (2005) aproximou as linguagens da
publicidade e da auto-ajuda através de fundamentos psicologicos para provar que a
auto-ajuda e a publicidade servem como instrumentos de controle social, reforcam o
individualismo e ditam mudancgas no comportamento e no modo de pensar e agir dos
cidaddos. Para tanto, utilizou um corpus constituido por sete livros de auto-ajuda de
diferentes autores, trabalhando a persuasédo e a seducdo da argumentacdo e da
subjetividade.

O objetivo desta pesquisa € examinar as caracteristicas léxico-gramaticais
presentes no livro de Shinyashiki (2005), Heréis de Verdade, que contribuem para
convencer o leitor da validade das idéias desse autor. Para tanto, tento responder as

seguintes perguntas de pesquisa:

(a) como é feita a persuasao — explicita ou implicita - no livro Herdis de verdade , de
Shinyashiki para convencer seus leitores a respeito das idéias do autor?

(b) de que recursos se vale o autor para fazer a persuasao?



JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa, na esteira da analise critica do discurso, procura, examinando
as escolhas Iéxico-gramaticais de um texto de auto-ajuda, trazer a luz as crencas e
valores codificados na lingua — que estdo subjacentes a mensagem e que séo
invisiveis para quem aceita o discurso como algo “natural”. O exame da avaliagdo
contida no texto - que em ultima insténcia tem a funcéo de levar a persuasdo — pode
conscientizar o leitor de que: (a) textos tratados como monolégicos, como é 0 caso
do livro em foco, sdo na verdade profundamente ‘enderecadores’ (Bakhtin,
1935[1981]), ensinam implicitamente, em especial itens de contedudo de certos
valores éticos, que assim engajam os leitores no processo da leitura; (b) que essa
avaliacdo, explicita ou implicita, & feita cumulativamente conforme o texto se
desenrola e pode ser extremamente eficaz em certos contextos. Acredito que,
munido desse conhecimento, o leitor possa posicionar-se criticamente diante desses
textos, para aceitar aquilo que realmente possa ajuda-lo em sua vida, e que néo seja
iludido por promessas dificeis de serem realizadas, ou até impossiveis.

Como diz Fairclough (1992: 120):

Essa é uma razéo para se defender uma modalidade de educacao lingiistica
gue enfatize a consciéncia critica dos processos ideoldgicos no discurso, para
gue as pessoas possam torna-se mais conscientes de sua prépria pratica e
mais criticas dos discursos investidos ideologicamente a que sdo submetidas.

Esta dissertacdo esta dividida na seguintes partes:

Ainda na Introducdo sera apresentada uma visao geral sobre a auto-ajuda,
buscando relacionar os conceitos atuais a algum tipo de necessidade que os leitores
possam ter, jA que, como anteriormente mencionado, as obras de auto-ajuda sao
veiculadas porque ha publico para elas.

No capitulo seguinte, a Fundamentacdo Teorica, serdo apresentadas as
areas nas quais se apoiou a analise da auto-ajuda bem como seus autores de maior
relevancia para o trabalho. Tendo como fundamento basico a linguistica sistémico-
funcional, da qual se origina a analise critica do discurso, incluimos as nog¢des de

frame, que inclui a intertextualidade e a construgcdo de mundo textual na analise do



discurso da auto-ajuda. Por outro lado, a questdo do género, como um enquadre
psicologico que direciona o leitor, foi importante para a caracterizacao da persuasao.

A seguir, na Metodologia, seréo apontados o tipo de pesquisa adotado para a
realizacdo do trabalho e os procedimentos de analise — com base nas trés
metafuncdes — ideacional, interpessoal e textual, da linguistica sistémico-funcional, e
contribuicdes que a teoria tem recebido recentemente.

No capitulo de Andlise e Discussdo dos Resultados, mostrarei como a
persuasdo é realizada através das escolhas feitas nas referidas metafuncgdes.
Veremos que escolhas [éxico-gramaticais que aparentemente descrevem
neutramente uma experiéncia podem estar imbuidas de forte conotacéo persuasiva,
concorrendo para sutilmente convencer o leitor a respeito do contetdo do texto.

Finalmente, nas Consideracdes Finais, apresento um resumo dos achados

bem como os itens que ndo puderam ser mais profundamente estudados.



A LITERATURA DE AUTO-AJUDA

Antes de iniciarmos a fundamentacdo tedrica desta pesquisa, e para
entendermos o contexto em que se situa a auto-ajuda, vamos examinar de que
forma ela é considerada pela comunidade que respeita 0 seu estudo. Esse contexto
€ importante, na medida em que faz parte do conhecimento de mundo que o leitor
traz para o texto, pois faz parte do frame, nocdo que hoje explica a coeréncia
discursiva, segundo Bednarek (2005). Diante de um texto coerente, ou seja, que ‘faz
sentido’, fica dificil para o leitor questionar seus conteudos, reagindo em nivel
consciente. Por seu lado, para alcancar essa meta, o escritor devera lancar méo do
frame adequado, que faz parte do referido contexto.

Conforme o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, a palavra auto-ajuda
(do grego aut(o)-+ajuda; verbo ajud- foi institucionalizada recentemente e definida
como “pratica que consiste em fazer uso dos proprios recursos mentais e morais
para alcancar objetivos de ordem pratica ou resolver dificuldades de ambito
psicoldgico”.

Segundo Chagas (2001), a literatura de auto-ajuda tem seus primeiros
indicios em meados do século XIX. Mas, em 1859, o titulo do livro de Samuel
Smiles (1812-1904), ‘Self-Help’ (auto-ajuda, em inglés), inaugurou e deu nome a
literatura de auto-ajuda, mais de um século antes do chamado boom de vendas
desse género de livro. Foi um sucesso de vendas. E, para os conceitos atuais, a
obra pioneira segue o padrédo dos exemplares contemporaneos.

Empiricamente, compreende-se como auto-ajuda a literatura que trata da
busca pela felicidade, tomada como o grande objetivo da vida humana. Além da
felicidade, outros sentimentos e comportamentos considerados positivos s&o
abordados como uma questdo de disposi¢cdo pessoal, de se sentir bem, de acreditar
em si mesmo e se programar mentalmente para isso. Assim, as vontades do
individuo sdo a Unica preocupacdo e ele deve fazer de tudo para atingir seus
objetivos e consequentemente, ser feliz.

Lima (2005) argumenta que a literatura de auto-ajuda pode ser chamada de
comportamental, visto que € baseada em comportamentos, sentimentos e outros
valores abstratos. Nesse tipo de livros, encontram-se especialmente duas técnicas
ou ciéncias norteadoras: a programacao neurolingiiistica (PNL) e a holistica. Para

quais, a seguir, apresentamos as definicoes.



A programacdo neurolinglistica € definida por seus seguidores como um
conjunto muito rico de técnicas pragmaticas de comunicacdo, por meio das quais o
individuo aprende a viver melhor e a atuar de uma maneira eficiente nas situagcfes
que o cercam. Defende-se que o0 ser humano pode programar o que quer fazer para
se livrar de comportamentos indesejados, incobmodos e reforcar comportamentos
otimos. A neurolinglistica remete ao cérebro (neuro), no qual as a¢cbes humanas
tém origem, e a linguagem, veiculo de comunicacao.

A holistica, do grego, "holos" (totalidade enfoca o homem como um todo, ou
seja, corpo, intelecto, espiritualidade e alma. O enfoque holistico da saude, da
doenca e da cura baseia-se no conceito da perfeita unidade de todas as coisas.
Acredita-se que a vida é a realizagdo de uma jornada Unica e o estado de saude do
individuo indica o ponto que ele atingiu nessa jornada. Assim, cada sintoma, seja do
corpo, da mente ou da alma transmite uma mensagem particular que ele precisa
perceber e reconhecer para fazer uso delas em sua jornada. O principio basico da
filosofia é: cura-te a ti mesmo, pois acredita-se que o poder da cura existe dentro de
cada pessoa e ela é capaz de possibilitar essa cura.

Para entender essa valorizacdo, nos dias atuais, de tudo o que € voltado ao
lado interior, espiritual do individuo, é preciso analisar o desenvolvimento, a partir
dos anos 1960, de um novo pensamento que se criou, inclusive, novos estilos de
vida.

Pereira (1998) aborda o fenbmeno da revitalizacdo do campo sagrado e a
profusdo de novas formas de religiosidade, o que permite visualizar de que forma
essas novos pensamentos ganharam forca e passaram a fazer parte de outras
correntes. Ela explica que, por meio do resgate da subjetividade e expressividade do
sujeito, foram promovidas experiéncias com estilos de vida, nas quais se formavam
grupos, conhecidos como comunidades alternativas, que testavam novas formas de
socializacéo e reintegracdo do homem com a natureza. Essas comunidades eram
orientadas por conceitos espirituais diferenciados, em que havia duas caracteristicas
centrais: o individualismo e a reflexividade.

O termo auto-ajuda pode se referir a qualquer caso onde um individuo ou um
grupo procura se aprimorar economica, espiritual, intelectual ou emocionalmente. O
termo costuma ser aplicado como uma panacéia em educacdo, negoécios e
psicologia, propagandeada através do lucrativo ramo editorial de livros sobre o

assunto. O site ainda diz que o conceito de auto-ajuda também encontrou um lugar



em géneros mais expansivos. Para muitas pessoas, a auto-ajuda passou a ser uma
maneira de reduzir custos, especialmente em questdes legais, com servi¢os de auto-
ajuda disponiveis para auxilio nas causas rotineiras, desde processos domésticos
até acOes sobre direitos autorais.

Os diversos géneros em gque 0s conceitos de auto-ajuda séo aplicados, sao
trazidos juntamente com a expansdo de tecnologias que dao aos individuos
condicbes de conduzir atividades tanto triviais quanto as mais profundas em
complexidade. A publicacéo de livros de auto-ajuda surgiu da descentralizacdo da
ideologia, do crescimento da industria editorial usando novas e melhores tecnologias
de impressao e no auge do crescimento, com as novas ciéncias psicolégicas sendo
difundidas. Igualmente, servicos de auto-ajuda legal cresceram em torno da

expansédo do acesso as tecnologias de protecdo de documentos.
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1. Fundamentacgéo Tedrica

Apresento, a seguir, a teoria que embasa a minha pesquisa. Como vou
recorrer a algumas diferentes propostas tedricas para a analise, - as quais, na
realidade, podem ser consideradas com pertencendo a um arcabouco geral, julguei
importante comegar com uma visdo mais ampla da questédo, tratando do método de
analise do discurso, de acordo com a opinido de Fairclough (1992). Feito isso,
examino a linglistica sistémico-funcional (LSF), de Halliday (1985; 1994) e seus
colaboradores, citada por Fairclough como sendo a abordagem que reune a teoria e
metodologia que mais se adequam a andlise critica do discurso. Segundo ele, a
analise critica, ao lado da nao-critica, sdo as duas tendéncias que tém orientado a
andlise do discurso, de acordo com a natureza da orientagé@o social para o discurso.
Também Fowler (1991), ao mesmo tempo em que se confessa essencialmente
eclético em sua atitude referente aos instrumentos de analise, afirma que o melhor
modelo para examinar a conexao entre a estrutura linglistica e os valores sociais é
o modelo funcional de Halliday.

Na LSF, serdo apontados os seus pontos fortes, mas também aqueles que
tiveram de sofrer modificacBes. Assim sendo, o0 exame enfocara as trés metafuncdes
— ideacional, interpessoal e textual, ou seja, os significados que a lingua realiza,
conforme nos diz Halliday, e que, hoje, sdo alvos de revisbes e ampliacbes, que
interessardo a esta pesquisa. Como se pode entender, quando uma teoria é
chamada para alicercar-se a outra, como é o caso da andlise critica quando se
aproxima da LSF em busca de apoio, ha problemas inevitaveis referentes a
metalinguagem, mas que acredito serem possiveis de resolver. Por outro lado,
busco em Fairclough algumas definicdes e algumas no¢des que, embora ndo sejam
explicitamente citadas na LSF, ali se encontram de alguma forma e que julgo serem
esclarecedoras para a minha analise.

Veremos que muitos autores ndo mais aceitam a separacédo das metafuncdes
em trés seccbes diferenciadas, pois, em processos como 0s da persuasao, elas
agem simultaneamente, tornando-se dificil dizer, por exemplo, se uma escolha na
metafuncgéo ideacional (que se refere aos modos pelos quais 0s textos significam o
mundo e seus processos, entidades e relagdes) pode ter uma fungéo interpessoal
(que se refere as relagdes sociais entre os participantes do discurso e como elas sao

representadas e negociadas).
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Nesse contexto, procuro apoio, basicamente na linglistica sistémico-
funcional, de Halliday (1994) e colaboradores, e também na noc¢éo de avaliatividade
e de ‘token’ de avaliagdo (Martin 2000; 2003); na nocao de frame (Goatly 1997;
Bednarek 2005); na proposta de construcdo da crypto-argumentacao (Kitis e
Milapides, 1996); e na de montagem de um ‘mundo textual’ (Downing, 2003; Semino

1997), para entender como é€ feita a persuasao no livro de auto-ajuda de Shinyashiki.

1.1 A Teoria Social do Discurso

De acordo com Fairclough (1992), para que um método de analise do
discurso seja util teria de preencher algumas condicées minimas, e enumera quatro.
Primeiro, seria necessario um método para analise multidimensional. Nesse sentido,
ele apresenta uma abordagem tridimensional, que permite avaliar as relacdes entre
mudanca discursiva e social e relacionar sistematicamente propriedades detalhadas
de textos as propriedades sociais de eventos discursivos como instancias de pratica
social.

Segundo, seria necessario um método de analise multifuncional. Um bom
ponto de partida, continua ele, é uma teoria sistémica da linguagem (Halliday, 1978),
que considera a linguagem como multifuncional e considera que o0s textos,
simultaneamente, representam a realidade, ordenam as relacbes sociais e
estabelecem identidades. Essa teoria de linguagem pode ter aplicacbes Uteis
guando combinada a énfase nas propriedades socialmente construtivas do discurso
nas abordagens sociotedricas do discurso, como a de Foucault.

Terceiro, seria necessario um método de andlise histérica. Deve focalizar a
estruturac80 ou 0s processos ‘articulatorios’ na construgcdo de textos, e na
constituicdo a longo prazo de 'ordens de discurso' (isto é, configuracBes totais de
praticas discursivas em instituicdes particulares, ou mesmo em toda uma sociedade.

Quarto, seria necessario um método critico. 'Critico’ implica mostrar conexdes
e causas gue estdo ocultas; implica também intervencao - por exemplo, fornecendo
recursos por meio da mudanca para aqueles que possam encontrar-se em
desvantagem. As relacbes entre a mudanca discursiva, social e cultural ndo sao

transparentes para as pessoas envolvidas.
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Segundo Fairclough, as tentativas anteriores de sintese entre os estudos
lingUisticos e a teoria social tiveram sucesso limitado, pois prestou-se pouca atengao
a luta e a transformacao nas relaces de poder e ao papel da linguagem; conferiu-se
énfase semelhante a descricdo dos textos como produtos acabados e deu-se pouca
atencao aos processos de producdo e interpretacao textual.

Texto é, para o autor, e como sera usado nesta pesquisa para referir a
qualquer produto escrito ou falado, de tal maneira que a transcricdo de uma
entrevista ou conversa, por exemplo, seria denominada, um 'texto' (mas pode
estender-se a imagens visuais, e textos que sdo combinacbes de palavras e
imagens, segundo Fairclough).

J& discurso é um conceito dificil, continua o autor, porque ha muitas
definicdes conflitantes e sobrepostas, formuladas de varias perspectivas teoricas e
disciplinas. Um foco importante localiza-se na mudanca histérica: como diferentes
discursos se combinam em condi¢cdes sociais particulares para produzir um novo e
complexo discurso. Um exemplo contemporaneo € a constru¢do social da doenca
Aids, em que varios discursos (como os discursos da venereologia, da 'invasao'
cultural por 'estrangeiros’, da poluicdo) sdo combinados para constituir um novo
discurso, o da Aids. Esse é o sentido mais sociotedrico de discurso, e que julgo
ajudar a entender o discurso da auto-ajuda. Além disso, discurso refere-se ao uso de
linguagem como forma de prética social e ndo como atividade puramente individual
ou reflexo de variaveis situacionais.

A tentativa de Fairclough de reunir a andlise linguistica e a teoria social esta
centrada numa combinacdo desse sentido mais socioteodrico de 'discurso’ com o
sentido de 'texto e interacdo' na analise de discurso orientada linglisticamente. Esse
conceito de discurso e analise de discurso € tridimensional, ou seja, qualquer
‘evento’ discursivo (isto é, qualquer exemplo de discurso) € considerado como
simultaneamente um texto, um exemplo de pratica discursiva e um exemplo de
pratica social.

A dimensédo do 'texto’ cuida da analise linguistica de textos; a dimensao da
‘prética discursiva’, como ‘interacdo’, na concepc¢ao 'texto e interacao' de discurso,
especifica a natureza dos processos de producdo e interpretacdo textual, a
dimenséo de 'préatica social' cuida de questdes de interesse na analise social.

Em muitos paises, continua o autor, houve recentemente um movimento de

extensdo do mercado a novas areas da vida social: setores como a educacao, a
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assisténcia médica e as artes foram obrigados a reestruturar e a reconceituar suas
atividades como producao e marketing de bens para consumidores (Urry, 1987).
Isso inclui 'relexicalizacbes’ de atividades e relacdes - por exemplo, a relexicalizagao
dos aprendizes como ‘consumidores' ou ‘clientes’, de cursos como ‘pacotes' ou
‘produtos’. Inclui também uma reestruturacdo mais sutil das praticas discursivas da
educacédo - os tipos de discurso (géneros, estilos, etc.) que ai sdo usados — e a
‘colonizacdo’ da educacdo por tipos de discursos exteriores, incluindo os da
publicidade, da administracéo e da terapia.

1.1.1 A Analise do Discurso, segundo Fairclough

Apresento, a seguir, alguns posicionamentos de Fairclough, que acredito
importantes para entender a relacdo de sua proposta com a de Halliday.

Discurso, para o autor, refere-se ao uso de linguagem como forma de pratica
social e ndo como atividade puramente individual ou reflexo de variaveis
situacionais. Esta definicdo tem varias implica¢des. Primeiro: discurso € um modo de
acdo, uma forma em que as pessoas podem agir sobre 0 mundo e especialmente
sobre os outros, como também um modo de representacdo. Segundo, implica uma
relacdo dialética entre o discurso e a estrutura social, existindo mais geralmente tal
relagdo entre a pratica social e a estrutura social. Por outro lado, o discurso é
socialmente constitutivo.

Podemos distinguir trés aspectos dos efeitos construtivos do discurso. O
discurso contribui, em primeiro lugar, para a construcdo do que variavelmente é
referido como ‘'identidades sociais' e 'posi¢des de sujeito’ para 0s 'sujeitos’ sociais e
os tipos de 'eu’. Segundo, o discurso contribui para construir as relacdes sociais
entre as pessoas. E, terceiro, o discurso contribui para a construcdo de sistemas de
conhecimento e crenga.

Segundo o autor, esses trés efeitos correspondem respectivamente a trés
funcdes da linguagem e a dimensdes de sentido que coexistem e interagem em todo
discurso - o que ele denomina funcbes da linguagem 'identitaria’, 'relacional’ e
'ideacional'. A funcédo identitaria relaciona-se aos modos pelos quais as identidades
sociais sdo estabelecidas no discurso, a funcéo relacional a como as relacdes
sociais entre os participantes do discurso sdo representadas e negociadas, a funcéo

ideacional aos modos pelos quais os textos significam o mundo e seus processos,
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entidades e relacdes. As funcdes identitaria e relacional sao reunidas por Halliday
(1978) como a funcéo interpessoal. Halliday também distingue uma funcao 'textual’
que pode ser utilmente acrescentada a lista e diz respeito a como as informacgdes
sao trazidas ao primeiro plano ou relegadas a um plano secundario, tomadas como
dadas ou apresentadas como novas, selecionadas, como 'topico’ ou 'tema’, e como
partes de um texto se ligam a partes precedentes e seguintes do texto, e a situagcéo
social 'fora’ do texto.

E importante, diz Fairclough, que a relagdo entre discurso e estrutura social
seja considerada como dialética para evitar os erros de énfase indevida: de um lado,
na determinacao social do discurso e, de outro, na constru¢édo do social no discurso.
A constituicdo discursiva da sociedade ndo emana de um livre jogo de idéias nas
cabecas das pessoas, mas de uma pratica social que esta firmemente enraizada em

estruturas sociais materiais, concretas, orientando-se para elas.

1.2 A Andlise Critica do Discurso

A ’linglistica critica’ foi uma abordagem desenvolvida por um grupo da
Universidade de East Anglia na década de 1970 (Fowler et al., 1979; Kress, 1979).
Eles tentaram casar um método de andlise linglistica textual com uma teoria social
do funcionamento da linguagem em processos politicos e ideoldgicos, recorrendo a
teoria linguistica funcionalista associada com Halliday (1978, 1985) e conhecida
como 'lingliistica sistémica’.

O ponto tedrico principal na analise de Fowler € de que qualquer aspecto da
estrutura linguistica carrega significacdo ideologica - selecao lexical, op¢ao sintatica,
etc. — todos tém sua razdo de ser. Ha sempre modos diferentes de dizer a mesma
coisa, e esses modos nao sao alternativas acidentais. Diferencas em expressao
trazem distin¢cBes ideoldgicas (e assim diferencas de representagao).

Sabe-se que a linguistica, segundo a ortodoxia predominante, € uma
disciplina descritiva, que néo prescreve o0 uso da lingua nem avalia negativamente a
substancia de seus questionamentos. Mas, para Fowler, na medida em que ha,
sempre, valores implicados no uso da lingua, deve ser justificavel praticar um tipo de
linglistica direcionada para a compreenséao de tais valores. Esse € o ramo que se

tornou conhecido como linglistica critica.
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A analise critica esta interessada no questionamento das relacdes entre
signo, significado e o contexto sécio-histérico, que governam a estrutura semiética
do discurso, usando um tipo de analise lingtiistica. Ela procura, estudando detalhes
da estrutura linglistica a luz da situacéo social e historica de um texto, trazer para o
nivel da consciéncia os padrbes de crencas e valores que estdo codificados na
lingua — e que estdo subjacentes a noticia, para quem aceita o discurso como
‘natural’. Ndo € um procedimento que automaticamente produz uma interpretacao
'objetiva’.

Fowler (1987:67) "ndo ha representacéo neutra da realidade". Por outro lado,
ndo temos como escapar de compreender a realidade ou o mundo se nao for
através da lingua, porque a realidade € sempre estruturada ou reconstruida através
da lingua.

Contudo ha uma diferenca entre uma linguagem neutra e o que poderiamos
chamar de linguagem emocionalmente carregada: esta apela mais para as nossas
emocdes do que para a nossa parte cognitiva, e é esta qualidade que diferencia a
imprensa marrom e a impressa geral. A linglistica critica fez-nos entender que a
realidade ndo é construida apenas em termos do léxico usado (Fowler, 1987), mas
qgque a nossa escolha das estruturas linglisticas para representar (aspectos de)
eventos, processos ou estados é tdo significativa do ponto de vista das ideologias
que eles refletem e assim constituem.

Sao rejeitados dois 'dualismos prevalecentes e relacionados' na teoria
linglistica: i) o tratamento dos sistemas linglisticos como autbhomos e
independentes do 'uso’ da lingua; ii) a separacdo entre 'significado’ e 'estilo’ ou
‘expressao’ (ou entre 'conteudo’ e 'forma’). Contra o primeiro dualismo, a linglistica
critica afirma com Halliday que "a linguagem € como €, por causa de sua funcdo na
estrutura social* e argumenta que a linguagem a qual as pessoas tém acesso
depende de sua posi¢édo no sistema social. Contra o segundo dualismo, a linguistica
critica apo6ia a concepcao de Halliday da gramatica de uma lingua como sistemas de
‘opcles’, entre as quais os falantes fazem 'escolhas’ segundo as circunstancias
sociais assumindo que opcdes formais tém significados contrastantes e que as
escolhas de formas sao sempre significativas.

Um foco adicional diz respeito a aspectos da gramatica da oracdo que dizem
respeito a seus significados interpessoais, isto €, um foco sobre 0 modo como as

relacbes sociais e as identidades sociais sdo marcadas na oracdo. Trata-se da
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gramatica da modalidade. A abordagem do vocabulario baseia-se no pressuposto de
que diferentes modos de ‘lexicalizar' dominios de significado podem envolver
sistemas de classificacao ideologicamente diferentes.

E como serd essa linguagem ideologicamente carregada? Como é feita a

persuasao no discurso?

1.3 Conviccédo e Seducao

Kitis & Milapides (1996) dizem que a conviccdo e a seducdo SA0 processos
que se incluem numa relacdo de espécie-para-o-género, no hiper-processo da
persuasdo. Nao é preciso dizer que, para persuadir, as reportagens de noticias e
comentarios sobre assuntos politicos precisam ser mostradas como verdadeiras e
plausiveis pela incorporacéo de feicdes persuasivas (Van Dijk, 1988).

A convicgdo envolve uma listagem de uma série de passos argumentativos,
esperando que o leitor aceite esses passos. Pelo fato de incluir a ativagdo e a
participacdo do sistema cognitivo, esta recepcdo constitui-se num processo
cognitivo.

Mas, frequentemente, a persuasao se apropria da participagcdo cognitiva do
leitor no processo de aceitar a perspectiva do autor. Nesses casos, podemos falar

de 'seducdo’ em vez de convicgdo. Sornig (1988: 97) nota que:

Enquanto os mecanismos para convencer trabalham especialmente ao longo
de linhas de argumentacdo cognitivas, a seducdo, invés de confiar nos
argumentos de verdade e de credibilidade, explora as aparéncias externas e
na possibilidade de veracidade do persuasor.

Pode-se conjecturar que os mecanismos de seducgédo na relagéo entre o que
persuade e sua 'vitima' ou ‘cumplice’ sejam identificaveis tanto no nivel do texto
guanto no do sub-texto, i.e., ndo somente no nivel do Iéxico, estruturas e figuras de
linguagem como componentes da estrutura local do texto, mas também no nivel de
sua coeréncia geral. Os mecanismos de seducdo, portanto, podem ser isolados
tanto no nivel da coesdo quanto no da coeréncia (entendidos como nivel de
suposicdes inferidas ou ativadas para tornar coerente o texto). Em outras palavras,
nao sO estamos lidando com escolhas linglisticas feitas no texto, mas também com

um tipo de suposicdo que apoia aspectos da coeréncia. O que esta implicito em tudo
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isso € a selecdo de um certo estilo. Devemos supor que h& algo que nao varia: "o
significado subjacente ou referéncia deve ser conservado constante” (Van Dijk,
1988: 73). Van Dijk conclui: "O estilo, assim, parece ser capturado pela conhecida
frase 'dizer a mesma coisa atraves de diferentes modos’(ibid.: 73).

Por isso, Fairclough (1989: 17) tem razdo em mostrar que existe uma dialética
entre estruturas e praticas, que "o discurso tem efeitos sobre as estruturas sociais, e
ao mesmo tempo € determinado por elas, e (que) assim contribui para a
continuidade social e mudanca social". Ricoeur entende apropriagdo como um ato
de dispossessao "através do qual pode-se renunciar ao self anterior e aprofundar a
compreensao de si mesmo e dos outros por forca do significado inscrito no texto"
(Thompson, 1984: 183).

O que se ganha com a interpretacao textual da linguistica critica? Ela ndo é
com certeza um exercicio de linguistica e também ndo € uma analise linglistica de
um texto literario (Cf. Kitis & Mehler, no prelo). A meta de uma andlise linglistica
critica de um texto é desemaranhar os significados ocultos em suas estruturas
lexicais, semanticas e sintaticas conforme elas gradualmente mediam o significado
geral e ver como esses significados ajudam a construir o contetdo ideolégico, de tal
forma que em dltima andlise este conteddo seja ndo somente captados, mas
também conquistados; como Fairclough (1989: 1) diz, "a consciéncia é o primeiro
passo em dire¢do da emancipacao”.

1.4 A Linguistica Sistémico-Funcional

Passo a apresentar as nocfes basicas da linglistica sistémico-funcional
(LSF), teoria concebida por Halliday (1985; 1994) e seus colaboradores, e o fago
através do texto de Eggins (1994), que reune varios escritos do autor o que facilita a
compreensao dessa teoria. Segundo a autora, a LSF explica o0 modo como o0s

significados sdo construidos nas interacdes linglisticas do dia-a-dia®>. Por isso,

? Estudiosos da SF: (sistemicistas de Sidney): Halliday, Hasan, Christie, Cloran, Eggins, Lemke,
Martin,

Matthiessen, Painter, Poynton, Ravelli, Rothery, Wignell, Nesbitt, Plum, Thibault, Threshgold,
Ventola.

Outros ligados a sistémica: Benson, Greaves, Berry, Butler,Burton, Fawcett, Fries, Gregory,
Malcolm,

Sinclair, Coulthard etc.
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requer a analise de produtos auténticos das interacdes sociais (textos orais ou
escritos), levando em conta o contexto cultural e social em que ocorrem a fim de
entender a qualidade dos textos: por que um texto significa o que significa, e por que
ele é avaliado como o é.

H& quatro pontos que caracterizam a abordagem sistémica como sendo uma
abordagem semantico-funcional da lingua: funcional, semantico, contextual e
semidtico. Este ultimo ponto, importante para a minha pesquisa, diz respeito ao
processo envolvido no uso da lingua, que € semiotico, ou seja, um coédigo
convencionalizado organizado como um conjunto de escolhas. Quando se faz uma
escolha no sistema linglistico, o que se escreve ou 0 que se diz adquire significado
contra um fundo em que se encontram as escolhas que poderiam ter sido feitas.

A LSF é funcional porque tem como meta responder as perguntas:

1. O que fazemos com a lingua? (que funcao tem a lingua?)
2. Como a lingua esta estruturada para ser usada? (como estdo estruturados o0s

textos e as outras unidades linglisticas para construir significados?)

1.4.1 O que fazemos com a lingua?

Para Halliday (1985)%, a lingua tem a funcdo de construir 3 tipos de
significados, ou metafuncdes, simultaneos: experiencial, interpessoal e textual. Trato
a seguir das metafuncdes ideacional (que envolve as funcdes experiencial e légica)
e a metafuncéo interpessoal, deixando a parte a metafuncao textual, ja que esta ndo
serd abordada na minha anlise.

® Halliday (1985) alista 21 possibilidades de aplicacéo da teoria sistémica, entre as quais:

a) em termos tedricos: entender a natureza e as funcgdes da lingua;

b) em termos historicos: entender como as linguas evoluem através dos tempos;

c) em termos de desenvolvimento: entender como a crianga desenvolve a lingua
(ontogenia) e como esta evoluiu na espécie humana (filogenia);

d) em termos educacionais: entender a aprendizagem da lingua materna ou lingua
estrangeira.
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1.4.1.1 A Metafuncgéo Ideacional

Segundo Halliday, as linguas capacitam o ser humano a construir um quadro
mental da realidade, para que ele entenda o que acontece ao seu redor e no seu
interior. Aqui novamente a oracdo tem um papel central, porque ela incorpora um
principio geral de modelagem da experiéncia — ou seja, 0 principio de que a
realidade é feita de processos. Nossa impressao mais poderosa da experiéncia € de
que ela consiste de 'eventos' — acontecer, fazer, sentir, significar, ser e tornar-se.
Todos esses eventos estdo distinguidos na gramatica da oracdo. O sistema
gramatical pelo qual isso € alcancado é o da transitividade.

O sistema da transitividade é encarado pela LSF de uma forma muito mais
ampla do que a gramatica tradicional estruturalista (Thompson; 1996: 76), haja vista
que cada oracdo transporta o conteudo proposicional de uma mensagem e o
propésito pretendido por um falante/escritor. Podemos expressar esse conteudo das
oracbes em termos dos processos envolvendo participantes em certas

circunstancias (Thompson 2004).

1.4.1.2 A Metafuncéao Interpessoal

Quando nos comunicamos, diz Halliday (1985, 1994), a estrutura significativa
da oracédo esta organizada como mensagem e como um evento interativo, isto €, a
comunicacao € também um evento interativo. Sendo assim, usamos a lingua para
construir significados interpessoais: significados sobre nossas relacdes com outras
pessoas e nossas atitudes em relacao a elas.

O falante ou esta dando ou esta pedindo algo para o ouvinte, que pode ser (a)
bens e servigos ou (b) informacdo. Mesmo a auséncia de um interlocutor afeta as
escolhas |éxico-gramaticais realizadas pelo falante/escritor, pois, no momento da
fala/escrita, ele assume um posicionamento em relacédo a ele mesmo e ao que/quem
0 cerca naquele momento.

Thompson & Thetela (1995), porém, julgam necesséria uma distingdo no
interior da metafuncdo interpessoal, ja que, Halliday postula a modalidade como
sendo envolvida pelo modo (mood), quando esses elementos tém, segundo os

autores, funcdes distintas no enunciado: (i) pessoal, ou o0 posicionamento pessoal
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do escritor (modalidade) e interacional, a interacdo entre escritor e leitor (modo),

respectivamente. T & T examinam:

(a) os papéis de atuacao [(mood) realizados pelo ato de fala por si (‘papéis de fala'
0 participante ndo pode nao desempenhar estes papéis: perguntador ou
respondedor, por exemplo) (discurso direto e indireto: Sente-se! X Por que nao
descansa um pouco?

(b) os papéis projetados [(mood) a questdo € a rotulacdo dos falante/ouvinte.

(Senhores X Participantes deste curso ...].

Este € 0 ponto em que 0 componente interpessoal se sobrepde ao ideacional
do modelo de Halliday, j& que, se o escritor projeta os papéis, a pessoa sobre quem
o papel é projetado é simultaneamente um participante no evento lingtistico e um

participante na oracdo. Os autores oferecem o seguinte exemplo:

Ex.: all chairmen love being in the driving seat. So you'll relish Saab's.

Papéis All chairmen love being in the driving seat.

participante na transitividade (oragéo) Experienciador

participante na interacdo (evento Igco.) | Destinatario

A relagao entre o escritor-no-texto e o leitor-no-texto

Na analise da distribuicdo de poder na interacdo, € importante ter em mente
que a relacéo entre o escritor-no-texto e o leitor-no-texto € inversa da relacdo entre
escritor e leitor. Isto é, na realidade o agente de propaganda estd em posicao inferior
ao do leitor (pois precisa que este compre o produto, etc.), mas, com excecao de
propaganda para fins de caridade, o escritor-no-texto relaciona-se com o leitor-no-

texto de igual para igual ou colocando-se numa posi¢cao superior.



21

1.4.1.2.1 Papéis de atuacdo — papéis de fala

Séo as escolhas no elemento de mood da oragéo para atribuir certos papéis
aos participantes do evento linguistico: o escritor, ao escolher uma declarativa ou
interrogativa age no papel de doador ou solicitador da informacéo, colocando o leitor
no papel complementar de aceitador ou fornecedor. O tipo de papel de atuacao que
apresenta interesse no texto escrito é aquele que pede resposta da parte do leitor.

(a) Perguntas

(i) Um tipo de pergunta exige uma resposta minima do leitor: sim, ndo ou tag.

(1) Estariamos certos em pensar que vocé estazangada conosco?

(ii) Outras propagandas adotam uma estratégia mais arriscada:

(2) Enquanto os cacadores de promocdes estdo fazendo campanha nas ruas de West End, o
gue vocé esta fazendo?

Em outros casos, as perguntas funcionam na interacdo como se fossem feitas
pelo leitor a procura de informacéo. E as vezes esse fato € explicitamente sinalizado

no texto:

(3) Alids, ndo sdo exatamente essas coisas que fazem um carro ser digno de ser guiado?
Para isso temos uma resposta: sim, mas vocé o desfrutaria se seus filhos tivessem de pagar

por isso?

(b) Ordens

Qualquer propagada pode ser vista na esséncia como uma ordem: uma
tentativa linglistica para influenciar o comportamento de outros participantes. Mas a
maioria dessas ordens aparece suavizada através de referéncia a beneficios que o
leitor usufruiria se elas fossem seguidas, apontando, por outro lado, a

responsabilidade dessa obediéncia.
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(4) Para testar um de nossos modelos, ou para informagéo adicional, complete o cupom.

(5) Acrescente um curso de Linguaphone, e esse potencial pode se tornar realidade rapida e

facilmente.

1.4.1.2.2 Papéis projetados

Sao atribuidos pelo escritor por meio de rétulos explicitos aos participantes no

evento linglistico e pode ser feitos atraves de: a) nomeacéao e b) papéis atribuidos.

(a) Nomeacéo

O modo mais comum de 0s escritores se referirem a si mesmos é através de

nds ou do nome da companhia.

(6) Para ajuda-lo a encontrar o auxiliar correto para vocé, nds juntamos um livreto sobre os

beneficios de conselhos.

(7) E isso € exatamente por que a Lufthansa nunca abandona seu compromisso incondicional

com padrbes da mais alta qualidade e servico.

Em muitos casos, encontramos o fendmeno da mudanca de referéncia
(referential switch): o escritor alterna entre duas formas de rotulagem. O exemplo

continua:

(8) Isso é por que, por exemplo, nds estamos constantemente expandindo nossa rede.

As vezes a mudanca de referéncia pode ocorrer na mesma sentenca:

(9) Vocé vé a Bosch acreditar ndo somente em construir uma maquina tecnicamente melhor,

nds insistimos que seja agradavel aos olhos também.

A maioria das propagandas, contudo, explora a mudanca de referéncia para

realizar duas funcdes: projetar a interacdo e assim a intimidade do leitor, e ainda
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assegurar que o leitor ndo perca de vista a identidade do escritor. A forma normal
para o leitor é vocé. Este uso quase exclusivo da forma mais ébvia é possivel
porgue, ao contrario do escritor que precisa da mudanca de referéncia para realizar
as duas funcoes, o leitor basicamente ndo precisa de identificacdo. Ou, antes, a
identificacdo seria demasiadamente impessoal (‘o comprador’, 'o leitor') ou muito
restritivo (‘qualquer um que queira comprar nosso produto’). Mas a mundaca de

referéncia para a 3a. pessoa pode ocorrer as vezes:

(10) Todos os presidentes adoram estar em cargo de direcdo. Entdo vocé se realizard num
Saab.

Sem duvida os propagandistas esperam que, em algum nivel, os leitores
acreditem que, preenchendo uma das projecfes (possuir um Saab), estardo
envolvendo a outra (ser um dirigente), embora Thompson (1990) argumente que 0s
leitores n&o s&o tdo simplistas assim.

O seguinte exemplo representa o passo final na esperada convergéncia entre
o leitor e o leitor-no-texto: se completar o formulario, o leitor estara respondendo

ativamente a ordem do texto:

(11) SIM! Por favor envie-me esses trés maravilhosos livros. Eu escolhi o teste-gratis de 10
dias.

(b) Papéis atribuidos

As secOes anteriores apontaram os modos pelos quais os participantes na
interacdo sao referidos e as implicacdes dos tipos de papéis projetados. Um passo
além leva-nos a olhar para os papéis atribuidos aos participantes no sistema da
transitividade (portanto, na oracao).

Um dos papéis projetados no leitor-no-texto é bem previsivel: o de
Beneficiario (‘aquele para quem o processo acontece).

(12) N6s Ihe enviaremos um livreto GRATIS.
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Outro papel é o do Portador no processo Relacional (isto €, ele é descrito
como possuidor de certos atributos). O atributo indicado para ele é o da posse dos
beneficios provenientes do produto:

(13) A partir de hoje, vocé tera sociedade com a Kodak.

Este papel pode estar embutido num SN como um possessivo:

(14) Sua Mercedes-Benz tornou-se o caro mais seguro.

O papel na transitividade mais frequientemente projetado no leitor-no-texto é o

do Experienciador num processo Mental(aquele que sente, pensa, percebe).

(15) Isso é porque vocé precisa conhecer sobre Soluges.

Um fato notavel sobre essas proje¢des é que a maioria € modalizada, ja que a
compra ainda néo se efetivou, mas o escritor projeta o papel como ja realizado,
como no exemplo acima, com o que confia numa atitude mais cooperativa do leitor.

Por outro lado, os autores, ao tratarem dos papéis projetados - a rotulagcéao
dos participantes, no modo -, dizem que é ai que o componente interpessoal se
sobrepbe ao ideacional do modelo de Halliday, ja que, se o0 escritor projeta os
papéis, a pessoa sobre quem o papel é projetado é simultaneamente um
participante no evento linguistico e um participante na oracao. Assim, esclarecem a
uma caracteristica importante para a minha analise, qual seja, a da simultaneidade
das duas metafuncbes, ja prevista, mas ndo detalhada, por Halliday. Também
Fowler (1991) afirma essa sobreposi¢éo, dizendo:

E da esséncia da representacio ser sempre a representacéo de algum ponto
de vista ideoldgico, conforme tratada pela inevitavel forca de estruturacéo da
transitividade e da categorizacao lexical (Fowler 1991: 85).

Nesse sentido, Martin (2000), ao afirmar que o significado interpessoal pode
ser realizado através de configuracdes ideacionais, prop8e a nocdo de ‘token de
atitude’, para denominar o modo pelo qual o significado ideacional pode ser
‘saturado’ em termos avaliativos, ou seja, interpessoais. Dessa forma, enquanto 0s
elementos de avaliatividade (appraisal) (Martin 2000): afeto, julgamento e avaliacéo -

referentes ao posicionamento pessoal do autor do texto -, sdo frequentemente
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inscritos explicita e diretamente num texto (através de léxico como: ‘medo’,
‘covardemente’ ou ‘significativo’), o token de atitude é um termo que se refere a
realizacdo indireta de avaliacdo. Essa nocdo possibilita a teoria dar conta de uma
palavra ou conjunto de palavras que sdo usados para disparar ou ‘evocar um
julgamento por parte do leitor. Em outras palavras, ela explica o0 modo pelo qual o
significado ideacional é explorado para efeitos interpessoais.

O sistema de avaliatividade inclui: (1) o sub-sistema de atitude, que inclui: a)
recursos para a construgcdo de respostas emocionais (afeto); b) recursos para julgar
comportamentos em termos ‘éticos’ (julgamento) e c) recursos para avaliar textos e
produtos em vez de comportamentos (apreciacdo); (2) o sub-sistema de graduacéo,
gue gradua os significados ao longo de dois possiveis parametros aumentando ou
diminuindo a intensidade (forca) ou agucando e suavizando o foco (foco); e
finalmente, (3) o sub-sistema de compromisso, que € um conjunto de recursos
através do qual o escritor (ou o falante) se posiciona, construindo a audiéncia como
partiihando a mesma visdo de mundo (monogléssico) ou, por outro lado, adota uma
posicdo que explicitamente mostra diversidade com implicagcdo de conflito e luta
entre as vozes (heteroglossico).

A segquir, devido ao interesse que representa para 0 meu estudo, incluo a
modalidade, elemento da metafungéo intepessoal, que tem sido enfocada sob varios
angulos, e aqui a trazemos na visédo de Kress (1988).

Em qualquer enunciado proposicional, o produtor deve indicar o que Hodge e
Kress (1988: 123) chamam de um grau de 'afinidade' com a proposi¢ao; portanto,
qualquer enunciado desse tipo tem a propriedade da modalidade, ou é 'modalizada’.
A modalidade na gramética era tradicionalmente associada com os verbos auxiliares
modais (‘dever' - obrigacdo moral; 'poder’ - permissdo, possibilidade; 'poder' -
capacidade, 'dever’, etc.), que sdo um meio importante de realizar a modalidade.
Entretanto, a abordagem 'sistémica' da gramatica a que Hodge e Kress (1988)
recorrem enfatiza que os auxiliares modais sdo apenas um aspecto da modalidade
entre muitos (cf. Halliday, 1985: 85-89). O tempo verbal € outro: o presente do
indicativo (‘'é¢") realiza uma modalidade categoérica. Outro aspecto € o conjunto de
advérbios modais, como ‘'provavelmente', ‘possivelmente’, ‘obviamente' e
‘definitivamente’, com seus adjetivos equivalentes (por exemplo, "é provavel/possivel
que a terra seja plana"). Aléem dessas possibilidades, existe ainda uma gama um

tanto difusa de formas de manifestacdo de varios graus de afinidade:
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indeterminacdes (‘'uma espécie de', 'um pouco’, 'ou uma coisa assim'), padrées de
entonacao, fala hesitante, e assim por diante.

A modalidade pode ser subjetiva, no sentido de que a base subjetiva para o
grau de afinidade selecionado com uma proposicdo, pode ser explicitado:
‘penso/suspeito/duvido’ que a terra seja plana. Ou a modalidade pode ser objetiva,
em que essa base subjetiva estd implicita: “a terra ‘pode’ ser/é ‘provavelmente’
plana”.

E comum que a modalidade se realize em miultiplos aspectos de um
enunciado ou frase simples. Por exemplo, em "penso que ela estava um pouco
bébada, ndo estava?", a baixa afinidade é expressa no marcador de modalidade
subjetiva (‘penso’), na indeterminacdo (‘'um pouco’) e na adicdo de uma pergunta
final a assercdo (‘'ndo estava?').

Porém, na modalidade ha mais do que o comprometimento do falante ou do
escritor com suas proposicées. Os produtores indicam comprometimento com as
proposicdes no curso das interagdes com outras pessoas, e a afinidade que
expressam com as proposi¢cdes é frequentemente dificil de separar de seu sentido
de afinidade ou solidariedade com os interagentes. Por exemplo, "ela ndo é bonita!"
ou "ela é bonita, ndo é!" sdo formas de expressar alta afinidade com a proposi¢cao
"ela € bonita", mas também formas de expressar solidariedade com a pessoa com
guem se fala.

A modalidade é um ponto de interseccao no discurso, entre a significacdo da
realidade e a representacdo das relacdes sociais - ou, nos termos da linguistica
sistémica, entre as fun¢bes ideacional e interpessoal da linguagem. Além dos
exemplos especificos, ha mais propriedades gerais associadas com a modalidade
nas praticas da midia. A midia geralmente pretende tratar de fatos, da verdade e de
questdes de conhecimento. Ela sistematicamente transforma em ‘fatos’ o que
freqientemente ndo passa de interpretagdes de conjuntos de eventos complexos e
confusos. Em termos da modalidade, isso envolve uma predilecdo por modalidade
categoricas, assercOes positivas e negativas e, portanto, pouco uso de
modalizadores. Ha também predilecdo por modalidades objetivas que permitem que

perspectivas parciais sejam universalizadas.
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1.4.1.3. A Metafuncao Textual

Segundo Matthiessen (1995), a metafuncdo textual constréi os significados
ideacionais e interpessoais, para que a informacao possa ser compartilhada pelo
falante e seu interlocutor, proporcionando 0s recursos para guiar a permuta dos
significados no texto.

Para Matthiessen, um sistema por escolhas é um sistema criado por escolhas
no sistema (léxico-gramatical) geral conforme o texto se desenrola; € o produto da
logogénese — a criacao de significados através de escolhas no sistema no texto. Do
ponto de vista do falante, um sistema por escolhas € o sistema de selecdo que ele
tem de fazer ao produzir o texto; do ponto de vista do ouvinte, um sistema por
escolhas é o sistema que ele pode criar baseado na interpretacdo do texto em
desenvolvimento. Um sistema por escolhas é parcialmente uma ‘copia’ de parte do
sistema geral, mas ele também incorpora novas configuracdes de significados.
Sistemas por escolhas desenvolvem-se dentro das trés metafuncoes..

Se agora interpretarmos essa situacao a luz da expansao da logogénese dos
sistemas ideacionais por escolhas, diz o autor, podemos observar que, através do
Tema, a metafuncado textual valoriza algum termo do sistema, como sendo o ponto
atual de expanséao ou crescimento.

Foi Mathesius (1947), citado por Firbas (1974), quem comecgou a estudar, na
lingua tcheca, a questdo de que o modo como um conteudo € expresso pode
interessar mais do que o préprio contetdo (informacéo), influenciado pelas idéias de
Weil (1844). Segundo Halliday (1994), das varias estruturas que constroem uma
oracdo, ha uma que lhe da o carater de mensagem, conhecida como estrutura
tematica. Pode-se supor, entdo, que em todas as linguas a oracédo tenha carater de
mensagem: ela tem uma forma de organizacdo que lhe d& o status de um evento
comunicativo, que pode ser atingido através de diferentes modos. Em muitas
linguas, a oragdo é organizada como uma mensagem porque tem um status
especial atribuido a uma de suas partes: um elemento da oracédo € enunciado como
Tema,; este, entdo, combina-se com o resto da oracdo de tal modo que as duas
partes juntas constituem uma mensagem.

Halliday, seguindo a terminologia dos linguistas da escola de Praga, usa o
termo Tema como rétulo para essa funcdo. (Como para todas as outras funcoes

sera escrito com inicial maiuscula.) “Tema é o elemento que serve como ponto de



28

partida da mensagem; é aquilo de que trata a oracdo.” (1994: 37). Segundo
Matthiessen (1995), esse modelo argumenta que o tema serve como uma for¢a que
restringe o desenvolvimento da mensagem na oracgéo: ele estabelece um contexto
local para o leitor antecipar e interpretar a mensagem da oracdo. Como parte da
estrutura da mensagem da oracéao, esta é a funcdo central do elemento tematico.
Com base nessa funcdo do Tema, Halliday e Matthiessen (2004) afirmam que
a organizacao textual € a principal responsavel pelo desenvolvimento da informacéao,
e que através do exame dos padrBes da organizagdo textual, ao lado das funcbes
interpessoal e experiencial, € possivel entender como o autor se posiciona diante da
informacéo e da representacdo que constréi. As escolhas das posi¢cdes tematicas
determinam as partes do discurso que sao proeminentes, mas também as que estao
relacionadas; as que sado complementares ou opostas. Como consequéncia,
sempre que 0s escritores constroem discursos, eles também estabelecem a l6gica
para interpretar a informacdo. E o que fazem Cunha (1972) e Sodré (1973),
comparando o efeito ideoldgico decorrente de diferentes organizacdes teméaticas
entre o texto original e sua traducéo, quando afirmam que uma ideologia dominante
responde pela configuracédo genérica de qualquer trabalho de literatura de massa, e

gue essa ideologia se materializa no texto através de escolhas linguisticas.

1.4.2 Lingua e Contexto

Alguns fatos mostram que lingua e contexto estdo interrelacionados, pois (a)
somos capazes de deduzir o contexto de um texto (um texto carrega aspectos do
contexto em que foi produzido); (b) somos capazes de predizer a lingua através de
um contexto (podemos predizer o tipo de estrutura sintatica, as palavras, que
ocorrerdo no texto); (c) sem um contexto ndo somos capazes, em geral, de dizer que
significado esta sendo construido.

Portanto, ao fazermos perguntas funcionais, ndo €& suficiente enfocarmos
somente a lingua, mas a lingua usada em um contexto. Mas quais as feicfes desse
contexto afetam o uso da lingua? Para responder a essa questdo, 0s sistemicistas
langam méao de dois conceitos: registro e género.

Os conceitos de género e registro servem para mapear 0 estrato

extralinglistico de contexto: género esta ligado a contexto de cultura; registro, a
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contexto de situacdo. O género fornece uma visdo macro da estrutura do texto
através de sua orientacdo sintagmatica (i.e., € estabelecida de modo linear). O
registro esta ligado a selecdo de campo, relacdo e modo em uma orientacdo
paradigmatica (i.e., perpassa os estratos da semantica, da léxico-gramatica, uma
expressao fisica).

Os sistemicistas mencionam também o contexto ideoldgico, um nivel superior
de contexto, que tem chamado a atenc&o dos sistemicistas, na medida em que, em
qualquer registro, em qualquer género, o uso da lingua sera sempre influenciado
pela nossa posicdo ideologica (nossos valores, nossas tendéncias, nossas
perspectivas).

Porém, por razdes que sdo elas mesmas de natureza ideoldgica, muitas
pessoas nao foram educadas para identificar a ideologia nos textos, e por iSso 0s
"[éem" como se fossem representacdes naturais e inevitaveis da realidade. Isso
mostra que precisamos falar sobre a lingua ndo apenas como um meio de
representacdo, mas como um instrumento atuante de constru¢do da nossa visao de
mundo.

Tratarei, a seguir, do registro, na medida em que se liga diretamente as

etapas da analise desta pesquisa.

1.4.2.1 Orregistro

Halliday (1978; 1985; 1994) sugere que 0s elementos de contexto que
moldam o uso da lingua sejam os do registro: (a) campo (o assunto sobre o que a
lingua esta sendo usada); (b) relacdo (a relagdo entre os participantes); e (c) modo
(o papel que a lingua exerce para a constru¢cado do texto). Notemos neste particular
que tanto Martin (1992) quanto Eggins (1994) incluem como contexto social tanto o
registro (contexto situacional) quanto o género (contexto cultural), e que é a
tendéncia que se verifica atualmente.

A relacédo entre as metafuncdes (ideacional, interpessoal e textual), que sdo
significados, e o registro (campo, relacdes e modo), que sao realizacbes, é
estabelecida de maneira compreensivel por Muntigl (2002). Sua interpretacdo de
género é tirada de Ventola (1987) e Martin (1992, 1997), em que o0 género € definido
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como 'um processo social em etapas orientado para uma finalidade realizado
através do registro’ (Martin 1992: 505).

Géneros sao processos sociais porque eles sao realizados através da
interacdo entre falantes e ouvintes ou entre escritores e leitores. Géneros sao
orientados para uma finalidade porque as interacdes que realizam um género
orientam-se para uma meta final. Finalmente, a estrutura em etapas de géneros
refere-se ao numero de passos funcionais interativos Necessidades para a
realizagdo da meta final do género.

No arcabouco de Martin, género, registro e lingua sao interpretados como
sistemas semidticos. Tomados juntos, o género e o registro sédo identificados como o
contexto social. O género representa 0S processos sociais em etapas orientados
para uma meta de uma dada cultura tais como a narrativa, uma anedota, uma
reportagem, um relato, um procedimento, etc., e, por isso, sdo em geral rotulados de
contexto de cultura.

O registro, por seu lado, refere-se ao contexto de situacao (Martin, 1992). Na
LSF, o registro é organizado pelas trés varidveis contextuais, campo, relacdes e
modo. Geralmente, o campo ou topico da situacado refere-se ao tipo de atividade
social e assunto tratados pelo texto, podendo referir-se a disciplinas como
lingUistica, psicologia, ciéncia e educagdo ou, em termos de planos de acdo,
emprego e desemprego.

Ha diferenca entre o texto de um especialista (taxonomia complexa ou
profunda) e o de um iniciante (taxonomia rasa), embora o topico seja 0 mesmo
(campedo de ténis X leigo) (vocabuléario técnico x vocabulario comum). O campo de
um texto pode ser associado a realizacdo dos significados experienciais, 0s quais
sao realizados através de padrdes de transitividade da gramatica.

As relacdes envolvem as dimensdes de status (i.e., igual X desigual), contato
(envolvido X distante), e afeto (Martin 1992: 526). As relagbes de um texto estao
associadas a realizacdo dos significados interpessoais, 0s quais sdo realizados
através de padrbes do mood da gramatica. Nao se fala com um professor como se
fala com o pai. O papel da relacdo entre os interlocutores pode ser entendido como

um complexo de trés dimensdes simultaneas:
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(a) poder (igual ou desigual (chefe e subordinado)
(b) envolvimento afetivo (amigos e colegas de trabalho)

(c) contato (esposos e conhecido distante)

H4, entdo, dois tipos de situacao:

(a) informal (poder igual/contato freqtiente e alto envolvimento afetivo)
(b) formal (poder desigual/pouco contato/baixo envolvimento afetivo) (uso de giria,
léxico de expressdo da atitude do falante x polidez, linguagem menos atitudinal e

mais objetiva),

Finalmente, o modo refere-se a organizacdo simbdlica de um texto e é, em
geral, organizado pelos padrbes de informacédo tematica e informacdo nova. De
acordo com Martin (1992: 509), o modo intermedia o0 espaco semidtico entre
mondlogo e dialogo e acado e reflexdo. Além disso, 0 modo descreve dois tipos de
distancia:

(a) distancia espacial/interpessoal, que vai de: um ‘papo’ (contato face-a-face) —
passando pela conversa ao telefone - radio - fax — e outros meios, a, por exemplo,
escrever um livro (em que ndo h& contato com leitor);

(b) distancia experiencial, que vai de: jogo de cartas (a lingua acompanha a acao) —
comentério de futebol - reportagem de jornal — etc., a elaboracdo de uma histéria de

ficcdo (que depende inteiramente da lingua).

O modo de um texto pode ser associado a realizacdo dos significados
textuais, os quais sao realizados através de padrbées do tema da gramaética.
Podemos, assim, caracterizar o contraste entre fala e escrita (e.g.: num artigo
académico, ndo podemos falar: "Nao estou com muita vontade de escrever este
artigo.” "Onde sera que eu deixei a caneta?", embora o pesquisador fale essas
coisas com os seus colegas.). E importante notar que essas diferencas ndo s&o
acidentais, mas consequéncias funcionais das diferentes situacdes no modo. H&
duas caracteristicas que sdo altamente sensiveis a variagcdo do modo: (a) grau de

complexidade gramatical e (b) densidade lexical.
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As trés variaveis contextuais de registro — campo, relacées e modo — sao, por
sua vez, diz Muntigl, organizados pelas metafuncées da linguagem ideacional,
interpessoal e textual (Halliday, 1978). A metafuncédo ideacional representa 0s
eventos das oracdes em termos de fazer, sentir (processamento simbolico) ou ser. A
metafuncdo interpessoal envolve as relacbes sociais com respeito a funcdo da
oracdo no didlogo, e referem-se a dar ou pedir informagdo ou bens & servigos.
Finalmente, a metafuncéo textual organiza os significados ideacional e interpessoal
de uma oracdo retrabalhando quais os significados que s&o representados em
primeiro ou no final da oracdo. Cada variavel de registro estabelece possibilidades
na lingua, e Martin (1991: 125) refere-se a esse conjunto de probabilidades como a
‘colocacdo de significados em risco'. Mais especificamente, o campo coloca 0s
significados ideacionais em risco, as relacdes pdem os significados interpessoais em
risco, e o modo coloca os significados textuais em risco.

Segundo Muntigl, a relagédo entre os sistemas semiéticos de género, registro e
a lingua, é de realizacdo. Assim, as escolhas linguisticas (i.e., os significados
ideacional, interpessoal e textual) realizam um contexto de situacéo (i.e., campo,
relacbes e modo). Além disso, um contexto de situacdo realizado pela lingua realiza
um género. A realizacdo é também entendida como uma operacdo na direcao
oposta; isto €, o género é realizado pelos padrées das selecfes de registro e o
registro, por sua vez, realizado por padrdes de selecdes linglisticas. Os padrdes de
realizacdo da lingua para o género sdo considerados em termos de potencial. A
selecdo de padrbes linguisticos feita por um falante ou por um escritor tem o
potencial de realizar um ndmero infinito de contextos sociais. O movimento do
género para a lingua, contudo, é considerado em termos de restricdes. Um género
restringe os tipos de padrbes de registro que podem realizar um género e um
registro restringe os tipos de padrdes linglisticos que podem realizar o registro.

Deve-se enfatizar, continua o autor, que a realizagdo nao constitui uma
relacdo causal. Ndo € o caso de que um registro causa certos padrdes linglisticos
ou que as selecbes de lingua causam um certo registro. Mas a realizacao se refere a
padrbes de expressdo em relacdo ao conteudo (e.g., padrbes de linguagem em
relacdo ao registro) ou a probabilidade que um certo conteado (e.g. registro) sera
interpretado através de padrdes especificos de linguagem. Ela ndo determina essas

selecodes.
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A relacao entre os sistemas semiéticos de género, registro e lingua pode ser

vista na Figura 1.1 (as flechas significam 'realizado por’).

Género

|
Registro
|

Lingua

Figura 1.1 - Modelo de estratificacdo de género, registro e lingua (Martin 1992: 495)

1.4.3 Como esta estruturada a lingua para ser usada?

Segundo Eggins, os sistemicistas, partindo da descricdo de como a lingua é
usada em textos auténticos, examinam a questdo de como a lingua esta estrutura
para esse uso. Os usuarios da lingua ndo interagem apenas para trocar sons uns
com outros, nem palavras ou sentencas, mas para construir significados (trés
simultaneos - os ja referidos: ideacional - experiencial + logico -, interpessoal e
textual) a fim de entender o mundo e o outro. A finalidade principal da lingua é,
portanto, semantica, para a LSF.

Essa fusdo dos trés significados € possivel, diz Halliday (1994, porque a
lingua possui um nivel intermediario de codificagéo: a léxico-gramatica. E este nivel
que possibilita a lingua construir trés significados concomitantes, e eles entram no
texto através das oracdes. Dai porque Halliday dizer que a descricdo gramatical é
essencial a analise textual.

Mas como a lingua estd estruturada para ser usada? Como estdo
estruturados os textos e as outras unidades linglisticas para construir esses
significados?

Os sistemas de escolhas lexicais ndo sdo 0s U0nicos sistemas que
encontramos na lingua. Ha também os sistemas de escolhas gramaticais. Com
relacdo a parte referente a gramatica, do sistema léxico-gramatical, ao produzirmos

uma oracao, linguistico, esta sera obrigatoriamente:
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declarativa afirmativa Sujeito”Finito"Predicador

negativa

oracao interrogativa | tipo sim/ndo | Finito”Sujeito”Predicador

tipo QU-
imperativa Sem Sujeito e Sem Finito

Quadro 1.1 — Sistemas de escolhas gramaticais

Nesse sistema, cada escolha é realizada por uma sequUéncia particular de
uma série de elementos gramaticais: sujeito, finito e predicador. O sistema diz que a
escolha ‘declarativa’, por exemplo, é realizado pela sequéncia de elementos: sujeito
seguido pelo verbo finito (The baby [sujeito] is [finito] crying [predicador]), enquanto
gue na escolha ‘interrogativo’, esses elementos estdo em ordem oposta: (Is [finito]
the baby [sujeito] crying [predicador]).

Para incorporar esses tipos de sistemas linglisticos, 0 modelo de lingua da

LSF é o seguinte:

Nome comum Termo técnico

CONTEUDO significados semantica-discursiva

palavras/estrutura |éxico-graméatica
EXPRESSAO sons/letras fonologia/grafologia

Quadro 1.2 - Niveis linguisticos

Esse diagrama pode ser lido da seguinte forma: na lingua, os significados séao
realizados por palavras, que séo por sua vez realizados por sons (ou letras).
Tecnicamente, a semantica-discursiva é realizada através da Iéxico-gramatica, que
por sua vez se realiza através da fonologia ou da grafologia.

Segundo Eggins (1994), a abordagem sistémica oferece dois beneficios

maiores para a andlise das interacdes:

(a) oferece um modelo de lingua compreensivo e sistematico que possibilita padrbes
conversacionais serem descritos e quantificados em diferentes niveis e em
diferentes graus de detalhe; e

(b) teoriza os lacos entre lingua e vida social de modo que a conversa pode ser
abordada como um modo de fazer a vida social. Mais especificamente, a

conversa casual pode ser analisada como envolvendo padrées linglisticos
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diferentes, que tanto atuam quanto constroem dimensfes da identidade social

guanto das relagdes interpessoais.

Sao essas duas vantagens da linglistica sistémica que sao responsaveis pela
sua aplicacdo numa série de dominios: e.g., analise do discurso critica, campo da
educacao (Christie, 1991a, b; Cape & Kalantzis, 1993; Martin, 1993, apud Eggins,
1994), e linguistica computacional (e.g., Bateman & Paris, 1991; Matthiessen &
Bateman, 1991, apud Eggins, 1994).

1.5 Arelacdo da LSF com a Pragmética e a Teoria da Relevancia

Uma proposta que ajuda a entender a contribuicdo da linguistica sistémico-
funcionalaos estudos da analise do discurso é a de Goatly (1997). Ele parte da
equacao definidora de relevancia (Sperber & Wilson 1986):

Efeitos Contextuais
Relevancia =

Esforco de Processamento

(Quanto mais efeitos contextuais e menos esfor¢o de processamento, maior sera a relevancia

de uma situacao.)

PropGe integrar as nogdes hallidayanas de contexto social e a teoria de
pragmatica como a da Relevancia em um modelo de comunicacgéo, e diz que o Unico
modelo que tenta esta integracdo € o de Fairclough (1989). Fairclough vé a atividade
humana dividida e estruturada em diferentes espacos sociais ou ordens sociais.
Estas ordens sdo geralmente estruturadas institucionalmente, e as instituicoes
possuem conceitos bem definidos dos tipos de situacdes e atividades que podem

ocorrer dentro delas. Veja o Quadro 1.3:
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Ordem social: societal
I
Determinacdo do ambiente institucional
I
Ordem social: institucional
I
Determinacdo do ambiente situacional

Situacao Tipo de Discurso
O que esta acontecendo?
(atividade, topico, propdsito) Conteldos

CAMPO/EXPERIENCIAL

Quem esta involvido? Sujeitos

Em que relacdes?

RELACOES/INTERPESSOAL Relagdes
Qual o papel da lingua no que esta
acontecendo? Conexdes
MODO/TEXTUAL

Quadro 1.3 -Tipo de discurso e contexto social (Fonte: adaptado de Fairclough 1989: 146, fig. 6.2;
com permissdo de Addison Wesley Longman Ltd)

Descendo para a parte inferior, a direita do diagrama, os quatro aspectos de
Tipo de Discurso — Conteudo, Sujeitos/Relacées e Conexdes — correspondem as
caracteristicas da situacdo a esquerda, que sdo modificacdes das categorias de
Campo, Relacdes e Modo, respectivamente, de Halliday (1994), diz ele.

Campo diz respeito, obviamente, as diferentes situacdes com diferentes
propositos: por exemplo, uma aula pode ter os objetivos de dar informacédo, de
explicar uma teoria, de oferecer um resumo de topico, de estimular
interesse/entretenimento, de demonstrar analise; ao passo que, a orientacao exige o
processamento de informacéo e teoria, permitindo assim a solucdo de problemas, a
aplicacdo de uma teoria aos dados, o questionamento e a analise de idéias e teoria,
a discusséo e a argumentacéao etc.

Em relacdo ao nivel interpessoal de Sujeitos/Relacbes, os papéis dos
participantes sdo muito diferentes em situacdo de aula e de orientacdo. Em suas
posi¢coes de Sujeito ao serem ensinados, o0s estudantes sao obrigados a se manter
em siléncio grande parte do tempo, mas como orientandos, espera-se que falem. Os
professores tém direito a longos monologos, mas os orientadores devem se manter
comparativamente mais calados. As orientacbes sdo eventos com maior

proximidade do que as aulas e as Relagbes podem se tornar mais amigaveis e
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intimas, ou mais explicitamente hostis e antagbnicas, do que na aula semi-publica.
Tanto nas aulas quanto nas orientacdes, o discurso € constitutivo, mas; obviamente,
ele desempenha papéis retoricos diferentes; a persuasdo e a argumentacdo Sao
mais comuns nas orientacbes, em quanto que, a exposicdo, € predominante nas
aulas.

Goatly delineia um possivel enquadre teérico para integrar a socio-linguistica
hallidayana e a Teoria da Relevancia, mostrando mais especificamente como as
varidveis contextuais da situacdo social (ou registro, nos termos da Linguistica
Sistémico-Funcional), que sdo Campo (o0 que esta se passando), Rela¢cdes (que esta
envolvido em quais relacdes) e Modo (o papel da linguagem), afetam a interpretacao
de um texto. Ele trata mais especificamente da metafora, mas creio que se pode
extrapolar sua proposta para a interpretacdo de outros elementos de um texto. Os
seis registros que ele seleciona a titulo de comparacdo sdo conversa, reportagens
do noticiario nacional, artigos cientificos populares, propaganda de produtos para o
consumidor em revistas, romances modernos e poesias liricas inglesas modernas
curtas.

Ele inicia 0 exame com uma tentativa de descrever a configuracédo contextual
de Campo, Relacdes e Modo para cada um dos tipos. A titulo de ilustracdo, segue

um exemplo:

Conversa

Campo: interagdo social, conversa (se subordinado a outros propdsitos deixa de ser
conversa);
Relacéo: (funcao fatica, que a sobrepde ao Campo) interlocutores; proximo a igual;
distancia social: média a intima;
Modo: papel da linguagem: constitutiva; canal: fénico; midia: falada com contato
visual/feedback; pequeno grupo ou diadico; tempo de processamento proximo

ao idéntico para falantes e ouvintes; retoricamente multifuncional (fatico?)

Uma hipdtese O6bvia aqui seria que deteccdo (desambigiizacdo) de um
significado em oposicdo a outro dependerd do principio de Relevancia em relacéo
aos conteudos associados ao Campo. A frase shot an eagle (atirou numa aguia), se

proferida no final de uma expedicdo de caca, ela provavelmente tera seu significado



38

literal. Na sede do clube apés uma rodada de golf, as chances sédo de que a mesma
sentencga tenha um significado metaforico (‘dois abaixo do esperado’). Assim, poder-
se-ia sugerir que a influéncia do Campo € tdo forte que a ambiglidade ndo se
manifesta e a escolha do significado metaférico € automatica. Em outros termos, as
ambiguidades no cdédigo sdo anuladas pelo potencial de significado do contexto
social.

Creio que muito do vigor da persuasao contida em livros de auto-ajuda
decorre da concorréncia das variaveis de registro: Campo, Relacbes e Modo,
especificos desse género, que predispdem o leitor a aceitar mais facilmente a
mensagem ali contida. A propdsito do que foi exposto, a teoria do frame (enquadre),
gue apresentamos a seguir (Bednarek 2005; Luchjenbroers & Aldridge 2007)
esclarece a questdo, mostrando como o frame, que em Ultima instancia, envolve o
conhecimento de mundo de uma pessoa, contribui na construgcdo do mundo textual
(Semino 1997 apud Downing 2003), a0 mesmo tempo em que 0 submete aos
ditames desse conhecimento arraigado em sua mente. Mas antes, abrimos um
parénteses para tratar das nogdes de intertextualidade e de interdiscursividade, que

estado na base das teorias mencionadas.

1.6 A Intertextualidade

"Nao pode haver enunciado que, de uma maneira ou de outra, ndo reatualize
outros" (Foucault). O termo ‘intertextualidade' foi cunhado por Kristeva no final dos
anos 1960, no contexto de suas influentes apresentacdes para audiéncias ocidentais
do trabalho de Bakhtin (1966). Bakhtin destaca a omissdo relativa das funcbes
comunicativas da linguagem pelos ramos principais da linglistica e mais
especificamente a omissédo do fato de os textos e os enunciados serem moldados
por textos anteriores aos quais eles estdo 'respondendo’ e (moldados) por textos
subsequentes que eles 'antecipam’. Desse modo, "cada enunciado é um elo na
cadeia da comunicacdo”. Todos os enunciados sdo povoados e, na verdade,
constituidos por pedacos de enunciados de outros, mais ou menos explicitos ou
completos.

A intertextualidade é a fonte de muita da ambivaléncia dos textos. Se a

superficie de um texto pode ser multiplamente determinada pelos varios textos que
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entram em sua composicdo, entdo tal mistura de elementos pode tornar seu sentido
ambivalente:  diferentes sentidos podem coexistir, e pode ndo ser possivel
determinar 'o' sentido.

Fairclough faz uma distincdo entre ‘intertextualidade manifesta’, em que, no
texto, se recorre explicitamente a outros textos especificos, e 'interdiscursividade' (ou
'intertextualidade constitutiva'), a constituicdo heterogénea de textos por meio de
elementos pertencentes a diversos géneros, ou, ordens de discurso. A
intertextualidade manifesta estd relacionada a fatores como: metadiscurso,

representacdo do discurso, pressuposi¢cao, negacao, ironia.

1.6.1 A Interdiscursividade

A interdiscursividade ou intertextualidade constitutiva refere-se a constituicdo
heterogénea de textos para o meio de outros textos especificos; por um lado, a
constituicdo heterogénea de textos por meio de elementos (tipos de convencéo) das
ordens de discurso (interdiscursividade). E possivel classificar os elementos que
compdem as ordens de discurso - termo preferido por Fairclough em lugar de
interdiscurso -, isto é, que sdo abertos a articulacdo nos tipos de discurso, em
termos de um pequeno numero de tipos principais, cujas propriedades s&o
vocabularios particulares, sistemas de tomada de turno, e assim por diante, segundo
o autor. Termos amplamente usados para esses tipos incluem 'género’, 'estilo’,
'registro’ e 'discurso’. Portanto, pode-se falar de 'género de entrevista’, 'estilo de
conversacao', 'registro de livros de culinaria' ou 'discurso médico-cientifico'.

Os elementos das ordens de discurso sédo extremamente diversos, e ndo é de
modo algum sempre facil decidir se estamos tratando de géneros, estilos, discursos,
ou o que for, diz ele.

Fairclough fala em interdiscursividade estratégica, em que discursos
diferentes dao destaque a diferentes sentidos, ndo pela promocdo de um sentido
com a exclusdo de outros, mas pelo estabelecimento de configuracdes particulares
de significados, hierarquias particulares de relagcbes de saliéncia entre sentidos.
Menciona medida em que elementos diferentes do significado potencial da palavra

sao destacados em tipos diferentes de discurso.
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Fairclough usa o termo 'género’ para um conjunto de convencgoes,
relativamente estavel que é associado com, e parcialmente representa, um tipo de
atividade socialmente aprovado, como a conversa informal, a compra produtos em
uma loja, uma entrevista de emprego, um documentario de televisdo, um poema ou
um artigo cientifico. Um género implica ndo somente um tipo particular de texto, mas
também processos particulares de producao, distribuicdo e consumo de textos.

A prética discursiva, segundo Fairclough, envolve processos de producdo,
distribuicdo e consumo textual, e a natureza desses processos varia entre diferentes
tipos de discurso de acordo com fatores sociais. E esclarecedor desconstruir o
produtor em um conjunto de posi¢cdes, que podem ser ocupadas pela mesma
pessoa ou por pessoas diferentes.

Além disso, os textos sdo consumidos em contextos sociais diversos, 0 que
tem a ver parcialmente com o tipo de trabalho interpretativo que neles se aplica.
Alguns textos tém distribuicdo simples — uma conversa casual pertence apenas ao
contexto imediato de uma situacdo em que ocorre -, enquanto outros tém

distribuicdo complexa.

1.7 A Teoriado Frame

Segundo Bednarek (2005), depois da ‘reviravolta cognitiva’ de 1980, a
linglistica moderna tem favorecido cada vez mais uma abordagem da linguagem
baseada na experiéncia de mundo e no modo como o0 percebemos e o
conceitualizamos, i.e. abordagem da linguistica cognitiva (cf. Ungerer and Schmid,
1996: x, citados por Bednarek, 2005). Alguns dos interesses-chave desse ramo da
linglistica sdo protétipos, categorias, metaforas, metonimia e — o topico deste artigo
— frames®.

Falando em termos amplos, diz Bednarek (2005), a teoria de frame trata do
conhecimento de mundo. Numa primeira definicdo, um frame pode ser considerado
como uma estrutura mental de conhecimento que capta fei¢des ‘tipicas’ do mundo.
Desde a sua concepgao, o conceito de frame tem interessado pesquisadores de
varios campos e tradi¢cdes (cf. Tannen, 1993a: 3; 1993b: 15). Os pioneiros vieram da

* Frame tem sido traduzido por enquadre, moldura.
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filosofia e da psicologia (cf. Konerding, 1993:8), mas seus conceitos foram
desenvolvidos e reinterpretados por pesquisadores da inteligéncia artificial (Minsky,
1975, 1977) e da sociologia (Goffman, 1974, 1981) para nomear apenas alguns
campos e autores.

Bednarek esté interessada na relacdo entre frames e discurso, em particular,
a funcao de frame na inducdo da coeréncia. Veremos que a aplicacdo de frames por
parte do ouvinte € de importancia crucial para lhe permitir a criacdo da coeréncia. A
autora d4 uma visdo geral os varios modos pelos quais os frames de inducéo de
coeréncia podem atuar no discurso.

Apesar das suas raizes se encontrarem na filosofia e na psicologia, a teoria
do frame estd em geral associada ao trabalho de Minsky na inteligéncia artificial. Em
sua pesquisa, Minsky apdia-se na noc¢do introduzida pelo psicélogo Bartlett em
1932, conforme Bednarek. De acordo com Minsky (1977), um frame pode ser
considerado uma representacdo mental do nosso conhecimento de mundo, uma
estrutura de dados que esta localizada na memoria humana e pode ser selecionada
ou recuperada quando necesséria.

Tais estruturas de conhecimento ndo sao inatas, mas adquiridas através da
socializacdo, ‘construida’ a partir da experiéncia (da nossa experiéncia ou relatos de
experiéncia por outros etc.), e sdo portanto tanto dependentes diacronicamente
quanto culturalmente. A socializacdo é sempre tanto individual quanto social.
Experienciamos a vida individualmente e subjetivamente, mas também possuimos
certos padrdes de percepcao inatos que usamos para interpretar o mundo, e temos
mais ou menos as mesmas experiéncias sociais dependendo de nossa cultura (cf.
Muller, 1984: 57). Tanto quanto eles sao relevantes para a comunicagdo, os frames
parecem ser convencionalizados e captam as feicoes prototipicas de uma situacao.

Assim como acontece com o conceito de frame, a coeréncia também é uma
noc¢ao um tanto vaga na linguistica e ndo h4 ainda uma definicdo geralmente aceita
ou uma teoria da coeréncia (cf. Bublitz, 1999:1). Bednarek ndo discute a no¢cdo em
detalhe, restringindo-se a algumas observacdes referentes a diferenca entre coesao
e coeréncia. A coesdo € uma propriedade de textos e refere-se aos meios
lingUisticos para prover ‘textura’ (i.e., liga as sentencas de um texto), tal como a
referéncia, substituicdo, elipse, reiteracdo, colocagdo e conjuncédo, de Halliday &
Hasan (1976), os padrdes do léxico, de Hoey (1991), etc. A coeréncia, por outro

lado, € mais bem descrita como conexdo semantica, légica ou cognitiva que esta
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subjacente ao texto (cf. de Beaugrande and Dressler, 1981: 4; Bussmann, 1996: 80;
Thompson and Zhou, 2000: 121). Ao invés de supor que essas conexdes existam
independentemente do falante ou do ouvinte, a coeréncia € hoje claramente definida
em relacdo a contribuicdo do ouvinte: “[...] a coeréncia somente € mensuravel em
termos da avaliacdo do leitor” (Hoey, 1991: 11). Assim, chega-se a uma simples
distincdo entre coeréncia e coesdo: a coeréncia ndo é uma propriedade inerente ao
texto; ela se refere a relagdes logicas de um texto e € estabelecida pelos ouvintes.
Em outras palavras, ela se refere a extensdo pela qual os ouvintes julgam que este
texto ‘esta unido’ e constitui um todo unificado. A coesao, por outro lado, é uma
propriedade inerente ao texto; ela se refere a meios textuais explicitos pelos quais
as conexdes logicas potenciais sdo sinalizadas. Em outras palavras, ela se refere ao
modo pelo qual as sentengas ligam-se no texto por meios lexicais e estruturais (cf.
also Bublitz, 1999).

Assim, a autora supde que sdo 0s ouvintes que estabelecem a coeréncia, e
nao os textos, embora 0s meios coesivos dos textos exercem um amplo papel
ajudando os ouvintes a estabelecer a coeréncia. Em geral, operamos por principio
automatico de coeréncia (cf. Brown and Yule, 1983: 66 f.; Bublitz and Lenk, 1999:
156 f.), supondo que o texto seja coerente (e que o falante obedeca aos principios
de cooperacao (Grice, 1975) que séo tacitamente aceitas na conversa. Dai porque o
esfor¢co que fazemos para criar coeréncia, apoiando-nos em pistas possiveis.

Trato a seguir de duas noc¢des que se relacionam as questbes que acabamos
de considerar, mundo textual e frame, que se apdiam na questdo do conhecimento
de mundo trazido pelo leitor quando interage com o texto. Esses elementos — a
intertextualidade e a interdiscursividade — ajudam a compreender parte desse
conhecimento partilhado. A intertextualidade traz outras vozes que néo as do autor,
e com isso contribui para a efetiva realizagdo da persuasdo no texto. A
interdiscursividade, envolvendo diferentes tipos de género, concorre para a
reestruturacdo e a reconceitualizacdo de setores da vida social com vistas a
promocao de seus produtos, como € o caso da area da educacdo que ‘relexicaliza’
aprendizes para consumidores. E o que Fairclough chama de 'colonizacdo' da
educacdo por tipos de discursos exteriores, incluindo os da publicidade, da

administracao e outros.
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1.7.1 O Frame e o ‘contrabando de informagéo’

As representacdes inspiram modelo de base positivo ou negativo, que 0s
ouvintes precisam para avaliar as acdes e possiveis motivos dos participantes do
caso em questao, dizem Luchjenbroers & Aldridge (2007). Para tanto, a nocédo de
frame semantico (Fillmore 1975, 1982; Minsky 1975) € um instrumento teorico usado
para apreciar a forca inferencial de tais modelos de base.

Os frames sao conjuntos de informacdo aceitos culturalmente que envolvem
qualquer termo lexical. A adequacéo do frame escolhido € também muito importante
para ‘contrabandear uma informacdo’, um termo usado quando uma informacao é
subrepticiamente inserida, por exemplo, nas declaracbes de uma testemunha.

Componentes adicionais de significado s&o derivados dos frames de
referéncia associados com cada escolha lexical, i.e., cada escolha desencadeia uma
rede mais ampla de associacdes prototipicamente presentes no uso desse termo. O
acesso do interlocutor a essas associacOes € dependente de sua experiéncia e
compreensao das normais sociais das quais as escolhas lexicais sdo derivadas.

Do ponto de vista da linglistica/semantica cognitivas do significado lexical, o
significado € ‘enciclopédico’ por natureza: o sentido de uma palavra ndo esta
divorciado do seu contexto de uso. Assim, o significado linguistico esta codificado na
memaoria como um tipo de rotina cognitiva que se apdia em experiéncias no mundo,
e a ativacdo de um conceito desencadeia os conceitos relacionados na memoéria. As
associacdes que o falante traz para o discurso nos descritores que ele usa para falar
sobre pessoas, acdes e eventos influenciam (com o Obvio intento de manipular) o
modo como 0s ouvintes avaliam a informacédo que Ihes é apresentada.

Desse modo, a escolha de um descritor em detrimento de outro pode
expressar atitudes positivas ou negativas em relacdo a entidade em questao,
dependendo das atitudes referentes a itens do dominio fonte.

Frames sdo, pois, representacdes conceituais da experiéncia que definem
uma situacdo (na memoria) e fornecem a estrutura de um evento que nos permite
compreender como as partes se encaixam no todo; como um evento se desenrola; e
predizer o que vira em seguida (Ribeiro e Hoyle 1996).

Uma vez que um frame é acessado, todas as informacGes associadas
relevantes para aquele frame e tragcos contextuais adicionais ficam imediatamente

disponiveis para inferéncias suplementares.
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Um ouvinte pode desencadear, por exemplo, um frame progressivo feminista
ou de mulher assertiva para uma mae, conforme ela possa ter considerado um
divorcio’. A implicacdo completa dessa linha de argumentacao, envolvendo frame de
conduta do conhecido para o desconhecido, pode na realidade ser mais condenador
para o referente feminino do que os frames tradicionais. Para se compreender
amplamente as escolhas lexicais feitas, precisa-se reconhecer a forca do mito
cultural que envolve o comportamento de uma mulher.

De fato, para se apreciar inteiramente o poder inferencial de tais escolhas
lexicais, 0 ouvinte precisa conceitualizar o evento inteiro, incluindo o poder relativo
do papel de cada participante. E o frame que capta as experiéncias sociais e
culturais bem como as expectativas associadas com essas referéncia.

Juntamente com cada enunciado que produzimos, podemos ativa ou
inconscientemente deixar pistas para a audiéncia sobre como percebemos as
pessoas, acdes e eventos no mundo que nos cerca. Mais ainda, contudo, cada
escolha lexical ativa que fazemos revela mais diretamente como encorajamos 0sS
outros a pensar sobre certas pessoas, acdes e eventos. Infelizmente, dizem os
autores, ndo se pode esperar que membros do publico (e o juri) sejam criticos e
analiticos a respeito do que ouvem, 0 que os torna presa facil de manipulacées

dessas escolhas lexicais feitas obviamente para isso.

1.8 O Mundo Textual

A seguir, trago a nocao de mundo textual, que contribui para a compreensao
do modo como se realiza a persuasao no texto do livro Herdis de Verdade. Downing
(2003) trata dessa nocdo com relacdo ao mundo da propaganda, mas julgo-a
adequada para a minha analise, jA que o livro de Shiyashiki € um exemplo de
interdiscurso, em que se agregam pelo menos dois géneros: o do aconselhamento e
o do marketing, da promoc¢ao de um produto.

A referéncia ao mundo textual me parece oportuna neste trabalho, pois ajuda
a compreender um fato intrigante. Muitas afirmac¢des contidas no livro ndo fazem
sentido ou ndo correspondem a verdade, mas parece que se fazem coerentes no
mundo criado pelo autor, a julgar pelo seu sucesso. Essa é uma realidade que se

verifica, em geral, nesse tipo de literatura. H4, também aqui, a questado do contexto,
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ou seja, do leitor que procura um livro de auto-ajuda. Esse fato sera considerado
mais adiante, através da nocao de ‘leitor ideal’.

O discurso em linhas gerais € um esforco deliberado e conjunto por parte do
produtor e do receptor para criar um ‘mundo’ dentro do qual as proposicdes
apresentadas sao coerentes e fazem sentido.

A natureza cognitiva da no¢do de mundo textual € apresentada por Semino
(1997 apud Downing 2003) que a defende assim: “Quando lemos, inferimos
ativamente um mundo textual ‘atrds’ do texto. Por ‘mundo textual’ ele se refere ao
contexto, ao cenario ou tipo de realidade que € evocado em nossas mentes durante
a leitura e que é referido pelo texto”. O mundo textual ndo é uma entidade fixa que &
percebida da mesma maneira pelos leitores; de fato, nem ha garantia de que o0s
receptores construirdo o mundo textual pretendido pelo produtor.

Downing (2003) explora 0 modo como se criam mundos textuais no discurso,
analisando as escolhas lingtiisticas e as feicGes de contexto, que sdo cruciais na
determinacdo das relacGes especificas entre produtor e audiéncia, em particular, o
conhecimento da déixis e do ‘frame’. Argumenta-se que o modelo do mundo textual
€ adequado para a descricdo da maneira em que o discurso é processado de modo
ativo, dindmico e dependente-de-contexto. Nesse processo, o receptor reconstréi o
mundo projetado no discurso de acordo com seu proprio conhecimento cultural e
pessoal a partir de pistas linguisticas.

Segundo a autora, a elipse e a pressuposi¢cdo contribuem para criar um tom
de conversa, estabelecendo a relacdo entre as personagens do mundo ficticio e o
receptor, baseado na suposicdo de que ha quantidade suficiente de conhecimento
partilhado para determinar o sentimento de proximidade, confianga, informalidade e
intimidade. Em relacéo a elipse, diz Cook (1992: 176) que o0 que néo é dito € que é
importante, pois reflete 0 que as pessoas tomam por aceito, pois um texto
persuasivo joga com referéncias intertextuais.

A respeito da pressuposicao, diz Fairclough (1992) que elas sé&o proposi¢coes
que sao tomadas pelo produtor do texto como ja estabelecidas ou 'dadas’ (embora
haja a questdo sobre para quem elas sdo dadas), e ha varias pistas formais na
organizacdo de superficie do texto, para mostrar esse fato. Por exemplo, a
proposicdo em uma oragado introduzida pela conjuncédo 'que’ pressupostamente
segue verbos como ‘esquecer’, 'lamentar’ e ‘perceber’ (por exemplo, "Eu esqueci que

sua mae tinha casado novamente") e os artigos definidos indicam proposi¢cdes que



46

tém significados 'existenciais’ (por exemplo, 'a ameaca soviética' pressupde que ha
uma ameaga soviética; 'a chuva', que esta/estava chovendo). Notemos, que as
frases negativas carregam tipos especiais de pressuposicdo que também funcionam
intertextualmente, incorporando outros textos somente para contesta-los ou rejeita-
los (ex.: "a ameaca soviética € um mito", ou seja, ndo existe).

As pressuposicbes sao formas efetivas de manipular pessoas, porque elas
sao frequientemente dificeis de desafiar.

A propésito do que foi dito, creio ser oportuna a inclusdo aqui da proposta de
Goffman (1998), que, embora tenha sido elaborada para examinar a interacao face-
a-face, tem muito a dizer sobre a escrita, e assim tem sido considerada por

estudiosos dessa modalidade.

1.9 O Alinhamento (footing)

Um principio basico para a compreensdo do discurso e para a andlise da
interacdo € o conceito de frame, introduzido por Gregory Bateman e desenvolvido
por Erving Goffman no seu extenso estudo intitulado Frame Analysis, publicado em
1974. O frame formula a metamensagem a partir da qual situamos o sentido
implicito da mensagem. Em 1979, Goffman introduz o conceito de alinhamento
(footing), ja como um desdobramento do conceito de frame no discurso.

O alinhamento representa a postura, a posicdo, a projecdo do "eu" de um
participante na sua relagdo com 0 outro, consigo proprio e com o discurso em
construcdo. Os alinhamentos sao introduzidos, negociados, ratificados (ou n&o), co-
sustentados e modificados na interacdo. Podem sinalizar aspectos pessoais, papéis
sociais, bem como intrincados papéis discursivos. Goffman desconstroi as nocoes
cldssicas de falante e ouvinte, passando a discutir a complexidade das relagbes
discursivas presentes na estrutura de producao (relativa ao falante) e na estrutura de
participacdo (relativa ao ouvinte). Analisar esse trabalho de natureza sociologica
significa olhar para o desempenho das identidades sociais e linglisticas dos
participantes engajados em uma situacdo de interacdo, como essas identiddes
emergem, como se constituem no discurso e como afetam de forma sutil, porém

definitiva, a interacao.
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Ele diz que a analise tradicional do dizer e do que é dito parece tacitamente
comprometida com o seguinte paradigma: dois e ndo mais que dois individuos estao
conjuntamente envolvidos na atividade. Parece-me, diz ele, que a linguagem
utilizada pelos estudiosos para tratar do falar e do ouvir ndo esta bem adaptada a
sua finalidade.

Assim, quanto ao ouvinte, Goffman mostra que um participante ouvinte de
uma interlocucdo pode ser identificado, de acordo com a situagdo em que se
envolve, em:

(a) participante ratificado - 0 enderecado, para quem o falante remete sua atencao
visual e para quem espera eventualmente passar o papel de falante;

(b) participante ndo-ratificado - o ndo enderecado (em geral a distincdo é feita por
pistas visuais)

Note-se que o ouvinte ratificado pode ndo estar escutando (bem como o0 néo
ratificado pode estar escutando).

(c) ouvintes por acaso - acompanham a conversa, ou partes dela, sem intencéo;
(d) intrometidos - exploram de forma sub-repticia 0 acesso a conversa.

Para o falante, o autor sugere uma distingdo entre animador, a pessoa que
realmente realiza 0s sons ou as marcas no papel; autor, aquele que relne as
palavras e € responsavel pelo texto; e principal, aquele cuja posi¢do € representada
pelas palavras. Assim, por exemplo, em artigos de jornal, por exemplo, ha uma
ambiguidade na relacdo entre essas posicoes: freqientemente, o principal € uma
‘fonte' fora do jornal, mas algumas reportagens ndo deixam isso claro e dao a
impressao de que o principal € o jornal (o editor ou um jornalista); e os textos de
autoria coletiva muitas vezes sao escritos como se fossem assinados por um Unico
jornalista (que na melhor das hipoteses seria o animador).

Além dessas facetas do falante, ele acrescenta mais duas: a figura e o
encaixado. Em relacdo a figura, diz ele que, como falantes, na maioria das
elocucdes, representamos a ndés mesmos através do emprego de um pronome
pessoal, em geral "eu", sendo assim figura — um protagonista numa cena descrita,
alguém que pertence ao universo sobre o qual se esta falando, ndo ao universo no
qual a fala ocorre (ndo é o verdadeiro animador). Uma vez empregado esse formato,
cria-se uma flexibilidade surpreendente.

Em primeiro lugar, atenuantes e qualificadores apresentados na forma de

verbos modais performativos (eu "gostaria”, "acho", "poderia”, "espero”, etc.) tornam-
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se assim possiveis, estabelecendo certa distancia entre a figura e seu aval. Ou
guando dizemos "Opa! Eu me enganei”, ou "Eu quis dizer ...".

A nocdo de encaixado aplica-se a seguinte situacdo. Quando estamos
narrando uma histdria de algo acontecido, quando éramos um tipo de pessoa que
ndo somos mais, entdo o "eu” em (Eu disse: Feche a porta) esta ligado a pessoa
presente — meramente através da continuidade biogréafica. Em tal caso, pode-se
dizer que dois animadores estdo envolvidos: o que esta fisicamente animando os
sons que s&o ouvidos e um animado encaixado, uma figura inserida em uma
afirmacdo e cuja presenca se da somente no universo sobre o qual se esta falando.
(Autores e responsaveis encaixados também séo possiveis.)

Segundo Goffman, embora os lingtistas nos fornecam formas muito Uteis de
lidar com citagBes diretas e indiretas, eles tém sido menos Uteis na elucidacdo de
quais sdo as outras maneiras em que, como animadores, podemos transmitir
palavras que ndo sejam as nossas. Por exemplo, quando repetimos varias vezes a
mesma coisa, e alguém imita a elocucao original; podemos arremedar um sotaque
ou um dialeto; quando citamos um ditado popular, em que a conversa originalmente
nossa cessa momentaneamente e uma autoridade anénima é invocada.

Deve ficar claro que ndo se pode lidar com a significaAncia do conceito de
formato de producdo a ndo ser que se aceite a funcdo de encaixe em partes
consideraveis da fala. Quando, ao invés de dizermos algo nés mesmos, optamos
pelo relato do que o outro disse, estamos mudando o nosso alinhamento; 0 mesmo
ocorre quando mudamos do relato de nossos sentimentos atuais, os sentimentos do
‘ser emissario’, para sentimentos que ja tivemos, mas que ndo sao mais
endossados.

O status de ‘narrador e ‘ouvinte’, que poderiam parecer irrelevantes em
termos da estrutura social como um todo, passam a ter entdo consideravel
importancia na conversa, pois fornecem um alinhamento para o qual uma grande
escala de falantes e ouvintes podem brevemente alternar.

Uma historia completa requer, segundo o autor, que o falante se retire,
durante a narracdo, do alinhamento que manteria na troca comum da conversa e,
por esse periodo de narracdo, mantenha um outro alinhamento, o de narrador, cujas
pausas prolongadas e complementacdo de elocucdes ndo devem se entendidas
como sinais de que esta na iminéncia de ceder o turno. O contador provavelmente

quebrard o enquadre da narrativa em pontos estratégicos: para recapitular para
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ouvintes recém-chegados; para incentivar (na versdo de discurso direto do
raconteur) os ouvintes a esperarem o desfecho etc.

Cada movimento mais préximo ou mais afastado do "literal" — traz consigo
uma mudanca de alinhamento.

A questdo do alinhamento traz em cena o ato de fala indireto. As pessoas
frequentemente falam indiretamente. O ato de fala indireto € um desafio para as
teorias do uso da lingua e para as teorias da interacdo social; a primeira precisa
explicar como esses atos sao produzidos e compreendidos, e a segunda precisa
explicar por que esses atos ocorrem e que papel eles tém na interacdo social.

Apresentamos, a esse respeito, a posicado de Holtgraves (1998).

1.10 Os Atos de Fala Indiretos e a Polidez

Para Holtgraves (1998), a explicacdo da producéo e da compreenséo do ato
de fala indireto (0 como do ato indireto) envolve a consideracdo da questao
interpessoal da fala indireta (o porqué do ato indireto).

De acordo com Grice (1975), a comunicacdo € possivel porque o0s
interlocutores obedecem mutuamente o principio da cooperagdo (PC). O PC
consiste em quatro maximas gerais de: relevancia, quantidade, qualidade e modo.
Um falante que se conforma a essas maximas produz atos nitidos, claros e
maximamente eficientes. Mas os falantes podem (e freqlientemente isso acontece)
desobedecer a essas maximas e assim fazendo expressam significados nao-literais.
Se um ouvinte supde que o falante esteja sendo cooperativo, entdo as violacdes do
PC devem fazé-lo entender que o falante quer significar algo diferente daquilo que
esta dizendo literalmente. Como resultado, o ouvinte deve gerar uma implicatura
conversacional (i.e., uma leitura ndo-literal do que o falante diz). Mas este modelo é
decididamente fraco como uma explicacdo socio-psicolégica da comunicagdo: nao
considera o porqué de as pessoas expressarem significados indiretos.

As violacdes nem sempre sao intencionais, mas quando o séo, na interacao
face-a-face, o ato indireto parece ser motivado, na maioria das vezes por
consideracdes interpessoais, pela sensibilidade muatua dos participantes aos

pensamentos e sentimentos do outro.
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Uma abordagem util e popular, segundo o autor, para a conceituacao de
como as necessidades interpessoais sao linguisticamente realizadas é a teoria da
polidez, de Brown e Levinson (1987), uma teoria baseada nos importantes escritos
de Goffman (1967) sobre face e trabalho de face. Face, de acordo com Goffman, é a
exposicao publica do self, e trabalho de face refere-se as comunicacfes designadas
para criar, apoiar ou desafiar a face. Brown e Levinson adotaram e subdividiram o
conceito de face em dois desejos universais: um desejo por autonomia e liberdade
em relacdo a imposiscao (face negativa), e um desejo por ligacdo e solidariedade
com o outro (face positiva).

A face é considerada fragil e sujeita a continua ameaca durante a interacao
social. No modelo de Brown e Levinson, 0os atos verbais podem ameacar a face
positiva e/ou negativa do falante e/ou do ouvinte. Um pedido, por exemplo, ameaca
a face negativa do ouvinte (i.e., forca-o a fazer algo); desacordos ameacam a face
positiva do ouvinte. A face do falante pode também ser ameacada. Por exemplo,
uma promessa ameaca a face negativa do falante (pois restringe sua liberdade
subsequente), e pedido de desculpas ameacam a face positiva do falante (via
admissao de um erro).

A interacdo social apresenta um dilema para os interlocutores. De um lado, as
pessoas sao motivadas a manter sua face positiva ou negativa. De outro lado elas
precisam realizar atos que ameagam essas motivacdes. Esse dilema é resolvido
pelo trabalho de face (Goffman, 1967), ou mais especificamente pela polidez (Brown
e Levinson, 1987). De fato, o trabalho de face, ou polidez, pode ser considerado
como um pré-requisito para ordenar a interacao social.

Para exemplificar: fazer um pedido a alguém € obriga-la a algo, e por isso
ameaca a sua face negativa. Pedidos que obedecem as maximas de Grice seriam
realizados com o imperativo. Embora essa forma seja clara e ndo-ambigua, ela
ameaca a face negativa do ouvinte, e, por isso, 0 imperativo € raramente usado,
sendo os pedidos realizados de maneira indireta.

Uma das maiores atracbes do modelo de Brown e Levinson é que ele liga a
ameaca da face e, portanto, a polidez, com a fundamental dimensdo da
interpessoalidade do poder e da distancia. Assim, as pessoas tenderiam a ser mais
polidas com as mais poderosas, com as menos familiares e em relagdo a atos
impositivos. Alguns pesquisadores relatam um aumento de polidez associada ao

aumento de distancia (Holtgraves & Yang, 1992); outros relatam o inverso (Baxter,
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1984. Portanto, a comunicacdo indireta (i.e., o significado do falante) ao ser
reconhecido pelo ouvinte, expressa graus variados de polidez e consequentemente
a percepcao pelo falante da situacao interpessoal.

A comunicacdo bem sucedida, requer que o ouvinte ndo somente reconheca
a polidez, mas também o ato que esta sendo realizado indiretamente (i.e., o
significado do falante). Mas como ocorre esse reconhecimento? O que o resultado
de vérias experiéncias feitas para investigar a compreensao de pedidos indiretos
convencionais (i.e., interrogativa para pedir) e ndo convencionais (e.g. ‘Esta quente
aqui’ como um pedido para o ouvinte abrir a janela) sugere é que 0 processo de
inferéncia, de Grice®, ndo é requerido para a compreensdo do primeiro, mas nem
sempre é necessario para a compreensdo do segundo (Holtgraves, 1994), isto &,
estes Ultimos podem depender do status do falante. Os ouvintes os compreendem
mais rapidamente quando o status do falante € maior.

O efeito do status do falante na compreensdo de pedidos indiretos nao-
convencionais demonstra o papel realizado pelo contexto interpessoal nessa
compreensao. As pessoas nao soé realizam atos de fala quando usam a lingua; elas
realizam simultaneamente atos interpessoais. A compreensao do uso da lingua, e os
atos de fala indiretos em particular, requerem a consideracdo dos fundamentos

interpessoais da lingua.

> Ativacéo inicial do significado literal; reconhecimento de que este significado viola o CP e por isso o
falante deve ter tido outro significado em mente; finalmente a determinac¢éo deste significado (Searle,
1975).
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2. METODOLOGIA

A metodologia tem cunho interpretativista, com base em dados quantitativos.
A andlise procurou explicitar como acontece a persuassdo, em livros de auto-ajuda,
através das escolhas linglisticas utilizadas pelo autor, mas também levando em
conta a nocao de intertexto que contribui para tanto para convencer o leitor, quanto

para imiscuir o autor de responsabilidades.

2.1. Dados

Nesta minha primeira abordagem da analise de livros de auto-ajuda, escolhi
pesquisar o livro intitulado Herdis de Verdade — Pessoas Comuns que vivem sua
esséncia, do escritor e psiquiatra, Roberto Shinyashiki, publicado pela Editora
Gente, 2005, 72 edicao.

O médico psiquiatra Roberto Shinyashiki € um profundo conhecedor da alma
humana. Por meio de seus livros, palestras e trabalhos como consultor de
empresas, tem dedicado sua vida a ajudar as pessoas a se realizarem tanto no
campo afetivo quanto no profissional.

Pés-graduado em Administracdo de Empresas (MBA-USP), atualmente ¢é
doutorando na Faculdade de Administracdo da Universidade de Sao Paulo.
Estudioso incansavel, Shinyashiki busca seus conhecimentos no meio académico e
em antigos sébios da india e do Japao.

Autor de varios livros, entre eles: O Sucesso E Ser Feliz, Sem Medo de Vencer,
Amar Pode Dar Certo, A Caricia Essencial e O Poder da Solucédo, que ja venderam
mais de 6,5 milhdes de exemplares no Brasil, na América Latina, na Europa e no
Japéao.

Herdis de Verdade, o novo livro de Roberto Shinyashiki, aborda um dos
principais motivos de angustia da competitiva vida moderna: a sensacédo de lutar
intensamente e ainda assim ndo dar conta de tudo o que precisa ser feito. As
pessoas trabalham como loucas, mas nunca conseguem o retorno desejado. Amam
seus filhos, mas se sentem culpadas por ndo estar com eles tanto quanto gostariam.
Amam o companheiro, mas nao tém energia para desfrutar desse amor apés uma

longa jornada de trabalho. Desejam permanecer atualizadas, mas ndo conseguem
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ler os livros e as revistas que compram. E como se vivéssemos correndo sobre uma
esteira ergométrica na academia: muito esfor¢co para ndo chegar a lugar algum.

"As pessoas querem ser super-herdéis e acabam ficando superdeprimidas”, diz
o autor. Em Herdis de Verdade, Roberto Shinyashiki mostra que ha uma nova
maneira de nos posicionarmos perante a vida, sem deixar que as pressdes e as
cobrancas nos dominem. Herdis de Verdade tem a missdo de conduzir a uma
reflexdo transformadora: podemos construir uma vida com significado, baseada nos
sentimentos do corac&do, sem a preocupacdo de competir sempre. Com um estilo de
escrever simples mas profundo, Roberto Shinyashiki vai falar ao seu coracdo com
histérias apaixonantes, estimular o seu cérebro com ideias criativas e,

principalmente, motiva-lo a agir de acordo com sua alma.

2.2. Procedimentos de anélise

A andlise estd, basicamente, dividida em trés partes, referentes as trés
metafuncbes da linglistica sistémico-funcional: ideacional (ou experiencial),
interpessoal e textual. Dentro dessas grandes divisbes, examino, fundamentalmente,
a fusdo das metafuncdes ideacional e interpessoal, através dos token de atitude,
que se refere a termos que aparentemente descrevem o mundo e as atividades que
nele ocorrem, mas que, aos olhos do analista critico, expressam também o
posicionamento do autor frente a esse mundo.

Como j& disse Halliday, e isso se verifica a todo momento, as trés
metafuncdes ocorrem simultaneamente no discurso, sendo por vezes dificil delinear
claramente cada uma delas. Assim, a metafuncdo textual, através da qual o
‘empacotamento’ da mensagem significa mais que a propria mensagem, atua ao
lado da metafuncao interpessoal, pois o referido ‘empacotamento’ é feito tendo em
vista a relacdo com o interlocutor, o que envolve questdes de polidez e também a
consideracao do frame que o leitor traz para o texto. Também incluidos aqui estao
as escolhas léxico-gramaticais feitas pelo autor, tais como construcdes passiva ou
nominalizagcbes, textuais na sua esséncia, mas que podem ter o efeito de
aproximacdo ou de distanciamento com o objetivo dUdltimo de persuadir

emocionalmente o leitor.
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Diante disso, escolhi trechos que, de maneira mais tipica, mostrem o efeito
dessas metafungbes na questdo persuasiva; estes serdo analisados

minuciosamente, quanto a:

(a) metafuncdo ideacional: verifico na descricdo que o autor faz das situacdes e
eventos as escolhas léxico-gramaticais que, além dessa descricdo trazem em seu
bojo a avaliacdo implicita do autor no intuido de convencer o leitor, chamadas de
‘token de atitude’;

(b) metafuncéo interpessoal: como se percebe, esta funcdo esta intimamente ligada
a ideacional, jA que nenhuma declaracdo é neutra — considerando-se 0 contexto em
gue se encontra — aos olhos do analista critico. Nao somente os termos visivelmente
avaliativos, mas outros, menos explicitos, podem ter a funcdo de mudar a opinido do
leitor, de convencé-los a respeito da mensagem expressa pelo escritor;

(c) metafuncdo textual: a organizacdo das palavras no texto, as escolhas de
construcdes especificas — passiva, subordinacédo, repeticbes — também podem ter,
além da funcdo meramente textual de coesao, por exemplo, a funcdo de orientar a
interpretacdo do texto pelo leitor, visando ao significado implicito pretendido pelo

escritor.

Feito isso, apresento trechos menores que evidenciem a presenca dessas
metafuncdes no livro tomado como um todo. Como se sabe, a avaliacdo, que subjaz
a persuasdo, € feita cumulativamente, no processo que a LSF chama de
logogénese, tal que qualquer afirmagdo sobre o modo como o0 autor convence o
leitor devera levar em consideracdo essas ‘ondas’ — na terminologia de Halliday

(1994) — que percorrem o texto todo.
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3. ANALISE

Inicio a andlise dos textos do livro Herdis de Verdade, de Roberto Shinyashiki,
enfocando a metafuncdo experiencial. Enfoco aqui os elementos que -
aparentemente — funcionam como uma descricdo neutra dos acontecimentos e
situagbes, mas que no fundo concorrem para o estabelecimento da metafuncéo
interpessoal, jA que denotam o posicionamento do autor, suas avaliagbes, com 0
intuito de conseguir o alinhamento do leitor.

Trato, entdo, da interdiscusividade e a narrativa como estratégia de crypto-

argumentacao; os token de atitude; o intertexto; o contrabando de informacao.

3.1 A Metafuncdao Ideacional — o Campo

O autor abre o seu livro com uma narrativa, com a funcdo aparente de
apresentar ao leitor o contexto em que acontece seu encontro com uma mulher, cujo
relato da a motivacdo para 0 que vem a seguir, ou seja, 0s ensinamentos que ele

apresenta em seu livro.

Os verdadeiros herois estdo dentro de nés
[Introdug&o]
Conduzir seminarios de desenvolvimento humano na india tem sido sempre

uma experiéncia enriquecedora. Tenho aprendido tanto quanto ensinado as
pessoas que deles participam. Certa vez, ao final de um desses seminarios, notei a
tristeza de uma mulher elegante, com aproximadamente 50 anos de idade. Era um
tranquilo fim de tarde, e estavamos no jardim em frente ao auditério esperando pelo
chéa que seria servido. Enquanto os outros participantes conversavam alegremente,
eu me dei conta de que durante todo o dia ela se mostrara distante. Parecia sofrer
em siléncio.

Resolvi me aproximar e lhe perguntei a razdo de sua tristeza. De repente,
seus olhos se encheram de agua.

N&o precisei falar mais nada. Lentamente ela tirou uma foto da bolsa. Era a
imagem de um rapaz aparentemente feliz, com um sorriso que chamou minha
atencdo. Mas, antes que eu pudesse fazer qualquer pergunta, ela comecou a me

contar sua historia:

- Meu filho morreu ha alguns anos, mas a dor de sua perda continua téo




forte quanto no dia de sua morte. Sua auséncia é muito dolorosa, e ndo paro de
pensar em como eu poderia ter evitado que ele fizesse aquela bobagem...

Nao entendi direito o que ela queria dizer. E, sem que eu tivesse
pronunciado uma Unica palavra, ela continuou:

- Ele se matou.

Mais uma vez, ela tirou um papel da bolsa e me disse que aquela era a
Ultima carta dele. Na verdade, era um bilhete de despedida, escrito em algum
idioma oriental que eu ndo conhecia. Antes que eu lhe pedisse, ela comecou a
traduzi-la. No bilhete, ele revelava sua frustracdo por nao ter conseguido atender as
préprias expectativas nem as de seus pais. Pedia perdao por seu ato, mas dizia ter
certeza de que aquela seria a melhor saida.

Nessas situagbes as palavras raramente sdo bem-vindas, mas ao ver
lagrimas escorrer pelo rosto daquela mulher ndo me contive. Simplesmente disse:

- Nao se culpe, ninguém sabe qual é a verdadeira razdo desses atos
extremos.

Como se falasse consigo mesma, ela observou: - As vezes acho que exigi
mais do que ele podia dar. Mas eu s6 queria que ele tivesse tanto sucesso quanto o
irmao.

Depois de ficar algum tempo em siléncio, ela se levantou e se despediu com
um sorriso de gratidao, talvez por eu ter escutado seu drama.

Esqueci totalmente o cha e caminhei em direcdo a meu apartamento
pensando naquela senhora e em seu filho. Para mim, ela realmente nao tinha de se
culpar pelo que acontecera.

A angustia do rapaz provavelmente € a mesma de tantas pessoas que nao
conseguem brilhar tanto quanto sonharam. Muitas buscam freneticamente o
sucesso e se sentem derrotadas caso cometam qualquer deslize insignificante.
Parece que, se ndo forem sensacionais em tudo o que fizerem, serdo considera-
das perdedoras.

Enquanto eu andava e escutava o barulho do feio canto das gralhas nas
imensas arvores seculares dos jardins do Osho Commune International, em Puna,
me perguntei:

O que sera que aquele rapaz ndo estaria conseguindo que o tinha levado a tomar
uma atitude tao drastica?

Teria sido uma promoc¢ao? A falta de dinheiro?

Problemas para terminar a faculdade?

Talvez ele nédo tivesse uma companheira que o amasse.

Talvez fosse depressivo.

Talvez fosse um profissional com boas perspectivas de carreira, mas com

56
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resultados ainda aquém do esperado...

Naquele dia eu me fiz muitas perguntas para as quais nao tinha resposta.
Em meu coracgéo so havia uma certeza: aquele rapaz exigia demais de si mesmo...

Comecei a imaginar seus Ultimos momentos de vida. Provavelmente a
soliddo se tornara muito intensa, e a sensagado de que era mais facil fugir do que
continuar lhe deu coragem para acabar com seu drama. Nao pensou que poderia
usar essa coragem para mudar os objetivos que tinha imposto a si mesmo.

Lembrei-me de familiares, amigos e conhecidos que se torturavam por nédo
conseguir ser tdo perfeitos quanto desejavam.

Inevitavelmente, comecei a refletir sobre uma série de pessoas famosas que
tiveram um desfecho infeliz ou tragico, pois o sucesso lhes trouxe muito mais
angustias que plenitude.

Pensei no cantor Michael Jackson e em sua luta para parecer ser o que nao
€. Fiquei imaginando se a despigmentagdo de sua pele teria sido mesmo causada
por uma doenca ou por uma sucesséo de cirurgias plasticas para ter o rosto branco.

Depois, lembrei-me de uma cantora maravilhosa, Karen Carpenter, da dupla
The Carpenters, que morreu de anorexia nervosa. Apesar de magérrima, ela se
sentia obesa. Pensei em Jimi Hendrix, Jim Morrison, Brian Jones e Janis Joplin,
vitimas de overdose. E em Kurt,Cobain, da banda Nirvana, que se matou durante
uma crise de depresséao. Fui até a atriz Marilyn Monroe, a mulher mais cobicada de
sua época, que também se matou...

Pensei em quantos filhos de celebridades caem em depressdo e entram no
mundo das drogas. Lembrei-me de ter lido que na sociedade norte-americana
guase 10% da populagéo sofre de depressao e 25% tera uma crise psiquiatrica em

algum momento da vida. Em nosso pais, a situagdo nao é muito diferente.

[...]
Quadro 3.1 — Texto 1 pg. 9

3.1.1 Ainterdiscursividade: A narrativa como elemento de persuasao

Verificamos que o livro Herdis de Verdade, inicia-se com uma narrativa. Que
significado teria esse fato em relacdo a persuasdao? Segundo Fowler (1991), a
narrativa tem a funcao, entre outras, de propiciar conforto ao leitor, de o colocar em
situacao familiar, especialmente se se referir a fatos conhecidos. Em termos de
Downing (2003), seria um modo pelo qual se cria um ‘mundo textual’ no discurso,
através de escolhas linguisticas adequadas, cruciais na determinacao das relacbes

especificas entre produtor e audiéncia. Argumenta-se que o modelo do mundo
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textual € adequado para a descricdo da maneira pela qual o discurso € processado
de modo ativo, dindmico e dependente-de-contexto.

Assim fazendo, o texto contribuiria para abrir caminho para a persuasao, ja
que de alguma forma faria o leitor acreditar que, uma vez que a narrativa inicial fala
de eventos verdadeiros, 0 que vem a seguir, ndo necessariamente em forma de
narrativa, sera também verdadeiro. No caso em foco, é sugestivo o fato de o autor
de Herdis de Verdade, iniciar seu livro com uma narrativa. Além disso, a tragédia da
mulher oferece, o elemento emotivo, que envolve o leitor e lhe diminui sua
capacidade de se posicionar criticamente diante do texto.

A proposito, dizem Kitis & Milapides (1996), a persuasao age via conviccao e
via seducdo, processos que se incluem numa relacdo de espécie-para-o-género, no
hiper-processo da persuasdo. A convicgdo envolve uma listagem de uma série de
passos argumentativos, esperando que o leitor aceite esses passos. Pelo fato de
incluir a ativacdo e a participacdo do sistema cognitivo, esta recepcdo constitui-se
num processo cognitivo.

Mas, frequientemente, a persuasdo se apropria da participacéo cognitiva do
leitor no processo de aceitar a perspectiva do autor. Pode-se conjecturar que 0s
mecanismos de seducdo na relacdo entre o que persuade e sua 'vitima' ou
‘cumplice' sejam identificaveis tanto no nivel do texto quanto no do sub-texto, i.e.,
ndo somente no nivel do léxico, estruturas e figuras de linguagem como
componentes da estrutura local do texto, mas também no nivel de sua coeréncia

geral.

3.1.1.1 A crypto-argumentacéo

Assim, o texto de Shinyashiki constroi uma argumentagcédo subjacente a uma
narrativa, ou seja, uma crypto-argumentacédo, nos termos de Kitis & Milapides
(1996). O que ocorre aqui € que, através de aparente narrativa, o autor tece uma
argumentacdo subjacente, que convence o leitor, sem a necessidade do uso de
palavras claramente persuasivas. Acredito que em nenhum momento o leitor se
sente coagido a aceitar as idéias do autor, jA que — concretamente — ndo ha nada

nesse sentido.
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3.1.2 Os Token de atitude

Continuando a analise, verificamos que o autor faz escolhas I[éxico-
gramaticais que tanto descrevem um fato quanto revelam seu posicionamento em

relacdo a esse fato. Vejamos o seguinte trecho:

Conduzir_seminarios_de_desenvolvimento_humano _na India tem sido sempre uma

experiéncia_enriguecedora. Tenho aprendido tanto quanto ensinado as pessoas que

deles participam. Certa vez, ao final de um desses seminarios, notei a tristeza de uma

mulher_elegante, com aproximadamente 50 anos de idade. Era um tranquilo fim de

tarde, e estavamos no jardim em frente ao auditério esperando pelo cha que seria

servido. Enquanto os outros participantes conversavam alegremente, eu me dei conta

de que durante todo o dia ela se mostrara distante. Parecia sofrer em siléncio.
Quadro 3.2 — Texto 2 pg. 9

O autor descreve o cenario em que entra em contato com a mulher que lhe
relata o suicidio do filho. Mas o0 modo como ele o faz traduz um cenario sofisticado
(“jardim frente ao auditério”, “esperando pelo cha”); em que se depreende que o
autor freqlenta contextos internacionais (“conduzir seminarios de desenvolvimento
humano na india”); refinados (“uma mulher elegante”) e é, ao mesmo tempo,
humilde e estudioso (“tem sido uma experiéncia enriquecedora”). A esse fendbmeno
daplice, em que elementos I|éxico-gramaticais ideacionais insinuam um
posicionamento atitudinal do autor, Martin (2000) chama de token de atitude.

O token de atitude € um termo que se refere a realizacdo indireta de
avaliacdo. Essa nocao possibilita a teoria dar conta de uma palavra ou conjunto de
palavras que sédo usados para disparar ou ‘evocar’ um julgamento por parte do leitor.
Em outras palavras, ela explica o0 modo pelo qual o significado ideacional é
explorado para efeitos interpessoais.

O que quero dizer € que o autor poderia ter feito outras escolhas léxico-
gramaticais para falar desse assunto. Poderia, por exemplo, dizer simplesmente
“Estavamos reunidos num patio, num intervalo de uma conferéncia, quando notei
uma senhora com o semblante tristonho”, que, evidentemente, ndo teria a forca
dramética do texto de Shinyashiki e, assim, néo teria o apelo emocional de um texto
gue inicia um livro em que 0 autor convincentemente se coloca como uma pessoa

importante, capaz de resolver os problemas de seu leitor.
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Veja no trecho seguinte, como o autor se serve de metaforas — que funcionam
como token de atitude para sugerir que o conteuado de seu livro € o “alimento” que
ajuda os leitores, “criancas que precisam de alimento”. Notemos que dessa forma,
ele induz o leitor a aceitar a palavra de outrem (no caso, o dele), ja que necessita

“de seguranca, aceitacdo e admiracdo™, que de outra maneira continuariam com

essas caréncias”, uma forma sutil de ameacga para 0S que ndo aceitarem seus

conselhos.

Os seres humanos tém filhotes muito dependentes até que cres¢cam e criem condicdes
de sobreviver sozinhos na selva. Essa dependéncia nos deixa muito vulneraveis as
pessoas e as circunstancias da nossa infancia. As criangas precisam de alimento para o
corpo e para a alma. Por isso, além de refeicBes e abrigo, necessitam de seguranca,
aceitacdo e admiracdo para que possam se sentir importantes para seus pais. Quando
ndo recebem esses alimentos, ficam com essas caréncias até o dia em que possam
cuidar de verdade delas.

Quadro 3.3 — Texto 3 pg. 94

No exemplo acima, o autor entra no campo familiar, descreve a
vulnerabilidade dos bebés em relacéo a outros filhotes. De uma forma sedutora, ele
conduz o discurso inserindo sua avaliagdo (“alimento para o corpo e para a alma”,
“filnotes muito dependentes até que crescam e criem condicdes de sobreviver

sozinhos na selva”).

3.1.3 O Intertexto

O texto tenta persuadir também através do intertexto, trazendo fatos e
pessoas cuja mencao tem o efeito de trazer todo um contexto prévio que envolve a

mensagem presente do autor, favorecendo seus argumentos.

Alias, o caminho que levou alguém ao sucesso pode conduzir outras pessoas ao
fracasso. O modelo de sucesso de Abilio Diniz, do grupo Pé&o de Acucar, é diferente
do de Anténio Ermirio de Moraes, presidente do grupo Votorantim. Na verdade, o
gue eles fizeram foi impor um estilo pessoal na conducdo de seus negoécios. Ndo é
porque Bill Gates comecou a Microsoft em uma garagem que todos 0s negocios que
tém inicio em uma garagem se tornardo megaempresas.

Quadro 3.4 — Texto 4 pg. 29
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Mesmo que o paragrafo seja seguido de outro:

N&o se iluda com os modelos de sucesso que existem por ai. Eles podem Ihe servir de
inspiracdo, mas vocé tem de construir o seu préprio caminho. Estude, prepare-se, ndo

adianta somente ter boa vontade.

Quadro 3.5 — Texto 5 pg. 29

O fato é que ele ali esta e ja fez o leitor entender que construira “o seu préprio

caminho” para um dia igualar-se a alguém do porte desses modelos.

Tempos atrds, a fama vinha como consequéncia de uma infinita competéncia. O doutor
Zerbini, por exemplo, era um grande cirurgido e, portanto, se tornou famoso. Garrincha
era um atleta excepcional e, por sua habilidade com a bola, se tornou um jogador de
futebol mundialmente conhecido. Agora as pessoas querem ser celebridade sem ter
construido nada que justifigue o reconhecimento. Resultado: muitas celebridades sao

vazias, pois ancoram seu sucesso somente na aparéncia.

Quadro 3.6 — Texto 6 pg. 27

Aqui, o autor traz como referéncia duas celebridades de campos distintos: um
cirurgido famoso e um jogador de futebol. Isto para mostrar ao leitor que ele deve
construir seu proprio caminho. Que ele pode sim ser uma grande celebridade.

O intertexto também pode persuadir através de enunciados cujo contetdo
nem sempre sdo verdadeiros, mas que sSdo aceitos como tais num processo que
Fairclough (1992) chama de ‘naturalizacéo do discurso, isto €, textos que a custa de
serem repetidas, tornam-se lugar comum, e como consequéncia, seu significado é

aceito sem discussao.

A acumulacéo de riquezas e a ostentacdo estao deturpando os valores das coisas e das
pessoas. Em um mundo no qual o dinheiro é mais valorizado que os sentimentos, a
aparéncia também acaba sendo mais importante que a esséncia. Conseqiientemente, a
vida, que antes era palco da luta entre o ser e o ter, agora se tornou um campo de
batalha entre o ser e o parecer.

Antigamente, quem nao conseguia ser procurava ter bens materiais para conquistar a
admiracdo dos outros.

Assim, algumas pessoas que ndo conseguiam ser cultas compravam carros caros para

mostrar que eram importantes.
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Algumas pessoas que ndo eram educadas davam gordas gorjetas aos garcons para ser
bem tratadas, apesar de suas grosserias.

Alguns homens que nao conseguiam atrair as mulheres que desejavam conquistar
davam presentes caros para impressionar.

Entretanto, como a cada dia esta mais dificil ter, muitas pessoas passaram a buscar

maneiras de parecer ter.

Quadro 3.7 — Texto 7 pg. 19

Com base em conhecimento do senso comum, constantemente repetido (“o
dinheiro é mais valorizado que os sentimentos”, “a aparéncia € mais importante que
a esséncia”), o autor introduz no texto fatos que nem sempre sao verdadeiros
(“Antigamente, quem n&ao conseguir ser procurava ter bens materiais”), ja que — no
caso do exemplo, ndo é sO “antigamente”, mas esse comportamento ocorre
atualmente também. Assim também (“pessoas que ndo conseguiam ser cultas
compravam carros caros”) ha exemplos que simplificam a realidade e n&o resistem a
uma reflexdo mais detida: nem sempre a pessoa ndo culta pode comprar um carro

caro.

Assim como Adao, muitas vezes comemos a maca certos de que teremos um prazer
infinito. E acabamos repetindo a saga daquele primeiro homem: somos expulsos do

paraiso.

Quadro 3.8 — Texto 8 pg. 55

Participando do senso comum da maioria das pessoas, exemplifica citando
Adao e a maca proibida para justificar nossos erros. Assim como Adao escolheu
comer a maca proibida e foi expulso do paraiso, nés também podemos cometer

€erros € arcar com as conseqUéncias.

3.1.4 O contrabando de informacéao

As representacfes — existentes no frame semantico, que o leitor traz na
suainteracdo com o texto - inspiram modelo de base positivo ou negativo, que o0s
ouvintes precisam para avaliar as acdes e possiveis motivos dos participantes do
caso em questdo, dizem Luchjenbroers & Aldridge (2007). A adequacgéao do frame

escolhido é também muito importante para ‘contrabandear uma informacéo’, um
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termo usado quando uma informacédo é subrepticiamente inserida através de outra.
Assim, cada escolha lexical desencadeia uma rede mais ampla de associacdes
prototipicamente presentes no uso desse termo, dependentes das normais sociais
das quais as escolhas lexicais séo derivadas.

Examinemos as escolhas feitas pelo autor no seguinte trecho.

Em um mundo feito de tantos extremos, pessoas normais como vocé e eu, seres
humanos de carne e 0sso com receios e insegurancas, nos sentimos alienigenas.

Quantas vezes vocé ficou chateada porque seu corpo ndo se parece com 0
da modelo magérrima da passarela?

Ou se achou feio porque n&do consegue conquistar tantas mulheres como o
gala da novela?

Ou quis ser igual a seu vizinho para ter um carro do ano na garagem?

Hoje em dia parece que quem é gente esta por fora.

Que é um crime engordar alguns quilinhos extras.

Que é imperdoavel chorar na frente dos outros.

Que é feio nunca ser convidado para uma festa de gala.

Esse mundo de ilusbes ndo tem relagdo com o jogo chamado vida...

Essas ilusdes s6 servem para vender bugigangas indteis que esvaziam a
carteira...

Tarde da noite, em casa, na profundidade do siléncio das ruas, as pessoas
sempre precisam de um tempo para olhar para dentro de si mesmas, e a maioria,
antes de dormir, sofre com as frustracdes de sua vida.

Quadro 3.9 — Texto 9 pg. 63

Para conseguir a adesdo do leitor, Shinyashiki toca em pontos de cunho
emotivo, e comuns a qualquer cidaddo, em geral, mulheres, como: € um crime
engordar alguns quilinhos extras, € imperdoavel chorar na frente dos outros, é feio
nunca ser convidado para uma festa de gala.

Com esse enunciado, ndo s6 percebemos que ‘engordar alguns quilos extras’
nao € crime’ nenhum, mas também — e aqui entra o referido contrabando de
informacdo - somos levados a acreditar que estamos diante de um autor que
compreende a natureza humana, que conhece o sofrimento da mulher, pressionada
pela sociedade a manter a estética — e que ele deve ser um autor que tem a

sabedoria para escrever conselhos que resolverao nossos problemas.
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Assim também é o exemplo seguinte, em que o autor se mostra um homem
religioso, o que pressupde uma pessoa em quem se pode confiar (e por extenséo
em seu livro de auto-ajuda) e com isso tenta ganhar a simpatia do leitor.

Deus é muito meu amigo, nés conversamos todos os dias. Ele sempre me orienta,
e Seus conselhos apontam na direcdo da felicidade, trazendo um alto-astral a
minha vida. Como eu acredito Nele!

Quadro 3.10 — Texto 10 pg. 29

3.2 A Metafuncéo Interpessoal — as Relacdes

Trato aqui da avaliacdo que o autor faz das questdes que discute,
posicionando-se atitudinalmente em relacdo ao contetido e também ao interlocutor.
Trato aqui da nocdo de alinhamento; papéis de projeto e de atuacdo; seducédo e

conviccao, e polidez.

3.2.1 O alinhamento (footing)

O alinhamento representa a postura, a posicédo, a projecdo do "eu" de um
participante na sua relagdo com 0 outro, consigo préprio e com o discurso em
construcdo. Os alinhamentos séo introduzidos, negociados, ratificados (ou néo), co-
sustentados e modificados na interacdo. Podem sinalizar aspectos pessoais, papéis

sociais, bem como intrincados papéis discursivos.

3.2.1.1 Papel de projecéo

Nos trechos seguintes, o autor procura interagir com o leitor, tratando-o por

“vocé”, um papel projetado de nomeacdo, nos termos de Thompson & Thetela

(1995), numa tentativa de aproximacao.
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Bem, agora que vocé ja conhece as armadilhas no caminho de quem busca o
aplauso alheio, é importante saber como as pessoas vao convida-lo a cair nessas
ciladas. A maioria das pessoas envolvidas nesse jogo de querer mostrar que sao

0 maximo nem percebe que ndo esta conseguindo realizar o que se propde.

Sua mulher ndo precisa possuir todas as virtudes, e sim gostar de dividir a vida
com vocé. Seu filho ndo precisa ser um génio, e sim ser curioso por aprender.
Seus amigos nao precisam parecer disponiveis o tempo todo, e sim ser solidarios

guando vocé realmente precisa do apoio deles.

Quadro 3.11 — Texto 11 pags. 71 e 44, respectivamente

Em outros casos, o autor faz uso do "nés" em vez do "eu". Esse uso recebe o
nome de plural de modéstia, ou seja, o autor do texto dilui-se na coletividade,
aproxima-se do leitor, chamando-0 a assumir 0 que esta sendo dito e, assim, faz
com gque sua opinido seja atribuida a uma voz coletiva, ao consenso, mascarando

sua subjetividade:

Como todo convite que recebemos, podemos aceita-lo ou recusa-lo, mas para ter
essa capacidade de discernimento devemos primeiro estar conscientes de que

esses convites nos sao feitos o tempo todo.

Bem, quando abrimos as paginas de uma revista da moda, por exemplo, temos a

impresséao de que todo mundo é lindo e alegre.

Quando erramos, podemos confessa-lo de nés para nés mesmos. E, se formos
levados gentil e habilidosamente, poderemos confessar nosso erro para 0s outros e
mesmo sentir orgulho da nossa franqueza e sensatez. O mesmo, porém, ndo

acontece se alguém procura inculcar o fato de que ndo é do nosso agrado.

Todos nés precisamos_saber que temos um lugar onde morar, uma estrutura para

viver e algum dinheiro no banco para nossos projetos ou para alguma emergéncia.

Quadro 3.12 — Texto 12 pags. 72, 22, 169 e 103, respectivamente
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Ou quando ele se auto-nomeia, como num dialogo face-a-face:

- Mas, Roberto, ha momentos em que a coisa realmente aperta e € preciso trabalhar
até altas horas da madrugada.
Quadro 3.13 — Texto 13 pg. 47

Esses recursos, de aproximag¢ao com o leitor, contribuem para a criacdo de
um clima relaxante, em que o leitor do livro de auto-ajuda, ndo se identifica com o
autor, como j& o toma como um amigo préximo, um confessor, cuja ajuda ja entrevé

nessa familiaridade acolhedora.

3.2.1.2 Papel de atuacao

Por outro lado, adota um tom de dialogo, como em "Viu s6?”, no papel de
atuacdo (Thompson & Thetela 1995), ou seja, de perguntador. Essa € uma outra
estratégia de aproximagdo com o interlocutor, pois o convida a responder — mesmo
que irtualmente - a sua pergunta. Tanto um quanto outro, S80 recursos que

propiciam o alinhamento do leitor as idéias do escritor.

Viu s6? E muito facil entrar nesse mundo de fantasia e se enganar. O fato é que
mesmo a pessoa mais bem-sucedida que vocé encontrar na vida ainda estara em

processo de crescimento.

Por que vocé tem de comprar uma camisa nova quando ja ha muitas que lhe
servem em seu guarda-roupa? S6 porque a cor da moda é outra ou porgue o
colarinho agora é diferente?

Por que uma mulher tao inteligente da um jeito de se apaixonar por homens que

tém os mesmos problemas?

Quadro 3.14 — Texto 14 péags. 43, 63 e 91, respectivamente

O escritor, nesses casos, escolhe usar o "nés", pois dessa forma simula uma
aproximacéao do leitor.

O "eu" do autor é constituido como a autoridade maxima e suas qualidades
sao ressaltadas; assim, 0 "outro" torna-se mero coadjuvante. Com esse discurso o
efeito de sentido pode se referir a uma clara tomada de posicado, isto €, o autor se

apresenta como tal, sendo responsavel pelo que diz:
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Durante muito tempo eu me senti um peixe fora d’agua, um estranho no ninho, pois
nao me considerava parte desse mundo de semideuses. Morria de vergonha de
declarar meu amor por quem estava apaixonado, mas parecia que todo mundo se
declarava para as meninas de que gostava. Durante muito tempo pensei que todos
0s rapazes sabiam exatamente o que queriam da vida, menos eu. Durante muito
anos pensei que todo mundo tinha uma familia sem problemas, menos eu. Além da
chateacdo por algo ndo ter dado certo, tinha a impresséo de que s6 eu recebia os
naos da vida! Nessa época eu ainda ndo percebia que ninguém é perfeito, que todo
mundo tem seu drama e apenas 0s seres humanos conscientes se ddo a
oportunidade de demonstrar seus sentimentos. Até que um dia descobri um poema
de Fernando Pessoa, um dos meus poetas favoritos prediletos, que me deu uma luz
para enfrentar os momentos de inseguranca durante a adolescéncia com mais
consciéncia e compreensao.

Quadro 3.15 — Texto 15 pg. 25

O autor é, pois, o detentor do saber e da verdade, alguém admiravel, invejavel
por suas qualidades. Mas € modesto “eu me senti um peixe fora d’agua” e também
um ser como qualquer “Morria de vergonha de declarar meu amor por quem estava
apaixonado”, ou usa um vocabulario popular “chateacdo”, adotando um tom
confessional e intimo, que o aproxima do leitor. Mas ele é um ser iluminado, culto,
gue lé Fernando Pessoa, consciente e compreensivo. E que, evidentemente,

merece ter seus textos lidos.

3.2.2 Seducéao para convencer

Lembremo-nos de que a persuasao inclui dois movimentos: a convicgdo e a
seducdo. Kitis & Milapides (1996) dizem que a conviccdo envolve uma listagem de
uma série de passos argumentativos, esperando que o leitor aceite esses
passos..Mas, frequientemente, a persuasédo se apropria da participacao cognitiva do
leitor no processo de aceitar a perspectiva do autor. Nesses casos, podemos falar
de 'seducdo’ em vez de convicgdo. A propdsito, repetimos as palavras de Sornig

(1988: 97) que contribuem para entender a questao:

‘Enquanto 0s mecanismos para convencer trabalham especialmente ao longo
de linhas de argumentagdo cognitivas, a seducdo, invés de confiar nos
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argumentos de verdade e de credibilidade, explora as aparéncias externas e
na possibilidade de veracidade do persuasor.’
O texto de Shinyashiki € pleno do recurso da seducao para convencer o leitor.

A comecar pela introducéo do livro, j& citado acima, em que ele relata a comovente

histéria da mulher cujo filho se suicidara. Outros exemplos abundam:

Todo mundo erra, mas faz pose de bacana!

Vocé tem o direito de escolher como vai ser sua vidal

Antes de avancarmos, preciso Ihe dizer: vocé é importante por ser a pessoa que
é.

Quadro 3.16 — Texto 16 pags. 24, 67 e 75, respectivamente

As trés afirmacdes do quadro 16 sdo sedutoras, pois sdo consoladoras, sao
promissoras. Mas além dessas funcdes — e talvez outras — ndo condizem com a
realidade. Um exame da logica dessas afirmac¢des mostrardo que: ‘Nem todos que
erram fazem pose de bacana’. Ou, por outro lado, ‘todo aquele que erra, fara pose
de bacana’, o que ndo se verifica. Também o segundo enunciado, embora seja o
ideal de qualquer um, ndo € verdadeiro na vida real. Seria bom se assim fosse, mas
a vida parece ndo ser assim. E, finalmente, a terceira, se verdadeira, estaria indo
contra a leitura do livro em questdo. Se j4 sou “importante” como sou, porque
haveria de seguir conselhos para mudar?

Essas caracteristicas sdo parte da persuasdo explicita e, principalmente,
implicita que percorre o texto e que, cumulativamente, vai prender o leitor em suas
malhas. Nao ha nada que revele claramente algo como ‘compre este livro’, ‘este livro
€ 6timo’, mas dirige se ao leitor, cujo frame ele conhece bem, jA que um leitor
devidamente ‘catequisado’ pelos meios de comunicacgéo (Coffin & O”halloran 2006),.
Além disso, € um leitor que, por algum motivo de caréncia afetiva ou problema de
relacionamento, esta procurando um género, o da auto-ajuda, o que o0 deixa em

situacao de presa facil a persuasao que percorre o livro.

3.2.3 Polidez

Outro recurso utilizado pelo autor diz respeito a Teoria da Polidez, de Brown e

Levinson (1987). Como diz Holtagraves (data 1998), o falante esta sempre num

dilema que o coloca entre dizer claramente o que quer dizer e o risco de ameacgcar a
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face do interlocutor ou a sua prépria. Notemos, que Shinyashiki tabém é consciente

em relacdo a esse perigo. Veja o trecho seguinte:

Por isso € que digo: seja vocé mesmo! Nao queira ser igual & multiddo silenciosa que
procura seguir um "padrdo de sucesso". O sucesso ndo é algo pasteurizado que se
encontra na prateleira do supermercado. Nem algo que pode ser produzido em série.
E claro que essa nédo é uma tarefa facil. Como voceé ja viu, a sociedade tenta de todas
as maneiras nos impor seus padrdes.

Quadro 3.17 — Texto 17 pg. 139

‘Nao queira ser igual a multidao silenciosa que procura seguir um "padrao de

sucesso".’, diz ele. Na realidade, o que ele tem em mente é ‘Vocé é igual a multidao

silenciosa ..., mas essa afirmacdo, embora verdadeira, ndo seria polida e ao
ameacar a face positiva do interlocutor, o autor correria o risco de ver a sua face ser
ameacgada, e em Ultima instancia ver o fracasso de venda de seu livro. Ha varias
instancia assim, em que o autor precisa chamar o leitor a consciéncia, mas precisa

fazé-lo com mitigacdo da ameaca:

E claro que nem eu nem vocé precisamos entrar nesse jogo!

Bem, agora que vocé j4 conhece as armadilhas no caminho de quem busca o
aplauso alheio, é importante saber como as pessoas vao convida-lo a cair nessas

ciladas.

Isso quer dizer que se vocé é inseguro esta fadado a viver em busca de
seguranga? Certamente ndo. Vocé pode aprender a deixar o sofrimento do

passado para tras e passar a viver confiando mais em si mesmo, nos verdadeiros

amigos e na vida, desenvolvendo sua capacidade infinita de se cuidar com amor.

Quadro 3.18 — Texto 18 péags. 84, 71 e 107, respectivamente

3.2.4 A vozdo outro

Outro recurso utilizado pelo autor para evitar, entre outros fatores, a ameaca
as faces envolvidas é de atribuir a outrem a fala seria a sua. Goffman (1998) sugere
uma decomposicédo do papel do falante, distinguindo entre 'animador’, a pessoa que
realmente realiza 0s sons ou as marcas no papel; ‘autor, aquele que reune as
palavras e é responséavel pelo texto; e 'principal’, aquele cuja posicéo é representada
pelas palavras. O animador é o autor, Shinyashiki, mas o autor e o principal (que
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poderiam ser ele mesmo, podem ser atribuidos a outros. Essa atribuicdo nem

7

sempre € clara, principalmente no processo da persuasao implicita, quando o

escritor deixa vaga a distin¢gdo. Veja um exemplo:

Como diz 0 mestre indiano Osho: todo mundo quer ser importante, mas o melhor é

ser uma pessoa simples.

Nunca se viu, em todas a histéria da humanidade, um culto ao ego tdo exacerbado

como o de hoje.

Até Fernando Pessoa ficou exausto com os semideuses que existiam em sua

época. E eu me pergunto sera que so eu, vocé e Fernando Pessoa erramos?

Quadro 3.19 — Texto 19 pags. 48, 83 e 26, respectivamente

No primeiro exemplo, Shinyashiki € o animador, mas seu autor € Osho. Ele
assim o faz, quando poderia ter dito: “Seja simples”, uma ordem, que é uma
ameaca a face negativa do leitor. No segundo exemplo, ele recorre ao indefinido
‘se’, para condenar o culto do ego, que ele, provavelmente, vé no seu leitor.
Novamente, o animador € ele, mas o autor ndo esta claro. E, finalmente, no terceiro
exemplo, para dizer que o leitor pode estar errado na sua crenga em semideuses,
ele chama Fernando Pessoa, para dizer que, ele, Shinyashiki esta exausto dessa
crenga.

Com esses recursos, 0 escritor pode enunciar varias proposi¢cdes sem afetar
a sensibilidade do leitor. Este, com certeza, em nenhum momento sentird que

algumas dessas criticas sao dirigidas a ele mesmo.

"Todo mundo sabe que, para ter um jardim, € preciso cuidar dele diariamente."

"Uma hora a mascara cai,(...)".

Quadro 3.20 — Texto 20 pags. 56 e 13, respectivamente

Na sequéncia acima, o animador € 0 senso-comum, clichés e jargbes
conhecidos por todos, o escritor faz o papel de autor e o leitor é o principal.

Ja abaixo, podemos perceber a inversdo de papéis, o leitor, além de principal,
exerce também o papel de animador, uma vez que 0 autor isenta-se da

responsabilidade do que esta sendo dito.
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"Neste momento, muita gente deve estar pensando:
- O Roberto esta dizendo isso porque é uma pessoa realizada e ndo precisa provar mais

nada a ninguém.”

Quadro 3.21 — Texto 21 pg. 94

Essa inversdo de papéis é comum na auto-ajuda. Dessa forma o escritor
consegue confundir o leitor para que suas idéias sejam aceitas sem contestacao. O
leitor mergulha nas proposicgoes feitas pelo escritor sem questionar sua veracidade.

3.2.5 Avaliatividade (Appraisal)

O sistema da avaliatividade, de Martin (2000; 2003), que trata do
posicionamento avaliativo do escritor perante o conteido de sua mensagem, através
da Atitude (Afeto, Julgamento e Apreciacao), Compromisso (tons monogléssico e
heteroglossico) e Graduacéo da avaliacdo, esta presente em todo o texto do autor,
percorrendo-no num processo por ele chamado de logogénese. Assim, a avaliagao
gue Shinyashiki faz enquanto escreve, vai-se acumulando no desenrolar do texto, tal
que no final da leitura, o leitor tera a avaliacao total, ou seja, como o autor se coloca
perante seus leitores e perante sua mensagem.

Como veremos, ele pinta negativamente o mundo em que o leitor vive, pleno
de falsidades e aparéncias, e o convida para um mundo melhor, simples, feliz, mais
humano. Em resumo, com a leitura de seu livro, o leitor conseguira atingir esse
paraiso prometido.

No trecho a seguir, o autor utiliza recursos de avaliatividade para convencer o
leitor. Iniciemos com exemplos de ‘Afeto’, que se refere ao sentimento de satisfagéo,
de felicidade:

Na pg.20, cujo trecho transcrevo a seguir, 0 autor pinta um cenario —
conhecido por todos que vivem no presente século — de alguém que se sente infeliz
num mundo pleno de competitividade e cobrancas, de soliddao, e que compra um
livro de auto-ajuda para tentar melhorar seu estado de animo. O autor é, entdo,
solidario com essas almas infelizes, mostrando seu pleno conhecimento da

profundidade do sofrimento do leitor, e o faz através do Afeto negativo:
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Apesar de sentirem-se frustradas, as pessoas se cobram seguir adiante com uma
maneira de viver que nao faz sentido para elas.

E investem mais e mais nas aparéncias...

Ha pessoas que estdo desempregadas ha algum tempo e ndo se esforcam para
aprimorar os conhecimentos, ndo conseguem tomar um banho de humildade e perceber
que precisam se reciclar. Sem a minima cerimdnia, mantém a pose de "eu sou 0O
maximo" e culpam os outros pelo seu infortanio.

Cobram-se estar alegres o tempo todo, mas, como ndo conseguem isso, comeg¢am a

fazer qualquer coisa para parecer felizes.

Quadro 3.22 — Texto 22 pg. 20

A seguir, vamos examinar o Julgamento, do sistema de avaliatividade:
Nos trechos abaixo (p.113), ele mostra como as pessoas sao julgadas, ou

pensam estarem sendo julgadas

Certamente, vocé tem um tio solitario que, ao se aproximar das pessoas, comeca a
mostrar que € inteligente. Comeca a falar pelos cotovelos para mostrar que esta por
dentro de tudo. Fala sem |he dar tempo de fazer seus comentarios. Na verdade, ele

nunca conversa, faz uma apresentacado de seus conhecimentos.

Quadro 3.23 — Texto 23 pg. 113

Aqui, o autor expressa seu Julgamento ao falar que o tio, solitario, quer
mostar que € inteligente falando sem parar, sendo ainda mais claro, o autor julga o
tio como uma pessoas falsa, que ndo conversa com as pessoas e Sim como uma
pessoa que simplismente faz uma apresentagéo de conhecimentos adquiridos.

A Apreciacao do sistema de avaliatividade contém um sub-item que se refere
a avaliacdo social, que se refere a avaliacdo positiva ou negativa de produtos,
atividades, processos ou fendmenos sociais (Coffin & O’Halloran (2006). Ha varios
trechos que exemplificam essa avaliagdo. Veja este da pag. 140.

Ha empresas que copiam tanto umas as outras que acabam parecendo todas iguais,

porém as que fazem sucesso de verdade sao aquelas que inovam e se reinventam.

A maioria das escolas de musica usa os mesmos métodos e procura desenvolver nos

alunos a mesma técnica e 0s mesmos conhecimentos.

Quadro 3.24 — Texto 24 pg. 140
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Em sua Apreciacao, o autor define dois tipos de empresas: as que copiam e
as gue inovam e se reinventam. Entdo, a partir daqui sdo esses dois modelos de
empresas que irdo existir no conceito dos leitores. Nessa mesma perspectiva, as
escolas de musicas sdo julgadas como repetitivas, usam sempre 0S mMesmos

métodos, técnicas e conhecimentos.

3.3 A Metafuncao Textual — o Modo

Para Halliday (1994), o Tema é o ponto-de-partida para a mensagem; é o solo
de onde a oracao decola. Assim, parte do significado de qualquer oracdo depende
do elemento que € escolhido como Tema. A metafuncao textual apdia-se na idéia de
que o modo como o conteudo é expresso, a embalagem (packaging), pode ser

mais importante do que o préprio conteudo, a informacéo.

3.3.1 A ordem dadisposicao dainformacéo

No livro que analiso, verifico a existéncia farta desse artificio, como se vé no

exemplo transcrito a seguir, extraido da pagina 19, o autor recorre ao paralelismo

sintatico (sublinhado).
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A acumulacéo de riquezas e a ostentacdo estdo deturpando os valores das coisas
e das pessoas. Em um mundo no qual o dinheiro € mais valorizado que 0s sentimentos, a
aparéncia também acaba sendo mais importante que a esséncia. Consequentemente, a
vida, que antes era palco da luta entre o ser e 0 ter, agora se tornou um campo de batalha

entre o ser e o parecer.

Antigamente, quem ndo conseguia ser procurava ter bens materiais para
conquistar a admiragéo dos outros.

Assim, algumas pessoas que ndo conseguiam ser cultas compravam carros caros

para mostrar que eram importantes.

Algumas pessoas que ndo eram educadas davam gordas gorjetas aos gargons

para se bem tratadas, apesar de suas grosserias.

Alguns homens que ndo conseguiam atrair as mulheres que desejavam

conquistar davam presentes caros para impressionar.

Entretanto, como a cada dia esta mais dificil ter muitas pessoas passaram a
buscar maneiras de parecer ter.
Quadro 3.25 — Texto 25 pg. 19

Vérias afirmacgdes ndo resistem a um exame mais acurado. Por exemplo, ele
diz que “Antigamente, quem nao conseguia ser procurava ter bens materiais para
conquistar a admiracdo dos outros.” poder-se-ia afirmar que ndo s6 ‘antigamente’,
mas ‘hoje’ também esse fato acontece. Mas para fundamentar esse conteudo
duvidoso, sua argumentacdo vem em forma de estruturas paralelas, persuasivas
porque repetitivas e, de acordo com Fowler (1991), que escamoteiam meias-
verdades. Além disso, a forca desse tipo de discurso, parece deixar passar até
oposicOes estranhas como ser e ter X ser e parecer (sublinhado na 32. e 42.linhas).

O livro traz muitos exemplos dessa forma de paralelismo. No exemplo do
quadro 3.26, embora o autor tenha o cuidado de iniciar com o modalizador “parece”,
ou seja, nem todas as afirmacdes se verificam no mundo real, ha algumas que nem
assim traduzem a verdade: “ (Parece que) Todo mundo fez fortuna com idéias
sensacionais”, por mais idealista que se possa ser, € s6 olhar ao redor para se perceber que
0 enunciado néo traduz a verdade. O mesmo sucede com proposi¢cdes da segunda metade
do texto, por exemplo, “Ninguém esta fora do padrdo de beleza ideal.”, mas esse
recurso tem efeito eficiente na persuasao via seducéo (ja que pela convic¢do, nao

renderia tanto).



Parece que...

Todo mundo é bem-sucedido.

Todo mundo fez fortuna com idéias sensacionais.
Todo mundo superou barreiras intransponiveis.

Todo mundo é um exemplo a ser seguido.

Todo mundo ficou famoso de uma hora para outra.

Todo mundo escreve livros perfeitos.
Todo mundo é super.

Todo mundo é o maximo.

Parece que...

Ninguém chora.

Ninguém se emociona fora de hora.
Ninguém fraqueja.

Ninguém comete falhas.

Ninguém da uma bola fora.

Ninguém esta fora do padréo de beleza ideal.

Quadro 3.26 — Texto 26 pg. 22

75
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4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise do texto do livro Herois de Verdade, de Roberto Shinyashiki mostra
que o autor lanca méao de varios recursos de persuasdao, em geral implicita,
contando com o intertexto e o frame que o leitor traz na sua interacdo com o texto.
Decidi me por dividir a analise em trés etapas, seguindo a divisdo das metafuncées
de Halliday (1994), ou seja, ideacional, interpessoal e textual.

Na consideracédo da metafuncao ideacional, examinei 0s seguintes elementos:
a interdiscursividade - narracdo com argumentacdo subjacente, ou seja, a crypto-
argumentacao; os tokens de atitude; o intertexto; o contrabando de informacdes.
Quanto a metafuncado interpessoal, cinco fatores foram examinados: alinhamento;
seducdo e conviccdo; polidez; vozes e avaliatividade. E, por ultimo, a metafuncéo
textual, enfocando a ordem de aparecimento no texto e o paralelismo sintatico como
parte do significado exposto no texto.

Através desses elementos, pude observar que o autor langa méo de recursos
implicitos de persuasao, procurando alinhar-se com o leitor, cujo apoio ideoldgico
necessita para convencé-lo das qualidades de seu livro, e tentando cativar oleitor
através da emocdo e de dados culturais estimados pela maioria da populacao
brasileira. Ele, na sua missdo de trazer a consciéncia dos leitores algumas
caracteristicas negativas de comportamento, tem o cuidado de assim fazer sem
ameaccar a face dos interlocutores. De um modo geral, o livro cria um ambiente
acolhedor, ora porque fala de coisas do senso-comum, jA consagradas pelos
leitores, ora porque se mostra amigo e conhecedor de experiéncias frustrantes que a
vida nos traz.

Contudo, todo esse clima aparentemente familiar nem sempre traduz a
verdade, repousando em enunciados que nao resistem a uma analise mais detida,
gue o analista critico do discurso pode fazer. Eu diria que se trata de um livro inécuo,
facil de ler, mas que — tenho minhas duvidas — ndo resolveria muitos dos problemas

que promete sanar.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O ato de comunicacdo pode ser entendido como a exteriorizagdo do
pensamento, por meio da fala ou da escrita, em que estdo envolvidos um emissor e
um receptor. Essa comunicacdo pode ser objetiva, de conteudo puramente
intelectual, limitando-se, portanto, a verificacdo da existéncia de um fato.

Entretanto, na maioria das vezes, é acrescentada a mensagem uma intencao
de impressionar ou conquistar o destinatario e, para isso, 0 emissor explora,
consciente ou inconscientemente, diferentes recursos (linguisticos, estilisticos e
discursivos) que, em conjunto ou isoladamente, pretendem a persuasao e a adesao.

A auto-ajuda estd disseminada imperceptivelmente em nosso universo
cotidiano. Mensagens desse tipo sdo enviadas e recebidas, muitas vezes de forma
inconsciente, acreditando apenas se tratar de conselhos ou textos bonitos,
inofensivos, cujo Unico objetivo € ajudar aos outros. Nessas mensagens, a felicidade
€ o ideal maior, o qual é perseguido incessantemente, embora nunca seja
plenamente alcangado nem demonstrado claramente nesses textos.

O discurso da auto-ajuda € retérico na medida em que é persuasivo,
apresenta conceitos discutiveis, controversos. Entretanto, essa persuasao, do ponto
de vista da seducao, entendida como o emprego de recursos linglisticos com intuito
de embelezar o texto, ndo se da de forma plena, mas também como uma forma de
tentar atrair o leitor, fixando sua atencédo na mensagem.

Na verdade, surpreendi-me, no decorrer da pesquisa, com o modo como se
faz a persuasao. Tive, assim, a consciéncia de varios recursos que perpassam um
texto assim, sem que, na maioria das vezes, tenhamos a percepc¢éo do que ocorre
na relacédo entre escritor e leitor. Sei que o trabalho ndo esta completo, mas é o que
pude realizar no momento. Creio que, em especial, a metafuncao textual precisa ser
mais bem desenvolvida. Mas essa é a metafuncdo menos estudada — com excegao
da questdo Tema/Rema -, mas ainda estamos para ver uma pesquisa que mostre a
sua funcéo, relacionada, € claro, as demais funcdes, pois € ela que organiza as

metafuncdes ideacional e interpessoal.
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