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RESUMO

Estudo sobre interacdo, em ensino de Lingua Portuguesa a distancia, realizado
em curso semipresencial no ensino superior. A investigagao partiu do seguinte
questionamento: Como atingir a interagcdo, visando a constru¢do do conhecimento
e a aprendizagem de LPO, em ambientes Virtuais? Na busca da resposta
assumiu como objetivo analisar o desenvolvimento das possiveis estratégias de
interacdo no ambiente virtual de ensino e aprendizagem em Lingua Portuguesa,
numa perspectiva coletiva, utilizando a disciplina Comunicacao e Expressao para
verificar a interacdo entre os participantes e o papel do professor como mediador
pedagogico desse processo.

O curso foi hospedado na plataforma Modlle e a pesquisa fundamentada nas
relacbes existentes entre interagdo, mediagcdo e trabalho colaborativo,
compreendendo a utilizacdo de estratégias especificas de mediacdo pedagdgica
segundo as idéias de Masetto (2003) e (1999), bem como as possibilidades de
mediacao conforme Belloni (2006) e de ambientes virtuais numa perspectiva do
“estar junto virtual” de Valente (2004). De base qualitativa, as analises realizaram-
se a partir de didlogos textuais selecionados na documentagdo relativa as
interacdes ocorridas no ambiente virtual por meio das ferramentas Correio
Eletronico, Férum de Discussado e Atividades e Bate-Papo. Concluiu-se que as
intervengdes do professor-tutor imprimiram uma dindmica no curso, com evolucao
gradativa na perspectiva do trabalho colaborativo. As analises mostraram que tal
dindmica possibilitou a reflexdo dos conceitos a partir da articulacao das solucdes

individuais (auto-aprendizagem) com a discussédo em grupo (interaprendizagem).
Palavras-chave

Educacdo a Distancia; interacdo; mediacdo pedagogica; trabalho colaborativo;

ambiente virtual.
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ABSTRACT

Study on interaction, in distance education of Portuguese Language, carried out in
a semi-presence university course. The inquiry started from the following question:
How to reach the interaction, aiming at the construction of knowledge and the
learning of Portuguese, in virtual environments? In the search for the answer, the
objective was to analyze the development of the possible strategies of interaction
in the virtual environment of education and learning of Portuguese, in a collective
perspective, using the subject "Comunicacao e Expressao” to verify the interaction
between the participants and the role of the teacher as the mediator of this
process.

The course was hosted in Moodle Platform, and the research was based on the
relations between interaction, mediation and collaborative work, agreeing with
Masetto's proposal for the use of specific pedagogical mediation strategies (2003)
and (1999), as well as the possibilities of mediation proposed by Belloni (2006)
and also Valente's view of virtual environments in a "virtual togetherness"
perspective (2004). In a qualitative basis, the analyses were carried out based on
textual dialogues that happened with the use of the following tools: E-mail,
Discussion and Activities Forum and Chats.

The conclusion was that the interventions of the tutor made the course become
dynamic, with gradual evolution in collaborative work. The analyses showed that
this dynamism enabled the re (elaboration) of concepts from the linking of
individual solutions (self-learning) with group discussion (inter-learning).

Key words : Distance learning; interaction; pedagogical mediation; collaborative
work; virtual environment.
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Introducéo

Minha Trajetéria

Quando optei’ em 2000 pelo curso de Letras, estava, na verdade,
preocupada em ingressar em um curso que me possibilitasse atuar em diversas
areas. A primeira oportunidade profissional na &rea de Educacao surgiu em 2001
na rede Particular de Ensino, quando fui convidada pelo Colégio Argumento —
Objetivo para lecionar em curso intitulado Sala Interativa, no qual os estudantes
interagiam por meio de livros, textos e histérias, e, a partir dai criavam seus
proprios textos. Assim iniciei minhas atividades como professora de Lingua
Portuguesa para o ensino fundamental.

Tendo em vista continuar minha formacdo para a carreira docente,
ingressei, em 2005, como aluna, no curso de Lingua Portuguesa, Lato sensu, na
Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo, tendo concluido com trabalho de
monografico intitulado Leitura Hipertextual e Processos de compreensao: Uma
Perspectiva Interativa em EaD. Ainda em 2005, assumi aulas de Lingua
Portuguesa no Colégio Sdo Paulo do Belém, trabalhando com o ensino
fundamental e médio.

Minha atuacdo no ensino superior iniciou-se em 2006, no Centro
Universitario Santanense — Unisant’/Anna, nos cursos de Administracdo e
Recursos Humanos, com aulas lingua portuguesa, em curso semipresencial.

Em 2006, quando ingressei no mestrado no Programa de Estudos POs-
Graduados em Lingua Portuguesa, da PUC-SP, logo me decidi por uma pesquisa
sobre ensino de lingua portuguesa a distancia, como forma de analisar e refletir

sobre a experiéncia de curso ministrado com auxilio de computador.

! Optei por utilizar a primeira pessoa do singular giscorrer sobre a minha trajetéria profissional.



Da problematica a definicdo do local da pesquisa

A utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) e as
novas possibilidades da Educacédo a Distancia (EaD) tém alterado o cenario da
Educacao, permitindo a profissionais e pesquisadores a oportunidade de repensar
a forma pela qual ela é planejada, organizada, distribuida e avaliada.

O impacto dessa evolucdo € enorme, uma vez que as novas tecnologias
interferem nas formas de se organizar, de se produzir e de se fazer ciéncia. Além
disso, como as novas tecnologias inauguram novas formas de comunicacao e
veiculacdo de informacao, os conhecimentos de uma area podem facilmente ser
utilizados em outras, favorecendo, assim, uma visdo multidisciplinar das areas de
conhecimentos.

A complexidade das relacdes entre as sociedades e o novo perfil da
realidade que se faz atualmente convida também a Educacao a reformular-se, a
reconstruir-se, a refletir. Isso porque a presenca das tecnologias evidencia
mudancgas e contradicbes de uma nova configuracdo das e nas relagbes
educacionais que sdo de ordem sdcio-econémica, politico-cultural, ideoldgica e
pedagogica (Almeida, 2000).

A Educacdo a Distancia adquire importancia significativa ndo apenas
como uma forma de superar problemas pontuais, mas como uma alternativa para
atender demandas de publicos especificos. Conforme aponta Belloni (2006 p. 05),

ela assume
“funcdes de crescente importancia especialmente no ensino pds-secundario, ou
seja, na educacao da populacdo adulta, incluindo o ensino superior regular e toda
a grande e variada demanda de formacdo continua gerada pela obsolescéncia
acelerada da tecnologia e do conhecimento”.

Precisamos entender o significado desta integracdo de saberes,
produzidos em dimensdes globais, para buscarmos compreender o que significa a
revolucdo informativa na qual estamos imersos. Os diferentes estimulos
multidimensionais, o volume de informagfes geradas e transmitidas a todo
instante, a possibilidade de comunicagcdo em tempo real, em qualquer lugar que
esteja interligado por meio da rede de comunicacgdo, reorganizam as formas de

trabalho, de aprendizagem, de convivéncia em sociedades e de estar no mundo.



Nesse contexto, empresas e universidades tém se mobilizado com o
intuito de desenvolver projetos experimentais e pesquisas na area da tecnologia,
objetivando identificar o alcance, os impactos e as possibilidades desta “nova”
modalidade de Educacéao a Distancia: os ambientes virtuais.

Mas o contato dos individuos com eventos e idéias presentes em outras
culturas gera um efeito de descontextualizagdo em relagdo ao mundo local vivido
e de recontextualizacdo num mundo globalizado que Ihes fornece novos
parametros para compreender seu contexto local (Belloni, 2006). Esta dialética
estimula um aumento da reflexdo, concebida como a “possibilidade de os
aspectos da atividade social e das relagbes materiais com a natureza, em sua
maioria, ser revistos radicalmente a luz de novas informac¢fes ou conhecimentos”
(Giddens, 1997).

Nesse sentido, a préatica docente na disciplina Comunicacao e Expressao,
desenvolvida em cursos semipresenciais de graduacao, permitiu que fosse feita
uma reflexdo sobre a interacdo em ambientes virtuais, uma vez que uma das
preocupacdes foi o desenvolvimento de estratégias de interacdo entre o0s
participantes, a fim de que eles pensassem, agissem e refletissem sobre a
realidade numa perspectiva coletiva.

Dois autores principais fundamentam as analises, servindo como
referéncia para nossa pesquisa: o trabalho desenvolvido pela professora Gracias
(2003), cujo objetivo é verificar o papel das TICs na organiza¢do do pensamento
em um curso a distancia sobre “Tendéncias em Educacdo e o0 uso das
Tecnologias” e o artigo de Moran (2004), que trabalha variadas formas de se
ensinar na internet, sintetizando os resultados de uma experiéncia de uso de
ambientes de colaboracao e aprendizagem.

Gracias (2003) fundamentou sua analise no modelo comunicacional de
Lévy (2001) e na teoria de reorganizacdo do pensamento de Tikhomirov. Segundo
a autora, Lévy considera a oralidade, a escrita, 0 impresso e a tecnologia digital
como tecnologias intelectuais, na medida em que reorganizam a visao de mundo
dos sujeitos. Devido a sua esséncia dindmica, o modelo digital ndo é lido ou
interpretado como um texto classico, sendo geralmente explorado de forma
interativa. Nesse contexto, professor, estudantes e as tecnologias se constituem
num coletivo pensante e a producdo do conhecimento se concretiza por meio

desse envolvimento.



Dentro dessa visdo, participaram da disciplina 140 estudantes
ingressantes dos cursos de Administracao e Recursos Humanos. As atividades da
disciplina “Comunicacéo e Expressao” comecaram desde o primeiro encontro, em
sala de aula presencialmente. E nesse encontro, a primeira atividade foi realizada
no laboratério de informatica para que pudéssemos conhecer esse ambiente.

Nesse sentido, interessou-nos acompanhar e analisar as discussdes
realizadas nos féruns pelos estudantes e professor-tutor para que pudessem, em
conjunto e de forma sincrona, trocar experiéncias sobre as resolucbes das
atividades, analisar as resolucfes trocadas entre os elementos do grupo e decidir
como seria a resolugdo que representaria as conclusbes do grupo sobre a
atividade.

As atividades educacionais do curso foram realizadas de modo
assincrono (lista de discusséo e correio eletronico), havendo também uma home-
page utilizada como um mural do curso, apresentando as sinteses das aulas, as
referéncias bibliograficas e outras informacdes.

Essas referéncias, a vivéncia da disciplina e o estudo de autores que nos
deram apoio para a pesquisa, permitiram que, a certa altura, definissemos nossa
questao de pesquisa que foi assim configurada: Como atingir a interacao,
visando a construcdo do conhecimento e a aprendizag em de LPO, em
ambientes Virtuais?

Entendemos que o processo de construgdo do conhecimento em um
ambiente virtual interativo ocorre quando o0s participantes, estudantes e
professores-tutores utilizam as possibilidades tecnolégicas de interacdo do
ambiente para estabelecerem relacfes que permitam a discussdo de um objeto
comum.

O pressuposto presente foi que a mediacdo pedagogica objetiva o
envolvimento dos participantes com a proposta do Curso, levando-os a interagir e
comunicar-se, conforme o contexto de cada atividade.

Assim, a partir do problema da pesquisa, definimos como objetivo analisar
o desenvolvimento das possiveis estratégias de interacdo no ambiente virtual de
ensino e aprendizagem em Lingua Portuguesa, numa perspectiva coletiva,
utilizando a disciplina Comunicacdo e Expressao para verificar a interacao entre
0os participantes e o papel do professor como mediador pedagogico desse

processo.



A dissertacdo organiza-se, além dessa Introducdo em capitulos e as
Consideracoes Finais.

O capitulo 1 trata da questéao central desta pesquisa, que nasce de nossa
trajetéria como pesquisadora na area de Lingua Portuguesa e interesse pelas
novas possibilidades que as Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs)
trazem para a Educacdo a Distancia, particularmente em ambientes virtuais.
Neste capitulo também sintetizamos algumas pesquisas correlatas ao nosso tema
de estudo.

No Capitulo 2, discorremos sobre varios conceitos e idéias tedricas que
apGiam nossas escolhas e andlises dos pontos de interesse. Os conceitos de
Educacao a distancia, interacdo e mediacdo pedagogica sdo abordados segundo
Belloni (1999 e 2006), Masetto (2003), Vygotsky (2004). Além disso, recorremos
aos trabalhos de Valente (1999, 2003,1993 1999) e Moran (2004).

No Capitulo 3, apresentamos o desenvolvimento do curso e como foi o
processo de concepcao e aplicacdo na disciplina Comunicacdo e Expressao,
discorrendo sobre suas etapas de desenvolvimento e sua organizacdo. Também
apontamos 0s aspectos que nortearam a plataforma de hospedagem do curso,
configurando-se no ambiente virtual, e do software para a realizacdo das
atividades no férum e bate-papo.

O Capitulo 4 é destinado a escolha metodolégica da analise dos dados
coletados segundo o foco da pesquisa. Partimos dos textos trocados dentro do
ambiente entre os participantes para chegar a analise do desenvolvimento das
interacbes ocorridas e as intervencdes pedagogicas das atividades propostas,
considerando os professores como mediadores pedagogicos do processo de
construcdo do conhecimento de forma colaborativa.

E finalmente, apresentamos nossas Ultimas consideracdes e algumas

perspectivas da pesquisa, retomando 0s objetivos inicialmente definidos.



Capitulo 1 - Educacao a Distancia

Compreendida como fato social, a Educacdo ndo esta desligada da
realidade material e subjetiva que a gera e Ihe confere especificidade. Nesse
sentido, o desenvolvimento de relacbes sociais, promovidas e propiciadas,
sobretudo por transformacfes que se operam na sociedade e conseqlentemente
nas novas configuracdes de poder, resultam na necessidade de desenvolvimento
de processos educativos novos.

Nos ultimos anos, o progresso dos recursos tecnoldgicos permitiu que
grande parte das informacdes disponiveis fossem trocadas por intermédio do
computador — por meio de imagens, audio e texto — além de novas condicdes
para o advento de recursos na Internet, por meio de tecnologias associadas como
suporte ideal, principalmente para a educacao a distancia.

Os conceitos de educacédo a distancia e ensino a distancia tém sido
utilizados de modo indiscriminado por diversos sujeitos, mas na pratica ha
diferencas relevantes entre eles.

O termo “ensino” estd mais associado as atividades de instrugdo,
transmissdo de informacdes e treinamento. O termo “educacdo” refere-se a
pratica educativa e ao processo de ensino e aprendizagem que pode levar o
estudante a aprender, a saber refletir, criar, inovar, construir conhecimentos,
participar ativamente de seu proprio desenvolvimento. “Educacdo” envolve
transformacao do sujeito em face da construcdo do conhecimento.

A Educacdo a Distancia, mediada por computador, € uma modalidade
pedagogica possibilitada pela disseminacdo de computadores pessoais e pela
popularizacédo da Internet que necessita da participagdo de um professor-tutor e
da utilizagcdo de algumas tecnologias educativas que facilitam a aprendizagem
entre 0s sujeitos envolvidos no processo.

Dentro deste novo e promissor cenario educacional, cresce a importancia
dos profissionais da informacgédo, da educacdo formal e informal, inicial e
continuada, de processos internos e externos das instituicbes educacionais,
envolvidos nas transformacfes sociais que trazem novos desafios a sociedade e
aos setores que atuam no meio educacional, aumentando a pressdo do setor

econdmico sobre a educacdo como um todo, pois requer a necessidade de



formacdo de quadros préprios, de organiza¢des de treinamentos constantes nos
setores empresariais, de inovacgdes tecnoldgicas.

O processo de mudanca na educacao a distancia ndo € uniforme nem
facil. H4 uma desigualdade econémica, de acesso, de maturidade, de motivacao
das pessoas. Enquanto alguns estdo preparados para essas mudanca, outros
nao estdo, pois sabe-se ser dificil mudar padrbes adquiridos, sejam eles
atitudinais ou gerenciais. Assim ha resisténcias no interior das organizacoes e dos
governos, ou mesmo nos ambientes profissionais e na sociedade como um todo.

Outra realidade € que a maioria ndo tem acesso a recursos tecnolégicos,
que podem democratizar o acesso a informacéo. Por isso, € da maior relevancia
empreender esforcos no sentido de possibilitar, sendo a todos, ao menos a
grande parte das populacdes 0 acesso as tecnologias e a informacéao significativa,
bem como propiciar meios para que professores se preparem para agir de forma
mediadora nas tarefas de um ensino inovador.

Como resposta a essa necessidade, observam-se centros educacionais e
empresas que comecam a criar seus proprios cursos para atender uma demanda
interna, voltada para interesses especificos. E, nesse sentido, cresce também a
demanda por cursos em varios niveis e a necessidade de ampliagdo do namero
de sujeitos no sistema educacional.

Evidencia-se com clareza que as constantes mudancas tecnologicas vém
afetando as relagdes sociais. Ao longo dos anos, tais relagées tém sido moldadas
pela globalizacdo que tomou forma e j& pode ser apreciada quando
presenciamos, por meio de diferentes midias, as nacées do mundo vivenciando
intercambios de ordem econbmica, social, cultural, religiosa, tecnologica e
educativa. Como resultado dessa grande mudanca, instituicdes educacionais e
empresariais tém oferecido cursos na modalidade a distancia por meio do uso das
novas tecnologias da informagéo, como internet, satélite, video conferéncia, CD-
ROM, por exemplo, abrindo novos rumos para a educacao e para a sociedade.

Nessa perspectiva, Jacques Dellors (1998) admite que o meio educativo
vem se transformando em uma aldeia global, onde todos os envolvidos tém
condigcbes de compartilhar conhecimentos. Essa globalizacdo da educacéo,
promovida em grande parte pela Educacdo a Distancia (EaD), pode intensificar o
processo de mudanca na sociedade, alterando os ja novos estilos de vida e de

consumo, possibilitando uma visao diferenciada do mundo e do aprender.



E todo esse processo delicado de alteracbes nada superficiais da
sociedade necessita de sujeitos preparados para as mudancas. Nesse caso, 0
professor desenvolve um papel importante, na medida em que se mostra capaz
de lidar com o saber-fazer em situacfes novas e saber-ensinar seus educandos,
valendo-se novos recursos educacionais.

O processo de globalizagdo, que surgiu como uma nova ordem no
sistema econdmico-social, passa a exigir, também no meio educacional, uma
redefinicdo do espaco e do tempo utilizados e de novas formas para que se
concretizem “acdes a distancia”, tendo em vista diferentes meios de comunicagéo
que vao efetivando mudancas nos modos de agir da sociedade.

Quando nos referimos a espaco e tempo, estamos abordando duas
qualidades e atributos da realidade sensorial, interna e externa que tém limites,
como realidades mentalmente existentes. A temporalidade e a espacialidade séo
conceitos abstratos que estdo na base de uma visdo dicotdbmica da realidade.
Fazendo uma associacdo de idéias, podemos pensar num cibertempo e num
ciberespaco, levando em conta o conhecimento que as mais avancadas
tecnologias da informagéo e da comunicagéo nos possibilitam.

A proposito, valemo-nos de dois autores que definem o “ciber” e
consideram claramente que ndo € possivel conceber nada existente ou possivel,

sem as nocoes de espaco e tempo. Froes (2004) diz:

Poderiamos ainda imaginar muitas realidades que estdo nos espacos da
nossa experiéncia de todos os dias, em casa, na rua, no trabalho, no lazer,
mas que as antenas sensoriais e 0s equipamentos de que dispomos ndo
conseguem detectar e, de certa forma, constituem esse cyberspaco em
termos de uma qualquer extensdo a um nivel mais ou menos sutil que se
possa imaginar e conceber, partindo da idéia de que o espago € a
extensdo e o tempo a sua duracdo”. ( FROES 2004, p. 26)

E para Alava (2002)

O ciberespaco é um espaco em constante mutacdo, em conflito. Sua
utilizagdo como alavanca de aprendizagem repousa sobre a vontade dos
formadores e dos responsaveis pela formacdo de acompanhar essas
inovacdes. Para conseguir essa mudanca, devemos evitar fazer abstracdo
dos contextos sociais dos atores em questdo e da resisténcia que cada um
manifesta. O ciberespaco é hoje um espaco de mobilidade das préticas de
formacédo. ( ALAVA 2002, p. 21)

Os autores acima definem, pois, o ciberespaco como um espaco em

constante mudanga, no qual os sujeitos manifestam-se em variados contextos



sociais. Por sua vez €, efetivamente, na interseccéo e interacdo do espaco e do
tempo que tudo se imagina, pensa, organiza, institui.

Ainda podemos dizer que o ciberespaco implica uma realidade
multidirecional, virtual, incorporada a uma rede global de conexdes, sustentadas
por computadores que funcionam como aporte para acessos. Ele se relaciona
com todos, pois centra todas as faces em um objetivo comum. O ciberespaco é
considerado como um mundo virtual, disponivel para que nele o usuario navegue.

Para Lévy (2001), a relecdao entre real e virtual se reflete nas
possibilidades que as novas midias e o ciberespaco oferecem para fazer da
sociedade um organismo multifacetado de coletividades inteligentes. E um
ambiente de memdrias compartilhadas, de troca de pensamentos, ja que séo
compartilhados planos da construcdo do conhecimento, formando,
consequentemente, uma teia de hipertextos comunitarios. Essa esfera de
compartilhamento e circulacdo de dados determina o ciberespaco como um
ambiente propicio para o desenvolvimento de uma construcdo coletiva de
conhecimentos.

O cibertempo por usa vez conduz a uma visao de progresso tecnolégico e
cientifico, possibilitando fundir o distante e o proximo, que podem se entrecruzar
num presente virtual. Os acontecimentos das relacdes poderdo ser revisitados
num ambiente virtual, por meio das tecnologias mais avancadas da informacéo e
da comunicacdo. O cibertempo esté atrelado a nossa capacidade de elaboracéo
da informacao que provém do mundo, do ciberespaco.

A relacao entre ciberespaco e cibertempo € um problema contemporaneo
e 0 organismo consciente, ou seja, 0 homem, é sempre capaz de elaborar de
maneira reflexiva aquilo que provém do ambiente em que ele se encontra.

E assim que as tecnologias da informacdo e da comunicacéo (TIC) e
especificamente o ciberespaco adquirem importancia fundamental e merecem
destaque em qualquer reflexdo que venha a ser feita sobre a importancia e as
demandas para uma educacéo na atualidade. Ha que se acrescentar que as TIC
ja vém sendo amplamente utilizadas em diversos setores da cultura e da
sociedade, correspondendo, portanto, a importante elemento constitutivo da base
historica sobre a qual se desenvolve e qgue vem sendo conhecido como sociedade

da informacao.



De acordo com Prado (2003),

“Estamos imersos na era das redes digitais hipervelozes, que
disponibilizam incessantemente, informacdes de acesso imediato, em uma
ambiéncia de usos partilhados e interatividades. Os fluxos infoeletrénicos
reconfiguram o campo da difusdo simbdlica, seja em decorréncia da
brusca aceleracdo tecnoldgica, seja pelas modalidades dialégicas que se
manifestam.”

A questdo das tecnologias e dos conceitos provoca saber flexivel,
aprendizagem cooperativa, interdisciplinaridade, redes de aprendizagem e
educagcdo a distancia que comecam a se fazer cada vez mais presentes nos
ambientes académicos e politicos, sobretudo quando estd em pauta a discussao

sobre a necessidade de renovacao dos processos educacionais.

(...) o ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que ampliam,
exteriorizam e alteram muitas fun¢des cognitivas humanas. (Levy 1999)

Nesse sentido, ainda nas palavras do autor, torna-se imperativa a
adaptacao dos dispositivos e do aparato do aprendizado a distancia no cotidiano
e no ordinario da educacdo e a criacdo de um novo estilo de pedagogia que
incorpore as novas tecnologias e favoreca, ao mesmo tempo, os aprendizados

individualizados e o aprendizado coletivo, em rede.

No entanto, ndo se debate a importancia dessa discussao no ambito de
uma reflexdo especifica, ou seja, ndo se focaliza o estudo sobre as comunidades
de trabalho/aprendizagem em rede. A interacdo, tdo requisitada pelas
necessidades impostas na atualidade pelo modo de produgdo hegemonico tipico
da sociedade contemporanea, demanda e estimula o saber construido
coletivamente e a construcao de redes e comunidades de trabalho. As tecnologias
da informacéo e da comunicacéo (TIC) e o ciberespaco apenas as viabilizam e
potencializam se utilizadas em um contexto pedagdgico.

No entanto, o uso das TIC amplia as possibilidades do ensino a distancia
e acreditamos que, pelas possibilidades que oferecem em termos de superacéo
das barreiras impostas pelo tempo e espaco, sua utilizagdo, em um futuro néo

muito distante, tenderd a superar a educacdo presencial, principalmente pela
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abrangéncia que vem sendo almejada pelos projetos institucionais que tém
buscado, cada vez mais, a conquista de mercados que se definem para além das
fronteiras nacionais.

O impacto do tempo e do espaco, no processo econdmico-social e
cultural, na organizacéo e gestao do trabalho, no acesso ao mercado de trabalho,
na cultura cada vez mais mediatizada e globalizada, requer transformacgdes nos
sistemas educacionais em geral, que passam a assumir novas funcdes e a
enfrentar novos desafios e estratégias em um nivel conceitual, sensorial, fisico e
emocional, dentro do contexto dessa nova sociedade que se desenha com a
construcdo de novas metodologias, competéncias e saberes no sistema
educacional.

Acreditamos que somente uma educacdo mediada por pessoas
preparadas permitird aos envolvidos — professor e estudantes — a interacdo por
meio de instrumentos tecnolégicos e metodologias eficientes para um processo
eficaz.

De acordo com Belloni (2006), muito do que se discutiu sobre Educacao a
Distdncia baseou-se em modelos tedricos da economia e da sociologia,
resumidos nos parametros do fordismo? e do pés-fordismo®. Esses modelos foram
criados para tratar de formas especificas de organizacdo da producdo econdémica,
embora tenham influenciado n&o apenas a elaboracdo de modelos tedricos, como
também as préprias politicas e praticas de EaD, no que diz respeito tanto as
estratégias desenvolvidas como a organizacdo da estrutura do trabalho

académico e de producéo de materiais pedagdgicos.

2 Fordismo: O fordismo funcionou em niveis préximos ao 6timo, da metade da década de 50 até o final da década de 60.
Entretanto, no comego dos anos 70 ja estava enfraquecendo e expondo sérias contradicdes. No mundo ocidental
avancado, as estratégias do periodo pés-guerra que se basearam na intervengdo do Estado sustentaram um crescimento
constante e um balanceamento entre a produgdo e o consumo de massa, enquanto as empresas geraram um nivel
elevado de produtividade ao aperfeicoarem amplamente as estratégias “Tayloristas” instituidas. Os administradores
aumentaram substancialmente seus controles técnicos, por meio de uma centralizagdo e racionalizagdo adicional do
processo de trabalho. Enquanto esta estratégia agudizava a distingdo entre os trabalhadores da produgéo, da area técnica
e da area gerencial, a forca de trabalho foi pacificada pelos frequentes aumentos dos salarios, pela seguranca no emprego,
pelas oportunidades de crescimento e pela expanséo do bem-estar social (Giddens 1997).

® pés-Fordismo: Os aspectos mais decisivos do pés-Fordismo tém sido o aumento da flexibilidade em escala global, a
mobilidade de capital e a liberdade para colonizar e mercantilizar praticamente todas as esferas, destruindo-se as fronteiras
sociais e espaciais relativamente fixas e gerando-se uma descentralizagcdo da producdo. Empresas publicas sédo
privatizadas e, cada vez mais, a disponibilidade dos servicos essenciais depende da capacidade de pagamento e/ou do
lucro geral. O pés-Fordismo global é dificil de ser mapeado mas ele néo é aleatério e nem tampouco desorganizado (Lash
e Urry, 1987; Offe, 1985 e Piore e Sabel, 1984). O desenvolvimento econémico Pés-Fordista global e as politicas de livre
comércio utilizam o Estado para aumentar a mobilidade de capital, corroendo os seus proprios instrumentos regulatorios
em nivel local, regional e nacional e reduzindo o poder de barganha e as influéncias do trabalho.
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As geracOes da Educacgéao a Distancia

A partir da década de 80, surgiu uma polémica muito intensa referente
aos modelos fordista e pos-fordista na Educagdo a Distancia, embasada
sobretudo nos trabalhos desenvolvidos por Otto Peters, Reitor de Universidade
Aberta de Hagen, na Alemanha, durante os anos 70, considerado um especialista
em Educacéo a Distancia. Peters, em suas analises valeu-se das caracteristicas
da EaD, por meio de comparacdes e relagbes com a producao industrial de bens
e servicos que concretizam, nos processos de EaD, os principais elementos dos
processos de producdo industrial agrupados no que se convencionou chamar
“modelo fordista”: racionalizac&o, divisdo do trabalho, mecanizacao, producéao de
massa, planejamento, concentracao e centralizacao (Belloni, 2006).

Com base na polémica e no percurso da EaD, Belloni propbe que o

processo da Educacéo a Distancia seja observado em quatro geracoes.

» 1@ Geragdo - Ensino a Distancia por Correspondéncia : Refere-se ao
ensino que se fez presente a partir da primeira metade do século XX e
valeu-se, fundamentalmente, da metodologia de ensino que se baseava
em materiais instrucionais enviados pelos professores e na devolucao de
tarefas realizadas pelos estudantes. Nesse tipo de ensino a distancia,
evidenciava-se, claramente, que a interacdo entre professor e estudante
era lenta e limitada aos periodos em que os estudantes submetiam-se
aos exames previstos, uma vez que havia um tempo de estudos e
atividades a serem realizadas antes dos exames finais. Nesse modelo,
observava-se a assimetria quanto a flexibilidade entre as dimensdes de
espaco e tempo, ou seja, um alto grau de autonomia do estudante quanto
ao lugar de seus estudos e a conseqlente separacao quase absoluta
entre professor e estudante.

= 22 Geracdo - TeleEducacao/Telecursos : Surgiu a partir da década de
setenta e adentrou 0os anos oitenta, com a utilizagédo da televisdo que, em
duas décadas, atingiu, no Brasil, grande desenvolvimento tecnoldgico e

abrangéncia em diferentes pontos do territério nacional, propiciando
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muitas experiéncias em EaD, baseadas, como esperado, principalmente
em meios de comunicacdo de massa que buscavam por meio das
televisdes escolares expandir a universalizacdo do ensino basico. Nesse
modelo, observava-se a interacdo por meio do telecurso e a
metodologia de ensino era utilizada com o auxilio dos programas de
televisdo e dos livros, ou em recepgado organizada em tele-salas, onde,
com o0 apoio de orientadores, grupos de estudantes se reuniam para
assistir as aulas pela televisdo ou com auxilio do videocassete. Na
verdade eram utilizadas diferentes tecnologia, mas sem apoio de
computadores. Caracteristica : multiplas tecnologias.

32 Geracao - Ambientes Interativos : Surgiu nos anos noventa com o
uso de redes de comunicacao interativas, gracas a difusdo da Internet e o
desenvolvimento de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo que
tiveram inicio com trabalhos como videoconferéncias, programas
interativos, redes telematicas, CD—Rooms didaticos etc. Nesse periodo,
as TICs propiciaram mudancas significativas nos métodos de ensinar e
aprender, com a adocdo, por exemplo, de polos de ensino via internet. A
interacdo ocorria sincronamente, por meio de mudltiplas tecnologias

incluindo os computadores e as redes de computadores.

42 Geracgao - Relagbes Interpessoais na Contemporane idade: Inicia-
se a quarta geracao com as transformacdes tecnoldgicas trazidas, por um
lado, pelo uso de banda larga e de figuracbes 3G de comunicacéo e, por
outro lado, pela influéncia das teorias sociais relacionadas com as
contemporaneas. Assim, junta-se a tecnologia disponivel o aparecimento
de concepcgdes de formacdo inspiradas na idéia de uma sociedade do
saber e da informacédo. Em tal contexto de complexidade e reflexividade,
a educacdo passa a ser identificada com transmissdo de saberes ao
longo de toda a vida dos individuos. Hoje, gracas a varios softwers
colocados a disposicdo do ensino e a recursos tecnoldgicos de Ultima
geracédo, observam-se possiveis estratégias de interacdo e metodologias
de ensino utilizadas entre participantes de uma comunidade de

aprendizagem, com a presenca, também, de multiplas tecnologias.
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Assim, 0 ensino via Internet, que acontece em meados dos anos noventa,
diferencia-se do que ocorreu nas geracdes anteriores, ndo sO pelos recursos
tecnolégicos, como também por sugerir um modelo de aprendizagem mais
flexivel, capaz de permitir maior interacdo entre os participantes envolvidos
(professor-tutor e estudante), possibilitar feedback e, de certa forma, abrir espaco
para o estudante ter sua autonomia de aprendizado.

Ao pensarmos no contexto de evolucdo das geracfes da Educacédo a
Distancia, encontramos novos caminhos para 0 ensino e a aprendizagem,
seguramente, conectados com a cultura e as necessidades atuais. Com efeito, no
novo cenario de EaD, o processso educacional exigiu metodologias novas e
estratégias de mediacdo pedagogica renovadas, para atender a niveis
diferenciados de adequacao no ambiente virtual em consonancia com o tempo e o
espaco despendidos.

Atualmente, vive-se um grande salto de qualidade e inovacdo na
educacdo a distancia, em virtude do uso de suportes oferecidos pelo mercado
para ambientes telamaticos.

Na historia da educacdo a distancia, Belloni (2006) registra posi¢cdes

diversas, dentre as quais ressaltamos que

Ensino a distancia € o ensino que ndo implica a presenca fisica do professor
indicado para ministra-lo no lugar onde é recebido, ou no qual o professor esta
presente apenas em certas ocasides ou para determinadas tarefas (Lei
francesa,1971);

Como se observa, a lei francesa ja previa a presenca eventual do
professor-tutor, ou em virtude de haver ainda alguma inseguranca sobre a
utilizacdo e eficacia da modalidade, ou por haver mesmo convic¢cdo de que a
presenca fisica do professor seria importante para o aprendizado do estudante.

Ja a legislacéo brasileira diz que

Educacao a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem,
com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicacdo.( Lei Brasileira,
1996 );

Como se observa, a lei brasileira prevé que o educando desenvolva a

auto-aprendizagem, porém com recursos mediados e, nesse caso, € necessario
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que o professor-tutor faca a transposicéo didatica dos recursos organizados e

veiculados pelos diversos meios de comunicagéo.

Para G. Dohman (1967), apud Belloni (2006), Educacéo a Distancia é uma forma
sistematicamente organizada de auto-estudo, por meio da qual o estudante se
instrui com base em material de estudo que lhe é apresentado, e a partir do qual
se da o acompanhamento e a supervisdo do estudante por um grupo de
professores. Isso é possivel de ser concretizado a distancia por meio da aplicacao
de meios de comunicac¢éo apropriados.

As observacdes de Dohman parecem nao deixar duvidas de que se trata

de de um ensino que depende da utilizacdo de recursos apropriados e
sistematicamente ordenados.

Para O. Peter (1973), A Educacao a Distancia € um método racional de partilhar

conhecimentos, habilidades e atitudes, por meio de aplicacdo da divisdo do

trabalho e de principios organizacionais, gragas ao uso extensivo de meios da

comunicacao, especialmente para o propésito de reproduzir materiais técnicos de

alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um grande nimero de estudantes

a0 mesmo tempo, enquanto esses materiais durarem. E uma forma industrializada
de ensinar e aprender.

Peter enfatiza a questao do atingimento de grande nimero de pessoas, 0
que, naturalmente seduz em termos empresariais e admite que a utilizacdo de
método racional torna a educacao mais proxima do sistema industrial de producéo
em grande escala, o que pode se tornar num choque para muitos educadores que

nao aceitam essa aprtoximacao.

Para Perriaul (1996), apud Belloni (2006), Educacao a Distancia € um termo
genérico que conceitua estratégias de ensino e aprendizagem referidas como
educacdo por correspondéncia, ou estudo por correspondéncia pos-escolar de
educacdo, no Reino Unido; como “estudo em casa”, no nivel pos-escolar, e
“estudo independente”, em nivel superior, nos Estados Unidos; como “estudos
externos, na Australia; e como “ensino a distancia” ou “ensino a uma distancia”,
pela Universidade Aberta da Inglaterra (Open University). Na Franca, € referido
como ‘“tele-ensino” ou “ensino a distancia” e como “estudo a distancia”, na
Alemanha.

Percebemos que o0s autores acima convergem no que se refere a
importancia do ensino a distancia, pois, com exce¢dao de Peters, 0os outros
definem Educacéo a Distancia por meio da perspectiva do ensino tradicional em
sala de aula, tendo como parametro a distancia, entendida como espaco. Com

isso, ndo se abordam sobre professores e estudantes, justamente porque a
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concepgao aponta para uma contiguidade da sala de aula que inclui a
simultaneidade.

Os estudos de Masetto (2003), nos mostram que a auto-aprendizagem
caracteriza situacfes de aprendizado individual, e a interaprendizagem ocorre
guando a aprendizagem se da de forma colaborativa. Acrescentamos que a
introducéo das Tecnologias de Informagao e Comunicacao (TICs) na Educacéo e,
principalmente, na Educacdo a Distancia® (EaD), reflete-se nas novas
possibilidades de gerenciamento e mediacdo de cursos, além de permitirem a
formadores e estudantes novas formas de agir e compartilhar, desenvolvendo a
intraprendizagem.

O trabalho colaborativo se efetivard com o auxilio das TICs na Educacgao
e, principalmente, se na EaD forem abordadas as novas possibilidades de
contextos sociais digitais, hipertextos etc. Também ndo se pode desconsiderar
gue professores e estudantes terdo de interagir valendo-se de novas formas de
compartilhamento de informacgdes e producao de conhecimento.

As TICs possibilitam interaces mediatizadas por redes telematicas e a

flexibilidades da interagdo humana, pois, como diz Belloni (2006), elas:

As TICs oferecem possibilidades inéditas de interacdo mediatizada
(professor/estudante; estudante/estudante) e de interatividade com materiais de
boa qualidade e grande variedade. As técnicas de interacdo mediatizada criadas
pelas redes telematicas (e-mail, listas e grupos de discussdo, webs, sites etc.)
apresentam grandes vantagens, pois permitem combinar a flexibilidade da
interacdo humana (com relacdo a flexibilidade dos programas informaticos, por
mais interativos que sejam) com a independéncia no tempo e no espaco, sem por
isso perder velocidade. (BELLONI, 2006, p. 59).

Nesse sentido, quando bem utilizadas, as Tecnologias da Informacéo e
Comunicagao permitem novas funcionalidades para aumentar a capacidade de
intervencao dos envolvidos em situa¢cdes educacionais a distancia, possibilitando
solucdes e atuacbes de todos num ambiente virtual. Acrescentamos que Lévy
(2001, p: 53) qualifica a importancia da insergéo e utilizacdo das tecnologias na
educagdo, o que é essencial e urgente no cenério de transformacgdes continuas e

velozes de producao do conhecimento e também aponta que

* Segundo Belloni (2006), independente do meio tégiwo utilizado, seja ele impresso, eletrénico ou
multimidiatico, a EaD pode ser definida como todagormas de ensino e de aprendizagem organizadas,
baseadas na separacéo fisica entre aprendizedaf@sts) e 0s que estdo envolvidos na organizacdo de
sistemas de aprendizagem (professores).
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Aos educadores cabera o papel de mediacdo por meio dessas novas
tecnologias e, por sua vez, irdo se ampliar e diversificar as formas de
interagir e compartilhar, em tempos e espacos nunca antes imaginados,
configurando um novo perfil profissional.

De fato, os varios suportes técnicos que mediatizam a comunicacao
precisam ser interativos, ou seja, hdo de apresentar recursos que permitam ao
professor mediador a interacdo e a mediac&o entre os participantes de um curso.
Ao mesmo tempo, o papel do professor é coordenar a escolha dos suportes que
contextualizam e ampliam o universo almejado pelos estudantes e professores.

A utilizacdo das TICs na Educacgéo permite novas formas de se construir
o conhecimento, embora possua um valor relativo, pois como diz Masetto (2003,
p. 144), “As técnicas nao se justificardo por si mesmas, mas pelos objetivos que
se pretende alcancar, que no caso serdo de aprendizagem”[sic]. Com efeito, as
possibilidades tecnologicas existentes hoje para a utilizacdo de ambientes virtuais
interativos dependem do modelo pedagdgico adotado pelos
mediadores/conceptores do curso a distancia, podendo assumir caracteristicas
proprias de um sistema de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, concordamos com Lévy (2001) quanto as possibilidades
que as novas tecnologias em ambientes virtuais propiciam para a Educacéo.
Compreendemos que elas colaboram para a criacdo de novos espacos e tempos
de aprendizagem, favorecendo o desenvolvimento de processos de constru¢ao do
conhecimento, ampliacdo de contextos, pensamento reflexivo e consciéncia
critica.

Mas, se o professor utilizar as TICs apenas para transmitir, acessar e
reproduzir informacdes, ndo garantira a interacdo, condicdo indispensavel para a
aprendizagem, nem estara exercendo a media¢cao no processo de ensino.

Se no ensino presencial a motivacdo de professor e estudantes é
importante, no ensino a distancia também n&do pode ser esquecida, pois é o
professor-tutor e motivador o responsavel “para que os estudantes ali se
apossem”, no ambiente virtual, “das informacdes outrora ensinadas pelo professor
em aulas expositivas” e presenciais (Masetto, 2003, p. 137).

Parece-nos claro que a utilizacdo de ambientes virtuais interativos de

ensino e aprendizagem é capaz de gerar as grandes mudancas da
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contemporaneidade, e enfatizamos que, neles, a mediacdo pedagogica € um
aspecto importante para a criagdo de condi¢cées que favorecam a predisposicéo
dos aprendizes para a participacdo e colaboracdo nos ambientes virtuais. Nesse
sentido, esses ambientes auxiliam o mediador na interacdo, pois facilitam a
utilizacdo de novos métodos pedagdgicos.

Dessa forma, entendemos que cabe ao professor estimular os estudantes
a ter autonomia em suas manifestacbes textuais, facilitando seu acesso a
aprendizagem e levando-os a transcendé-la, abstraindo conceitos para aplica-los
nas mais diversas areas do conhecimento humano. Além disso, acreditamos que
o mediador ha de preocupar-se com a insercdo de todos os participantes,
estimulando as interacdes e as motivacdes, para que haja a construcdo do
conhecimento em conjunto, na direcdo do que disse (Valente 1999, p. 43), ou
seja, cabe ao mediador “saber desempenhar um papel desafiador, mantendo vivo
0 interesse do estudante, incentivando relagbes sociais, de modo que o0s
estudantes possam aprender uns com 0s outros e saber como trabalhar em
grupo”.

E nesse sentido que falamos do mediacdo pedagdgica, que exige do
professor uma postura de ensino voltada para a aprendizagem, de tal sorte que
as acOes interativas sejam organizadas com o0 meio, problematizando as
situacdes para desafiar e estimular o estudante a construir o seu conhecimento.
Segundo Masetto (2003), o conceito de mediacdo pedagodgica caracteriza-se pela
postura do professor, na forma de tratar um contetdo, no modo de estabelecer
relacionamento entre os estudantes, e destes com o contexto maior.

Acreditamos, com isso, que o0 sentido do “estar junto virtual” possibilita
uma abordagem que oferece condi¢bes para implantar situacdes de construcao
do conhecimento e exige o envolvimento e 0o acompanhamento dos sujeitos
envolvidos. Essa modalidade de mediacdo configura-se como a mais
representativa no processo de construcdo do conhecimento de forma
colaborativa, pois implica 0 acompanhamento e assessoramento constante do
professor (Valente, 2003), Assim, nessa abordagem, séo criadas condi¢cdes para
gue o professor possa “estar junto”, “ao lado do estudante”, vivenciando o
processo de ensino e aprendizagem e auxiliando o estudante a resolver seus
problemas por meio do planejamento, observacdo, reflexdo e analise das

realizacoes.
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Essa abordagem possibilita o desenvolvimento de estratégias de
mediacao e interacdo do professor com seus estudantes, para que possam iniciatr,
conjuntamente, a interaprendizagem. E por intermédio de relacées intersubjetivas
que se produz a forma auténtica de reflexdo e acdo. E € nesse ciclo do “pensar-
agir’ que a sociedade se reflete sobre o fazer cotidiano.

Entendemos que cabe ao professor auxiliar o estudante a atribuir sentido
ao que esta realizando, para processar as informagdes e construir novos
conhecimentos. O engajamento do estudante na resolucdo de problemas ou
projetos é fundamental, pois as dificuldades podem ser resolvidas com a
intervencao do professor via rede. Sustentamos com (Valente 2003, p. 5) que “a
Internet pode propiciar o ‘estar junto’ do professor com o estudante, vivenciando
com ele o processo de construcdo do conhecimento”.

Tal processo nao acontece mecanicamente, deixando o estudante em
frente ao computador. A interacdo entre estudante-maquina necessita de
interventor, de agente que entenda o processo de construcdo de conhecimento. E
construir conhecimento significa acompanhamento sistematico do estudante,
visando entender quais sdo os caminhos que ele percorre; significa “propor-lhe
desafios e auxilia-lo a atribuir significado ao que esta realizando” ( Valente, 2003,
p. 07).

Lévy (2001, p. 71) destaca a importancia da insercdo e utilizacao
estratégica das tecnologias na educacdo basica, quando afirma que isso “é
essencial e urgente no cenario de transformacgfes continuas e velozes da
producdo do conhecimento”. Assim concordamos com o autor quando aponta que
“aos educadores cabera o papel de mediacdo por meio dessas novas tecnologias
e, por sua vez, irdo se ampliar e diversificar as formas de interagir e compartilhar”
(idem, p.55)

A idéia de ensino, as vezes, aparece vinculada a modelos pedagdgicos
que s6 conhecem a comunicacdo unilateral, segundo a qual o estudante
desempenha o papel de um receptor passivo, cabendo-lhe apenas aceitar ou nédo
a mensagem proposta pelo professor emissor. Pautados no processo de ensino,
esses modelos priorizam na educacao a transmisséo organizada e sistematizada
de informacdes, de acordo com a qual o estudante memoriza e reproduz, por
meio das atividades, as informacdes recebidas do professor, que é formado para

valorizar conteudos e procedimentos de ensino.
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Afirmamos que a aprendizagem constitui um processo permanente em
todos os momentos da vida de cada um. O individuo tece a sua rede de
conhecimentos de varias maneiras: apreende a realidade em sua complexidade,
ao buscar compreender a multidimensao das situacdes que enfrenta; estabelece
vinculos entre essas multiplas dimensdes, ao conecta-las com o que ja conhece,
ao representa-las, ao transforma-las, tendo em vista melhorar a qualidade de

vida.

Interacéo e Interatividade no ambiente virtual

Belloni (2006) afirma que as situacdes de aprendizagem a distancia entre
as pessoas mostram a necessidade de destacar com precisao a diferenca entre
0s conceitos de interacdo e interatividade. A interagdo provoca a ocorréncia de
acao reciproca entre sujeitos envolvidos, mediatizada ou ndo por algum processo
técnico de comunicacéo. Por sua vez, a interatividade refere-se a relacao sujeito-
maquina, compreendendo recursos tecnoldgicos de busca e troca de informacgdes
e a mediatizacdo das interacdes entre os sujeitos envolvidos.

Dessa forma, a interatividade pode ser compreendida como a principal
caracteristica técnica das TICs, ou como a possibilidade de o sujeito interagir com
uma maquina em contexto de interacdo, na qual ele possa ter uma retroacao.
Assim, além do termo “interatividade” indicar essa potencialidade técnica, também
é utilizado para dar significado a “agéo do sujeito de agir sobre a maquina, e de
receber em troca uma “retroacdo” da maquina sobre ele” (Belloni, 2006, p. 58).

Enguanto na interacdo ha uma acéo reciproca entre dois ou mais sujeitos
envolvidos de forma direta ou mediatizada pela comunicacao, pelo processo de
intersubjetividade, na interatividade esse processo € observado sob dois
aspectos distintos: o primeiro refere-se a potencialidade técnica oferecida por
determinado meio (CD ROMs de consulta, hipertextos em geral ou jogos
informatizados) e o segundo compreende a atividade humana do usuario que age
sobre a maquina e recebe, em troca, uma retroacgao.

Vale enfatizar que em situacéo de interacdo na Educacéo a Distancia ha

que se considerar 0s recursos de participacdo, como a manifestacao reciproca

20



dos sujeitos (professores e estudantes e estudantes-estudantes), além da
consulta aos materiais de apoio. No entanto, a ocorréncia e a qualidade dessas
interacOes dependem da utilizacdo que se faz da interatividade, razédo pela qual
deve ser observada a importancia de se manter o carater motivador e afetivo na
interacao entre professor-estudante e entre estudante-estudante, uma vez que um
ambiente interativo, por si s6, ndo é suficiente para desenvolver um nivel
satisfatorio de interacdo, podendo ser utilizado, por exemplo, apenas para
consultas de informacdes.

Dessa forma, a caracterizagdo do ambiente virtual como interativo é de
fundamental importancia para a implementacdo de um curso a distancia,
baseado numa proposta de constru¢cado do conhecimento de forma colaborativa. A
qualidade dos recursos de interatividade pode interferir diretamente na qualidade
das interacGes. No entanto, reafirmamos, 0s recursos em si ndo bastam para que
haja envolvimento, comunicacdo e participacdo efetiva. Esses elementos
precisam ser trabalhados pelo professor mediador.

Para o aprimoramento de nossa reflexdo nos apoiamos nos estudos de
Crescitelli, Marquesi e Elias (2002) que, ao tratar do ensino da lingua portuguesa
a distancia, discutem a postura do professor e suas metodologias de ensino.
Segundo as autoras, 0 professor precisa preocupar-se com a maneira como leva
0S seus estudantes a estabelecer relagbes, a processar as informacdes,
integrando-as em seus conhecimentos, uma vez que Sao requisitos necessarios
para a construcdo do “universo de linguagem no qual as coisas acontecem”, no
qual “o professor deve definir quais os objetivos pretendidos e como fazer para
alcanca-los, de modo a promover a interacdo, a constituicdo de cada estudante
em sujeito de sua aprendizagem e a construcdo do conhecimento” (p. 267).

Como, em geral, se trata de uma interlocugéo nédo simultanea, o material
preparado e a interacdo em foruns sdo de maxima importancia no processo de
ensinar e aprender por meio da modalidade a distancia, pois além de se
prestarem a resolver problemas decorrentes da auséncia de uma relacdo em
presenca entre professor e estudante, facilitam a constru¢do do conhecimento por
parte deste.

Diante disso, o professor, como bem dizem Crescitelli et al.(2002), podera
ser flexivel frente a problemas como o funcionamento nao satisfatério da

tecnologia a ser usada, a disposicdo de tempo para elaborar material e se
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familiarizar com metodologias destinadas a aprender a usar novas tecnologias e
mesmo para ter curiosidade e buscar maneiras mais interessantes e produtivas
de apresentar conteudos: “a transicdo do antigo discurso monoldgico do
monopolio do saber para a ‘disponibilizacdo’ de dominios de conhecimento e
construcdo coletiva do conhecimento precisa, de fato, ocorrer” (CRESCITELLI et
al p. 262).

O estudante, por sua vez, ndo pode assumir a postura passiva, de mero
receptor de conhecimento, pois o resultado a ser conseguido a distancia depende
muito da sua iniciativa individual e da sua habilidade de trabalhar por si préprio,
com certa autonomia.

No caso de cursos que se realizam a distancia, sdo muitos os cuidados a
serem tomados, pois a rede de computadores tem suas peculiaridades e essas
devem ser observadas: “a internet é caracterizada pela escrita hipertextual, a qual
contempla, em sua constituicdo, inUmeros textos, demandando, portanto, no
processo de sua escrita e leitura, conhecimentos acerca do texto e da
textualidade, bem como do modo como os individuos interagem na e pela
linguagem, constituindo-se como sujeitos ao dizerem algo e ao se posicionarem
em relacao ao dito” (Crescitelli et al, 2002, p. 264).

Evidencia-se, pois, que o papel do professor é de facilitar esse processo,
elaborando metodologias e, conseqientemente, materiais, que permitam ao seu
estudante a apreensao daquilo que ele tem por objetivo ensinar, aproveitando ao
maximo o0s recursos oferecidos pela rede. Como afirma Marcuschi, “a Internet é
uma espécie de protétipo de novas formas de comportamento comunicativo. Se
bem aproveitada, ela pode tornar-se um meio eficaz de lidar com as praticas
pluralistas sem sufoca-las” (Marcuschi, 2000, p. 14).

As redes possibilitam aos usuarios localizados em diferentes partes do
mundo a interacdo em tempo real. E a interacdo se da ndo apenas com outros
usuarios, mas com sons, imagens tridimensionais, videos, organizacdes e outras
redes. Os avancos tecnologicos possibilitam, assim, o aparecimento de ambientes
virtuais, espagos construidos para a interacdo entre pessoas e objetos de
informagdo. Com isso, 0 ensino, mediado pelas tecnologias digitais, altera
estruturas verticais e lineares de transmissao de informacgfes e construcdo do
conhecimento individual e social. Assim, as tecnologias interativas, como

ambientes que potencializam a participacdo e a intervencdo de forma dialdgica
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em rede, passam a ser consideradas caracteristicas importantes para o cenario
educacional, principalmente quando se referem & educagdo desenvolvida a
distancia.

A compreensdo sobre os limites, possibilidades e desafios que norteiam
a aplicabilidade do termo “interatividade” esta atrelada em pressupostos da nao-
linearidade, da multiplicidade de conexdes entre informacdes e atores envolvidos,
da predisposicdo do aprendiz de se manifestar usando as suas potencialidades
cognitivas para fazer inferéncias no processo de compreensao.

Sob esse olhar, Almeida (2000) propde, a propésito da qualidade da
interagcdo mediada por computador, no contexto educacional, um aspecto
importante, segundo o qual, a aprendizagem resulta da interacdo de trés
caracteristicas fundamentais, que sdo: a presenca cognitiva, a presenca do
ensino e a presenca social. A presenca cognitiva diz respeito a determinacéo do
limite até o qual os estudantes de uma dada comunidade virtual sédo capazes de
construir sentido por meio da comunicacdo autbnoma. A presenca do ensino
determina o design e o gerenciamento de seqiiéncias didaticas, considerando os
temas especificos e mediatizacdo da aprendizagem ativa. A presenga social é
definida como a habilidade dos estudantes para se projetarem socialmente em
uma comunidade virtual voltada ao ensino-aprendizagem.

Portanto, a capacidade de gerenciar o processo de mediacdo, de
responsabilidade do professor, esta ancorada na habilidade de estimular e manter
0 pensamento critico e o desenvolvimento de habilidades nas interacdes da
comunidade social, tendo em vista 0 aumento da integracdo académica, social e
institucional que levara a um aumento na persisténcia dos estudantes no

ambiente virtual.
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Capitulo 2 - A Mediacdo Pedagdgica e as Tecnologias da

Informacao e Comunicacgao (TICs)

A Mediacdo Pedagogica na Perspectiva Socio-Interaci  onista

A exposicéo do individuo somente em contato com o objeto do saber néo
garante apropriacéo de significado. E preciso a mediac&o do professor para poder
discutir, incentivar e mediar o conhecimento que o estudante ira processar. Os
individuos ndo aprendem a andar, a falar, a ler, isolados de um contexto sécio-
cultural-interativo. A interferéncia da mediacdo se faz, portanto, necessaria no
processo de ensino.

Segundo Paulo Freire (1996), a Educacao deve ser considerada como um
constructo social: “Ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a
si mesmo: os homens se educam em comunhao, mediatizados pelo mundo”.

Nos processos educativos, € preciso que a interacdo e a mediacdo
tenham congruéncias e possibilitem a constituicdo de duas variaveis: a primeira,
gue mostra a interacao/cooperacao entre 0os envolvidos como imprescindivel para
o trabalho coletivo; a segunda que se refere a co-construcéo de significados. Vale
enfatizar que a educacao caracteriza-se como processo de transformacéo na
convivéncia entre educandos.

Com base em Vygotsky (2004) que estudou o processo de interacao
social ao longo do desenvolvimento do homem, podemos dizer que 0 homem é
herdeiro de toda a evolugéo da espécie e da cultura e que seu desenvolvimento &
conseqUéncia natural das caracteristicas do meio social onde vive. Dessa forma,
todo conhecimento é o produto da interacao social e da cultura.

A abordagem soOcio-interacionista tem, pois, como foco central a
coletivizagdo do saber, de saber social decorrente de descobertas feitas por
grupos que a eles retornam.

Na concepcao de Vygotsky a linguagem tem papel primordial, na medida
em que toda aprendizagem é por ela mediada, com o concurso direto da cultura,
uma vez que o homem processa simbdlica e mentalmente objetos ausentes ou

imaginarios e ndo apenas por meio da relacdo direta sobre eles.
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E indiscutivel que a mediagdo simbdlica entre os objetos se da pela
linguagem, uma vez que é por meio dela que o homem constrdi seu pensamento,
suas hipoteses, suas relagbes com o mundo. E ndo ha como negar que a
aprendizagem ocorre desde o0 nascimento do ser humano e esta relacionada ao
aprimoramento do processo psicoldgico culturalmente organizado.

O homem se desenvolve enquanto aprende, inserido em um ambiente
cultural que permeia seu processo de evolugcdo. Ao relacionar-se socialmente, o
sujeito pode compartilhar, por meio da linguagem, os signos de um determinado
grupo socio-cultural, interpreta-los, reconhecé-los e construir conhecimentos.

Com o objetivo de caracterizar os aspectos tipicamente humanos do
comportamento, ponderamos com a literatura a respeito que a atividade humana
envolve mediacdo por instrumentos técnicos e/ou psicoldgicos (signos). Assim, “a
relacdo do homem com o mundo ndo é uma relacdo direta, pois € mediada por
meios, que se constituem nos “suportes auxiliares” da atividade humana” (REGO,
1999, p. 42). Para Vygotsky, os instrumentos técnicos e psicolégicos sao
elementos responsaveis pela mediacdo “homem-mundo”.

Os instrumentos técnicos regulam as ac¢des sobre 0s objetos, ampliando a
intervencdo humana no meio em que vive. Nesse sentido, relacionamos 0s
conceitos e idéias de Levy (2001), para quem a histéria das midias sempre esteve
entrelacada com a historia da humanidade e destacamos a utilizacdo da nocao de
tecnologia da inteligéncia para caracterizar trés técnicas que estdo associadas a
mem©aria e ao conhecimento: a oralidade, a escrita e 0s ambientes virtuais.

Os instrumentos psicolégicos sdo os sistemas simbolicos que regulam as
acOes sobre o cognitivo do homem. Esses sistemas de representacdo da
realidade permitem que o ser humano amplie sua capacidade de atencéo, amplie
sua memoria com o acumulo de informagdes.

O estudo desses dois conceitos é importante para nossa analise, tendo
em vista que a constru¢cado do conhecimento pretendido pelo curso a distancia foi
possibilitada por instrumentos técnicos que mediatizaram as interacfes entre 0s
participantes e por instrumentos psicolégicos, uma vez que 0s participantes
trabalharam com a linguagem escrita para perceber e trocar informagdes.

O homem, dentro desse ambiente de valores culturais e interacionais,
desenvolve funcbes psicolégicas como a memoria logica, a formacdo de

conceitos etc. que vislumbram, eventualmente, a possibilidade de uma postura
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mais critica sobre o meio em que vive. Vygotsky (2004), explorando o processo
de internalizacao, ressalta que as fungdes psicoldgicas superiores que acontecem
no interior de cada um, ocorrem em dois momentos: de inicio, no nivel social e,
depois no individual.

Admite-se que foi a necessidade de interacdo entre os homens no
processo de aprendizagem que possibilitou o aparecimento da linguagem como
veiculo de comunicacdo e construcdo do conhecimento. Essa mesma linguagem
possibilita o conhecimento que envolve sempre um saber, um fazer, um atuar,
manifestacbes de um sujeito ativo e produtor de conhecimento em relagdo ao
mundo e a seu objeto de estudo, reconstruidos internamente.

Assim, a interacdo nao se limita a uma simples relagéo. Os estudos socio-
interacionistas indicam que a interacdo humana relaciona-se a constru¢cao do
conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento cognitivo do individuo, como
sujeito, por meio das interagdes que mantém com o ambiente fisico e social, em
consonancia com o ambiente historico/cultural.

Portanto, o processo de construcdo do conhecimento ocorre quando as
atividades psicolégicas que se originam do processo interpessoal (social)
convertem-se num processo intrapessoal (individual). O individuo aprende e se
desenvolve nas interacdes que estabelece com outras pessoas.

A aprendizagem é, assim, considerada um aspecto fundamental para o
desenvolvimento pleno das fungdes psicologicas do homem, e pode ser
observada na concepcao de Vygotsky (2004) sobre a Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP).

A ZDP permite diagnosticar os niveis de desenvolvimento real e potencial
do individuo, sinalizando o que falta para que ele realize, de forma mais
independente, atividades nas quais ainda necessita de apoio. Ela define as
funcdes que estdo em processo de manutencao, fungdes que amadurecerao, mas
que estao presentes em estado embrionario. Trata-se da distancia entre o que o
individuo j& é capaz de fazer de forma autbnoma e o que pode realizar em
colaboracédo com outros elementos de seu grupo social.

A interacdo, mediada pelo professor como processo de constru¢do do
conhecimento, permite que o individuo avance na construcdo de sistemas
conceituais que ele ndo conseguiria estabelecer sozinho. A tendéncia inicial da

interagdo como tutoria é estabelecer uma dindmica centrada no contetdo. dentro
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das competéncias cientifica, técnica, humana e politica, desenvolvidas pelo
professor-tutor® que propicia aos estudantes condicdes para o desenvolvimento
da capacidade de pensar, criticar, agir e ampliar idéias dentro do ambiente virtual,
fornecendo-lhes meios para a resolucdo dos problemas inerentes aos contetdos
trabalhados e interligados ao seu cotidiano. A motivacéo € imprescindivel para o
desenvolvimento do individuo, pois bons resultados de aprendizagem s6 seréo
possiveis a medida que o professor-tutor proporcionar um ambiente de trabalho
que estimule a todos. (Thompson, 1998, p. 78).

Acreditamos que alguns métodos do professor-tutor levam os estudantes
a se perceberem como grupo de aprendizagem colaborativa, posto que uma das
suas principais caracteristicas € de mediacdo e cooperagdao. Segundo Moore e
Kearsley (1996), um bom professor necessita de um excelente conhecimento do
assunto, boas habilidades gerais de ensino, boa comunicacgao e habilidade social,
boa organizacao, flexibilidade, paciéncia, capacidade de motivar/encorajar e ter
um compromisso com os estudantes e o programa.

Sem o0 auxilio do outro, o individuo ndo conseguiria colocar em
movimento processos de aquisicdo de conhecimentos. E toda construgdo que
implica acdo partilhada tem a possibilidade de redimensionar o valor das
interacbes sociais entre professor-estudante e entre estudante-estudante no
contexto de aprendizagem. As interacbes devem permitir o dialogo, a
colaboragéo, a troca de informagfes mutuas e o enfrentamento de pontos de vista
divergentes, uma vez que é por meio dos outros que as relacdes entre sujeito e
objeto de estudo sdo estabelecidas.

Com base nos conceitos teoricos de Vygotsky (2004), a interacdo é
entendida como um processo que se concretiza no campo das relacdes sociais,
envolvendo conhecimentos, valores, ideologias, crencas etc., ocorridos numa
sociedade e num dado momento histérico e cultural, implicando a¢8es reciprocas
de concordancia ou ndo que abarcam o processo da apropriacdo e a

transformacao do saber em conhecimento.

® O tutor é sempre alguém que possui a caracteristicas de dominar do contetido técnico-cientifico. Quanto ao
perfil desses profissionais, observa-se a necessidade de adequag8es conforme as caracteristicas de cada
instituicdo e de cada curso que sera oferecido, pois o perfil do estudante interfere de forma significativa nas
atividades dos tutores. (FLEMMING et all, 2008, p. 5)
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Assim, entendemos que a constru¢cdo do conhecimento acontece por
meio do dialogo constante entre o exterior e o interior do sujeito envolvido, sendo
as acOes cognitivas produtos das trocas com o meio social, interacdes e acdes
externas.

No contexto educacional, o estudante, embora sujeito ativo em seu
processo de aprendizagem, nao prescinde do grupo para transformar seu
desenvolvimento potencial em desenvolvimento real, cabendo ao professor
intervir para promover interacdes efetivas entre estudantes, o que contribui para o
desenvolvimento individual de cada um. Nessa perspectiva, ensinar esta além da
transmissao de informacgdes, pois implica levar o estudante a pensar, a acessar
ambientes e apropriar-se de conceitos elaborados de forma que possa
desenvolver essa pratica para além de sua permanéncia no ambiente escolar. De
acordo com a mediacdo pedagogica, na perspectiva socio-interacionista, o
processo de mediacdo pedagogica compreende a formacdo cognitiva, social e
emocional do educando, considerando as relacdes socialmente estabelecidas e
mediadas pedagogicamente.

Percebemos que, apesar de todos 0s recursos tecnoldgicos disponiveis, o
nivel qualitativo de interagcfes entre os sujeitos de um curso, seja ele presencial,
semipresencial ou a distancia, pode depender do nivel de motivacdo pessoal, ou
seja, 0 que pode potencializar a utilizacdo dos recursos é a prépria disposi¢cao do
estudante de interagir com seu ambiente, de comunicar-se com seus
componentes, de desenvolver as atividades propostas e de responder as
solicitacdes feitas pelos colegas ou pelos professores. As interacbes dao vida ao
curso e permitem aos formadores um feedback constante, sobre o qual podem
ser tomadas decisdes imediatas que aprimoram 0 curso.

A respeito da atuacdo ou do papel do professor-tutor, vale mencionar o
gue nos diz Vygotsky (2004):

» Organizar as atividades educativas de forma sistematizada, o que
significa pensar em sua intencionalidade pedagdgica, seu
compromisso de tornar acessivel o conhecimento formalmente
organizado sem deixar de desafiar o estudante a entender os
conceitos a serem trabalhados e mesmo seu processo mental de

aprendizagem;
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= Levar o estudante, ao interagir com informagbes e que possa
construir significados e cendarios para a inser¢cdo destas novas
informacgdes, ampliando seus conhecimentos;

= Levar o estudante a contextualizar e transcender seu aprendizado
por meio de um processo de abstracdo ou generalizacdo que
permita relacionar o conhecimento com outros aspectos da

realidade.

Consideramos que cabe ainda ao professor tentar criar um bom
relacionamento entre os estudantes, predisp6-los para um bom trabalho com as
atividades, estreitando o comprometimento com o objetivo geral e auxiliando-os
no processo de comunicacdo, uma vez que parte do aprendizado provém
exatamente da discussédo sobre o desenvolvimento da resolugdo das atividades
propostas.

No ensino semipresencial, avaliamos que o professor-tutor se vé diante
do desafio de educar tanto presencialmente quanto no ambiente virtual de ensino
e aprendizagem. E nesse contexto, por um lado, o professor precisa criar e aplicar
estratégias, para que os estudantes aprendam a desenvolver-se pelo pensamento
critico, enfatizando o conteddo curricular, desafiando-os a contra-argumentar, a
pesquisar, a resolver problemas. Por outro lado, os estudantes precisam aprender
a criar, a questionar, a argumentar, a criticar. Com isso, 0 professor-tutor
desenvolve o papel de motivador, de incentivador da aprendizagem, do equilibrio
do estudante, de problematizador que impulsiona o estudante a ter contato com o
saber, para adquirir o conhecimento por meio das estratégias adotadas.

Além de tudo isso, o professor-tutor estard atento ao proprio
desenvolvimento de habilidades em sua pratica, criando, questionando, criticando,
pesquisando, interagindo, avaliando.
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A importancia da Mediacdo Pedagogica em Ambientes V  irtuais de

Ensino e Aprendizagem

Ser professor-tutor em ambientes virtuais significa conferir aos educandos
a possibilidade de se comunicarem, de buscarem informacfes e produzirem
conhecimentos mediados pela tecnologia. E fundamental propiciar ao estudante o
desenvolvimento da autonomia na utilizacdo dos equipamentos, do senso critico
diante do que faz e encontra nas suas buscas e, sobretudo autoconfianca na
busca de informacdes, de sorte a interpreta-las, num processo de aprendizagem
que permita ao sujeito saber pensar e ser ator da propria construcdo de
conhecimentos.

A presenca do professor-tutor, nesse processo de construgcédo assenta nas
interacdes, ser também fundamental que todo o processo se dé no seio das
relacbes sociais e culturais, na teia da comunicacdo, regida por estratégias de
mediacao eficientes e criticas do mundo. Em vista disso, o professor-tutor assume
o papel de ensinar o estudante a desenvolver habilidades como a leitura
autbnoma e critica, a argumentacdo e a interagcdo com 0s outros participes em
todo o processo de constru¢do do conhecimento. Em sintese, o professor-tutor
tem de se valer de estratégias de mediacao e a interacdo, capazes de ajudar os
estudantes nesse processo que vai, de certa forma, na contra-méo de toda a sua
experiéncia escolar anterior.

Reafirmando a importancia do trabalho colaborativo utilizado para colocar
o estudante em contato com o saber, dizemos com Moran (2004) que “so6 vale a
pena ser educador dentro de um contexto comunicacional participativo, interativo,
vivencial. S6 aprendemos profundamente dentro deste mundo”.

Mas vale lembrar que ao expor o estudante a mediacéo tecnoldgica, néo
significa que a aprendizagem sera efetiva e perfeita, pois, se por um lado, as
TICs nao substituem o professor com todo o seu aporte teérico, emocional e
afetivo, por outro, ele pode ndo conseguir ajustar suas estratégias ao perfil dos
estudantes.

A complexidade e a multidimensionalidade da educacdo extrapolam o
acesso as informacdes; a utilizacdo mediacéo eficaz é que permite vivenciar um

processo de interacdo social no meio virtual. Por ele é potencialmente maior a
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possibilidade de comunicacéo, a busca de informacdes, a exploracdo de novos
territérios sensoriais, cognitivos e emocionais, a exploragdo de modelos
integrados alineares, em que tudo é dinamico, atemporal, fluido.

No contexto de um curso semipresencial, quando a mediacdo pedagodgica
€ orientada por uma visao que dicotomiza o processo de ensino e aprendizagem
(o professor ensina e o0 estudante aprende), se o professor ndo estiver
devidamente preparado, pode haver risco em relacdo a interagdo. Mas se o
professor estiver preparado, mesmo havendo prioridades diferentes, quando foco
centra-se no ensino ou na aprendizagem, consegue-se harmonia No Processo.
Com efeito, a mediacdo pedagodgica, voltada mais para o ensino, tendera a
enfatizar a producdo de materiais e voltada mais para a aprendizagem, tendera a
enfatizar as interacdes.

No estar junto virtual, a articulagdo entre o ensino e aprendizagem
provoca uma inter-relacdo e um movimento entre os elementos da mediacao
pedagogica. O fato de o professor-tutor observar e procurar entender como o
estudante aprende - suas fragilidades conceituais, potencialidades e estratégias
de resolucéo - lhe da condi¢bes para ensinar por meio da criacdo de situacdes de
aprendizagem que possam ser significativas para o estudante. A criagcao destas
situacdes de aprendizagem demanda, antes e durante a acdo pedagodgica, 0
desenvolvimento de estratégias envolvendo os materiais, as atividades e as
interagdes, mas ndo de forma isolada e/ou sequencial.

Com base na articulagéo entre o ensino e aprendizagem, os elementos da
mediacao vao se entrelacando na acao, configurando as situacdes de integracao
dos aspectos relacionados as necessidades e interesses dos estudantes, bem
como aqueles relacionados a intencionalidade pedagoégica do professor.

Reafirmamos que a utilizacdo de estratégias de mediacdo pedagdgica por
meio dos suportes tecnoldgicos, quando estas potencialidades sdo pensadas
numa intencdo claramente educativa em que o professor promove a interacao
pelo e nos ambientes tecnoldgicos, a aprendizagem dos estudantes se processa
em condi¢cdes co-laborativa e co-produtiva.

Isso nos mostra que a interacdo € de extrema relevancia, pois em cursos
nessa perspectiva, ha que haver, de cada um dos envolvidos, uma postura
responsavel para saber-fazer, capaz de refletir, depurar e reformular as acdes

individuais e coletivas com vistas a alcancar uma nova forma de aprender. Assim,
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mais uma vez fica evidente que o caminho para a educacdo a distancia na
abordagem do estar junto virtual esta, em primeiro lugar, nas acdes do professor,
que devem ser voltadas para uma concepcao integradora do conhecimento e das

questdes que permeiam a sociedade.

A Mediacéo e a Interacdo em Ambientes Virtuais

Com base na conceituacdo de mediacdo pedagodgica, em relacdo ao
mediador, Valente (1999) afirma que cabe a ele “saber desempenhar o papel
desafiador, mantendo vivo o interesse do estudante, incentivando relacdes
sociais, de modo que os estudantes possam aprender uns com 0s outros e saber
como trabalhar em grupo” (Valente, 1999, p.78).

Sob o viés do “estar junto virtual” é considerado pelo autor, como a
situacdo de Educacdo a Distancia mais representativa da mediacdo pedagdgica
voltada para o processo de construcdo do conhecimento de forma colaborativa,
pois implica o acompanhamento e assessoramento constante dos sujeitos
envolvidos. Assim, sdo criadas condicbes para que o professor possa “estar
junto”, acompanhando o estudante, vivenciando e auxiliando-o a resolver seus
guestionamentos por meio do planejamento, observacao, reflexdo e analises das
realizagdes. E a cooperagao entre os estudantes, em decorréncia do “estar junto”,
segundo Okada (2002), pode ser estimulada pelas mais diversas interfaces do
ambiente educacional a distancia: listas de discusséo, foruns de debates, chats e
portifélios individuais e coletivos.

A mediacdo pedagodgica, na abordagem do estar junto virtual, se
concretiza pelas constantes recriagdes de estratégias durante a realizagdo de um
curso, a partir da inter-relacdo dos materiais, atividades e interacfes. A inter-
relacdo destes elementos, por sua vez, pauta-se em principios educacionais que
concebem o processo de ensino e aprendizagem de forma articulada. E isso
significa que existe uma relacdo entre a concepcdo educacional e a mediagao
pedagodgica.

Nesse sentido, algumas estratégias de mediacdo podem auxiliar no

processo de construcdo do conhecimento. Os materiais escritos que fazem parte
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do cenario de um curso a distancia podem enfocar diferentes aspectos com
finalidades especificas, dependendo das caracteristicas do conteado abordado,
do perfil dos estudantes e de outros fatores envolvidos no curso. Assim, é
possivel que o professor se valha como estratégias de mediacéo e interacao, de
uma organizacao dos materiais que pode ser constituida de diferentes maneiras.

Por exemplo, o professor pode utilizar estratégias e materiais adequados
para subsidiar o desenvolvimento de atividades de leitura que levem tanto ao
aprofundamento das questdes abordadas como a sua ampliacdo. Neste contexto,
a leitura pode desencadear as interacdes entre os participantes por meio de
guestionamentos e debates no forum.

E importante constar no contetido das atividades exemplos de situacdes
reais e do cotidiano, que possam favorecer ao estudante o estabelecimento de
relacdes entre a teoria e a sua vivéncia pratica, com vistas a ressignifica-las. E,
refletindo sobre esta questdo, a proposito da producéo escrita, Soletic (2001, p.
78) lembra que “... para poder estabelecer como e 0 que se escreve, € necessario
saber para quem se escreve”. De fato, conhecer para quem se destina o uso dos
materiais constitui uma referéncia importante para o seu bom aproveitamente,
pois este conhecimento permite, de certa forma, que sejam contempladas as
demandas de uma dada realidade e os propdsitos do curso.

Embora o conjunto de materiais e atividades esteja diretamente
relacionado ao contetdo de um curso, ele ndo pode ser visto como suficiente. Ao
restringir-se a esse conjunto, pelo fato de estar disponibilizado no ambiente do
curso, corre-se o risco de delimitar o campo de acesso a outras importantes
referéncias. Por esta razdo, aléem dos materiais produzidos, torna-se necessario
selecionar ao longo do curso uma bibliografia com referéncias de livros, revistas,
sites, filmes e videos, ampliando com isso 0 espa¢o de aprendizagem dos
estudantes.

Também vale ressaltar que 0 acesso aos materiais escritos ndo garante
que o estudante construa o0 conhecimento, mesmo quando as atividades
produzidas apresentam uma organizacao intencional pedagdgica e um bom nivel
de conteudo. A qualidade do conteudo contida nos materiais de apoio e de leitura
pode expressar conhecimento, mas o0 conhecimento, em si, ndo se transmite. O

que se transmite € informacado, que pode adquirir sentido para o estudante e ser
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por ele transformada em conhecimento. Uma determinada informacao precisa ser
interpretada pelo estudante.

O processo de interpretar exige que o estudante seja capaz de
contextualizar a informacdo e articula-la com acbes e praticas. Transformar
informagdo em conhecimento exige que as informacbes sejam trabalhadas
conjuntamente em vérias situacdes de aprendizagem, de modo que o estudante
possa estabelecer relacdes, comparar, diferenciar, experimentar, analisar, atribuir
sentido e sistematizar os conceitos envolvidos num processo continuo de
construgao e reconstrucao.

As atividades propostas para serem desenvolvidas no decorrer de um
curso tém de estar atreladas ao principio de que o estudante aprende em
situacdes funcionais, ou seja, quando ele vé sentido na atividade que realiza. Por
esta razao, as atividades precisam ter, para o estudante, um sentido pessoal e/ou
profissional, como bem adverte Soletic (2001 p. 56): “...0 sentido € produzido por
estabelecimento de relacdo, dentro de um sistema, ou nas relagées com o mundo
ou com 0s outros”.

Uma determinada atividade (por melhor intencdo que o professor tenha)
pode ser interessante para um estudante e ndo para 0 outro. Isso acontece
porque uma atividade sé se torna interessante ou nao pelo significado que ela
representa para cada individuo. Por isso, € necessario que o estudante reconheca
a sua autoria na atividade que esta desenvolvendo e a funcionalidade dos
conceitos numa situagdo pratica e contextualizada. Este reconhecimento é
fundamental para a atribuicdo de sentido na atividade e para o investimento, na
sua realizacdo, de desejo, curiosidade e valor. De fato, sdo as atividades que
privilegiam a autoria e demandam acdes reflexivas que provocam as re-
elaboracdes do pensamento; sao elas que permitem ao estudante interpretar as
informagdes, articulando-as com seu universo de representacdo de
conhecimento.

Embora algumas situacdes de aprendizagem sejam distintas, elas se re-
alimentam entre si e se completam ao desencadear de outros niveis de
compreensao que podem potencializar a retextualizacdo daquilo que aprendeu
em diferentes situacbes. Entende-se que a retextualizacdo né&o significa
contextualizar de novo, mas sim contextualizar o novo. Assim, é inegavel o

potencial das atividades para o processo de aprendizagem do estudante. Mas,
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ressaltamos que a atividade, como elemento da mediacao pedagdgica, ndo € uma
entidade independente. A atividade se concretiza por meio das interacdes, seja
com o objeto do conhecimento, com 0s materiais, seja com as pessoas
envolvidas no contexto da aprendizagem.

As Interagbes que se estabelecem no ambiente virtual tém evidenciado a
importancia da sua qualidade, considerando os aspectos relacionados as novas
formas de relacionamentos, de comunicacao e de aprendizagens. Na educacéo a
distancia, a qualidade das interacGes deve ser lapidada desde o inicio do curso. A
seguranca, a aceitacdo e o companheirismo s&o aspectos que precisam ser
cultivados para que se tenha uma participacdo efetiva dos estudantes ao longo do
curso (Soletic, 2001).

Nesse contexto o professor-tutor tem a funcdo de observar, articular,
intervir e orientar o estudante. A observacdo constante no processo de aprender,
bem como de se comunicar no ambiente virtual é fundamental para o professor-
tutor intervir e orientar de maneira adequada o aprendizado. A intervencéo pode
ser feita de forma direta, clarificando as informacdes confusas e 0s conceitos
explorados de maneira equivocada, ou indiretamente, por meio da criagdo de
diferentes situacdes de aprendizagem que possam instigar o estudante a fazer
novas relagdes com o conhecimento e suas reconstrucoes.

Além disso, é importante que a intervencdo do professor-tutor seja
cautelosa para néo atrapalhar a dinamica do grupo, tampouco o processo de
descoberta individual. No processo de interacdo entre 0s estudantes e
professores acontecem troca de idéias, descobertas, questionamentos que
podem indicar novos rumos para serem explorados. A tendéncia de abrir para
novos temas de estudo requer do professor-tutor uma atitude de flexibilidade e
comprometimento para que sejam contempladas as questbes inusitadas e
emergentes das interagbes, com os propésitos do curso. Esta atitude, segundo
Almeida (2001, p.30), “...se concretiza quando o professor se da conta da
importancia de explicar sua intencionalidade, em termos de um planejamento
provisorio, flexivel e aberto, que se completa nas acdes e reflexdes realizadas em
parceria com os estudantes”.

No ambiente virtual as mdultiplas interacbes que acontecem de forma
diversificada e intensa potencializam novas formas de aprender. O intercambio de

informacdes e de experiéncias, bem como o confronto de idéias que surgem entre
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0S participantes, constitui uma situacdo de aprendizagem baseada na interacao e
€ extremamente importante para o processo de construcdo de conhecimento do

estudante, no ambiente coletivo.

“Nestas trocas, 0s sujeitos confrontam seus pontos de vista com os dos outros
descentrando o seu pensamento e provocando a reflexdo e conflitos sécio-
cognitivos. Estes Ultimos dizem respeito a percepcao do ponto de vista dos outros
sejam eles contrarios ou ndo ao seu, a capacidade de entendé-los, respeita-los e
fazer relacdes, provocando inicialmente um desequilibrio essencial para que
ocorra uma reestruturacéo do pensamento” (MACADA; TIJIBOY, 1998).

No processo de interacdo, surgem novas referéncias, instigando os
estudantes a articular diferentes pontos de vista e a buscar novas compreensodes.
O fato do estudante compartiihar com seus pares seus questionamentos,
reflexdes e sentimentos relacionados a sua propria vivéncia no curso, favorece a
criacdo de vinculos, de companheirismo e de parceria entre 0s participantes,
fortalecendo, com isto, uma maneira colaborativa de aprender. “Na interacao real,
0s parceiros (professores e estudantes) estdo abertos e querem trocar idéias,
vivéncias, experiéncias, das quais ambos saiam enriquecidos” (Moran, 1998, p.
36). O importante na interacao € a constante atitude de busca de compreensao do
outro e de si mesmo, de querer comunicar-se, de trocar e de crescer.

A constituicdo de um trabalho colaborativo, compartilhado e coletivamente
significativo, no processo de aprender com o0 outro, ndo é uma atividade
puramente intelectual e impessoal. Busca-se, por meio do trabalho coletivo um
sentido real para sua realizacdo, destacando a importancia da contribuicdo e do
envolvimento de cada integrante do grupo. Neste trabalho, as pessoas expdem
suas limitacdes (provisorias) e suas potencialidades. Por isso, as atitudes devem
ser carregadas de valores como respeito, reciprocidade e confianca, de modo que
a rede de telematica possa constituir-se também como uma rede humana de
aprendizagem.

Partindo dessa viséo, reafirmamos que o professor-tutor pode atuar nos
ambientes virtuais, por meio do didlogo e das trocas de experiéncias com 0s
sujeitos envolvidos. Com isso, objetiva a manutencdo e o acompanhamento do
fluxo das interagdes. Também ele pode questionar, propor desafios, debater com
seus estudantes e estimula-los para que reflitam sobre as situacdes-problema.

Nesse processo, é imprescindivel que tanto no desenvolvimento da compreensao
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pessoal das informacdes recebidas, quanto na reorganizacdo dos conteudos o
professor saiba relacionar a aprendizagem dos estudantes com a realidade social
em que estao inseridos e ndo descuide de questdes éticas.

A atividade em ambientes virtuais contempla alguns aspectos como
definir a tematica e as estratégias de linguagem; desenvolver os procedimentos
para que a interacdo converta-se num processo educativo que possibilite ao
estudante identificar-se com a proposta pedagadgica.

As estratégias pedagodgicas propiciam circunstancias para a interacao
entre os participantes, sendo o professor-tutor ndo s6 o condutor da interacao do
estudante com o meio social, como também o provocador de estimulos, para que
eles desenvolvam os aspectos cognitivos. Ele percebera que seus estudantes
possuem diferencas sociais e culturais, que possuem variadas capacidades
cognitivas e maneiras diversas de apreensdo da realidade e que o
desenvolvimento de cada um se constroi apos certo nivel de aprendizado.

Mas nos questionamos: de que maneira ele pode tentar promover a
mediacao pedagdgica nos ambientes virtuais por meio dos recursos tecnoldgicos
disponiveis?

A nosso ver, em primeiro lugar ele tem de apoiar-se nas TICs como
recurso inovador de mediacdo pedagogica, desde que as tecnologias sejam
utilizadas nao apenas no sentido de transmitir contetdos a distancia. O professor-
tutor tem de ter claro que ele integra as tecnologias a mediacdo pedagogica e a
aprendizagem de vérias formas, de acordo com seus conhecimentos que
precisam ser razoaveis, pois abarcam seu aporte comunicativo (escrito e oral),
imagético, hipertextual, animado, perpassando por varias midias, ja que tera de
provocar o estudante por diferentes canais de compreenséo. Entendemos que 0s
recursos tecnoldgicos auxiliam na transformagdo dos ambientes virtuais em
ambientes colaborativos de aprendizagem, desde que utilizados dentro de uma
abordagem pedagogica que privilegie a constru¢cdo do conhecimento por meio de
atividades e trabalhos em grupos promovidos dentro dos preceitos do “estar junto
virtual”. Dentro desses preceitos, Mason (2008) considera como foco dos
ambientes colaborativos a discusséo on-line sobre determinados conteddos, em
grande parte, a partir de atividades individuais e em grupo. De fato, o professor-
tutor cria e conduz situacbes de ensino e aprendizagem, cujo objetivo € o da

construgéo de conhecimento, da descoberta, do enfrentamento de desafios e de
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busca de solugcdes, desenvolvendo um papel essencial de co-participante do
processo de construgéo coletiva do conhecimento.

E sob a perspectiva do “estar junto virtual” que o professor-tutor, com
suas praticas e saberes, desenvolve algumas metodologias mais adequadas a
realidade. A sequéncia e a intensidade entre elas se articulam conforme a
necessidade do estudante e do professor-tutor, num movimento que exige
atencdao, ja que permeia o processo de aprendizagem.

Buscando mapear indicativamente a construcdo do processo de
mediacdo pedagogica para melhor compreendé-lo, partimos da proposicdo do
professor Valente (1999), que indica que a educacgédo permite:

1) a capacidade de aprender ao longo da vida. A forma de viver da
sociedade contemporanea, no campo cientifico, tecnolégico, econémico ou
cultural se reflete no surgimento de novos sistemas de informacéo e
comunicacdo, que asseguram ainda mais os limites do conhecimento, da

producao e das relagdes sociais;

2) o desenvolvimento de habilidades. Os computadores favorecem a
interacdo entre as pessoas, além de permitirem a representacdo de idéias, de
hipoteses. As praticas pedagogicas que consideram a utilizacdo dos
computadores como mediadores de aprendizagem, além de envolverem a
racionalidade, ampliam a compreensao sobre aspectos sdcio-cultuais e 0s tornam
efetivamente fatores pedagogicos, psicologicos e epistemoldgicos. O professor
nao € mais detentor do conhecimento, torna-se um investigador e produtor de

conhecimento, junto aos estudantes;

3) o dominio das tecnologias. As TICs permitem 0 acesso a uma vasta
quantidade de informacdes e ampliam a capacidades de memoéria humana. A
rede mundial de tecnologia e informacéo elimina a presenca do individuos no
processo de aprendizagem num unico local e permite a comunicacdo em tempo
real em qualquer parte do mundo. Contudo, o professor tem de conhecer as

potencialidades das TICs, para saber aborda-las pedagogicamente;
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4) aquisicdo de conceitos. E fundamental que a escola, como espaco
formal, propicie a aquisicdo de conceitos. A aquisicdo de conceitos é a base
tedrica fundamental da mediacdo pedagdgica. O professor dosa a aprendizagem
de conceitos em seu processo de mediacdo pedagodgica para viabilizar o
movimento de re-construgdo e ampliacdo do repertorio simbdlico cultural dos

estudantes.

E nesse movimento, em sua composicdo e dosagem, que variam de
acordo com a intencionalidade, os saberes e a pratica de cada professor, que se
constréi a mediacdo pedagogica. A ordem e a intensidade entre elas se articulam
conforme a real necessidade dos estudantes, motivando o processo de

aprendizagem.

Sob esse aspecto Valente (2003) pontua:

A educacdo ideal do homem da sociedade do conhecimento passa a ser a
educacdo do aprendizado continua ao longo da vida, do conhecimento
atualizado, da informacdo de individuos para adaptar-se a mudancas
rdpidas e aceleradas, e do desenvolvimento pedagégico baseado na
pratica reflexiva. Estes pressupostos estariam de acordo com as formas
como as pessoas aprendem e constroem conhecimentos e com as
necessidades de cidadania e trabalho cada vez mais permeados pela
presenca digital e pelos ambientes de trabalho do conhecimento (p. 59).

No processo de ensino e aprendizagem, o professor perpassa as quatro
situacdes, dosando-as com flexibilidade, para adapta-las as demandas e perfis
dos estudantes, ajudando-os durante o processo de aprendizagem, por meio das
habilidades de cada individuo.

Palloff e Pratt (2003), por sua vez, indicam algumas atitudes capazes de
promover o aprendizado:

- formulagéo de um objetivo comum;

- estimulo a busca de exemplos da vida real;

- divisdo de responsabilidades;

- estimulo a escrita coletiva.

Como podemos observar, o estimulo, o compartihamento e a
responsabilidade sdo preceitos importantes para que a aprendizagem ocorra de

forma coletiva entre os participantes. A formulacdo de um objetivo comum para a
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aprendizagem requer uma temética em que todos possam integrar-se. Nesse
caso, dentro de um ambiente virtual, o professor mediador pode utilizar como
estratégia estimulos coletivos para que o0s estudantes possam interagir,
compartilhar, discutir e argumentar. E diante disso, o estimulo a busca de
exemplos da vida real € um aspecto no qual o professor-tutor pode, também, se
apoiar para dirigir o estudante a realidade. Assim, para construir um ambiente
colaborativo, Valente (2003) recomenda cinco postulados que sustentam a

mediacao:

1. o estabelecimento de relacdo pessoal entre professor e estudante

promove um estudo mais prazeroso e motivado;

2. 0 desenvolvimento do prazer intelectual e a motivagéo para o estudo,
para alcancar os objetivos de aprendizagem e para utilizar processos e

meétodos adequados ao estudo;

3. o desenvolvimento da linguagem e de convencbes de um dialogo

amigavel favorecem a relacao (de acordo com o primeiro postulado);

4. o estabelecimento das mensagens enviadas e recebidas em forma de

dialogo sado mais faceis de serem entendidas e memorizadas;

5. uma abordagem de trabalho de planejamento e orientacao, realizado
pelo professor mediador, € necessaria para um estudo organizado,

caracterizado por concepcgoes explicitas ou implicitas.

Segundo o autor, o material didatico voltado para o ensino a distancia

precisa ser eficaz e apresentar as seguintes caracteristicas:
» apresentacdo acessivel do conteudo: linguagem clara e objetiva, voltada

para o nivel informal, com moderada densidade de informacdes;

= convites para questionar, argumentar, participar;
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= conselhos e sugestbes para o0s estudantes, acompanhados de
justificativas, tais como o que deve fazer e o que deve evitar, em que

trecho focalizar mais a atencao.

Essas consideracdes reforcam mais uma vez a importancia do professor-
tutor em ambientes virtuais e a utilizagdo de meios capazes de promover a
interacéo didatico-pedagdgica com énfase na mediacdo. E necessario ainda que
o0 professor-tutor se preocupe em estabelecer metodologias que efetivamente
transformem o ambiente virtual em um espaco colaborativo de constru¢cdo do

conhecimento.
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Capitulo 3 - Da Retextualizacdo a Analise de um Cur so a

Distancia

O cenério do curso

Dentro do ambiente virtual de ensino e aprendizagem vemos que um
redimensionamento da media¢do pedagdgica, por meio do contexto de educacédo
a distancia, pode proporcionar uma nova dimensdo de aprendizado com a
integracéo dos suportes do ambiente virtual. No entanto, o ponto de sustentacao
que da concretude para outros niveis de articulagdo é a concepcao educacional
gue trata o ensino e aprendizagem de forma coletiva. Esta visdo reconhece que 0
conceito fundamental da mediacao pedagodgica impde diferentes articulacdes.

De fato esta concepcdo educacional € que da condi¢cdes para que 0s
elementos da mediagdo (materiais, atividades e interacbes) sejam tratados de
forma inter-relacionada. De igual maneira, os suportes do ambiente virtual
também podem pedagogicamente ser tratados de forma inter-relacionadas entre
si e com os elementos da medicdo, propiciando com isso o redimensionamento
da mediacéo pedagogica no contexto de educagéo a distancia.

Os suportes do ambiente virtual possuem caracteristicas préprias, pois
foram implementados para determinados fins. No entanto, o seu uso depende do
ressignificado que o professor-tutor faz com base na sua concepcdo educacional
e nos Varios aspectos constituintes do desenho do curso e do seu préprio
desenvolvimento. Um exemplo bastante simples pode ser dado com a utilizacao
dos suportes do ambiente Moodlle que diz respeito a ferramenta Acesso. Este
suporte foi implementado com a finalidade de verificar e registrar as entradas
(data e horario) do estudante no ambiente virtual e, portanto, sua funcdo pode ser
vista como um recurso para verificar a presenca do estudante no curso.

Mas o professor-tutor pode abandonar esse carater de “controle” e usar a
informacéo relacionando-a ao acompanhamento da performance do estudante em
outros espagos do ambiente.

Também pode existir uma situagdo em que o estudante tenha acesso
frequente no curso, mas nao realiza as atividades propostas. Este fato,

dependendo da concepc¢éo do professor-tutor, pode ser entendido como falta de
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interesse do estudante, levando-o a busca de estratégias voltadas para cobranca
do cumprimento das tarefas.

Outra interpretacdo para esse mesmo fato, condizente com a concepc¢ao
articulada de ensino e aprendizagem, pode ser a que considera que a nao
realizacdo das atividades pelo estudante pode também estar relacionada aos
aspectos pedagdgicos e/ou tecnoldgicos do curso. Essa interpretacdo é aberta e
investigativa, pois neste caso o professor-tutor busca entender o estudante e a
propria pratica pedagogica com vistas a encontrar estratégias de mediacdo que
possam mobiliza-lo a participar efetivamente do curso.

A sensibilidade do professor-tutor, atento para conhecer o estudante
virtual, € importante para o re-planejamento de suas ac¢les, balizando as
necessidades dos estudantes com os objetivos educacionais que pretende atingir.

Num curso desta natureza, principalmente no inicio, a participacdo dos
estudantes pode ser mais timida, devido a falta de familiaridade com os diversos
suportes do ambiente. Neste caso, o Moodle, por ter uma configuracao flexivel,
permite ao professor selecionar e ativar de forma gradativa (antes e durante a
realizacdo do curso) apenas aqueles suportes que atendem as prioridades
pedagogicas em determinado momento do curso.

Embora o gerenciamento dos suportes seja bastante simples de ser feito,
do ponto de vista pedagdgico as possibilidades de uso dependem da
ressignificacdo que o professor-tutor faz das ferramentas no contexto do curso.
Por esta razdo, torna-se indispensavel que o professor-tutor conhega bem as
caracteristicas dos suportes e suas implicacées pedagodgicas, pois s6 assim ele
saberda integra-las em suas estratégias de mediacdo, bem como reconstruir sua
trajetdria de acbes pedagodgicas durante a realizacéo do curso.

Ao iniciar os estudos sobre o processo de contextualizacdo de um curso a
distancia, um aspecto, também, fundamental precisa ser considerado para a
compreensao no cenario de investigacao: as possiveis estratégias metodologicas
adotadas pelo professor-tutor.

A disciplina de Comunicacdo e Expressado que ministramos, objeto de
analise ainda que parcial dessa pesquisa, foi, como ja mencionado,
semipresencial. Nela, nosso objetivo maior ndo foi apresentar resultados que

pudessem ser COIT]pI’OV&dOS em outros contextos, mas sim observar como as
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estratégias de mediacdo pedagdgica, por noés utilizadas foram desenvolvidas em
sala de aula virtual.

Ainda que a formacgao do professor ndo pertenca ao recorte principal da
pesquisa, em alguns momentos tivemos de levar em consideracdo o grande
desafio imposto ao professor-tutor ao mediar a pratica educativa.

A sensacgdo que tinhamos durante o curso era de que seria necessario
mesmo que o processo de formacdo do professor-tutor devesse ja ser
preocupacao nos cursos de formacao inicial, pois ha durante o curso a constante
necessidade de partilha de saberes vivenciados nas expectativas, na interacao,
na troca de conhecimentos, na aquisi¢cdo e novas informagées ao longo do préprio
caminhar pedagogico.

A experiéncia desafiadora nos mostra ser preciso considerar os objetivos
do professor-tutor, seus conhecimentos cientificos, sua formacgdo pessoal e
profissional, para compreender o desenvolvimento de sua prética. Nesse sentido,
temos de considerar também que a historia de vida pessoal do professor atribui
sentido a sua historia de vida profissional e que suas escolhas, suas
competéncias e estratégias formam a base da mediacdo pedagdgica que se ira
estabelecer.

Quanto maior for a capacidade de adaptacdo dos saberes vivenciados
pelo professor-tutor nos cursos de formacdo com a realidade de sala de aula
virtual ou ndo, maior sera a possibilidade de o professor-tutor lancar méo de
recursos que levem o estudante a aprendizagem e mais apto estara para
transformar sua pratica. No inicio nos questionamos: Como abordar as atividades
propostas? Como incentivar os estudantes a construir seu préprio conhecimento?
Como interagir no forum?

Sabemos que a formacdo do professor-tutor envolve n&do apenas o
acumulo de conhecimentos e técnicas, mas o trabalho de re-construgcédo
permanente de sua identidade, consoante a reflexdo critica sobre suas proprias
praticas profissionais.

Dentro desse cenario, expomos nossa experiéncia em um curso a
distancia no qual tivemos o papel de professor-tutor, que estabelece as aulas, as
interacdes, incentiva, motiva, estimula e utiliza metodologias adequadas para

determinado grupo.
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Em nosso curso, percebemos que, nas duas primeiras semanas, tivemos
de lidar com um primeiro desafio que consistiu em encontrar meios para estimular
e orientar os estudantes para que trabalhassem de forma organizada e
colaborativa. Por essa razdo, o nosso papel de professor-tutor foi insistente no
convite ao desenvolvimento da acgdo compartilhada, intervindo em diversas
situagOes para estimular um trabalho coletivo.

Para que seja possivel melhor observacdo do trabalho sob investigacao,
delinearemos a descricdo da disciplina de Comunicacao e Expressao, enfatizando
suas caracteristicas principais. Procuraremos apresentar ndo apenas dados
pertinentes ao conteudo, mas também informacdes sobre a estrutura da disciplina
e seus participantes. A disciplina de Comunicacdo e Expressdo, em forma
semipresencial, foi por nos desenvolvida durante o primeiro semestre do ano de
2008.

Trata-se de uma disciplina destinada somente a estudantes do primeiro
semestre desses cursos, cujas atividades foram programadas para durarem
oitenta horas, distribuidas ao longo do semestre, sendo quarenta horas
presenciais e quarenta horas on-line, com o plano de ensino discutido com a
coordenacdo e com o corpo docente, utilizando como referéncia aulas de
Educacao a Distancia.

O quadro a segquir sintetiza as principais informacdes acerca da disciplina:

Pesquisadora-Tutora °: Renata Cristina dos Reis

Objetivos:

Valorizar leitura e escrita como instrumentos de construcdo da cidadania,
Proporcionar aos estudantes a aquisicdo de conhecimentos sobre o
funcionamento da linguagem, numa abordagem sdcio-politico, de modo a
contribuir para o desenvolvimento de uma consciéncia e critica do leitor;
Conceituar e estabelecer as diferencgas entre lingua e fala, reconhecendo os
varios niveis da linguagem;

Desenvolver habilidades para leitura — interpretagcéo de textos.

Conteudo programatico
A aventura de escrever
Comunicagéao e Linguagem
O texto e suas modalidades

® Integrante e pesquisadora do curso de Pés-grasidgad®ontificia Universidade Catélica de Sao Paulo
PUC-SP e Professora pela Instituicdo de Ensiner8ugJniSant’Anna.
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Como fazer o resumo de um texto
Leitura critica
Redacdo empresarial

Modalidade de EaD : internet

Plataforma de hospedagem do curso  (ambiente virtual interativo): Moodle

Estudantes participantes : 140 (sendo 70 do curso de Administracdo e 70 do
Curso de Recursos Humanos).

Tempo de aplicagéo do curso : 1 semestre

Concepcéo do Curso on-line

Durante reunibes relativas ao processo de interacdo do curso
semipresencial, tomamos como ponto de partida o ambiente virtual interativo a ser
utilizado como plataforma de hospedagem do Curso e sob esse aspecto nos
preocupamos com o perfil do publico-alvo, os estudantes. Apds a configuracao
desses pontos, pensamos em como construir uma dinamica de abordagem da
disciplina e a sequéncia de atividades que deveriam compreender encontros
presenciais e on line, acompanhada de cronograma para envio das atividades e
avaliagOes solicitadas.

Dentro dessa perspectiva, levamos em conta o ambiente virtual com seu
potencial para um processo de construcdo do conhecimento por meio das
configuracbes necesséarias para promover o debate, a reflexdo e a troca de
experiéncia entre os participantes, respeitando a autonomia do estudante e
favorecendo o trabalho colaborativo a distancia. Segundo Prado (2003), a
configuracdo de um ambiente virtual deve abordar esses aspectos e precisa ser
suficientemente aberta e flexivel, de modo a permitir a reorganizacdo do curso
durante o seu desenvolvimento.

Prado (2003) adverte, ainda, para o fato de que as facilidades técnicas de
operacbes e gerenciamento, embora importantes para o professor, ndo séao
suficientes para que ele possa criar suas estratégias de mediagdo pedagodgica.
Para compreendermos esta nova forma de aprender e de ensinar sem referéncias

presenciais, € “fundamental assumir uma postura reflexiva sobre a propria acéo,
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para que cada individuo possa saber-fazer e compreender esse universo ainda
recente da educacao a distancia via telematica” (Prado, 2003, p. 87).

Nosso ambiente foi apoiado, como mencionado, pelo software Moodle
(Meio de Aprendizagem Dinamica Orientado a Objetos e Modular) sob a
perspectiva de auxiliar a aprendizagem, executando os trabalhos num ambiente
virtual de interacgéo.

A plataforma Moodle foi criada em 2001 pelo educador e cientista
computacional Martin Dougiamas, sob a ideologia pedagogica que prega o
construtivismo e que propde que o conhecimento ndo se constréi de maneira
unidirecional entre professor-estudante. O Moodle foi construido para a
educacdo e constitui-se em um sistema de administracdo de atividades
educacionais destinado a criacdo de comunidades on-line, em ambientes virtuais
voltados para a aprendizagem colaborativa. Permite, de maneira simplificada, ao
estudante e ao professor, integrarem-se, estudando, aprendendo e interagindo,
em cursos on-line.

Os cursos no Moodle podem ser configurados em trés formatos, de

acordo com a atividade a ser desenvolvida:

= Formato Social — em que o tema € articulado em torno de um férum
publicado na pagina principal;

= Formato Semanal - no qual o curso é organizado em semanas, com datas
de inicio e fim;

= Formato em TOpicos — no qual cada assunto a ser discutido representa

um topico, sem limite de tempo pré-definido.

Segue, para exemplificar, uma pagina inicial de nosso ambiente virtual de

ensino e aprendizagem:
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Tela de demonstragdo: Moodle

O formato da pagina congrega as atividades do lado esquerdo da tela
como: participantes (perfil de todos), arquivos, notas, restauracdo de algum
documento, ou seja, a administracao do curso. Ao centro da tela, estdo as aulas
gue devemos acessar e, logo abaixo, temos o link “tarefas” e/ou forum.

Nosso ambiente virtual permite que o estudante visualize se algum
integrante do grupo estd on line. Temos também, na configuracdo, o que
chamamos de “dltimas noticias”, espago em que todos podem observar quando 0
professor postou alguma atividade e, automaticamente, esse aviso vai para a
caixa de mensagem de cada estudante’.

Quanto as aulas, o professor determina a sequéncia das
disponibilidades, ou dito de outro modo, o professor-tutor estabelece sua
metodologia e estratégias de mediacédo e seleciona a aula que € mais adequada

ao momento, disponibilizando-a.

" O estudante, ao iniciar seu curso, cria um e-mail por meio da instituicdo, no qual recebe todas as
informacdes da instituicdo e das aulas semi-presenciais.
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Os principais recursos disponiveis para o desenvolvimento de algumas

atividades sao:

= Materiais para aulas on line
= Avaliagdo do Curso

= Férum

= Bate-papo

= Glossario

= Questionario de aulas

= Tarefa

= Wiki

O Moodle permite a interacdo entre os participantes do curso por meio de
suportes sincrono® de bate papo; assincrona® férum de discussdo™ e correio
eletrénico™. Durante o curso tivemos realizagdes interativas com o auxilio da
ferramenta assincrona. Por ser semipresencial, ndo interagimos sincronamente,
porque os encontros eram feitos em sala de aula duas vezes por semana. Nesse
ambiente todas as duvidas e questdes relativas as atividades ou até mesmo em
relacdo a plataforma eram discutidas presencialmente em sala de aula.

E importante ressaltar que o ambiente virtual interativo da Disciplina de
Comunicagdo e Expressdo permitiu os registros dos dados, por meio da
ferramenta Relatorio completo, o que nos possibilitou o acompanhamento
continuo da frequéncia dos estudantes ao ambiente e aos seus suportes, bem

como sua interacdo nos foruns.

® Comunicacédo Sincrona: S&o ferramentas gue possibilitam que as pessoas comuniguem-se em
tempo real.

° Comunicacdo Assincrona: receptor recebe a informacdo num tempo posterior. A maneira
tradicional de comunicacdo assincrona na internet € o uso do correio eletrénico, onde o emissor
envia mensagem e esta fica num computador (provedor, quando o receptor se conecta ele acessa
0 seu endereco eletrdnico e recebe mensagens).

Férum de discussdo: Espaco onde varias pessoas podem deixar mensagens sobre

determinados assuntos. Tem carater consultivo, € um espaco de discussdo, articulacao,
cooperacao e planejamento coletivo de atividades de extenséo relacionadas a um ambiente sécio-
cultural.
! Correio Eletronico, E-mail ou ainda email: ¢ um método gue permite compor, enviar e receber
mensagens através de sistemas eletronicos de comunicacgdo. O termo e-mail é aplicado tanto aos
sistemas que utilizam a Internet e sdo baseados no protocolo SMTP, como aqueles sistemas
conhecidos como intranets, que permitem a troca de mensagens dentro de uma empresa ou
organizacéo.
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A abordagem a seguir, de certa forma, simplifica a nossa preocupacéo,
manifestada logo no inicio do curso, em manter as interacfes dentro do ambiente
virtual, mormente ampliada ao nos depararmos com a quantidade de estudantes
por turma. Como gerir as intervencdes? Como elaborar uma estratégia
pedagogica dentro do ambiente virtual com tantos participantes?

Logo observamos que alguns estudantes ndo sabiam utilizar algumas
ferramentas no computador ou até mesmo nao tiveram acesso a um suporte de
aprendizagem pedagdgico. Com essa observacao nosso papel de professor-tutor
tornou-se peca fundamental para que o processo fosse iniciado.

Assim, nossa maior dificuldade, no inicio, foi decidir como iriamos
trabalhar com as atividades dos estudantes, como iriamos acompanhar e orientar
0S acessos no ambiente virtual e como iriamos encaminhar e orientar a teia de
hipertextos para que o estudante ndo se perdesse na rede de informacdes e
soubesse trilhar sozinho os percursos previstos, descobrindo e realizando as
tarefas e pesquisas pedidas.

As estratégias metodolégicas adotadas nos primeiros encontros
ocorreram nos laboratorios de informética, onde orientamos os estudantes em
relacdo ao uso da ferramenta e juntos descobrimos nao apenas as dificuldades,
mas também as possibilidades de criatividade e de questionamentos de cada um
como, por exemplo, acessar esse ambiente, pesquisar, fazer um perfil para a
sala. Esse momento foi fundamental para estabelecemos regras, para
conhecermos o0 ambiente, para fazermos o perfil do grupo e, assim, estarmos
prontos para comecar.

A cada encontro presencial disponibilizavamos cerca de 20 ou 30 minutos
para podermos comentar sobre a atividade pedida. E, ainda assim, houve uma
grande preocupacdo com a questao do nosso papel de professor-tutor em relagéo
as abordagens e estratégias de mediacdo e interacdo das tarefas e atividades
feitas pelos estudantes dentro desse ambiente.

Julgamos importante ressaltar que as interacbes aconteceram de forma
unidirecional, bidirecional e multidirecional, envolvendo os participantes do Curso

nas seguintes relacoes:

= Professor—Estudante (unidirecional ou bidirecional): disponibilizamos as

informacdes de carater geral sobre o Curso (Agenda e Material de Apoio).
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Todas essas interagOes caracterizaram-se como unidirecionais, pois nao
permitiam a resposta do receptor no mesmo momento em que ele recebia
a mensagem. No entanto, para o acompanhamento das atividades e as
orientacdes semanais foram utilizados o0s recursos de comunicagao
(Forum e Bate-Papo), que possibilitaram a interacdo. A partir desse
momento, a interagcdo tornou-se bidirecional, pois o professor ou o
estudante podiam intervir, questionar e utilizar outros recursos para a

interacao.

Estudante-Professor (unidirecional ou bidirecional): quando o estudante

ou grupo de estudantes necessitava de conversar com o professor, podia
fazé-lo por meio do Correio Eletrénico ou do Bate-Papo (instrumentos

assincronos).

Estudante-Estudante-Professor (multidirecional): os estudantes quando

precisavam comunicar-se entre si sobre a resolucdo das atividades
desenvolvidas dentro do ambiente virtual, recorriam ao Férum, ao Correio

Eletrbnico e aos encontros presenciais.

O quadro a seguir apresenta as sessOes ordenadas pelas relacdes de

comunicacao:

Figura 1 - Relac6es de Comunicagéo

Sessoes Possibilidades de Comunicacéo Tipo de Interacao

O estudante entrega semanalmente Unidirecional
as atividades pedidas.
Professor — Estudante

Foruns de

Discussao

Ambiente para comentar texto e
discussao entre
Professor—Estudante e
Estudante«Estudante

Multidirecional

Correio

Eletrénico

Base de apoio ao estudante para

comunicacao fora da sala de aula.

Bidirecional
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Sessoes Possibilidades de Comunicacéo Tipo de Interacao

Professor «— Estudante

Bate-Papo | Em sala de aula presencial e em Multidirecional
ambiente virtual.
Estudante—Estudante e

Professor—Estudante

Material O professor disponibiliza no forum de | Unidirecional
de Apoio | discusséo atividades para futuros
comentarios.

Professor — Estudante

Perfil O perfil é feito para que todos se Unidirecional
conhecam melhor.
Professor — Estudante,
Estudante — Professor e
Estudante — Estudante

A figura a sequir ilustra os componentes principais que devem compor o

suporte ao ensino.

Figura 2 — Estrutura para Ferramenta de Suporte ao Ensino

Professor
l } }
Suporte de Suportes Suporte de
Ambiente — Interacao Pedagdgicos ; Avaliagao
Didaticos
l l l
Aprendiz

Como suporte de interacdo, o ambiente deve conter algumas descri¢cdes
de seu funcionamento, para que dessa forma, o professor-tutor possa selecionar

de acordo com a necessidade do grupo.
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Nos suportes pedagoégicos/didaticos, a preocupacdo se deu com as
estratégias educacionais, no que diz respeito a apresentacdo de conteudos, a
escolha dos meios e suas caracteristicas, fatores relativos a interface de
comunicacdo como a interatividade e motivacgéao.

Como suporte de avaliagdo, buscamos esclarecer a importancia da
avaliacdo formativa® e somativa'® e descrever as possiveis ferramentas de

auxilio para tal.

Processos de Interagdes no Curso Semipresencial

O processo de avaliagdo ocorreu bimestralmente, por meio de um
trabalho em grupo presencial (1.0 ponto) e as atividades propostas no ambiente
virtual (3.0 pontos), mais a avaliagéo institucional (6.0 pontos), somando um total
de dez pontos.

Serviram como objeto de avaliacdo: as atividades abordadas
presencialmente em sala de aula que eram propostas por n0s com 0s conteudos
dos encontros on-line e das aulas presenciais; o trabalho em grupo desenvolvido
com enfoque nos cursos de Administragdo e Recursos Humanos, com
apresentacoes e avaliagbes em grupo; as atividades on-line no forum; e aulas
cujo enfoque foi a participacao e as questdes abordadas nos foruns.

As intervencgbes on-line e presencial realizadas por ndés em relacédo as
atividades, permitiram a aproximacdo e o estabelecimento de vinculos entre os
participantes, buscando instituir uma dinamica de trabalho colaborativo, fruto da
reflexdo, do debate e da elaboracdo em co-autoria, além de evitar a percepcao
fragmentada dos conteudos. Embora as decisGes estratégicas sobre mediacao

fossem tomadas em conjunto com o coordenador pedagdgico, tinhamos liberdade

12 Segundo Perrenoud (1999) pode ser entendida como “toda pratica de avaliagdo continua que
pretenda melhorar as aprendizagens em curso, contribuindo para o acompanhamento e orientagéo
dos estudantes durante todo seu processo de formac&o. E formativa toda a avaliagdo que ajuda o
estudante a aprender e a se desenvolver, que participa da regulacdo das aprendizagens e do
desenvolvimento no sentido de um projeto educativo”.

BA avaliagdo somativa da uma maior énfase aos instrumentos de avaliagdo como provas,
privilegiando a nota como forma de verificar se 0 estudante alcancou os objetivos pretendidos,
considerando como prioridade a assimilacao de contetdos.
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para escolher em relacdo as interagdes feitas pelo grupo de estudantes aquelas
sob nossa responsabilidade.

Constatamos ao longo do curso que 0s ambientes virtuais suscitaram
diferentes reacoes, as vezes contraditorias, como: medo, interesse, alegria, apatia
e raiva. Por isso, foi necessario desenvolver relacbes de proximidade,
cooperacao, discussdo, que procurassem diluir essas sensacfes e abrir, nesse
novo espaco, caminhos ao desenvolvimento cognitivo, ao saber mais bem-
elaborado e a satisfagdo com o resultado.

A quebra de resisténcia e a inseguranca dos envolvidos diante de algo
novo foram indicadores trabalhados por nés, por meio do estar junto virtual, que
propiciaram um clima acolhedor e de confianca expresso pelas conversas e
discussbes em sala de aula presencial e pelo férum. Para trabalhar essas
situacOes, procuramos resgatar a funcionalidade da emocédo, tornando os
ambientes telematicos adaptaveis ao estudante e, ao mesmo tempo,
possibilitando uma boa interface de comunicacéo e interacao.

Nesse sentido, o forum de discusséao e atividades mostrou-se, de fato, ser
um espaco para criar redes de aprendizagem colaborativas, das quais participam
estudantes que partilham idéias, atividades ou tarefas em comum sobre o tema
proposto. A proposta foi permitir que os estudantes, por meio desse espaco,
trocassem idéias e buscassem a resolucdo de problemas em atividades
assincronas colaborativamente.

A participagdo ativa de todos os estudantes no forum e no bate-papo foi
imprescindivel para o éxito desse espaco. Independentemente das discussfes
propostas em cada modulo de atividade, o estudante teve, nesses ambientes a
possibilidade de trocar informacdes e oferecer a todos os envolvidos sugestdes,
argumentos e questionamentos. Elencamos a seguir uma selecédo de interacdes

significativas de que langamos mé&o, como professor-tutor:

» Desempenhar um papel desafiador, procurando manter o interesse do
estudante, favorecendo novas interacoes;

» Favorecer o0 estar junto virtual, tentando sempre a construcéo
colaborativa do conhecimento, a autonomia, o saber-fazer, saber-pensar,

= Atuar na zona proximal de desenvolvimento dos estudantes;

= Apoiar os estudantes e fornecer pistas em situagdes problema;
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= Incentivar e utilizar o poder do grupo na resolucéo de situagdes problema
por meio da interaprendizagem;

= Compreender que o objetivo principal da mediacéo estava nas interacdes
dialogicas permanentes e recursivas entre mediador e estudantes, co-

autores e co-construtores de seus aprendizados.

Logo, a utilizacdo de cada interacdo foi considerada e utilizada por nos,
como estratégia de mediacao e de cooperacao.
Na primeira semana, por exemplo, para promover a familiaridade e a

reacao dos participantes, introduzimos o uso de alguns suportes como:

= Baixar arquivos (dowload), anexar arquivos e salvar, enviar mensagens,
buscar informacdes na web (familiaridade com recursos minimos da
informética);

» Preencher perfil (os participantes se conheciam e, portanto podiam ser
desencadeadas a¢Ges de comprometimento entre todos);

= Verificar a primeira entrada do participante no curso por meio do suporte
acessos (tanto estudantes, quanto professor). Criamos um féorum de boas-
vindas. Essa dinamica provocou a curiosidade dos estudantes (como o
professor-tutor saberia se eles estava on-line?) que, diante da
receptividade que promovemos, resolveram retribuir com 0 mesmo gesto
caloroso;

» Discutir o texto por meio do forum (estimulamos a discussdo e a
interacao entre todos);

» Solicitar a participacdo dos estudantes no forum para discutir o tema

desenvolvido.

Convém destacar que, nosso papel de professor-tutor como facilitador,
articulador e orientador do processo de aprendizagem dos estudantes que tiveram
presenca sistematica nas atividades propostas, foi sentido por nés como
fundamental a medida que nos valiamos de estratégias de resolucdo de
problemas para intervir e desencadear o processo reflexivo dos participantes.

A ambientacdo dos estudantes, também, trabalhada permitiu varias

maneiras de desencadear a interagéo inicial do grupo e esse momento muito
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importante exigiu de nés cautela e atencdo, pois 0 inicio apatico poderia
comprometer a interagao do grupo e favorecer o distanciamento dos participantes
ao longo do curso.

Utilizamos estratégias de mediacdo pedagogica, nos ambientes virtuais,

na dimensao cognitiva, amparada nos seguintes pilares:

o0 conhecimento como uma construgéo;

o significado da aprendizagem para responder aos desafios;

= 0 significado do ato de aprender;

0 que diziam os precursores da mediacao pedagogica;

0 que é mediar nos ambientes virtuais;
= como utlizar a “zona de desenvolvimento proximal® para uma

abordagem de mediagéao.

Com esses pilares e atencdo as dimensdes cognitivas, foi possivel
verificar que o curso ficou enriquecido, pois nos sentiamos preparada para
ministrar as aulas semipresenciais e conduzir o grupo na construgcao do
conhecimento de forma colaborativa.

De acordo com Morato (apud Mussalim & Bentes, 2005), toda acéo
humana procede de interacdo e nossa natureza social ndo permite que
escapemos a interacdo. Dessa forma, o interacionismo marca uma disposi¢ao de
tomar a interagdo como uma das categorias de analise dos fatos de linguagem, ja
que a interacdo (idéia de acdo conjunta quando se colocam em cena dois ou mais
individuos) permite que se discutam a qualidade e a circunstancia da
reciprocidade de comportamentos humanos diversos, em variados contextos,
praticas e situacoes.

Nesse sentido, 0 homem somente conquista o desenvolvimento completo
de suas ac¢des, quando ele esta totalmente envolvido com as suas circunstancias
e comprometido com processos interativos, imergindo em seu meio com seus
aspectos afetivos e cognitivos.

Esta amplitude de possibilidades, quando pautada em principios que
privilegiam a construcdo do conhecimento, o aprendizado significativo,
interdisciplinar e integrador do pensamento racional, ético e humanista, requer

dos envolvidos novas habilidades e atitudes para desenvolver uma pedagogia
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relacional. Isso implica criar e recriar estratégias e situacdes de aprendizagem
gue possam tornar-se significativas para o estudante, sem perder de vista o foco
da intencionalidade educacional.

De outro angulo, ndo se pode deixar de conhecer e de tratar as questdes
especificas das possibilidades e de suas inter-relacdes. O nivel de compreenséo
€ que da mobilidade para o professor-tutor lidar com o inusitado de forma criativa,
reflexiva, critica e construtiva, rompendo com isso a aplicacdo de solucbes
prontas ou praticas padronizadas que ndo encontram eco no paradigma atual, no
qual se torna evidente a necessidade de integracdo entre sala de aula e ambiente
virtual, com o intercurso dos recursos tecnolégicos e das areas de conhecimento.
O pensamento-acado exigido precisa considerar o0 movimento e a articulacao entre
o individual e o coletivo, entre a parte e o todo, entre 0 processo e 0 produto,

entre a teoria e a pratica, entre o ensino e a aprendizagem.
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Capitulo 4 - Analise dos Dados

A analise dos dados foi realizada com base nos fundamentos tedricos
explicitados nos dois capitulos iniciais, tendo em vista verificar a interacdo como
meio para a construcdo do conhecimento na aprendizagem de aspectos do
ensino de Lingua Portuguesa, em ambientes virtuais.

Vale lembrar que, de acordo com nossos objetivos definimos como foco a
identificacdo e analise dos fatores de interacdo e de mediagdo pedagodgica,
utilizados no curso, bem como as relagdes que se instauraram entre 0s sujeitos
envolvidos, por meio do processo desenvolvido.

Um dos desafios foi encontrar meios nos permitissem identificar as
possiveis interacdes ocorridas no ambiente virtual de ensino e aprendizagem e
discuti-las por meio das estratégias utilizadas, tendo em vista verificar quais
contribuiram para o processo de construcédo do conhecimento dos estudantes.

Com isso, buscamos responder a questdo de pesquisa formulada: Como
atingir a interagéo, visando a construcdo do conhecimento e a aprendizagem de
LPO, em ambientes virtuais?

Naturalmente, situamos nosso estudo nas relacbes existentes entre
mediacdo pedagogica e interacdo que possibilitam construcdo de conhecimentos,
observando como se constréi o trabalho coletivo, com base no ambiente virtual e
como esse ambiente desencadeia significados que permitem a construcdo de
conhecimentos.

Para que os estudantes iniciassem suas atividades no curso, foi preciso
tecermos orientacdes sobre a dinamica pretendida para o desenvolvimento e
resolucdo das atividades propostas, de forma que o trabalho individual pudesse
ocorrer sem desvincular-se do trabalho coletivo. Além das orientacdes, comum a
todos, houve a necessidade de contatar alguns estudantes individual e
presencialmente para orientd-los na realizacdo das atividades, buscando o
engajamento de todos.

Nesse sentido, comecamos com um texto no férum para que pudéssemos
conhecer a interpretacdo, a escrita, as interagdes, as idéias e os argumentos dos

estudantes. Partindo disso, fizemos um primeiro contato com 0s estudantes no

ambiente virtual numa linguagem leve e informal.
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Relacionamos essas intervencdes de acordo com trés estratégias
principais, extracdo do Correio Eletrénico, dos Foruns de Discussdes e de
Atividades de Bate-Papo. A seguir, apresentamos a descricdo das acdes dos
estudantes e as nossas no que diz respeito as orientacdes gerais para que

pudessem iniciar o trabalho em grupo.

Organizacao dos Dados da Analise

A utilizacdo de uma plataforma de hospedagem num curso a distancia
beneficia-se das potencialidades inerentes as TICs, entre as quais destacamos a
interacdo que, segundo Belloni (1999), é fator importante na mediacdo
pedagogica. Entendemos que a mediacdo pode ser beneficiada com o surgimento
de novas formas de agir e compartilhar, como pontua Lévy (2001), o que implica
no desenvolvimento de novas competéncias e habilidades.

Em nosso trajeto de pesquisa, verificamos que, embora as TICs
potencializam a relacdo entre pessoas e objetos de conhecimento, a presenca do
professor-tutor se faz necessaria uma vez que a construcéo do conhecimento em
redes colaborativas ndo acontece apenas com as disponibilidades de informagdes
(Valente, 1999). O professor tem um papel decisivo para levar o estudante a
reconhecer significados e dar sentido as atividades tendo em vista os objetivos do
curso no ambiente virtual.

Logo nas duas primeiras semanas do curso ja foi possivel perceber que
era preciso saber trabalhar com o desafio de estimular e orientar os estudantes
para que desenvolvessem o trabalho de forma colaborativa. Por essa razao,
fomos insistentes no convite ao desenvolvimento da acdo compartilhada,
intervindo em diversas situacoes.

Postamos um texto, no forum, para que os estudantes pudessem interagir
em grupos ou individuais, com a intencdo de promover o envolvimento deles, a
participacdo e a interacdo, como recurso ao trabalho colaborativo e o
desenvolvimento das capacidades individuais e coletivas. Na escolha do texto
tivemos a preocupacdo de selecionar algo que levasse a uma discussédo de
interesse dos estudantes, pois essa atividade ja refletiria, no nosso entender, o
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processo de negociagao presente dentro do ambiente organizacional de uma
empresa.

Nossos dados do forum e bate-papo sdo aqui apresentados de forma
cronologica. Eles foram selecionados a partir das contribuicdes resultantes das
interacdes significativas entre os participantes. Nossa analise levou em conta as
contribuicbes que demonstraram que a mediacdo resultou em interagcdes que
efetivaram o trabalho colaborativo.

O texto a seguir foi utilizado para o desenvolvimento das seguintes
atividades: discuss6es em grupo no forum, resolucfes de questdes relacionadas

ao texto e bate-papos.
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A negociagao faz parte da vida

Texto para discussdo

par Renata Cristina dos Reis

Turma,

Deixo esse texto para que possamos refletir e discutir nossas idéias.
Vamos [3!!!

Até mais,

Renata

A negociacdo faz parte da vida
Patricia Bispo

O ambiente organizacional vive um processo de mudangas constantes e ndo hd como negar que o profissional sente os reflexos, dessa
realidade, no dia-a-dia. Hoje, por exemplo, o mercado exige que as pessoas tragam em sua bagagem ndo apenas competéncias técnicas,
mas também comportamentais. Diante disso, tornou-se indispensdvel que o colaborador saiba trabalhar em equipe e mantenha um bom
relacionamento com os seus pares e os clientes. Dessa maneira, o individuo necessita dominar ou, entdo, aprender a arte da negociago.

Independentemente da funcdo que exerga, para ser um negociador é fundamental que o profissional, antes de tudo, torne-se um ouvinte
atento para entender o que a outra pessoa fala e deseja. Todavia, nem tudo € sempre Gbvio e expresso claramente através de palavras.
Por essa razdo, € preciso compreender as motivagdes e os interesses de quem esta do outro lado e ser flexivel.

De acordo Adriana Gomes, mestre em psicologia e consultora organizacional, ser um bom negociador € de fundamental importdncia no meio
corporativo, uma vez que as pessoas negociam a todo o momento. "Ndo estamos falando apenas das relagBes de compra e venda de
produtos ou servigos, mas de idéias, na conquista de aliados para defesa de idéias, projetos, prazos, clientes, fornecedaores, superiores,
colaboradores e pares”, afirma, ao acrescentar que em determinada situagfes as pessoas passam mais tempo negociando do que
executando atividades.

Como a pratica de negociar passou a fazer parte da rotina das pessoas, muitas cometem o erro de acreditar que ndo é mais preciso
melhorar e todo o processo passa a ser feito intuitivamente. Contudo, justamente por ser cada vez mais necessario "saber negociar” € os
profissionais devem desenvolver e aprimorar essa competéncia que se tornou extremamente importante para o sucesso pessoal g,
conseqlentemente, organizacional.

Para a consultora organizacional, a negociacdo sempre permeia as relagfes humanas em todas as instancias e, dessa maneira, entender as
necessidades, os desejos, os interesses e os medos da pessoa que esta do outro lado, faz com que se possa ser mais assertivo e objetivo,
quando for o caso. No que se refere aos lideres que, na maior parte do tempo, negociam questdes estratégicas, taticas ou operacionais, e
precisam tomar decisGes acertadas, negociar bem se transformou em um pré-requisito importante para que exergam seus papéis
corporativos com sucesso.

Quando questionada sobre quais 530 os recursos que auxiliam os profissionais a serem bons negociadores, Adriana Gomes diz que ha
pessoas que possuem mais facilidade para negociar, mas € claro que a pratica leva "a perfeicdo”, pois sempre se aprende alguma coisa a
cada nova experiéncia. Por outro lado, hd muitos estudos sobre o tema e, sem divida, a reflex3o sobre as negociagfes ja realizadas, bem
como as vivéncias e as simulagdes podem potencializar o desenvolvimento dessa competéncia.

Vale salientar que mesmo os individuos considerados "bons negociadores” devem buscar reciclagem, pois em se tratando de relagdes
humanas e de uma competéncia com grande abrangéncia de aplicagdo, sempre havera algum aspecto que possa ser assimilado ou
aprimorado. "Segundo o autor Luiz Augusto Costacurta Junqueira, as pessoas podem ser agrupadas em quatro estilos basicos: o
catalisador, o apoiador, o controlador & o analitico”, menciona Adriana Gomes.

De maneira muito sucinta o “catalisador” pode ser chamado de influenciador, expressivo, indutor e socidvel. O “apoiador” revela-se cordial,
afavel e estavel. O “analitico” é metddico, complacente e escrupuloso. O "controlador” é dirigente, diretivo e realizador. E importante
deixar claro que ndo existem tipos puros de negociacdo, essa classificacdo € apenas uma tentativa de compreender a tendéncia de uma
pessoa em agir de uma determinada maneira. Todos esses estilos apresentam aspectos positivos e negativos e como as pessoas sdo
diferentes e motivadas por razées distintas, ndo hd um tipo melhor de negociacdo quando se pensa, por exemplo, em um relacionamento
ganha-ganha, onde ambas as partes sempre cedem em alguns aspectos, sendo ndo ocorrerd negociacdo.

Quem se torna um bom negociador, possui facilidade em trabalhar as relagbes interpessoais no dia-a-dia corporativo porque necessita:
estar atento ac outro; tirar os olhos do préprio umbigo; desenvolver a escuta ativa - ouvir com consciéncia o que as pessoas dizem; ser
flexivel; separar os problemas das pessoas e se comunicar com clareza e objetividade. Com estes aspectos bem desenvolvidos, sem divida
alguma haverd a possibilidade de melhoria nos relacionamentos interpessoais.

Para quem deseja tornar-se um bom negociador, Adriana Gomes aconselha que além de se munir de todas as informacdes objetivas
possiveis sobre as questfes a serem negociadas, bem como sobre as pessoas envolvidas, o mais importante é o individuo manter uma
escuta ativa. "Talvez, por vicio de profissdo, percebo que as pessoas ndo se escutam, ouvem, mas ndo escutam. Partem de pré-
Julgamentos e premissas que as impedem de escutar e compreender verdadeiramente o outro lado. O processo de negociagao vai muito
além das palavras e envolve toda a comunicagdo ndo verbal implicita numa situagdo ou contexto”, argumenta, ao acrescentar que uma
negociagdo muitas vezes é bem-sucedida pelos seus detalhes, nas sutilezas e ndo com o que € objetivamente apresentado.
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Em relacdo as praticas que podem ser adotadas pela drea de RH, objetivando que os colaboradores aprendam ou aprimorem a arte da
negociacdo, a consultora afirma que a inclusdo de cursos vivenciais e de simulages de negociacdo sio dtimas alternativas de
aprendizagem. Somente leituras e palestras ndo sdo suficientes, apesar de serem Uteis. A discussdo e a possibilidade de vivenciar
momentos de negociagdo sdo enriquecedoras e sem duvida potencializam a aprendizagem e o desenvolvimento dessa competéncia. "Penso
que seria 6timo se incluissem o ensino dessa competéncia como uma matéria do ensino fundamental, pois o ser humano sempre precisara
negociar, seja junto aos conjuges, aos filhos, aos pais, aos funciondrios e em varias outras situagdes”, conclui.

Editar | Apagar | Responder

Além da primeira orientacdo coletiva, tivemos de contatar alguns
estudantes para orienta-los individualmente tendo em vista solucionar duvidas a
respeito da realizagdo das atividades, dos procedimentos nas discussoes,
buscando o engajamento de todos, de forma que compartilhassem as solucbes
das atividades propostas.

Individualmente nos valemos do Correio eletrénica, como mostram 0s

exemplos abaixo:

Professor-tutor : Oi, Estudante 8, a idéia era que as observacdes fossem
individuais (0 que cada um fez) e discutidas em grupo (no férum). Resumindo:
cada um tenta fazer individualmente, depois discute com o grupo e tira solugées,
ai comenta essas solucdes em sala de aula presencial. Esclareceu? Se nao, nos

escreva novamente! Abragos.

(correio eletrénico do professor-tutor)

Professor-tutor : Estudante 8, sé inclua suas atividades no férum do grupo, apés
vocé e seus companheiros chegarem a uma concluséo. Certo?

(correio eletrénico do professor-tutor)

Para iniciarmos as atividades, apos um momento de discussdo, 0s
estudantes estabeleceram suas questdes. Sugerimos, inicialmente, que
utilizassem o forum de discussdes para “reunirem-se”.

Como mostra no exemplo a seguir, eles discutiram a atividade e, na
plataforma educacional, comentaram suas experiéncias com seu par, por meio do
féorum. Cada estudante, acompanhando o mesmo viés do companheiro, teceu
consideracbes para que assim, juntos chegassem a uma solucdo, a ser

disponibilizada posteriormente no férum.
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Estudante 8 : Estudante 9, como a professora disse o processo de negociacao
envolve relacionamentos entre os individuos ..entaum a gente pode colocar
assim... A negociacao é o processo que cada negociador utiliza do poder real ou
ficticio ...alguma coisa assim...q vc acha???
Estudante 9 : Estudante 8, &, pode ser... mas eh q pede pra vc dizer como com
base no texto o que o grupo achou ...

(F6rum de Discusséao- Grupo 01)

Observamos que houve apreensdo das nossas orientacoes,
complementadas pelo interlocutor na direcdo de uma manifestacdo pessoal,
passo importante para a construcdo de um caminho de apropriacdo das
informacdes.

Entendendo que a ferramenta Forum de Discussdo ndo foi desenhada
para discussfes sincronas, sugerimos que 0s estudantes marcassem seus
proprios Bate-Papos presenciais ou ndo com o auxilio da plataforma. A discussao
no ambiente virtual sobre os conteudos abordados em um curso dessa natureza
€, segundo Valente (2003), uma caracteristica inerente aos ambientes
colaborativos de aprendizagem, constituindo-se, portanto, numa estratégia que
requer o instrumento mais apropriado para realizar-se.

Ciente de que nossa atencdo teria de ser continua durante o curso,
novas orientacdes eram enviadas pelo Correio eletronico, tdo logo percebiamos

algum entrave.

Professor-tutor : Pessoal, apds ter refletido sobre a dificuldade que vocés
estdo tendo para "conversar", quando dois ou mais estudantes estdo no
Ambiente (Moodle) para discutir um determinado assunto, tenho a seguinte
"DICA": marquem um horario para discutir sincronamente (juntos) sobre um
determinado assunto. Ndo ha necessidade de se marcar oficialmente, como
nos fazemos as 4as. Feiras em aula presencial.”

(correio eletrénico do professor-tutor)

Assim, encaminhamos mensagens aos estudantes menos participativos,
buscando estimulé-los. Também ficamos atentos a utilizacdo de outras formas de
comunicacdo para as discussfes, pois se isso acontecesse e nao nos déssemos
conta, perderiamos a oportunidade de observar o desenvolvimento do grupo por

meio dos recursos do ambiente virtual. Por isso, no exemplo abaixo, além de
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convidar os estudantes para uma participacéo efetiva, solicitamos que néo fossem
utilizados outros meios de comunicagéo, como e-mail, por exemplo, mas que se

valessem do férum.

Professor-tutor : Ol4a, Estudante 1 e Estudante 2!!l! O Estudante 3 tem razio,
cadé vocés? Vocés discutiram as resolucdes das atividades? No Férum do nosso
grupo (1) s6 temos 5 mensagens, ndo vejo discussdo nenhuma... Pessoal, temos
que trabalhar e trocar com o grupo, aqui no Moodle (utilizando o Férum), néo
utilizem outro meio (e-mail). O que nos interessa € saber como vocés estdo
desenvolvendo as atividades, o que fizeram, as idéias (principalmente quando séo
diferentes), enfim, a discussdo - muitas vezes ha varias formas de fazer ou
construir, explorar varios pontos de vista e varias respostas. Vamos ver se para
esta semana vocés conversam e discutem mais as atividades, aqui no Forum.

Abracos, até amanha.

(Férum de Discussao —Grupo 04)

Também, nos deparamos com estudantes interessados, mesmo quando
nao conseguiam comunicar-se de forma sincrona, por falta de tempo ou por
problemas técnicos. Nesse caso, buscavam integrar-se posteriormente,
mantendo-se atualizados sobre as discussfes para prosseguirem junto ao grupo,
o que foi possivel dada a potencialidade dos recursos tecnoldgicos utilizados

neste sistema de ensino e aprendizagem, como havia ressaltado Belloni (1999).

Estudante 23: eu ndo consegui participar do férum..mas eu li depois
tudinho....pelo jeito soh 0 nosso grupo conseguiu discutir... bom...jah t6 pegando
as atividades novas... e ai Estudante 7...até q enfim vc apareceu...espero q vc

continue por aqui... bjinhos.
(Foérum de Discusséao — Grupo 03)
Como se vé no exemplo acima, o estudante interessado e motivado
pode até incentivar um colega e, eventualmente o incentivo pode dar certo. Mas
apesar das nossas intervencdes, alguns grupos apresentaram dificuldades como

a falta de participagéo de parte de seus integrantes.

Estudante 19 : Estudante 8, entdo, acho g a gente naum vai consegui mesmo sem
o Estudante 7! Eu vou tentar entrar aqui mais tarde, ai se vc tiver por aqui a gente
ja discute, sendo deixa pra amanha& mesmo! Bjos!

(Férum de Discussédo do Grupo 03)
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E preciso assinalar que nossa principal preocupagdo nao foi s6 com a
participacdo, mas também com a qualidade das interacdes entre os estudantes,
por isso, num dado momento passamos a agir no sentido de informar e orientar
para que eles aceitassem a proposta de trabalho colaborativo, iniciando suas
atividades. Precisamos investir no tempo, acolhendo de forma ativa o ritmo de
cada um e acompanhando de perto as entradas no ambiente, de modo que nos
fosse possivel auxiliar o grupo no dominio e utilizacdo dos suportes interativos,
nos valer de estratégias de mediacdo que se fizessem necessarias para que
fosse, de fato, instituido um ambiente colaborativo de aprendizagem.

Dadas as orientacdes iniciais, passamos a acompanhar de perto o

desenvolvimento das atividades, como sera apresentado no item a seguir.

Acompanhamento do Trabalho Coletivo

De maneira geral, nossa atuacdo caracterizou pelo que Valente (2004)
chama de o “estar junto virtual”. De fato, a postura de ensino, tendo por objetivo a
aprendizagem, levou-nos a utilizagdo dos recursos tecnoldgicos do ambiente para
assessorar, de modo individual ou em grupo, os estudantes do Curso, tornando-
nos “companheiros” dos estudantes em seu processo de construcdo do
conhecimento, numa aproximacao quando Masetto (2003) associa a mediagcéo
pedagogica a postura do professor.

Assim, no decorrer do processo, desenvolvemos dindmicas para
incentivar a participagcdo dos estudantes nos grupos, sem interpor, em nenhum
momento, que aquelas atividades estariam sendo contadas para atribuicdo de
notas ou mesmo mencionar outros aspectos que pudessem despertar o “medo de
falhar’. Entendemos que acdes dessa natureza poderiam inibir os estudantes e
comprometer os trabalhos. Para tanto, buscamos focar o processo (as
interacdes), valorizando as discussdes das atividades e ndo o produto final.

Talvez por isso, tenha surgido a comparacao entre os féruns dos grupos,
e ndo entre as respostas das pessoas em si. Esse clima de “competitividade”
entre 0s grupos — quem trocava mais idéias e informac¢des por meio do Férum,

qual era o grupo que estava com maior quantidade de interacbes na discusséo
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das Atividades etc. — serviu como estimulo para manter ou aumentar o ritmo de

trabalho, conforme os exemplos abaixo.

(Férum de Discussao do Grupo 02)

Professor-tutor : Estudante 9, Estudante 8, reajam, vamos, ndo esmoregam......
Estou totalmente imparcial. Mas gostaria que vocés reagissem !

(Foérum de Discusséo do Grupo 02)

Professor-tutor : Ol4 pessoal (Estudantes do grupo 03), Fiz comentarios
individuais das atividades 2 e 3. Déem uma olhadinha nas atividades enviadas no
Férum de atividades de vocés. Abracos, ... P.S. Ja notaram como as discussdes

nos outros féruns estdo correndo? -- vamos la!!!

(Correio Eletronico do Professor-tutor — Grupo 02)

Nesses momentos, nosso papel de professor-tutor pareceu importante
como forma de incentivar o andamento das discussbes. Estrategicamente, ao
mesmo tempo em que tentavamos atrair os mais afastados, elogiavamos o
progresso no trabalho colaborativo daqueles que se mantinham atentos aos

trabalhos.

Professor-tutor : E isso ai, Estudante 18. Ter o apelido de CDF para mim, é
qualidade. Continue firme. A discussdo entre vc e o Estudante 9 foi realmente
muito boa. Abragos.

(Férum de Discussédo do Grupo 04 )

Professor-tutor : Estou admirada com este grupo!!! Meninas, vocés séo

show"'. E exatamente assim que se faz um trabalho colaborativo. Estudante 18 e

Estudante 9, parabéns!.

(Foérum de Discusséo do Grupo 04 )

Quando os estudantes apontavam dificuldades em contatar um ou outro
componente do grupo, sentiamos que era necessario encoraja-los para que
estabelecessem objetivos e discutissem os meios mais apropriados para alcanca-

los, como exemplifica o que vem a seguir.
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Estudante 4 : Professora e para o grupo que ainda nao fez a discussao coletiva
em grupo?

(correio eletrénico — Grupo 01)

Professor-tutor : Estudante 4, vamos tentar entéo fazé-la o mais rapido possivel,

paciéncia, que esta semana tem mais atividades!

(correio eletrénico — Grupo 01)

As davidas que surgiram em relacéo as atividades foram respondidas, as
vezes, com coOpia para todos os participantes, outras vezes convidando o
estudante a discutir determinadas questdes no ambiente virtual, para alcangar a

compreensao.

Estudante 10 : Oi, gente, tudo bem com vocés? Eu estou com uma dudvida no
férum de discussdo. Quais s&o os recursos que auxiliam os profissionais a serem
bons negociadores? Li o texto, mas ndo consegui refletir. Se souberem, me
respondam! Obrigada, Abragos.

(Férum de Discussédo do Grupo 04 )

Professor-tutor : Ola, estou respondendo a sua pergunta, pois acho gque
interessa a todos. Ha pessoas que tem mais facilidade para negociar, mas é claro
que a pratica leva a perfeicao, pois sempre se aprende alguma coisa a cada nova
experiéncia Vejam no texto entre os paragrafos 3 e 4. Um abraco e vamos trocar
idéias com o grupo.

(Férum de Discussdo com cépia para todos )

Avaliamos que o acompanhamento continuo do trabalho colaborativo
implicou no permanente uso de estratégias para incentivo a participacdo nos
grupos, aumentando o niumero de interagcfes entre os estudantes. Sentiamos que
Se era preciso encoraja-los para enfrentar as dificuldades inerentes as atividades
propostas, era, também, importante elogiar aqueles que conseguiam se agregatr,
apos as orientacdes e entrar, de fato, no ambiente colaborativo.

Gostariamos de salientar que com esse acompanhamento concretizou-se

o “estar junto virtual”’, pois estivemos disponiveis e presentes durante todo o
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processo, vivenciando com os envolvidos suas dificuldades e seus progressos
ressaltando as oportunidades significativas de aprendizagem.

No conjunto de atitudes de ensino, ao buscar auxiliar o estudante na
solucdo de seus problemas, nos valemos do planejamento do curso e das
atividades, da observacdo atenta, da reflexdo e da andlise de suas realizacoes,
como sugere Valente (1999) e, fazendo uma avaliagéo retrospectiva, dizemos que
parte das intervencdes aconteceu no sentido de levar os envolvidos a
compreender a colaboracdo como uma das possibilidades de construcdo do

conhecimento.

Professor-tutor: Pessoal, antes de falarmos das atividades, vamos discutir um
pouco sobre a questdo dos grupos. E ai? O que vocés acharam? Quem acha que
deu para trabalhar legal e trocar com os colegas e quem acha que n&o foi bom,

teve problemas?

(Férum de Discusséo)

Estudante 22: No nosso grupo, apesar do estudante 6 n&o ter aparecido eu e o

estudante 10 conseguimos discutir bastante!

(Foérum de Discussédo — Grupo 05)

Estudante 10 : Eu consegui fazer as atividades, mas a gente ndo discutiu muito.

(Férum de Discussédo — Grupo 05)

Professor-tutor : Estudante 10, vocé chamou seu grupo para discutir?

(Férum de Discussédo — Grupo 05)

Estudante 10 : eu ndo vi as atividades do estudante 13 e mal consegui falar com

os integrantes do meu grupo via férum.

(Férum de Discussédo — Grupo 05)

Com isso, nossa disciplina de Comunicacéo e Expressao, além de propor
atividades que pudessem ser resolvidas de forma colaborativa, também abriu
espaco para que essa forma de trabalhar fosse discutida, enfatizando aspectos
como a colaboragéo e desenvolvendo o processo de comunicagao.
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Professor-tutor : Estudante 15 e Estudante 14 vocés acreditam que
conseguiram desenvolver as atividades sozinhos ou a colaboracdo entre vocés foi

muito relevante?

(Férum de Discussado — Grupo 04)

Estudante 15: : eu acho que colaboracdo ajudou, porque eu tinha esquecido
algumas coisa durante as discussdes e o texto do Estudante 14 tava meio

confuso.

(Férum de Discussdo —Grupo 04 )

Estudante 14 : ehhehe...... eh verdade o estudante 15 que percebeu um erro de

concordancia no meu texto..... nem me fale!!!l

(Forum de Discussédo — Grupo 04)

Professor-tutor :: E vocé Estudante 14 como foi a Interagcdo com o Estudante
15?

(Forum de Discussédo — Grupo 04)

Estudante 14 : Ah foi 6tima a gente se entendeu super bem, discutimos 0s nossos
textos e decidimos o q mandar....... arrumamos as nossas respostas, deu tudo
certinho.....Soh que tivemos 1 poquinho dificuldade p. encontrar no ambiente por

falta de tempo ..... Trabalhamos no final de semana !!!!!

(Forum de Discussédo — Grupo 06)

Além dos aspectos j& mencionados, buscamos incentivar uma reflexdo
sobre a importancia das interagcdes e o desempenho conjunto de todas as partes
envolvidas em um trabalho colaborativo. Encontramos, no inicio, um pouco de
dificuldade, pois alguns estudantes alegavam nao encontrar tempo para fazer as
discussodes, fator de dificil intervencédo, fora de um trabalho mais voltado para a
racionalizacdo do tempo, que so6 o préprio individuo é capaz de fazer.

Em sintese, todo o esforco de nossas intervencdes possibilitarem a
dindmica de trabalho durante o processo de interacdo, objetivando a elaboracéo
dos conceitos de interacdo e mediacdo na articulacdo das questdes individuais
com a discussdo em grupo, de forma que os estudantes percebessem que, assim

como poderiam colaborar com o grupo levando para a discussao suas reflexdes
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sobre a atividade que estudara individualmente, o grupo poderia leva-lo a
perceber novas formas de pensar e saber-fazer aguela mesma atividade.

Nosso préoximo passo apresenta as contribuicbes dessa forma de trabalho
no processo de construcdo do conhecimento e aprendizagem de Lingua

Portuguesa.

Aprendizagem Colaborativa e Constru¢cdo do Conhecime  nto por meio

das Interacoes.

Entendemos que ao saber mediar, o professor-tutor deve assumir que o
estudante € o centro do processo de construcdo do conhecimento, como sugere
Masetto (2003), ou seja, praticamente tudo gira em torno dele. Disso resulta que o
professor-tutor, mais que ensinar, tem de saber estimular o estudante a aprender.

Durante o curso, tivemos que buscar atuar e organizar as atividades
educativas de acordo com a intencionalidade pedagdégica dos envolvidos, (nés e
0os estudantes) pautados na abordagem da constru¢cdo do conhecimento e nos
preceitos da aprendizagem colaborativa, como proposta por Okada (2002).

E nesse sentido, o processo de ensino, conforme ja abordamos no
Capitulo 1, distingue-se como uma ac¢do realizada pelo professor, mas assumida
pelo estudante, comprometida com a pesquisa, o didlogo, o debate, a reflexdo
critica e a busca de informacdes. Nesse processo, como afirma Masetto (2003), o
estudante desenvolve competéncias pessoais, modifica comportamentos,
desenvolve a aprendizagem, da significado ao conhecimento, produz reflexdes e
conhecimentos proprios, integra conceitos tedricos com realidades praticas,
relaciona e contextualiza experiéncias. Quando esse processo envolve a
interacdo estudante e computador atuam como agentes da aprendizagem
(Valente, 1999), capazes construir conhecimento, por meio, sempre, de um fazer,
um atuar, um interagir.

Assim, evidencia a possibilidade da coletivizagdo do saber,
proporcionando ao individuo a oportunidade de aprender e internalizar as
descobertas feitas junto ao grupo. Admite-se que, com frequéncia a internalizagéo
ocorre inicialmente no nivel social, isto €, entre parceiros, para depois ocorrer no

nivel individual, o que aumenta a importancia da colaboracdo. O individuo,
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segundo Vygotsky (2004), aprende e se desenvolve nas interacdes que
estabelece com outras pessoas.

Na avaliacdo que fazemos da dinamica de trabalho assumida no curso,
fica a impressdo de que se deu tanto o processo interpessoal (social) como o
processo intrapessoal (individual), articulando interaprendizagem e auto-
aprendizagem (Masetto, 2003), de modo a incentivar o trabalho colaborativo e a
autonomia de aprender a aprender, tanto nas intervencdes ocorridos em sessdes
do féorum de discussao de atividades, quanto nos Bate-Papo (oficiais ou néo),

onde os estudantes discutiram questdes relacionadas a textos.

(15:56:20) Estudante 11 fala para Estudante 12 : bom entaum vc jah fez as
atividades neh??
(15:56:44) Estudante 12 fala para Estudante 11 : jah, mas ainda ndo mandei
(15:57:12) Estudante 12 fala para Estudante 11 : acho que vo mandar agora
(15:57:49) Estudante 11 fala para Estudante 12 : entaum as minhas eu ndo
coloquei no férum, mas agora a gente tem que ver se tah tudo certo e mandar a
definitiva no féorum de atividades do grupo ...

(Bate-Papo Nao-Oficial do Grupo -01)

Foi por meio da troca de idéias e opinides entre eles e da discussao das
solugdes individuais, que os estudantes conseguiram perceber a construcao do
texto coletivo. No dialogo a seguir, 0s estudantes compararam suas sugestdes e
concluiram que algumas resolu¢des se completavam enquanto outras, embora

muito parecidas, apresentavam diferencas.

(16:11:17) Estudante 12 fala para Todos : pronto, jah enviei e jah recebi
(16:22:16) Estudante 11 fala para Estudante 12 : mas e ai jah viu?

(16:22:45) Estudante 12 fala para Todos : jah acho que nosso texto meio que se
completam

(16:23:39) Estudante 11 fala para Estudante 12 : eh verdade....

(16:23:59) Estudante 11 fala para Estudante 12 : o fizemos quase o msm .

(16:25:10) Estudante 12 fala para Estudante 11 : mas, sei lah, gostei mais do meu

texto, porque os paragrafos estdo mais amarradinhos.

(16:25:53) Estudante 11 fala para Estudante 12 : tah blz a gente manda o seu
entaum...
(Bate-Papo Nao-Oficial do Grupo 01)
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Entre os estudantes apareciam diferencas nas solucdes individuais, o que
tornava a discussé@o mais rica e interessante, pois precisavam argumentar sobre
seus pontos de vista em relacdo ao que o outro havia apresentado como
resposta. A relacdo entre homens, conforme foi abordado no Capitulo 2, quando
nos referimos a Vygotsky (2004), trazia a necessidade de uma maior reflexao
para que chegassemos a uma solugdo comum.

Como pode ser notado, essa diferenca motivou 0s estudantes a
retomarem o processo de construgdo para que pudessem comparar e discutir os

caminhos trilhados.

(16:24:53) Estudante 1 fala para Estudante 2 : naum axa que fico o inicio ficou
meio estranho?
(16:25:59) Estudante 2 fala para Estudante 1 : ficou BEM estranho.!!

(16:28:01) Estudante 2 fala para Estudante 1 tah sem contexto naum diz nada ! o
que vc fez?

(16:28:56) Estudante 1 : fala para Estudante 2 €, mudei alguma coisa naum sei
0 que falta....

(16:29:40) Estudante 2 fala para Estudante 1 : Vamos arrumar!!

(16:30:58) Estudante 1 fala para Estudante 2 : eh, posso mudar!!!
(16:32:35) Estudante 1 fala para Estudante 2 : eu fagco um pouco e mando para

(16:33:16) Estudante 1 fala para Estudante 2 : vc coloca no férum???
(16:35:01) Estudante 2 fala para Estudante 1 :blz

(16:35:15) Estudante 2 fala para Estudante 1 :amanh& no horario! Ein!!!

(Bate-Papo Nao-Oficial do Grupo 03)

Dentro desse viés, o0 sincronismo permitido pelo Bate-Papo possibilitou
que, ap6s os apontamentos de um estudante, o outro refletisse sobre sua
proposta, verificasse sua adequacdo ou inadequacdo e manifestasse
concordancia, ou fizesse as necessarias correcées no mesmo instante, conforme
podemos observar na sequiéncia do dialogo.

(12:34:44) Estudante 2 fala para Estudante 1 : olha. O fecho dessa idéia ta errado
. eu vou tenta arrumar.
(12:36:31) Estudante 1 fala para Estudante 2 : viu!!! No penultimo paragr. !!! Nao

ficou estranho?

(12:38:01) Estudante 2 fala para Estudante 1 : calma vou arrumar amanha te

(Bate-Papo N&o-Oficial do Grupo 05)
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Além da construcdo do texto coletivo, havia a preocupacdo em utilizar
termos adequados para expressar textualmente, com clareza e precisdo, as
discussdes, o que, para Valente (1999), configura-se na oportunidade de o
aprendiz verbalizar e elaborar seu proprio conhecimento, de modo a ser
compreendido por outra pessoa.

No trecho que segue, por um lado, percebemos que durante o dialogo, os
estudantes utilizaram interjeicbes e, em geral, um nivel de linguagem mais
distenso ou coloquial, como se estivessem conversando presencialmente. Por
outro lado, no momento de escrever a explicacdo que acompanharia a discusséo
sobre a organizacéo do texto, os estudantes fizeram uso de um nivel mais formal,

pois sua “fala” seria enviada ao férum de atividades.

(16:51:45) Estudante 6 fala para Estudante 7 : e a palavra "civilidade" existe?
(16:52:25) Estudante 7 fala para Todos : civilidade?? eu escrevi isso??
(16:53:22) Estudante 7 fala para Todos : eh bem eu quis dizer civilizacéo.....
(16:53:24) Estudante 6 fala para Estudante 7 : afirmativo

(16:57:47) Estudante 7 fala para Todos: é o respeito pelas nhormas de convivio

entre os membros duma sociedade.. tah bom assim?? Estou corretissimal!

(Bate-Papo Nao-Oficial do Grupo 05)

Héa que se registrar um grande interesse dos estudantes em discutir em
conjunto o gque seria apresentado ao forum de atividades. Isso, como nos lembra
Valente (1999), ndo reflete necessariamente uma desigualdade entre os
individuos, mas apenas uma diversidade que é consequéncia dos objetivos do
trabalho a ser desenvolvido.

Outro aspecto observado foi a preocupacao dos estudantes em aguardar
manifestacbes de um ou outro integrante que ainda nédo tivesse participado,
como mostra o exemplo a seguir, em que o didlogo mostra que os estudantes
procuraram, de fato, fazer com que todos participassem do processo de
discussdo em grupo, assumindo a proposta de trabalho coletivo e colaborativo.

(16:58:29) Estudante 15 fala para Estudante 14 : eu acho que eh melhor mandar

0 meu texto e juntar os outros textos depois....
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(16:58:58) Estudante 15 fala para Estudante 14 : eu naum sei naum....
(17:00:48) Estudante 14 fala para Todos : tah...... entaum a gente manda o seu
texto eu junto aqui...... e a gente faz assim entaum eu pego o seu texto e junto
com outros ...
(17:02:06) Estudante 15 fala para Estudante 14 : OK vc manda?
(17:02:33) Estudante 14 fala para Todos : mando sim.....
(17:03:40) Estudante 15 fala para Estudante 14 : soh que espera até amanha
caso o estudante 16 apareca
(17:05:58) Estudante 14 fala para Estudante 15 : tah entaum amanha de tarde eu
entro e vejo se ele me respondeu o correio ai se ele tiver feito algum texto eu vejo
o dele e te mando um correio ai a gente ve se o dele ta bom
(17:06:19) Estudante 15 fala para Estudante 14 : OK

(Bate-Papo Nao-Oficial do Grupo 02)

Para a producdo do texto coletivo foi usado o editor de texto com a
orientacdo de que cada estudante se valesse de uma cor que o identificasse. No
que se referia ao texto, propriamente, a atividade permitia que os estudantes
observassem e relatassem seus sentimentos com total liberdade expressao.

A multiplicidade de didlogos e mesmo a possibilidade de “conversar”
simultaneamente exigiu que instituissemos uma norma geral que consistiu, no
seguinte: o encaminhamento das mensagens deveria ocorrer para Todos os
participantes do Bate-Papo. Mesmo quando houvesse necessidade de referir-se
particularmente a um ou outro participante, a mensagem deveria continuar
direcionada para Todos. Nesse caso, ela seria iniciada com o home da pessoa a
quem se desejava dirigir o texto. Isso organizou as interacdes e simplificou o
envio de mensagens.

Nas transcricbes que seguem, exemplificamos momentos em que nossa
intervencao reiterou a norma geral, com o objetivo de lembrar aos estudantes o
que havia sido combinado.

(19:07:22) Professor-tutor fala para Estudante 12 : Estudante 12, encaminhe as

mensagens para Todos, colocando apenas o0 nome da pessoa.

(19:17:06) Professor-tutor fala para Todos : Pessoal, vocés devem mandar as
mensagens para TODOS, para que todos possam entender o que esta
acontecendo no Bate-Papo. OK ?

(Bate-Papo oficial do Grupo 2 e todos )

4 A opcéoTodos do Bate-Papo possibilita encaminhar uma mensagem do emissartpdos 0s
participantes.
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Para manter os participantes engajados na discusséo central do encontro,
buscarmos intervir nos dialogos, solicitando que cessassem. O grupo estava tao
bem engajado que a solicitacdo foi logo atendida pelos estudantes. Isso, talvez
tenha sido conseqiiéncia de um procedimento estratégico que usamos ao iniciar
cada. Com efeito, os estudantes podiam discorrer livremente sobre varios
assuntos, até que houvesse uma quantidade significativa de participantes. So6

entdo eram iniciadas as discussdes pertinentes a aula.

(19:16:32) Professor-Tutor fala para Todos : Estudante 11, depois vc ve as
atividades, vamos ficar na sala OK?
(19:19:01) Professor-Tutor fala para Todos : Ei, Estudante 14 e Estudante 9, nao
desconcentrem o Estudante 11, e voces tambem fiquem ligadas aqui no bate-
papo, OK?
(19:27:26) Professor-Tutor fala para Todos : Estudante 4, precisamos participar
aqui?Tenho que certeza que tem algo a contribuir!

(Bate-Papo Oficial — Grupo 01)

O exemplo a seguir, mostra que o Bate-Papo iniciou-se de forma que
todos puderam refletir sobre o andamento dos trabalhos em relacdo a semana
anterior. Alguns alegaram dificuldade para discutir as atividades em conjunto, o
que nos levou a solicitar que os estudantes que haviam conseguido interagir
relatassem suas experiéncias e como estabeleceram tal dindmica. Essa
estratégia de mediacdo pedagogica, apoiada em Masetto (2003), promoveu, ao
mesmo tempo, a troca de experiéncias entre eles e a orientacdo nas caréncias ou

dificuldades técnicas ou de conhecimento.

(19:01:48) Professor-Tutor fala para Todos : E ai, pessoal, como foi esta
semana? Melhorou ou piorou em relacao a passada? E o que?
(19:02:53) Estudante 15 fala para Professor-Tutor : Foi tdo boa quanto a anterior.
As discussdes continuam indo bem e o Estudante 13 ainda ndo apareceu
(19:03:36) Professor-Tutor fala para Todos : Estudante 15, fala um pouco para o
pessoal como voces conseguem conversar e discutir as atividades...
(19:07:35) Estudante 15 fala para Todos : com o meu grupo eh td facil, a gente
deixa mensagem no forum combinado um horario, a Estudante 14 responde e a
gente discute as atividades no bate-papo

(Bate-Papo Oficial —Grupo 05)
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Ao percebermos a dificuldade alegada por alguns estudantes,
direcionamos a discussao para a analise dos fatores que, segundo eles, poderiam
estar dificultando as interagfes. Isso implicou numa outra questdo: se nao se
“encontrassem” virtualmente para discutir as atividades, ndo seria possivel a
construgdo do forum do Grupo, o que geraria apenas as manifestacdes
individuais. O enfrentamento dessa questdo no coletivo exigiu de ndés uma
estratégia de mediacdo que envolvia aspectos pessoais e até mesmo conflitantes,
para que todos pudessem pensar sobre os problemas que vinham ocorrendo,
discutissem e, de alguma forma, contribuissem para sua solugéo. O texto a seguir

remete a discusséo dessas questdes.

(19:05:29) Professor-Tutor fala para Todos : Pessoal, o que esta dificultando a

discusséo entre os integrantes de cada Grupo?

(19:03:52) Estudante 18 fala para Professor-Tutor : Eu acho que as atividades

dessa semana foram mais dificeis mas nada impossivel e meu grupo como na

semana passada conseguido discutir bem . Deu tudo certinho mesmo néo

conseguido entrar no chat, discutimos pelo férum...

(19:10:11) Professor-Tutor fala para Todos : Pessoal, porque alguns Grupos nao

estao colocando as Atividades no Férum do Grupo?

(19:11:02) Estudante 4 fala para Professor-Tutor : Oi, Professora. Td bem? No

caso do meu grupo, eu havia combinado para hj a tarde para discutirmos. Mas

ninguém entrou.

(19:12:07) Estudante 10 fala para Todos : 0 meu grupo nao pois no férum do

grupo pois a gente nao conseguiu discutir. Entdo eu s6 pus no individual.
(Bate-Papo Oficial — Grupos 01 e 03)

Mas a estratégia utilizada precisava ser devidamente trabalhada por nos,
para que ndo desmotivdssemos 0s estudantes. Assim procuramos contemporizar
os problemas que emergiram, tentando fazer com que os eles compreendessem
que a intencdo do questionamento sobre a utilizacdo do Férum de Grupo foi para
localizar o problema, ndo para penaliza-los. As falas apresentadas a seguir,
exemplificam que tanto nds, quanto alguns estudantes procuramos entender 0s
problemas, mas demonstrar que havia necessidade de supera-los, para que o
curso transcorresse conforme seus objetivos. Assim, tentamos instiga-los a refletir

sobre o tempo destinado para a resolucéo das atividades propostas.
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(12:11:30) Professor-Tutor fala para Todos : Pessoal, nao se preocupem,
estamos aprendendo a trabalhar em grupo e a distancia. Sabemos que nao eh
facil, mas tem muitos de voces que ja estao dando show!
(12:12:30) Professor-Tutor fala para Todos : Eh, parece que o problema esta em
achar horarios comuns!
(12:13:17) Professor-Tutor fala para Todos : Voces acham que o tempo para as
atividades eh satisfatorio? Esta dando para conciliar com o restante?
(12:13:31) Estudante 14 fala para Todos : acho que o horario € um problema, mas
ndo custa muito mandar uma resposta pelo forum... o tempo esta meio apertado,
mas da sempre pra dar um jeitinho, professora.
(12:14:12) Professor-Tutor fala para Todos : Eh isso ai estudante 14, pelo menos
dar uma satisfacao! Vamos tentar aparecer e responder, dar sinal de vida, senao
fica dificill
(12:14:29) Estudante 8 fala para Todos : acho que o tempo esta 6timo...deu para
fazer tudo...
(12:14:59) Estudante 21 fala para Professor-Tutor : Para mim acho o tempo
satisfatorio. O problema sou eu... que faz td na véspera.

(Bate-Papo Oficial —Grupo 02)

Embora o ambiente virtual dispusesse de ferramentas de comunicacéo
assincronas, o que se supde uma facilidade no acesso em cursos em EaD, como
propde Belloni (1999), os estudantes sentiam necessidade de discutir on-line. E
embora todos tenham concordado que o tempo havia sido suficiente para resolver
as atividades, poucos conseguiram se organizar para que pudessem discutir as
atividades em conjunto, encontrando horarios comuns.

Diante do resultado, conduzimos o encontro para a discussdo das
atividades da semana, comecando por perguntar se haviam sentido a alteracdo
no nivel de dificuldade, ou complexidade, em relacdo as atividades solucionadas
anteriormente. Todos concordaram que sim, com excecdo do Estudante 11, que
preferiu utilizar o adjetivo “desafiador”, ao inves de “dificil”, para tracar uma
comparacao, completando que, por isso mesmo, foram mais “legais”. Lembrando
da proposicao de situacOes-problema de Masetto (2003) decidimos apostar que,
apesar das dificuldades, se os estudantes se entusiasmassem com o desafio,
seria viavel alcancgar bons resultados. Os exemplos abaixo mostra como se deu

essa etapa dos trabalhos.

(12:15:09) Professor-Tutor fala para Todos : Bom, vamos discutir as atividades?

Alguem acha que foram mais dificeis que na semana passada? Quem concorda?
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(12:15:35) Estudante 14 e Estudante 9 fala para Professor-Tutor : ah, foi mais
dificil sim!
(12:15:37) Estudante 15 fala para Professor-Tutor : eu
(12:15:39) Estudante 4 fala para Professor-Tutor : eu
(12:15:56) Estudante 18 fala para Todos : eu concordo... foram BEM mais
dificeis... principalmente a questédo de paragrafo-padrao desenvolvido por
enumeracao!!!
(12:16:12) Estudante 11 fala para Professor-Tutor : Eu axei mais desafiador, mas
d maneira alguma, mais dificil'!! e sim mais legal
(12:16:51) Estudante 21 fala para Todos : Foram mais dificeis
(12:16:53) Professor-Tutor fala para Todos : Que bom, queria mesmo desafia-los
um pouco!

(Bate-Papo Oficial - Grupo 02)

Na sequéncia, a discussao foi conduzida para a atividade, cujo enunciado
pedia que os estudantes utilizassem como estratégia o modelo de paragrafo
padrdo para criar seu paragrafo especifico. A proposta visava coloca-los frente a
uma situacdo nova e sO se fosse absolutamente necesséario, € que deveriam
procurar uma “dica” disponibilizada no Material de apoio no ambiente. Entretanto,
no Bate-Papo, acabamos por perceber que seria melhor permitirmos a utilizacao
das “dicas” e procuramos leva-los a refletir sobre as possibilidades de construcéo

de paragrafos padréo, até que chegassem a produc¢éo do seu.

(17:17:19) Professor-Tutor fala para Todos : Entao vamos falar da construgéo do
paragrafo parece que todos tiveram "dificuldades"!
(17:18:51) Estudante 11 fala para Professor-Tutor 1 : axei muito complicado...
enumeracdo... exemplificacéo...razao....
(17:19:09) Estudante 8 fala para Todos : ahahahaha.... que isso! E muito facil e
muito bom construir paragrafo agora!!! Soh agora que conheci isso!!!
(17:19:13) Estudante 14 fala para Professor-Tutor : eu consegui depois que li
tudo th. E esquematizei como a profa. explicou
(17:19:29) Professor-Tutor fala para Todos : Legal Estudante 11, eh uma
solucao. (17:19:42) Estudante 18 fala para Todos turma com esse eskema fiz
tudo.
(17:20:26) Professor-Tutor fala para Todos : Bom, é isso ai, todo mundo
percebeu que basta fazer a construcéo do paragrafo padrao com algumas
estratégias. Qualquer davidas..... Férum!!!! Parabéns a todos!!!

( Bate-Papo Oficial — Grupo 01)
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Essa atividade levou os estudantes a raciocinarem em relacdo ao
processo de construcdo textual, tomando o paragrafo-padrdo como uma unidade
de composi¢cdo constituida por um ou mais periodos, em que se desenvolve
determinada idéia central, ou nuclear, a que se agregam outras, secundarias,
intimamente relacionadas pelo sentido e logicamente decorrentes dela.
Enfatizamos para os estudantes que a idéia central ou tépico frasal geralmente
vem no inicio do paragrafo, seguida de outros periodos que explicam ou detalham
essa Iidéia. Aproveitamos para tratar das diferentes possibilidades de
desenvolvimento do paragrafo, tais como: enumeracdo, descricdo de detalhes,

confronto, razoes, analise etc.

(14:20:49) Professor-Tutor fala para Todos : como foi escrever agora?
(14:21:24) Estudante 14 fala para Todos : nem me fale profa.....
(14:21:42) Professor-Tutor fala para Todos : Estudante 14 e Estudante 9, fizeram
direitinho.
(14:22:48) Estudante 15 fala para Todos : professora jah entedi a diferenca entre
exemplificacdo e enumeracéo...
(14:23:08) Professor-Tutor fala para Todos : fico tranquila muito bem estudou !!l.
(14:23:19) Estudante 8 fala para Todos : eh..eu queria saber se dava para usar
em qualquer texto.
(14:23:50) Professor-Tutor fala para Todos : Estudante 8, claro é so adequar seu
paragrafo. Como vc fez?
(14:26:19) Estudante 19 fala para Todos : bom...eu peguei um tema e dele
desenvolvi 0 que queria... nesse caso razoes fiz como o exercicio pediu.
(14:26:57) Professor-Tutor fala para Todos : Entenderam, pessoal?

(Bate-Papo Oficial — Grupo 05)

A partir dos esclarecimentos, a discussdo sobre como construir o
paragrafo-padrdo, ainda que ndo tenha permitido a elaboracdo coletiva do
conceito, incentivou a reflexdo e a colaboracéo. A fala do Estudante 12, a sequir,
mostra que esta tentando processar as informacdes, e por iSso exprime-se com
uma pergunta para confirmar se o que ele estd compreendendo corresponde, de
fato, aquilo que seu colega apresentou.
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(19:29:36) Estudante 12 fala para Todos : entdo deve-se tentar cosntruir o
paragrafo com esses conceitos?
( Bate-Papo Oficial — Grupo 05)

O processo de construgcdo do conhecimento pode ser “vislumbrado” em
frases como a do Estudante 4, que apesar de nao ter se expressado com uma
pergunta direta, implicitamente denota o desejo de verificar se 0 que conseguiu

apreender do debate corresponde ao conceito abordado e a sua aplicacao.

(19:32:28) Estudante 4 fala para Professor-Tutor : Deixo ver se eu entendi. Para

construirmos paragrafos temos que tentar utilizar essas estratégias? Nossa, €

(Bate-Papo Oficial — Grupo 05)

Evidenciou-se, portanto, para nés que, no dinamismo de uma discussao
on-line, & possivel observar o envolvimento de varias habilidades, tais como
pensar, preparar, refletir, formar e empenhar-se, promovendo uma aprendizagem
compartilhada, como propuseram Masetto (2003), Valente (1999), Vygotsky
(2004), pois as duvidas ou colocacdes de um estudante, constituintes do seu
processo individual de construcdo do conhecimento, podem imprimir ao diadlogo
coletivo novas questdes a serem comentadas, debatidas e contextualizadas.

Notamos também que a dindmica proposta para a resolucdo das
atividades acabou promovendo o interesse e a curiosidade por assuntos
correlatos ao tema do Curso. A duavida do Estudante 1, no exemplo abaixo,
embora ndo associada diretamente ao objetivo das atividades, criou uma
oportunidade para que indicassemos, no Material de apoio, um recurso para 0s

estudantes que nao tinham informacgdes sobre a construcdo do texto.

(19:26:22) Estudante 1 fala para Todos : Uma perguntinha!!!! eu consegui fazer
um paragrafo por enumeracao. Posso fazer outro em seguida por
exemplificacdo??? Naum quebro pensamento?
(19:27:59) Estudante 8 fala para Todos : Estudante 1 Claro que naum dsd que vc
siga com coerencia.

(Bate-Papo Oficial - Grupo 05)

Embora a discussdo sobre determinadas atividades acontecesse sob as

condicbes em que ocorreram 0s Bate-Papos do Curso, ou seja, a distancia e de
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forma colaborativa, o cuidado com a expressao textual fez-se necessario para que
0s participantes compreendessem o contetudo focalizado, podendo perguntar,
debater e colaborar com a discussédo, procurando se expressar adequadamente.
Assim, considerando o contexto e a intencdo comunicacional subjacente,
tentamos buscar sempre termos mais precisos.

Além das atividades coletivas, a plataforma permitia que deixassemos
nossas reflexdes, pensamentos e trocas de discussbes. Selecionamos como
exemplo, as contribuices dois estudantes que interagiram com o texto e com

colegas deixando suas reflexdes.

(19:47:26) Estudante 1: O texto aborda claramente aquilo que, geralmente,
ignoramos: “o ouvir”. Se um bom negociador n&o implica somente em saber,
fazer, expressar e manipular. O mais importante, antes de tudo, é saber ouvir,
muitas vezes esquecido, porém de suma importdncia ndo s6 em uma
negociacdo como também em mossas vidas pessoais. I1sso estimula a nossa
capacidade de compreensdo bem como auxilia no processo de crescimento
intelectual...”

(Férum de Discussao —Grupo 02)

(20:04:26) Estudante 1: ."A vida em si, jA € uma grande aprendizagem e é
nisso que coloco em mente que, independentemente do estagio que
estivermos, estaremos aprendido, mesmo no topo, pois o individuo nunca
evolui sozinho, necessita sempre de um apoio, uma equipe uma organizagao
para seguir em frente.”

Como ja dizia meu falecido pai: “Se falar fosse mais importante que ouvir,
Deus teria a nos dados bocas em vez de dois ouvidos”

(Forum de Discussédo — Grupo 02)

(23:30:26) Estudante 3 ..” O texto aborda que as pessoas tém a
necessidade de saber negociar. Muitas acreditam que se trata de um
interesse apenas de empresarios, engano, todos usamos a negociacao, seja
em casa, na escola, no trabalho... O texto abrange que temos que ouvir mais
as necessidades das pessoas para negociar bem”.

(Férum de Discussédo — Grupo 01)

(10:30:06) Estudante 3 ....Poucas pessoas tém facilidade com isso, seria
realmente muito interessante se colocassem como matéria no ensino
fundamental, as criancas ja aprenderiam desde pequenas a lidar com um
processo que sera levado a vida inteira, e com certeza muito util para o
aprendizado e conhecimento”.

(Foérum de Discussédo — Grupo 01)
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O estudante 1 ao comentar sobre sua vida possibilitou aos outros o
comentario no férum de discussao, pois seu texto abriu espacgo para uma reflexdo
pessoal. Assim, o estudante 3 teceu seu comentario, ndo interagindo com o
estudante 1, mas com o texto e conosco. O mesmo estudante argumentou sobre
0 poder da negociagéo, 0 que nos pareceu muito importante, por tratar do ensino
e do processo de negociacao junto as criancas.

Em geral, a interagdo, nesse forum, destacou-se mais entre estudante-
texto-professor, pois 0s estudantes estavam conhecendo a plataforma virtual e
provavelmente ndo queriam “arriscar-se”, opinando, criticando e escrevendo num
campo aberto a sala.

Assim, levando, em conta as insegurancas e algumas dificuldades,
interferimos com comentarios para poder encaminha-los a um processo de

interacdo mais ampliado, ja que, como dissemos, estavam mais restritos ao texto.

(23:20:26) Professor-Tutor para Estudante 1: ...."Concordo com vocé,
negociar € uma arte, um dom e temos que saber-fazer, no sentido de abordar
situacBGes adequadas e media-las. Seu texto relata exatamente essa questao:
a importancia de negociar. Até mais”

(Férum de Discussédo — Grupo 02)

O estudante 1, novamente entrou em nosso ambiente, mencionando,
dessa vez, o livro A Arte da Guerra. Fomos verificar a obra e sua leitura nos
mostrou que a voz dele provinha diretamente do texto mencionado. Isso chamou
nossa atencgao, ao constatar que, pelo menos o estudante foi procurar um material

complementar e fez comentério, no forum de discussédo, demonstrando interagédo
entre o texto do férum, o livro e o ambiente. Esse resultado desejado para todos,

provavelmente seria inalcancavel num s6 curso de um semestre. Mas, de toda
forma, a manifestacdo de um Udnico estudante nos apontou para uma
possibilidade e nos fez acreditar que se as condi¢cdes forem favoraveis, bons
resultados poderao ser colhidos.

(10:39:12) Estudante 1 para Professor-Tutor:  “Apenas para complementar, ja
que o texto enfatiza a negociacdo, hd um livro muito interessante que aborda
muitos topicos a respeito desse tema que muitos ja devem ter lido ou ouvido falar:
Sun Tzu — A Arte da Guerra.

E uma 6tima dica para todos que acham a negociacio tio importante.

Bjs a todos!” (Férum de Discusséo — Grupo 02)
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Em momento presencial, verificamos que os estudantes comentavam e
argumentavam a partir das idéias levadas a sala de aula e ao ambiente virtual.
Verificamos também que alguns ndo se sentiam muito bem comentando algo que
dizia respeito a outro colega. Diante disso, nos pareceu que nosso papel
mediador seria o de incentiva-los a trocar idéias, de fortalecer as conquistas do
trabalho em grupo, de utilizar e fazé-los utilizar conceitos e metodologias
adequadas, tendo em vista a construcdo de conhecimentos e saberes num
ambiente virtual colaborativo, se mostrou propicio para favorecer a interacdo no
ambiente social.

Em varios momentos, ainda foram necessarias, juntamente com o
acompanhamento atento dos movimentos do grupo, manifestacbes de
afetividade. Isso nos mostrou que ndo s6 os comentarios que faziamos, como
também nossa postura como professora eram importantes para desenvolver entre
0s estudantes interacdo e autonomia.

Nesse sentido, a utilizacdo do ambiente foi vista por nés pontualmente
no que se refere a resolugdo das atividades, durante as quais os estudantes
trocavam informacgdes ou discutiam, por meio dos féruns, dos bate-papos ou do
Correio Eletronico. De maneira geral, acreditamos que a utilizacdo do ambiente
educacional foi relevante para o processo de construcédo dos conceitos abordados
pelo Curso, pois, gracas a interacdo permitiu a construcdo de alguns
conhecimentos.

As solugbes dos estudantes, discutidas no bate-papo, foram
disponibilizadas na sessdo Material de Apoio, com o objetivo de compatrtilhar as
propostas de resolugbes, transformando o material produzido pelos préprios
estudantes em material de consulta, o que reafirma o carater colaborativo do
ambiente.

O Bate-Papo que se encerrou com uma retomada dos problemas
inicialmente propostos, explicitou a necessidade da discusséo das atividades em
grupo para que as resolucdes também fossem disponibilizadas nos féruns de
Grupo.

Em particular nos Bate-Papos, nos apoiamos em dois fatores para
promover a construcao coletiva dos conhecimentos abordados: a vivéncia pessoal

do estudante em relagéo ao processo de resolucao da atividade (que poderia, ou
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nao, resultar em uma auto-aprendizagem) e a experiéncia de discussdo da
resolucdo da atividade no Grupo de estudantes (a interaprendizagem). Os
estudantes que ndo conseguiram discutir em grupo nao deixaram de vivenciar a
discussdo coletiva, promovida pelos Bate-Papos presenciais, que se
caracterizaram pela formulagcdo, debate, construgcdo e contextualizagdo dos
conceitos que as atividades pré-anunciaram, permitindo uma reflexdo sobre a
experiéncia e levando os estudantes a compartilharem suas tentativas,

justificativas e procedimentos de resolucao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo foi motivado pelo interesse em compreender como as TICs
favorecem a construcdo da Interacdo. Nossa pergunta de pesquisa foi dirigida
para 0 guestionamento de como atingir a interacdo, visando a construcdo do
conhecimento e a aprendizagem de LPO, em ambientes Virtuais.

Assim, em busca de alguma resposta nos dispusemos a analisar o
desenvolvimento das possiveis estratégias de interacdo no ambiente virtual de
ensino e aprendizagem em Lingua Portuguesa, numa perspectiva coletiva,
utilizando a disciplina Comunicacdo e Expressao para verificar a interacao entre
0os participantes e o papel do professor como mediador pedagogico desse
processo.

Para atingir nosso objetivo, procuramos pontuar conceitualmente as
nocdes de interacdo, mediacdo pedagdgica e construcdo do conhecimento para
utiliza-las como suporte de andlise do nosso objeto de estudo: um curso na
modalidade semipresencial para estudantes de Graduac&o do primeiro semestre
em Recursos Humanos e Administracdo. Esse Curso,foi desenvolvido para a
disciplina de Comunicacéo e Expressao.

Foi importante acompanhar par e passo as discussfes realizadas nos
féruns e bate-papos para que pudéssemos, em conjunto com os estudantes e de
forma assincrona, promover a troca de experiéncias sobre as atividades
propostas.

Foi interessante logo discutir as relacdes entre os conceitos de interacéo,
mediacdo pedagogica e construgdo do conhecimento, em uma situacéo de ensino
e aprendizagem promovida por curso semipresencial, para que pudéssemos
assumir um posicionamento claro sobre mediacdo em ambiente virtual, seja por
ser algo relativamente novo tanto no ensino universitario, quanto para nos e para
0s estudantes.

Gragas aos autores que nos fundamentaram pudemos compreender que
a tecnologia, desprovida de uma abordagem pedagodgica que se proponha a
trabalhar com a construcdo do conhecimento, pode limitar-se a simples

transmissdo de informacdes. E tendo em vista que a proposta da disciplina
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abarcava a construgcdo do conhecimento por meio da colaboragcdo entre os
participantes, foi necessario investigar as possibilidades de utilizacdo dos
recursos tecnologicos que favorecessem a participacéo efetiva dos envolvidos e a
nossa atuacdo como mediador pedagdgico, de modo a configurar um ambiente
colaborativo de aprendizagem.

Todo o esforco despendido em busca de estratégias especificas de
mediacado pedagodgica, capazes de promover um ambiente de aprendizagem
colaborativo, foi, do nosso ponto de vista, recompensado pelo resultado obtido
com parte dos estudantes.

Com efeito, ndo esperavamos um resultado de cem por cento, uma vez
que havia entre os estudantes alguns que ndo se engajavam completamente, o
que é relativamente comum, mesmo em cursos convencionais. Mas a
participacdo de uma parcela deles e o resultado visto na sua atuacéo foi suficiente
para que avaliassemos erros e acertos na conduc¢ao de um curso.

No processo de aquisicdo de conceitos, tivemos a preocupacéo de criar
um ambiente que fosse além da troca de informacgfes técnicas ou de conteudos,
para que a comunicacdo fluisse levando em conta atitudes, sentimentos,
expectativas, crencas e saberes presentes no contexto especifico dos estudantes.
Talvez tenha sido isso um componente facilitador do dialogo entre todos os
envolvidos.

Constatamos, como acreditdvamos, que a aquisicdo de conceitos ndo
seria uma tarefa simples. Por isso mesmo, nos apoiamos em contribuicdes de
Vygotsky (2004). De fato, a articulacdo entre a linguagem, e a mediagao
pedagogica foi decisiva para que as discussdes se iniciassem e crescessem
durante o curso.

A selecdo das interagGes ocorridas no ambiente virtual por meio do
suporte Correio Eletrénico, Férum e Bate-Papo, nos possibilitou compreender a
importancia das interagcbes como elementos que podem contribuir de maneira
significativa no processo de construcdo do conhecimento, uma vez que as
interacdes decorrentes das intervengfes, auxiliadas pelas estratégias utilizadas
foram importantes para promover o trabalho colaborativo entre os estudantes.

Aspecto significativo durante o curso foi poder rever procedimentos,

levando em conta as necessidades de cada individuo e do grupo como um todo.
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Isso nos propiciou ir reconfigurando formas de agédo para que se adequassem
mais e melhor ao “estar junto virtual”.

Ficou muito claro durante o curso que a utilizacdo adequada da rede,
juntamente com o0s recursos pedagogicos do curso pode aprimorar 0
conhecimento entre professor e estudantes e evidenciar como numa abordagem
colaborativa o professor ndo se mostra como Unico detentor do conhecimento,
mas como parceiro dos estudantes. E isso sem destruir os papéis socias daquele
gue ensina e daquele que aprende.

O que se espera na interacdo é que o estudante desenvolva
competéncias pessoais e autonomas na construcdo do conhecimento. Dai a
importancia da interaprendizagem que tem na linguagem verbal um veiculo
primordial de comunicacao e constru¢do do conhecimento.

Durante o curso, foi possivel verificar que o conhecimento envolve
sempre um fazer, um atuar; e que o sujeito produtor de conhecimento é ativo em
relacdo ao mundo e a seus objetos de estudo, reconstruindo-os internamente.

Entre as estratégias para promover o trabalho colaborativo, destacamos
as mensagens de “desafio”, de incentivo, de elogio ao progresso, uma vez que
elas nos mostravam que alimentar a auto-estima dos estudantes revertia em
algum progresso para eles. Também a instituicdo de um clima de competitividade
em relacdo ao numero de mensagens trocadas entre os participantes se mostrou
produtiva.

A despeito dos nossos esforgos para junto aos estudantes promovendo o
debate e a reflexdo sobre o modo colaborativo de aprender, nem todos
conseguiam interagir bem com seu grupo de trabalho. Realizavam as atividades
individualmente e apenas conseguiam levar suas duvidas e contribuicdes para 0s
Bate-Papos, nos quais compareciam praticamente todos. Provavelmente, a
informalidade dos “encontros” conseguia quebrar a inibicdo, o medo de errar.

Inicialmente, insistimos para que todos buscassem analisar e resolver
individualmente as atividades para, entdo, interagir no grupo, pois se nao
avaliassem refletissem, tentassem solucionar questdes individualmente, né&o
teriam como interagir com os parceiros e mesmo decidir o que disponibilizariam
no Férum de Atividades.

Os estudantes que conseguiram atender a essa dinamica, a nosso ver,

ganharam no desenvolvimento de habilidades de relacionamento social, pois o
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trabalho colaborativo envolveu a capacidade de negociar e argumentar em
situacbes de conflito. Insistimos sempre na manutencdo do respeito mutuo,
quando da tomada em conjunto de decisdes, no comprometimento efetivo com as
atividades do curso e no cuidado ao se comunicar para se fazer compreender.

Observamos que as discussdes desencadearam um processo de
colaboracédo, ndo apenas quando os estudantes precisavam analisar uma questao
final apresentada como solucdo pelo parceiro, mas também quando tinham de
discutir sobre as formas e estratégias utilizadas para que se chegasse a um
consenso. As discussdes eram mais ricas quando as resolugbes individuais
apresentavam-se muito diferentes, o que provocava todos para expressar sua
trajetdria no processo de construcao da idéia que expunham, ou para rever algum
detalhe do enunciado da atividade, de forma que pudessem sustentar sua
resolucao ou refazé-la de acordo com as orientagdes dos parceiros.

Nesse ponto, nos cabe assinalar que partimos do pressuposto de que a
utilizacdo de um ambiente virtual facilitaria a aprendizagem colaborativa porque
suas ferramentas de comunicacdo permitiiam a interacdo a distancia de forma
sincrona, viabilizando o0s encontros virtuais, ou assincrona, facilitando o
relacionamento entre participantes presencialmente. No entanto, percebemos que
0os estudantes, apesar da dificuldade em encontrar horarios comuns para
trabalharem ou desenvolverem as atividades, preferiram a discussdo sincrona a
discussédo assincrona, chegando a utilizar a ferramenta Foruns de Discussao para
conversarem simultaneamente, no que foram orientados por nés a migrar para a
ferramenta Bate-Papo, mais adequada para a discussao on-line.

Em contraponto, os Bate-Papos apresentaram uma multiplicidade de
didalogos simultaneos, devido a participacdo de todos os integrantes do curso —
professora e estudantes. Para organizar essas interagles, solicitamos que as
mensagens fossem encaminhadas de tal forma que todos pudessem visualiza-las,
mantendo sempre a discussdo no coletivo. Na nossa avaliacdo, essa estratégia
permitiu que todos compartilhassem suas duvidas, suas tentativas de resolucao
de problemas e suas elaboracbes conceituais, sendo levados a refletir,
conjecturar e elaborar os conceitos envolvidos nas atividades.

Assim, as atividades semanais, resolvidas individualmente e discutidas
nos grupos que trabalharam colaborativamente, alimentaram os Bate-Papos,

conduzidos para nos de forma que os estudantes, partindo de suas experiéncias
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pessoais e das discussdes em grupo, construissem e contextualizassem
coletivamente as no¢fes necessarias para o encaminhamento do trabalho final.

Percebemos que o processo de ensino e aprendizagem visando a
construcdo do conhecimento e a aprendizagem de Lingua Portuguesa, em
ambientes virtuais sé tem a ganhar com o estabelecimento de um ambiente que
se caracterize como colaborativo, envolvendo a participacdo de todos nas
discussbes conjuntas, com o objetivo de elaborar, construir, formalizar ou refletir,
no coletivo, sobre os conceitos abordados pelas atividades propostas pelo Curso.

Enfim, para encerrar, gostariamos de apontar algumas perspectivas
futuras de pesquisas nessa teméatica. Vislumbramos que softwares ou suportes
que possibilitam a interagcdo dindmica em um ambiente colaborativo em rede,
muito podem contribuir para a implementacdo de cursos de Lingua Portuguesa a
distancia, na medida em que abrem espaco para trabalhar com textos escritos e
orais e tenham todos os participantes, estudantes e professores, empenhados em
observar, analisar, refletir, criar, interagir. Mas temos clareza de que o campo da
construcdo da interacdo demanda ainda investigacdes tanto no que se refere ao
desenvolvimento de recursos, quanto ao que diz respeito a estudos das
potencialidades de utilizacao.

Temos consciéncia de que muito tem sido feito, contudo, ainda ha um
longo caminho a ser percorrido, para que se possa alcancar, em pouco tempo, a
exceléncia no ensino a distancia. Serd na experiéncia cotidiana, constituida e

partilhada coletivamente, que os esforgos mostrardo os melhores caminhos.
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