PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC-SP

Euridice Bergamaschi Vicente

“Perguntas em Terapia Comunitaria Integrativa: um estudo em
uma Organizagao”

DOUTORADO EM PSICOLOGIA CLINICA

SAO PAULO

2012



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PUC-SP

Euridice Bergamaschi Vicente

“Perguntas em Terapia Comunitaria Integrativa: um estudo em
uma Organizagao”

DOUTORADO EM PSICOLOGIA CLINICA

Tese apresentada a Banca
Examinadora da Pontificia
Universidade Catoélica de S&o Paulo,
como  exigéncia parcial para
obtencdo do titulo de Doutor em
Psicologia Clinica, sob a orientagéo
da Profa. Dra. Ida Kublikowski.

SAO PAULO
2012



FICHA CATALOGRAFICA

Vicente, Euridice Bergamaschi

Perguntas em Terapia Comunitaria Integrativa: um estudo em uma
Organizacado/Euridice Bergamaschi Vicente. — Sao Paulo, 2012
105 p.

Orientadora: Ida Kublikowski
Tese de Doutorado. Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo.

Programa: Psicologia Clinica

1. Terapia Comunitaria Integrativa. 2. Perguntas. 3. Prética Narrativa.

4. Postura Colaborativa. 5. Roda em uma Organizacao.




BANCA EXAMINADORA




DEDICATORIA

Aos meus pais, Orlando e Cidinha que me deram &
vida;

Ao Fernando, meu marido, pelo suporte, incentivo e por
me fazer feliz;

Ao Dr. José Vicente e D. Sofia, pelo que fizeram por mim
ao fazer existir o Fernando;

Ao Angelo, o mais velho, pela inteligéncia, por tocar bem
sua vida e, saber multiplicar os dons que Deus lhe deu;

A Carol, minha nora, por ser batalhadora, simples, meiga
e por fazer o Angelo feliz;

A Fernanda, filha mais velha, pela determinacg&o, alegria
e leveza de coragéo;

A Susana, filha mais nova, pela postura exemplar, por
sua maturidade e dedicacéo no que faz;

Ao Bruno, meu genro, por ser brilhante, integro e por
fazer a Susana feliz.

Ao meu anjo que descansa, minha filha cagula, Sofia,
por ter nos unido ainda mais...



AGRADECIMENTOS

A Jesus e Maria, que diariamente me acompanham, saem a minha frente, me abrem

caminhos;

A minha orientadora querida, Ida Kublikowski, pela ética, pelo conhecimento partilhado

e pela conducao impecéavel dessa parceria educacional de forma comprometida;

A Profa. Dra.Ana Lucia Horta, por sua grande contribuicdo na melhora desta tese e por

seu jeito meigo e sereno de trocar com o aluno;

Ao Prof. Dr. Plinio Jr. por sua ajuda e leitura cuidadosa do texto para a Qualificacédo.

Suas contribui¢cdes foram muito bem-vindas;

A Profa. Dra. Maria Luiza, pelo pronto atendimento em participar e por sua

disponibilidade em trocar conhecimento;

A Profa. Dra. Marlise pela possibilidade de enriquecer meu aprendizado e por fazer

parte desta Banca;

As demais componentes da Banca de doutorado, Profa. Dra. Claudia e Profa. Dra.

Rosane; a gratidao pelo apoio;

A Sheila McNamee pela oportunidade de treinamento em New Hampshire, onde pude

apurar os conceitos aqui utilizados e ampliar meus conhecimentos;

A Denise, por toda a dedicacéo e ajuda;



RESUMO

O objetivo do estudo foi compreender, a partir da realizagédo de uma pesquisa-
intervencdo, o papel das perguntas feitas pelo terapeuta nas etapas de
Contextualizacdo e Problematizacdo de uma Roda de Conversagcdo em uma
Organizacéo. O processo dialdgico conversacional que ocorre durante a Roda
€ mantido por perguntas, e com uma intencdo o terapeuta as utiliza para obter
mais informacdes, estabelecer relagdes entre fatos, conectar eventos e orientar
trajetorias. Conhecer o papel das perguntas em Rodas de Conversagdo em
ambiente Organizacional pode auxiliar na reflexdo sobre a aplicacdo da Terapia
Comunitaria Integrativa (TCI) neste contexto.

Constituem aspectos tedricos-metodoldgicos a adocdo de pesquisa-
intervencdo, na qual realizou-se uma Roda de Conversacao utilizando a TCI
com 49 funcionarios da area industrial de uma Organizacdo do ramo
sucroalcooleiro, localizada no interior do Estado de S&o Paulo. Também foi
realizada uma entrevista com o protagonista. Seguiu-se o modelo de Roda
proposto por Adalberto Barreto com seis etapas: acolhimento, escolha do tema,
contextualizacdo, problematizacdo, rituais de agregacdo e avaliacdo. O
material coletado com base nas narrativas dos participantes durante a
contextualizacdo, problematizacdo e entrevista foi analisado buscando-se
classificar as perguntas segundo modelo de Karl Tomm: perguntas Lineares,
Estratégicas, Circulares e Reflexivas. Foram adotados 0s pressupostos
tedricos novo-paradigméticos do Pensamento Sistémico, da Pratica Narrativa e
Postura Colaborativa, bem como da visdo de Foucault a respeito do poder e
conhecimento.

Como resultados observou-se que perguntas Lineares foram feitas para se
obter informacdes factuais ou com objetivo confirmatério apés a realizagdo de
Editorial. Perguntas Estratégicas permitiram: apresentar um cenario mais
amplo; reforcar a percepgdao do participante, propor reorientagdo de
pensamento. As perguntas Circulares possibilitaram obter mais informacfes e
explorar os assuntos apresentados, bem como ampliar a percepgcao do
participante para novos espacos do sentir, agir e perceber; e, ainda, para
entendimento de como eventos se conectam. Perguntas Reflexivas permitiram
que ocorresse uma perturbacdo em processo circular preexistente; fosse
apresentada a expressdo de crencas e valores pessoais e do grupo; O
protagonista se sentisse encorajado a se confrontar com uma questao e buscar
recursos préprios, bem como vivenciar uma determinada situacao no campo do
sentir. Apesar de ficar evidente a importancia do papel das perguntas em
Rodas de Conversacdo, sendo o tipo de pergunta definido ap6s a resposta,
pode-se afirmar que, em contexto Organizacional, o Pandptico esta claramente
presente. Sua forca articuladora entre o poder e o cotidiano de um grupo
poderia impedir, pela coagéo, que ndao ocorresse um processo de subjetivacao
normalizado. E por meio do poder e de praticas de liberdade, que ocorre a
producéo de subjetividades e neste estudo, isto foi observado.

Palavras-chave: Terapia Comunitaria Integrativa, Perguntas, Pratica
Narrativa, Postura Colaborativa, Roda em uma Organizacéao.



ABSTRACT

The objective of the study was to hold an intervention-study in order to
understand the role of the questions posed by the therapist in the
Contextualization and Sharing of Local Knowledge stages of a Conversational
Round held in an Organization. The conversational dialogic process occurring
during a Round is kept moving by questions, which the therapist uses with
intention in order to obtain more information, establish relations between facts,
link events and guide the conversational flow. To understand the role of
questions in Conversational Rounds within the setting of an Organization may
help in reflection upon the application of ICT—Integrative Community Therapy
in this context.

This intervention-study was carried out with 49 employees from the industrial
area of a Sugar and Ethanol Organization in the State of Sdo Paulo, and
involved a Round of Conversation. The protagonist was also interviewed. The
conversational round model proposed by Adalberto Barreto was followed, with
its six stages: Welcoming, Select a Theme, Contextualization, Sharing of local
knowledge, Aggregation rituals and Evaluation. The material collected from the
narratives during Contextualization, Sharing of local knowledge and interview
was analyzed in order to classify the questions according to Karl Tomm's
model: Lineal, Strategic, Circular and Reflexive questions. The new-
paradigmatic theoretical assumptions of Systemic Thinking, Narrative Practice
and Collaborative Posture were followed as well as Foucault's vision of power
and knowledge.

As results we observed that Lineal Questions were asked in order to obtain
factual information or with a confirmatory goal after the Editorial. Strategic
Questions enabled a broader scenario to be set; the participant's perception to
be reinforced, reorientation of thinking to be proposed. Circular Questions
enabled more information to be obtained and the subjects presented to be
explored, and extended participants' perceptions to new spaces of feeling,
acting and perceiving; and to an understanding of how events connect.
Reflexive Questions allowed disruption of the existing circular process; the
expression of personal and group values and beliefs; the protagonist to feel
encouraged to confront an issue and seek his own resources as well as
experience a given situation in the field of feeling. Although the importance of
the role of questions in Conversational Rounds is obvious, with the type of
question defined after the answer, one may state that in the Organizational
context the Panopticon is clearly present. Its linking strength between the power
and the quotidian in a group may prevent a process of normalized
subjectivization from failing to occur, through coercion. It is through power and
practices of freedom that the production of subjectivities takes place, and this
was observed in the present study.

Keywords: Integrative Community Therapy, Questions, Narrative Practice,
Collaborative Posture, Conversational Round in an Organization.
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PERCURSO PESSOAL

Desde o meu primeiro contato com a Terapia de Familia (TF),
alimentava o desejo de conhecer mais detalhadamente o trabalho com
comunidades. No primeiro ano de formacdo em TF, ao estudar a abordagem
Sistémica, entrei em contato com os fundamentos tedricos e praticos da
Terapia Comunitaria (TC), como pratica coletiva que poderia ser aplicada em
diversos contextos. Ao buscar maiores informagbes me vi envolvida nas
atividades do Instituto de Terapia: Familia, Casal, Comunidade e Individuo -
Interfaci/SP, onde realizei minha formacdo, anos depois, como Terapeuta
Comunitaria. Essa decisdo implicou em percorrer caminhos nos quais eu
pudesse utilizar conhecimentos da TC, com foco na promoc¢do da saude de
comunidades com beneficios para a vida humana.

Fez parte da formacdo em TC coordenar sessdes de Terapia
Comunitaria, como atividade pratica realizada em escolas, hospital e empresa,
situagcbes em que pude aplicar o conhecimento adquirido. Pude vivenciar o
trabalho com comunidades e aplicar a TC nos processos de reflexdo de
problemas tipicos de comunidades e observar o0os mecanismos de
enfrentamento das dificuldades e do movimento das redes de apoio que
emergem na dindmica do processo das Rodas de Conversacdo. Complementei
minha formagéo nos cursos “Cuidando do cuidador” e “Intervisdo em Terapia
Comunitaria”, que permitiram um refinamento do meu aprendizado como
terapeuta comunitéaria.

Conforme atuava na préatica de minha formacéo, ganhava intimidade
com a dindmica que envolve os passos da TC e essa proximidade traduziu-se
no entendimento da possibilidade de mobilizar recursos e competéncias de
pessoas, familias e comunidades. Este aprendizado veio solidificar, de forma
plena, meus anseios por conhecer com mais detalhes como trabalhar com
comunidades.

O espirito coparticipativo presente na TC foi o cenario ha tanto por mim
esperado. Ao utilizar a TC, percebi como pessoas isoladas com suas

inquietacbes podem encontrar neste espaco de conversacdes, formas de
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enfrentamento de seus problemas, ganhando, de modo geral, autonomia para
soluciona-los.

Trabalhar com TC significa suprir minha necessidade de participar de um
processo que amplia espacos de escuta, que facilita 0 empoderamento coletivo
no qual me incluo, para a reflexado e busca de um fortalecimento que conduza a
acao.

A TC permitiu também o revisitar de minhas historias, validando
competéncias e aprendizado de vida, ao proporcionar a tomada de posse
daquilo que Adalberto BARRETO (2008) denomina “pérolas”, a transformacéo
de sofrimento em bagagem, em recursos pessoais, para outros momentos
necessarios da vida.

Trabalhar com TC significou, ainda, momentos de construcdo de
conhecimento e de amadurecimento profissional propiciado pela vivéncia e
estudo ndo apenas da TC, mas de exploragédo de caminhos que, por meio da
pesquisa, permitiram buscar respostas as inquietacfes despertadas pelas
praticas.

A partir da vivéncia com TC e da realizagdo deste estudo, abrem-se
novas portas na minha pratica profissional, na qual poderei utilizar a técnica
com maior seguranca e motivagcdo para continuar me aprofundando no

assunto.
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1. INTRODUCAO

A Terapia Comunitaria (TC), segundo CAMAROTTI et al. (2011) consiste
em uma prética sisttmica que tem como objetivos apoiar pessoas e
comunidades na descoberta e reconhecimento de seus valores para que
adquiram mais autonomia; reforcar o desenvolvimento comunitario para
estreitamento de vinculos sociais; favorecer a comunicacéo entre os saberes
politico, cientifico e popular; ser um instrumento de intervengdo voltado a
fatores sociais relacionados a saude e a ampliacéo e refor¢co de redes sociais.

Assim, a TC respeita os valores culturais ao reconhecer e valorizar a
miscigenacdo de racas, as necessidades de populacdes carentes, a dor
expressa pela falta de saude ou de forcas fisicas para enfrentar dificuldades e
a importancia de redes sociais de apoio comunitario. Seu criador, BARRETO
(2008), atento, criativo e sensivel as causas do sofrimento humano, mostrou-se
desbravador ao ousar sistematizar algo novo e de tamanha urgéncia no ambito
social e humano. Ele rompeu protocolos ao perceber e criar um contexto de
mudanca fora dos padrBes habituais ao sistematizar em passos a pratica da
TC. Atualmente, a pratica é referida como Terapia Comunitaria Integrativa (TCI)
(BARRETO e BARRETO, 2010).

O dito de BARRETO (2008), “quando a boca cala o corpo fala e quando
a boca fala, o corpo sara”, evidencia a importancia para a saude pessoal de se
criar o espaco da fala e da escuta, como um meio para liberar a voz e dar
vazdo as emocdes e sentimentos que, quando guardados, podem adoecer
pessoas e relacionamentos.

A TCI é proposta para favorecer a transformagdo de uma comunidade,
por meio de uma postura de acolhimento entre os participantes, que, ao
desenvolverem uma escuta sensivel e respeitosa pelo sofrimento alheio, assim
como uma atitude de dar e receber com aprendizado mutuo, criam um
ambiente amoroso e de aceitacdo das diferencas com reconhecimento das
competéncias individuais (GRANDESSO, 2005).

Esta pratica tem por alicerces tedricos, importantes fontes para a
construgdo do autoconhecimento: o pensamento sistémico, a teoria da

comunicacao, a antropologia cultural, a pedagogia de Paulo FREIRE (2010) e o
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processo de resiliéncia; aspectos articulados por BARRETO (2008) no
desenvolvimento de sua pratica, para dar suporte ao seu trabalho. A
compreensao destas praticas a luz da teoria é retomada por outros autores,
como GRANDESSO (2009), que nos oferece uma releitura desses pilares
tedricos sob a dtica pés-moderna, especialmente da Cibernética de Segunda
Ordem, conforme veremos adiante.

Segundo o pensamento sistémico, que orienta a TCI, pessoas fazem
parte de redes complexas, que envolvem aspectos biopsicossociais. A
resolucdo de seus problemas passa por essas areas de pertencimento e por
todas as implicacdes que destas derivam (BARRETO e BARRETO, 2010).

Quando pessoas participam da TCI, é por meio da verbalizacdo que os
sofrimentos se tornam passiveis de compreensdo (BARRETO e BARRETO,
2010). Segundo WATZLAWICK et al. (1967), pessoas em interacdo o fazem
por meio da comunicacdo enquanto veiculo interacional e esta tem implicacdes
interpessoais expressivas. Partindo da premissa que “todo comportamento é
comunicagao”, quer por linguagem verbal ou nao verbal, emitimos mensagens
gue nos conectam uns aos outros, em uma ativa troca interacional.

Segundo CAMAROTTI et al. (2011), os principios basicos da Teoria da
Comunicacdo se fazem presentes na TCl ao trabalhar com os sintomas
comunicados pelos participantes. Uma inquietacdo ou dilema trazido constitui
comunicacdo de que algo ndo vai bem ao contexto em que se insere, e 0S
principios dessa teoria evidenciam que a consciéncia que cada qual tem de si
esta diretamente relacionada a comunicacdo com outros.

A Antropologia Cultural apresenta um conjunto de conhecimentos por
meio dos quais se dedica a compreender os mecanismos da vida humana em
sociedade, sendo que o aspecto cultural é elemento primordial no que se refere
a construcdo da identidade de um grupo, como acontece na TCIl, com seus
integrantes (BARRETO E BARRETO, 2010).

Paulo FREIRE (2010) foi um homem que, a frente de seu tempo,
destacou a condicdo do ensino-aprendizagem, ao fazer deste modelo a
referéncia de um conhecimento que construiu pautado na simplicidade e
experiéncia. Viveu e recriou a educacdo e surpreendeu o mundo cientifico
dentro e fora do pais, com seu pensar e agir. Suas ideias resumem um

arcabouco que se apresenta por meio do pensar e repensar 0 homem, sua
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histéria, trabalho, cultura e educacgéo, costurados pelo dialogo e um mesmo fio
condutor, que permeou toda sua obra: a liberdade (BRANDAO, 2005; FREIRE,
2010).

O termo resiliéncia esta relacionado a processos de enfrentamento e
adaptacao no que diz respeito a como pessoas funcionam diante de situagbes
de crise ou risco. Numa visédo sistémica, intervengdes podem estimular a
resiliéncia e instigar uma melhora na dindmica do enfrentamento de problemas
(BEAVERS e HAMPSON, 1990). Consideramos a resiliéncia como um dos
mais importantes alicerces, por utilizar a histéria do participante como ponto de
partida para retomar sua vida. Sob a perspectiva individual, o participante, ao
lancar novos olhares, podera sair de crises, inclusive fortalecido, ao tomar
conhecimento e posse dos recursos que possui. A TCI compreende e utiliza
uma visdo ampliada de resiliéncia como processo dinamico, sistémico e inter-
relacional, presente nos contextos historico, social e cultural (SOUZA, 2009).

A prética da TCI conforme proposta de BARRETO (2008) envolve as
narrativas pelos participantes de suas histérias, em um processo dinamico que
ocorre em Rodas de Conversagéo.

O relato das histérias ocorre a partir de perguntas lancadas em Rodas
de Conversacfes, ou “Rodas” como sdao chamadas, que visam criar as
condicBes para que os participantes revisitem suas histérias, o que pode leva-
los a um novo e amplo campo que se desdobra em uma gama de
possibilidades de reconta-las. Outras histérias propiciam a construcdo de
outros caminhos, na medida em que os participantes podem vivenciar novos
entendimentos advindos da fala, escuta e reflexdo de coisas passadas,
“vestidas”, agora, por novos enfoques.

O termo “Roda” possivelmente remete a seu préprio funcionamento, pois
a intervencdo € desenvolvida com os participantes de determinada
comunidade, posicionados em circulo, no qual participam um ou mais
terapeutas comunitarios envolvidos em sua conducdo. A formacéo em circulo
favorece, pela propria disposicdo no espaco, a integracdo entre 0s
participantes e se revela como um espaco criativo pela auséncia de um
comeco ou um final delimitado. Possibilita, ainda, a igualdade entre os

participantes e o contato visual pleno, que criam o ambiente de diadlogo propicio
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para que se possa trabalhar com o sofrimento humano - matéria-prima e foco
desta terapia.

Reunir os individuos em uma Roda ja constitui um ato de intervencéo
terapéutica; entretanto, ao utilizar a TCI, longe de uma postura instrutiva ou
diretiva, o terapeuta comunitario co-participa da constru¢cdo da reflexdo que
pode levar a uma mudanga em decorréncia dos novos espagos criados.

A TCI como proposta por BARRETO (2008) é sistematizada em passos:
1- acolhimento; 2- escolha do tema; 3- contextualizacao; 4- problematizacéo; 5-
ritual de agregacao e 6- avaliacdo. Estes serdo apresentados em detalhe
oportunamente.

Uma mudanca sO pode se processar dentro do proprio sistema em que
se insere, no caso, a comunidade em cujo seio esta presente tanto o problema
quanto sua solugcdo. Este fato pode fazer com que o sistema gere suas
mudanc¢as apoiado na espontaneidade criativa de seus potenciais para o
crescimento e passagem para outras disposicoes e formas de vida
(GRANDESSO, 2009).

Neste percurso, consideramos as perguntas que fazem parte do
processo reflexivo, presente nessa pratica, como um dos elementos
importantes para atingir os objetivos da TCIl. Processos reflexivos séo
elaboracdes e coordenacdes mentais e emocionais que se organizam em dado
contexto, em que, por meio de conversas que exploram possibilidades,
terapeuta e cliente podem produzir novas ideias ao indagarem “como’,
“‘quando”, “o que” e “quem” sobre determinado tema ou questdo (ANDERSEN,
1991).

Explorar perguntas que ocorrem na complexa dinamica da TCI poderia
auxiliar na compreensédo deste processo terapéutico coletivo, uma vez que,
com base na visdo de TOMM (1988), em contexto terapéutico, a tarefa do
terapeuta € a de encontrar a pergunta para o que foi dito como viabilizadora de
transformacdo nas narrativas de enredos saturados para um horizonte de
possibilidades mais ampliado.

A proposta original de TCI por BARRETO (2005) utiliza uma queixa inicial
como premissa a ser trabalhada. Durante as sessfes seguintes, é provavel que
a gueixa inicial desapareca, sendo substituida por outras que surgem a partir

das narrativas. Nesse sentido, GRANDESSO (2011) em sua releitura dos
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alicerces teodricos da TCI, afirma que, no enfoque Narrativo, os participantes
podem percorrer novos espacos no campo do sentir e perceber suas vivéncias
sob o aspecto relacional.

Neste estudo utilizamos também a abordagem Colaborativa, introduzida
por ANDERSON e GEHART (2007), que propdem uma conceituacdo pos-
moderna sobre conhecimento e linguagem. Exprime a alma da Terapia
Colaborativa, a postura filoséfica que se refere ao jeito de ser de um individuo
em conversagao e em seus relacionamentos.

Ainda que procuremos fazer uma breve explicacdo da conceituacdo pos-
moderna de conhecimento e linguagem, ndo poderiamos deixar de dizer que a
importancia quanto a estes dois conceitos é coloca-los como atividades
relacionais e dialégicas, geradoras de significados, entendimentos e sentidos
para nossas vidas e existéncia no mundo (ANDERSON, GEHART, 2007). Esta
filosofia se faz presente simultaneamente no aspecto pessoal e profissional,
pois ndo tem como ndo caminharem juntos.

Tendo como referéncia a leitura de GRANDESSO (2011) das propostas
de MORGAN (2000) e WHITE (2007), o enfoque narrativo, metaforicamente
falando, pode ser entendido como se estivessemos embarcando com pessoas
em uma viagem (para entendermos sua identidade), para um destino indefinido
(percorrendo diferentes caminhos para entendermos seu problema) passando
por lugares inesperados (vendo os efeitos do problema na vida da pessoa) e,
assim, podemos ser levados a outros mundos da experiéncia (diferentes
possibilidades de novos olhares para o problema), sob uma perspectiva
reflexiva que se mantém no fazer terapéutico.

Para ilustrar e situar o espaco onde estamos desenvolvendo este didlogo
entre os dois terrenos, o da TCl e o da Terapia Narrativa, (GRANDESSO,
2000, 2011), pode-se recorrer a situacdo hipotética na qual o tema a ser
trabalhado emerge a partir da queixa de um participante que revela que tem um
problema com a sogra e, no lugar de se tomar este como o problema a ser
trabalhado, identifica-se uma nova queixa ao se utilizar, por exemplo, a
pergunta “Como este problema o afeta?”

A partir dai, observa-se um novo e ampliado espaco de vivéncia e
possibilidades de enfrentamento quando o cliente responde que o problema

com a sogra afeta seu casamento. Dai a possibilidade de trabalhar com algo
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desconhecido que emergiu em decorréncia da pergunta que fez aflorar um
sentimento acompanhado de um problema. Dois principios importantes desta
pratica se fizeram presentes neste exemplo: a curiosidade e a pergunta, para a
qual a terapeuta nao sabia a resposta (MORGAN, 2000).

Recorremos a ANDERSEN (1991) para conceituar mudanga no agir de
uma pessoa. Ele apresenta dois tipos de mudanca: uma do tipo instruida ou
imposta, que vem de fora e outra, em que a mudanca vem de dentro com
expansao dos aspectos do conhecer e do sentir. Enquanto uma limita, a outra
amplia a capacidade de descrever, explicar e agir.

Segundo ANDERSEN (1991), no primeiro tipo a pessoa reage de modo
defensivo em relacdo a sua integridade e se fecha como reagcdo a um ato
impositivo ou instrutivo. Isto pode limitar seu elenco de possibilidades de agir e
a mudanca que ocorre satisfaz a pessoa que impds a acdo, mas esta vinculada
a uma intimidacdo. Esta mudanca de comportamento também afeta os campos
do conhecimento e do sentimento. No segundo tipo, observa-se uma troca de
ideias que traz liberdade com seguranca a sua integridade. Aqui podem ocorrer
ideias e provocar mudancas imprevisiveis que ampliam o conhecer, sentir e
agir.

A realizacdo de Rodas de Conversacdes em ambiente diferente como
em uma Organizacdo, por exemplo, uma fabrica, pode trazer a luz tanto
aspectos pessoais comuns da vida cotidiana, assim como pode facilitar o
surgimento de assuntos de interesse da comunidade ou aqueles relacionados a
qualidade das relacdes humanas no ambiente de trabalho.

Pensar e discutir as perguntas realizadas em uma Roda de Conversacao
em uma Organizacao poderia auxiliar ndo s6 no entendimento do papel destas
no processo durante o qual as narrativas aconteceriam, como também das
especificidades da TCI neste contexto.

Assim, esta pesquisa tem como objetivo compreender a partir da
realizacdo de uma pesquisa-intervencédo, o papel das perguntas feitas pelo
terapeuta nas etapas de Contextualizacéo e Problematizacdo de uma Roda de
Conversacdo em uma Organizagéo.

O objetivo geral apresentado acima se desdobrou nos seguintes

objetivos especificos:



20

e Explorar a utilizagdo de perguntas na etapa de “Contextualizagéo”
da TCI,

e Explorar a utilizacdo de perguntas na etapa de “Problematizacéao”
da TCI,

Para tanto, a partir da discussdo dos pressupostos teodricos, foram
apresentados a TCl e a questdo dos processos reflexivos, seguidos do método
utilizado, dos resultados obtidos e sua discusséo e das consideragdes finais.

O estudo é de relevancia pela interdisciplinaridade propiciada pela TClI,
pela possibilidade de aprofundar sua aplicacdo em ambiente organizacional,
que constitui um novo setting de atuacdo e pela lacuna na literatura a respeito

de experiéncias de TCl em Organizagdes.
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2. CAPITULO | = PRESSUPOSTOS TEORICOS

2.1 - Terapia Comunitéria Integrativa

Neste trabalho sera utilizada a TCI, conforme proposta por BARRETO
(2008) que, segundo GRANDESSO (2000), € uma pratica comunitaria
composta por cinco etapas: acolhimento, escolha do tema, contextualizagao,
problematizacgéo e ritual de agregacao.

Apesar de em um primeiro momento a TCIl parecer indicar uma
abordagem de primeira ordem, por ser moldada pela epistemologia do
terapeuta, pode ser considerada como uma visdo novo paradigmatica que,
segundo GRANDESSO (2007, p.5), se constitui “‘como uma pratica poés-
moderna organizada em torno de significados fazendo parte das Terapias
Narrativas de desconstrucdo de histérias dominantes e reautoria e das
Terapias Colaborativas estruturadas pelo dialogo e pelas praticas reflexivas”.

Segundo GRANDESSO (2000) Cibernética esta relacionada a regulacéo
(manutencédo) e controle de sistemas vivos. A Primeira Cibernética trata dos
mecanismos e processos de funcionamento de sistemas com organizacao
homeostética que opera na correcdo de desvios do que era considerado
padrao de costume, com retroalimentacdo negativa ou positiva. A primeira trata
da manutencdo do equilibrio ativado pelo erro. Neste caso o sistema se
mantém constante apesar da mudanca do meio. Na retroalimentacao positiva,
o sistema modifica sua estrutura basica para adaptar-se a mudancas do meio.
O segundo periodo da Cibernética de primeira Ordem, segundo MARUYAMA
(1968), é constituido pela segunda cibernética que trata da amplificacdo do
desvio por meio da retroalimentacdo positiva com decorrentes processos de
mudancas sistémicas.

A segunda cibernética favorece a reorganizacdo e evolucdo dos
sistemas a partir da proposta de novos conceitos que permitem explicar
mudancas descontinuas (batalha entre estasia e génese) do sistema. Os
ajustes dos desvios com mudancas reversiveis que mantém o padrdo de

organizacdo do sistema sdo chamadas de mudancas de primeira ordem e as
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que resultam em salto qualitativo, pela ocorréncia de uma mudanca
irreversivel, é considerada de segunda ordem (GRANDESSO, 2000).

A Cibernética de Primeira Ordem também conhecida por Cibernética dos
sistemas observados define uma epistemologia que pressupde independéncia
entre observador e sistema observado com utilizagdo no campo da terapia
familiar.

Segundo GRANDESSO (2000), a integracdo da primeira e segunda
cibernéticas constituiu a Cibernética de Primeira Ordem. A Cibernética de
Segunda Ordem foi definida a partir da aplicabilidade da Cibernética em outros
campos de estudo que levou ao pensamento de sistemas auto-organizadores
ou autdbnomos (quando também considerada a imprevisibilidade e a incerteza),
dos quais fazem parte os sistemas humanos e sociais. Por exemplo, com o
enunciado da fisica quéantica que questiona a observacdo objetiva de uma
realidade independente, livre da influéncia do observador, ficou evidente a
questdo da auto-referéncia de qualquer observacdo na qual o observador néo
pode ser eliminado da cena que ele observa porque ele faz parte dela. Um
outro campo de aplicacdo da Cibernética, o da neurobiologia, descreve, por
meio da teoria da autopoiese, sistemas vivos com organizagdo que cria 0S
componentes necessarios para manterem sua propria organizacao
(MATURANA, 2002).

GRANDESSO (2000) em leitura de tedricos apresenta a também a
importancia da linguagem uma vez que individuos constroem significados em
conversacgao entre duas ou mais pessoas (modo dialdgico).

A diferenca da Cibernética de Primeira e Segunda Ordens € que
engquanto na Primeira pela Teoria da Autopoiese, a organizacdo do sistema se
da pela selecdo de elementos para sua estrutura para adaptar-se ao meio
ambiente, a Segunda pergunta o que a estrutura do sistema permite que seja
selecionado. Num sistema terapéutico, cada elemento retira deste o0s
elementos que possibilitam aumentar sua ordem e criar novos padroes
(GRANDESSO, 2000). Segundo MATURANA (2002) a Teoria da Autopoiese &
de principio biolégico e se aplica a sistemas vivos na forma como a
organizacdo destes se torna uma auto-organizagao. Conforme ocorre alteragcéo

no ambiente correspondera igualmente na estrutura do sistema vivo, uma
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alteracdo, mantendo-se ou n&o, o acoplamento estrutural entre sistema e
ambiente.

Considerando que um Sistema “se refere aos modos em que acontecem
as relacdes ou conexdes entre os elementos e as relagcbes entre as relacdes”
(WILDEN, p.204, 1972), o cientista novo-paradigmético vive, vé e atua no
mundo e observa as implicagbes de ter assumido 0s pressupostos de
intersubjetividade, instabilidade e complexidade.

A intersubjetividade esta relacionada a ampliacdo da visdo de um evento
pela pessoa, familia, equipe e pelo terapeuta. E considerada novo-
paradigmatica e orienta cada membro da equipe a buscar sua causa para um
problema. Assim, permite que a equipe perceba que cada membro do setting
terapéutico tenha uma participacdo no problema podendo-se encontrar uma
causa circular.

A instabilidade do sistema esté relacionada a visdo do problema como
apresentando caracteristicas circunstanciais que existem como elementos de
um processo. Esta postura pode ser adotada pela linguagem que apresenta o
problema com o verbo estar e ndo ser, conferindo possibilidade de realizar
perguntas sobre as condicbes que o problema se manifesta. Estas perguntas
nao s permitem o entendimento do fato e das relagdes entre eventos, mas
possibilitam também, uma abertura para mudancas. Isto se opde a visdo de
que a causa € uma caracteristica intrinseca do sistema, que neste caso sempre
determinaria o problema e nao traria possibilidade de mudanca. O observador
neste caso se sente parte do sistema que observa: o observador pode ser uma
pessoa em terapia que percebe que sua mudanca pode afetar outra pessoa
(pai e filho, por exemplo) ou o préprio terapeuta que reconhece, por exemplo,
que uma determinada reacdo de resisténcia terapéutica ndo é uma
caracteristica da pessoa e sim daquela precisa relacéo.

A complexidade é vista a partir da consideracdo das opinides como
igualmente verdadeiras: recomenda-se atencdo ao falar sobre a visdo de uma
situacdo problema para evitar o caminho no qual se acredita e coloca-se esta
visdo como sendo a mais verdadeira. Em conversacéo, isto se evidencia pelo
uso do ndo no inicio de uma fala ou opinido. Ao se considerar um problema,
ampliar a visao sobre ele contribuiria para a observagdo da complexidade da

situacdo que incluiria as caracteristicas inter e intra sistémicas. Ao utilizar na
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descri¢céo do problema o verbo estar (em contraposicéo a ser) traria a nogéo de
instabilidade do sistema e considerar outras opinides e descrigbes trariam
intersubjetividade. (ESTEVES DE VASCONCELLOS, 2005).

Pelo dinamismo visto no sistema, o observador vé um sistema auto
organizado em mudancga, para o qual ndo tera uma postura instrutiva. Assim, o
observador assume que o sistema € imprevisivel, incontrolavel e instavel. A
participacdo do observador na realidade e ainda o reconhecimento das demais
participacfes, bem como a aceitacdo de novas realidades advindas de outras
visbes, faz com que o observador se inclua no sistema que distinguiu em
“acoplamento estrutural”. E neste espaco de intersubjetividade que o terapeuta
passa a atuar como em um sistema terapéutico constituido pelo terapeuta e
participantes (ESTEVES DE VASCONCELLOS, 2005).

O termo “acoplamento estrutural” foi definido por MATURANA (2002,
p.132), ao apresentar que “mudangas estruturalmente plasticas de estado de
um sistema se tornam perturbacdes para o outro, e vice-versa, de uma forma
tal que se estabelece um dominio de trajetérias de estado entrelacado,
mutuamente seletivo e mutuamente desencadeador’. Um observador pode
imaginar para qualquer sistema diferentes trajetorias originarias de diferentes
perturbacdes ao imaginar o sistema sob diferentes circunstancias de
interacdes.

Segundo GRANDESSO (2000), o trabalho em uma comunidade pode
ser assumido como sistémico por ser um espaco de relagdes que apresenta
uma rede de trocas intersubjetivas, interacdes complexas e imprevisiveis
manifestadas por meio da linguagem.

A construcdo da identidade de uma comunidade pode ser vista como
pessoas em uma rede de relagBes, que compartilham significados construidos
a partir da linguagem. O modelo novo-paradigmético apresenta uma
comunidade como uma complexidade presente na manifestacdo de
experiéncias de vida, tanto de individuos como das relagfes entre eles. A gama
de contextos de vida existentes em uma comunidade com seus ciclos vitais faz
com que a complexidade seja uma fonte para acOes transformadoras; a
imprevisibilidade se manifesta nas relacdes entre pessoas da comunidade que

trazem histérias vividas de modo singular; a intersubjetividade é dada pelo
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compartilhamento de significados construidos pela linguagem e acontecem na
convivéncia entre individuos.

Assim, a singularidade das pessoas € construida em comunidades e séao
configuradas como um sistema complexo que ndo esta em equilibrio e que se
auto-organiza. Considerando que qualquer mudanca sé pode vir do proprio
sistema, entédo, pode-se dizer que as mudancas podem ser geradas porque se
existem problemas nas comunidades, ali também existirdo as solucoes.

A TCI pensada de modo sistémico é entdo definida como uma pratica
comunitéria, da qual participam grupos em ambiente de conversagdo
organizada em torno de um tema escolhido coletivamente. As conexdes que se
estabelecem durante o desenvolvimento de TCI, permitem relacfes sistémicas
entre as pessoas com interacao, troca, manifestacdo de emocéo e reflexdo, por
meio de um processo dialégico. Neste processo, perguntas e respostas
partilhadas acontecem na conversacgao terapéutica orientadas pelo Mote que é
construido durante a etapa de problematizacao.

Ao terapeuta cabe organizar a conversacdo e 0 processo terapéutico,
assim como cuidar do sistema-comunidade para que a conversacgao siga um
contrato presente nas regras de funcionamento e que se restrinja ao
compartilhar de historias vividas.

Os participantes, mesmo que ndo se conhecam antes de uma TCI,
durante esta, unem-se de modo solidario ao se reconhecerem nas falas dos
outros, 0 que acontece por meio de reflexdo, permitindo a ressignificagcdo das
histdrias vividas. Na TCI, o reconhecimento de uma situacdo como sendo um
problema viabiliza a busca por solucbes, assim como competéncias
reconhecidas podem ser utilizadas quando necessario.

A mudanca no contexto comunitario por meio da TCI é vista a partir da
aceitacdo das singularidades pelos participantes ao reconhecerem e
reconstruirem suas histérias em um protagonismo originado na troca entre
individual e coletivo. Existe aqui o pressuposto de que a TCI apresenta papel
transformador que acontece pela reorganizacdo do sistema, viabilizada por
trocas sociais e interativas entre os individuos.

Pessoas que viveram a TCI apresentam relatos comoventes que
evidenciam a efetividade desta modalidade terapéutica em produzir mudancgas

individuais e coletivas. Entre as mudancas, séo referidas por GRANDESSO
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(2007, pp.12,13): “aumento do sentido de autoria, uma maior disposi¢cao para
seguir a vida e enfrentar os problemas, melhora nas relagdes interpessoais e
familiares”. A TCI propde criar uma rede solidaria que permita trocas entre
individuos ndo de modo hierarquico, mas sim, horizontal.

A mudanca pode ser compreendida pela desestabilizacdo das historias
dominantes, que incluem problemas de modo fixo, como se intrinsecos ao
sistema. A desestabilizacdo ocorre ao narrar e ouvir a propria histéria e
considerar como possivel, outras versfes reconhecidas desta historia
(GRANDESSO, 2011).

Historias dominantes, de acordo com GRANDESSO (2007, p.13) podem
ser identificadas quando “um problema passa a organizar as narrativas sobre a
experiéncia da pessoa, determinando a selecdo dos eventos da vida que
mantém a congruéncia da historia. E a forca destas historias que, na
abordagem narrativa, chamamos de historias dominantes”.

A mudanca ocorre ndo por uma imersao longitudinal nas histérias dos
participantes, comum em varias visdes de psicoterapia, mas pela conexao de
histérias dominantes sobre problemas apresentados em versfes diferentes
originadas na pessoa (que sofre) ou nos demais participantes. Seria como se a
forca da narrativa dominante fosse diminuida e a forca das novas versdes
permitisse o reconhecimento das capacidades individuais e de outras historias.

Segundo GRANDESSO (2007, p. 14), a TCl apresenta “orientacéo
epistemologica pés-moderna sendo uma préatica de Segunda Ordem calcada
na autorreferéncia, no poder generativo da linguagem e na organizacao
autopoiética dos sistemas humanos com énfase na construcdo dos
significados, nos modelos dialégicos e nas metaforas narrativas e
hermenéuticas”.

O terapeuta comunitario participa da mudanca social, como agente, de
modo dependente de sua postura ética, profissional, politica e experiéncias de
vida, fazendo com que sua pratica ndo seja neutra. Na TCIl, o terapeuta
favorece um espago onde possam ocorrer narrativas, que possam ser
ampliadas ao reconhecer que as pessoas e a comunidade sdo competentes
para identificar seus problemas e agirem utilizando seus recursos.

O terapeuta comunitario, ao se posicionar na pratica pés-moderna de

modo critico, ira buscar na conversacgao terapéutica significados, levando em
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consideracdo as consequéncias das inequidades de poder e injustica social.
Pelo carater interdisciplinar da TCI, o terapeuta precisa considerar aspectos

sécio-politicos, religiosos, étnicos e espirituais em sua pratica.

2.2 - Prética Narrativa

A leitura de GRANDESSO (2000) informa que a pratica Narrativa teve
seus fundamentos influenciados por FOUCAULT (1997), quando WHITE e
EPSTON (1993) apresentaram pessoas como tendo problemas que
influenciavam o self de modo opressor, que gerava uma Visao estreita de si,
acompanhada de nao reconhecimento de habilidades pessoais. Estes
problemas com o tempo se internalizavam e faziam com que os individuos se
sentissem como sendo os préprios problemas, pois era esquecido que
problemas sdo gerados nos contextos do cotidiano. White e Epston buscaram
nos contextos, entdo, motivos para o surgimento, a manutencdo e O0s
interlocutores dos problemas.

Por meio de uma leitura de WHITE e EPSTON (1993), sob a influéncia
de Foucault, pode-se perceber como auxiliar pessoas para que deixem de se
sentirem incapazes de resolver seus problemas poderia despertar corpos
doceis - uma forma de estar no mundo de pessoas que vivem com problemas
incorporados como que definidores de suas esséncias.

A Terapia Narrativa (TN) auxilia individuos a utilizar conversas
externalizadoras que consistem em um tipo de convite para que se dé nome ao
problema, evidenciando a marca sobre este e ndo sobre a pessoa. Estas
conversas podem ser vistas como uma atitude frente a vida que auxilia na
elaboracdo de outras narrativas, nas quais pessoa e problema se apresentam
separadamente.

Uma aproximacao entre a TCl e a TN é apresentada por GRANDESSO
(2000) e ajuda o terapeuta a compreender os elementos de convergéncia entre
estas duas praticas. As duas apresentam foco em problemas e nas dores
resultantes e colocam o foco na busca de reconhecimento das competéncias
de pessoas e comunidades alicercadas pela crengca de que as pessoas séo
capazes de mudar escrever suas historias.

Em TCl, GRANDESSO (2011) salienta que a pratica de conversas
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externalizadoras se ajusta bem, pois se trata de um recurso narrativo, que
permite ao participante se posicionar perto de sua vivéncia, sendo de utilidade
ao terapeuta comunitario quando este inicia a etapa de Escolha do Tema,
momento em que o participante pode dar nome a uma inquietacao, levando-o a
percebé-la como externa. Porém, as conversagfes externalizadoras parecem
ainda mais apropriadas para a fase da Contextualizagdo, momento em que
comunidade e terapeuta fazem perguntas sobre 1) os efeitos do problema
escolhido em relagdo a como o participante se vé; 2) os efeitos quanto a
interferéncia nas relacdes e 3) os efeitos em relacéo ao futuro.

As perguntas ganham destaque, uma vez que auxiliam nas narrativas,
permitem o afloramento de significados e a re-autoria da narrativa.

Assim, na presente pesquisa, foram utilizados os pressupostos tedricos
da Terapia Narrativa, uma préatica pautada na visdo novo-paradigmatica, cujo
enfoque € respeitoso, ndo é culpabilizadora e tem os clientes como os
conhecedores de suas vidas. A Terapia Narrativa tem por perfil organizar-se de
forma dialégica em uma colaboracdo mudtua que se da entre o terapeuta e a
outra parte envolvida no processo terapéutico. Apresenta pessoas vivendo
histérias construidas socialmente, que dao sentido as suas experiéncias. Os
problemas capturados nas histérias dominantes existem na linguagem e esta
Teoria enfatiza os Processos Reflexivos que criam abertura para significados.

Durante uma conversacao pode ocorrer uma organizacdo tematica no
sentido de atender ao cliente, conforme o terapeuta ajusta sua escuta ao
pedido dele. Perguntas ao longo da conversacdo podem ajudar a definir os
caminhos a serem percorridos, bem como 0s que serdo alternativos e os que
serdo os conotados como preferidos pelo cliente, que a certa altura coloca-se
no lugar de anfitrido. Ajustes necessarios na rota ndo sO respeitardo 0s
interesses do cliente, como também revelardo seus conhecimentos, o que

indica a atitude respeitosa e legitimadora do terapeuta.
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2.3 - Prética Colaborativa

Um outro marco novo-paradigmatico, juntamente com a terapia
Narrativa, a terapia Colaborativa é de base dialégica que constitui mudancas
de tradicdo. Introduzida por ANDERSON e GEHART (2007), ao invés de
ensinar ao cliente a linguagem do terapeuta, faz o inverso. Deixar-se conduzir
pelo cliente e aprender e falar sua linguagem, passou a ser palavra de ordem
nessas terapias.

A postura Colaborativa € uma abordagem que tem sua énfase nos
processos reflexivos. Considera que sistemas humanos sdo sistemas
linguisticos, que geram linguagem e significado e organizam e dissolvem
problemas. O expert € o cliente, a terapia ocorre na conversacao e cliente e
terapeuta participam do surgimento de novas narrativas a partir da postura de
nao saber do terapeuta (ANDERSON, 2007).

O terapeuta colaborativo é um parceiro conversacional, especialista em
construir contextos para didlogos, em uma atitude de curiosidade, pronto para
aprender com o cliente, sustentado pela crenca de que o cliente é o
especialista em sua vida. O terapeuta com postura colaborativa é chamado a
tornar seu pensar conhecido e se deixar transformar juntamente com o cliente.
O terapeuta colaborativo deixa de ter o foco na intervencao terapéutica, porque
a mudanca vird como resultado da conversa. Por isso, 0 maior recurso que o
terapeuta leva para uma conversacdo € a si proprio, em uma relacdo nao
hierarquica, numa conversag¢do com respeito, dando espaco para o incerto e o
inesperado.

A palavra com faz a diferenca para o terapeuta, intensificando a ideia de
conexdo nessa abordagem em termos de estar com o cliente. Outra inovacao é
0 conceito do sistema determinado pelo problema, que contrapde a Terapia
Familiar tradicional em que o sistema cria o problema (ANDERSON e
GOOLISHIAN, 1988). Nessa situacao de sistema determinado pelo problema
cabem tantas distincbes de problema quantas forem as pessoas envolvidas
definindo seu problema. Pode-se perceber, desta forma, que a terapia
colaborativa vé cada cliente como um caso e especial, pois ndo considera
descricbes objetivas e diagnosticos quando menciona uma determinada

historia narrada (ANDERSON, 2007). O processo conversacional € uma via de
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mao dupla na qual se desenvolve uma busca que cria um conjunto de

possibilidades.

2.4 - Poder e conhecimento

Apesar dessas posturas terapéuticas que ocorrem em relacbes nao
hierarquicas, em contextos como 0s organizacionais faz-se necessario o
reconhecimento das relacbes de poder. Recorremos entdo a FOUCAULT
(1997), para quem a liberdade de agir se constitui em meio a relacdes de poder
moldadas por “verdades” normalizadoras; entretanto, pode-se questionar quao
livre a liberdade se apresenta.

WHITE e EPSTON (1993) discorrem de modo abrangente sobre suas
visdes da relacdo entre conhecimento e poder e como este Ultimo se manifesta
de modo determinante na vida das pessoas. FOUCAULT (1997) ndo vé as
acOes humanas como parte de suas naturezas, mas sim como resultantes de
uma modelagem imposta por “verdades” definidoras das vidas das pessoas.
Assim, uma individualidade pode ser vista como um veiculo de poder (WHITE e
EPSTON, 1993).

Segundo FOUCAULT (1997), em toda sociedade existem relacfes de
poder e seu exercicio pressupde algum tipo de resisténcia. O autor concebe o
poder constituido de forma discursiva e se exercendo a partir de inUmeros
pontos, em meio a relacbes moveis e desiguais. Estratégias de mudancas que
ocorrem em individuos séo ligadas a mobilidade das relacbes possiveis pela
liberdade de agir, e, nesta perspectiva, o poder participa da producédo de
individualidade, sem apresentar caracteristica repressiva.

A imagem que melhor descreve o funcionamento do poder seria entéo a
de uma rede, constituida por relacdes de poder que, quando se solidificam e se
tornam permanentes, geram estados de dominacdo. Do antagonismo entre as
relacfes de poder e a liberdade, a producao de subjetividades ocorre por meio
de praticas de liberdade, ndo contra o poder, ndo fora do poder, mas sim por
meio dele e de sua reversibilidade dindmica (KUBLIKOWSKI, 2004).

Em terapia, o significado € obtido pela estruturacdo da experiéncia em
relatos que constituem as vidas e relacbes entre pessoas. Aceitando a

premissa de que a narracdo da experiéncia depende da linguagem, entéo
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atribuimos significado as experiéncias por meio da linguagem. Existem
discursos culturalmente acessiveis (discursos de “verdade”) que s&o
apropriados para representar experiéncias. A autocompreensdo € mediada
pela linguagem e estes discursos de “verdade” dos conhecimentos globais e
unitarios contribuem na media¢cdo desta compreensao.

Segundo WHITE e EPSTON (1993), problemas levados por pessoas
para a terapia sado narrados como experiéncias que podem nao representar
completamente suas vivéncias, pois podem existir aspectos significativos (da
vivéncia) que contradizem as narrativas dominantes. Segundo FOUCAULT
(1997), pode-se supor que além das narrativas que nao representam
suficientemente as experiéncias de um individuo ou entram em contradicdo
com aspectos vitais da experiéncia, pessoas sao influenciadas por discursos de
“verdade” dos conhecimentos unitarios.

A orientacdo para o terapeuta € que ao aceitar os conhecimentos globais
e unitarios de “verdade” sobre como pessoas experimentam os problemas a luz
do poder e conhecimento € preciso que se tenha cautela, na prética, ao se
basear em discursos de “verdade” a respeito da condigdo humana.

Para a préatica terapéutica, WHITE e EPSTON (1993) discutem a
necessidade de cuidado, de uma visdo critica sobre a postura pessoal do
terapeuta, porque a terapia esta associada a controle social, e as préticas,
segundo FOUCAULT (1997), séo inseparaveis do poder do saber.

Neste sentido, é necesséario ficar atento para nao deixar que o
conhecimento se torne um veiculo para uma acao coercitiva. EXxistem
instrumentos eficazes para a formacédo e acumulacdo de conhecimento. Entre
eles, estdo as técnicas de registro, métodos de observagcdo e procedimentos
para a investigacdo. Técnicas de desenvolvimento de conhecimento serdo
mais acessiveis a critica quanto mais préximas forem do nivel local
(comunidade, familia, por exemplo) porque ai o poder € menos oculto (WHITE
e EPSTON, 1993).
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3. CAPITULO Il = TERAPIA COMUNITARIA INTEGRATIVA (TCI)

3.1 - Caminhos Originarios

Segundo CAMAROTTI et al. (2011), a Terapia Comunitaria Integrativa
(TCI) insere-se na pratica sistémica e, ao considerar as nuances culturais, €
vista como uma prética social transformadora por questionar verdades
absolutas, proprias das metanarrativas presentes na ciéncia tradicional
(GRANDESSO, 2009).

Esta modalidade terapéutica existe desde 1987 a partir de uma iniciativa
assistencial em uma area bastante carente, a comunidade de Pirambu, a maior
favela do Estado do Cear4, Brasil.

Pode-se citar como principios que norteiam esta modalidade terapéutica:
i) a compreensao da complexidade do fendbmeno humano e suas relagoes; ii) a
consciéncia de que aquilo que fazemos terd implicacdo sobre nds e iii) o
desenvolvimento da habilidade para enfrentar a imprevisibilidade, ao considerar
possiveis reajustes nas trajetérias em curso (GRANDESSO, 2011).

A TCI nasceu em um berco simples, desejosa por acolher excluidos.
Com tal proposta, ela agregou em um mesmo espaco e denominador comum
gente com dor, no corpo ou na alma, para coletivamente se fortalecerem e
aprenderem a contar consigo mesmo e umas com as outras, em um amplo
exercicio de rede solidaria, cidadania e respeito mutuo (BARRETO, 2008;
CAMAROTTI et al., 2011).

Este aprendizado de autossuporte e fortalecimento reciproco,
proporcionado pela TC (BARRETO, 2008) ou pela TCI (BARRETO, 2010), se
traduziu numa experiéncia de amor incondicional a vida e ao proximo,
idealizada pelos irmdos BARRETO (2005) que contam, hoje, com uma
experiéncia de mais de duas décadas.

Em pleno tempo em que a saude fisica e a mental ganham destaque nos
foruns de qualidade e preservagdo da vida, é oferecida uma técnica que pode
legitimar em cada individuo os recursos pessoais construidos ao longo da

caminhada, munindo cada um da autoria de suas proprias ferramentas,
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entalhadas a base da propria dor e suor, das quais poderdo, eventualmente,
langar méao.

A TCI, prética popular que respeita a diversidade e convida a perceber o
lado humanitario das pessoas, ganhou vulto. Ela veio comunicar que o ser
humano pode extrapolar suas dimensfes fisicas (ele ndo € o problema),
quando inserido na coletividade e nas redes sociais (0 problema afeta
igualmente a todos), vivenciando espacos que viabilizam as possibilidades de
ser pleno enquanto individuo, familia ou comunidade.

A TCl oferece um espagco onde sdo partiihadas experiéncias
interpessoais e inter-comunitarias de vida e sentimentos, enriquecidas pela
troca do saber popular. Ela ndo esta voltada para a resolucdo de problemas,
mas para o compromisso de apresentar possibilidades de solugcdo, ao
fortalecer os participantes a partir da formacao de redes solidarias e da criacao
de um espacgo onde o problema pode ser representado coletivamente. Neste
espaco, torna-se possivel a expressdo individual e coletiva que permite a
reflexdo e a acdo, no que diz respeito as questbes apresentadas, podendo
transformar experiéncia em aprendizado, a ser utilizado como recurso proprio
para enfrentar a vida (BARRETO, 2008).

Devido a suas caracteristicas, a conducdo da TCIl exige estudo e
treinamento para o desenvolvimento de um olhar diferenciado que busca
facilitar o aparecimento de competéncias dos envolvidos no processo. Esse
modelo de terapia requer, além da sustentacdo tedrica que o embasa, que o
profissional esteja atento a sua pratica ao lidar com grupos. RASERA e JAPUR
(2007), estudiosos de terapia narrativa de grupo, apontam que problemas e
processos de mudancas em contextos de terapia sdo compreendidos enquanto
construgbes conversacionais. Os autores redescrevem o0 grupo terapéutico
como uma maneira de acessar realidades relacionais por meio da linguagem.

De acordo com GUANAES (2006), torna-se importante para o terapeuta
compreender, nesta préatica de grupo, como as pessoas organizam suas agdes
de forma coordenada, assim como averiguar possibilidades de vida criadas a
partir dos sentidos construidos em suas inter-relagbes. A TCIl apoia-se na
competéncia dos individuos como referencial de conduta, de forma a legitimar
e facilitar ao beneficiario, autoria e posse de suas habilidades. O individuo

participante da TCI pode experimentar o dominio de situacdes que antes



34

conferia a terceiros e recuperar, assim, a autonomia nas decisbes e maior

liberdade em suas acoes.

3.2 - Caminhos Possiveis

Segundo MORGAN (2000), a pratica Narrativa, como o nome diz, se
refere ao entendimento de fatos da vida das pessoas que se da por meio de
histérias que nos sdo contadas. Historias informam aos terapeutas sobre
eventos que fazem parte da vida e que podem estar ligados ou ndo em uma
sequéncia, que se da num tempo determinado.

A prética Narrativa se refere a formas de entendimento da identidade
das pessoas e de seus problemas e efeitos destes em suas vidas. Este
enfoque toma como pressuposto que os clientes tém habilidades que iréo
assisti-los na diminuicdo e mudanca na forma de relacéo e de influéncia, dos
problemas em suas vidas ao considerar estes, como entidades separadas.

Baseando-se nos principios da manutencdo de curiosidade pelo
terapeuta e realizacdo de perguntas para as quais nao se sabe as respostas e,
ainda, considerando que sdo muitos os caminhos que uma conversa podera
percorrer, pode-se compreender que damos significados as histérias conforme
estas estdo ligadas umas as outras e de acordo com aquilo que selecionamos
nelas ou fora delas. Assim, nas idas e vindas do processo conversacional, as
historias vao se configurando como dominantes em meio a outras de menor
significado (MORGAN, 2000).

Historias alternativas, ao serem ouvidas novamente como resultado de
perguntas, podem ser descritas com maior quantidade de detalhes,
desempenhando um papel significativo nos processos conversacionais, uma
vez que viabilizam a separacdo da influéncia dos problemas na vida das
pessoas, criando e ampliando novas possibilidades de enfrentamento.

Na TN, as conversacdes, sao de cunho interativo e acontecem em
colaboracédo com o cliente e suas preferéncias.

Em linguagem metaférica, WHITE (2007) utiliza a pratica Narrativa e
apresenta sua experiéncia como construida por “mapas” ou guias de acesso e
de conhecimento de outros mundos, que podem contribuir na construcao de

conversas terapéuticas com “caminhos” que podem se articular, diante das
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possibilidades de ampliacdo dos existentes, presenteando-nos com a reflexado
sobre a possibilidade de muitas op¢fes de “avenidas” que estao disponiveis e
gue acessam, diferentemente, os destinos preferidos pelos clientes.

De acordo com MORGAN (2000, p. 129), a TN tem como principio que o
consultante é eximio conhecedor de sua vida e que seu problema é uma
entidade a parte, ou seja; “o problema é o problema; a pessoa nédo é o
problema”. A este jeito de falar que separa o problema da pessoa, a TN chama
de “conversacgoes externalizadoras”.

Segundo MORGAN (2000), uma pessoa pode assumir que o problema é
parte dela, por exemplo, ao dizer: “eu sou um tipo de pessoa depressiva e ndo
quero ir a lugar nenhum”. Vé-se que uma conversacao que localiza o problema
dentro da pessoa pode resultar em conclusdes estreitas. Entdo, seria possivel
falar dessa situagédo da seguinte forma: “entdo a depressao faz com que seja
dificil para vocé querer ir a algum lugar’, desta forma o problema ficaria
apresentado fora do individuo.

A separacao entre a identidade do individuo e o problema que ele traz
pode ocorrer por meio de conversagOes externalizadoras que constituem as
fundagcBes da pratica Narrativa. Conversagfes externalizadoras requerem o
uso da linguagem e a escolha apropriada de palavras, frases e perguntas,
sendo uma atitude e uma orientacdo em conversas e nao simplesmente uma
técnica ou uma habilidade. E fundamental que a situacdo identificada como
dificultando a vida da pessoa seja recolocada; por exemplo, uma pessoa que
diz: “eu fico tao preocupado que nao consigo dormir a noite” pode ser auxiliada
na conversacao por meio do refraseamento, ou seja, que “a preocupacao esta
atrapalhando o seu sono”, 0 que separa 0 individuo do problema
(preocupacdo). Com esta recolocacdo da frase do consultante, suas
habilidades e competéncias poderéo ser ferramentas disponiveis para a forma
de se relacionar com problemas e diminuir a influéncia destes em sua vida.

Os problemas sdo construidos em contextos culturais, em gue estéo
presentes questdes de relacbes de poder quanto a raca, classe, preferéncia
sexual e género, entre outras.

Ao pensar em como a TN conceitua os problemas trazidos pelos
clientes, os apresentados podem ter caminhos distintos segundo cada

identidade pessoal que podera diferentemente apontar saidas, por aqui ou por
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ali. Pessoas sdo diferentes umas das outras e, por isso, podem referir a
determinadas formas de entender seus problemas a partir de jeitos especificos
de como estes afetam suas vidas. O problema pode, inclusive, estar
relacionado ao teor do que é dito e para quem (€ dito) ou de que forma se
compreende a relacdo terapéutica nos quesitos éticos e politicos (MORGAN,
2000).

De acordo com ANDERSON e GEHART (2007) e ANDERSON (2008), a
Pratica Colaborativa pode ser definida como uma postura filoséfica, um espaco
que convida e encoraja conversagfes e relacionamentos entre clientes e
terapeutas construindo um com o outro uma atitude de vida que tem o dialogo
como base para a mudanca terapéutica. Este didlogo € compreendido como
uma conversacao transformadora, que faz do cliente o especialista, e com
quem o terapeuta co-desenvolvera novos significados, em uma atitude de nédo-
saber (ANDERSON e GEHART, 2007).

GRANDESSO (2005) ressalta que, em contexto de TCI, muitos
participantes sO0 reconhecem seus problemas como problemas apés a
explicitacdo destes por outros do grupo, concomitante as reacdes de
indignacéo por terem vivenciado situagéo parecida com a exposta e para a qual
buscam solucbes. Esta constatacdo é bem ilustrada por BARRETO (2005,
p.VIl) ao afirmar que “s6 reconheco no outro, aquilo que conheco em mim”.

Um aspecto importante e interessante desta pratica ressaltado por
GRANDESSO (2011) é que, ao utilizarmos conversacfes externalizadoras, por
meio de perguntas nas etapas de contextualizacdo e problematizacéao,
contribuimos com o0s participantes, ajudando-os a identificar os
questionamentos apresentados como externos a sua pessoa. Essa conducao
dos trabalhos que une a TCl e a TN tem sido habilmente desenvolvida por
GRANDESSO (2011), a quem a pesquisadora tem tido a oportunidade de
acompanhar e com quem compartilha vivéncias. Foi entdo possivel perceber
que a utilizacdo de perguntas externalizadoras sobre como o problema afeta a
pessoa e seus relacionamentos propicia um olhar de entendimento do
problema na vida da pessoa, fazendo com que uma compreenséo diferenciada
e o0s significados sobre este se processem nas Rodas de Conversacao.

Considerando o pensamento de BORGES e MISHIMA (2009), é no
espaco de dialogo terapeuta-comunidade, onde se desenvolve o conhecimento
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partilhado pela linguagem e cultura, que se viabiliza a promoc¢ao de distintas
maneiras de narrar e interpretar historias. Além da inser¢cdo da “voz” das
pessoas, 0 Construcionismo Social apresenta a linguagem como algo além de
explicacbes, pois traz a possibilidade de utilizacdo de diferentes relatos do
mundo e dos acontecimentos (BURR, 1995). Este pensamento pds-moderno,
ao questionar os discursos dos individuos como verdade absoluta, apresenta a
possibilidade de varias interpretacdes e descricdes da realidade objetiva. Com
esta configuracdo, todos se constituem promotores da historia, por meio de
uma pratica discursiva socialmente construida, considerando-se todo
significado que viabiliza o incerto, o imprevisivel e o desconhecido
(GRANDESSO, 2000). Tal perspectiva se contrapde a modelos tradicionais de

terapia, baseados em formas pré-determinadas, que apontam para disfuncées.

3.3 - Pratica da TCIl em Organizacfes

Segundo BARRETO e BARRETO (2010), a TCI pode ser desenvolvida
em Vvarios contextos, tais como Igrejas, Clubes, Corporagcbes, Cooperativas e
Empresas ou Organizag¢des, sem que o local interfira nos resultados, uma vez
que tem como foco pessoas e as interacdes entre elas e, portanto, transcende
0S espacos em gue estas se encontram. Os lacos entre individuos e ndo os
espacos adquirem importancia central.

O “Guia para a Pratica em Terapia Comunitaria Sistémica Integrativa” de
BARRETO e BARRETO (2010), orienta a TCl de modo indiscriminado em
comunidades ou instituicGes, mas chama a atencdo para grupos especificos;
por exemplo, o trabalho com gestantes, no qual a experiéncia e o0
conhecimento do terapeuta poderdo favorecer a formacdo de vinculos
transformadores.

Pode-se citar duas experiéncias de TCI realizadas com funcionarios do
Programa de Saude da Familia (PSF) de Unidades Basicas de Saude do
Municipio de Sao Paulo. A primeira, apresentada por HORTA e DASPETT
(2007) descreve a ocorréncia de oito encontros nos quais foram identificados,
entre outros, temas como depressdo, violéncia e questbes profissionais:
integracdo da equipe de trabalho e impoténcia frente aos problemas da
clientela. Apos levantamento de necessidades, foram propostas oficinas de
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autoestima e formacdo de terapeutas comunitarios para instrumentalizar a
comunidade no encaminhamento de seus problemas.

Com a aplicacdo de questionario para avaliar autoestima, as autoras
informam que os técnicos apresentavam propensdo a baixa autoestima
enquanto que os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) apresentavam
propensdo a alta autoestima. Entenderam que o alto grau de exigéncia dos
técnicos e da comunidade era maior para estes funcionarios. Para os ACS
trabalhar no PSF conferia-lhes poder e lideranca na comunidade, entretanto,
estes apresentavam mais problemas familiares e de soliddo e se mostravam
mais necessitados de cuidados. Assim, a TCI neste parece ter sido utilizada
também para identificar problemas da comunidade e permitiu alcancar um grau
aprofundado de compreensdo do problema, com a aplicacdo de modo
complementar e criativo de outros instrumentos de pesquisa.

A segunda experiéncia € apresentada por CRUZ et al. (2007) com
funcionarios do PSF vinculados a uma UBS do Municipio de S&o Paulo.
Iniciaram com a atividade “cuidando de quem cuida”, seguida de capacitagao
de funcionéarios de cinco UBS. Os autores informam a realizacdo de Rodas
semanais em um saldo de uma das igrejas da comunidade conduzidas por
terapeutas em treinamento (que assumiram a contextualizacdo, a
problematizacdo e a finalizacdo) e colaboradores (que assumiram o
acolhimento e o aquecimento) e até o ano de 2006 ja haviam passado pela
experiéncia 497 pessoas. Com a evolucdo da experiéncia, as autoras
observaram crescimento da participacdo da comunidade na organizacdo das
Rodas e resultados criativos e artisticos (muasica e poesia). Em narrativa de
uma colaboradora vé-se o ganho que a TCI permitiu tanto para os participantes
como para a equipe de terapeutas evidenciando a inter-relagcéo das vivéncias.

Entre os temas mais frequentes as autoras citam: perdas, trai¢éo, alegria
em ser mae, felicidade de ter sarado e poder voltar ao trabalho apos a TCl,
necessidade de beber, medo de suicidio, relacionamento dificil com a filha,
panico, entre outros. O trabalho apresenta a TCIl como local de troca afetiva e
espaco de vivéncia onde o contexto conversacional fortalece as relacdes
pessoais e profissionais inclusive entre pessoas de UBS diferentes como que
numa rede social. Aspectos importantes da TCI séo ressaltados: a existéncia

de regras orientadoras do desenvolvimento dos trabalhos, a postura de néo dar
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conselhos para que surja um novo olhar e a abertura de espago para que
acontecam acdes solidarias. A conotacgéo positiva focada na TCI que olha mais
o crescimento do que o sofrimento é o combustivel daquela equipe na
conducéo de suas Rodas.

BARRETO e BARRETO (2010) chamam a aten¢cdo para os casos de
TCI em Empresas, podendo ocorrer o aparecimento de questdes institucionais
especificas, tais como baixos salarios ou outras questbes administrativas.
Nestes casos, a orientacdo € que o terapeuta redirecione o problema da esfera
institucional para a pessoal.

Em qualquer contexto, incluindo as Empresas, o espaco fisico onde a
TCI é realizada precisa estar organizado e com facil acesso para favorecer o
bom andamento dos trabalhos, com cadeiras posicionadas em circulo e com
ambiente limpo e agradavel. Ndo deve implicar em custos financeiros para os
participantes. Uma caracteristica favoravel para a realizacdo de TCl em
instituicbes é a facilidade para a formacdo de grupos de participantes, pois,
mesmo com rotatividade, € possivel manter um nimero razoavel de pessoas
para viabilizar os trabalhos.

O caminho para a realizagdo de TCl em Organizacdes acontece a partir
de parcerias nas quais as liderancas sdo motivadas e sensibilizadas com a
divulgacao dos resultados e beneficios do desenvolvimento desta pratica.

A TCI age no acolhimento de inquietacdes sem realizar diagnésticos e
necessita de estabelecimento de redes de apoio para fazer os
encaminhamentos necessarios.

No caso de Organizacdes, trabalhar em consonancia com o setor de
Recursos Humanos parece fundamental para desenvolver acdes integradas.
Por outro lado, ndo podemos deixar de considerar em acordo com FOUCAULT
(1997), a questdo do poder e seus eventuais desdobramentos em tal contexto.

Em uma Organizacdo em que existem divisdes hierarquicas de trabalho,
de desempenho profissional e de relacées de poder e, ainda, aberturas bem
estabelecidas — o funcionario conhece seu chefe e o chefe conhece os
funcionarios — o0 modelo Pandptico se revela e nele o juizo normalizador se
estabelece e metas estabelecidas podem facilmente tornar-se um desafio

pessoal.



40

FOUCAULT (1997) diferencia o poder soberano do poder moderno. No
primeiro modelo, os individuos sentiam o poder do Estado através da
visibilidade do soberano, sendo o poder intenso em sua origem e quem sofria
mais diretamente tal poder eram o0s enclausurados em masmorras. No
Pandptico (FOUCAULT, 1997), a fonte de poder € invisivel e os que sofrem o
poder sdo sempre visiveis, sendo entdo um modelo que se ajusta bem, nos
casos de Organizacdes.

Neste modelo, as pessoas, ao se adaptarem as normas da Organizacao,
podem ter seus corpos transformados em objetos e, ainda, se auto-subjugarem
e, ao nunca saberem 0 momento que serdo avaliados, se sentirem
perpetuamente vigiados e se tornarem autoavaliadores de suas acfes em
relacdo ao esperado pela Organizacdo. Entretanto, segundo FOUCAULT
(1997), o Panoptico pode ser um modelo de poder com efeitos positivos tanto
quanto da forma como modela a vida da pessoa. Na verdade o poder cria
dominios de realidade tendo como produtos o individuo e o conhecimento.
Assim, cria individualidades sem ser repressivo.

Sob a perspectiva da Organizacdo € de se esperar que reforcar o
coletivo além das singularidades e, portanto, apresentar metas bem
estabelecidas se ajusta ao modelo Pandptico, entretanto as relacfes de poder
a nivel local podem ser menos ocultas, facilitando o entendimento de
acontecimentos e relagdes. O que vimos é um modelo de poder que deu
espaco a seu protagonista para percebé-lo e se constituir com o individuo de

forma refletida.

3.4 - Rodas de Conversacdo em TCI

A Roda de Conversacdo, ou Roda, segundo BARRETO (2008),
acontece em seis etapas constituidas a partir de regras que organizam um
espaco de conversacdo e permitem explorar os assuntos trazidos nas
vivéncias: 1 — Acolhimento; 2 - Escolha do tema; 3 — Contextualizagéo; 4 —
Problematizagéo; 5 - Ritual de agregacéo ou encerramento e 6 — Avaliacdo. Ao
final destas, é realizada a avaliagdo dos trabalhos pelos terapeutas para uma
compreensao do processo e aprimoramento do seu desenvolvimento. Detalha-

se a seguir cada etapa:
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Acolhimento - etapa 1 - Neste sdao dadas as boas vindas aos
participantes, por meio de uma atividade de integracdo de grupo e celebracéo
da vida, lembrando datas significativas. Explicam-se os objetivos da TCI
seguidos das regras. Procede-se, um aquecimento para descontracdo e
preparacdo para a proxima etapa. O terapeuta que ird conduzir a TCIl se
apresenta.

Escolha do tema - etapa 2 - Promove-se a proposi¢cao de temas pelos
participantes seguida dos processos de identificacdo e votacdo, a fim de
selecionar um tema e um protagonista que sera o representante da
comunidade para a reflexado sobre o tema. Finaliza-se com agradecimento.

Contextualizacdo - etapa 3 - Trata do fornecimento de detalhes da
situacdo escolhida para tema. Todos podem participar com indagacfes que
ajudam a trazer novos elementos a respeito da historia eleita. O terapeuta
registra palavras-chave com o objetivo de identificar um Mote para a proxima
etapa. A construcdo do Mote é feita com base no tema e por meio de um
processo reflexivo a comunidade pensa sobre suas historias. As conversas em
torno do tema podem gerar ressonancias. O Mote surge a partir da captura
pelo terapeuta de um significado existente em narrativa referente a situacdo
escolhida como tema. Segundo GRANDESSO (2005, p 112), “o Mote consiste
em um tema derivado da contextualizacdo do problema escolhido pelo grupo
para ser trabalhado naquela sesséo de TCI”.

Problematizacéo - etapa 4 - Constitui-se no lancamento do Mote, com
uma pergunta ampla que motiva troca de vivéncias, em um processo dinamico
e reflexivo para a comunidade pensar a respeito de historias tristes, ou algo
que tenha dado certo e revelado superacdo, de dor, de valores. Neste
momento sao trazidas historias preferidas incluindo as de competéncias, de
autoria, e de bravura, entre outras, expandindo para os participantes o terreno
das possibilidades. O Mote a ser utilizado no processo reflexivo, precisa
favorecer a incluséo das pessoas.

Tomando a visdo das praticas narrativas o relato de historias por
pessoas em uma comunidade na qual se observa o acolhimento, permite que
estas as tragam do anonimato de suas historias permitindo-lhes serem

reconhecidas como pessoas competentes.



42

Ritual de agregacao ou encerramento - etapa 5 - Envolve a formacao
de uma Roda e o compartilhamento das experiéncias ocorridas nas etapas
anteriores. Podem-se utilizar musicas, oracfes, citacdes, frases que marcaram
a vivéncia, entre outros. Também inclui a elaboragédo da pergunta “O que vocé
leva desta terapia?” e como resposta 0s participantes se manifestam
livremente. O terapeuta, no encerramento, promove um breve Editorial com
conotacdo positiva, lembrando os momentos de resiliéncia, de posi¢cdes de
fortalecimento, de falas estruturantes que estiveram presentes durante a
vivéncia e que constituem, portanto, recursos que legitimam esta comunidade.

O Editorial constitui um recurso da pratica Narrativa e é construido de
forma a resumir falas, e tem por objetivo reforcar o entendimento do terapeuta,
fornecer feedback ao participante e ajustar a sintonia entre a escuta e 0
entendimento do assunto. Pode ser utilizado em varios momentos durante o
processo de conversacdo. Frequentemente, o Editorial € encerrado por uma
pergunta confirmatoéria de algo que foi dito tal como “Segundo o que eu entendi
... € 1SS0 mesmo?”

Avaliacdo - etapa 6 - Nesta € feita uma apreciagdo dos trabalhos e o
terapeuta e representantes da comunidade atendida consideram em reunido a
experiéncia e avaliam os beneficios obtidos e o0s ajustes necessarios.
Preenchem-se duas fichas. A primeira se refere a apreciacdo da atuacdo da
equipe de trabalho comunitario e a segunda se refere a organizacdo das

informacdes.

A TCI conforme proposta por BARRETO (2008) solicita em seu
desenvolvimento que seja criado um espaco de conversa¢do mantida por meio
de perguntas, no qual os participantes possam trazer suas historias por meio
de narrativas e vivenciar de modo integrado possiveis solucbes para as
questdes que sujam ou perceberem seus recursos.

Neste sentido a comunidade passa por um processo de reflexdo e
verbalizacdo de suas crencas e valores em conversas orientadas pelo Mote
proposto durante a Roda. Aqui reveste-se de importancia o encaminhamento
deste processo com perguntas que estimulem o conhecimento da situacao por
meio de informacdes, que permitam o surgimento de informacdes sobre as

relacOes estabelecidas nos eventos narrados, que provoquem movimento para
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o0 campo do sentir, ou orientacao de percurso. Isto pode ser alcancado durante
os Processos Reflexivos.
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4. CAPITULO lll - PROCESSOS REFLEXIVOS

4.1 — Caminhos originarios

Em uma abordagem novo-paradigmatica, processos reflexivos, segundo
proposto por ANDERSEN (1991) no final dos anos 80, constituem um recurso
de trabalho terapéutico no qual profissionais e clientes assumiam papéis de
observador, (sistema paralisado) e de entrevistador (sistema entrevistador), de
modo alternado onde ocorriam escutas, narrativas, siléncio e expressdes
corporais que auxiliavam no aprendizado dos dois lados até que as reflexdes
parecessem redundantes. A este processo se denominou Processos Reflexivos
(ANDERSEN, 1991).

Tom ANDERSEN (1991) se fez conhecer por sua trajetéria profissional,
iniciada por volta de 1974, com passado delineado pela histéria do povo
noruegués, sua gente, e questdes de servicos sociais e de saude, nas quais
buscava novos modelos de pensamento e trabalho. Naquela época, tomou
contato com nomes importantes no meio terapéutico, como: Jay Haley,
Salvador Minuchin, entre outros, dos quais recebeu influéncia. Dez anos
depois, em 1984, a partir de experiéncia em docéncia aproximou-se da terapia
familiar sistémica na qual evidenciou que, no pensamento sistémico, deve-se
incluir, além de si, a relacdo que se estabelece com outro profissional ou
cliente, compondo um todo do qual j& fazemos parte. Ressalta, ainda, que se
ideias vierem impostas, podem n&o funcionar ou se desenvolver com
dificuldades, concluindo que novas ideias “desenvolvem-se melhor se vierem
junto com o proprio sistema em que surgem” (ANDERSEN, 1991, p.30).

Uma estreita e antiga relagdo mantida com programas educacionais em
terapia de familia fez com que se aproximasse de Lynn HOFFMAN (1981) e
Gianfranco CECCHIN (1989), que representavam a abordagem de Mildo,
provocando um distanciamento de estilos mais estruturados. O pensamento do
grupo de Mildo o impressionou por aspectos, tais como a gentileza com o
outro, aléem do cuidado com as perguntas e intervencbes, reforcando a
necessidade de dar maior atencdo as formas de perguntas em processos
terapéuticos (ANDERSEN, 1991).
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ANDERSEN (1991) oferece, com sua proposta, possibilidades para que
0s processos reflexivos ocorram em diferentes formas e lugares, destacando a
importancia da escuta respeitosa.

ANDERSEN (1991) descreve o fato de inverter as luzes e microfone que
estavam posicionados para uma sala onde se encontravam terapeutas que
observavam na sala contigua cliente e terapeuta, em sesséo terapéutica. Esta
inversao permitiu que terapeuta e cliente observassem a equipe de trabalho
refletindo sobre o que tinham observado anteriormente e perceberam que
cliente e terapeuta passaram a analisar melhor o processo terapéutico. Este
modo de trabalhar, apés ajustes, foi denominado equipe reflexiva.

Conceitos importantes foram definidos, tais como o de sistema
entrevistador, que € apresentado como sendo composto por uma ou mais
pessoas (familia) que € entrevistada por um terapeuta. Também existe o
sistema entrevistador do qual fazem parte o terapeuta e cliente. Uma equipe,
em geral, de trés pessoas, observa no sistema entrevistador a sessédo, sendo
gue estes profissionais podem ficar atras de um espelho unidirecional.

ANDERSEN (1991), ao aplicar conceitos e ideias de como trabalhar com
processos reflexivos em atendimentos terapéuticos, introduziu a necessidade
de considerar 0 ambiente ou sistema no qual a pessoa se insere como
fundamental para provocar mudancas.

Podemos perceber que o processo reflexivo reside na dimensao entre o
falar e o ouvir. Conforme o dialogo ganha estrutura enquanto um fala e o outro
escuta, ANDERSEN (1991) aponta que se processam trés momentos distintos:
se falo com uma pessoa, ocorre um diadlogo externo; concomitantemente, tenho
um didlogo interno e, quando ouco essa pessoa, outro dialogo interno se
processa. Ele diz que estar atento a estes diferentes lugares onde o processo
reflexivo acontece durante a fala e a escuta faz diferenca, pois organiza o
didlogo, destaca cada momento e gera novos processos de reflexao.

ANDERSEN (1991, p.157) define Processos Reflexivos como
“‘mudancgas de retrocesso e avango entre as falas internas e externas. As falas
externas sdo as realizadas com 0s outros e as internas sao aquelas que a

pessoa tem consigo mesma”.
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4.2 — Caminhos possiveis

GRANDESSO (2000), reivindica para o termo processos reflexivos,
proposto por ANDERSEN (1991), uma ampliagdo de sua aplicacdo que vai
além do uso original em terapia, ocorrendo em instituicdes ou na formacéo de
terapeutas sistémicos. Segundo GRANDESSO (2000), o proprio autor
reconhece que o termo representa melhor e de modo mais amplo a reflexao
gue ocorre em terapia do que em equipe reflexiva.

GRANDESSO (2000, p. 274) apresenta a possibilidade do uso dos
processos reflexivos em ambientes que vao além dos consultorios, alcancando
a dimensdo social, uma vez que a reflexdo se apoia em principios de
transparéncia e da participacdo de outras pessoas em contextos terapéuticos.
Esta autora traz elementos importantes em sua leitura, tais como 0s arranjos
possiveis em processos reflexivos: “terapeuta que atende sozinho, ou dois
terapeutas que trabalham em co-terapia, por uma equipe de observadores
participantes refletindo enquanto terapeuta e cliente assistem, ou por
observadores e terapeutas refletindo conjuntamente, sendo assistidos pelos
clientes, ou quando um cliente € convidado a refletir sobre o que ouviu o
terapeuta conversar com outro membro da sesséo terapéutica”.

Neste processo, 0 terapeuta precisa se apoiar no principio de abertura
que considera suas proprias pré-concepcdes ao ser tocado pelas historias
trazidas pelo cliente. Esta fusdo de horizontes do cliente e terapeuta propicia
gue novas narrativas se apresentem de modo mais libertador.

Segundo a visdo pos-moderna expressa por GRANDESSO (2000), a
compreensao em terapia acontece em espacos de compartiihamento de
significados decorrentes das constru¢des do cliente, do terapeuta e da prépria

reflexao.

4.3 — Perguntas em Processos Reflexivos

Perguntas feitas pelo terapeuta durante processos reflexivos abrem

possibilidades para novas perguntas. Novas historias podem entdo ser
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construidas, criando condi¢cbes para que ocorram transformacfes nas vidas
dos envolvidos, terapeuta e participante.

Apesar das perguntas terem tal potencial, 0 mais interessante é que
originam transformacbes, mesmo que parte das historias nem sejam
verbalizadas; o importante é a vivéncia que elas desencadeiam. Por meio de
perguntas feitas com base nas narrativas do cliente, o terapeuta passa a ser
coautor da historia emergente. Para tanto, a postura de ndo saber genuino do
terapeuta cria a condicdo necessaria para que este seja guiado por seus
clientes e possa perceber e percorrer com 0 mesmo novo caminho deste
“outro” mundo.

Determinados questionamentos auxiliam os individuos a reverem suas
narrativas e a perceberem que as mesmas podem ser reconsideradas. Para
tanto, € necessario realizar as perguntas em sintonia com o mundo de crencas,
valores, habito e costumes do cliente, para que se dé a compreensao
compartilhada. Entretanto, ndo €& possivel definir a priori a importancia de
determinada pergunta por que o resultado (a narrativa) € que confere a
pergunta tal qualidade. Perguntas que geram experiéncias em contraposicao
aquelas que possibilitam informacdes, favorecem novos caminhos.
Independentemente da intencdo subjacente a pergunta, o caminho a ser
percorrido sera estabelecido a partir da narrativa. E aqui que o posicionamento
de ndo saber genuino do terapeuta se reveste de importancia, pois coloca a
situacdo numa abertura para que qualquer narrativa aconteca (GRANDESSO,
2000).

Ao discutir o tema “linguagem colaborativa’”, ANDERSON (1997),
apresenta comentarios bastante Uteis e norteadores para a reflexdo e
entendimento do papel das perguntas na préatica colaborativa. Ela mostra a
importancia de convidar todas as vozes no estabelecimento de um dialogo,
abrir espaco para que todas aparecam e se posicionar na linguagem por meio
de termos coletivos como, por exemplo, “nossa conversa”. A autora também
chama atencédo para o perigo do terapeuta fazer uma pergunta como um
desafio, causando uma desarmonia entre ele e o cliente. Ela observa a reacao
do cliente ao responder, incluindo o ritmo e tom de voz. Neste momento €&
importante deixar o cliente a vontade mesmo para as historias nao

verbalizadas, havendo necessidade de o terapeuta ajustar seu ritmo ao do
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cliente. Suas perguntas ndo séo feitas para desvendar algo que esta
escondido, mas sim para facilitar o afloramento de uma histéria. Ela néo
assume que entende o que a outra pessoa diz, mas sim, procura obter
informacdes para entender, de modo preciso, 0 que ocorreu.

Durante as Rodas de TCI, séo feitas perguntas nas etapas de escolha
do tema, de contextualizacdo e de problematizacdo (BARRETO, 2008).
Durante estas trés etapas também se utilizou um recurso da abordagem
Narrativa que consiste em um Editorial, no qual a terapeuta apresenta um
resumo das narrativas, permitindo ao participante rever a histéria narrada,
dando a ele a possibilidade de concordar ou ndo (WHITE, 2007).

Para a presente pesquisa, recorremos a classificacdo de perguntas
conceituadas por TOMM (1988), pioneiro no campo da TF, em conferir ao ato
de perguntar novos sentidos e importancia. Para o0 autor, no processo
terapéutico, diferentes tipos de perguntas servem a diferentes funcoes.

Segundo TOMM (1988), tanto afirmacdes como perguntas séo utilizadas
no setting terapéutico e, apesar de terem funcdes distintas, algumas vezes
podem, de acordo com a inteng&o generativa, produzir questbes no formato de
afirmacdes ou vice versa. Por exemplo, com a pergunta “Se vocé sabia que ia
se atrasar, porque ndo me avisou?” ou “Vocé deve ter uma razao para falar
isto”.

As perguntas e afirmagdes conduzem as conversas para lugares
diferentes. Perguntas normalmente auxiliam o terapeuta a conhecer as
histérias dos clientes e grande parte do conhecimento do terapeuta €
apresentada em afirmacdes. Perguntas sdo feitas muitas vezes como
orientadoras, uma vez que permitem ao terapeuta descobrir fatos, esclarecer
ambiguidades ou resolver inconsisténcias para auxiliar na compreensédo do
problema em analise e orientam o profissional nas a¢cfes subsequentes.

Outras vezes, o terapeuta sente a necessidade de fazer perguntas que
permitam desencadear mudancas nos pontos de vista dos clientes. Segundo
TOMM (1988), em uma primeira dimensdo pode-se considerar as perguntas
num continuum, ficando de um lado questfes orientadoras que convidam as
respostas que alteram a percepc¢ao do terapeuta e, no outro extremo, questdes

“‘influenciadoras”, que desencadeiam mudancas na percepcdo dos clientes.
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Cabe ao terapeuta decidir o local neste continuum em que vai se posicionar de
acordo com sua estratégia de encaminhamento terapéutico.

Em uma segunda dimensdo, TOMM (1988) alerta para pressuposicoes
racionais conscientes ou inconscientes do terapeuta que desempenham um
papel na conducao do processo terapéutico e na elaboracéo de perguntas que
se colocadas no continuum citado anteriormente, podem se constituir como
predominantemente lineares ou de causa e efeito, e, no outro extremo,
predominantemente pautadas em pressuposi¢des circulares ou cibernéticas.

Uma interseccdo destas duas dimensdes (intencionalidade e
pressuposicoes do terapeuta) origina esquematicamente perguntas
posicionadas em quatro quadrantes (Figura 1): no eixo horizontal se posiciona
a intencionalidade do terapeuta orientada para a mudanca do cliente; o eixo
vertical representa o grau de linearidade ou circularidade nas pressuposicoes
do terapeuta no processo mental.

Se 0 evento sob analise ocorrer segundo a visdo do terapeuta
predominantemente como linear ou de causa e efeito, as questdes irdo refletir
este fato e estas serdo consideradas “questdes lineares”. Se o terapeuta
assumir que os eventos sob andlise séo circulares, recorrentes ou cibernéticos
entdo serao utilizadas “questdes circulares”. Se o terapeuta assumir que quer
influenciar por meio de informacBes ou instrugbes, entdo as questdes
influenciadoras podem ser consideradas “estratégicas”. Se o terapeuta assumir
que a influéncia ocorre indiretamente por meio de perturbacdo de processo
circular ja existente nas relacbes, estas serdo consideradas “questdes
reflexivas” (TOMM, 1988).

A definicdo ou explicacdo de problema tende a ser associada a
perguntas lineares (posicionadas na Figura 1, no primeiro quadrante superior
esquerdo).

Questdes que orientam o cliente em processos circulares para os efeitos
de comportamentos (“Tem mais alguém que se preocupa com a depresséo de
seu marido?”) ou para diferencas (“Seu marido esta mais deprimido
atualmente?”), sdo conceituadas como circulares e estdo posicionadas no

guadrante inferior esquerdo da Figura 1.
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SUPOSICOES LINEARES

PERGUNTAS = . PERGUNTAS
LINEARES i rescunTAs N\ ESTRATEGICAS
EXPLANAGAO DB \\
PRODLEMA ORIENTADORAS \
PERGUNTAS YERGUNTAS
DEFTMCAO DB DE
INTENGAO rroBLEMA CONTROMTACRO INTENGAO

PERCUNTAS SODRE PERGUNTAS DA PERSPECTIVA
RFEITOS COMPORTAMENTAXS DO OPSERVADOR

INFLUENCIADOR.

ORIENTADORA
PERCUNTAS PERCUNTAS //
PERGUNTAS souxs m PERGUNTAS
CIRCULARES e REFLEXIVAS

SUPOSICOES CIRCULARES

Figural — Esquema de classificagéo de perguntas segundo TOMM (1988)

Perguntas estratégicas se posicionam na Figura 1, no quadrante
superior direito e perguntas reflexivas, no quadrante inferior direito.

De um modo mais detalhado, podem-se diferenciar esses tipos de
perguntas, conforme apresentado abaixo.

Perguntas lineares tém o propdsito de investigar algo factual; sdo claras,
simples, diretas e orientam o terapeuta na obtencdo de informacdes béasicas
como nome; idade; endereco; condicdo de emprego; numero de filhos; Onde;
Quando; Por qué? Estas sé&o perguntas que tipicamente iniciam uma sessao
terapéutica. TOMM (1988) apresenta um didlogo com perguntas tipicamente
lineares: Que problema trouxe vocé hoje aqui? (E basicamente por causa de
uma depressdo). Quem tem depressdo? (Meu marido). O que a deixa tao
deprimido? (Eu nédo sei). Vocé esta tendo dificuldade para dormir? (Nao). Vocé
perdeu ou ganhou algum peso? (N&o). Perguntas lineares auxiliam nos
aspectos do conteudo do evento em analise.

Perguntas circulares como intencéo, sdo exploratérias e marcadas pela
curiosidade, feitas para orientar o terapeuta; tém também por intengcdo uma
caracteristica sistémica e interacional e possibilita o entendimento de como os
eventos se conectam as situagdes e crencas procurando elucidar fatos e
buscando interagBes entre os participantes de forma sistémica, com base em

acOes, sentimentos, ideias e percepcoes.
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Para ilustrar perguntas circulares, TOMM (1988) apresenta 0 seguinte
dialogo de um terapeuta sistémico com participacdo da mulher, do marido e
filhos: Por que estamos nos encontrando hoje? (Porque estou preocupada com
a depressdo do meu marido). Quem mais se preocupa? (As criancas). Quem
VOCcé pensa que se preocupa mais? (Ela). Quem se preocupa menos? (Eu). O
que ela faz quando se preocupa? (Ela reclama muito sobre dinheiro e contas).
O que vocé faz quando ela demonstra que esta preocupada? (N&o a incomodo,
guardo para mim). Quem percebe a preocupacado maior sendo da sua esposa?
(As criancas, elas falam muito sobre isto). Seus filhos concordam? (Sim). O
que seu pai normalmente faz quando vocés e sua mae conversam?
(Normalmente vai para a cama). E quando seu pai vai para a cama, 0 que sua
mae faz? (Ela fica mais preocupada). Estas perguntas revelam padrées
circulares recorrentes conectados as percepcoes e eventos.

Como se vé nesse dialogo, busca-se mais a conexao entre os eventos do
que a origem do problema. O terapeuta por ser experiente e utilizar processo
mental com base em hipoteses circulares faz perguntas de forma habilidosa
que parece que ocorrem facilmente. Segundo TOMM (1988), existem dois tipos
de perguntas circulares: “perguntas diferenciadoras” e “perguntas contextuais”,
podendo existir subtipos de questdes que diferenciam categorias de tempo e
de comportamento-efeito.

Perguntas estratégicas sdo taticas e engenhosas e trazem ideias e
hip6teses, auxiliando o profissional a obter dados sobre a dindmica relacional
das pessoas, procurando nomear possiveis mudancas. Exercem ascendéncia
sobre os participantes com intencdo de reorientacdo. Quando utilizadas,
assume-se que € possivel uma interacdo instrutiva se o terapeuta identificar
uma situagdo em que pode auxiliar o cliente em um caminho de solugéo
alternativo.

Utilizando o mesmo exemplo anterior, TOMM (1988) propfe algumas
perguntas estratégicas entre um casal e o terapeuta: Por que vocé nao fala
com ele a respeito de suas preocupacoes, ao inves de falar com as criancas?
(Ele ndo escuta, ele fica na cama); O que aconteceria se na proxima semana,
as 8h00min pelas manhas, vocé sugerisse que ele assumisse alguma
responsabilidade? (Nao valeria o esfor¢co); Por que vocé ndo estd se

empenhando mais para acorda-lo? (Estou cansada e desiludida. Ele ndo se
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mexe e isso me deixa ainda mais frustrada). Com perguntas como essas, 0
terapeuta apresenta sua visdo de como a situacéo vivida pelo casal poderia ser
diferente e possibilita ao cliente percorrer um novo espaco.

Perguntas reflexivas séo facilitadoras e tém como intuito promover a
expressao das crencas pessoais e do grupo levando-os a acionarem padroes
mais construtivos. Essas perguntas podem ser voltadas para o tempo futuro de
suas vidas, o que podera leva-los ndo sé para um novo momento diante de
problemas apresentados, mas também para as solucbes possiveis que
poderdo estar presentes em novos caminhos n&o vivenciados. Perguntas
reflexivas funcionam de modo indireto; assim, o terapeuta, atua como um
facilitador e encoraja o cliente a resolver o problema com seus proprios
recursos.

Ao utilizar perguntas reflexivas, o terapeuta estimula o cliente a pensar
sobre seus sistemas de crencas, tornando possivel que se abram novas
possibilidades de solucéo.

Algumas perguntas reflexivas feitas por TOMM (1988), ainda utilizando a
situacdo da terapia familiar citada anteriormente, podem ser exemplificadas: se
vocé fosse dividir com ele sua preocupacgao e como ela estava o deixando para
baixo, 0 que vocé imaginaria que ele pensaria ou o que ele faria? (Nao sei
bem). Vamos imaginar que tem algo com o que ele esta ressentido e que ele
esta com medo de Ihe machucar, como vocé faria para convencé-lo de que é
forte o suficiente para ouvir o que ele tem para falar? (Eu acho que eu teria que
falar isso para ele). Perguntas desse tipo permitiriam aos clientes considerar
novas opcodes de acgao.

Apesar de terem também um potencial para influenciar a acao do cliente,
perguntas reflexivas preservam mais a autonomia do cliente do que as
estratégicas.

Segundo TOMM (1988), o que diferencia estas questbes ndo € a
estrutura sintatica, nem o contetdo semantico, e sim a intengdo do terapeuta e
as pressuposi¢cdes assumidas ao serem utilizadas. Uma mesma sequéncia de
palavras pode ser considerada como uma questéo circular, linear, estratégica
ou reflexiva.

Por exemplo, TOMM (1988) utiliza a seguinte pergunta para exemplificar

esta ocorréncia: um terapeuta pergunta para uma crianga: “o que sua mae faz
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quando seu pai chega a casa tarde e o jantar ja esfriou?” Se o terapeuta so
quer saber o que a mée faz entdo a questado tem uma orientacdo linear. Se o
terapeuta tem interesse no comportamento da méae, entdo a questdo é de
orientacdo circular porque a reacdo da mae estara vinculada a uma interacao
circular com a do pai. Se a questao original faz com que os pais se tornem
observadores de seus comportamentos, entdo a questdo é reflexiva, e se o
terapeuta tiver interesse em comparar 0 que a crianca vai falar com o que de
fato ocorre entdo a questao seria estratégica.

E a postura emocional do terapeuta que faz a diferenca naquilo que o
cliente ira ouvir e esta postura emocional estd ligada as intencdes e
pressuposicoes do terapeuta. Ao ajustar a sintonia com o cliente, o terapeuta
aproxima-se do surgimento de ideias que viabilizam a ocorréncia de perguntas.

Perguntar, para GADAMER (2005), significa colocar-se em suspenso em
uma abertura para possibilidades, uma vez que uma verdadeira pergunta
orienta para um sentido que tem por base um nao saber.

A pergunta a que se chega inicia um novo momento para o terapeuta
que, uma vez conhecendo a informacgédo - resposta do cliente, ter4 que decidir

qual caminho ira trilhar em cada momento e situagéo que se abrem.

4.4 — O Pesquisador ao fazer perguntas

Utilizamos ANDERSON (2007) para nos posicionarmos ao fazermos
perguntas. Temos como lastro a abordagem interpretativa e hermenéutica com
postura de ndo saber e utilizamos perguntas como ferramentas num processo
conversacional.

Temos por base premissas que indicam que as narrativas terapéuticas
acontecem em sistemas geradores de linguagem e significado que s&o melhor
descritos pelo cliente do que pelo terapeuta; que o significado e compreensao
sdo construidos socialmente com carater intersubjetivo; que o0 sistema
terapéutico evolui dialogicamente em torno de algum “problema” que tem
potencial para ser organizado e dissolvido no sistema terapéutico.

Utilizamos ainda a premissa de que o processo terapéutico pode ser
visto como um acontecimento linguistico e o papel do terapeuta seria o do

artista ou arquiteto da conversacao ao utilizar perguntas como instrumentos
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facilitadores do diadlogo ao utilizar a postura de néo saber e por consequéncia,
ndo demandar respostas especificas.

Ao utilizar a postura de ndo saber, o terapeuta permite o surgimento de
algo novo em um espaco de conversacao livre buscando a compreensédo e
exploracdo dos “problemas” por meio dos didlogos. A énfase ndo € em produzir
mudang¢a, mas sim em produzir espacgo para conversacao. A posicao de ndo
saber do terapeuta comunica sua curiosidade e sua necessidade de saber mais
sobre o “problema” e, portanto, de ser informado abrindo a possibilidade de que
o cliente se utilize de sua experiéncia para guid-lo. Se 0 processo
conversacional ocorrer em meio relaxado e livre, entdo € possivel caminhar
para o que é familiar, permitindo a cocriacao de significados.

O processo terapéutico, com esta postura de ndo saber, reconhece que
a experiéncia do cliente inclui suas verdades que sao singulares e para as
quais o terapeuta ndo pode saber o que ird ouvir. Entretanto, o terapeuta
precisa utilizar sua compreenséo teorica (ouvir o interno, sem que seja de uma
postura paradigmatica) e o conhecimento do fendmeno apresentado pelo
cliente (ouvir o externo). E nesta experiéncia partilhada que existem condicdes
para que se crie uma nova realidade, um novo significado, um novo
conhecimento e uma nova narrativa. Assim, € uma postura do terapeuta supor
gue o cliente tem algo a dizer.

Embora as perguntas mantenham a conversagdo caminhando, ndo se
espera que uma pergunta magica possa, sozinha, influenciar uma intervencgao
dialogica. A pergunta em si, ndo faz alguém mudar ou ter ideias novas; indica a
postura do terapeuta. As perguntas implicam em facilitar a conversacao
terapéutica para que o terapeuta também aprenda. Assim, as perguntas Sao
guiadas pela conversacao terapéutica que constitui ponto de partida para o que
ainda néo foi dito.

No espaco de conversacdo no qual existe curiosidade e postura de nao
saber do terapeuta, potencializam-se as narrativas de novas acoes e liberdade
pessoal.

Esta postura difere daquela de Karl TOMM (1988), porque aqui O
terapeuta se posiciona como ser politico, de uma postura ndo neutra uma vez
que, segundo FOUCAULT (1988), toda producédo de subjetividade esta sujeita
ao poder e conhecimento. GRANDESSO (2000) destaca a auséncia de
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neutralidade no fazer terapéutico, pois de uma postura ética, ha um exercicio
constante de pensar sobre seu papel, sua responsabilidade, sua especialidade
e envolvimento no sistema que constitui com seus clientes.

Apesar da utilizacdo no presente trabalho da classificacdo de perguntas
proposta por TOMM (1988), cabe ressaltar que na passagem para a Segunda
Cibernética, conforme exposto a partir das posicdes de GRANDESSO (2000) e
ANDERSON (2007), a ideia da neutralidade do terapeuta ndo se mantém, ja
que o marco desta mudanca paradigmatica € reconhecer que o ato de
conhecer € uma atividade humana complexa, que envolve a subjetividade em
contextos culturais e materiais e o conhecimento do mundo e do outro n&o
reflete uma realidade, mas é uma criacdo surgida na interacdo por meio da
linguagem e do significado.

Assim, nos encontros terapéuticos, problemas e solugbes ocorrem no
espaco entre um sujeito e outros sujeitos, entre 0 sujeito e si mesmo e na
interacdo entre o sujeito e 0 mundo.

Significado é tradicionalmente visto como uma constru¢do pessoal de
um simbolismo interno que representa 0 mundo externo com atribuicdo
transmitida por meio da linguagem. A compreenséo (do outro) prescinde de
acesso a subjetividade do outro por meio de intersubjetividades de pessoas em
comunicacdo (GRANDESSO, 2000).

Entretanto, existe debate tedrico a respeito de significado social.
Segundo GRANDESSO (2000), existe a necessidade da compreensao social
do significado porque, se esta for feita somente pelo individuo, a compreenséo
interpessoal ndo seria alcancada. Questdes que vinculam o psiquismo
individual e a ideologia social sdo colocadas: como explicar significados
comuns a diferentes pessoas? Como significados individuais sdo expressos na
linguagem? Como compreender os significados dos outros? Como significados
sociais podem ser incorporados por individuos em um contexto relacional?

A controvérsia pode ser resolvida se o individuo for pensado ndo como
um ser biolégico, natural, e sim como pessoa que se conscientiza de sua
individualidade e seus direitos condicionados ideologicamente. Isto coloca o
individuo como ser social e as manifestagfes ideologicas sdo tanto individuais
como psiquicas. GRANDESSO (2000, p.154), em leitura deste debate, entende

que a cisao constitui em visdes complementares e ndo antagbnicas. De um
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lado o individuo constrdi significados sociais e do outro, 0 contexto social
fornece elementos para uma compreenséo individual.

GERGEN (1994, p. 263) apresenta o significado relacional como gerador
de linguagem: “tem-se o pressuposto que ndo é o individuo que inicia o
processo de comunicacdo, mas as convencbes de relacionamento que

permitem que a compreensédo seja alcangada’.
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5. METODO

Para alcancar o objetivo deste estudo, utilizou-se como método, a
pesquisa qualitativa, que assegura uma compreenséao aprofundada e focada no
fenbmeno em questdo visando compreender o significado que os participantes
a ele atribuem. Para tanto, buscou-se os conhecimentos de DENZIN e
LINCOLN (1994, 2006), que esclarecem que pesquisadores qualitativos langam
mao de uma ampla variedade de métodos interpretativos interconectados, que
descrevem determinados eventos e periodos aos quais 0s participantes
atribuem significados especificos.

A pesquisa-intervencdo, na qual participante e pesquisador sdo afetados
pela situacdo da pesquisa, permite uma mudanca intencional em um ambiente,
que prima pelo respeito e consideracdo aos participantes envolvidos, quer
sejam de grupos ou comunidades. Essas caracteristicas cunham o carater
participante nesse tipo de investigagao (SZYMANSKI e CURY, 2004).

Na pesquisa-intervencéo, a relacdo entre o pesquisador e o objeto de
pesquisa segue um processo com caminho determinado por esta relacao,
conferindo a ela um caréater dindmico. Neste processo estdo envolvidas a ac¢éao,
a construcdo, a transformacdo coletiva e a andlise das relagbes sociais,
histéricas e politicas, implicadas no referencial de andlise. O aspecto de
intervencao acontece no recorte do cotidiano (ROCHA e AGUIAR, 2003).

Como esta pesquisa foi feita para oferecer um cuidado psicoldgico; o de
ampliar a visdo das pessoas sobre suas realidades no caminho de mudancas
no modo vigente de acao, se constitui em pesquisa-intervencgao.

Ao se utilizar esta modalidade de pesquisa, 0 terapeuta busca se
aproximar da subjetividade do cliente e refletir conjuntamente sobre o que ai
acontece. O Terapeuta comunitario auxilia o grupo a identificar sentimentos
mais evidentes por meio das narrativas.

A objetividade em pesquisa é um requisito indispensavel para o
conhecimento cientifico e Amatuzzi (2006) afirma que é possivel fazer
pesquisa-intervencéo da subjetividade com objetividade, mas esta objetividade
€ a que decorre da intersubjetividade quando vivida de forma critica, que
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equivale a ter senso critico sobre 0s pressupostos da relagéo e, portanto saber
justifica-los.

Ao realizar a Roda de Conversacdo nos moldes da TCI, ofereceu-se um
espaco de reflexdo coletivo (intervencéo) trazendo elementos que poderiam
desencadear mudancas relativas ao tema trabalhado em um setting de

pesquisa especifico (mudanga no ambiente).

5.1 - Local da Pesquisa

Firmou-se em 2011 uma parceria com uma Organizacdo empresarial do
ramo sucroalcooleiro da cidade de S&do Joaquim da Barra, Sdo Paulo. Esta tem
por missdo “‘Produzir e comercializar alimentos e energia com foco no
mercado, satisfazendo os clientes e obtendo rentabilidade adequada, através
do trabalho eficaz de todos. Constitui a visdo da Empresa: gerar resultados
voltada para o mercado e pessoas, com vocagao de vanguarda técnica e de
relacionamento ético; movida por: uma estrutura simples e agil; compromissos
com os colaboradores e com sua seguranca no trabalho; compromissos com
os clientes e parceiros; compromissos de crescimento e perpetuacdo da
empresa; responsabilidade social e ambiental’.

A cidade onde esta Organizacdo se situa apresentou 45743 habitantes
em 2006, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -IBGE (2006)
e esta localizada na regido norte-nordeste do Estado de Sao Paulo, no trajeto
da via Anhanguera a 381 km da capital, cidade onde a pesquisadora reside
(Mapa 1).

Compbem a Organizacdo (Figura 2) na éarea Industrial, seis setores
(Geracao de Valor, Sistemas Mecanicos, Extracdo de Caldo, Concentracéo de
Caldo, Féabrica de Acucar, Controle de Qualidade e Mecanica); na éarea
Administrativa, seis unidades de treinamento — Unidade de Times Auto-
gerenciaveis (UTAG): Auditoria interna, Administrativo, Suprimento, Recursos
Humanos e Juridico, Geréncia comercial e Manutencdo e na area Agricola,
cinco processos: plantio, colheita, tratos culturais, desenvolvimento e méao-de-

obra.
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Mapa 1 — Séo Joaquim da Barra, Estado de Sao Paulo, Brasil.
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Figura 2 — Usina, Sao Joaquim da Barra, Estado de Sao Paulo, Brasil.

A parceria se deu por convite da Organizacdo, que ja havia realizado
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discussdes anteriores sobre “Talentos”, em 2010 e “Resiliéncia” em 2010 e

2011, voltadas para cumprimento do programa de “Exceléncia na Gestao”

(FALCONI, 2009), sob coordenacdo do setor de Recursos Humanos. A

Empresa solicitou como finalizagdo deste programa que fosse trabalhado, na

TCI, o tema “Ser Colaborativo”.

5.2 - Participantes

Por indicacdo da Organizacéo, participaram da pesquisa 49 pessoas de

30 a 55 anos, funcionérios da area Industrial, sendo 47 (96%) homens.



60

5.3 - Procedimento

5.3.1 - Roda de Conversacéao

A Roda ocorreu no dia 29 de novembro de 2011, em sala cedida pela

Organizacédo. Os trabalhos iniciaram com a apresentacdo da pesquisa pela

pesquisadora.

5.3.2 - Etapas da Roda

Cada etapa tem um perfil objetivo e com duracdo média conforme

detalhado a seguir:

1) Acolhimento (10 minutos)

)

ii)

Dar boas vindas

Foi utilizada uma mausica para a qual se solicitava o envolvimento dos
participantes, que escolheram instrumentos de percusséo (sino, chocalho,
reco-reco, prato, triangulo, pandeiro, castanholas) e formaram uma banda

musical.

Celebracgéo da vida
Os patrticipantes foram convidados a comemorar fatos do cotidiano que
lembrassem atitudes colaborativas, encerrando com a musica “Parabéns

a vocé”.

Explicitacdo sobre o objetivo da TCI

Foram fornecidas informag¢des quanto aos objetivos da TCI, esclarecendo-
se que ali se tratava de um espaco de partilha de experiéncias de vida.
Foram fornecidas explicacfes sobre o tema “Ser Colaborativo”, escolhido
em conjunto com a Organizacdo que passava por treinamento em
Exceléncia na Gestdo (FALCONI, 2009).
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iv) Estabelecimento de regras
Explicitaram-se regras de participagao, evidenciando-se a necessidade de
colocar-se em siléncio para ouvir, de referir-se a experiéncias na primeira
pessoa pronominal, evitar dar conselhos ou fazer discursos. Solicitou-se

ainda que os celulares fossem desligados ou posicionados no vibra call.

v) Realizacdo de dindmica de aquecimento, incluindo a apresentacdo do
terapeuta
Para desenvolver o aquecimento, conduziu-se com o grupo uma atividade
com enfoque individual e coletivo. Nestas, os participantes trabalharam o
desenho de uma arvore a partir da juncéo de suas partes. A atividade foi

encerrada com partilha sobre os dois momentos.

Como era comum na empresa a leitura de uma passagem biblica no inicio de
atividades com os funcionarios, ao final da etapa de acolhimento, foi realizada
a leitura, por um participante, da passagem Joédo 15, 1-2; 4-5; 7-8: “A videira e
os ramos” Biblia Sagrada (1986). Esta passagem foi escolhida pela terapeuta
por estar relacionada a atividade em desenvolvimento e por refletir os valores
da Organizacdo em termos de solidariedade e respeito. Esta passagem tem
como mensagem gue Jesus € a videira, aquele que traz a vida e nés 0s ramos.
Temos que dar frutos; devemos divulgar a boa nova, e tem como principio

“Ama a Deus sobre todas as coisas” e “Ama ao préximo como a ti mesmo”.

2) “Escolha” do tema (15 minutos)

i) Apresentacdo da palavra do Terapeuta Comunitario
A Terapeuta apresentou a frase orientadora da TCI “quando a boca cala, o
corpo fala e quando a boca fala, o corpo sara”, e preparou o grupo para
um momento de parada do trabalho de rotina, criando um espaco de
conversagcao no qual as pessoas se sentissem a vontade para falarem

sobre suas inquietagoes.
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i) Apresentacdo do tema
Segundo BARRETO (2008) o tema é escolhido apds as narrativas dos
participantes que levantam questdes durante o inicio da Roda. Como
neste trabalho o tema foi sugerido pelo RH da empresa, e os participantes
ja haviam sido informados a esse respeito, optou-se por nomear esta
etapa “Escolha” do tema (e ndo Escolha do tema), para ndo confundir com
a proposta original de BARRETO (2008).

O tema “Ser Colaborativo” foi proposto e aceito pelo grupo. Para a
pesquisadora, este tema relaciona-se a atitudes que possibilitam a
resolucao de problemas de modo coletivo. Foram apresentadas ao grupo
trés opcdes de trabalho, sendo que uma propunha aos participantes que
produzissem definicbes de “Ser Colaborativo”, a segunda apresentava
uma definicdo deste tema pela Terapeuta e a terceira abria a possibilidade
de algo novo proposto pelo grupo. Apés manifestacdo de preferéncia, o
grupo escolheu a opcéo de votar em um funcionario que representasse o
tema escolhido. Segundo proposto por BARRETO (2008), o participante
eleito — protagonista - atua como representante do grupo para o tema em
discusséo e as narrativas dos demais participantes sdo consideradas na

contextualizacdo e problematizacao.

a) ldentificacdo do grupo com o tema apresentado
Os participantes podem se identificar com uma ou mais questdes e na

votacdo escolhem uma.

b) Votacdo
A votacao foi aberta e resultou na escolha de um representante do
tema - Protagonista. O Protagonista é informado que sera
representante do grupo e gque ira conversar, por meio de perguntas
feitas pela Terapeuta, sobre o tema “Ser Colaborativo”. Também é

informado que ndo é necessario que responda a todas as perguntas.
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c) Agradecimento

A Terapeuta agradeceu aos participantes pela confianca na
comunidade ao trazerem experiéncias pessoais. A Terapeuta

convidou o Protagonista para, com ela, dar inicio a préxima etapa.

3) Contextualizacao (20 minutos)

InformacgBes e espago para questionamentos sobre o tema
Convidou-se o Protagonista para sentar-se ao lado da Terapeuta a fim
de fornecer mais informacOes a respeito do tema. Nesta fase os

participantes também podiam fazer perguntas.

Construgcao do Mote

A definicdo do Mote foi feita com base em palavras-chave derivadas
das narrativas que ocorreram durante a Contextualizacdo do
problema. Segundo GRANDESSO (2005, p. 112), o Mote viabiliza a
discussdo do tema e a troca de vivéncias que ira ocorrer na Roda.
Para a construcdo do Mote, a terapeuta utilizou as palavras-chave:
ser exemplo no dia a dia; respeito; oferecer seguranca; oportunidade;

saber dizer sim e saber dizer n&o; colocar-se no lugar do outro.

Estas foram identificadas durante as conversacfes podendo-se citar
algumas: a Terapeuta ao perguntar “Vocé foi escolhido perante sua
comunidade de trabalho da Industria, como o funcionario-exemplo, de ser
Colaborativo. Como vocé esté se sentindo nesse momento?”, 0 Protagonista
responde revelando reacbes no campo do sentir (P - “Surpreso,
emocionado, agradecido”). T pergunta “.. de onde vocé acha que vem essa sua
experiéncia, para ser eleito um exemplo de pessoa colaborativa? Como vocé
construiu esse jeito de ser?”, 0 Protagonista revela um contexto amplo (P -

“.. A principal é a base da espiritualidade, da fé... ta na educagéo, na base familiar e

também aqui dentro dos proprios exemplos de trabalho ... promovendo essa
colaboragdo”). Apds alguma conversa T pergunta “Olhando l4 para tras, na

sua vida, vocé se lembra de algum momento, em especial, em que se recorda de
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uma atitude colaborativa de seus pais? Se sim, qual?” € P responde “Uma coisa
gue ficou muito marcado pra mim ... eu ver meu pai sair de madrugada pra
trabalhar, minha mée me deixava na casa de uma pessoa ...via que o esforco ai era
pro beneficio meu, pra que eu pudesse receber algo ... era para cuidar melhor de

mim que eles me deixavam e depois eu vim a entender isso”.

Outro participante perguntou ‘o fato de vocé ser Colaborativo, faz vocé se
sentir acuado, quando tem que dizer ndo?” € O Protagonista revela as
dificuldades de ser colaborativo em um ambiente onde se sente

acuado (P - “Eu me sinto mal em ter que dizer ndo ... Entdo, me doeu muito sabe,
eu falar um sim pra ele; naquele momento ali eu queria falar um nédo, mas pela

necessidade dele... 7). A Terapeuta diz “Eu estou com a sensagédo de que, vocé

i

esta me dizendo, que faz diferenga, quando a gente se coloca no lugar do outro ...
e P responde “Muito ... porque agora, eu fiquei imaginando, o quanto nés temos

gue pensar muito antes de falar algo pra alguém. ... entdo, também tive que

conversar com minha esposa e explicar pra ela que num tive como dizer ndo pra

ele; ela entendeu ...”.

As narrativas descritas acima e outras incluidas no Apéndice |
indicaram para a terapeuta que seria interessante trabalhar com o
tema de modo amplo, ndo focando somente o contexto ocupacional,
mas também as outras areas da vida permitindo que surgissem

narrativas de vivéncias pessoais, familiares, relacionais e emocionais.

Assim, o Mote construido durante os trabalhos foi: “Quem ja viveu
uma situacdo de ter precisado ser colaborativo subitamente e o
gue foi que fez para resolver tal situagao ?”

Ao ser lancado para a comunidade, o Mote permitiu momentos de
grande riqueza de troca, pois ao ouvirem-se uns aos outros e
conhecerem suas histdrias, sentiram-se mais proximos, por meio de
uma escuta atenta e silenciosa, ocorrendo compartilhamento das

historias permitindo a identificacdo de uns com os outros.
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4) Problematizacao (45 minutos)

Lancamento do Mote

Ao lancar o Mote, na etapa de problematizacdo, foram narradas
situacbes e vivéncias nas quais 0s participantes se sentiram
colaborativos (O - “Num dia de chuva muito forte ... eu me senti colaborativo tendo
essas atitudes”; O - “.. sempre comentou dessa arvore ai com a gente e ha uns 20

dias ..... me senti colaborativo ao cuidar da vida do outro”; O - “Eu queria compartilhar
um momento ... foram esses frutos que eu tive por ter dado essa parcela de ajuda pra

Deus”. O - “O ano passado nessa época .. teve todo esse desfecho de
colaboragdo”). As narrativas se encontram na integra no Apéndice |I.

A interacdo, promovida pelo lancamento do Mote, permitiu ao
protagonista enriquecer e ampliar sua percepcao sobre o tema, assim
como entrar em contato com uma dimensdo de grupo, podendo se
perceber como integrante do mesmo.

ApOs a narrativa do Protagonista, a comunidade também teve chance
de se colocar durante o lancamento do Mote e pode se beneficiar ao
perceber suas historias representadas.

Esta etapa foi encerrada com um agradecimento ao Protagonista. Em
nome da comunidade, foi feito um agradecimento pelo crédito no grupo,

ao partilhar experiéncias pessoais.

5) Encerramento - Rituais de agregacao (20 minutos)

Formacéao da Roda
O encerramento aconteceu com uma Roda, em que os participantes
cantaram a musica “Cang¢do da crianga” (ALVES e BITTENCOURT,

1952), conhecida pelo refrao “crianca feliz”.

Partilha da Aprendizagem
Nesta etapa, a Terapeuta resgatou verbalmente a unidade do trabalho,
realizando um Editorial; foi comentada cada etapa desde o acolhimento

até a problematizacéo
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6) Avaliacdo da Roda de Conversas

A Terapeuta se reuniu com a coordenadora de Recursos Humanos da
Organizagdo. Juntas, avaliaram os trabalhos em busca de
aprimoramento e preencheram as fichas “Apreciacdo da atuacédo da
equipe de terapeutas comunitarias” e “Organizacdo das informacdes”,
com base nos formularios do Curso de formacdo em TCI pelo
Interfaci/Sao Paulo, cujas informagdes séo apresentadas nos Apéndices
Ilelll.

Apoés a avaliacdo da Roda, foi feita a entrevista com o protagonista

(Apéndice IV). A sequéncia do trabalho de campo é apresentada na linha do

tempo abaixo (Esquema 1).

Esquema 1- Passos da TCl segundo proposto por BARRETO (2008) e
realizados na pesquisa.
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5.3.3 - Entrevista com o protagonista

Uma entrevista constitui um processo intersubjetivo e social ativo, no
qual existe uma interacdo entre entrevistador e entrevistado e dessa interacao
acontece a co-construgcao de conhecimento pela relacdo conversacional. A
concepcao utilizada é aquela que considera o entrevistador como um artesao,
sendo que a qualidade do conhecimento produzido na entrevista depende da
habilidade do entrevistador-artifice (KVALE e BRINKMANN, 2009).

KVALE e BRINKMANN (2009) acrescentam ainda que as entrevistas de
pesquisa envolvem em sua prética o cultivo de capacidades conversacionais
gue a maior parte dos adultos j4 possui, uma vez que sédo dotados da virtude
de serem hébeis em fazer perguntas.

Durante a entrevista com o protagonista (Apéndice V), perguntas
semiestruturadas foram feitas segundo o roteiro abaixo e tiveram como questéo
norteadora “qual foi a compreensdo do participante eleito quanto as
perguntas que lhe foram feitas durante a dindmica da Roda?”

Modus operandi: no inicio da entrevista apresentou-se como esta seria
encaminhada por meio da fala “vou fazer uma entrevista com vocé para saber
detalhes do andamento da Roda de Conversacdo que acabou de acontecer”
(Apéndice 1V).

A Terapeuta apresentou como seria feita a entrevista: “vou fazer umas

perguntas, gravar as respostas e se vocé tiver vontade de incluir qualquer comentario fique a

vontade. N&o tem nada certo ou errado no que voceé falar porque isto n&o vai ser julgado”.
A Pesquisadora abordou questBes especificas feitas durante a Roda e

utilizou as perguntas apresentadas no Apéndice V.

5.3.4 - Anélise dos dados

Para realizacdo da pesquisa foram utilizados materiais coletados na
Roda de Conversacéo e na entrevista, por meio de filmagem e gravacdo da
Roda e gravacéo da entrevista (Apéndices | e IV).

Participaram da Roda a Terapeuta, a comunidade composta por 49
participantes, uma Coordenadora do RH da Organizacdo e um monitor que

esteve encarregado das filmagens.
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Os dados foram analisados iniciando-se com um breve relato sobre as
caracteristicas dos participantes e dos trabalhos (nimero de participantes,
sexo, idade e evolucédo dos trabalhos), seguido da andlise dos contetudos das
gravacoOes e das anotacdes das etapas de contextualizacdo e problematizacao.

As respostas obtidas a partir das perguntas foram utilizadas para o
entendimento do seu tipo, segundo TOMM (1988). ApOs este primeiro passo,
foi realizada a analise do conteudo das narrativas a luz das perguntas,
buscando-se identificar assuntos emergentes, dimensodes, categorias, padroes,
relagdes, sentimentos, facilitando o afloramento do significado. Este trabalho de
reducdo de informacdes € complexo e exige organizagdo dos dados em
categorias com base nas perguntas e respostas e analise dos significados
(MAZZOTTIl e GEWANDSZNAJDER, 1999).

Para tal reducéo, foram seguidos passos propostos por KVALE (2009) e
KUBLIKOWSKI (2001).

)] Transcricao das fitas de video e audio;

i) Organizacao das observacfes de campo;

i) Apreensédo do sentido geral da Roda e da entrevista obtida por

meio da leitura inicial integral dos textos das transcricdes de
ambas (Apéndices Il e IV) e da avaliacéo feita pela Terapeuta e
RH da Organizacdo (Apéndices Il e llI).

V) Identificacdo e recorte dos tipos de perguntas feitas,

categorizadas em Lineares, Estratégicas, Circulares e Reflexivas;

V) Compreenséo dos significados indicados pelas respostas dadas

as perguntas;

Vi) Apresentacdo dos temas identificados em um documento de

modo descritivo em uma condensacéo gradativa de significados;

vii)  Reflexdo sobre o material sintetizado por meio de um dialogo

entre o0 pesquisador e o material, buscando significados que

ultrapassam as situacgdes originais de producao.

5.3.5 - Consideracdes éticas

O Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade Catélica de

Séo Paulo (PUC-SP) declarou seu consentimento na realizagdo da pesquisa,
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dia 20/06/2011, data em que aprovou o Protocolo de Pesquisa no. 111/2011
(Apéndice VI). O modelo de termo de Consentimento Livre e Esclarecido do
participante € apresentado no Apéndice VII. Este foi assinado no inicio da Roda

de Conversacao.
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6. RESULTADOS

As gravacoes e a filmagem da Roda de Conversacfes foram transcritas
pela pesquisadora e estdo apresentadas, na integra, no Apéndice I|; no
Apéndice IV se encontra a transcricdo da entrevista realizada com o
protagonista.

As observacdes de campo registradas serdo incorporadas na descricao

da evolucgao dos trabalhos, mas nao seréo apresentadas.

6.1 - Analise da Roda

6.1.1 - Sentido Geral da Roda

O sentido geral da Roda foi obtido por meio da leitura inicial integral dos
textos das transcri¢cdes, da avaliacao feita pela Terapeuta e pessoa do RH da
Organizacgéo e por meio de anotacbes de campo.

Observou-se nesta Roda uma atmosfera de trabalho leve, facilitada pela
colaboracédo dos participantes que se mostraram bem humorados, a vontade e
proativos, curiosos com o trabalho que estava sendo proposto.

Presenciou-se uma postura de confianga e de unicidade do grupo. A
Terapeuta também se sentiu a vontade e isto ficou evidente no momento de
“Escolha” do tema, quando houve uma proposta (eleger o representante do
grupo para o tema) por parte dos participantes, que foi aceita pela Terapeuta e,
mais tarde, entendida como uma reacao colaborativa vivenciada por ela.

Nesta Roda, pode-se perceber a expressdo de afeto entre os
participantes que, no final, entoaram uma musica de maos dadas, vivenciando
um clima que propiciou o0 surgimento e expressdo de conteudos emotivos. Ao
final isto também ficou claro, quando os participantes se despediram da
Terapeuta com abracos e a convidaram para uma foto ao lado de uma arvore.
Como haviamos iniciado as atividades de acolhimento com o desenho de uma
arvore, tal gesto de registrar o final dos trabalhos ao lado de uma, trouxe para a

realidade um simbolismo que permeou os trabalhos.



71

Nas etapas de contextualizagéo e de problematizacéo, pode-se observar
que para a elaboragdo das perguntas feitas pela Terapeuta ndo foi necesséria
muita reflexdo e estas surgiam quase que naturalmente. Os participantes
realizaram perguntas bastante originais relacionadas ao ambiente de trabalho,
que ndo ocorreram para a Terapeuta.

Por meio da narrativa da pessoa do RH da empresa, registrada durante
a avaliacdo da Roda, observou-se um retorno qualificado no qual o trabalho foi
considerado inovador na Organizacdo; o tempo de duracédo foi considerado
curto, apesar de os resultados dos trabalhos terem trazido reflexdo e cumprido
com as expectativas da Organizagdo. Por meio de conversas que a pessoa do
RH teve com os funcionérios, durante os intervalos, as atividades foram
avaliadas como positivas; foi reconhecida a dinamica dos trabalhos e o
entusiasmo da Terapeuta que resultou em alegria contagiante. A narrativa da
pessoa do RH indica formacdo de vinculo profissional e afetivo. Estas
informacdes estdo contidas no final do Apéndice Il, referente a avaliacdo da
Roda.

6.1.2 - Analise dos Contelildos da Roda

A analise dos conteudos emergentes na Roda e na entrevista, a partir
das perguntas colocadas, estd apresentada nos Quadros 1 e 2, que foram
construidos a partir do material coletado. As transcricdes (Apéndices | e IV)
permitiram a leitura e organizacdo das narrativas, suprimindo-se trechos
considerados ndo relevantes para o estudo, ideias repetidas ou que néao
trouxessem contribuicdo. Tais supressbes foram indicadas no texto por
reticéncias e estdo contidas na coluna “Conversag¢des” nos Quadros 1, 2 e 3.
No caso de respostas com siléncio, este foi indicado entre parénteses. Nos
Quadros, as narrativas da Terapeuta, do Protagonista e dos Outros
participantes sao indicadas por T, P e O respectivamente.

As perguntas feitas tanto pela Terapeuta como pelos participantes,
foram analisadas e classificadas segundo TOMM (1988). Buscou-se
compreender como as perguntas repercutiram nos espacos de compreensao

nos caminhos de mudancas de rota ou destinos preferidos, nas narrativas. Os
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conteudos foram analisados buscando-se os temas emergentes e significados,

a luz das perguntas.

Conversacdes na Roda, etapas de Contextualizacdo e Problematizacdo do
tema

Apresenta-se a seguir as perguntas feitas pela Terapeuta durante as
conversas ocorridas na Roda de conversas nas etapas de Contextualizacéo
(Quadro 1) e Problematizacédo (Quadro 2), procurando-se identificar os tipos de
perguntas, os significados emergentes e as narrativas do protagonista. A
seguir, apresentam-se os conteudos emergentes durante a entrevista (Quadro
3).

Para mostrar, de modo mais proximo possivel, o contexto e a dinamica
das conversas, sdo apresentadas as perguntas feitas tanto por T como por
outros participantes seguidas das respostas. Para cada pergunta apresenta-se

a intencdo de T e, com base na resposta, as perguntas foram categorizadas.
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6.3 - Perguntas da Roda e da entrevista

Por meio de perguntas Estratégicas feitas durante a Roda, pode-se
perceber que as intengdes que moveram a Terapeuta para realizar a pergunta
estavam relacionadas a i) apresentar um cenario mais amplo e ii) reforcar a
percepcdo do participante e propor reorientagcdo de pensamento (Quadro 4).
Estas perguntas ndo cumpriram seu papel norteador das intencdes da
Terapeuta e, apesar de sinalizadoras de caminhos, ndo operaram como
condutoras do participante para espacos de vivéncia ampliados no campo das
emocoes. Isto pode ser visto pelas narrativas do participante:

T — “Nao imaginar, ndo significa ndo querer, ndo é?” P - “Nao sei. Hoje eu tenho ainda muito
que aprender, que contribuir como Coordenador. O momento é esse, como Coordenador. E a

fungéo que eu estou hoje”

T - “Pode até ser que vocé chegue la se continuar como vocé vai indo, ndo é mesmo?” P - “Eu
trabalho sempre pensando em fazer meu trabalho bem feito, dando resultado pra empresa,
proporcionando ambiente agradavel, um clima onde os colaboradores que trabalham comigo,
também tenham essa liberdade de sentir prazer pra trabalhar; eu procuro promover esse clima

para os colaboradores que trabalham comigo”.

Quadro 4 - Perguntas Estratégicas ocorridas durante a Roda - Significados e

vivéncias.
Significados Vivéncias

Terapeuta mostra um cendrio mais amplo (i) O participante se coloca na situagéo
presente, tem mais proximidade com
situacdes imediatas, se arrisca menos
para coisas futuras

Terapeuta auxilia na percepgéo do participante e Participante expde postura de trabalho

propde reorientacdo de pensamento e este expde sem se colocar em situacgéo futura

postura de trabalho (ii)

As perguntas Circulares feitas durante a Roda possibilitaram i) obter
mais informacdes e intencdo exploratoria; i) ampliar a percep¢do do
participante para novos espacos do sentir, agir e perceber; iii) entendimento de

como eventos se conectam.
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As respostas relativas ao item (i) foram informativas, possibilitaram o
surgimento de atitude colaborativa, de novos assuntos e emergem recursos
pessoais. Para o item (ii) surgiram expressdes de emocdo nos campos do
sentir e de solidariedade; possibilidade de resgate intergeracional; ampliacéo
de percepcdo de conexdes pessoais e interpessoais. Para o item (iii) as
narrativas indicaram vivéncias de atitudes colaborativas e reconhecimento de

empatia (Quadro 5).

Quadro 5 - Perguntas Circulares ocorridas durante a Roda - Significados e

vivéncias.

Significados

Vivéncias

Exploratério, curiosidade (i)

Informa  sobre baseada em

espiritualidade e fé

colaboragéo

Terapeuta busca mais informagoes (i)

Emerge estado de alerta e disponibilidade em
ajudar alguém

Interesse em detalhar a fala (i)

Surgimento de novo assunto; disciplina como
necessdria para respeitar o outro

Entendimento do que é o sacrificio para
0 participante (i)

Emerge o ganho financeiro como prioridade

Terapeuta busca mais informag6es
sobre tema que julgou importante
porque fala do futuro (i)

Participante reforca desejo de crescer

Terapeuta segue caminho proposto pela
técnica (i)

Participante quer revelar sua forma de ser no
trabalho

A Terapeuta busca algo da identidade
do participante com seus pais (ii)

Participante expressa suas emocodes

Busca fatos e interacdo entre
participantes com base em acdes,
sentimentos e percepc¢oes (i)

O participante verbaliza um ponto de identificacdo
de sua histéria com a dos pais (prioridade e
sacrificio)

Participante expressa suas emocodes

A pergunta remete ao espaco do sentir

(ii)

A resposta é fornecida nos campos do sentimento
e do desejo

A Terapeuta favorece o contato do
participante com o seu entendimento de
ser colaborativo (ii)

Aparece um contetido de empatia, solidariedade

Terapeuta incita o participante a se
perceber colaborativo em outros
espacos de sua vida (ii)

Participante relata ac6es de conexao
interpessoais e de tarefas familiares

A Terapeuta favorece para o
participante olhar para a questdo de um
modo mais amplo (ii)

O participante se posiciona hum espago gque vai
além do profissional

Terapeuta investiga como a TCI
mobilizou o participante (ii)

Participante explicita tomada de consciéncia,
reconhecimento, respeito e gratidéo

Nesse momento o participante volta a

Participantes exemplificam atitudes colaborativas
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ser comunidade, e equilibra a balanca
do dar e receber; a Terapeuta cria
condicdes que facilitam a identidade do
participante enquanto grupo (iii)

gue vivenciaram

Terapeuta deseja identificar falas ou
perguntas feitas pelos outros
participantes que tenham ajudado o
entrevistado (jii)

Participante relata dois exemplos dados nos quais
o resultado da acéo transcendia para a
comunidade

Terapeuta checa co-construcdo do
caminho tomado (iii)

Participante percebe pela fisionomia da Terapeuta
gue houve empatia

Perguntas Reflexivas permitiram i) uma perturbacdo em processo
circular preexistente; ii) a expressao de crencas e valores pessoais e do grupo;
i) facilitar e encorajar P a se confrontar com alguma questéo e buscar recursos
préprios; iv) encorajar o participante a vivenciar a situacdo no campo do sentir.
A expressao de crencas e valores surgiu acompanhada de aspectos espirituais;
de principios pessoais; de estratégias de enfrentamento; de ampliacdo de
espacos de reflexdo; de vivéncias no campo do sentir; percepcédo de empatia,;
de reconhecimento de crescimento pessoal e reforco de vinculos; percepgao
do momento presente. No item (iii) observa-se P vivenciando o assunto em
reflexdo, de modo amplo inclusive levando em conta sua histéria de vida
(Quadro 6).

Quadro 6 — Perguntas Reflexivas ocorridas durante a Roda - Significados e

vivéncias.

Significados

Vivéncias

A Terapeuta promove reflexdo por
perturbacdo de processo circular
preexistente (i)

Participante concorda

Terapeuta busca informagdes factuais (i)

Participante toma contato com sua trajetoria
profissional e percebe que pode ser promovido

Pergunta 1 Estimula P a pensar sobre seus
sistemas de crencas e valores (ii)

Pergunta 1 trazé-lo para o cotidiano pela
reflex&o (ii)

A Terapeuta estimula P a pensar sobre
sistema de crengas e valores para facilitar a
busca da identidade pelo participante (ii)

A Terapeuta faz um questionamento amplo
de perspectiva de vida (ii)

A Terapeuta investiga o papel de perguntas

Informa sobre colaboracdo baseada em
espiritualidade e fé

Posicionamento da forma de agir

O participante exp0@e situacdo de sacrificio
para alcancar resultado desejado

O participante responde de forma ampla
unindo os aspectos profissionais e pessoais

Participante identifica o papel da pergunta



(ii)

A Terapeuta investiga o papel de perguntas
(ii)
A Terapeuta busca mais informacg8es sobre

tema que julgou importante porque o leva a
olhar para o futuro (ii)

A Terapeuta checa coconstrucéo do
caminho tomado (ii)

A Terapeuta checa os resultados
provocados pela TCI (ii)

A Terapeuta solicita mais informacdes sobre
0 crescimento pessoal (ii)

A Terapeuta solicita informacdes para que P
pense em seu sistema de crencas e valores

(ii)

A Terapeuta solicita informacdes para que P
pense em seu sistema de crencas e valores
(ii)

A Terapeuta provoca um olhar para si
proprio (ii)

Surge a possibilidade de dificuldades

vinculadas a ser colaborativo (sentir-se
acuado) (iii)

Tentativa de compreender melhor o assunto
anterior (iii)

O participante sinaliza uma conexdo com a
familia de origem (iii)

A Terapeuta cria condi¢des para o
participante apropriar-se de sua conduta (i)

A Terapeuta tem interesse em verificar
entendimento do participante (iii)

A Terapeuta facilita o entendimento do
papel do participante na vida familiar (jii)

Facilita o surgimento e contato com a
emocéo (iv)
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“como isto o afetava” derrubou-o
emocionalmente, resgatou-o

Participante localiza a pergunta e revela um
efeito de ampliar sua visdo como pessoa

Participante toma contato com a auséncia de
projetar um desejo profissional possivelmente
por dificuldade de assumir isto publicamente
perante os colegas

Participante percebe pela fisionomia da
terapeuta que houve empatia

Participante explicita que houve ampliagédo da
percepcéao do significado do tema trabalhado e
revela crescimento pessoal

Participante revela tomada de consciéncia a
partir da reacdo dos outros participantes.
Explicita reforco de vinculos afetivos

Participante revela forma de agir coordenada
com os demais profissionais de sua equipe e
de sua fala emerge a ideia de ser uma pessoa
com facilidade de permanecer no aqui e agora

Participante revela a importancia do tema
trabalhado em sua vida

Revelacdo de emoc0des

Ser colaborativo néo traz somente sensagdes
boas

O participante se posiciona no espaco de
disciplina, mas surge a perspectiva de um
resultado

O participante continua na fala anterior
vinculando um fato de sua infancia a um
resultado importante

O participante explicita uma estratégia para
lidar com situacBes em que se sente acuado
(pela comunicacéo)

O participante expressa entendimento

Fala confirmat6ria

Explicitagdo de emocdes

As perguntas Lineares foram feitas para se obter informacdes factuais

ou com objetivo confirmatorio apds a realizacao de Editorial (Quadro 7).
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Quadro 7 — Perguntas Lineares ocorridas durante a Roda - Significados e

vivéncias.

Significados

Vivéncias

Confirmagéo do entendimento da
Terapeuta* (Editorial)

Intencao de transporta-lo para outro
contexto

A Terapeuta resume 0s Varios aspectos da
fala do participante*

A Terapeuta busca informacdes factuais

Concordancia
Factual
Concordancia

Participante fornece mais informacdes
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7. DISCUSSAO

Este estudo trata da aplicacdo da TClI em uma comunidade de
funcionéarios da area industrial de uma Organizacdo do ramo sucroalcooleiro,
localizada no interior do Estado de S&o Paulo.

Realizar essa Roda foi de facil operacionalizacdo, entretanto, exigiu mais
tempo do que se tivesse sido realizada em uma comunidade de bairro. Isto
ocorreu possivelmente pela flexibilizagdo do tempo de participacdo oferecido,
pelo envolvimento da comunidade e pela caracteristica de ser a primeira
experiéncia da pesquisadora com a Roda neste ambiente. Observar o processo
conversacional foi muito rico porque foi possivel, principalmente durante a
elaboracdo desta Tese, refletir sobre o papel das perguntas, a disposicdao dos
individuos em patrticipar e 0s processos de ressignificacdo ocorridos.

Trabalhamos com a proposta de BARRETO (2008) com o cumprimento
de etapas que permitiram investigar o papel de perguntas na conducédo da
Contextualizacédo e Problematizacdo de um tema. Apesar de BARRETO (2008)
apresentar como uma das etapas a escolha de um tema pela comunidade para
iniciar o processo reflexivo (Escolha do tema), no presente estudo esta escolha
se deu de modo diferente, pois no lugar de se escolher o tema, foi feita a
escolha de como se trabalhar um tema ja definido pela Terapeuta juntamente
com o setor de RH da Organizacdo uma vez que aquela instituicido estava
passando por um treinamento em “Exceléncia na Gestao” (FALCONI, 2009).

Em uma comunidade, quando uma Roda é iniciada, seus membros sao
convidados a pensarem e expressarem questdes que os afligem por meio de
narrativas de vivéncias. A comunidade ao apresentar inquietagdes, por meio da
TCI, é convidada a olhar para suas queixas dissociando-as de suas
identidades. Isto é realizado por meio do encaminhamento das conversas
permeado de perguntas, feitas normalmente pelo terapeuta. Na Roda, o
problema inicial, ndo parece ser o mais importante, mas sim 0 processo que a
comunidade vivencia e como percebe seus recursos e estratégias de
enfrentamento, e ainda como posiciona a questao coletivamente.

No presente estudo, ndo cumprir a etapa da Escolha do tema segundo o

proposto por BARRETO (2008) trouxe algumas implicagbes: a comunidade
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participante ndo vivenciou a escuta e reflexdo sobre possiveis queixas que
poderiam ter surgido e ndo foi exposta ao processo de decisdo a respeito de
um tema que seria o eleito. Isto poderia implicar, ao trabalharem um tema
proposto pela terapeuta, em dificuldades de identificacdo com o mesmo, e,
portanto em uma nao adesdo a vivéncia terapéutica. Entretanto isto ndo foi
observado, de modo contrario, o que se verificou foi um grande envolvimento
dos participantes para discutir e refletir sobre o tema proposto.

Assim, ainda que tenha ocorrido uma determinacdo do tema a ser
trabalhado pela Terapeuta/Organizacdo, observou-se que a Roda foi
encaminhada de tal forma que os participantes encontraram abertura para
vivéncias e reflexdes sobre o tema e que, na avaliacdo final, relataram
crescimento e reflexdo aprofundada e ampla sobre o tema que incluia o campo
profissional, familiar e pessoal.

Com a escolha do tema feita pela Terapeuta/Organizacao e ainda, pela
participacdo de uma pessoa do RH durante a realizacdo da Roda é possivel
pensar na representacdo e efeito do Pandptico naquele setting de pesquisa, no
qual a questéo do poder se torna central, segundo FOUCAULT (1997).

Em uma Organizagdo com gestéo hierarquizada e producao vigiada (por
projecbes e metas), como a que serviu de campo de estudo desta pesquisa,
seria possivel pensar na ocorréncia do poder disciplinar com exercicio que
induz pessoas a um estado de consciéncia de permanente visibilidade
(vigiada). FOUCAULT (1997) reflete sobre a cidade pestilenta, do final do
século XVII, na Europa, com a ocorréncia da peste, onde medidas sanitarias
foram impostas e o Pandptico serviu como modelo articulador do poder e do
cotidiano dos individuos. Quem néo vivesse segundo as leis sanitarias, era
banido — colocado em masmorras.

Nos tempos modernos, o poder, com o crescimento da influéncia do
Estado e da centralizacao do saber, faz com que nés sejamos as engrenagens
do Panoptico. Considerando “disciplinas” como técnicas (tecnologia,
modalidade de exercicio do poder) para assegurar a ordenacdo das
multiplicidades humanas como tatica de poder ha que considerar: 1) o exercicio
do poder sendo econb6mica e politicamente de menor custo possivel; 2) a
existéncia de efeitos do poder levados ao maximo sem que existam lacunas; 3)

a existéncia de aparelhos pedagogicos, militares, médicos, industriais que
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aumentam a docilidade e utilidade de todos os elementos do sistema
(FOUCAULT, 1997).

O desenvolvimento de “disciplinas” promove a eficacia de aparelhos de
producdo (saude nos hospitais, de saber nas escolas) e regula 0s movimentos
sociais; dominam forcas que se formam; neutralizam o efeito do poder que quer
dominé-la; utilizam redes hierarquicas pela forca da multiplicidade; fazem
crescer a utilidade de cada singularidade utilizando a prépria singularidade
como elemento-forca, por meio de treinamentos coletivos, vigilancia global e
minuciosa, por exemplo (FOUCAULT, 1997).

Segundo FOUCAULT (1997), as “disciplinas” fazem as relagdes de
poder funcionarem na propria multiplicidade. Instrumentos de poder (vigilancia
hierarquica, por exemplo) substituem um poder que se manifestava no brilho
dos que o exerciam, pelo poder que objetiva aqueles aos quais é aplicado.

Segundo KUBLIKOWSKI (2004), a producao de subjetividade acontece
por meio do poder. Um paralelo como o observado no estudo nos leva a pensar
gque um tema escolhido pela Terapeuta/Organizacdo pode ser visto como 0
exercicio do poder ndo repressor, como coloca FOUCAULT (1997), mas em
redes de poder méveis, ja que ndo houve limitacdo para o exercicio reflexivo,
ao contrério, durante a Roda observou-se que ocorreu uma reflexdo ampliada
sobre o tema.

Entdo, pode-se dizer que mesmo nao tendo havido a Escolha do tema
segundo BARRETO (2008), aconteceu algo na Roda que se manifestou, no
final da etapa de Problematizagc&o e na entrevista, pela posicéo do protagonista
e do grupo que movimentaram a rede de poder ali presente e se manifestaram
nao no espaco da Organizacdo, mas sim de suas vidas. Foi entdo por meio do
dialogo e da conversacdo ocorridos na Roda que se pode ver esta pratica
terapéutica como socialmente transformadora, com geracao de significados e
legitimacao dos selves (GRANDESSO, 2000).

Pode-se, entretanto, propor a pergunta sobre a viabilidade da TCl em
ambiente organizacional, nos moldes de BARRETO (2008). A presente
pesquisa indica que a partir de auséncia de conflito de interesse dos
pesquisadores e da elaboracdo de um acordo ou contrato entre terapeuta e
comunidade, legitimado no espaco onde ocorre, que estabelece o que sera

feito, € possivel conduzir uma TCIl nos moldes de BARRETO (2008) e, por
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meio de abordagens criativas, incluir as decisdes do grupo na conducao dos
trabalhos desde que se crie um espaco para reflexdo e possibilidade de
crescimento pessoal e grupal. BARRETO (2008) apresenta a possibilidade de
realizar TCI teméatica (BARRETO, 2010), com gestantes, por exemplo, assim
como realizar uma TCI em Instituicbes — hospitais, empresas, escolas.
Entretanto, ndo se encontrou na literatura brasileira exemplos de
desenvolvimento de TCI em Organizac¢des para se estabelecer um didlogo.

Na conducdo da Roda do presente estudo, observou-se que fazer
perguntas na Roda, possibilitou ao terapeuta observar como estas
desempenham um papel especial na conversacdo e servem a um controle
social, uma vez que uma pergunta pode pré-configurar um campo de resposta
e, neste caso, 0 terapeuta estaria restringindo respostas auténticas ao
perguntar algo para o qual ele tem uma resposta que deseja ouvir. Assim, a
seletividade nas perguntas pode manter a dire¢cdo da conversacéo. E aqui que
se reveste de importancia o que ANDERSON (1997) afirma quanto a postura
de abertura e de néo saber do terapeuta ao fazer perguntas que, neste caso,
nao pergunta algo particular para uma resposta particular.

Entretanto, o terapeuta ndo € o Unico responsavel pelo processo
conversacional. Ao analisar a relagéo terapeuta-cliente, GRANDESSO (2000),
ressalta que estes compartilham responsabilidades por este processo por meio
de uma parceria que acontece na linguagem, na qual o cliente € o especialista
quanto ao conteudo e o terapeuta, no processo, cabendo-lhe criar um contexto
dialégico onde o terapeuta se autorrefere na primeira pessoa pronominal.

As perguntas, na inducdo do dialogo, funcionaram como um convite para
a conversacao, estimulando os participantes a pensarem nos seus problemas,
solugcbes, sistemas de crengas, promovendo autonomia. Perguntas sé&o
necessarias no processo reflexivo que, segundo TOMM (1988) e com base no
material coletado, foram: Estratégicas — quando era de interesse uma acao
orientadora; Circulares — na necessidade de estabelecer conexdes; Reflexivas
— como condutiva de mudancas e Lineares — para obtencdo de informagdes
béasicas.

Apesar de ter existido uma intencdo para a elaboracdo das perguntas,
estas foram identificadas e nomeadas nestes quatro tipos apds a leitura e

entendimento das respostas. A Terapeuta, no processo dinamico das
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conversacgoOes, alcancou seus objetivos favorecendo, com perguntas, a abertura
de possibilidades de arranjos de pessoas e relacionamentos do protagonista.
Este representava o grupo na reflexdo sobre o tema “Ser Colaborativo”, em que
se observou seu caminhar em espacos de vivéncia familiar com relevancia em
sua historia de vida, bem como uma vivéncia do grupo.

Observamos a pouca utilizagdo de perguntas Lineares, normalmente
feitas com a finalidade de desenvolver a compreensdo sobre algo e de
estabelecer uma linguagem comum com o cliente. Quando feitas, confirmaram
dados, em geral apds algum Editorial. Em um momento T tinha como intencéo
transportar P para outro contexto (T: “Vocé é pai?”) e P responde de modo Linear
(P: “Sou pai de trés filhos; dois meninos de doze anos e oito anos, e tenho uma menina de dois
anos e meio”). Em outra situacdo T faz uma pergunta com orientacdo linear (T:

“Entéo, foram cinco promogées?”) € P responde de modo reflexivo (P: “Isso, cinco. Mas
nunca pensei assim, agora eu vou trabalhar pra ser chefe, pra ser gerente no futuro, eu néo

trabalho pensando assim”). Estas duas situacfes ilustram como uma pergunta,
apesar de ter uma intencao, € classificada apos a resposta, confirmando entéo,
a abertura existente para o desconhecido neste espaco dialégico.

As perguntas Circulares realizadas na Roda e durante a entrevista
foram utilizadas, de modo geral, com intencdo exploratéria, visando
desencadear a percepcao de crescimento pessoal e de ser colaborativo em
outros espacos da vida do protagonista e dos membros do grupo, além do
campo profissional. Também facilitaram o surgimento de narrativas que
evidenciassem a interconexao entre eventos com reconhecimento de empatia.

Estas perguntas cumpriram seu papel na explicitacdo das relacdes
presentes nos acontecimentos narrados, possibilitando também a
compreensao temporal dos eventos. Durante a Roda, T perguntou ao
protagonista como ele era afetado por determinada reacdo do grupo, pois tinha
como intencdo ampliar a reflexdo para o campo das relacbes e estabelecer

conexdes colaborativas (T: “Enquanto eu ouvia vocé falar, eu fiquei pensando: perante
seus companheiros da area industrial, vocé é visto como uma pessoa que se destaca como

Colaborativa. Como isso te afeta?”). Pela resposta do participante, pode-se perceber
que T favoreceu um posicionamento do participante que foi além do
profissional e percebeu a importancia do relacionamento com outras pessoas

(P: “Me deixa bastante emocionado, mas também me convida cada vez mais a praticar coisas



94

gue vao cultivar momentos como este, me aproxima mais ainda das pessoas, e me da essa

vontade de cada vez mais, fazer algo de bom para as pessoas, ajudar nos momentos que a
gente for chamada a participar”).

Perguntas Reflexivas permitiram a expressdo de crencas e valores,
assim como a vivéncia de questbes e busca de recursos proprios de
enfrentamento. Estas perguntas também permitiram que P se posicionasse no
campo do sentir, cumprindo um papel de influenciadora na mudanca. Durante a
Roda, foram realizadas varias perguntas Reflexivas que levaram:

e Para o campo das emocdes (T: como Vvocé estad se sentindo neste

momento?”; P: “Surpreso, emocionado, agradecido”) OU

e Para o aparecimento de um aspecto novo (T: ‘vocé acha que ter essa

disciplina fez diferenca para vocé e se fez, qual foi?; P: “... o habito da disciplina ...

apesar de muitas lutas internas para alcancar esse equilibrio, eu penso sempre em
respeitar o espaco, o colega .... vale a pena o resultado que a gente confere”) OU

e Para sua infancia e transcendéncia (T: “.. se recorda de uma atitude
colaborativa de seus pais? Se sim, qual?”; P: “Uma coisa que ficou muito marcado pra

mim ..... ver meu pai sair de madrugada pra trabalhar, minha mée me deixava na casa

de uma pessoa ... pra ela também ir trabalhar na lavoura .... era para cuidar melhor de
mim que eles me deixavam ...”) OU

e Para estratégias de enfrentamento (T: *“... quando a gente se coloca no lugar
do outro ... faz sentido para vocé?”; P. “Muito ... temos que pensar muito antes de falar
algo pra alguém ... se eu falar “‘ndo” pra um de vocés aqui, ... tentando fazer uma
reaproximacéo, pra fazer com que a situagéo fique a melhor possivel” ).

As perguntas Estratégicas surgiram tanto na Roda como durante a
entrevista e permitiram a ampliacdo de espaco de reflexdo, de reforco da
percepcdo de P e para reorientacdo de pensamento. T ao questionar P sobre
possibilidades de promocao profissional obtém dele uma narrativa que o coloca
em situacdes do presente ndo se arriscando a responder com projecoes,

apesar da Terapeuta, em sua pergunta, apresentar um cenario mais amplo (T:
“Né&o imaginar, ndo significa ndo querer, ndo é?”, P: “N&o sei. Hoje eu tenho ainda muito que
aprender, que contribuir como Coordenador. O momento é esse, como Coordenador. E a
funcéo que eu estou hoje”).

A pratica Narrativa (GRANDESSO, 2011) forneceu sustentacdo teorica
para considerar a identidade dos participantes e reconhecer que eles eram 0s

sabedores de suas vidas e, com isto, pode-se elaborar perguntas que
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permitiram por meio de conversas externalizadoras que experiéncias e
vivéncias relacionadas ao tema escolhido fossem apresentadas ao grupo para
reflexdo. Com o encaminhamento da Roda surgiram Varios assuntos que
extrapolavam o ambiente de trabalho, mas também surgiram questdes sobre
reconhecimento profissional e desejo ou possibilidade de promocédo. Este
assunto, entretanto, apesar de ser de interesse coletivo, n&o foi abordado pelo
protagonista que, de modo pragmatico, se esquivou de responder e preferiu
nao se posicionar num horizonte profissional.

Para compreensao dos conteudos, ao revisitar os didlogos e narrativas
deu-se énfase, na construcdo de significados, no poder generativo da
linguagem, bem como nas metéaforas narrativas que segundo o enfoque pés-
moderno, nos coloca na Cibernética de Segunda Ordem.

Durante a etapa de contextualizacdo observou-se a ressignificacdo por P
de evento ocorrido na sua infancia a partir de uma pergunta Reflexiva feita pela

Terapeuta (T: “Olhando la para tras, na sua vida, vocé se lembra de algum momento, em
especial, em que se recorda de uma atitude colaborativa de seus pais? Se sim, qual?”.

O participante narra um evento por meio de uma metéfora na qual afirma

que para (os pais) cuidarem melhor dele, o deixavam. (P: “Uma coisa que ficou

muito marcado pra mim ... quando eu tinha talvez meus 10 anos ... (dificuldade para falar por
estar emocionado) ver meu pai sair de madrugada pra trabalhar, minha mde me deixava na
casa de uma pessoa ... pra ela também ir trabalhar na lavoura, e via que o esfor¢o ai era para

beneficio meu, pra que eu pudesse receber algo ... era para cuidar melhor de mim que eles me

deixavam e depois eu vim a entender isso”). P, por meio de sua narrativa (poder
generativo da linguagem) é transportado para o campo do sentir (gerando
significado) onde vivencia forte emocdo e toma contato com a caracteristica
estruturadora de sua infancia com a presenca de valores reconhecidos no
momento atual de sua vida.

Como pratica de transformacao social, a TCI realizada na Organizacao
sinalizou para mudancas, como apresentado por GRANDESSO (2007,
pp.12,13):

e Na melhora nas relagbes interpessoais ilustrada no momento em
gue o protagonista responde uma pergunta feita pela Terapeuta
(T:“Vocé poderia dizer que sai daqui, com algo mudado, transformado, novo ou

diferente a partir dessa reflexdo?”) e P revela tomada de consciéncia a
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partir da reacdo dos outros participantes e explicita reforco de

vinculos afetivos transformadores (P: “Uma coisa que foi novidade pra mim,
foi essa visdo dos colegas; o jeito como 0os companheiros me véem. Ja dei alguns
abracos, mas sinto o desejo de dar um abraco em cada um dos que estavam aqui

comigo, compartilhando 0 momento que vivi. Sem essa oportunidade, talvez eu nédo
conhecesse a forga desse nosso vinculo. Isso mudou hoje”);

¢ No aumento do sentido de autoria revelado a partir de pergunta
feita pela Terapeuta a respeito do que o protagonista levava da

experiéncia com a TCI (T:“Eu estou tocada com seu relato e sensibilizada com
sua percepcdo. Quais reflexdes vocé leva hoje para sua vida, com base nessa
vivéncia com sua comunidade de trabalho?”) e P explicita que houve
ampliacdo da percepcao do significado do tema trabalhado e revela

crescimento pessoal (P: “A palavra Colaborativo é muito forte. Hoje, o chamado
foi reforgado, para cada vez mais, colocar essa palavra em pratica na minha vida e

das pessoas que convivem comigo, plantando essa semente ai, para que eles
também possam viver dessa forma™);

e Em uma maior disposigdo para seguir a vida e enfrentar os
problemas verificado na resposta a uma pergunta feita por T a

respeito do que tinha marcado mais o protagonista (T: “Dentre nossas
diversas reflexdes, da palavra de Deus, nas dindmicas, na Roda e agora na

entrevista, teve algo que mais marcou vocé?”) para a qual obteve a resposta

(P:Sim, quando vocé falou de solidariedade em uma de suas colocagdes, que 0
“Ser Colaborativo, também é ser solidario” e no mundo que noés vivemos, falta
colocar mais isso em pratica, essa palavra. Vou levando ela comigo) que
evidencia a disposicdo deste em atuar de modo diferente na vida

como reflexo das vivéncias da TCI.

Quanto ao aparecimento de emocéo ocorrida em alguns momentos da
Roda, pode-se refletir a partir de MACIEL JR e MANTILLA DE SOUZA (2008)
que, ao investigarem questdes de género em entrevistas, chamam a atencéo
para a ocorréncia de um tipo de controle compensatorio apresentado por
homens que, ao serem entrevistados por homens, podem sentir suas
autorrepresentacdes viris ameacadas. Entrevistas que envolvem questdes
associadas a masculinidade, no caso de entrevistador do sexo masculino,

favorecem respostas mais limitadas e criar um ambiente onde ocorra empatia é
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recomendado. Isto pode fazer com que homens se sintam mais a vontade para
se expressarem emocionalmente.

E possivel que na presente pesquisa este ambiente tenha sido criado,
pois observou-se a ocorréncia de trés momentos emotivos. Tem-se que
lembrar que a Roda e a entrevista foram feitas por uma mulher e isto pode ter
facilitado a criagao de um espago mais emotivo.

MACIEL JR e MANTILLA DE SOUZA (2008) também chamam a atencéo
para a possivel influéncia do ambiente onde a entrevista € realizada (local de
trabalho x domicilio, por exemplo) sendo que homens entrevistados por
homens podem recuperar a sensacado de controle caso a entrevista seja
realizada no domicilio.

Se, de acordo com TOMM (1988), tais perguntas possibilitam uma
reavaliacdo sem coacdo das atuais percepcfes e comportamentos, e nesse
sentido atendem as propostas construcionistas sociais e colaborativas, resta
refletir sobre as implicacbes do contexto organizacional no processo, ja que
podemos propor a hipétese de que, intencionalmente, P deixou de evocar
expectativas de futuro na Organizacao, talvez por perceber que a ambicao é
um valor que destoa de ser colaborativo e da ideologia da empresa. P,
portanto, escapa de se ver enredado em relagcdes de poder desiguais e sua
narrativa fica entdo coagida pelos limites da rede.

Vivenciamos uma narrativa intencionalmente limitada pelo protagonista,
em um contexto diferente do setting terapéutico clinico, em que o terapeuta,
como bem diz GADAMER (2005), quer ser reconhecido por sua competéncia
na area, mas reconhece no cliente a sua expertise sobre a propria vida.

Individuos e coletivos tém diante de si um campo de possibilidades, em
que podem ocorrer indmeras condutas ou reacfes. Esse campo de
possibilidades implica o poder, pois na auséncia de coacdo o0 homem pode
deslocar-se e até mesmo escapar de um processo de subjetivacdo
normalizado. Nesse sentido, a esse campo de possibilidades se contrapbe a
disciplina exercida por instituicbes como a escola, o exército, o hospital, a
fabrica, a cadeia. A disciplina representa, portanto, a tecnologia moderna de
governo dos corpos, a técnica para criar individuos déceis e Uteis, que funciona

a partir das definigdes do que € “ser normal” (CASTRO, 2004).
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Pode-se perguntar por que o protagonista iria se expor e responder a
pergunta sobre crescimento profissional em uma situacdo na qual havia uma
clara representagcdo do Panoptico, também constituida na pessoa do RH
presente na sala onde ocorreu a Roda. A Terapeuta reconhece que, neste
trabalho, ela se posiciona na crise da indastria e do patrdo, que, por ser um
laboratério de poder, consiste em um modelo perfeito de representacdo
panoptica FOUCAULT (1997). Ao coletar dados na Organizacdo, é de se
esperar que questdes como a dificuldade do protagonista em responder a
perguntas vinculadas ao futuro profissional aparecam.

Os patrticipantes se perceberam como seres colaborativos em situacdes
que iam além das rela¢cbes profissionais e de trabalho e trouxeram também
vivéncias ocorridas na familia de origem e na atual, na comunidade social,
religiosa e académica. Esta transcendéncia na reflexdo sobre o tema “Ser
Colaborativo” possivelmente indica que o grupo driblou a questdo do poder,
ressignificando o tema proposto para reflexdo. Ao se colocarem como seres
colaborativos de um modo mais amplo, perceberam que o sdo por suas
experiéncias, vivéncias e posturas de vida que extrapolam o ambiente
profissional.

A TCI permitiu criar um espaco onde, por meio de perguntas, promoveu-
se a ampliacdo da reflexdo para a vida atingindo o campo do sentir observado
nas revelacbes de emocdo que ocorreram durante as conversacdes. O
protagonista percebe que € colaborativo ndo porque tem que ser na
Organizagédo, mas porque teve uma transmissao intergeracional de valores que
fizeram com que também o fosse na Organizacdo e esta é vivenciada pelo
grupo desde que o protagonista foi escolhido para representa-lo.

E esta a questdo que WHITE e EPSTON (1993) destacam quando
recorrem a FOUCAULT (1997) para definir a experiéncia dos efeitos do poder
qgue funcionam por meio de verdades normalizadoras, construidas ou
produzidas em operacbes de poder, que dado forma a nossas vidas e
relacionamentos. Na medida em que somos apanhados nestas redes, que se
constituem pelo poder do saber, ndo é possivel agir fora deste dominio.
Somos, entdo, a0 mesmo tempo, sujeitos produzidos pelos efeitos do poder e
sujeitos que exercem esse poder na relagdo com os outros, o que nao significa,

necessariamente, serem todas as pessoas iguais no exercicio do poder.



99

Aceitar a posicdo de FOUCAULT (1997) é, portanto, reconhecer o
aspecto politico envolvido nas intervencbes terapéuticas, o que exige que
técnicas que limitam as experiéncias pessoais a uma ideologia dominante
sejam desafiadas. Explorar o papel dos efeitos do problema nas vidas e
relacionamentos das pessoas permite identificar os pressupostos para a
sobrevivéncia do problema. As mudancas ocorrem com a geragao de histérias
alternativas que revelam aspectos vitais da experiéncia negligenciados nas
historias oficiais trazidas pelos clientes. Abre-se 0 espaco para reautorias, em
um processo no qual, de nosso ponto de vista, a posicdo de ndo saber do

terapeuta e a forma de fazer perguntas tém papel fundamental.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de ficar evidente a importancia do papel das perguntas em
Rodas de Conversacdo, sendo o tipo de pergunta definido ap0s a resposta,
pode-se afirmar que, em contexto Organizacional, o Pandptico esta claramente
presente. Sua forca articuladora entre o poder e o cotidiano de um grupo
poderia impedir, pela coag¢do, que ocorresse um processo de subjetivacao.
Segundo KUBLIKOWSKI (2004), é por meio do poder e de préticas de
liberdade que ocorre a producdo de subjetividades e, neste estudo, isto foi
observado.

A TCI, por permitir um espaco de reflexdo aberto e com uma postura de
nao saber do terapeuta, criou a possibilidade de novas narrativas e de
fortalecimento pessoal e grupal e visdo ampliada do tema proposto para
discussdo. Esta prética terapéutica que inclui perguntas legitima a afirmacéo de
gue pessoas sao capazes de descrever suas historias e de reescrevé-las.

Segundo WHITE e EPSTON (1993), ao externalizarem um problema, as
pessoas podem se libertar dele ao identificarem os acontecimentos singulares
e os discursos de verdade. Com a descricdo de como o problema afeta a vida e
relacbes da pessoa esta pode rever seus sistemas de crencas afetados pelo
problema, assim como rever os sistemas dos outros e das relacdes. Em geral,
as crencas podem estar associadas a uma sensacdo de fracasso na
consecucdo de algo esperado e possivelmente presente nas verdades
singulares. A perspectiva reflexiva advinda do processo de externalizacdo do
problema, no caso viabilizado pela TCIl, pode gerar questionamento das
verdades sobre si e seus relacionamentos, conferindo-lhe caréater curativo e de
mudanca.

Perguntas realizadas durante a Roda cumpriram seu papel no processo
conversacional que, pela postura do terapeuta de ndo saber, auxiliaram que as
conversacgdes se mantivessem com abertura para o desconhecido.

A representacdo do Panoptico esteve presente neste setting terapéutico
e de pesquisa ndo como repressora, mas como forca criativa que ampliou a
visdo dos participantes a respeito do tema debatido. Assim faz-se possivel

conceber a invengao de si e a pratica da liberdade em um sentido ético.
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APENDICES



Apéndice | — Transcricdo da Roda

Chave: T- Terapeuta; P- Protagonista; O — Outro participante; narrativas entre
aspas, em italico; todos os nomes de pessoas sao ficticios.

Etapa 1 - Acolhimento
Boas vindas
Breve apresentacao pessoal.

Explicacdo sobre a pesquisa e solicitacdo de leitura e assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido com informacdes e
esclarecimentos quanto ao anonimato e sigilo das informagoes.

Explicagbes sobre o tema “Ser Colaborativo”, escolhido em conjunto
com a Empresa, que passava por treinamento em Exceléncia na Gestéo
(FALCONI, 2009).

Solicitagdo aos participantes que se candidatassem para contribuir,
tocando um instrumento em miniatura, improvisando uma pequena banda
musical, para aquecimento.

Execugao da musica, “Seja bem vindo olé-lé...” com participagado de todo
0 grupo.

Leitura da Biblia, capitulo 15, versiculos 1-2; 4-5; 7-8: “A videira e os
ramos’”.

Celebracdes
Fornecimento de exemplo sobre celebracéo:

T - “... pelo fato de estar aqui, consigo ser colaborativa, a medida que alguém
precisa daquilo que eu sei ... entdo, eu celebro estar aqui com vocés nesta
tarde. E assim eu estou abrindo para outras celebracées que vocés queiram
trazer. Quem mais quer trazer um motivo para celebrar, relacionado a “Ser
Colaborativo™?”

P - “A semana passada procurei um colaborador do trabalho e falei pra ele que
eu tava com um problema com um terceiro, que tem que fazer um servico, e
gue nao tem o treinamento suficiente para fazer esse servigo, e nem tem tempo
para fazer o treinamento na outra semana. Dai, esse meu colaborador, permitiu
que esse terceiro, fizesse o treinamento dentro do treinamento dele nessa
semana, o que veio atender a necessidade dele e resolveu também, o meu
problema. Entdo, houve colaboragéo dos dois lados para que iSso acontecesse
de uma maneira correta”.



P - “Ser colaborativo, o proprio momento que a gente esta vivenciando hoje, ja
€ uma atitude de colaboracéo, porque quando o RH de uma forma geral, e eu
me insiro nisso porque sou parte integrante, comprou a ideia desse projeto,
todos os colaboradores da industria, agricola e administracdo, aceitaram isso
gue ta acontecendo aqui hoje; a gente fez isso ser transformado em resultado,
e isso é realmente ser colaborativo. Tanto da parte de quem foi expectador,
como da parte de quem trabalhou e tentou se envolver com a experiéncia’.

P - “Ontem no finalzinho do dia, eu recebi um telefonema de uma empresa, a
(...), e a gente estava com um problema numa “camisa” me pedindo pra ir la
urgente, e eu nao tive como ir ontem e como programar e eu fiquei sabendo
que alguém ia para Piracicaba ou Sertdozinho, mas eu néo tinha bem certeza,
e eu liguei pra ele hoje bem cedo, acho que era umas 06h10min, e eu
perguntei pra ele se ele poderia passar 14 pra mim e ele falou ndo posso
porque ndo vai dar tempo porque tinha um compromisso, mas se VOcé quiser,
eu posso te deixar la e depois posso passar la e te pegar de novo. Entéo, eu
queria agradecer porque esse alguém, foi colaborativo comigo; obrigado
fulano”.

T — “E obrigado a vocé também, por ter compartilhado conosco este seu
exemplo”.

T — “Ja que temos um aniversariante presente aqui na comunidade, vamos
aproveitar para cantarmos parabéns para celebrarmos a vida dele e por todas
as outras realizagdes contempladas pelos demais, trazidas também aqui, como
motivos de celebragbes”.

Objetivo do trabalho de Desenvolvimento de Equipes
Foi apresentado o objetivo do trabalho.

Regras

Foram apresentadas as regras do trabalho.

Dinamica de aguecimento — primeiro momento
Organizacgéao dos participantes em grupos de cinco pessoas.

Estabelecimento de tarefas dentro dos grupos que irdo vao fazer
representacao graficas de palavras escritas em pedacos de papel.

T — “vamos supor que estivesse escrito a palavra camisa. Eu iria desenhar uma
camisa de vestir. Mas P, por exemplo, falou aqui, que teve problema num
equipamento, chamado “camisa”. Se ele desenhasse a camisa-equipamento,
também estaria correto para ele; entendeu? Isso pode acontecer aqui também.
Se vocé receber uma palavra, que pessoas do grupo acham que aquela



palavra tem mais de um significado, cada um desenha o significado que lhe
convem”.

Dinamica de aguecimento - segundo momento

Elaboracéo de novo desenho da arvore com dinamica modificada, seguida de
conversa em grupo.

P- “A pessoa Colaborativa, parece que ndo fica satisfeita em fazer s6 aquilo
que pedem pra ela. Ela quer olhar para o todo e interagir com ele. E assim que
eu como chefe, estou me sentindo agora, sabe? Quando a gente produz
alguma coisa, ndo é s6 produzir a tarefa em si, daquilo que foi pedido, mas
produzir comprometido com aquilo que esta executando, até que chegue a um
produto final; ir la ... e perguntar né ... era isso que cé tava esperando? Ficou
bom? Ainda assim, as vezes, ainda a gente vai ter que repetir uma tarefa por
outro motivo qualquer, e que ndo vai ser nem, por causa da gente. As vezes, é
problema de maquina mesmo. Entéo, fazer perguntas, € para se certificar se o
qué foi feito, atingiu o esperado ou ndo, porque se nédo, a tarefa ainda ndo esta
concluida”.

Eu acredito que muito do que estad aqui vocés vivam no trabalho, por
isso os convido para alguns questionamentos que podem servir para sua
autorreflexdo:

T - quais reflexdes ocorreram para vocé a partir dessa experiéncia?
T - 0 que vocés perceberam como diferencas entre uma situagao e a outra?

T - como vocés podem trabalhar e seguir trabalhando juntos sem
comunicagao?

T - 0 que vocé imagina ser necessario para que o outro o escute?

T - que sugestbes vocé daria para tornar-se mais Colaborativo enquanto
membro do seu time?

T — alguém gostaria de trazer alguma reflexdo que néo tenha sido dita?

OBS: Estas perguntas ndo foram discutidas durante a TCIl e serviram como
sugestédo para reflexao futura dos participantes.

Etapa 2 - ESCOLHA DO TEMA

T — “Vamos ouvir uma definicdo que eu trouxe, do que é Ser Colaborativo: “é
quando ha o envolvimento matuo dos participantes, num esforco coordenado
para juntos resolverem um problema ou atividade ou situacdo de acdo em
conjunto’.



T — “Eu gostaria que vocés pensassem em como iremos continuar nossa
reflexdo. Vocés podem tomar por base sua definicdo pessoal, podem se utilizar
dessa definicdo que eu trouxe, ou se preferirem, podem trabalhar com essa
proposta que alguns estdo apresentando, de escolher um colega de trabalho
gue preencha tais quesitos. O que vocés preferem?

Identificagc&o do grupo

Votagcdo do grupo sobre: 1) trabalhar com definigbes do que é “Ser
Colaborativo” (apresentada pela terapeuta ou pelo grupo) ou 2) votar num
companheiro que se destacasse como exemplo de ser um funcionario
colaborativo, conforme sugestao deste grupo.

A segunda alternativa foi a que prevaleceu. Trés nomes foram os mais
apontados pela comunidade.

Votacado do grupo no funcionéario eleito

Um funcionério foi eleito para representar a comunidade de trabalho no
gue se refere ao tema escolhido.

Agradecimento

Agradecimento aos participantes no processo de votacao.

Etapa 3 - CONTEXTUALIZACAO

T — “Eu gostaria que vocé viesse sentar-se aqui perto de mim para
conversarmos. Vocé foi escolhido perante sua comunidade de trabalho da
Indastria, como o funcionario-exemplo, de ser Colaborativo. Como vocé esta se
sentindo nesse momento?”

P - “Surpreso, emocionado, agradecido”.

T — “Eu estou vendo que vocé esta também reconhecendo, que néo deixa de
ser um reconhecimento no seu ambiente de trabalho, daquilo que vocé é como
pessoa, e também como profissional”.

A - “Eu sinto um agradecimento, né’.



Informacdes

T — “Eu gostaria de fazer algumas perguntas para saber mais sobre como vocé
se tornou essa pessoa Colaborativa diante da sua comunidade de trabalho.
Fala para n6s um pouquinho, de onde vocé acha que vem essa sua
experiéncia, para ser eleito um exemplo de pessoa colaborativa? Como vocé
construiu esse jeito de ser?”

P - “Eu vejo que é um pouco de cada lugar. A principal, é a base da
espiritualidade, da fé. E ... , vendo os exemplos de Jesus Cristo ... ndo que eu
tento ser igual, ndo é isso, mas eu vejo que € uma forma de vocé olhando pro
jeito dele, seqguir fazendo igual e promover a paz, de vocé promover a uniao, eu
vejo também que ta na educacédo, na base familiar e também aqui dentro dos
proprios exemplos de trabalho, eu procuro seguir alguns conselhos, alguns
passos de pessoas que a gente via e vé ainda, que trabalha dessa forma,
promovendo essa colaboragdo”.

T — “Bem, se eu estou entendendo direito, vocé me disse que € uma somatéria
de vérias direcBes, nas quais vocé se informa e vai se formando para ser
assim: sua espiritualidade, sua fé, os exemplos de Jesus Cristo, a base familiar
que recebeu e outros exemplos no trabalho, de gente que pde esses
ensinamentos em pratica e que também orientam vocé, € iSso que VOcé esta
me dizendo? Esta correto?”

P - “E isso mesmo”.
T - “Vocé é pai?”

P - “Sou pai de trés filhos; dois meninos de 12 anos e 8 anos, e tenho uma
menina de 2 anos e meio”.

T — “Se vocé tivesse que dar uma licdo para os seus filhos, de como serem
Colaborativos para vida deles, qual seria? E vocé acha que isso é um
aprendizado que tem uma hora certa para comecgar?”

P — “Bom, eu ja procuro dar a ligdo sendo exemplo no dia a dia dentro de casa,
no agir, e tenho cobrado muito, principalmente o mais velho, as vezes até com
certo exagero, para que ele procure fazer aquilo que a gente tem feito dia a
dia”.

T — “O que vocé quer dizer com isso?”

P - “E que eu venho falando muito com eles nos Ultimos tempos, principalmente
com o mais velho, sobre respeitar o direito dos outros e saber 0s espacos que
ele tem e o dos outros também e ter disciplina. Teve uma frase que nés
ouvimos na reunido da Coordenacéo, que o Célio e eu pudemos participar e
que o Armando falou e eu gravei aquilo la muito forte é que “nds temos que ter



disciplina para o cumprimento dos nossos procedimentos”. Entdo, eu procuro
seguir a risca isso, fazendo isso, eu vou ta respeitando o direito dos outros
também e eu vejo que isso é muito forte”.

T — *Vocé acha que ter essa disciplina fez diferenga para vocé e se fez, qual
foi?”

P — “E muito dificil construir o hébito da disciplina, mas quando a gente
consegue, faz muita diferenca, porque apesar de muitas lutas internas para
alcancar esse equilibrio, eu penso sempre em respeitar espaco, respeitar o
colega e ... eu procuro buscar esse equilibrio. A diferenca foi acreditar que
cada vez que eu fui tendo a disciplina, eu tava sendo vitorioso uma vez mais,
até virar rotina de disciplina. Depois, vale a pena o resultado que a gente
confere”.

T — “Olhando la para tras, na sua vida, vocé se lembra de algum momento, em
especial, em que se recorda de uma atitude colaborativa de seus pais? Se sim,
qual?”

P - “Uma coisa que ficou muito marcado pra mim ... quando eu tinha uns 7, 8
até talvez meus 10 anos, ... (dificuldade para falar por estar emocionado) eu
ver meu pai sair de madrugada pra trabalhar, minha mée me deixava na casa
de uma pessoa ... (dificuldade para falar por estar emocionado) pra ela também
ir trabalhar na lavoura, na rocga, e via que o esfor¢o ai era pro beneficio meu,
pra que eu pudesse receber algo ... que eles trabalhavam em funcdo da minha
pessoa, entdo isso pra mim ficou muito marcado ... era para cuidar melhor de
mim que eles me deixavam e depois eu vim a entender iSso”.

T - “Houve algum aspecto colaborativo que passou de pai para filho?”

P - “Assim como meus pais, eu também trabalho com prioridades, entdo hoje
em dia, eu deixo de fazer muitas coisas, pra poder dar aos meus filhos algo
melhor. Entdo, se as vezes eu deixo de viajar, eu sei que a viagem também
seria pra eles algo bom, mas seria secundario. Pra mim também, como pessoa,
eu sacrifico alguma coisa pra mim, pra poder passar pra eles, dar algo de bom
pra eles, de melhor”.

T — “Entao, vocé reconhece que vocé esta trilhando, ou ao menos esta disposto
aos mesmos sacrificios que seus pais fizeram por vocé, pelos seus filhos; é
isso?”

P - “Exato. As mesmas coisas”.

T - “O que na sua vida atual, representaria uma luta, semelhante ao que seus
pais enfrentaram, para criar vocé?”



P - “O trabalho, para quem trabalha a noite, sabe que né&o é facil. Isso € um
exemplo de que, as vezes, ao sair para ir trabalhar, at¢ mesmo nao estando
bem fisicamente, vocé vai ... se sacrificar por ... algo que vocé quer para vocé
ou uma coisa material, em funcdo de vocé dar a oportunidade para um filho
estudar numa escola melhor, para ter um aprendizado melhor’.

T — “Entdo, vocé esta me dizendo que trabalhar no turno da noite além de
dificil, algumas vezes, vocé ja teve e tem que trabalhar, mesmo doente, ou
resfriado, é isso?”

P - “E ... é com gripe e coisa desse tipo. Entdo hoje, até os colegas me cobram
muito que, as vezes a gente é seguro (todos riem) mas eu sei, a gente sabe
dos limites da gente”.

T — “Eu estou fazendo algumas perguntas para o participante, mas todos vocés
podem fazer. Estas perguntas devem ser respeitosas, e que possam satisfazer
nossa curiosidade para entender melhor esse talento de ser uma pessoa
Colaborativa, a ponto de ter sido o mais votado por pessoas tdo diferentes ao
mesmo tempo. Entdo, mais perguntas para ele?”

O - “Como vocé se sente, ao saber que alguém se espelha em vocé, como um
exemplo de pessoa a ser sequido?”

P - “Em primeiro lugar, me sinto bem, é uma satisfagcdo; e segundo, tenho
desejo e vontade de cada vez mais fazer algo para que esse pensamento seja
cultivado e que tenha uma continuidade”.

O — “Gostaria de saber se o fato de vocé ser Colaborativo, faz vocé se sentir
acuado, quando tem que dizer ndo. Como vocé se sentiria num caso de ter que
dizer um nao ?”

P - “Eu me sinto mal em ter que dizer ndo e na verdade tem horas que consigo
com mais facilidade e em algumas situa¢des, ndo consigo ... € nao sei se 0
exemplo que eu vou dar agora vai responder sua pergunta, mas ontem, quando
eu cheguei do trabalho, minha esposa e eu, o Hélio ali até viu porque nés
descemos juntos do trabalho, 14 no ponto, ela tava lavando o alpendre e o
corredor e eu cheguei e assumi o encargo ali. Ela me passou o turno ... (todos
riem ... ) entdo, eu terminei de limpar o corredor e o alpendre, guardei o carro e
fui pra dentro de casa e estava assistindo o Jornal Regional que eu queria ver a
reportagem do Sécrates, do sepultamento dele. Ai eu escutei chamar:
Abelardo, Abelardo, dai eu falei pro meu filho mais velho: vai 14 vé quem ta
chamando. Ele foi e falou, ndo tem ninguém chamando, e eu escutei a voz de
novo. Ai sai la fora, era meu vizinho do lado que estava chamando. Ele esta
fazendo uma varanda que é parede com meu muro, N0OSSO Muro; meu e dele, e
ontem era o dia de eu ir fazer o chapisco na parede do meu lado e era por
volta...do horario do jornal regional € 07h20min mais ou menos, e ai ele pediu



pra entrar la dentro pra chapiscar, entdo ele tinha que passar pelo alpendre
primeiro e no corredor ai eu olhei pra ele e disse:- ou Paulo, acabamos de lavar
agui agora cara, tem que ser hoje mesmo? O Paulo disse: o pedreiro ta ai, ele
ja fez a parte que tinha que fazer |14, tem que ser agora. Entdo, me doeu muito
sabe, eu falar um sim pra ele; naquele momento ali eu queria falar um néo,
mas pela necessidade dele, ele também tinha que concluir aquele trabalho,
aquela tarefa, e hoje ele ta ... entrando, la pelas 05h00min horas pra fazer o
reboco”.

T — “Se eu estou entendendo bem, parece que vocé estd me dizendo, que,
para vocé atender seu vizinho, contrariou sua esposa. Como VOcé contornou
essa situacao? Nessa hora, ser Colaborativo o ajudou? Se sim ou se ndo,
como?”

P -“No principio eu falei pra ele: acabamos de limpar ... ndo tem como deixar
iISso pra depois? E acabei no final, abrindo as portas pensando na dificuldade
dele e também pensando o quanto que estava sendo duro pra ele fazer aquele
pedido pra mim ali naquele momento. Nessa hora eu me coloquei no lugar dele
e consegui sentir o que ele esperava de mim, baseando no que eu esperaria
dele se fosse comigo. Ai ndés abrimos as portas, mas mesmo assim, eu fiquei
com um sentimento que eu nao deveria ter falado pra ele que a gente tinha
acabado de limpar ... que na verdade, eu estava nessa hora é ... falando com
minha esposa ... tentando ver o lado dela também. Eu sofri ali com essa
situacdo, mas sei que o atendi no final das contas”.

T — “Eu estou com a sensacdo de que, vocé esta me dizendo, que faz
diferenca, quando a gente se coloca no lugar do outro, em situacdes de ter que
tomar partido. Essa minha observacao faz sentido para vocé?”

P - “Muito ... porque agora, eu fiquei imaginando, o quanto nds temos que
pensar muito antes de falar algo pra alguém. Eu acabei abrindo as portas, ele
fez o trabalho dele, e eu senti que o fato de eu ter falado pra ele se ndo dava
pra ele esperar; “ou, acabei de limpar aqui agora” ... essas palavras, eu podia
ter evitado, uma vez que de todo jeito eu tinha que abrir a porta pra ele. E
depois eu os ajudei na atividade, fiquei um pouco mais conversando pra ver se
amenizava esse sentimento de remorso ... mesmo tendo atendido ele e
contrariado minha esposa; entdo, também tive que conversar com minha
esposa e explicar pra ela que num tive como dizer nao pra ele; ela entendeu.
Mas, se eu falar “‘ndo” pra um de vocés aqui, falar algo que possa até ter
ofendido ou que na hora ndo soou bem, pode ter certeza que na hora eu vou
procurar sempre a pessoa, para refazer a colocacdo, tentando fazer uma
reaproximacdo, pra fazer com que a situagao fique a melhor possivel”.

T - “Enquanto eu ouvia vocé falar, eu fiquei pensando: perante seus

s

companheiros da area industrial, vocé € visto como uma pessoa que se
destaca como Colaborativa. Como isso afeta a pessoa Abelardo?”



P - “Primeiro, me deixa bastante emocionado, mas também me convida cada
vez mais a praticar coisas que vao cultivar momentos como esse que estou
vivendo aqui agora, me aproxima mais ainda das pessoas, e me da essa
vontade, esse desejo de cada vez mais, fazer algo de bom para as pessoas,
ajudar nos momentos que a gente for chamado a participar, € mais ou menos
iSS0”.

T — “Eu fiquei com uma curiosidade Abelardo, quanto a essa trajetoria que
vocé esta construindo para sua vida: onde vocé se imagina daqui cinco anos?”

P - “Quando eu era Operador, eu hdo me via como Encarregado. Depois como
Encarregado, eu ndo me via como Coordenador e hoje, para ser sincero para
VOCé e para algumas pessoas que as vezes a gente conversa na area, ndo que
... eu esteja satisfeito ... hoje eu ndo penso assim ... daqui a cinco anos acho
que eu vou t4 ... tentando desenvolver, mas desenvolver como pessoa, como
profissional, na funcdo que eu estou hoje ... eu ndo imagino assim ... ah ... ser
um chefe do turno hoje ou ... num imagino isso daqui cinco anos nao”.

T - “N&o imaginar, ndo significa ndo querer, ngo e?”

P - “Néo sei. Nao sei. Hoje eu acho que eu tenho ainda assim, muito que
aprender, muito que contribuir como Coordenador, eu acho que o momento é
esse mesmo, como Coordenador. E a fungéo que eu estou hoje”.

Etapa 4 —- PROBLEMATIZACAO

T — “Como vocé ja nos deu uma boa nogdo, Abelardo, da sua vivéncia e do seu
perfil colaborador, agora nés vamos inverter; eu vou deixar vocé ouvir um
pouco da conversa que vou ter com seus companheiros, e esta nossa
conversacao, tem a ver com o que nés dois falamos até agora. Entdo, daqui
para frente, vocé escuta, enquanto eu e eles conversamos, e a partir das
experiéncias que eles trouxerem, vocé fica atento para perceber se alguma
coisa que for dita, o ajuda em suas experiéncias trazidas. Fique atento para
perceber se tera alguma coisa das experiéncias deles, que podera servir para
vocé. Entdo, agora, minha pergunta vai para vocés, da comunidade”.

Lancamento do Mote

T - “Quem ja viveu uma situacdo de ter precisado ser Colaborativo,
subitamente, e o que foi que vocé fez para resolver tal situacdo?”

O - “Num dia de chuva muito forte, no ano passado, eu ia subindo pela avenida
e ali perto da rua Stupello, onde o Cornélio mora, a enxurrada tava tao forte,
tinha tanta agua, que a tampa do bueiro de um meio metro de diametro,
levantou e tombou e tinha uma cratera; qualquer pneu de moto, de carro que



passasse ali, a pessoa ia sofrer um grave acidente. Quando eu vi aquilo, um
carro desviou e eu que estava atras, desviei também. Eu parei imediatamente,
liguei meu pisca alerta, desci debaixo de chuva, arranquei minha camisa, fiquei
no meio do bueiro balancando minha camisa sinalizando o perigo para o
pessoal e todo mundo desviava; até que parou outro motorista e me ajudou e
ai a agua foi diminuindo e ai a gente conseguiu voltar a tampa no bueiro.
Depois eu fiquei pensando. Eu servi naquele momento para alguém nao sofrer
um acidente. Eu ndo sofri um dano e ndo quis que ninguém sofresse. Da
mesma maneira, aqui na estrada Franca/Barretos, toda vez que eu passo para
ir para a aula, tem uma arvore que o galho dela esta na horizontal, a qualquer
momento, aquele galho vai cair. Ja liguei no DER, ja mandei e-mail, ja falei com
o0 pessoal aqui da agricola, e estou vendo que aquele galho, em algum
momento, vai cair em cima de um caminhdo, de um carro, de uma familia, aqui
na estrada, na “curva do Salgado” e passa veiculo nosso o tempo todo ali.
Entdo, de alguma forma, a gente t4 colaborando para que alguém ndo sofra
dano. Entdo nesse dia, o fato de eu ter tomado chuva, de ter ficado ali, e as
vezes alguém passava por mim, buzinava fazendo gracinha, eu tava ali sem
camisa, com a minha camisa sinalizando pras pessoas entdo achavam que eu
era louco, maluco ... tinha um buraco muito grande ali ... qualquer pneu de
carro ou moto que batesse ali, teria um acidente ... eu me senti colaborativo
tendo essas atitudes”.

T - “E ... vocé estd me fazendo lembrar a estorinha da crianca devolvendo as
estrelas do mar, para o mar. Vocé estava dando conta daquilo que lhe cabia.
No6s ndo temos que ter a preocupacdo de consertar o mundo, mas a gente
precisa se ocupar de consertar aquilo que nos cabe ... 0 mundo que esta sob
nossos olhos naquele momento e foi o que vocé fez; foi assim que vocé pode
ser Colaborativo. Muito interessante. Obrigada por mais esta contribuicdo. Mais
alguém gostaria de trazer sua experiéncia?”

O - “O Olésio sempre comentou dessa arvore ai com a gente e ha uns 20 dias,
eu, voltando de Franca, por volta de meia noite, estava eu e minha esposa so,
muito, muito devagar, eu estava conversando com ela, discutindo, s6 estava
nés dois e por um momento, eu tive a sensagcado assim que, eu pensei que era
uma pessoa na pista deitado, é natural, ja tirei o pé do acelerador, é subida, ai
eu desviei, e era um tronco de madeira mais ou menos dessa grossura e tinha
caido dum barranco no meio da pista. Eu desviei, parei um pouco mais para
frente e falei, eu vou tirar aquilo 14, de I4. Voltei meio correndo, meio com medo
porque estava muito escuro, ndo enxergava nada, dai veio um carro. Como eu
tinha deixado o alerta ligado, ele também viu, desviou e parou um pouco para
frente porque ele achou que tinha acontecido alguma coisa comigo. Dai, eu
consegui sozinho, tirar aquilo 14, de 14, e um pouco depois, desceu uma carreta
e foi s6 os dois que passaram e dai o cara parou na minha frente, me
agradeceu e disse: olha, se vocé nao tivesse parado aqui, eu teria passado em



cima, porque eu estava correndo muito. Entdo, € mais ou menos como o Olésio
fez também, me senti colaborativo ao cuidar da vida do outro”.

T — “Esté cheio de gente aqui, devolvendo as estrelas do mar, para o mar, que
bonito ver isso ... temos mais alguém ali levantando a méo”.

O - “Eu queria compartilhar um momento de quando eu fazia faculdade, eu
comecei a participar da igreja aqui em Sao Joaquim e um dia a Pastora falou:
nos estamos precisando de gente e quem souber fazer alguma coisa de
pedreiro, eletricista ou qualquer coisa, n0s vamos mudar de local e precisamos
de ajuda voluntaria porque nao temos verba e precisamos de ajuda, quem
quiser ajudar, sera bem-vindo e eu estava estudando e eu levantei a mao sem
saber no que eu iria ajudar, mas na certeza de que em alguma coisa eu ia
poder ajudar ali. Pensei: alguma coisa eu sei fazer, entdo eu vou levantar a
mao porque eu quero ajudar. Ai me perguntaram: o que € que vocé faz? Eu
falei: eu faco engenharia elétrica e ja trabalhei com eletricidade, ai ela falou:
entdo vamos la. A hora que eu vi a “bronca”, eu falei que sozinho eu néo ia dar
conta, era muito servico; tinha que instalar um monte de ar condicionado,
ventilador e tinha que fazer mesmo, ndo era so projetar, ai eu falei vou fazer. E
nos pegamos e fizemos gracas a Deus. Ai, jA desenvolvemos uma equipe ali
dentro, depois de no maximo seis meses dessa obra, ja formaram dois
eletricistas 14 dentro — j4 sdo mais dois que ja aprenderam a trabalhar. Um
deles, até hoje, trabalha com eletricidade. Nossa, a igreja esta uma béncéo,
bem instalada, agora esta passando por outra reforma, e o fruto que eu tive de
tudo isso, porque eu passei vindo varios finais de semana, vindo da faculdade
e eu nao tinha nem dinheiro pra vim e a Pastora dava o dinheiro, e falava: nao,
vocé vem que eu pago gasolina para voceé vir ajudar a gente, e foi bom porque,
eu reconheco que foi ajuda de Deus, porque ai eu me formei, ajudou eu a me
formar, foram varias gracas alcancadas pra mim, s6 porque fui Colaborativo na
minha comunidade orante. Eu consegui um estagio, depois eu continuei a
estudar, e até dar aula. Foram esses frutos que eu tive por ter dado essa
parcela de ajuda pra Deus”.

T — “Olha s6, vejam vocés, que ser Colaborativo de um lado, gerou ser
Colaborativo do outro. Eu vejo aqui neste seu exemplo, que vocé, a Pastora e a
equipe que vocés constituiram, foram gerando um significado para esta
experiéncia entre vocés, que foi delineando um vinculo e um jeito de vocés
operarem, enquanto grupo de trabalho, dentro do grupo orante. Obrigada
Anisio, por sua rica contribui¢do”.

O - “O ano passado nessa época, a Ivone estava separando as cartinhas de
Papai Noel porqgue o Armando costuma doar os presentes e no 6nibus ela falou
pra mim que duas cartinhas estavam grampeadas juntas e eu disse que
aguelas eu resolveria como fazer. Uma era de uma crianca de seis meses que
tinha feito uma cirurgia que néo tinha cicatrizado e tinha o intestino pra fora e a



outra era uma crianga que dormia numa banheira porque ndo tinha berco. Ai
meu irmao deu presente, meu amigo deu berco, eu comprei o colchéo, fomos
juntando e fomos la levar tudo isso. Chegando 14, era uma casa muito pobre,
mas muito limpa, mas eu nunca vi tamanha pobreza. Ela tinha umas caixas que
ela fez tipo estante, umas pedras que ela punha uns paninhos coloridos com
uns enfeitinhos tipo uma tacinha quebrada, umas coisinhas assim e duas
cadeiras dessas de bar, eram os moveis dela. NOs perguntamos pra ela o que
€ que ela precisava, e ela respondeu que ndo precisava de nada e que estava
tudo bem. Que precisavam do bergco, mas que a gente ja tinha dado o berco e
que alguém tinha dado o carrinho, entdo que eles ndo estavam precisando de
nada. S6 que conversando, descobrimos que ambos eram funcionarios aqui da
empresa e que ndo conheciam nenhum dos direitos deles como ruricolas,
principalmente com esse filho com o intestino pra fora. Falamos pra ela que
eles tinham direitos e tal. Ai envolvemos esses pais com a Assistente Social da
empresa nesse periodo, apesar de que, essa crianca, até veio a falecer agora.
Mas, ela teve mais um ano de vida, todos os direitos e oportunidades de
tratamento. Entdo, uma cartinha na outra, que chamou minha atencao, teve
todo esse desfecho de colaboragéo”.

T — “Entéo, esse ano a mais, vivenciado por essa familia, com mais atengéo e
suporte, para a crianga e seus pais, nao significa fim de um problema, mas
pode ter sido, um apoio a mais, com o qual a familia aprendeu que podia contar
e assim, vocés fizeram o papel de raiz na vida dessas pessoas. Muito especial
poder ajudar, sendo colaborativo com o proximo, ndo €?”

T — “Wamos precisar encerrar esta nossa etapa do trabalho. Eu gostaria de
agradecer a vocé Abelardo e, dizer que essa inten¢céo de ouvir das pessoas um
pouquinho das vivéncias delas, € como se eu estivesse passando uma bandeja
para com ela colher uma rodada de experiéncias, e servir vocé como em um
‘banquete”, onde vocé pode servir-se, do que os outros, lhe oferecem. Assim
como vocé tem a sua estoria, cada um deles aqui, tem as suas e € muito rica
essa troca; aprendemos muito ouvindo experiéncias alheias. Muito obrigada
por ter participado e por ter confiado no grupo para se abrir e partilhar suas
vivéncias. Nos esperamos que vocé tenha aproveitado algo destas reflexées”.

P — “Com certeza, eu pude rever nas experiéncias dos companheiros, muita
forca e exemplos de vida, que levo comigo. E fica marcado que ser
Colaborativo gera coisas boas de imediato, jA dentro da gente e isso faz bem
pra gente. Assim como eles, eu também quero continuar sendo assim”.

Etapa 5 — ENCERRAMENTO OU RITUAL DE AGREGACAO

T — “Agora passaremos para nosso ritual de agregacdo ou encerramento.
Vamos nos preparar para formar nossa Roda de despedida. Esse € um



momento para valorizarmos a trajetoria do empenho de vocés, de estarem aqui
presentes, comprometidos com a reflexdo de Ser Colaborativo”.

T — “Algumas reflexbes que fizemos juntos aqui poderiam ser lembradas e
trazidas para vivéncias praticas para produzir frutos, ja que estamos num
momento propicio de fim de ano e ano novo, e que € tempo de renascimento
do menino Jesus, portanto, de novos planos e projetos pessoais”.

T — “Yamos continuar sentados, porém, em siléncio, de olhos fechados e
podem abaixar a cabeca se preferirem. Cada um buscando seu siléncio
pessoal, enquanto faco um pequeno editorial, um resumo da nossa vivéncia:

-Vamos imaginar que somos um (grande quadro de pessoas
Colaborativas, e que fomos nos conectando, conforme construiamos um clima
propicio para nossas reflexdes e vivéncias;

-Nossas ideias, puderam gerar um crescimento ordenado, sinalizando a
vontade de cada um, concretizada em a¢des comprometidas;

-A palavra de Deus que nés refletimos no inicio, falava que aquele que
der frutos, serd podado para dar ainda mais frutos; espero entdo, que cada um,
possa auxiliar o outro, construindo e frutificando o bem comum;

-A arvore que vocés montaram, com suas partes interconectadas, nos
lembra, o interrelacionamento entre as diferentes areas industrial,
administrativa e agricola da empresa, que tem como maior e primeiro negocio,
relacionar e conectar pessoas e suas historias;

-Os frutos que cada um estd dando e multiplicardo, ajudardo na
longevidade e na saude da grande arvore ... que cada um de vocés ajuda a
compor e representa;

-Quando sSomos Colaborativos, produzimos solidariedade,
responsabilidade relacional, e consequentemente, um bom clima de trabalho e
relacionamento, contribuindo para o seu melhor desempenho pessoal e
profissional.

T — “Convido a todos a sairem daqui com uma reflexdo maior, tomando por
base também, o liviro que vocés estdo estudando no treinamento, “O
Verdadeiro Poder” (FALCONI, 2009): -No campo profissional temos situacoes
reais, mas convivemos com desejos ideais. O que vocé tem feito efetivamente
para transformar o real em ideal? Ou para se obter aquilo que se gostaria de
ter ao invés daquilo que se tem? Acho que dependera de cada um”.

T - “Dos slides apresentados, um me chamou a atencédo; uma mao de um pai
com a maozinha minudscula de seu filhinho dentro da sua. Essa imagem, me



remete imediatamente a semente, e falar de semente me lembra criangas, pois
Sa0 nossas sementes por exceléncia.

T — Por tudo que vocés me trouxeram, eu penso que ndo faria sentido nés
sermos Colaborativos no trabalho, se nds nao o formos, em casa. Acredito que,
a casa e o astral que cada um passa para a familia, comandam outros
aspectos de nossas vidas, entdo, em nome dessa sementinha que esta la em
casa e que foi construida por nos, e que alguns ja vivem essa experiéncia e
outros ainda irdo viver possivelmente, (que é ter filhos) eu gostaria de encerrar
nossa reflexdo de pé com vocés, cantando uma muasica da nossa infancia, de
maos dadas. Pode ser? Ou alguém pensa algo diferente? Nao? Entdo, vamos
l1a”.

T — “Esse € nosso maior exemplo de sermos Colaborativos; é quando pomos
uma crianga no mundo, colaborando com seu desenvolvimento, investindo em
sua educacdo e com a perpetuacao da espécie. Entdo, se vocés concordarem,
poderiamos homenagear nossas criancas, cantando: crianca feliz- cancdo da
crianga” ( ALVES, BITTENCOURT, 1952).



Apéndice II- Avaliacdo da Roda

Quadro 1 — Apreciacao das informacdes

Etapas da Terapia
Comunitéria

Como aconteceu?

Como podemos aprimorar?

Acolhimento

- Dar boas-vindas

- Celebracéo da
vida

- Objetivo da TC

- Regras

- Dindmica de
aguecimento

- Apresentacéo do
terapeuta

Os participantes foram colaborativos,
tomando contato com o tema do
trabalho e voluntariamente constituiram
uma bandinha, de forma alegre e
integrada servindo de dindmica de
descontracdo. Ap6s cantar “parabéns
pra vocé” alguns mencionaram seus
diferentes motivos de agradecimento.
Foi explicado sobre o espaco de
partilha e a importancia de seguir as
regras para o trabalho.

A apresentacdo poderia ser
mais pessoal e levar mais
tempo. Apresentar-se por
meio de uma estrofe musical
ou de mimica. Apesar de ter
havido interacdo, seria muito
rico que a apresentacdo
fosse feita além de
informarem seus nomes.

Escolhado Tema

- Palavra do
Terapeuta

- Apresentacédo dos
temas

- Identificacé@o do
grupo com os

Apresentacdo da frase “quando a boca
cala, o corpo fala ... “ e procurou fazer
um link com o tema “Ser Colaborativo”
e por meio de perguntas criar um
espagco de conversagdo. Foi proposto
ao grupo trabalhar com definicdes do
que é “Ser Colaborativo” (deles ou a
trazida pela terapeuta) ou algo que

Cultivar e preservar o espacgo
de escuta. Ouvir a opinidao
dos participantes trouxe algo
novo para a terapeuta. A
solicitacdo dos participantes
foi surpreendente; foi muito
rica e fez muito sentido, pois
trouxe para o0 concreto o

temas eles preferissem. Decidiram por votar | tema, algo que nado havia
- Votacéo em um funcionario representante da | sido pensado.
- Agradecimento comunidade para o tema “Ser
Colaborativo”.
Contextualizagao O participante com maior votagdo | Houve interacdo entre
senta-se ao lado da Terapeuta na | terapeuta, protagonista e

- Informacdes e
gquestionamentos
sobre o tema
escolhido

- Construcdo do Mote

Roda, para dar maiores informacdes e
responder perguntas. Neste interim, a
terapeuta fica atenta a palavras-chave
para o Mote que foi construido sem
dificuldades.

participantes. Todos ficaram
mobilizados e participativos.
Parece que o tempo foi curto
para a atividade pois quando
esta foi encerrada ainda
havia pessoas querendo a
palavra. Esse tempo precisa
ser ampliado.

Problematizacéo

Lancamento do mote

Ao lancar o Mote, a terapeuta orientou
0 grupo que se tratava de uma reflexao
coletva. O Mote mobilizou os
participantes e ficou evidente um clima
de satisfacdo com o trabalho. O Mote
langcado foi: “Quem ja viveu uma
situacdo de ter precisado ser
Colaborativo, subitamente, e o que foi
que fez para resolver tal situagao?”

Ficou evidente a
necessidade de cada um
apresentar sua narrativa.

Seria interessante em uma
rodada criar a oportunidade
para que todos falassem.




Etapas da Terapia
Comunitéria

Como aconteceu?

Como podemos aprimorar?

Encerramento -
rituais de agregacéao

-Formacao da roda
- Partilha da
aprendizagem

Foi feito primeiramente um Editorial de
todo o trabalho. A Terapeuta sugeriu
que dissessem em uma palavra, o que
levavam da vivéncia. Foi formada uma
roda de méos dadas e, em
homenagem aos filhos, cantaram a
musica “Crianga feliz”. O coro foi de
arrepiar! Alto, forte, com o coragéo
entoando uma mausica infantil. Apoés
abracos foi feita uma fotografia do
grupo ao lado de uma arvore.

Gostei de me deixar levar por
eles durante o trabalho.
Parece que tudo fluiu melhor.

Providéncias para proxima a Terapia Comunitaria

Pergunta feita por T a pessoa do RH: “vocé gostaria de acrescentar algum comentario?”

“Gostaria sim. Gostaria de dizer que esse foi um trabalho diferente de todos que a gente ja fez

e que eu gostaria de ter tido mais tempo com vocé para conversas, para dialogo para quem

quisesse falar mais, sabe? Achei que o que vocé apresentou e desenvolveu com a gente saiu a

contento e enriqueceu nossas reflexdes. Conversei com alguns funcionarios nos intervalos e

tudo que tenho ouvido e, falo da minha opinido também é tudo positivo. Vocé trouxe muita

construgcdo. Sua dindmica, seu jeito de conduzir, tem bastante integracédo, é dindmico e tem

muita alegria e vocé contagiou o grupo. Eu senti que eles gostaram muito do trabalho e que

essa parceria vai continuar no que depende de nés. A arvore dos talentos que vocé plantou

com eles la fora, esta crescendo, e a nossa consideracao por vocé, também”.




Apéndice Il — Avaliacdo da Roda

Quadro 2- Organizacédo das informacdes

Local e endereco da TCI Data Horario
Usina do ramo 29 de novembro de 2011 Periodo da manha
sucroalcooleiro, Joaquim da
Barra/SP
Participantes
Numero total de participantes | Nimero de participantes Faixa etéaria

novatos
49 49 30 — 55 anos
Temas/Mote
Temas apresentados Tema escolhido Mote
Votar em definices Escolher entre os “Quem ja viveu uma
apresentadas (pelos participantes o funcionario situacdo de ter precisado
participantes ou pela que representasse o tema ser Colaborativo
terapeuta) sobre “Ser “Ser Colaborativo” subitamente, e o0 que foi
Colaborativo” ou gue fez para resolver tal
Grupo apresentar algo novo situacdo?”

Estratégias de Enfrentamento

“quando eu percebo um problema, eu olho pra ele de frente, imediatamente, ndo evito ele, pelo
contrario, eu sinalizo os perigos e procuro ajudar a evitar que as pessoas caiam em situagfes
perigosas”.

“eu sou cauteloso diante do perigo, tomo atitudes quando vejo algo errado ou que pode
comprometer minha vida e a dos outros, me sinto corresponsavel quando desvio de um perigo
em evitar que o proximo também se machuque”.

“alguém me pediu ajuda, eu ajudei e ai eu recebi ajuda em dobro quando eu precisei. Quando
a gente estende a mao ao proximo os frutos véem”.

“O trabalho a gente enfrenta arregagando as mangas, néo é fugindo dele. Depois recebi muitas
béncaos”.

Bagagem — O que os participantes levam da TC?

Otimismo, solidariedade, superagdo, empatia, parceria, for¢ca, importancia da fé, confianga,
amizade, respeito, seguranca, alegria, conhecimento, experiéncia, reflexdo, satisfagéo, prazer.




Apéndice IV — Transcri¢cado da Entrevista
Chave: P = Abelardo, T = Terapeuta, O = Outros.
T — “Como vocé se sentiu quando foi escolhido?”

P - “Eu me senti surpreso, e ao mesmo tempo uma alegria de ver e saber que
os colegas pensam dessa forma”.

T — “Vocé sabe por que vocé foi escolhido?”

P - “Eu acredito que por algumas atitudes, no dia-a-dia, talvez, eu sempre
procuro dar um feedback para as pessoas tanto para os colaboradores que
trabalham na equipe e também para as pessoas que estdo em nivel da
coordenacdo. A gente procura nunca deixar uma coisa pendente. E também
procuro ajudar e me colocar a disposicdo para a resolucdo de alguns
problemas independente de ser da minha &rea ou ndo, sempre procurei me
colocar a disposi¢cdo. Entdo, por exemplo, o tratamento do caldo e a
evaporacao, eles estdo sem a pessoa do coordenador junto com eles, entdo eu
sempre estou a disposi¢cdo para o que vocés precisarem e sempre faco com
amor , com carinho”.

T — “Entdo, se eu estou entendendo direito, se eu ndo estiver, vocé por favor,
me corrige, é dando feedback e estando disposto para resolver problemas, que
vocé foi encontrando seu jeito de ser e de se sentir Colaborativo?”

P - “Isso mesmo”.

T — “Qual é uma palavra ou uma definicdo que expressa para vocé, o que é ser
Colaborativo?

P - “E estar de prontiddo em ajudar as pessoas”,
T — “Como o fato de estar pronto para ajudar pessoas, afeta vocé?”

P - “Eu me sinto emocionado. Eu sinto alegria e fico com medo de chorar por
conta da emog&o’.

T — “Nao tem problema chorar ndo ... a emocédo faz isso com a gente...é
natural. Vocé deu um exemplo antes, que ao chegar em casa, sua esposa
estava fazendo a tarefa de limpeza da casa e vocé a fez com ela, lembra? Em
gue outros momentos e situacdes, esse fazer com o outro, auxiliar o outro,
estar com o outro, estdo presentes no seu dia a dia?”

P - “Desde que casei, sempre procurei dividir as tarefas da casa, sempre
pensando que a carga da esposa € uma carga pesada, cuidar das criancas; a
gente ndo tem uma pessoa que trabalha na nossa casa pra ajudar, tem agora
uma pessoa que passa roupa € uma vez por semana vai uma pessoa pra
ajudar a limpar, mas nos outros dias da semana, toda a responsabilidade da



casa € em cima dela. Entdo, eu sempre procurei contribuir com minha ajuda,
lavando a louca apds a janta, limpando a casa sempre que possivel, e eu
também tenho sempre uma preocupacdo com 0S meus pais. Ai, ja ndo é
fazendo algo de atividade, mas sim, algo de relacionamento. Eu sempre
procuro fazer o meio de campo, visando a paz e a uniao do relacionamento do
meu pai com meu irmao, do meu pai com minha mée, as vezes, duma tia, dum
tio com meu pai, com minha mae, as vezes dum tio com tio, primo, entdo eu
sempre ndo gosto de ver desavencgas principalmente entre a familia”.

T — “Entdo, vocé esta me dizendo, que faz o trabalho de ‘ponte” na sua
familia?”

P - “E, é, quando eu percebo algo, eu faco esse trabalho. Eu sou a ponte na
familia’.

T — “Essa reflexdo que nds fizemos hoje aqui, eu, vocé e essa comunidade,
ajudou-o em alguma coisa?”

P - “Ajudou. Ajudou ... por exemplo, eu ndo sabia que os colegas tinham essa
visdo sobre mim, talvez se perguntasse era um ou outro que fosse levantar a
mao naquela eleigdo, no momento da identificagcdo e depois de novo no
momento da votacao, entdo ali ja foi uma surpresa pra mim. Eu fiquei muito
contente de ver a reacao de um colega, a hora que foi pra aplaudir ele ficou de
pé, entdo assim, eu fiquei muito grato e vou procura-lo pra dizer pra ele o
guanto foi importante aguela reacédo dele e a nossa amizade ja € boa e ela vai
ficar melhor ainda a partir desse momento”.

T — “Durante o exercicio na Roda, eu fiz perguntas pra vocé e depois fiz uma
pergunta para o grupo. Enquanto o grupo falava e vocé apenas os ouvia, teve
alguma coisa que vocé se recorda que tenha tocado vocé?”

P - “Teve uma fala do Olésio, por exemplo e outra do Cacildo que me
marcaram em termos de atitude e pensamento deles, como algo que tem que
estar inculcado em cada um, vocé até falou isso aqui também. E fazer cada um
a sua parte no mundo em gue nds vivemos; as vezes a sua parte é uma
contribuicdo muito pequena que ndo vai nem aparecer, mas Vocé tem a
consciéncia que vocé fez a sua parte. Se todos fizerem o pedacinho que Ihe
cabe, as coisas, o mundo seria muito melhor”.

T — “Vocé acha que o jeito como fazemos perguntas, pode ajudar a sensibilizar
mais ou sensibilizar menos, um participante?”

P- “Sim, eu acho que sim porque me sensibilizou muito e me levou a ficar
emotivo quando vocé me perguntou duma atitude, dum gesto, quando alguém
foi Colaborativo para comigo, como que isso me afetou na minha vida, que ai
eu lembrei do meu pai, da minha mae, dos gestos, deles, eu fiquei muito



emotivo naquele momento, entdo foi uma pergunta que me derrubou
emocionalmente, que me resgatou, na verdade”.

T — “Teve alguma pergunta com maior significado para vocé Abelardo?”

P — “Foi essa ultima que vocé fez, porque a vivéncia da arvore me fez ficar
pensando nas minhas raizes, nos meus pais que deram condi¢cdes de estar
aqui e chegar aonde cheguei depois de tanta luta e sacrificio deles, estou
dando uns frutos. Acredito que bons ... e essa pergunta de como isso tudo me
afeta, me tira assim como é que eu falo? Do ambiente de trabalho sabe? E me
faz olhar para minha vida, meus valores, quem eu sou ... acho que € isso.
Parece que ajuda a gente dar uma parada pra pensar ... da muita emogao”.

T — “Quando eu fiz aquela pergunta para vocé, sobre o futuro: “daqui cinco
anos, como vocé acha que vai estar”, como vocé se sentiu?”

P — “Eu senti que eu ndo sabia o que responder; eu acho que eu nunca pensei
nisso”.

T — “Vocé ainda ndo pensa nisso?”

P - “Néao penso. Nao penso o que vai ser daqui a tantos anos, e vocé me disse
assim: ndo pensar, nao significa ndo querer ... quando falei da minha trajetéria
agui na empresa, querendo dizer assim que, nédo faco o que fago e como fago
para ser promovido de novo, como tem acontecido ... ndo € sé pela promocao

. mas no fundo a gente quer melhorar; eu sei que no fundo quero crescer
sempre”.

T — “Por isso, falei, ndo pensar, ndo significa ndo querer’.

P - “Eu ja estou aqui na empresa ha dezesseis anos, eu sempre procurei fazer
a minha parte bem feita. Sempre procurei estar preocupado com como estava
a minha pessoa aqui dentro. Como que o Eduardo era visto pelas pessoas.
Entdo, eu sempre procurei fazer o meu melhor e as coisas foram acontecendo.
Passado sete anos que eu entrei aqui, eu fui promovido para encarregado,
depois mais cinco anos, eu fui promovido para coordenador, entdao agora, eu ja
estou nessa fungéao ha trés, quatro anos”.

T — “Entao vocé ja foi promovido duas vezes?”

P - “Duas vezes. Isso sem contar de auxiliar operacional a operador. Ai, depois
pra encarregado, depois pra coordenador de produc¢éo’.

T — “Entao, foram cinco promog¢ées?”

P - “Isso, cinco. Mas nunca pensei assim, agora eu vou trabalhar pra ser chefe,
pra ser gerente no futuro, eu nao trabalho pensando assim”.



T — “Pode até ser que vocé chegue la se continuar como vocé vai indo, ndo é
mesmo?”

P - “Eu trabalho sempre pensando em fazer meu trabalho bem feito, dando
resultado pra empresa, proporcionando ambiente agradavel, um clima onde os
colaboradores que trabalham comigo, também tenham essa liberdade de sentir
prazer pra trabalhar; eu procuro promover esse clima para os colaboradores
que trabalham comigo”.

T - “Quanto as perguntas que fiz, fizeram sentido para vocé? Vocé se sentiu
devidamente ouvido por mim? Como foi para vocé a forma como o escutei?”

P - “Acho que néo ficou nenhum espacgo. Acredito que foi muito bem conduzido.
Vocé estava presente mesmo. Eu vi na sua fisionomia, a hora que eu falei do
meu pai, da minha mée, € como se vocé estivesse lendo um livro e vocé
estivesse dentro ali da estéria, dos personagens, entdo eu te vi dentro da
minha historia, imaginando como que foi a cena. Eu percebi que vocé sentia
comigo, quando relatei que ficava na casa de uma pessoa, entdo eu acredito
gue vocé viveu um momento ali comigo, do meu lado, do lado da minha mae,
do meu pai, a minha estoéria”.

T — “Eu estou tocada com seu relato e sensibilizada com sua percepcdo. Quais
reflexdes vocé leva hoje para sua vida, com base nessa vivéncia com sua
comunidade de trabalho?”

P - “A palavra Colaborativo é muito forte. Hoje, o chamado foi reforgado, para
cada vez mais, colocar essa palavra em pratica na minha vida e das pessoas
que convivem comigo, plantando essa semente ai, para que eles também
possam viver dessa forma”.

T — “Vocé poderia dizer que sai daqui, com algo mudado, transformado, novo
ou diferente a partir dessa reflexdo?”

P - “Uma coisa que foi novidade pra mim, foi essa visdo dos colegas; o jeito
como os companheiros me véem. Ja dei alguns abracos, mas sinto o desejo de
dar um abraco em cada um dos que estavam aqui comigo, compartilhando o
momento que vivi. Sem essa oportunidade, talvez eu ndo conhecesse a forca
desse nosso vinculo. Isso mudou hoje’.

T - “Teve alguma pergunta Abelardo, que vocé gostaria que eu tivesse feito e
que eu néo fiz?”

P - “Talvez, a forma de eu me relacionar com os Colaboradores. Eu gostaria de
colocar como é meu dia a dia com os Colaboradores. Eu fago isso com muita
naturalidade, ndo é nada forgado para os outros verem”.



T — “Bem, eu nédo perguntei isso naquela hora, mas posso perguntar agora;
como vocé descreveria isso para mim?”

P - “Vejo cada um deles como uma pessoa amiga, um parceiro. Eu procuro
amar os colaboradores que trabalham na minha equipe. Eu procuro ter e dar o
respeito a todos eles e procuro sempre criar esse clima que eu ja falei, para
gue eles se sintam bem para realizar suas atividades e, gosto muito de dar um
bom dia, dar uma boa tarde, pegar na mao das pessoas para fazer um
cumprimento, olhar no olho da pessoa e desejar realmente esse bom dia’.

T — “Dentre nossas diversas reflexées, da palavra de Deus, nas dindmicas, na
Roda e agora na entrevista, teve algo que mais marcou vocé?”

P -“Sim, quando vocé falou de solidariedade em uma de suas colocacdes, que
o “Ser Colaborativo, também é ser solidario” e no mundo que nés vivemos, falta
colocar mais isso em pratica, essa palavra. Vou levando ela comigo”.

T — “Bem Abelardo, acho que concluimos a parte de perguntas e respostas.
Depois, ao transcrevé-las, se houver necessidade, me comunicarei com VvOCeé.
Obrigada por sua participacdo em minha pesquisa”.



Apéndice V - Perguntas feitas na entrevista

“Como vocé se sentiu quando foi escolhido?”
“Vocé sabe por que vocé foi escolhido?”

“Entéo, se eu estou entendendo direito, se eu ndo estiver, vocé por favor, me corrige, € dando
feedback e estando disposto para resolver problemas, que vocé foi encontrando seu jeito de
ser e de se sentir Colaborativo?”

“Qual é uma palavra ou uma definigdo que expressa para vocé, o que é ser Colaborativo?”
“Como o fato de estar pronto para ajudar pessoas, afeta vocé?”

“Néo tem problema chorar ndo...a emocao faz isso com a gente...é natural. Vocé deu um
exemplo antes, que ao chegar a casa, sua esposa estava fazendo a tarefa de limpeza da casa
e vocé a fez com ela, lembra? Em que outros momentos e situacdes, esse fazer com o outro,
auxiliar o outro, estar com o outro, estdo presentes no seu dia a dia?”

“Entao, vocé esta me dizendo, que faz o trabalho de “ponte” na sua familia?”

“Essa reflexdo que nés fizemos hoje aqui, eu, vocé e essa comunidade, ajudou-o em alguma
coisa?”

“Durante o exercicio na Roda, eu fiz perguntas pra vocé e depois fiz uma pergunta para o
grupo. Enquanto o grupo falava e vocé apenas 0s ouvia, teve alguma coisa que vocé se
recorda que tenha tocado vocé?”

“Vocé acha que o jeito como fazemos perguntas, pode ajudar a sensibilizar mais ou
sensibilizar menos, um participante?”

“Teve alguma pergunta com maior significado para vocé?”

“Quando eu fiz aquela pergunta para vocé, sobre o futuro: “daqui cinco anos, como vocé acha
que vai estar”, como vocé se sentiu?”

“Vocé ainda ndo pensa nisso?”

“Por isso, falei, ndo pensar, ndo significa ndo querer”

“Entdo vocé ja foi promovido duas vezes?”

“Entéo, foram cinco promog¢bes?”

“Pode até ser que vocé chegue la se continuar como vocé vai indo, ndo é mesmo?”

“Quanto as perguntas que fiz, fizeram sentido para vocé? Vocé se sentiu devidamente ouvido
por mim? Como foi para vocé a forma como o escutei?”

“Eu estou tocada com seu relato e sensibilizada com sua percepgdo. Quais reflexées vocé
leva hoje para sua vida, com base nessa vivéncia com sua comunidade de trabalho?”

“Vocé poderia dizer que sai daqui, com algo mudado, transformado, novo ou diferente a partir
dessa reflexdo?”

“Teve alguma pergunta, que vocé gostaria que eu tivesse feito e que eu ndo fiz?”

‘Bem, eu ndo perguntei isso naquela hora, mas posso perguntar agora; como Vvocé
descreveria isso para mim?”

“Dentre nossas diversas reflexbes, da palavra de Deus, nas dindmicas, na Roda e agora na
entrevista, teve algo que mais marcou vocé?”

“Bem, acho que concluimos a parte de perguntas e respostas. Depois, ao transcrevé-las, se
houver necessidade, me comunicarei com vocé. Obrigada por sua participacdo em minha
pesquisa’



Anexo VI — Parecer consubstanciado — Comité de Etica em Pesquisa/PUC/SP

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-5P
SEDE CAMPUS MONTE ALEGRE

Protocolo de Pesquisa nd 111/2011

Faculdade de Ciéncias Humanas e da Sadde

Programa de Estudos Pés-Graduados em Psicologia: Psicologia Clinica
Orientador(a) : Prof.(a). Dr.(a). lda Kublikowski

Auton{a): Euridice Bargamaschi Viente

PARECER =obro o Protocolo de Pesguiza, em nivel de Tese de Doutorado, infitulade Formas de
consirucio de pergunias: confribuicies aos objefives da ferapia comunifdria

CONSIDERACOES APROVADAS EM COLEGIADO

Em conformidade com os dispositives da FResolugao né 196 de 10 de outubro de 1996 e
demais resolugbes do Conselho Nacional de Sadde (CNS) do Ministéric da Sadde (M3), em que os
critérios da relevincia social, da relagio custo/baeneficio e da autonomia dos sujeitos da pesguisa
pesquisados foram preenchidos.

0O Temmo da Consentimento Livre o Esclarecido parmite ao sujeito compraender o significado,
o alcance o oz limites do sua participacao nesta pesquisa.

A oxposicio do Projeto & clara e objetiva, feita de maneira concisa e fundamentada,
permitindo concluir que o trabalho tem uma linha metodoldgica bem definida, na base do qual sera
possivel retirar conclusdaes consistentas e, portanto, validas.

Mo antendimento do CEP da PUC-SP, o Projeto em guestao nao aprasanta qualguer risco ou
dano a0 sar humano do ponto de vista ético.

CONCLUSAD

Face ao parecer consubstanciado apensado ao Protocolo de Pesquisa, o Comitd de Efica em
Pesquisa da Pontificia Univarsidade Catdlica de Sao Paulo — PUC/SP — Sade Campus Monta Alegra,
am Reunifo Ordinaria da 200062011, APROVOU o Protocolo de Pesquisa ne 11472041,

Cabe ao(s) pesguisador(es) elaborar e apresentar ao CEP da PUC-3P — Sede Campus
Momta Alegre, os relatdrios parcial @ final sobre a pesquisa, conforme disposto na Resolugao nd 196
de 10 de outubro de 1996, inciso [X 2, alinea “c”, do Consalho Nacional de Salde (CNS) do Ministério
da Sadde (M3), bem como cumprir integralmenta os comandos do refarido texto logal @ demais
resolugbes do Conselho Nacional da Salide (CNS) do Ministério da Saide (MS).

Sao Paulo, 20 do junho da 2011.

Aua Ministro Goddl, 560 — Sala 63-C [Andar Témea o E.RLB.M.) — Perdizes — 540 Paul — SP — CEP: DS0E-001
TedFax: (11} 3670-B4E5 — &-mall: Cometica@pucsp b — sie: hitp:Mwwe pucsp becomatica



Apéndice VIl — Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

-Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pontificia Universidade
Catoélica de Séo Paulo

Eu, Euridice Bergamaschi Vicente, aluna do Curso de Pés-graduacdo em Psicologia Clinica da
Pontificia Universidade Catoélica de SP, estou desenvolvendo a Tese entitulada “Formas de perguntas
em Rodas de Conversagdo: contribuicbes aos objetivos da Terapia Comunitaria Integrativa em
Organizagdes”, orientada pela Profa. Dra. Ida Kublikowski e venho convida-lo (a) a participar da
pesquisa, cujo objetivo é promover o bem estar das pessoas, além de incrementar a terapia comunitéria,
ao estudar perguntas que orientam esta pratica por meio da participagcdo em Rodas de Terapia.

Para tanto sera utilizada a Roda de Terapia e entrevista semi-estruturada, que por meio de
perguntas e respostas permitem compreender o papel das diferentes formas de fazer perguntas na
experiéncia do participante. A Roda de Terapia segundo proposto por BARRETO (2008) acontece em
seis etapas constituidas a partir de regras que organizam um espaco de conversagdo: 1 - acolhimento, 2 -
escolha do tema, 3 — contextualizagdo, 4 — problematizagéo, 5 - ritual de agregacdo ou encerramento e 6
- apreciacao. Estas etapas permitem explorar os assuntos trazidos nas vivéncias.

Reforga-se que os procedimentos acima descritos séo de baixo risco. No entanto, estaremos
atentos para eventuais desconfortos que evidenciem a necessidade de intervencéo e conseqiente
orientacéo ao participante.

Os participantes ndo receberdo nenhuma compensacgdo financeira ou beneficio direto por
participarem do estudo. No entanto beneficios podem ser gerados, pois os procedimentos acima referidos
permitem a cada participante uma reflexdo em torno da experiéncia em foco, além do estudo poder gerar
beneficios para outras pessoas que estejam vivenciando a mesma situagao.

O sigilo em torno da identidade e da privacidade dos participantes ficam garantidos por esse
termo. As entrevistas serdo gravadas e transcritas e as fitas serdo inutilizadas apés seu uso. A recusa em
participar da pesquisa ndo implicard em nenhum prejuizo ao participante.

A pesquisadora coloca-se a disposi¢éo para informar os resultados obtidos. O encontro podera
ser marcado pelos telefones abaixo especificados. Os resultados também ficardo disponiveis na
Biblioteca Nadir Gouveia Kfouri da PUC-SP e poderao ser divulgados para fins académicos.

CONSENTIMENTO POS-INFORMADO

Eu, , portador do R.G n®. declaro:

= Haver compreendido os objetivos da pesquisa “Formas de construgdo de Perguntas:
contribuigdes aos objetivos da Terapia Comunitaria”, inclusive os riscos envolvidos;

= Haver compreendido que posso me retirar da pesquisa a qualquer momento, sem
qualquer consequéncia para minha pessoa;

= Haver concordado com a gravagdo em audio e video dos procedimentos, com o
compromisso do pesquisador de que as fitas e filmes seréo inutilizadas ao término do
trabalho;

= Haver autorizado a divulgacéo e publicagdo dos dados obtidos para fins de ensino e
pesquisa, com a garantia de sigilo em torno de minha identidade.

Assinatura do participante

Endereco:
Fone:

Pesquisador Responsavel: Euridice Bergamaschi Vicente
RG:9.651.919-8

Email: euridice@netsite.com.br

Fone:16-8137-6429

Sado Joaquim da Barra, ___de de 20
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