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RESUMO

A presente dissertacao, tendo em vista a preseagznte e crescente das TIC —
Tecnologias da Informacgé&o e Comunicacdo — na sadeedeve como objetivo buscar as
representacdes sociais de alunos de 8°s e 9°sdandnsino Fundamental sobre a
Informética Educativana escola. Tais representacfes sdo compreendigas om
elemento importante a ser considerado pelas esgoabuscam convergir seus objetivos
pedagodgicos essenciais com as novas caracteristiceegesses desta nova geracao rumo a
Inovacdo Pedagogica com o uso das TIC. A preseesgupsa tem como foco de
investigacdo o discurso desses alunos e fundamsente teoria das Representacoes
Sociais. A coleta de dados foi realizada em trapast, por meio de trés instrumentos:
planilha eletrénica (com quatro questdes abertasne e uma fechadas), forum de
discussao virtual (trés questdes abertas) e dodonuhn texto digital (trés questbes
abertas). A andlise de conteudo foi realizada peoma criacdo de categorias, seguidas de
analises preliminares que embasaram as sintesemddectapa, as quais configuraram as
representacdes sociais dos alunos. Por fim, asanddis representacfes sociais dos alunos
sobre a Informatica Educativa na escola permitiompgreender a dimenséao que as TIC
assumem no contexto escolar e apresentam a InfoamAtucativa como uma ponte,
ancorados no desejo de inclusédo social e inovaedagdgica.

Palavras-chave: Tecnologia Educacional, InformatiEducativa, Tecnologias da
Informacéo e Comunicagéo.



ABSTRACT

This work, in view of the strong presence and grawilCT - Information &
Communication Technologies - in society, aimed deksthe representations of students
from years 8 and 9 of elementary school on ComputeEducation. Such representations
are seen as an important element to be considgredhmols that seek to converge their
core educational goals with the new characterisdind interests of this new generation
towards pedagogical innovation using ICT. This aesle focuses on research and the
discourse of these students based on the theospaidl representations. Data collection
was performed in three steps, using three toolgasisheet (with four open questions and
twenty-one closed), virtual discussion forum (thregen questions) and digital text
document (three open questions). Content analyassperformed through the creation of
categories, followed by preliminary analysis thaséd summaries of each step, which
shaped the social representations of the studé&mslly, analysis of students' social
representations on Computers in Education coulenstand the scale assume that ICT in
the school context and present the Computers ircdiaun as a bridge, anchored in the
desire for social inclusion and educational innmrat

Keywords: Education Technology, Computers in Edooat Information &
Communication Technologies.
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INTRODUCAO

Educar faz parte de minha construcdo identitaria. O desejo surgiu na infancia,
aumentou durante minha trajetéria escolar e iniciou sua efetivagcdo aos quinze anos de
idade, quando surgiu a oportunidade de lecionar piano e teoria musical em escolas
especializadas no ensino de musica (devido a ter me dedicado ao estudo de piano desde os

nove anos de idade).

Juntamente com o0 meu ingresso no curso de Pedagogia, em 2000, iniciei minha
experiéncia profissional em escolas de educacdo infantil, atuando como professora de
educacdo musical. Tal experiéncia foi objeto de estudo do Projeto de Iniciacdo Cientifica:

“O papel da musica no processo de desenvolvimento infantil” (VECCHIO, 2002).

O ingresso a rede publica do municipio de Sdo Paulo, em 2004, como professora de
Ensino Fundamental | (que compreende, hoje, os cinco primeiros anos do Ensino
Fundamental), levou-me a deixar o oficio musical. Entretanto, ao lidar com esta nova
realidade, percebi o quanto minha formacdo musical foi um elemento importante a

considerar e incluir ao longo do desenvolvimento das aulas e dos projetos que realizava.

A musica é um elemento rico, que, entre outros fatores, contribui para a motivacéo,
0 interesse, envolvimento, a criatividade e o desenvolvimento dos alunos nas diversas
atividades propostas, sejam elas voltadas as competéncias leitora, escritora, artistica ou
matematica, entre outras as quais 0s projetos realizados contemplavam. Além disso, a
musica possibilitava um ambiente agradavel, constituindo-se hum poderoso instrumento

para a construcdo de um vinculo afetivo.
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Em 2007, aceitei a oportunidade recebida pela escola municipal em que lecionava
(situada na periferia da Zona Leste do Municipio de S&o Paulo), de transferir minha
atuacdo como professora de Ensino Fundamental | para a funcdo de Professor Orientador
de Informatica Educativa — P.O.1.E — atuante na Sala de Informatica Educativa * da escola.

Ao longo do desenvolvimento do meu trabalho neste novo espaco, dei-me conta de
que os comportamentos dos alunos na Sala de Informéatica Educativa eram semelhantes aos
comportamentos evidenciados em épocas anteriores, quando se acrescentava o elemento
musical nas atividades. Na relacdo dos alunos com as TIC — Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo — notava-se motivagdo, interesse, envolvimento, criatividade e curiosidade,
entre outros elementos que contribuiam para o desenvolvimento das aulas e dos educandos.
As atividades de pesquisa, leitura, escrita, quando mediadas pelas TIC, pareciam receber
uma “atencao especial” dos educandos. Com isso, algumas indagagdes surgiram: Como 0s
alunos véem a Sala de Informatica Educativa? O que tanto lhes agrada, interessa e,
consequentemente, os motiva? Por que as atividades escolares recebem uma melhor
“acolhida” e desenvolvimento quando envolvem os recursos tecnoldgicos presentes na Sala
de Informatica Educativa? Por fim, a curiosidade em compreender o fendmeno das T.I.C. -
Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo — na escola tornou-se o principio norteador

da presente pesquisa.

As TIC, as quais a pesquisa contempla, referem-se aos recursos tecnoldgicos
oferecidos na Sala de Informatica Educativa, acompanhados da dindmica das aulas
estabelecida neste espaco. A escolha pelo termo Informatica Educativa se deu pelo fato de
existirem, em algumas escolas, outros espacos que contemplam as TIC, como o0s projetos
de rédio escolar, entre outros. Entretanto, a presente pesquisa tem como objetivo principal

compreender as representacdes sociais de alunos de 8% e 9% anos do Ensino Fundamental,

1 A Sala de Informéatica Educativa de escolas municipais constitui-se num espago com vinte e um
computadores, dos quais vinte sdo destinados para uso dos alunos e um computador para uso do POIE,
todavia, esta composicdo pode sofrer alteracdes, devido a ocorréncias particulares das Unidades
Educacionais, tais como: espera de desfecho de processo aberto devido a furtos, roubos, entre outras
ocorréncias particulares.
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construidas na dinamica do espago denominado Sala de Informéatica Educativa de uma

escola municipal da cidade de Séo Paulo-SP.

Breton (2000 apud MAMEDE-NEVES, 2008), pesquisador do Laboratério de
Sociologia da Cultura Européia de Strasbuorg e professor da Universidade Paris |
(Sorbonne), ao analisar alguns autores e suas posi¢des sobre a relagdo da educagdo com a

tecnologia, classifica-os em trés grupos.

O primeiro grupo, denominado ‘tudo é internet’?, caracteriza-se pelos defensores de
uma crenga em que um mundo melhor sera possivel gracas a instauracdo de uma sociedade
mundial de informacao. O segundo grupo sdo os tecnofébicos, que se apresentam hostis a
qualquer técnica e defendem a tradicionalidade das fontes do conhecimento, em oposicao
as novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo. O terceiro grupo tem uma visao
positiva da incorporacdo das tecnologias na educacao, reconhece e aproveita as vivéncias
dos alunos com as tecnologias utilizadas para além do espaco escolar, acreditando que

essas podem possibilitar construcéo e desenvolvimento de eficientes praticas pedagogicas.

Essa Gltima visdo corrobora com as ideias da atual pesquisa, uma vez que, dentre 0s
diversos caminhos para se compreender as TIC na escola, optou-se por entendé-las a partir
dos conhecimentos, sentidos e significados, isto é, das representacfes sociais construidas

pelos alunos.

Compreendemos que os alunos sdo os “nativos digitais” (PRENSKY, 2001) desta

era e, nesse sentido:

2 A definicdo deste e de outros termos relacionados as TIC podem ser consultadas no
Glossério na p. 137.
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“criangas e jovens(...) compdoem um segmento de usuarios de TIC que
ndo sé faz uso corrente das mesmas como, também, antecipa o que esta
por vir, explora de forma criativa e diversificada tudo o que essas
tecnologias tém a oferecer, ultrapassando, inclusive, os limites
originalmente estabelecidos para o uso regular delas. Diferente, portanto,
da imensa maioria dos professores que, pelas suas idades, séo, em geral,
imigrantes digitais” (MAMEDE-NEVES E DUARTE, 2008, p. 777).

“Navegar” na internet, descobrir e explorar as possibilidades de uso das TIC
tornaram-se habitos comuns dos educandos em geral. Trata-se de uma geracdo que se
desenvolve permeada pela presenca tecnoldgica, em especial, dos recursos da area da
Informética. Por conseguinte, “desenvolvem formas de lidar com a informac¢do e de
construir conhecimentos diferentes daquelas com as quais aprendemos a lidar e que
tomamos como referéncia para ensinar” (MAMEDE NEVES E DUARTE, 2008, p. 785).

Nesse sentido, acredita-se que suas respectivas representacdes sociais sobre a
Informéatica Educativa na escola sdo um importante elemento a ser considerado pelas
escolas que buscam convergir seus objetivos pedagdgicos essenciais com as novas

caracteristicas e interesses desta nova geracao.

O presente estudo compreende, ainda, que o acesso as TIC na escola ndo se
constitui num elemento primordial para o sucesso escolar, tendo em vista que a promogao
de qualidade na educacdo esta relacionada, também, a outras questdes na sociedade, nos
sistemas educacionais e na propria instituigdo escolar. Entretanto, compreender a “relagdo
que criancas e jovens tém com essas tecnologias, como as utilizam e para qué, como
aprendem e o que aprendem em contato com elas” (MAMEDE-NEVES, 2008, p. 785)
torna-se, hoje, uma das funcGes da escola, pois as novas TIC estdo presentes no cotidiano
dos estudantes e ndo sdo instrumentos neutros, portanto, intencionais, que transformam a
maneira de se construir conhecimentos e, nesse sentido, podem ser utilizadas para
contribuir com o desenvolvimento dos educandos, potencializando e inovando a prética

pedagdgica.

Cysneiros (1999) afirma:
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“a tecnologia ndo ¢ neutra, no sentido de que seu uso proporciona novos
conhecimentos do objeto, transformando, pela mediagdo, a experiéncia
intelectual e afetiva do ser humano, individualmente ou em coletividade;
possibilitando interferir, manipular, agir mental e ou fisicamente, sob

novas formas, pelo acesso a aspectos até entdo desconhecidos do objeto”
(CYSNEIRQOS, 1999, p.21).

Lopes (2002) complementa, afirmando que as novas TIC inauguram diferentes
maneiras de pensar. Segundo ele:

“Os recursos atuais da tecnologia, os novos meios digitais (...) trazem
novas formas de ler, de escrever e, portanto, de pensar e agir. O simples
uso de um editor de textos mostra como alguém pode registrar seu
pensamento de forma distinta daquela do texto manuscrito (...),
provocando no individuo uma forma diferente de ler e interpretar o que
escreve, forma esta que se associa, ora como causa, Ora COMO
consequéncia, a um pensar diferente (FROES, apud Lopes, 2002, p. 2)”.

Com isso, percebe-se que a tecnologia impulsiona as pessoas a renovar e modificar
seus pensamentos e agles. Sanam-se alguns esforgos enquanto surgem outros, como a
consulta diaria dos e-mails, producéo e alimentacdo de paginas e comunidades virtuais (as
quais tanto podem manter as pessoas atualizadas e informadas quanto podem atualizar sua
postura na sociedade perante os outros, além de difundir conhecimentos). Trata-se de uma
via de médo dupla, pois enquanto utilizamos, modificamos, produzimos ou intervimos nos
espacos virtuais em que habitamos ou aos quais visitamos, estamos, a0 mesmo tempo,

sendo modificados pelos mesmos.

O enfoque tedrico utilizado neste estudo é o enfoque psicossocial, por nos permitir,
em primeiro momento, compreender como 0 sujeito é formado no contexto, a0 mesmo
tempo em que constitui esse contexto. No entanto, a base tedrica adotada foi a teoria das

representacdes sociais.

A estrutura das representagdes sociais configura-se em trés dimensdes: informacéo,
atitude e imagem ou campo de representacdo. Informagdo sdo 0s conhecimentos
organizados acerca de um determinado objeto, imagem é o aspecto concreto do objeto de
representacdo e atitude sdo as agOes orientadas da pessoa em relacdo ao objeto
(MOSCOVICI, 1976). Portanto, buscar as representagdes sociais dos estudantes sobre a
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Informatica Educativa na escola significa compreender as ideias que foram incorporadas e
0 substrato das imagens e sentidos construidos por eles em relacéo a presenca das TIC em
seu cotidiano e, em especial, no contexto escolar, as quais reconstituiram o senso comum

dos estudantes.

Nesses termos, podemos descrever nosso problema de pesquisa como
Representacdes Sociais de alunos de 8° e 9% anos do Ensino Fundamental sobre a

Informatica Educativa na escola.

O processo metodologico da presente pesquisa desenvolveu-se em trés etapas e
utilizou trés instrumentos metodologicos: planilha eletronica, forum de discussédo e

documento de texto digital, respectivamente.

A primeira etapa contemplou questdes fechadas® e abertas®. As questdes fechadas
buscaram compreender as condi¢cOes de acesso dos sujeitos da pesquisa as TIC
(computador e internet) e as relacbes que o0s sujeitos estabelecem com as TIC em seu
cotidiano (como, por que e para que usam o computador e internet). As questdes abertas
objetivaram compreender o sentido que o computador e a internet tém para a vida dos
estudantes, bem como a visdo dos alunos sobre o computador na escola, e, ainda, como
imaginam e gostariam que fosse o uso de computadores em todo o cotidiano escolar, para

além da sala de Informatica Educativa, por meio do uso de laptops.

A segunda etapa da pesquisa, por meio de um férum de discussdo virtual, buscou
compreender a relevancia da Informética Educativa para o aprendizado dos alunos, as
diferencas substanciais deste espaco em relacdo a sala de aula convencional (sem
computadores) e 0s aspectos que despertam o interesse dos alunos pelas aulas na sala de

Informatica Educativa.

® Questdes de maltipla escolha.
* Questdes dissertativas.
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A terceira e Ultima etapa visou o aprofundamento dos aspectos mais relevantes, 0s
quais foram decisivos para a compreensdo dos sentidos e significados ancorados pelos

alunos e constituiram as representacées sociais do objeto de estudo da pesquisa.

Por fim, a anélise das representacdes sociais dos alunos de 8° e 9° anos do Ensino
Fundamental sobre a Informatica Educativa na escola permitiu compreender a dimenséo

que as TIC assumem no contexto escolar e, principalmente, na vida social dos alunos.

O presente estudo apresenta-se em quatro capitulos. O primeiro capitulo aborda
alguns aspectos pertinentes ao uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na
sociedade e suas implicacdes na educacdo. Apresenta, ainda, algumas praticas pedagogicas

e iniciativas de uso das TIC na escola, rumo a uma Inovacdo Pedagogica.

O segundo capitulo exibe uma breve abordagem da teoria das representacdes
sociais que contempla a historia da construcdo do conceito, 0s pressupostos da teoria, a

definicéo de representacdes sociais e seus processos.

O terceiro capitulo apresenta as diretrizes tedrico-metodoldgicas do presente estudo
e a trajetoria da pesquisa (delineamento e aplicacdo dos instrumentos, organizacdo e

analise dos dados).

O quarto e dltimo capitulo contemplam as conclusdes, reflexdes e consideracfes

finais do estudo em questéo.



1 AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

As TIC — Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo — a que a presente pesquisa se
refere sdo, em especial, 0s meios de acesso virtual oferecidos pela internet e os programas

(softwares) utilizados em computadores.
O presente capitulo abordara:

* Tecnologias da Informacdo, Comunicacao, Interacdo e Colaboracdo: quatro

elementos importantes no processo de uso significativo e pedagogico das TIC.
* Da Comunicacao a Educacédo: das implica¢fes do uso das TIC na educacéo.

* Praticas Pedagogicas e as TIC: experiéncias educativas com o uso das TIC

acompanhadas de discussdes de alguns autores.

* O Professor e os desafios rumo a Inovacao Pedagdgica com o uso das TIC:
papel do professor no processo de implementacdo das TIC na pratica pedagdgica e desafios
rumo a inovacdo pedagdgica, acompanhados de algumas iniciativas atuais de uso das TIC
na educacdo de varios paises e resultados dessas iniciativas, tendo como desfecho reflexdes

de autores sobre este desafio.
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1.1 Tecnologias da Informacdo, Comunicacéo, Interacéo e Colaboragao

Nos Ultimos anos, pesquisas apontam para um expressivo crescimento relativo ao
uso das TIC, em especial da internet, no pais. A pesquisa TIC Domicilios e Usuarios
- sobre o Uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no Brasil (CGI°, 2009),
realizada anualmente pelo Comité Gestor da internet no Brasil, apresentou, em seus
relatérios referentes a 2009, percentuais de crescimento significativos relacionados a
obtencdo, acesso e uso de computadores e internet no pais. Em relagdo a 2008, “observou-
se um crescimento de 29% na posse do computador em area urbana” (CGI, 2009, p.7) e de

35% no acesso a internet.

Dentre 0os motivos principais pelos quais as TIC crescem em uso na sociedade esta
a informacgé&o. Consequentemente, a utilizagdo de vias tradicionais de informagao tende a
diminuir. Ao comparar 0 uso, pelos jovens, do computador e da internet com o uso de
outros recursos convencionais, a pesquisa Jovens em rede (MAMEDE-NEVES, 2008),
realizada com aproximadamente mil jovens do terceiro ano do ensino médio da cidade do
Rio de Janeiro, constatou que 46,3% dos jovens pesquisados preferem computador ao
radio, livros, revistas e televisdo, alem de 98% deles navegarem na internet diariamente ou,

no minimo, duas a trés vezes por semana.

Segundo relatério do CGI (2009), 89% dos usuarios da internet do pais
confirmaram sua utilizacdo para a busca e tratamento da informacdo, o que torna tal
atividade praticamente universal no Brasil (CGI, 2009). Dentre os temas de interesse
apresentados pelos usuarios estavam: bens e servigos (62%), diversao e entretenimento
(60%), saude (39%), enciclopédia virtual (33%), emprego e curriculos (30%), dicionarios

gratuitos (26%), viagens e acomodacoes (25%).

® O Comité Gestor da internet no Brasil (CGl.br) foi criado pela Portaria Interministerial n® 147, de
31 de maio de 1995 e alterada pelo Decreto Presidencial n® 4.829, de 3 de setembro de 2003,
para coordenar e integrar todas as iniciativas de servigos internet no pais, promovendo a
qualidade técnica, a inovacao e a disseminacéo dos servigos ofertados.
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Entretanto, como a informacdo é tratada na internet? H4 mudanca no tratamento se
compararmos a informagdo na internet com a informagdo transmitida pelas vias

tradicionais (radio, TV, etc.)?

Branddo e Martinez (2006) evidenciaram, em pesquisa realizada com jovens
advindos de familias com alto poder aquisitivo, um uso critico, definido e aprofundado das
informacdes na internet. Os autores concluiram que a internet é vista, pelos jovens, como

uma importante via de escoamento e orientagdo do fluxo das trocas materiais e simbdlicas.

Mamede-Neves (2008) também concluem, por meio de pesquisas, que 0S jovens
consideram a informagdo como um bem simbolico e a internet, hoje, como o principal

meio para obter, produzir e transmitir esse bem.

Nesse sentido, percebe-se que a informacdo, via internet, ndo somente é recebida
passivamente, como também produzida e, portanto, disseminada pelos diversos canais

oferecidos pela internet para esse fim.

Além da informacdo, a internet consiste num espacgo privilegiado para multiplas
formas de comunicacdo. Segundo CGI (2009), o uso da internet para se comunicar € a
atividade mais realizada entre os usuarios, sendo o0 envio de mensagens instantaneas a acdo

predominante para esse fim.

A pesquisa Jovens em rede (MAMEDE-NEVES, 2008) reafirma estes dados e
acrescenta que as relacGes dos jovens com as TIC, em particular, suas representacoes,
compreendem “a internet como espago privilegiado de construgdo de conhecimentos, de

possibilidades de encontro, de comunicacdo e de lazer” (p.778).

Embora informagdo e comunicacgdo sejam os elementos principais constituintes das
TIC, tais elementos ndo sdo sindnimos e sim, complementares. Quando nos comunicamos,
comunicamos algo, ou seja, uma informacdo. Entretanto, o processo de efetivacdo da

comunicagéo é algo complexo.
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Segundo Mamede-Neves e Duarte (2008), para uma verdadeira comunicacdo é
necessario que as informagdes produzam sentido. Tal produgdo de significado “depende
fundamentalmente das condicGes de recepcdo e de fatores individuais, sociais e culturais

que envolvem o receptor” (p. 772). Para as autoras, comunicagao ¢:

“um processo muito mais complexo e sofisticado do que a simples
transmissao de informacdes, construidas a partir de cddigos linguisticos
pré-determinados, a comunicacdo exige a interacdo bilateral entre
humanos, direta ou indireta, intencional ou ndo-intencional, verbal ou
ndo-verbal, visual, sonora ou seguindo outros fluxos”. (MAMEDE-
NEVES E DUARTE, 2008, p. 772).

Se 0 uso da internet cresce constantemente no pais € comunicar-se por canais
virtuais € a atividade mais realizada entre os internautas, pode-se concluir que as pessoas, a
cada dia mais, produzem sentidos, significados, enfim, constroem conhecimentos,
representacdes sociais, por meios virtuais de comunicacdo. No entanto, sera essa
construcdo realizada da mesma forma que as construcbes decorrentes dos meios
tradicionais de comunicacdo (radio, TV, livros, etc.)? Ha& implicacdes destas novas
maneiras de comunicacdo e construcdo de conhecimentos para a educacdo? Quais suas

possiveis contribuicfes?

Kenski (2008) auxilia nesta discussdo quando relaciona as formas atuais de
comunicacdo — mediadas pela internet - com o desejo fundante do homem de comunicar-
se, observado desde os tempos mais remotos (com as pinturas rupestres, etc.) e afirma que
0s meios atuais (virtuais) de comunicacdo possibilitam ampliacdo e viabilizacdo nas
relagdes humanas, tornando “possivel a convergéncia entre as pessoas para a partilha de

informagdes e aprendizagem em conjunto” (p. 647).

Almeida (2003) acrescenta que o préprio processo comunicacional realizado no
meio virtual sofre alteracGes substanciais em relacdo a comunicagdo estabelecida pelos
meios tradicionais utilizados pela sociedade em geral. Ao fazer um comparativo entre a
comunicagdo ocorrida em suportes convencionais de transmisséo de informagdes, como

radio e televisdo, com a comunicacdo proporcionada pela internet, a autora afirma que a
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internet inaugura uma nova modalidade comunicacional, que rompe com a linearidade e
unidirecionalidade entre emissor e receptor, potencializando a comunicagéo
multidirecional, pela criagdo de redes formadas na diversidade de informacges, recursos e
intervencdes, produzindo, dessa forma, a interagdo, que permite ao sujeito passar da
condicao de espectador passivo para a condicdo de sujeito operativo.

Diante de tais apontamentos, percebe-se que ha implicagdes substanciais das novas
formas de comunicacdo para a educacdo, uma vez que um novo elemento surge, a
interacdo, a qual, além de permitir a comunicagdo, amplia as possibilidades de partilha de

informacdes e aprendizagem em conjunto.

Almeida (2003) explica que a constru¢do do conhecimento transcende uma simples
experiéncia comunicativa e esta nas relacbes entre diversos elementos, 0s quais se
entrecruzam por meio da interacdo, processo decorrente da comunicacdo. A autora afirma
que “o aprendizado decorre das “inter-acdes” (p.206), define interacdo como as “relagdes
que se criam nas acdes acompanhadas de reflexdes sobre seus resultados e producéo de
significados” (p. 206) e interatividade como uma caracteristica inerente as tecnologias e a

interacéo.

Segundo a autora:

“o foco ndo ¢ a tecnologia digital e sim a associag@o entre o analogico e o
digital, bem como a relagdo dialética entre a interatividade (...) e a
interacéo (...). Essa relagdo propicia a construcdo social de significados e
a producdo individual de conhecimento, as quais ndo se esgotam na
experiéncia comunicativa, evidenciando um complexo sistema de inter-
relagbes que faz da interacdo o centro organizador da atividade”
(ALMEIDA, 2003, p.214-215).

Em diversos espacos (sites) da internet, é possivel percebermos formas de producéo
coletiva de conhecimentos, construidas por meio da interacdo, como as enciclopédias
virtuais e foruns de discussdo. Entretanto, nesses espacos de construgdo coletiva ha,

também, um outro elemento envolvido: a colaboragéo.
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Mamede-Neves e Duarte (2008) definem colaboragdo como uma atividade
compartilhada de interesses, trocas e influéncias reciprocas, impulsionada pelo desejo de
estar presente, compartilhar, colocar suas ideias e construir coletivamente. Pressupdem
que, para modificar ou intervir na construcdo de algo, € necessario ter atitudes de
colaboracdo, as quais ndo dependem somente de caminhos possibilitados por novas
tecnologias, mas, sim, da postura dos individuos perante a informacé&o e a propria forma de

interagir. Segundo elas:

“O suporte pode viabilizar contatos, reduzir distancias, “apagar” o tempo,
mas a colaboracdo depende do propo6sito de cada um dos integrantes da
rede de contatos e, sobretudo, das acdes que serdo implementadas ali”
(MAMEDE-NEVES E DUARTE, 2008, p.772).

Ainda, nesse sentido, as autoras afirmam:

“Para poder efetivamente interagir, modificando o curso do que esta
sendo construido, para trabalhar nessas interacdes de forma colaborativa,
é certo que precisamos de artefatos que, construidos pelos homens,
podem favorecer a colaboracdo entre eles”. (Mamede-Neves e Duarte,
2008, p.773).

Com isso, as autoras concluem que a interatividade é proporcionada pelos recursos
tecnoldgicos, porém, a colaboracdo pode estar presente ou ndo no processo de interacdo, a

depender das capacidades e inten¢fes dos individuos envolvidos.

Além disso, Jonassem (1996) complementa que sé é possivel construir ambientes
virtuais de aprendizagem se as acdes forem apoiadas na interacdo e colaboracao entre 0s

estudantes:
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“O poder da conferéncia pelo computador ¢ do correio eletrénico como
ambientes de aprendizagem repousa em suas capacidades de apoio a
conversacdo e a colaboragcdo. Em pares ou em grupos, os estudantes
podem trabalhar juntos na solucdo de problemas, na arguicdo sobre
interpretacGes, o significado da negociacdo, ou comprometer-se com a
aprendizagem expressiva. Conferenciando, o aluno estd ativamente
comprometido na discusséo e interagdo com os colegas e especialistas no
processo de negociacdo social eletrénica. A construcdo do conhecimento
ocorre quando os estudantes exploram estas questdes, tomam posigéo,
discutem as posicGes sob uma forma argumentativa, reavaliam e refletem
sobre suas posi¢des” (JONASSEM, 1996, p.82-83).

Diante do crescente uso das TIC na sociedade e, principalmente, da ampliacdo de
possibilidades de construces de conhecimento evidenciada nos ambientes virtuais, a
educacdo se vé mobilizada a incorpora-las em suas praticas. Todavia, esse processo de
implementacdo e uso das TIC na educacdo é complexo, pois envolve a juncdo de dois
campos distintos e distantes historicamente: a comunicacdo e a educacdo. No texto que se

segue, discutiremos brevemente sobre alguns desafios implicados neste processo.

1.2 Da Comunicacéo a Educacao

Conforme exposto, a virtualidade proporcionada pelas TIC € parte da realidade das
pessoas, dentre as quais estdo criancas e jovens que, por sua vez, sao estudantes.
Entretanto, como se constitui esse uso da tecnologia? Cidadania, criticidade,
responsabilidade e ética estdo incutidas nas acBes virtuais dos estudantes? Como eles
desenvolvem suas a¢fes no meio virtual? Em qué ou para qué suas inferéncias virtuais

estdo contribuindo?

Nesse sentido, a escola € mobilizada a incorporar as TIC para formar e preparar 0s
educandos para o uso significativo e critico das mesmas. Para isso, € necessario que a
escola compreenda o mundo real-virtual que os educandos vivenciam, de modo a
contribuir para uma navegacéo virtual alicercada em atitudes com criticidade, cidadania,
ética e responsabilidade, evitando, assim, uma utilizagdo “rasa” dos espacos virtuais e

limitada a momentos ludicos, imediatos, ingénuos e acriticos.
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Além da formacdo educacional voltada a inferéncias criticas dos educandos, as TIC
também sdo consideradas como dotadas de potencial para auxiliar em préticas que visam a
inovacdo pedagogica e ressignificacdo do contexto e fungdo escolar, haja vista as

mudancas da sociedade fomentadas pela revolugédo tecnoldgica.

Belloni (1998) afirma que o espaco em que a educacdo deve se posicionar é na
mediacdo entre educando e o meio ambiente tecnificado e povoado de maquinas e
linguagens que envolvem a mente e o imaginario, cabendo & escola ndo s assegurar a
democratizacdo do acesso aos meios, mas ir além, estimular, dar condicdes e preparar as
novas geracOes para a apropriacao ativa e critica dessas novas tecnologias, tendo em vista a

fungdo da educagéo de formar cidaddos livres e autdnomos.

A autora evidencia que, do ponto de vista da constru¢do do conhecimento, isso
significa a integracdo de dois campos culturais: a educacdo e a comunicacdo, ambos
estruturados como espacos de luta entre grupos e interesses contraditorios e importantes no
processo de criacdo e transmissdo da cultura. No Brasil, esses dois campos apresentam

trajetdrias distintas:

“No campo da comunicag¢do, os principais atores sdo privados e o
processo incorpora rapidamente as inovagOes técnicas. O papel do Estado
tem sido mais proximo ao de cliente preferencial e generoso do que ao de
instancia de regulacdo. No campo da educagdo, ao contrario, os atores
mais importantes sdo publicos, os investimentos, insuficientes e o
processo tende a resistir @ mudanga, especialmente & incorporacdo de
novas técnicas” (BELLONI, 1998, p.152).

Barreto (2008) também entende que incorporar as TIC na escola significa desloca-
las de um campo social, da comunicacdo, para o campo da educacdo, o que implica numa
cadeia de recontextualizacdes e redimensionamentos, as quais ndo podem ser pensadas fora
das relacGes que as engendram, tais como os interesses politicos e econdmicos dominantes
que estdo por detras dessa revolugdo cientifico-tecnologica. Ou seja, a interseccao
educacdo-comunicacdo é um processo extremamente complexo que integra todos os

elementos do meio ambiente dos educandos.

Para essa incorporagéo, Belloni (1998) orienta:
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“a escola de qualidade terd que integrar as novas tecnologias de
comunicagdo de modo eficiente e critico, sem perder de vista os ideais
humanistas da modernidade (isto €, evitando aquele velho mecanismo
que consiste em jogar fora a criangca com a agua do banho), mostrando-se
capaz de colocar as tecnologias a servigo do sujeito da educagdo - o
cidadao livre -, e ndo a educacdo a servigo das exigéncias técnicas do
mercado de trabalho” (BELLONI, 1998, p. 153).

Com o intuito de incorporar as TIC na educagdo, de forma que essas tragam
contribuicdes efetivas para este campo, praticas pedagdgicas com o uso delas foram
construidas ao longo dos anos e o texto que se segue apresenta alguns apontamentos de
autores sobre TIC na educacdo, bem como algumas experiéncias pedagogicas com 0 uso

das mesmas.

1.3 Praticas Pedagogicas e as TIC

Entendemos que uma boa inferéncia tecnologica transcende as competéncias e
conhecimentos técnicos, além de estar intimamente relacionada a uma consistente

formacdo educacional.

Um blog, por exemplo, caracteriza-se em uma pagina virtual que oferece
possibilidades de postagem de textos, hipertextos, videos, slides, imagens, hiperlinks,
enquetes, além da possibilidade de interacdo do autor (ou autores) com os leitores. Quando
surgiu, seu uso era voltado a criacdo de diarios virtuais em que as pessoas postavam textos
e imagens pessoais. Atualmente, o blog constitui-se num espaco virtual de divulgacéo,
expressdo e promoc¢do de informagbes advindas dos mais variados contextos, entre eles:
profissionais, pessoais, culturais, escolares, jornalisticos e religiosos. Segundo Santos
(2003a), muitos sdo os sentidos encontrados nos blogs, pois essa interface digital permite a
qualquer sujeito ser emissor e produtor de sentidos, expressando e socializando, por meio

de estilos variados, suas ideias.

Dentre as diversas competéncias necessarias para criacdo e manutengdo desse

espaco virtual, podemos destacar:
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o Compreenséo de fatos mundiais, regionais e locais que possam interferir nos

contetdos publicados e/ou produtos oferecidos pelo espaco virtual;

o Capacidade de interrelacdo de informacbes proprias do blog com
informacOes de outros locais, 0 que implica em pesquisa, conhecimento de

campo e compreensao da area em que se propde atuar virtualmente;

o Clareza e entendimento das informacGes propostas pelo espago virtual, para
que o autor (ou o grupo de autores) interaja com os leitores que acessam,
indagam, criticam, elogiam ou perguntam sobre determinados contetdos,

produtos e informacg6es divulgadas no espaco virtual;

o Capacidade de criacdo e de pesquisa para a selecdo dos conteudos (textos,

imagens, produtos e informacdes) a serem oferecidos no espaco virtual,

o Atitude ética: indicacdo dos autores ou fontes dos conteludos/imagens
publicadas no espaco virtual proposto, quando ndo séo préprias do autor do

blog/site.

Percebe-se que uma atuacdo substancial em espacos virtuais necessita de certas
capacidades e habilidades para sua elaboracdo e construcdo. Desse ponto de vista, as TIC
podem tornar-se grandes aliadas do trabalho escolar, se a escola trouxer a percepcdo dos
alunos a relacdo das aprendizagens construidas em seu ambito, com os conhecimentos
necessarios para o pleno desenvolvimento pessoal, profissional, cultural e social dos
estudantes, tanto nos ambientes “concretos” quanto nos “virtuais” ou tecnologicos, sendo o
exemplo citado acima apenas uma breve explanacdo da importancia da formacao

educacional para uma possivel atuacdo virtual de seus educandos.

Mercado (2001) afirma que ha mudancas de significado nas atividades escolares
qguando essas sdo disponibilizadas ou realizadas no meio virtual. Ele relaciona tais
mudancas ao grau de abrangéncia de divulgacdo e a possibilidade de interagdo que a

internet proporciona. Dessa forma, as produgdes agregam outras finalidades além da



29

escolar, pois alunos e professores elaboram seus trabalhos de formas diferenciadas das
convencionais e o fato desses trabalhos serem disponibilizados para além dos muros da

escola, também contribui para um maior rigor e cuidado na elaboragéo.

Além disso, Mercado (2001) afirma que as possibilidades oferecidas pelas novas
TIC:

“sdo recursos facilitadores e facilitam aos alunos discussdes, tomada de
decis@es e participacdo a distancia, podendo encontrar aportes inovadores
durante o processo de investigacao, redagdo de textos, assim como novas
ideias para a apresentacdo dos mesmos. Todos 0s USUArios passam a ser
autores dos materiais que todos vdo ter disponiveis. O material passa a
ser cooperativamente produzido a distancia. As redes telematicas
permitem a “democratiza¢do” da relagdo professor-aluno, ja que o
primeiro deixa de assumir o papel de detentor Gnico do conhecimento e
da informacdo e o0 segundo deixa de se assumir como mero receptaculo
passivo da informagdo fornecida pelo professor” (MERCADO, 2001, p.
54).

A internet também ressignifica as maneiras de pesquisar e 0s proprios ambientes de
pesquisa. Por ser uma forma de comunicacdo facil, barata e difundida, inevitavelmente
transforma a vida de cada vez mais pessoas que se aventuram pelo ciberespaco, permitindo
acesso a longinquas bases de dados e a informacdes que, de outro modo, seriam dificeis de
encontrar. A internet &, também, um meio poderoso, porque retne grande ndmero de
informacGes que ndo constam em livros ou que vao ser publicadas daqui a alguns anos.
Com isso, extrapola as paredes das bibliotecas tradicionais, contendo, em continua
circulacdo e atualizacdo, forum aberto e internacional para todos os tipos de discussao e
um espaco totalmente novo para varios tipos de manifestac6es, possibilitando incursbes a
bibliotecas reais, espalhadas pelo mundo e possibilitando, na escola, atividades de pesquisa

diferentes daquelas com as quais estamos acostumados (MERCADO, 2001).

A maneira de construir um texto, bem como seu formato, também sdo
ressignificados quando produzidos na e para a internet, pois engendra-se no texto uma rede
de significacbes proprias do espacgo virtual, que entrecruza e converge informacdes,
promovendo uma nova forma de ler, escrever, organizar e interagir com o texto, o qual, no

contexto virtual, passa a ser chamado de hipertexto.
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Na pesquisa Jovens em rede (MAMEDE-NEVES, 2008), constatou-se que a
hipertextualidade é eleita pelos jovens como propicia para a constru¢do de conhecimentos,
devido a suas multiplas possibilidades de articular imagem e texto, de forma indissociavel.

Em relacéo ao hipertexto, Chartier afirma:

“A inscrigdo do texto na tela cria uma distribuicdo, uma organizacdo, uma
estruturacdo do texto que ndo é de modo algum a mesma com a qual se
defrontava o leitor do livro em rolo da Antiguidade ou o leitor medieval,
moderno e contemporaneo do manuscrito e do impresso, onde o texto é

organizado a partir de sua estrutura em cadernos, folhas e paginas”
(CHARTIER, 1999, p. 12-13 apud MAMEDE-NEVES E DUARTE,
2008, p.781-782).

Mamede-Neves e Duarte (2008) propdem uma homologia entre o hipertexto
cibernético e o pensamento humano. Levanta-se a hipotese de que as caracteristicas
proprias da “hipertextualidade pode(m) ajudar a entender as tramas que estdo por tras da
emergéncia do pensamento” (p. 776). Dessa forma, os usuarios da internet, ao navegar em
textos, tém a possibilidade de estar em um espaco proXimo a sua propria maneira de
pensar. As autoras ainda evidenciam que as novas tecnologias, por elas mesmas, nédo
aumentam a cognicdo nem desenvolvem o raciocinio. Todavia, saber operar com 0S
recursos tecnologicos tanto pode exigir uma pequena dose de cogni¢cdo quanto um grande
esforco na integracdo de componentes diversos, advindos de uma rede de significacoes, o

que exigira estratégias hipotético-dedutivas proprias de um pensamento critico.

Quanto a utilizacdo critica de recursos tecnologicos, Jonassem (1996), ao investigar
as construcdes retdricas, estratégias cognitivas e negociacdes sociais que alunos do 7° ano
do Ensino Fundamental utilizam quando produzem seus préprios documentos de
hipermidia constatou, em sua pesquisa, que 0s estudantes coletaram artefatos de
multimidia (sons, imagens, videos), construiram textos e passaram grande parte do tempo
escrevendo roteiros, digitalizando imagens, gravando e digitalizando sons, criando filmes,
planejando e executando espacgos. Com isso, concluiu-se que os estudantes ndo produziram
somente representacdes complexas de poesias, mas, também, colaboraram socialmente

para a construcdo do conhecimento, “desenvolveram sofisticadas estratégias de
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pensamento e solucionaram inumeraveis problemas de producdo e de representacdo
durante a produgido” (JONASSEM, 1996, p. 79).

Buzato (2008) também identificou, em sua pesquisa, formas de apropriagéo critica
e criativa das TIC em préticas cotidianas de um telecentro®. A pesquisa destacou um jovem
jogador de futebol de um pequeno time de sua cidade, que apresentou um significado da
internet em sua vida conscientemente definido. Ao encontrar na internet uma maneira de
contabilizar seus resultados, avaliar suas possibilidades futuras e demonstrar a familia e
aos amigos a concretizagdo de seu sonho, o jovem utilizou a internet para construir a sua

histOria, narrar a si mesmo e registrar sua trajetoria de vida.

Outra utilizacdo significativa das TIC foi revelada no mesmo estudo (BUZATO,
2008) por um jovem que realizou uma pesquisa de imagens sobre um tema especifico. O
autor aponta que o que poderia ser uma pesquisa de apropriacdo meramente assimilativa,
em que o usuario buscaria objetos por meio de uma unica palavra-chave especifica, tornou-
se uma pesquisa que combinou fruicdo estética e conhecimento técnico/factual altamente
sofisticado, a partir de um interesse pessoal proprio, realizada por meio de pesquisas
continuas e cada vez mais aprofundadas e afuniladas, baseadas nas informacGes que o

jovem obtinha nas pesquisas anteriores.

Buzato (2008) assinala, ainda, que essa maneira de pesquisar, partindo de um
interesse proprio ou de algo que tem sentido pessoal e valor simbdlico, permite ao jovem
transitar entre sistemas de representacdo e diferentes possibilidades de pesquisa, para
obtencdo de suas proprias palavras-chave. A partir delas, foram construidas representacdes

mentais mais complexas e abrangentes, que geraram novos temas e novas palavras-chave.

O uso diverso das TIC nos revela que elas podem ser utilizadas para produzir
espacos, realizando experiéncias que ndo sdo da passividade, apropriando-se das TIC de

formas peculiares, por vezes transgressivas e transformadoras. Quando integradas ao
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ambiente escolar, ganham um sentido de exercicio critico, significativo, permeado por

acOes virtuais conscientes por parte dos estudantes.

Nesses termos, ha necessidade de se pensar na relagdo das TIC com os profissionais
da educacdo, em especial o professor, de forma que 0os mesmos também estejam engajados
neste processo de uso das TIC, a fim de utilizarem-nas como uma linguagem que tanto

pode potencializar como inovar sua pratica pedagogica.

1.4 O Professor e os desafios rumo a Inovagdo Pedagogica com o uso das TIC

Partindo do pressuposto de que o conhecimento e a compreensdao desta nova
geracdo de estudantes pode ser um dos pontos-chave para a mudanga que preconizam na
escola como necessaria e emergente e que se concretiza de forma, muitas vezes, tardia,
lenta e parcial, ao apropriarem-se das caracteristicas principais de uso das TIC pelos
alunos, os profissionais da educacao poderdo convergir seus novos conhecimentos aqueles
construidos ao longo da sua pratica pedagogica, fomentando reflexdes que, a posteriori,
poderdo traduzir-se em atitudes e agdes educativas que vém ao encontro destas novas
caracteristicas da sociedade. Tal apropriacdo trard aos profissionais da educacdo plenas
condicdes de criacdo de novas possibilidades, a luz das novas experiéncias e de novos
conhecimentos, o que contribuira para o pleno desenvolvimento dos educandos e para a

promocdo da funcdo escolar e docente na sociedade atual.

Mudancas lentas ou tardias na relacdo do professor com as novas tecnologias séo
evidenciadas por Karsenti, Villeneuve & Raby (2008), ao analisarem a competéncia
profissional de 2065 futuros professores de nove universidades do Quebec-Canada para
integrar as TIC no contexto escolar. Os autores apontam, em seus resultados, que o
componente da competéncia profissional para integrar as TIC ndo parece, portanto,

completamente dominado pelos futuros professores e constatam, ainda, que os futuros

® Laboratério de Informatica publico disponivel em diversas cidades do pais, que atende a toda comunidade
gratuitamente e geralmente é utilizado por pessoas de comunidades menos favorecidas.
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docentes ainda usam pouco as tecnologias em sala de aula, o que confirma a maioria dos

resultados de pesquisas internacionais realizadas neste campo.

Tal resultado torna-se ainda mais decepcionante pelo fato de todas as escolas
primarias do Quebec estarem conectadas a internet desde 1999 e todas possuirem
computadores hd muitos anos. Além disso, em muitas dessas escolas a Informética
Educativa é matéria obrigatéria para os alunos por varios anos e mais de 90% dos
professores analisados tém computador em suas casas, com acesso a internet. Com o

intuito de entender os fatos, os autores afirmam:

“A luz do conjunto de resultados apresentados (...) o importante talvez
ndo seja tanto a questdo do momento da chegada das TIC nas salas de
aula, mas a de seu uso criterioso e pedag6gico no ensino para 0
cumprimento das finalidades da escola”. (KARSENTI, VILLENEUVE &
RABY (2008, p. 886).

Santos (2003b), em sua pesquisa que envolveu professores entre 27 e 35 anos de
idade, com menos de dez anos de profissao, advindos de escolas particulares e publicas do
Distrito Federal, analisou os modos de uso da Internet por eles. Segundo a autora, 0s
resultados gerais revelaram que ha um espaco consideravel entre as propostas didaticas de
inovacdo tecnoldgica utilizando a Internet e a pratica dos professores. As propostas de
pesquisa sdo lineares, ou seja, as diversas formas de utilizacdo da internet ndo sao

explicitadas e trabalhadas de forma dinamica pelos professores.

A discussdo de Santos (2003b) norteia-se em trés questdes desafiadoras para

o profissional docente formado por uma concepcdo tradicional de educacéo:

1. Necessidade de romper o trabalho “unificado”, aquele em que se trabalha os
mesmos conteddos com todos os alunos, 0s quais participardo da mesma

avaliacdo.

2. Necessidade de ndo limitar-se a materiais didaticos que apresentam

“formulas tinicas” de apreensdo de conteudos.
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3. Utilizacdo da criatividade, ao oferecer subsidios para aumentar a

capacidade de inovagéo do aluno.

Santos (2003b) também afirma que os professores demonstram interesse e
esforco em inovar, porém, ha a necessidade de formacdo continuada nessa area, além de os
cursos de formacéo de professores precisarem ser revistos, para que o uso das tecnologias

da informag&o e comunicacdo seja incorporado efetivamente no contexto escolar.

Belloni (1998) afirma que, diante dos desafios de incorporacdo das TIC a
educacdo, serd preciso uma redefinicdo do papel do educador e a complexidade de suas

tarefas implica em uma formagéo totalmente nova.

Em relacdo ao papel do educador, a autora afirma:

“sera ele um engenheiro do conhecimento, misto de programador e
artista, tutor a distancia ou em presenca, facilitador ou orientador de uma
aprendizagem baseada em materiais multimidiaticos, ou um pesquisador,
ator, com seus alunos, na constru¢do do conhecimento?” (BELLONI,
1998, p. 154).

Diante das novas propostas de formacdo de professores, Belloni (1998) identifica
dois eixos comuns: a ideia de pesquisa e reflexdo sobre a propria pratica pedagogica e a
necessidade de uma relacdo mais horizontal (menos verticalizada e autoritaria) entre
professores e alunos. Com isso, a autora conclui que o uso adequado das potencialidades
oferecidas pela Internet representaria, para o professor, uma tarefa de “desempenhar
multiplos papéis mais criativos e mais interessantes (e, evidentemente, mais adequados aos

tempos que correm)” (p. 155).

Cysneiros (1999) afirma que o professor precisa sempre visar 0 ato de educar e ter
um exame critico perante as informac6es com as quais esta trabalhando. O autor revela que
a tecnologia na escola ndo estimula, por si s6, 0s professores a repensarem seus modos de

ensinar nem os alunos a adotarem novos modos de aprender. Por isso, é necessario que, ao
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lidar com as tecnologias, professores e alunos busquem tirar vantagens de tais artefatos:
“um bisturi a laser ndo transforma um médico em bom cirurgido, embora um bom
cirurgido possa fazer muito mais se dispuser da melhor tecnologia médica, em contextos
apropriados” (CYSNEIROS, 1999, p. 18).

Por fim, os novos desafios do professor compreendem um caminho de

desconstrucéo, reflexdo e reconstrucao de sua préatica pedagdgica:

“Esse tipo de construg¢do de novas formas de ensinar e de aprender, de
conhecimentos novos, exigira do professor uma atitude permanente de
tolerancia a frustracdo e de pesquisa ndo formal, de busca, de descoberta
e criacdo (...). Descoberta de usos pedagdgicos da tecnologia ja
experimentados por outros, que exige comunicacdo, troca, estudo,
exploracdo. Criacdo no sentido de adaptacdo, de extensdo, de invencao.
Em ambos os casos, fracassos e sucessos sdo faces da mesma moeda,
como demonstram a histéria da producdo humana de conhecimento e
especificamente as histérias de sucesso em Informéatica na educagdo”
(CYSNEIROS, 1999, p.23).

Esta pesquisa desenvolve um esfor¢o nesta direcdo de reconstrugdo da pratica
pedagdgica, necessidade ja constatada no final do século XX, quando o contexto
educacional, bem como da sociedade, ja apontava para algumas transformacdes necessarias
e radicais no campo da educacdo, no que tange o uso das TIC na escola, as quais

envolveriam desde a pesquisa a estratégias politicas.

Conforme Belloni (1998):

“Uma nova pedagogia ja esta sendo inventada que concebe as tecnologias
como meios, linguagens ou fundamentos das metodologias e técnicas de
ensino, sem esquecer de considera-las como objeto de estudo e reflexdo,
assegurando sua integracao critica e reflexiva aos processos educacionais.
(...) A nova pedagogia deve permitir a apropriacdo dos saberes e das
técnicas, incorporando-os a escola de modo a valorizar a cultura dos
alunos e a criar oportunidades para que todas as crianc¢as tenham acesso a
esses meios de comunica¢do. Humanizar as maquinas de comunicar,
domina-las, sujeitando-as aos principios emancipadores da educacéo, eis
ai o desafio que esta posto” (BELLONI, 1998, p. 156).
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Nessa primeira década do séc. XXI é perceptivel a presenca das TIC na realidade
escolar do pais. Nas escolas publicas, € comum encontrarmos uma sala de Informatica
equipada com computadores com acesso a internet, além de outros equipamentos como
Data Show, webcam e cameras digitais disponiveis para uso pedagdgico. Nas escolas
particulares, encontramos desde realidades semelhantes até escolas super modernas, dotada
de equipamentos de informatica de Ultima geracdo como: notebooks e netbooks (para uso
esporadico ou constante dos alunos e professores), rede wireless, data show, lousa digital,
além de laboratdrios de informética diferenciados, para objetivos diversos.

Alem disso, politicas publicas de iniciativas de imerséo digital na educagdo também
foram iniciadas em alguns paises. No Brasil, em Portugal, Ruanda, no Uruguai e nos
Estados Unidos, estdo sendo implantadas iniciativas em que estudantes utilizam laptops na
escola e, também, na vida social (em alguns casos os alunos permanecem com os laptops
somente na escola e em outros, levam para suas residéncias). Tais investimentos apoiam-
se, em geral, na crenca de que as TIC proporcionam melhoria do ensino-aprendizagem dos
alunos, ao aumentar o interesse dos mesmos pelas aulas, mobilizar a colaboracgéo, interacao
e, consequentemente, a construcdo de conhecimentos. Além disso, pressupde-se que a
mobilidade proporcionada pelos laptops promova a cultura digital na escola e além da
escola, estendendo o aprendizado aos diversos contextos da vida do aluno, exercitando

autonomia e autoria.

Em 2007, o projeto UCA — Um Computador por Aluno — iniciou sua fase de
experimentacdo em cinco escolas publicas do Brasil e encontra-se, atualmente, na 22 fase,
com um projeto piloto em 300 escolas publicas de seis cidades do pais. Nessas escolas,
cada aluno recebe um laptop para uso continuo em sua realidade escolar e social. O
projeto, coordenado pelo Ministério da Educacdo e pela Secretaria de Educacdo a
Distancia e assessorado por pesquisadores de nove universidades do pais (UFS, UFRGS,
UFRJ, UFC, UFPE, USP, UNICAMP, PUC MG e PUC SP), apoia-se em quatro pilares:
infraestrutura, formacgéo, avaliacdo e pesquisa. Um dos pressupostos norteadores do projeto
é fazer com que a Inovacdo Tecnoldgica impulsione a Inovacdo Pedagodgica. Com isso,
enfatiza-se o aprendizado de novas a¢es pedagdgicas com o uso da tecnologia visando
mudancas no curriculo da escola (ALMEIDA & PRADO, 2010).
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A experiéncia com laptops em escolas do Uruguai apontou mudangas na dindmica
estrutural e social da sala de aula, pois os alunos utilizam os laptops para pesquisas de
informacdo na internet e producdo de trabalhos decorrentes das pesquisas e, ainda, levam
seus laptops para a residéncia e utilizam-nos em diversos ambientes, como pragas e
shoppings (VALENTE, 2010).

Os resultados do estudo de Awvaliacdo da Iniciativa Escola, Professores e
Computadores Portateis (RAMOS, 2009), realizado em escolas de Portugal, apontam para
um elevado envolvimento dos alunos nas praticas pedagdgicas apoiadas pelas TIC,
revelando interesse, motivacdo e participacdo dos alunos no processo de aprendizagem,
utilizacdo dos equipamentos em diversos espacos da escola, aumento do acesso aos
equipamentos por parte dos professores e alunos, além de positivos resultados no que tange

a efetivacao dos objetivos, produtos finais e resultados dos projetos da escola.

A escola Secundéaria de Castro Verde, pertencente ao grupo de escolas do referido
estudo, apontou, enquanto beneficios mais significativos da iniciativa: a melhoria no
acesso aos equipamentos, 0 aumento da motivacdo dos alunos e dos professores para o
trabalho educativo, a possibilidade de continuar o trabalho com mais conforto, em casa,
bem como a possibilidade de utilizacdo em diferentes espacos da escola e a melhoria do
trabalho colaborativo entre professores. Segundo os professores da escola, em relacdo ao
uso que os alunos fizeram dos laptops, destaca-se a producdo de textos na apresentacdo de
trabalhos e em atividades investigativas e de resolucdo de problemas, atividades de
producdo multimidia (imagem, video, som) e, com menor frequéncia, 0 uso da internet e a

exploracdo de jogos didaticos.

A maioria dos professores ou ndo usou Ou USOU poucas Vezes 0S portateis em
atividades realizadas pelos alunos baseadas nas redes sociais ou na pesquisa orientada
(webquests, cacas ao tesouro on-line, viagens virtuais). Mesmo diante dos desafios,
considera-se 0s impactos da iniciativa muito positivos sobre os professores e sobre o
ensino, com especial destaque na diversificagdo de estratégias pedagogicas, considerando
um maior e mais facilitado acesso as TIC por professores e alunos, bem como nas
oportunidades de desenvolvimento de competéncias profissionais, na eficiéncia nos

processos de avaliacdo da aprendizagem, no entusiasmo e confianga dos professores no uso
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de TIC na sala de aula e, ainda, no planejamento do trabalho educativo, decorrente da
disponibilidade dos portéteis e do seu uso, independente de lugar e tempo (RAMOS,
2009).

Percebe-se, nas experiéncias destacadas, que as TIC s&o compreendidas,
principalmente, como linguagem com potencial para colaborar e ressignificar o contexto
escolar e as acgOes educativas. Ao considerarmos 0 potencial interativo e construtor de
conhecimentos que as TIC possuem, quando utilizadas na educagdo, um grande desafio
emerge: aprender a usar as TIC de forma criativa e inovadora na acao pedagogica.
Em outras palavras, descobrir o potencial pedagogico das TIC.

Para isso, pressupde-se que o uso das TIC na escola seja acompanhado de agOes
educativas, seguidas de avaliacdes e reflexdes, em prol de uma ressignificagdo do contexto
escolar que, por um lado, amplie a participacdo e valorizacdo da escola na vida de seus
educandos (haja vista os desafios relacionados as inovacdes tecnologicas que transformam
e reconfiguram, cotidianamente, o pensamento e a¢cdes da humanidade) e, por outro lado,
como ja apontava Karsenti, Villeneuve & Raby (2008), vise um uso das TIC “criterioso e

pedagdgico no ensino para o cumprimento das finalidades da escola” (p. 886).

Segundo Almeida (2003), a educacdo com suporte nas TIC, seja presencial ou a
distancia, “funda-se no respeito a diversidade, no didlogo, na autoria, na producdo de
conhecimento e na presenca de um formador que tem o papel de mediador do processo de
aprendizagem dos alunos” (p. 208). Tal suporte ndo se restringe a ser somente um apoio ou
instrumento para uma determinada atividade ou projeto escolar, pois, quando se
compreende o potencial das TIC, muitas acdes pedagogicas deixam de ser planejadas
dentro de uma légica do lapis e papel e passam a ser projetadas para o contexto atual, da
era digital. Com isso, as TIC transformam-se numa nova linguagem a ser considerada e

incorporada nas praticas educativas.

Nesse sentido, utilizar as TIC de forma inovadora na pratica pedagdgica nao
significa, somente, otimizar algumas praticas educativas, substituindo a¢cdes manuais por

eletronicas (mesmo que tais acdes sejam Uteis e bastante utilizadas no contexto escolar).
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Entretanto, o foco principal precisa estar nos processos de aprendizagem pretendidos e,
consequentemente, na adequacdo e integracdo dos recursos das TIC a esses. Segundo
Masetto (2000):

“Num processo de aprendizagem o uso de tecnologias evidentemente
também se alterara. Nao se trata mais de privilegiar a técnica de aulas
expositivas e recursos audiovisuais, mais convencionais ou mais
modernos, que € wusada para a transmissdo de informacdes,
conhecimentos, experiéncias ou técnicas. N&o se trata de simplesmente
substituir o quadro-negro e o giz por algumas transparéncias, por vezes
tecnicamente mal elaboradas ou até maravilhosamente construidas num
Power Point, ou comecar a usar um data show. As técnicas precisam ser
escolhidas de acordo com o que se pretende que os alunos aprendam.
Como o processo de aprendizagem abrange o desenvolvimento
intelectual, afetivo, o desenvolvimento de competéncias e atitudes, pode-
se deduzir que a tecnologia a ser usada devera ser variada e adequada a
esses objetivos” (p. 143).

Valente (2010) corrobora com tais ideias, ao afirmar que as TIC s6 fazem sentido
quando implantadas com o intuito de enriquecer o ambiente de aprendizagem, alem de esse
ambiente fornecer condicGes para o aprendizado. Tais condi¢Bes implicam em mudancas
na escola, que devem abranger os aspectos didaticos e pedagogicos, bem como as
estruturas fisicas e educacionais. Além disso, “a mudanga estrutural implica também em
mudancas conceituais sobre aprendizagem e em repensar o curriculo atual, desenvolvido

para a era do lapis e papel” (p. 6).

Cuban (in WESTON & BAIN, 2010) aponta dois aspectos sobre iniciativas
tecnoldgicas na educacdo. Em primeiro lugar, afirma que alegacdes de que estudantes e
professores equipados com computadores vao revolucionar o ensino e a aprendizagem e
aumentar os resultados dos testes nao tém fundamento. Em segundo lugar, defende que, em
geral, os “ganhos” educacionais estdo mais relacionados as inovagdes pedagogicas que as
tecnologias oportunizam, como o ensino individualizado e focado em resolugdo de

problemas, do que a presenga da tecnologia em si.

Valente (2010) afirma que as teorias de aprendizagem precisam ser repensadas, de

modo a englobar as caracteristicas da era da mobilidade, entendida ndo s6 pelo fato de usar
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tecnologias mdveis como os laptops, os celulares, mas também pela mobilidade das
pessoas e da informagdo. Além disso, o autor afirma que a vivéncia das facilidades e
novidades advindas das TIC no contexto educacional revela que a estrutura linear e
sequencial da informacdo impressa, baseada na era do lapis e papel, deixa de ser a

principal e melhor maneira de se desenvolver e produzir conhecimentos.

O estudo de avaliacdo da iniciativa Escola, Professores e Computadores Portateis
(RAMOQOS, 2009) recomenda, como uma forma eficaz e integrada para o uso educativo das
TIC: formacdo de professores adequada; trabalho integrado, desenvolvido por professores,

alunos, pais e gestores; visao estratégica com objetivos claros; e avaliagdo continuada.

No entanto, percebe-se que as TIC, por si mesmas, ndo constroem e ressignificam o
contexto escolar. Entretanto, projetos que visam inovacdo pedagogica significativa e
contextualizada tém, nas TIC, uma grande aliada. Todavia, as acles precisam ser

integradas ao contexto e visar o papel das TIC na escola, no curriculo e na aprendizagem.

Contudo, é no processo de efetivacdo dos projetos que construcfes cada vez mais
significativas das TIC na educacdo surgem e 0Ss caminhos possiveis para uma
ressignificacdo da escola, tendo em vista o contexto atual da sociedade, vdo sendo

trilhados:

“Através da participacdo ativa e refletida em projetos inovadores ¢
possivel construir uma visdo mais llcida sobre as tecnologias na
educacéo, adquirindo uma perspectiva critica e criativa do seu potencial
como fator de inovagao das praticas educativas” (RAMOS, 2009).



2 ATEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

2.1 Historia de construcéo do conceito de Representacfes Sociais

A teoria das RepresentacGes Sociais deve ser compreendida no contexto da
psicologia social. O foco da psicologia social esta em como 0s sujeitos constroem a
realidade, processo pertinente a maneira como os individuos trabalham suas ideias,
conhecimentos e experiéncias (MOSCOVICI, 2007).

Segundo Moscovici:

“Ha& inGmeras ciéncias que estudam a maneira como as pessoas tratam,
distribuem e representam o conhecimento. Mas o estudo de como, e por
que, as pessoas partilham o conhecimento e desse modo constituem sua
realidade comum, de como eles transformam as ideias em pratica — huma
palavra, o poder das ideias — é o problema especifico da psicologia
social” (1990 in MOSCOVICI, 2007, p.8).

Nessa perspectiva, 0 conhecimento ndo é uma simples copia da realidade, e sim
uma elaboracdo do sujeito, produzido por meio da interacdo e comunicacao, além de ser
intencional, ou seja, em sua expressdo estdo presentes 0s desejos e interesses dos sujeitos

envolvidos.

Segundo Duveen (2007):
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“O conhecimento emerge do mundo onde as pessoas se encontram e
interagem, do mundo onde os interesses humanos, necessidades e desejos
encontram expressdo, satisfagdo ou frustragdo. Em sintese, o0
conhecimento surge das paixdes humanas e, como tal, nunca é
desinteressado; ao contrério, ele é sempre produto dum grupo especifico
de pessoas que se encontram em circunstancias especificas” (p.8-9).

Contudo, a teoria das RepresentacGes Sociais centra seus interesses nos processos
pelos quais o conhecimento é gerado, transformado e projetado na sociedade.

Nesses termos, percebe-se que o mundo virtual € compreendido como um espago
em que as pessoas, por meio da interacdo e comunicacdo, produzem conhecimentos. A
utilizacdo desses espacos virtuais em que interesses humanos, necessidades e desejos se
encontram, expressam e comunicam, traduzem construcdes de conhecimentos e de
realidades que impactam os proprios sujeitos em sua cotidianidade. Portanto, ao eleger
como objetivo principal do presente estudo as representacdes sociais sobre a Informatica

Educativa na escola, busca-se analisar os conhecimentos constituintes deste espaco.

2.1.1 Raizes da Teoria das Representacfes Sociais
Segundo Moscovici (1976), “se a realidade das representagdes sociais ¢ facil de
captar, o conceito nao o €” (p. 39). O autor define o conceito de Representagdes Sociais na

encruzilhada entre conceitos psicoldgicos e sociologicos.

A teoria das representacGes sociais baseia-se na ideia de que a explicacdo da
realidade necessita tanto dos conhecimentos advindos da sociologia quanto da psicologia,
entre outras ciéncias, uma vez que acredita-se que 0s campos cientificos ndo co-existem se

vistos separados e sem relacdo um com o outro.

Para a elaboracdo da teoria das representacdes sociais, Moscovici utilizou um
arcabouco teorico amplo e diverso. Suas principais origens foram: a contribuicdo da
Sociologia (especialmente da obra de Durkheim); os estudos antropoldgicos de Lévy-
Bruhl; a teoria da linguagem de Saussure; a teoria das representagdes infantis de Piaget e a

teoria do desenvolvimento cultural de Vigotsky.
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No entanto, Jovchelovitch (2008) afirma que a influéncia de Durkheim para a teoria
das representacdes sociais de Moscovici vai além de uma contribuicdo de seus conceitos
centrais. Segundo a autora, “o conceito de representagdes sociais ¢ uma transformacao
psicossocial do conceito durkheimiano de representagdes coletivas” (p. 96). Considerado
um dos pais da sociologia moderna, Emile Durkheim foi reconhecido como um dos mais
importantes tedricos da coesdo social e o conceito de representacBes coletivas é um dos
mais importantes em sua obra. Segundo Jovchelovitch (2008), foi a partir do conceito de
representacfes coletivas que Moscovici formulou caracteristicas principais das

representacdes sociais, “em particular a dimensdo que se refere ao seu carater material, ao

fato de que elas constituem um ambiente, ainda que simbolico” (p.97).

Embora Durkheim tenha formulado sua teoria afirmando que um fendémeno social,
quando explicado diretamente por um fendmeno psicolégico, resulta numa explicacdo
erronea, Moscovici, em seu trabalho The Invention of Society (1988/1993), analisou as
explicagbes para os fendmenos sociais, elaboradas pelos socidlogos Weber, Simmel e
Durkheim e evidenciou que, para explicar os fendmenos sociais, 0s socidélogos também
necessitavam introduzir alguma referéncia aos processos psicologicos para fornecer
coeréncia e integridade as suas analises, ou seja, o referencial explanatério exigido para
tornar os fenbmenos sociais inteligiveis deveria incluir tanto conceitos psicolégicos quanto

sociolégicos (Duveen, 2007).

Duveen (2007) afirma que uma das grandes diferencas entre Durkheim e
Moscovici, 0 que faz com que a psicologia social ndo seja simplesmente uma vertente da
sociologia de Durkheim, esta no fato de as representacdes coletivas de Durkheim terem um
carater mais estatico, fixo, enquanto as representacbes de Moscovici apresentam-se
dinamicas. Complementarmente, Jovchelovitch (2008) comenta que Durkheim, em sua
discussdo sobre as representagdes coletivas, as “concebeu como externas e coercitivas em

relacdo a individuos, bem como estaveis ao longo do tempo” (p. 97).

Durkheim (1912/1995) preocupou-se em criar uma generalizacdo das
representacfes coletivas, buscando o que mantém as sociedades coesas, conservadas e
preservadas contra qualquer desintegracdo, enquanto Moscovici, insatisfeito com o0s

modelos sociais de conformidade e submisséo, preocupa-se com as questdes que trazem
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mudancas e inovagdes a sociedade, afirmando que, se os modelos de influéncia social
“fosse(m) o Unico processo de influéncia social que tivesse existido, como seria possivel
qualquer mudanga social?” (DUVEEN, 2007, p. 15). Nesse sentido, Moscovici Vvisou
estudar o que varia e diversifica no pensamento das sociedades, uma vez que essa
diversidade evidencia as desigualdades e nuangas das sociedades, as quais produzem
representacdes diferenciadas e ndo homogéneas.

Duveen (2007) explica:

“E esse interesse com a inovacio e a mudanca social que levou também
Moscovici a ver que, da perspectiva sociopsicoldgica, as representacfes
ndo podem ser tomadas como algo dado nem podem elas servir
simplesmente como variaveis explicativas. Ao contrario (...) é a
construcdo dessas representacdes que se torna a questdo que deve ser
discutida, dai sua insisténcia (...) em enfatizar o carater dindmico das
representacdes, contra seu carater estatico de representacfes coletivas da
formula¢ao de Durkheim” (p. 15).

No campo da psicologia, 0s primeiros estudos tedricos de representacdes surgem na
psicologia cognitiva, quando as representacdes sdo mencionadas como elemento central,
no que diz respeito a construcdo mental dos objetos do ambiente externo. Do ponto de vista
de algumas teorias de cognicdo social, as representacdes também sdo vistas como um dos
deslocamentos que o pensamento comum realiza em relacdo ao pensamento cientifico, mas
ndo se aprofunda a questdo do significado de tal deslocamento, bem como o sentido e as

influéncias sociais relacionadas a ele (DUVEEN, 2007).

O presente estudo compreende representacBes sociais como uma forma de
conhecimento construida, produzida e mantida por grupos especificos de pessoas, 0s quais
estdo inseridos num determinado momento historico e, portanto, sofrem influéncias de uma
época. Na teoria das representacdes sociais, 0 proprio conceito das representacdes ndo se

refere a um elemento estéatico da cognicdo, como visto nas teorias cognitivas, mas possui
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um carater dindmico, tanto nos processos pelos quais as representacdes sdo produzidas,
quanto nas estruturas de conhecimento que esses processos estabelecem.

Tal dinamismo tem sua fonte na propria fungdo das representagdes sociais: “tornar
familiar algo ndo-familiar® (MOSCOVICI, 2007, p. 54). Tal processo de familiaridade
(que sera aprofundado a posteriori neste estudo) ndo se limita apenas a compreender um
evento/objeto externo, mas também contempla a forma como, simbolicamente, o sujeito
identifica ou define o fendmeno, o que expressa suas capacidades e valores simbdlicos,
pois se trata de um saber pertinente a um processo que liga um sujeito a um objeto
(JODELET, 2001).

2.2 Pressupostos da teoria das Representacdes Sociais

Para entendermos representacfes sociais, € importante nos atentarmos a trés
pressupostos que Moscovici (2007) apresenta, ao introduzir o fendmeno das representacées

sociais e sua natureza.

O primeiro pressuposto é o fato da existéncia de certa invisibilidade de nossa parte
perante a realidade. Mesmo diante de algo conhecido ou familiar, ndo conseguimos ter
plena percepcdo do que estd a nossa frente, deixamos escapar algumas coisas que
pareceriam Obvias diante de nossos olhos. 1sso ndo acontece devido a auséncia de alguma
informacdo, mas, sim, devido a “uma fragmentacdo preestabelecida da realidade, uma
classificacdo das pessoas e coisas que a compreendem, que faz algumas delas visiveis e
outras invisiveis” (MOSCOVICI, 2007, p.31).

O segundo pressuposto considera que a nossa capacidade de construcdo de alguma
nocao ou imagem diante de um fato da realidade pode nos levar a meras ilusées. Podemos
perceber tal afirmagdo quando explicacbes de determinados fatos da realidade,
consideradas “verdades” tdo comuns para o nosso entendimento e comportamento, de
repente, passam a ser equivocadas, devido uma nova descoberta, por exemplo, 0 que pode
nos fazer sentir iludidos com algo que sempre havia sido considerado uma realidade ou

“verdade”.
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O terceiro e ultimo pressuposto refere-se a relacdo que nossos comportamentos e
entendimentos tém com o grupo social ao qual estamos inseridos, devido a nossas
respostas aos fatos da realidade serem, em geral, iguais ou parecidas a dos individuos

pertencentes de uma comunidade em comum.

Com efeito, podemos notar, em cada um dos pressupostos apresentados, que as
representacdes orientam nossos entendimentos e comportamentos. S&o elas que ligam a
aparéncia que temos do mundo a realidade, ou mesmo, que definem nossa realidade.
Portanto, “essas representacdes sdo tudo o que nds temos, aquilo que nossos sistemas, tanto

perceptivos, como cognitivos, estdo ajustados” (MOSCOVICI, 2007, p. 32).

Contudo, entende-se que as representacbes que temos de uma determinada
realidade sdo resultado de um conjunto muito maior de informacdes, que envolve as
informacGes relacionadas aos objetos e as pessoas, impostas por um determinado veiculo
social e, posteriormente, comunicacional; a nossa predisposicdo genética; nossas imagens,
habitos, recordacdes e categorias culturais. Elas sdo resultado da juncdo de todos esses
elementos ou ““sao apenas um elemento de uma cadeia de reagdao de percepgdes, opinides,

nogdes e mesmo vidas, organizadas em uma determinada sequéncia” (MOSCOVICI, 2007,

p. 33).

2.3 Definindo Representacgdes Sociais

Segundo Moscovici (1976):

“As representacdes sociais sdo entidades quase tangiveis. Elas circulam,
se entrecruzam e se cristalizam continuamente, através de uma palavra,
dum gesto, ou duma reunido, em nosso mundo cotidiano. Elas
impregnam a maioria de nossas relagdes estabelecidas, 0s objetos que nds
produzimos ou consumimos e as comunicagles que estabelecemos. N6s
sabemos que elas correspondem, dum lado, a substancia simbdlica que
entra na sua elaboracéo e, por outro lado, & pratica especifica que produz
essa substancia, do mesmo modo como a ciéncia ou 0 mito correspondem
a uma pratica cientifica ou mitica” (p. 40-41).
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As representagdes sociais sdo fendmenos do mundo cotidiano em que habitamos e
estdo presentes no dialogo das pessoas, nos meios de comunicagdo, entre outros contextos.
Com efeito, é na pratica social que elas séo elaboradas e, por sua vez, impregnam a maioria

das relagdes e comunicagdes que estabelecemos.

Moscovici apresenta as representaces sociais como uma forma caracteristica de
conhecimento em nossa era, como um fendémeno. Interessado em como as representacdes
sdo construidas e as relagdes dessas com as mudancas e inovagdes sociais, 0 autor conclui
que as representacdes ndo sdo um conceito, no sentido de serem tomadas como algo dado
ou como uma variavel explicativa, mas, sim, um fendmeno, pois “¢ a construgdo dessas

representagdes que se torna a questdo que deve ser discutida” (DUVEEN, 2007, p. 15).

Segundo Duveen (2007), a visdo de Moscovici:

“é consistentemente orientada para quest6es de como as coisas mudam na
sociedade, isto é, para aqueles processos sociais, pelos quais a novidade e
a mudanca, como a conservacao e a preservacao, se tornam parte da vida
social” (p.15).

Nesses termos, as representacdes sociais sdo formas de criacdo coletiva, que sofrem
alteracdes e novas significacdes, a depender da época e das condi¢des de vida social, e

constituem o senso comum.

Moscovici, ao analisar as diversas formas de representacdo da psicanalise nos
meios de comunicacdo na Franca, em seu trabalho intitulado La Psychanalyse: son image
et son publique (1976), revelou que a propagacdo da psicanalise caracterizou-se em cada
grupo social de maneira distinta, devido ao fato de os grupos estruturarem as vias de
comunicacdo de diferentes formas, de acordo com suas representacdes. Desta forma, cada
grupo reivindicava uma representacdo especifica para ser legitimada, de acordo com a

visdo e intencdo promovida, surgindo assim novas e diferentes representagdes.

Atualmente, as tecnologias digitais da informagéo e comunicacdo oferecem espagos

que possibilitam maneiras diferenciadas de producdo e propagacédo de ideias. As vivéncias
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oferecidas neste contexto tornam-se parte da realidade dos sujeitos, em especial, dos
jovens, que, em geral, passam a privilegiar esse tipo de conhecimento. Nesse sentido, o
mundo virtual, ao oferecer um conjunto de novos conhecimentos e vivéncias, por
consequéncia, reconstréi o universo do senso comum dos sujeitos envolvidos, criando

novos conhecimentos/representacoes da realidade.

2.4 Processos em Representacfes Sociais

2.4.1 A natureza convencional e prescritiva das Representacfes Sociais

Segundo Moscovici (2007), as representacfes tém, em sua natureza, a finalidade de
convencionar os objetos, acontecimentos ou pessoas. Trata-se de dar uma forma definitiva,
categorizando-os num modelo que é partilhado pelo grupo social. Com isso, as novas
informacGes que surgem tendem a se enquadrar dentro desta categoria ou representacdo
convencionada, a fim de que possam ser compreendidas. 1sso pode fazer com que muitas
caracteristicas peculiares das novidades numa dada sociedade sejam deixadas de lado. Por
outro lado, essas representacdes convencionadas (ou tradicionais) nos ajudam a identificar
e avaliar a importancia desses novos elementos que aparecem na sociedade, bem como sua

relacdo com as representacdes ja construidas.

O que ndo podemos negar € que 0 novo € imediatamente visto e imbricado numa
série de acontecimentos e representacdes anteriormente construidas, as quais permitem sua
identificacdo numa busca de torna-lo familiar. Com o intuito de explicar a natureza

convencional das representacdes, Moscovici (2007) afirma:

“cada experiéncia ¢ somada a uma realidade predeterminada por
convengdes, que claramente define suas fronteiras, distingue mensagens
significantes de mensagens nao-significantes e que liga cada parte a um
todo e coloca cada pessoa em uma categoria distinta. Nenhuma mente
estd livre dos efeitos de condicionamentos anteriores que lhe sdo
impostos por suas representagdes, linguagem ou cultura. N6s pensamos
através de uma linguagem; nds organizamos nossos pensamentos, de
acordo com um sistema que estd condicionado, tanto por nossas
representagdes, como por nossa cultura” (MOSCOVICI, 2007, p. 35).
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E verdade que podemos “escapar” de algumas exigéncias que tais representagdes
impdem em nossa realidade e pensamento, mas ndo podemos libertar-nos totalmente de
todas as representacOes deste tipo, ou seja, de todas as conveng6es. Melhor que isso, seria
nos atentarmos ao tipo de realidade que nossas representacdes constituem, que tipo de
pensamentos e representagdes nds marginalizamos e por que os excluimos de nossa
compreensdo. Tal movimento pode nos auxiliar num maior entendimento da concepgéo de
realidade que estamos construindo. Na opinido de Lewin (1948): “A realidade ¢, para a
pessoa, em grande parte, determinada por aquilo que ¢ socialmente aceito como realidade”

(apud MOSCOVICI, 2007, p. 57).

Moscovici (2007) afirma, também, que as representacdes tém natureza prescritiva.
Trata-se de como as ideias/representagcdes das coisas chegam a nds, marcadas por uma
historia de tradicdo que decreta 0 que e como devemos pensar. Quando pensamos, na
verdade, nds estamos re-pensando, re-apresentando, uma vez que, antes mesmo de
iniciarmos nosso pensamento, representacdes ja estdo penetradas em nossa mente,

influenciando-nos.

Em relacdo a historia de tradicdo de representacbes, considera-se que as
experiéncias e ideias passadas estdo incutidas nas interrelacGes e no pensamento coletivo,

atuando, consciente ou inconscientemente, em nossas atuais experiéncias.

Por fim, sobre a natureza das representacdes sociais, Moscovici (2007) pontua:

“elas sdo impostas sobre nos, transmitidas e sdo o produto de uma
sequéncia completa de elaboragdes e mudancgas que ocorrem no decurso
do tempo e sdo o resultado de sucessivas geracdes (p.37). As
representacdes terminam por se constituir em um ambiente real, concreto.
Através de sua autonomia e das pressbes que elas exercem (...) sdo,
contudo, como se fossem realidades inquestionaveis que ndés temos que
confronta-las” (p.40).
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2.4.2 RepresentacOes Sociais, Comunicagéo e Interagéo

As representacdes sociais sdo um sistema de valores, ideias e préaticas que tem duas
funcbes. A primeira se trata de estabelecer uma ordem para que as pessoas orientem-se no
mundo e o controlem. A segunda é a funcdo de tornar possivel a comunicacéo entre 0s
membros de um grupo social, por meio de um cddigo que permite nomear e classificar os
aspectos pessoais e sociais do mundo (MOSCOVICI, 2007). Nesse sentido, percebe-se,
sobre as representacdes sociais, que a0 mesmo tempo em que séo produtos de processos de

comunicacdo, sem elas ndo seria possivel a comunicacao.

As representacdes sociais sdo organizadas e estruturadas por meio de intercambios
comunicativos. No momento em gue surgem novos interesses humanos, geram-se novas

formas de comunicacéo.

Conforme Duveen:

“A procura dos conhecimentos nos leva de volta ao tumulto da vida
humana e da sociedade humana; é aqui que o conhecimento toma
aparéncia e forma através da comunicacdo e, a0 mesmo tempo, contribui

para a configuragdo e formacdo dos intercambios comunicativos”
(DUVEEN, 2007, p. 28).

No movimento entre confluéncias e convergéncias, marcado pelo conflito das
novas ideias com as representacdes anteriores e influenciados pelos fatores sociais e pela
historia de vida dos sujeitos, surgem novas estruturas de conhecimento, constituidas pelas
ideias que conseguiram certo equilibrio ou estabilidade, resultando em novas
representacdes. Trata-se de um processo decorrente da interacdo, permitida pelas

possibilidades comunicativas.

As interagdes humanas sdo acontecimentos e estdo psicologicamente representadas
em cada um dos participantes (ASCH, 1952 apud MOSCOVICI, 2007). A interacdo e,
primeiramente, um ato realizado em coletividade (envolvendo dois ou mais seres). Desse
processo coletivo, muitas representacdes estdo em jogo, as quais penetram e influenciam o
comportamento de cada sujeito participante. E dessa forma que, internamente, as

representacdes sdo criadas, transpondo-se do social para o pensamento individual. Nesse
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movimento de circulacdo de representagdes, ha exclusdo de algumas, bem como aceitacéo
de outras, permitindo que novas representacbes nasgcam, enquanto outras vdo sendo
esquecidas. Com isso, vemos que as representacdes sdo resultados de nossas agdes e

comunicagdes e estdo sempre em processo de reconstrucdo e mudanca.

Em outros termos, comunicacdo e interacdo s@o influéncias comunicativas na
sociedade e o movimento entre esses processos tem como fim o equilibrio (ou
estabilidade). Da consequéncia desse movimento de busca de equilibrio emergem as

representacdes sociais.

2.4.3 O familiar e 0 ndo-familiar na teoria das Representacgdes Sociais

“A finalidade de todas as representagdes ¢ tornar familiar algo ndo-familiar, ou a
propria ndo-familiaridade” (MOSCOVICI, 2007, p. 54). Familiaridade compreende tudo o
que nos faz “sentir-se em casa”, sem exposi¢ao a conflitos, riscos e atritos. Sao os objetos,
acontecimentos e pessoas que mais corroboram do que contradizem com as nossas

vivéncias e dialogos.

Moscovici (2007) afirma que a dindmica das relacdes € uma dindmica de
familiarizacdo, onde tudo o que é percebido € relacionado aos prévios acontecimentos e
conhecimentos ja construidos. Entretanto, o autor alerta que o habito de compreensdo da
realidade a partir de pressupostos e vivéncias proprios pode obscurecer ou tornar invisivel
outras realidades e visdes diferentes, uma vez que a “realidade” sempre sera uma visao

parcial das coisas.

Moscovici (2007) explica:

“Aceitar e compreender o que é familiar, crescer acostumado a isso e
construir um habito a partir disso, € uma coisa; mas é outra coisa
completamente diferente preferir isso como um padrdo de referéncia e
medir tudo o que acontece e tudo o que é percebido, em relacdo a isso.
(...) pois 0 mundo da realidade (..) é basicamente resultado das
limitacdes e/ou de convengdo” (p. 55).
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Por outro lado, diante de algo ndo-familiar, duas coisas sdo inevitaveis: a tensao
diante do “desconhecido” ¢ a necessidade de compreendé-lo, a fim de torna-lo familiar.
Isso se da porque o ndo-familiar é estranho, atrai, intriga, alarma e incomoda. Tais reagdes
ocorrem porque o “diferente”, a0 mesmo tempo em que desequilibra, expde a visao de
realidade do sujeito que se sente incomodado, pois o fato de algo ser reconhecido como
“diferente” revela o que determinado individuo ou grupo social considera como “igual”,

comum ou “normal”.

Em relacdo ao termo nao-familiar, Moscovici (2007) afirma:

“A ameaga de perder os marcos referenciais, de perder contato com o que
propicia o sentido de continuidade, de compreensdo muatua é uma ameaca
insuportavel. E quando a alteridade é jogada sobre nds na forma de algo
que “ndo ¢ exatamente” como deveria ser, nds instintivamente a
rejeitamos, porque ela ameaca a ordem estabelecida” (p. 56).

Como exemplo, podemos citar a reacdo de pessoas que precisaram entrar em
contato com e manusear determinados programas de computador pela primeira vez durante
a fase adulta de sua vida. Nos primeiros momentos, o ndo-familiar traz uma sensacao de
incompletude, incapacidade, com isso, a resisténcia € inevitavel. O que era inimaginavel ou
ficticio, a décadas anteriores, torna-se presente e real, face-a-face conosco e podemos vé-lo

e tocé-lo.

O contexto do presente estudo se d& num novo espaco na escola: a sala de
Informética Educativa, a qual, sob condi¢cdes de conflito, entre grupos simpatizantes e
resistentes, esta cada vez mais presente na sociedade. Portanto, as TIC (Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo) sdo aqui consideradas como um novo elemento que se

encontra em processo de familiarizacdo na sociedade.

O néo-familiar tanto pode desequilibrar um determinado pensamento quanto pode
ser parcialmente acolhido, de forma a ser descaracterizado de sua identidade primeira, com
intuito de ndo desestruturar o pensamento hegeménico de um determinado grupo social.
Tal movimento € percebido por Moscovici (2007), quando o autor cita a forte tendéncia de

pensamentos que relacionam o tratamento médico ao uso de medicamentos.
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Segundo o autor, a Psicandlise, enquanto tratamento que ndo utiliza remédios, foi
vista, para determinados grupos sociais, com estranhamento, devido a cultura estabelecida.
N&o obstante, o autor percebeu que algumas pessoas relacionavam a relacdo do
psicanalista com o paciente com a relagdo dos padres catdlicos com os fiéis, no momento
da confissdo. Ao deslocar a psicanalise do contexto analitico (de tratamento sem remédios)
para o contexto de padres e pecadores arrependidos (no ato da confissdo), a psicanalise

deixou de ser ofensiva e paradoxal, tornando-se comum e normal.

“A psicanalise n3o é mais que uma forma de confissdo. E posteriormente,
quando a psicanalise for aceita e se tornar uma representacdo social de
pleno direito, a confissdo é vista, mais ou menos como uma forma de
psicanalise. Uma vez que o método da livre associacdo tenha sido
separado de seu contexto tedrico e tenha assumido conotacdes religiosas,
ele cessa de causar surpresa e mal-estar e toma, em contraposi¢do, um
carater absolutamente comum. E isso ndo é como poderiamos ser
tentados a crer, um simples significante, uma mudanca de valores e
sentimentos” (MOSCOVICI, 2007, p. 57).

Dessa forma, podemos compreender o ato de representar ou re-apresentar como
uma forma de transferirmos o que nos ameaca para um lugar que nos é comum.
Deslocamos os conceitos e percepgdes do desconhecido para um lugar ou categoria

conhecidos.

Duveen (2007) cita que, em qualquer cultura, sempre ha momentos em que novos
aspectos surgem, também chamados pontos de tensdo ou mesmo de fratura. Sdo pontos em
que, dentro das estruturas da prépria cultura, ainda se encontram com auséncia de sentido,
por ndo serem familiares a0 meio em que esta inserido (em geral, sdo pontos de conflito).
Com isso, a cultura busca sentido ao aspecto ainda desconhecido ou no-familiarizado. E

desta busca de sentido, que visa estabilidade da cultura, que surgem novas representacdes.

2.4.4 Objetivacdo e Ancoragem

Com o intuito de uma melhor compreensao da teoria, Moscovici (1976) afirma que
a estrutura das representacdes tem duas faces: a figurativa e a simbodlica, as quais séo
dificeis de dissociar, pois, numa breve explicacdo, pode-se afirmar que a primeira face
revela a propria figura que é inerente a todo sentido, enquanto a segunda revela o sentido
que h& em toda figura.
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Sobre a estruturacdo das representacGes em seu componente simbélico e figurativo,
0 autor apresenta dois processos pelos quais as representagcdes sao criadas: ancoragem e

objetivacéo. Sobre eles, o autor expde:

“Esses mecanismos transformam o ndo-familiar em familiar,
primeiramente transferindo-o a nossa propria esfera particular, onde nds
somos capazes de compara-lo e interpreta-lo; e depois, reproduzindo-o
entre as coisas que nos podemos ver e tocar, e, consequentemente,
controlar” (MOSCOVICI, 2007, p. 61).

Quando integramos um objeto, a principio ndo-familiar, ao nosso sistema de
pensamentos pre-existentes, construidos ao longo da historia, ou seja, ao nosso “campo
familiar”, realizamos a ancoragem daquele objeto até entdo desconhecido. Desta forma,
torna-se possivel menciona-lo, dialogar sobre ele, pois se torna parte de nosso mundo
usual, enfim, somos capazes de representa-lo. No processo de ancoragem, enquadramos
um objeto ou ideia a uma determinada categoria, reajustando-o nela a fim de garantirmos
um minimo de coeréncia entre o desconhecido e o conhecido, mesmo que haja algumas
discrepancias. Por fim, ‘“ancorar ¢, pois, classificar ¢ dar nome a alguma coisa”

(MOSCOVICI, 2007, p.61).

Conforme Moscovici (2007):

“A representacdo ¢ (...) um sistema de classificacdo e de denotacdo, de
alocacdo de categorias e nomes” (p. 62). Classificar significa que nds o
confinamos a um conjunto de comportamentos e regras gue estipulam o
que é, ou ndo &, permitido, em relacdo a todos os individuos pertencentes
a essa classe (...). Categorizar alguém ou alguma coisa significa escolher
um dos paradigmas estocados em nossa memdria e estabelecer uma
relacdo positiva ou negativa com ele” (p. 63).

A objetivacdo se d& no momento em que conseguimos construir uma imagem ou
figura acerca do objeto. E 0 momento em que materializamos a ideia abstrata ou
materializamos a palavra (Jodelet, 1984 apud S&, 1998). O que estava num universo
puramente intelectual e remoto, por meio da objetivacdo, torna-se fisico e acessivel diante
de nossos olhos (MOSCOVICI, 2007).
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Nesses termos, objetivamos quando reproduzimos uma ideia ou conceito em uma
imagem. Essa imagem, em geral, estid vinculada as ideias atuais, as quais facilitam

mencionar a imagem frequentemente em diversas situagdes sociais.

Contudo, a objetivacdo torna-se a esséncia da realidade, uma vez que a ideia ou
conceito, de carater abstrato e de onde se origina a imagem, por meio desse processo,
desaparece e 0 que se tem é a imagem como a prépria realidade, assumindo uma existéncia
independente: o percebido substitui o concebido (MOSCOVICI, 2007).

Moscovici (2007) sintetiza:

“Ancoragem e objetivagdo s@o, pois, maneiras de lidar com a memoria.
As primeiras mantém a memoria em movimento (...) dirigida para dentro
(...) colocando e tirando objetos, pessoas e acontecimentos, que ela
classifica de acordo com um tipo e os rotula com um nome. A segunda,
(...) direcionada para fora (para outros), tira dai conceitos e imagens para
junta-los e reproduzi-los no mundo exterior, para fazer as coisas
conhecidas a partir do que ja é conhecido” (MOSCOVICI, 2007, p. 78).



3 TRAJETORIA DA PESQUISA

3.1 Diretrizes Teorico-Metodologicas

3.1.1 a Teoria das Representagdes Sociais como uma possibilidade de analise
deusodas TIC

O que é uma sociedade pensante? Moscovici (2007) parte desta indagagdo no
desenvolvimento de sua obra seminal sobre o fendmeno das representagdes. Para o autor,
as pessoas ndo sdo receptoras passivas e, sim, pensam por si mesmas, produzem e
expressam-se 0 tempo todo em suas proprias ideias e representacdes diante dos contextos e
de questbes presentes na sociedade em que estdo inseridas. Buscando compreender o
mundo em que vivem, as pessoas constroem representacdes que modificam este mesmo,

criam realidades préprias de um grupo, de uma sociedade.

Moscovici (2007) propBe dois caminhos que auxiliam na compreensdo do
pensamento do homem em sociedade. O primeiro caminho, para o autor, ¢ “estudar as
circunstancias em que 0s grupos se comunicam, tomam decisdes e procuram tanto revelar,
como esconder algo” (p.43). O segundo caminho consiste no estudo das agdes e crencas

pertinentes ao grupo, ou seja, suas ideologias, ciéncias e representacdes.

No presente estudo, optamos pelo segundo caminho para analisar as representagcdes

de alunos de 8% e 9°s anos do Ensino Fundamental sobre Informética Educativa na escola.

O uso das TIC - Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo — esta presente na vida

cotidiana da escola e torna-se parte da realidade comum dos educandos e da sociedade em
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geral. Buscar as representacfes sociais do uso por parte dos estudantes significa identificar
como as ideias s@o incorporadas, constituindo-se em um conhecimento de senso comum

deles.

O suporte tedrico das representacfes sociais na area educacional é reconhecido por
Jodelet (2001) como de relevancia e € identificado, pela autora, relacionado a: instituicdo

escolar; papéis e formacdo; e dominio cultural, relativo a cultura e religido.

Estudos baseados nos pressupostos tedricos e metodologicos da teoria das
Representagdes Sociais entendem o objeto de pesquisa como um “processo pelo qual o
fendmeno de representacao social € simplificado e tornado compreensivel pela teoria, para
a finalidade da pesquisa” (SA, 1998, p.23).

As representacdes sociais sdo fendmenos, produzidos coletivamente, no seio dos
grupos sociais. Trata-se, assim, de conhecimentos ou saberes que envolvem um conjunto
de informacbes e atitudes em relacdo a um determinado objeto que se organiza num
contexto de tradi¢des partilhadas em um campo (MOSCOVICI, 1976).

Em um movimento constante para manutencdo de sua identidade, neste processo
produzem representacbes que permitem assegurar o pensamento coletivo do grupo.
Quando os sujeitos pertencentes a um grupo SA0 expostos a um novo objeto, este suscita
um novo desafio, ou seja, um novo movimento do grupo para tornar familiar o
desconhecido (objetivacdo) e ancord-lo em ideias existentes. Neste sentido, Andrade
(2006) assinala que um objeto somente pode ser considerado objeto de representacao
quando desafia a identidade de um grupo, colocando em risco sua compreensdo e

interpretacdo diante de aspectos da realidade.

Nesses termos, a Sala de Informética Educativa, tendo se revelado um novo espago
do contexto escolar, trazendo consigo desafios que podem “desequilibrar” as formas
convencionais de ensino e aprendizagem, utilizadas por grande parte das escolas ao longo
dos tempos, acarreta um novo movimento do grupo social escolar em direcdo a sua

familiarizagdo, nomeacdo. Pode-se afirmar, seguindo as orientacdes de Andrade (2006),
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que os dominios e nog¢des das praticas educativas sdo, de certa forma, “ameacados” por
novas formas de construcao e relagdo com o saber, presentes neste novo espaco, que tem o

mesmo fim: corroborar para a construgéo do conhecimento dos alunos.

Ainda nesse sentido, podemos afirmar que na sala de Informéatica Educativa é
possivel que se construa representacdes sociais polémicas, por ser um contexto novo, que
exige solucbes adaptativas novas. Segundo Vala (2004 apud Andrade, 2006),
representacOes sociais polémicas é o melhor nivel de anélise de representacdes sociais, por
referir-se aos processos produtores de novos significados no interior dos grupos sociais.

Sa (1998) propde, para a construcdo do objeto de pesquisa em representacées

sociais, alguns critérios. Sao eles:

1. Especificidade do fenémeno enguanto objeto de representacdo social;

2. Grupo de sujeitos que séo levados em consideragédo para formacdo e manutencéo

da representacéo;

3. Contexto sociocultural levado em consideracdo para esclarecimento da

manutencao e representacao.

Com efeito, considera-se que a escolha do objeto de pesquisa do presente estudo (o
qual consiste na analise das representacdes sociais de alunos sobre a Informatica Educativa

na escola), atenda aos caminhos e critérios propostos, pois:

a. refere-se a um saber cientifico que transfere-se ao senso comum por meio de
vivéncias escolares e é apreendido como uma etapa de desenvolvimento

para os alunos;

b. contempla o critério de ser parte de um discurso advindo de um grupo
especifico, com sua identidade propria: alunos de uma mesma escola,

frequentando a mesma comunidade por anos consecutivos;
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c. compreende o critério de ser desenvolvido em um contexto sociocultural
especifico: alunos que interagem com os mesmos professores, com aulas em
comum e, consequentemente, realizam as mesmas atividades, garantindo,

dessa forma, a formacéo e manutencao de representacdes.

No contexto destas consideracfes, pode-se entdo afirmar que a Informatica
Educativa na escola é um objeto de representacdo social, uma vez que se configura pela
dinamica das aulas realizadas e pelos conhecimentos construidos e partilhados socialmente
pelos alunos inseridos no contexto. Trata-se, portanto, de um objeto de representacdes,
com imagens e significacBes construidas num contexto histérico-social e serd analisado,
neste estudo, articulando as dimensdes psicossociais da teoria das representacfes sociais
com apontamentos tedricos sobre as TIC na educacdo, que vém sendo desenvolvidos por
alguns autores, entre eles: Almeida (2003), Belloni (1998), Cysneiros (1999), Prado (2010)
e Valente (2010).

3.1.2 Diretrizes que definem a trajetoria metodologica
O trabalho foi desenvolvido e aqui apresentado como uma trajetoria em que cada
etapa era realizada e analisada pra fundamentar o estudo e permitir o aprofundamento da

etapa seguinte.

Figura 1. Gota d’agua na gua
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A exemplo da imagem de gotas que caem em liquido, cujos movimentos iniciam-se
no centro e, em cadeia, vao se ampliando até chegar a margem, o estudo realizado
procurou, paulatinamente, a partir de etapas sucessivas, de analises sucessivas,
compreender os sentidos, significados, as representacdes, enfim, que os estudantes da
Educacdo Bésica tém em relagdo as TIC na escola.

O estudo foi realizado com 92 alunos de 8° e 9° anos da Escola Municipal de
Ensino Fundamental Professor Aurelio Arrobas Martins, situada na Regido Leste da cidade
de Sdo Paulo-SP. Assim, participaram da pesquisa estudantes de trés turmas de 9°s anos e
uma turma do 8° ano do Ensino Fundamental. Foram escolhidos tais estudantes, devido a
esses, em geral, possuirem uma vivéncia maior com o contexto escolar (em relacdo aos
demais estudantes da escola), e, consequentemente, com o ambiente da Sala de Informética
Educativa da escola, o que possibilita, para a pesquisa, uma analise mais consistente acerca
das imagens e representacdes construidas ao longo do tempo por esses alunos em suas

relagGes com as TIC no contexto escolar.

A escolha das turmas de 8% e 9% anos que participariam da pesquisa foi estipulada
pelo POIE da escola, de acordo com as turmas que estariam em aula na Sala de Informatica
Educativa, no dia da semana combinado, para aplicacdo da pesquisa, a fim de néo

comprometer o cotidiano escolar dos mesmos.

A escolha da Escola se deveu ao fato de o POIE — Professor Orientador de
Informética Educativa — desenvolver esta funcdo ha doze anos na presente escola, o que
nos permitiria, de certa forma, evitar que questBes de instalacdo da disciplina na escola
pudessem interferir no estudo. A presente escola também promove um nudmero
significativo de projetos envolvendo TIC no contexto escolar, como o Projeto da Radio da
Escola (o qual é realizado ha seis anos na escola por uma equipe, elegida anualmente e
composta por 15 alunos e 4 professores, a qual elabora antecipadamente os programas da
radio e executa-os durante o intervalo, momento em que todos os alunos da escola

permanecem por vinte minutos no patio).



61

Os projetos realizados na Sala de Informéatica Educativa dialogam, em sua maioria,
com os demais projetos da escola, inclusive o da Radio da escola. Esta intensa atividade da
Sala de Informética Educativa nesta escola apresenta um aspecto positivo nos estudos de
representacdes sociais, porque nos permitir garantir a familiaridade do objeto de estudo
para 0s sujeitos da pesquisa, critério fundamental em um estudo de representacdes sociais.

A coleta, organizagdo e analise de dados foi realizada em trés etapas. Na primeira
etapa, elaboramos um questionario de coleta de dados por via eletrdnica - apresentado
como uma planilha eletrénica e, para as demais etapas, programamos féruns de discussao
virtual. Entendemos que o estudo do objeto de representagdo exigia a utilizacdo de
procedimentos de coleta que contemplasse as similaridades ou caracteristicas do objeto de
estudo. Dai a importancia da utilizacdo de planilha eletrénica e de foruns de discussao
virtual. Tais instrumentos foram aplicados no momento da aula de Informatica Educativa
dos alunos, que ocorre na Sala de Informéatica Educativa da escola e contou com a
orientacdo do Pesquisador e apoio do Professor Orientador de Informatica Educativa —
POIE - da escola.

O instrumento utilizado nesta primeira etapa foi o questionario, com vinte e uma
questdes fechadas e quatro questdes abertas, apresentado como uma planilha eletrénica e
mostrou-se como um instrumento com facilidade de aplicacéo e de resposta pelos sujeitos

da pesquisa e facilidade de organizacao dos resultados das respostas.

Os foruns de discussdo virtual foram construidos exclusivamente para a presente
pesquisa. A escolha desse espaco virtual para a coleta de dados da pesquisa considerou o
potencial interativo que esta possui, 0 qual pode propiciar fecundos dialogos entre os
sujeitos e o grupo. Nesses didlogos, imagens, pensamentos e conceitos se entrelacam,

permitindo a andlise das representaces dos sujeitos acerca do objeto de pesquisa.

Considerando que o férum de discussdo virtual possibilita a todos os participantes
serem emissores, receptores e produtores de informagdes, resultou em um objeto
fundamental para coleta de dados. Ao permitir a autoria dos participantes, por meio da

interacdo, constitui-se num Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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Conforme Vavassori e Raabe (2003), um Ambiente Virtual € como um sistema que
rene uma serie de recursos e ferramentas, os quais dao suporte a diferentes formas de
relacionamento humano, incluindo compartilhamento e troca de informagdes, o que
favorece a descentralizacéo e distribuicdo dessas informacgdes, além de facilitar o contato
entre as pessoas.

O férum revela, ainda, uma nova forma de socializacdo, impulsionada pelas novas
tecnologias, que favorecera o presente estudo na analise dos sentidos e imagens em que 0s
sujeitos da pesquisa ancoram-se para representar suas relagdes com o ‘“‘ambiente

tecnoldgico” escolar.

Na opinido de Almeida (2003):

“Para compreender o pensamento humano, a sociedade, a cultura ¢ a
educacdo é essencial ir alem dos condicionantes da cibercultura e analisar
0 papel da tecnologia como um suporte que permite estabelecer o dialogo
entre o individuo e o grupo, a virtualidade e a realidade, a razdo e a
emocdo, o analdgico e o digital. O potencial interativo do uso da TIC no
ato pedagdgico se revela na possibilidade de criacdo dialdgica e
intersubjetiva propiciada pelas interagfes entre pensamentos, conceitos,
imagens, midias e ideias, nas quais 0 sujeito atua de forma consciente
com os objetos de conhecimento”. (p. 203).

Ideia semelhante é apresentada por Santos (2003a):

“Urge entendermos a educagdo, a comunicacdo e as tecnologias digitais
como referéncias hibridas e recursivas. O que importa nessa complexa
rede de relagGes sociotécnicas é a garantia da producdo de sentidos, da
autoria coletiva dos sujeitos e grupos envolvidos em todo o processo” (p.
229, grifos meus).

Um férum de discussdo, geralmente, é permeado por um tema de interesse comum
a um grupo de pessoas. No grupo, os participantes compartilham suas opinides, ideias e
saberes sobre o assunto em questdo. Além disso, as pessoas também ‘“alimentam-se” das

informacdes j& postadas no forum, ampliando sua visdo sobre o tema em questéo.
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Para Moran (2008), esta forma de trabalhar grupalmente on-line favorece o
desenvolvimento de uma postura critica diante de um assunto e de uma expressao pessoal
argumentada e fundamentada sobre 0s varios aspectos que estdo envolvendo as discussdes.

O autor evidencia:

“Nao se trata de uma situagdo de perguntas e respostas (...), mas sim de
uma reflexdo continua, de um debate fundamentado de ideias (...) a fim
de incentivar o progresso dessa reflexdo e, como membro do grupo,
também trazer suas contribuigdes” (MORAN, 2008, p. 158).

Santos (2003a) concorda com esse ponto de vista, ao afirmar que a interface virtual
— férum - permite o registro e a comunicacgéo de significados por todo o coletivo atraves da
tecnologia, proporcionando ndo sé a criacdo de temas de discussdes entre estudantes, mas,

sobretudo, a troca de sentidos construidos por cada singularidade.

Vale lembrar, também, que um férum pode ser utilizado com uma escrita
espontanea (como no caso da presente pesquisa). Nesse caso, a escrita é ausente de uma
revisdo, tanto no plano conceitual quanto no estilistico, apresentando uma estrutura que

rompe com os convencionalismos da linguagem formal (Almeida, 2003).

Considerando os objetivos da pesquisa, enquanto busca dos sentidos e significados,
isto é, das representacBes que os estudantes tém sobre a Informatica Educativa na escola,
compreende-se que um forum de discussao virtual permite que informacdes e ideias sejam
circuladas e comentadas por todos 0s sujeitos inseridos no processo e, a partir das ideias
produzidas no coletivo e mediadas pela colaboragéo e interacdo de todos para com todos,
uma comunidade virtual constitui-se, possibilitando ndo somente uma troca de
informacGes, mas uma atitude de pensar coletivamente, expressando e produzindo saberes
e ideias, bem como desenvolvendo competéncias comunicativas que contribuem para a

construcdo de um conhecimento coletivo, que permeara as analises dessa pesquisa.

Por fim, os féruns de discussdo se estabelecem, aqui, como instrumentos
metodoldgicos organizadores e promotores do conteldo que se submetera a analise dos

dados da pesquisa. O contetido resultante do produto das analises das discussdes do forum,
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articuladas as ideias de legitimacdo dos sujeitos da pesquisa, assume o papel de elemento
articulador com a teoria das Representacdes Sociais.

Etapas de coletas de dados visando o aprofundamento do estudo - A aplicagdo foi

realizada em trés etapas, de forma a permitir o aprofundamento do estudo.

Na primeira etapa, aplicamos a planilha eletrénica a todos os participantes. A

planilha eletronica foi elaborada no Programa Excel, e consistiu em 25 questdes, seis das
quais eram voltadas para dados pessoais, 19 questdes eram de multipla escolha e uma
questdo dissertativa. Além disso, ao final da planilha, trés situagdes-problema eram
apresentadas, totalizando quatro questdes dissertativas.

Na segunda etapa, os participantes responderam as questdes dos foruns de

discussdo virtuais. Estes foruns foram construidos numa plataforma virtual gratuita de
criacdo de féruns e estruturou-se em trés questdes, as quais 0S sujeitos da pesquisa
clicariam sobre elas e responderiam. Os foruns foram configurados para que 0s
participantes tivessem livre acesso, sem necessidade de cadastro via e-mail ou senhas. Para
evitar o acesso de outros participantes “virtuais”, o férum permaneceu bloqueado para
acesso, sendo desbloqueado somente no momento da aplicacdo da pesquisa, voltando a ser

blogueado imediatamente ap0s o término da aplicacdo da pesquisa.

Na terceira etapa, visando, ainda, um maior aprofundamento sobre o objeto de
estudo, fizemos uma aplicacdo a treze alunos dentre o0s que participaram da pesquisa. Estes
alunos foram escolhidos aleatoriamente para responderem a trés questdes, elaboradas apds
a analise das discussdes dos foruns, com o objetivo de aprofundar os dados obtidos na

etapa anterior.

Ao final de cada questdo dissertativa, foram realizadas analises preliminares com o

intuito de agrupar os elementos emergentes do processo de analise. No desfecho de cada

etapa da pesquisa, € apresentada uma sintese que indica o que os dados permitiram revelar
e subsidiar para o desenvolvimento da etapa seguinte. Foram desenvolvidas trés etapas e,

portanto, trés sinteses de analise das respectivas etapas.
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De acordo com a trajetoria proposta para a metodologia da presente pesquisa, 0S
procedimentos metodoldgicos serdo apresentados em sequéncia, de forma a permitir a
compreensdo das informacgdes que teceram, no decorrer do processo de analise, as

representacdes sociais dos alunos sobre Informatica Educativa na escola.

3.2 Primeira etapa

Nesta etapa, sdo descritos:

1- O delineamento do 1° instrumento de coleta de dados;

2- Os procedimentos de aplicagdo do 1° instrumento;

3- A organizacdo e analise inicial dos dados coletados nesta etapa, sendo:

3.1- Descricdo dos dados coletados pelo questionario de questdes fechadas;

3.2- Descricdo e andlise preliminar dos dados coletados pelas questdes abertas,

sendo:

a. Questdo aberta n°® 12 — sobre a opinido do uso do computador e internet na

escola.

b. Descricdo dos dados das trés situacdes - problema apresentadas no

questionario.

4- Sintese da Primeira Etapa.

3.2.1 Delineamento do 1° instrumento de coleta de dados
As questbes apresentadas na planilha eletronica, instrumento da 1% fase de

aplicacdo da pesquisa, contemplam os seguintes objetivos:
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o ldentificar o perfil dos sujeitos;

o ldentificar as condicbes de acesso dos sujeitos da pesquisa as TIC,

especialmente, ao computador e a internet;

o ldentificar as relaces que 0s sujeitos da pesquisa estabelecem com as TIC

em seu cotidiano.

Visando a adequagdo do instrumento, o Questionario foi testado e analisado por
Criscia, uma jovem estudante de 9° ano do Ensino Fundamental que desenvolvia a funcéo
de monitora da Sala de Informatica Educativa de outra escola publica.” A jovem
apresentava bastante habilidade e fascinio pelos espacos virtuais, aléem da convivéncia com
jovens de faixa etaria, nivel de escolaridade e social semelhantes aos dos sujeitos da

pesquisa.

Apos a formulacdo da planilha, um novo pré-teste foi aplicado com a estudante-
monitora que, por sua vez, respondeu a planilha em 20 minutos e realizou apontamentos
pertinentes sobre a linguagem utilizada nas questdes para uma melhor compreensdo por
parte dos jovens estudantes (sujeitos da pesquisa), bem como a importancia de esclarecer a
eles o significado de féruns de discussdo, devido esse espaco ser utilizado por eles em

redes sociais, mas com outra denominacdo, a de comunidade ou topicos.

Finalmente, o questionario final, apresentado como planilha eletrdnica, apresentou

o formato apresentado a seguir.

" A pesquisa contou com 0 apoio da estudante Criscia, que cursava 0 9° ano, assim como a maioria dos
respondentes da pesquisa. Tal suporte teve o objetivo de aprofundar os conhecimentos do pesquisador acerca
do uso da Informatica e da internet dentro e fora do contexto escolar por jovens estudantes, de forma a
adequar as questdes contidas na planilha eletrénica, em especial, as questdes de multipla escolha, a realidade
de uso dos sujeitos da pesquisa, tanto na elaboragdo das alternativas quanto na linguagem, de forma a ser
compreensivel e acessivel.



- MUITO OBRIGADA PELA SUA
PARTICIPACAO. SERA MUITO IMPORTANTE SUAS
OPINIOES PARA NOSSA PESQUISA.

Para escrever algo na frase, basta dar dois cligues dentro do retangulo e para colocar x
basta um clique no quadrado e digitar o X.
1. Nome completo

2. Email

3. Ano e turma que estuda na escola

4. Apelido que utilizara no forum

5. Data de Nascimento
[ 1199

6. Sexo

Masculino

Feminino

7.Vocé tem computador em casa?

Sim

Nao

ATENCAO :Se a resposta da questdo 7 foi sim , por favor responda as
questdes 7.1 e 7.2. Caso a resposta da questdo 7 seja nao,
por favor continue na questéo 8.

7.1 Qual o tipo de computador que possui em sua casa?

Desktop (CPU - torre - e monitor separados)

Notebook

Netbook

Outro: Qual? R.:




7.2 O computador de sua casa tem Internet? Em caso afirmativo,
responda também ao tipo de conexao.

O computador de casa ndo tem internet.

Possui internet com conexao de "banda larga" sem fio (wireless).

Possui internet com conexdo de "banda larga" via cabo.

Possui internet com conexao discada.

Possui internet com conexdo 3G (modem portétil).

Possui internet com outro tipo de conexao. Qual? R.:

8. Vocé vai a Lan-House? Em caso afirmativo, assinale a alternativa que
corresponde ao tempo que permanece neste local.

N&o costumo ir a lan-house

Sim, de 3h a 7h semanais (1 hora por dia, em média)

Sim, de 8 a 14h semanais (2 horas por dia, em média)

Sim e permane¢o mais de 15h semanais neste local (mais de 3h por dia em
média).

9. Se vocé costuma utilizar programas de computador, assinale os que
manuseia em seu dia-a-dia.

Movie Maker

Word

Excel

Power Point

Outros - Quais? R.:

N&o utilizo programas de computador, somente navego na Internet.

10. Coloque, em ordem numérica, 0s sites que vocé utiliza ao "navegar"
na Internet, colocando os numeros no lugar de X, sendo o n°l o site que
VOCEé mais acessa e assim por diante.

You tube

Orkut

MSN

Google

Twitter

Face Book

E-malil

Blogs

Outros sites: Quais? R.:

11. Participa ou ja participou de féruns de discussao ?

Nao.

Sim, em comunidades do orkut.

Sim, em féruns especificos fora do orkut.

Sim, em féruns do orkut e de outros sites.
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12. Dé, por favor, a sua opinido sobre o uso do computador e da Internet
na escola.

13. Quando vocé liga o computador, o que vocé tem mais pressa praver
na Internet? Assinale até, no maximo, quatro frases (aquelas que mais

Vvocé tem pressa).

Verificar o email

Verificar minha pagina de recados nas redes sociais que participo (Orkut, Facebook, etc.)

Ver as respostas das pessoas nos tépicos das comunidades do Orkut.

Procurar comunidades e pessoas interessantes que tem a ver comigo nas redes sociais (Orkut, Facebook, Twitter, etc.

Ver videos no You Tube

Falar no Messenger com os colegas

Verificar e atualizar meu Twitter

Ler noticias

Atualizar meu blog.

Outras coisas: O qué? R.:

14. Para que vocé usa a Internet?

Para se divertir

Para baixar musicas

Para conversar com as pessoas

Para conhecer pessoas novas

Para ler noticias

Para fazer trabalhos escolares

Para pesquisar informacdes

Para jogar

Para conhecer artistas

Para ver videos

Para atualizar sempre meus perfis do orkut, Facebook, Twitter, etc.

15. Que tipo de informacéo vocé busca na Internet?

Videos interessantes

Clipes de musicas

Vida de artistas

Vida de musicos

Vida de esportistas/atletas

Noticias sobre esportes

Noticias sobre novelas

Hordscopo

Sites de pessoas interessantes

Foruns de discussao de temas que eu gosto
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16. Para que vocé usa o Youtube? (Se vocé ndo acessa o Youtube, basta
deixar as questdo em branco)

Para buscar informaces e curiosidades

Para aprender coisas interessantes

Para ver clipes de musicas

Para ver e ouvir meus artistas preferidos

Para dar risada com piadas e pegadinhas e videos engracados

Para ficar por dentro das novidades (videos e clipes)

Para ver videos de terror/suspense

Para ver videos de meus colegas

Para adicionar videos favoritos em meu canal

Para postar meus proéprios videos em meu canal

17. Vocé faz seus proprios videos e colocano YouTube?

Sim, eu gravo e passo pro Youtube.

Sim, eu gravo, edito no MovieMaker (ou em outro programa) e depois posto no
Youtube.

N&o, eu ndo faco videos para postar no You Tube.

18. Vocé criatopicos nas comunidades do Orkut?

Sim.

N&do, mas costumo ler e responder aos topicos que ja estdo nas
comunidades.

Nao tenho costume de navegar em comunidades do Orkut e Facebook.

19. Para que vocé participa do Orkut? (Se vocé nao acessa o Orkut,
basta deixar a questdo em branco)

Para conhecer pessoas interessantes e que “tem a ver’ comigo

Para ampliar minhas informacdes/conhecimentos sobre coisas que eu gosto

Para saber as novidades de meus colegas

Para publicar minhas idéias/videos/textos/etc.

20. Vocé costuma expressar suas idéias em qual lugar da Internet?

Em meu blog

Em tépicos de comunidades do Orkut

No MSN

No Twitter

Em chats (salas de bate-papo)

Em meu Tumblr

Em outro local. Qual? R.:
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21. Assinale somente as frases que tem aver com o jeito que vocé usa
o Twitter. (Se vocé ndo acessa o Twitter, basta deixar a questdo em branco)

Nao gosto muito de Twitter e guase ndo atualizo 0 meu.

Gosto muito de Twitter e acesso sempre pra atualizar minhas informacées

Procuro sempre meus colegas para segui-los no Twitter.

Procuro sempre artistas famosos gue eu curto para segui-los.

Gosto muito guando sou correspondido pelas pessoas.

Estou sempre “de olho” nas novidades daqueles que mais curto em meu Twitter

22. Quais dos lugares abaixo que vocé usa para conversar (bater um
papo) com as pessoas?

MSN

Bate-papo do Gmail

Messenger do Yahoo

Chats (salas de bate-papo)

Outro. Qual? R.:

23. Vocé costuma jogar na Internet?

Sim, bastante.

Sim, mas nao muito.

Sim, mas raramente.

Nao.

24. Como vocé fica por dentro das novidades?

Pelas reportagens da TV

Pelas noticias que aparecem nos sites

Pelas comunidades do Orkut.

Pelo Twitter

Pelo Youtube

Pelos jornais e revistas virtuais gue leio na Internet

25. Como voceé faz para conhecer pessoas novas pela Internet?

Procuro pessoas que tenham a ver comigo nas comunidades do Orkut e
outras redes sociais (Facebook, etc.)

Procuro adicionar amigos de meus amigos no MSN.

Procuro pessoas em salas de bate-papo

Procuro pessoas gue curto no Twitter e adiciono-as no MSN

De outro jeito. Qual? R.:
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CENARIOS: A seguir, vocé lera trés situagdes e escrevera sua opinido sobre cada

uma delas.

Situacdo 1: Ocorreu um problema sério de sinal de Internet no seu
bairro e nos bairros proximos e vocé recebeu a noticia que ficaria 1 més
sem poder utilizar a Internet em qualquer lugar dos bairros. Como seria
suavida sem o computador e aInternet? O que vocé sentiria mais falta?

E por que?

RESPOSTA: Para responder basta clicar no quadro abaixo e comecar a
escrever.

Situacdo 2: Sua escola recebeu um computador (notebook) por aluno e
um para cada professor. Todos os computadores tem Internet sem fio e
serdo utilizados em todas as aulas. Como vocé imagina um aula com um
professor de alguma matéria e pelos alunos nessa situagao?

RESPOSTA:

Situacao 3: Como vocé gostaria que fossem as aulas, se vocé estudasse
numa escola que tem um computador (notebook) para cada aluno e para

cada professor?

RESPOSTA:
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3.2.2 Aplicagdo do 1° instrumento

O questionario apresentado como planilha eletronica foi salvo na area de trabalho
de todos os computadores (17 computadores, no total) que compunham a Sala de
Informéatica Educativa da escola, visando rapido acesso dos sujeitos da pesquisa.

Com o apoio do POIE da escola, os grupos que participariam da pesquisa (trés
turmas de 9°s anos e uma turma de 8° ano) foram definidos antecipadamente. No momento
da aplicacdo, cada turma de alunos tinha, em média, 40 minutos para responder as questdes
da planilha, pois a aula tem duracéo total de 45 minutos, sendo 5 minutos reservados para
apresentacdo e instrucdo do pesquisador. Os estudantes foram conduzidos pelo POIE até a
sala de Informatica Educativa no horario habitual de sua aula neste espaco e 0s mesmos
foram recebidos pelo pesquisador. Este, por sua vez, se apresentou como pesquisador e
professor e justificou sua pesquisa e seus objetivos, dialogando com os estudantes sobre
diversas iniciativas que existem no Brasil e no mundo sobre o uso de computadores na
escola, tanto nas salas de Informatica quanto nas salas-de-aula comuns (por meio do uso de
laptops) e 0 quanto a participacao atenta, seguida de respostas sinceras deles as questdes da
pesquisa, seriam importantes para muitas pessoas conhecerem suas opinifes e entenderem

melhor como eles compreendiam e viam aquele espaco na escola.

As diferentes formas de respostas que as questbes traziam também foram
esclarecidas pelo pesquisador, acompanhadas da apresentacdo destas questdes no teldo (via
data-show) da sala. Além disso, foi esclarecido o significado das palavras: foruns de

discussao, presentes em algumas questdes da planilha.

Os estudantes distribuiram-se, em sua maioria, em dupla (devido a impossibilidade
de um computador por aluno na sala de Informatica Educativa). A planilha eletrénica foi
planejada para respostas individuais, por isso, ao término das respostas de toda a planilha,

a dupla se revezaria entre si.

As instrucdes foram recebidas com bastante atencdo e os estudantes mostraram

empenho na atividade. Eles solicitavam a orientacdo individual do pesquisador nas duvidas
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que surgiam sobre algum termo ou forma de resposta (se tal questdo poderia ter respostas
maltiplas ou uma Unica alternativa, por exemplo) e um deles, antes de iniciar a atividade,
questionou o pesquisador sobre seu anonimato na publicacdo da pesquisa, demonstrando

preocupacao na repercussao de seu nome.

A duracdo da aula (45 minutos) foi suficiente para todos os alunos de todas as
turmas responderem as questdes individualmente. Para salvar o documento, os alunos
foram instruidos a nomearem o documento e salvarem no mesmo espagco em que estava a
planilha-modelo. Entretanto, cerca de 20% dos alunos salvaram suas planilhas em espacgos
diversos a este, 0 que acarretou numa pesquisa em todas as pastas e arquivos de cada
computador da sala de Informatica Educativa, para que nenhum dado deixasse de ser
coletado e salvo no pendrive do pesquisador.

Por fim, o processo da 12 fase da pesquisa concluiu-se com éxito, atendendo as

expectativas previstas.

3.2.3 Organizacéo e Analise dos Dados

1- Apresentacdo e analise preliminar das questdes fechadas do Questionario

O primeiro instrumento - planilha eletrbnica - contempla seis questbes para
preenchimento de dados pessoais (nome, email, ano e turma na escola, apelido, data de

nascimento e género), vinte questdes de multipla escolha e quatro questdes dissertativas.

As questdes relativas a dados pessoais foram preservadas, com exce¢do do género
dos alunos. As questdes de multipla escolha foram tabuladas e apresentadas em forma de
gréficos. Os graficos apresentam percentuais correspondentes tanto as questdes com uma
alternativa de resposta quanto as questdes em que 0s respondentes poderiam assinalar mais
de uma alternativa (neste caso, a soma das frequéncias ndo resulta, necessariamente, em
100%).
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Os dados obtidos por meio das questdes de multipla escolha nos permitiram

organizar os gréficos apresentados a seguir:

Observa-se que o estudo realizado contou, em sua maioria, com alunos do sexo

masculino (63%), conforme indica o gréfico abaixo.

6. Género (sexo)

Feminino
37%

Figura 2. Grafico da questdo 6 do questionario

Indagados os alunos sobre as condi¢bes de acesso as TIC, especialmente ao
computador e a internet, observa-se na organizacdo das respostas, apresentadas nos
gréaficos a seguir, que 84% indicam condi¢cdes de acesso ao computador em sua residéncia.
Dentre esses, 77% tem acesso a internet com boas condi¢cdes de navegacao [(banda larga
(63%) ou 3G (14%)].



7.\Vocé tem computador em casa?

Figura 3. Gréafico da questdo 7 do questionario

7.1 Qual o tipo de computador que possui
em sua casa?

4%

M Desktop
M Notebook
4 Netbook

Figura 4. Gréfico da questdo 7.1 do questionario

7.2 Tipo de conexao e acesso a internet

Conexao 3G
{modem)
14%

Seminternet
10%

Banda larga sem
fio
18%

Conexao
discada
13%

Figura 5. Gréfico da questdo 7.2 do questionario
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O alto indice de acesso ao computador e a internet em casa justifica o baixo

percentual quanto a ida e permanéncia na lan house, conforme dados do gréfico a seguir.

8. Vocé vai a Lan-house?

Sim - mais de 15h./semana 1%
Sim - 08 a 14h./semana 3%
Sim - 03 a 07h./semana 9%

87%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 6. Grafico da questdo 8 do questionario

Na procura da compreensao das relacfes que 0s sujeitos da pesquisa estabelecem
com as TIC em seu cotidiano, foi indagado como utilizam programas de computador e
quais utilizam. Observa-se que é ainda o programa Word aquele que apresenta maior
utilidade para os alunos, o que pode ter relacdo com as atividades escolares. Outro dado
relevante é a utilizacdo de programas que permitem edicdo de videos, slides e imagens
(Movie Maker, Power Point e Photoshop), que somam 76%, indicando interesse e
curiosidade por estas atividades, as quais podem ser ou ndo relacionadas a uma atividade

escolar.
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9. Vocé costuma utilizar programas de
computador? Quais?

Word Power Excel Movie Nao OUTROS
Point Maker utilizam.

Outros programas citados:

Media player (audio e video)

Adobe DreamWeaver (edicao de sites)
Ares (baixar musicas)

Atube (baixar videos)

Lime Wire (compart. Arquivos)

Paint (desenho)

Flash (animagdo virtual)

Audacity; FL Studio (edi¢cdo de audio)

Photoshop e afins (edicdo de imagens)

Figura 7. Grafico da questdo 9 do questionario

O estudo realizado permitiu, ainda, uma analise dos sites mais utilizados pelos
alunos, apresentados em ordem crescente. A organizacdo dos dados envolveu atribuir um
peso maior aqueles sites indicados em primeiro lugar e peso menor aqueles escolhidos em
altimo lugar. Observa-se, a partir do Gréafico da questdo 10 a seguir, que o MSN lidera o
ranking de uso por parte dos estudantes, indicando necessidade e preferéncia de
comunicagdo virtual por meio da linguagem escrita, acompanhada ou ndo do uso da
imagem e da voz. A questdo permitia o acréscimo de sites que ndo constavam na lista de

alternativas (opgéo: outros). Com isso, foram acrescidas outras redes sociais, 0 que
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resultou em quatro dos doze “lugares” apresentados no grafico serem relativos a redes
sociais, sendo o Orkut a mais utilizada (2°lugar). Outro dado interessante é 0 baixo
interesse dos estudantes dessa faixa etaria por jogos no computador (10° lugar no grafico a
seguir).

10. Coloque em ordem numeérica os sites que vocé
utiliza, sendo o n2 1 o que mais acessa e assim por
diante

Figura 8. Grafico da questdo 10 do questionario
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Os dados do grafico a seguir corroboram com afirmacdes anteriores sobre a
preferéncia dos jovens participantes por fazerem uso da internet para comunicarem-se e
interagir. O MSN novamente aparece como a forma de comunicacdo preferida entre os
jovens (66%). Além do MSN, comunicagdo e interagdo estendem-se a outros meios, como
os recados e foruns do Orkut (59% e 15% respectivamente), e-mails (47%) e Twitter
(11%). O interesse pelos videos também constitui um percentual significativo (55%),

reafirmando os dados anteriores (gréaficos das questbes 9 e 10).

13. O que vocé tem mais pressa de ver
na internet?

ver e atualizar meublog
procurarpessoasinteressantes
OUTROS

ver e atualizar o Twitter

ver respostas dos foruns do orkut
ler noticias

ler e-mails

vervideos no youtube

verrecados nas redes sociais
FALAR NO MSN COM 0S COLEGAS

Outros:

Pesquisar cifras de musicas
Ver novidades dos sites proprios
Escrever no Fotolog

Jogar jogos online

Figura 9. Gréfico da questdo 13 do questionario.
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Ao serem indagados sobre o motivo pelo qual utilizam a internet, os resultados
apresentados no gréfico seguinte apresentam um maior indice (77%) quanto a realizacao de
tarefas escolares, o que reafirma a hipdtese da questdo 9 sobre o uso predominante do
Word e indica que os estudantes atribuem a internet um grau de importancia para seu
aprendizado e vida escolar. Seguido desse indice esta 0 uso para comunicacdo (69%) e

visualizacdo de videos (64%).

14. Para que voceé usa a internet?

Conhecer artistas _].].%_'J ‘
Conhecer pessoas _'_B%J

Ler noticias | 31 %TI
Pesquisar informagodes | 4].%.'1
Atualizar perfis nas redes sociais
Jogar

Baixar musicas
Diversao
Ver videos

Conversar com as pessoas
Fazertrabalhos escolares

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 10. Gréfico da questdo 14 do questionario.

O interesse pela edicdo de imagens e videos, apresentados no grafico da
questdo 9, bem como os altos indices de preferéncia de acesso ao YouTube apresentados
nos graficos das questdes 10 e 13, contém estreita relagdo com os dados do grafico a
seguir, o qual engloba, nas informacdes de maior interesse, clipes de musicas (62%),
videos interessantes (61%) e, ainda, informacdes sobre a vida de masicos (17%), atletas
(16%) e artistas em geral (12%).
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15. Que tipo de informacgao vocé busca na
internet?

Noticias sobre novelas
Vidade artistas

Sites de pessoas interessantes
Horéscopo

Vida de esportistasiatletas

Foruns de temas interessantes
Vidade musicos

Noticias sobre esportes
Videos interessantes 61%

62%

Clipes de musicas

Figura 11. Grafico da questdo 15 do questionario.

Mesmo diante do grande interesse e uso do site YouTube (conforme os dados
anteriores), percebe-se, de acordo com os dados dos dois graficos subsequentes, que a
participacdo dos estudantes no site em questdo é predominantemente passiva, ou seja, de
expectadores dos clipes/videos pesquisados e assistidos. Os percentuais relativos a
inferéncia critica e autoral sdo os menores dos graficos (10% na questdo 16 e 22% na

questdo 17).



Postar videos préoprios
Adicionar videos favoritos
Ver videos de terror/suspense

Aprender coisas interessantes

16. Para que vocé usa o Youtube?

10%
| 16%

16%

21%

Buscarinformacdes e curiosidades 24%

Ficar por dentro das novidades
Vervideos de meus colegas
Ver e ouvir artistas preferidos
Darrisada com videos engracados

Ver clipes de musicas 76%

Figura 12. Grafico da questdo 16 do questionario.

17. Vocé faz seus proprios videos e coloca no
YouTube?

80%
60%

40%

20%
o

Sim, gravoe
coloco. Sim, gravo, edito

e coloco.

0%

Nao.

Figura 13. Grafico da questdo 17 do questionario.

Sendo o Orkut a rede social mais utilizada pelos sujeitos da pesquisa e
considerando que uma das principais ferramentas que revela uma participacao critica neste
espaco sdo os foruns de discussdo presentes nas comunidades (por permitirem expressao de
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opiniBes, criacdo de enquetes e perguntas as quais incitam participacdo e debate critico), o
grafico a seguir mostra, novamente, que a participacdo dos sujeitos da pesquisa ainda esta
no nivel de expectador e receptor de informagfes ou, ainda, os féruns ndo sdo o ambiente
escolhido pela maioria para inferir suas opiniGes e discutir seus pontos de vista sobre

assuntos diversos.

11. Participa ou ja participou de féruns de discussao?

Sim, em foruns do orkute de outrossites.
Sim, em foruns especificos fora do orkut.
Sim, em comunidades do orkut.

N3o. 63%

Figura 14. Grafico da questdo 11 do questionario.

18. Vocé cria tépicos nas comunidades do Orkut?

Nao acesso comunidades virtuais.

N3o, mas leio e respondo os topicos ja
existentes.

Sim.

Figura 15. Grafico da questdo 18 do questionario.
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O gréfico seguinte contribui para a compreensdo das causas para o Orkut estar entre
0s primeiros lugares de interesse dos participantes. Os dados indicam o uso deste para
interacdo e comunicagdo. Inferéncias relativas a ag¢des de autoria tém o menor indice
(26%), reafirmando as constatacdes dos gréficos antecedentes sobre o uso do YouTube e

das comunidades (foruns de discusséo).

19. Para que vocé participa do Orkut?

Parapublicar minhas
idéias/videos/textos/etc.

Paraconhecerpessoas. 27%

Para ampliar minhas
informagdes/conhecimentos.

Parasaberas novidades de meus colegas. 59%

Figura 16. Gréafico da questdo 19 do questionario.

Indagados os alunos sobre o meio virtual pelo qual expressam suas ideias,
novamente o MSN recebe o maior percentual (66%). Com isso, percebe-se que é o
ambiente virtual de maior uso, de acordo com os dados dos graficos das questfes 10, 13 e
20.
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20. Vocé costuma expressar suas idéias
em qual lugar da internet?

Em meu Tumblr

Em meu blog

Em chats (salas de bate-papo)
Em outro local.

No Twitter

Em tdpicos de comunidades do Orkut

Outros locais:

Em féruns
No habbo

Nao me expresso na internet

FOL002 [t T

Figura 17. Gréfico da questdo 20 do questionario.

O Twitter, uma rede social recente, com caracteristicas diferentes das outras redes
sociais (Orkut e Facebook, por exemplo), é utilizado, com frequéncia, por 54% dos
respondentes (segundo os dados do gréafico a seqguir). Os dados do grafico da questdo 10
apontam para 0 6° lugar dentre os sites mais utilizados e somente 11% dos respondentes
tém necessidade imediata de acessd-lo ao “entrar” na internet (conforme dados do gréfico
da questdo 13), o que pode indicar que € uma rede em ascensdo, em processo de conquista
e compreensdao ou, ainda, desinteressante para parte dos estudantes, se comparada,

atualmente, com o uso que fazem da rede social Orkut.
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21. Assinale as frases sobre o seu uso do Twitter

Estou sempre “de olho”nas novidades.

Gosto muito quando sou correspondido.
Procuro sempre artistas famosos para segui-los.
Procuro sempre colegas para segui-los.

Gosto muito de Twitter e o atualizo sempre.

Néo gosto muito quase ndo o atualizo.

Figura 18. Gréafico da questdo 21 do questionario.

Reafirmando os dados anteriores (das questdes 10, 13, 14 e 20), o MSN novamente
apresenta um percentual expressivo (84%), indicando que, mesmo diante de outras

maneiras de didlogo virtual, ele é predominantemente o preferido para este fim entre os
respondentes, segundo dados a seguir:
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22. Quais dos lugares abaixo vocé usa
para conversar com as pessoas?

MSN Outros Salas de Bate-papo Messenger
bate-papo do Gmail do Yahoo

Outros locais:

ORKUT HABBO TWITTER NENHUM

Figura 19. Gréafico da questdo 22 do questionario.

A diversdo na internet por meio dos jogos é realizada por cerca de 60% dos
respondentes (conforme dados do gréfico seguinte), o que confirma dados da questdo 14,
em que 54% dos respondentes assinalam que utilizam a internet para jogar. Todavia,

somente 28% realizam esta atividade com frequéncia.
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23. Vocé costuma jogar na Internet?

35%
30% ~_
25%
20%

32%
15% 28%
10% -
5%
0% T

Sim, mas nao Sim, bastante. Sim, mas Nao.
muito. raramente.

Figura 20. Grafico da questdo 23 do questionario.

Indagados sobre os meios utilizados para manterem-se informados, os dados do
gréafico a seguir apontam que as reportagens da TV foram assinaladas por 59% dos
respondentes, seguidas das noticias nos sites, assinaladas por 53% deles. Na questédo 13,
somente 22% dos respondentes afirmaram ter “pressa” em ler noticias na internet e 31%
afirmaram usar a internet para esse fim (conforme dados do grafico da questdo 14). Com
iSs0, percebe-se que a leitura de noticias em sites ndo constitui-se numa prioridade quanto
ao uso da internet, mas € uma acdo realizada por quase a mesma proporcao de
respondentes que utilizam o noticiario da TV, talvez pelo motivo da facilidade de acesso
em diversos sites, inclusive 0 MSN que, ao ser conectado, “abre”, ao lado da janela de

contatos, uma janela de noticias, curiosidades e informagdes em geral.
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24. Como vocé fica por dentro das novidades?
Pelas comunidadesdo Orkut. |[EEL/
Pelo Twitter [ENECE(/ 2
Pelo Youtube “
Jornais e revistas virtuais. 30%
Noticias nos sites 52%
ReportagensdaTV 59%

Figura 21. Grafico da questdo 24 do questionario.

Quanto aos meios de conhecer as pessoas pela internet, o grafico seguinte mostra
que uma parcela expressiva dos respondentes (60%) procura conhecer pessoas que Sao
amigas de seus amigos e 5% negam procurar conhecer pessoas pela internet. Além disso,
36% assinalaram que procuram conhecer pessoas por meio das redes sociais e 7% por
meio das salas de bate-papo ( de onde subentende-se que sejam pessoas até 0 momento
desconhecidas). Estes dados confirmam a necessidade de interacdo e comunicacdo
reveladas em dados anteriores (questdes 10, 13, 14 e 22) e, ainda, um certo grau de
“’normalidade” em conhecer as pessoas virtualmente sem antes ter tido contato pessoal ou,

ainda, sem mediacdo por alguma pessoa conhecida pessoalmente.



Procuro pessoas em salas de bate-papo
Outras maneiras

Procuro pessoas no Twitter

Procuro pessoas nas redes sociais

Adiciono amigos de meus amigos

25. Como vocé faz para conhecer pessoas
novas pela internet?

60%

Nao adiciono pessoas que ndao
conhego.

Ndo procuro conhecer.

Procuro no habbo.

Outras maneiras:

-
i 350

e 2%0

H’

Figura 22. Gréafico da questdo 25 do questionario.

3.2.3.1 Anélise preliminar das questdes abertas

91

A questdo n° 12 e as trés situacdes-problema finais do questionario (apresentado

como planilha eletrdnica), por tratarem-se de questfes abertas e dissertativas, exigiram um

processo de organizacdo diferenciado dos dados.

Inicialmente, as respostas das questdes abertas foram listadas e agrupadas

(documento em anexo), de forma a permitir uma analise de contetdo. O processo de

analise de conteudo atendeu as orientaces de Franco (2007). A autora indica que o ponto

crucial da analise de conteldos € a criacdo de categorias. Nesse processo, é necessario, a

partir dos significados e sentidos atribuidos pelos respondentes, classificar os elementos
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por diferenciacdo, seguida de reagrupamento baseado em analogias, a partir de critérios
definidos que permitam o aprofundamento da leitura e analise das respostas dos sujeitos.

Nesse sentido, o texto que se segue explicita as categorias criadas, acompanhadas
de alguns exemplos de resposta. No intuito de saber a intensidade do aparecimento dos
diferentes significados, utilizou-se, também, de frequéncias relativas ao total de respostas
de cada questao do forum.

Algumas corregdes ortograficas foram realizadas, somente nas frases utilizadas
como exemplos de respostas, todavia, 0 documento completo das respostas (em anexo)

preserva a forma como 0s respondentes se expressaram.

a. Analise da questao 12 — sobre opinido do uso do computador e da Internet

na escola.

A questdo que teve, propositalmente, um enunciado abrangente, buscou investigar
as principais impressdes dos alunos em relagdo ao computador e a internet na escola e 0s
significados das TIC para eles neste contexto. Sua formulacdo pretendeu captar as
primeiras impressdes possiveis que viriam em sua mente quando se fala em computador na

escola, por meio da seguinte questéo:

12. Dé, por favor, a sua opinido sobre o uso do computador e

da Internet na escola.

A andlise do contetdo das respostas permitiu definir seis categorias de analise:

A. APRENDIZADO DO PONTO DE VISTA EDUCATIVO

B. APRENDIZADO DO PONTO DE VISTA TECNICO

C. LIMITACOES E PONTOS NEGATIVOS
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D. ACESSO

E. FUTURO

F. LAZER

APRENDIZADO DO PONTO DE VISTA EDUCATIVO - Foram agrupadas
nesta categoria 44% das respostas, as quais mencionam a importancia do computador e da
internet na escola para a elaboracdo de trabalhos escolares, realizacdo de pesquisas e de
projetos escolares, acesso a informacOes atuais e interessantes, que ampliam o0s
conhecimentos dos alunos e, consequentemente, aprimoram seus estudos. S&o exemplos

destas respostas:

A Internet nos computadores da escola é muito importante porque
geralmente ela esta associada a todas as matérias que envolvem
pesquisas e trabalhos e a Internet fica Gtil para isso. E também pode ser
usada para pesquisar assuntos que interessam as pessoas.

Eu acho muito importante o uso de computador na escola, através dele
conhecemos muitas coisas e melhora muito nossos estudos.

APRENDIZADO DO PONTO DE VISTA TECNICO - Nesta categoria,
agrupou-se 25% das respostas as quais mencionam a importancia do computador e internet
na escola para o aprendizado de softwares, em especial dos programas: Word, Excel e
Power Point e da Internet (navegacao) nas aulas de Informatica Educativa da escola. Séo

exemplos de respostas:

A minha opinido sobre o computador e a internet na escola é muito boa
porque a gente pode aprender mais sobre a internet e saber usar mais o
computador e etc.

Para aprender usar o computador de forma adequada e saber usar o
Word etc programas que ndo sabemos usar.
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LIMITACOES E PONTOS NEGATIVOS - A categoria agrupou 20% das
opinides dos alunos correspondentes aos pontos negativos do computador e da internet na
escola, relacionados ao mau uso e antiguidade dos equipamentos, além da falta de
liberdade de uso do computador e internet durante as aulas, falta de cumprimento das
atividades propostas por parte dos alunos e nimero reduzido de aulas. Sdo exemplos destas
respostas:

muito chato porque a professora ndo deixa eu fazer o que eu queria fazer
no computador da escola. Entdo acho muito sem graca o uso do
computador na escola porque nao podemos fazer o que queremos.

O computador trava, a vezes nao liga. A internet é lenta. O mouse nao
funciona as vezes. Deveria ter mais computadores no laboratorio de
informatica.

O uso do computador eu acho muito legal, mas o da internet ndo, porque
guando a internet ta pegando todo mundo coloca no youtube pra escutar
musica enquanto a professora esta explicando. Ai ela fica explicando e
ninguém da atencédo pra ela.

ACESSO - Esta categoria agrupa 14% das respostas relativas ao acesso que 0
computador e a internet da escola proporciona, especialmente, aos alunos que ndo tém
computador e internet préoprios e, consequentemente, a oportunidade de realizarem
pesquisas e elaborarem os trabalhos solicitados gratuitamente (sem necessidade de

utilizarem lan houses). Séo exemplos das respostas:

Acho que é muito bom, pois muitos ndo tém computador em casa e vém
utilizar (aprender) na escola.

eu acho que é muito bom por gque ajuda as pessoas que ndo podem ter
acesso a internet por qualquer que seja a razdo, e o conhecimento da
internet nos ajuda a facilitar a nossa vida principalmente na hora de
fazer trabalho.

O uso de computador na escola é muito bom, pois facilita a sua vida que
em vez de vocé acessar uma lan house que fica perto da sua casa e €
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muito cara, a pessoa fica depois do horario na escola até mesmo para
fazer o trabalho desejado.

FUTURO - Agrupam-se, nesta categoria, 8% de respostas que mencionam a
importancia do computador e da internet na escola para aprimorar os conhecimentos dos
alunos acerca do mundo informatizado para fins de inclusdo digital dos mesmos na
sociedade e, consequentemente, de inclusdo profissional, devido as demandas de emprego

relacionadas ao conhecimento de informatica. Sdo exemplos das respostas:

Muito interessante, pois me ajuda muito. E Gtil para o meu futuro
profissional e pessoal. Aprendo coisas que ndo sabia antes.

Eu acho que é bom para pessoas que tém dificuldades de mexer,
aprendem e no futuro tém mais facilidades de arrumar trabalho.

Eu acho muito bom, pois traz a possibilidade do aluno sair apenas do ler
e escrever e vai mais além de tudo isso, trazendo novos conhecimentos e
novas oportunidades para o aluno, pois acho o conhecimento em
informatica essencial no mundo atual.

LAZER - Agrupam-se, nesta categoria, 2% de respostas que relacionam o
computador e a internet na escola a um momento diferenciado da rotina escolar e de lazer
onde, além da realizacdo das atividades propostas, os estudantes podem se divertir em

alguns sites. Sdo exemplos das respostas:

E também pode ser usada para pesquisar assuntos que interessam as
pessoas ou também jogar, conversar etc.

Acho legal por que é bom fazer alguma coisa de diferente.

3.2.3.2 Anélise preliminar

Por meio das categorias apresentadas, percebe-se que a maioria das respostas
relacionam o uso do computador e 0 acesso a internet na escola (possibilitados por meio da
Sala de Informéatica) com o aprendizado, seja do ponto de vista educativo (44%) ou

técnico (25%). Nesse sentido, manifesta-se certa preocupacao de que 0s momentos neste



96

espaco sejam valorizados pelos estudantes, tanto no sentido de atencdo as explicacdes do

professor quanto no sentido de zelo pelos equipamentos.

Observa-se, ainda, que o sentido que atribuem a este aprendizado da informética
estd relacionado ao que o aluno compreende como sendo oportunidade de inclusdo no
mundo do trabalho e atuacdo social, gracas ao acesso acompanhado de uma mediagao

profissional.

a. Descricdo dos dados das trés situagdes - problema apresentadas no questionario —

guestdes abertas: situacgdes 1,2,3.

Situacgdo 1 - A questdo, apresentada como uma situacdo-problema em que o acesso
a internet torna-se impossibilitado por um determinado periodo de tempo, teve o objetivo
de identificar o sentido que a internet possui na vida dos educandos, a partir das principais
lacunas que sua auséncia proporciona ao dia-a-dia dos mesmos, por meio da seguinte

questao:

Situacéo 1: Ocorreu um problema sério de sinal de Internet no seu
bairro e nos bairros proximos e vocé recebeu a noticia que ficaria 1
més sem poder utilizar a Internet em qualquer lugar dos bairros.
Como seria sua vida sem o computador e a Internet? O que vocé
sentiria mais falta? E por qué?

As categorias de analise propostas consideraram separadamente a primeira e
segunda interrogacdo. As trés primeiras categorias sdo voltadas a primeira interrogacao:

Como seria sua vida sem o computador e a Internet? E sdo as seguintes:

A) MINHA VIDA E A INTERNET

B) MINHA VIDA NAO E A INTERNET

C) EU SOBREVIVO SEM A INTERNET
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As trés ultimas categorias sdo relacionadas a segunda interrogativa: O que vocé

sentiria mais falta? E por qué? Séo elas:

A) PREJUIZO EM RELACIONAMENTOS E ATUALIZACOES

B) PREJUIZO NO LAZER

C) PREJUIZO NAS INFORMAGOES

Minhavida é a internet -  Foram reunidas nesta categoria 39% das respostas dos
alunos que expressavam sentimentos e reacdes de tristeza, chateacdo, tensdo, irritabilidade,
tédio para com uma situacdo em que nao teriam acesso a internet por um determinado

periodo de tempo. Alguns exemplos de respostas:

Iria ser horrivel, iria chorar muito. E sentiria mais falta de conversar
com meus amigos na internet... iria ser um completo desastre.

Minha vida seria chata eu ndo vou gostar nem um pouco, pra falar a
verdade eu ndo consigo ficar sem internet.

Minha vida ndo € a internet - Agrupou-se nesta categoria 18% das respostas as
quais os respondentes expressam indiferenca frente a uma situacdo em que 0 acesso a

internet é interrompido por um determinado periodo de tempo. Sdo exemplos de respostas:

N&o sentiria falta, pois pra mim néo faz diferenca.

Normal, n&o vivo de computador.
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Eu sobrevivo sem a internet - Relinem-se nesta categoria 18% de respostas que
expressam contentamento dos respondentes, caso ndo tenham acesso a internet por um
determinado periodo de tempo, acompanhado de mencdes a atividades que lhes fariam
falta no espaco de tempo em questdo. Alguns exemplos de respostas:

Seria normal mas sentiria falta do msn porque converso com muitas
pessoas de longe.

N&o ia mudar muito minha vida sem o computador, mas eu sentiria mais
falta de mexer no msn e no orkut e ver videos no you tube.

Prejuizo em relacionamentos e atualizacdes - Agrupam-se, nesta categoria, 58%
das respostas que expressam, diante de uma situacdo de impossibilidade de acesso a
internet, prejuizo nos relacionamentos (didlogos e recados virtuais) e nas atualizacbes
virtuais (de si proprio e de outros) nas redes sociais (Orkut, Twitter, Facebook, Fotolog,
etc.) e canais proprios de producdo web (moderacdo de sites/blogs). S&o exemplos de

respostas:

Seria muito ruim ficar (...) sem conversar com 0s amigos, sem ver as
atualizacdes do orkut.

Eu sentiria mais falta do twitter porque sempre vejo atualizacdes de
famosos e amigos.

Prejuizo no lazer - Esta categoria reline 18% das respostas que, diante de uma
situacdo de impossibilidade de acesso a internet por um periodo de um més, expressam o
prejuizo em atividades de lazer como 0 acesso a jogos virtuais, muasicas e videos. S&o

alguns exemplos:

Sentiria falta de ver os videos no you tube, escutar novas musicas das
minhas bandas favoritas.

De jogar jogos online, baixar musicas e ver as novidades sobre mdsica e
internet.
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Prejuizo nas informacdes - Agrupam-se, nesta categoria, 15% das respostas que
expressam prejuizo na busca de informagdes para a realizagao de trabalhos escolares e pesquisas,
bem como no acesso a noticias e curiosidades em geral, caso haja de impossibilidade de acesso a

internet. S0 exemplos de respostas:

Seria muito dificil, pois a internet tem evoluido muito, seria ruim eu ficar
sem 0 google porque se tiver algum trabalho, pesquisa ou alguma
curiosidade que tenha que fazer, seria complicado, a internet tem quase
todas as informacdes necessarias.

Eu sentiria falta de ver noticias de esporte etc.

Analise preliminar - As respostas dessa questdo nos permitem perceber que o
computador e a internet, para a maioria dos respondentes (cerca de 82%), séo
compreendidos como instrumentos importantes para auto-expressdo no meio social/virtual,
tanto por meio de suas atualizac6es (via postagem de fotos, videos e comentarios em seus
perfis nas redes sociais), quanto pelos didlogos e relacionamentos virtuais instantaneos

(chats virtuais - MSN) ou ndo-instantaneos (recados/mensagens nas redes sociais).

Compreende-se, também, que o computador e a internet sdo vistos como meios
para informacGes (facilitando as atividades escolares, pesquisas e acesso as noticias) e

lazer (acesso a musicas, videos e jogos).

A categoria: Minha vida ndo é internet relne 18% de respostas atreladas as

expressdes de indiferenca diante da auséncia da internet. Esse percentual pode ter relacao
com o indice de 14% da categoria ACESSO da questdo anterior, relacionada a importancia
dos computadores na escola para 0s estudantes que ndo o possuem em suas residéncias. Tal
comparativo pode indicar que esses percentuais podem ter relacdo com os estudantes que
ndo possuem computadores em seu cotidiano (aproximadamente 15%, segundo graficos

das questdes fechadas 7 e 8).

Situacdo 2 - A questdo, tendo em vista algumas iniciativas e tendéncias de

implementacdo de um laptop para cada aluno em escolas publicas, buscou saber a opinido
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e visdo dos estudantes, diante da possibilidade de uma tecnologia mével e com acesso a
internet disponivel para eles, ndo somente no momento da aula de Informéatica Educativa,

mas durante todo o seu cotidiano escolar. Segue a questao:

Situacéo 2: Sua escola recebeu um computador (notebook) por aluno
e um para cada professor. Todos os computadores tém Internet sem
fio e serdo utilizados em todas as aulas. Como vocé imagina uma aula
com um professor de alguma matéria e pelos alunos nessa situagéo?

A analise de conteudo da questdo resultou em trés categorias de anélise:

A. MELHORIA NO APRENDIZADO
FALTA DE COMPROMISSO, RESPONSABILIDADE E DISPERSAO
C. MODERNIZACAO DOS ESTUDOS

W

MELHORIA NO APRENDIZADO - A atual categoria reuniu 56% das respostas,
as quais expressavam opinifes positivas diante da situacdo em questdo. A maioria das
opinides sdo acompanhadas de explicacdes relacionadas a facilidade de acesso as
informacGes e contetdos pertinentes as aulas, praticidade na realizacdo de trabalhos e
pesquisas propostos pelo professor, melhoria no aprendizado, aumento de interesse e
envolvimento dos alunos nas aulas, além do conforto e agradabilidade da aula. S&o

exemplos de respostas:

Na minha opinido, seria muito mais facil para aprender, ia ter muitos
meios de pesquisas, iria ser mais facil, os alunos iriam se interessar mais
pelo conteudo das aulas, até pelos professores que eles ndo gostam.

Otima, pois seria uma aula mais agradavel. Com tecnologia e
empolgacéo de véarios alunos.

Seria mais confortavel e renderia mais a aula.
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FALTA DE COMPROMISSO, RESPONSABILIDADE E DISPERSAO -
Relnem-se, nesta categoria, 26% das respostas que revelam a preocupacdo dos
respondentes com a fragilidade dos equipamentos (notebooks) que, somada a falta de zelo,
responsabilidade e compromisso com os estudos, por parte de alguns estudantes, pode
resultar em aulas tensas ou “baguncadas” com alunos acessando a internet de forma

desvinculada das atividades propostas. S&o alguns exemplos de respostas:

la ser legal para quem é comportado, ja para os bagunceiros iria ser um
desastre, pois o professor ndo iria conseguir dar aula porque esses
alunos iriam ficar mexendo na internet e ndo iriam prestar atencdo nas
aulas, enfim seria uma catastrofe, mas de minha parte iria ser 6timo.

Bom seria muito legal em uma parte, por outra ndo, pois os alunos o
destruiriam, porque na escola ninguém gosta de ver nada bonito s6 zoam
e fazem coisas ruins como pichar e etc.

MODERNIZACAO DOS ESTUDOS - Esta categoria agrupa 12% das respostas
as quais mencionam positivamente a situacdo em questdo, no que tange a eliminacdo da
escrita convencional no caderno, as novas possibilidades de realizacéo de atividades (via e-
mail, por exemplo), a correcdo facilitada das atividades pelos professores e as
possibilidades de arquivar, organizar e transportar os “estudos” (mobilidade) de forma

rapida e facil. Sdo exemplos de respostas:

Seria Gtimo, escrita mais rapida (pela digitacdo), ajuda ortografica,
informagdes rapidas. Também seria bom pelo fato de vocé poder levar
tudo do computador para qualquer lugar de uma forma mais rapida.

Eu imagino a aula mais préatica com as atividades mandadas por e-mail.

Seria muito bom, n&o daria tantos problemas, e seria mais facil para o
professor corrigir trabalhos e etc.
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Andlise Preliminar - As respostas da questdo em estudo revelam,
predominantemente, que o sentido que os alunos atribuem a Informatica Educativa na
escola esté relacionado a um maior aprendizado, uma vez que facilita e amplia o acesso a
informagdes pertinentes as aulas e desperta maiores interesse e envolvimento dos alunos,
devido a facilidade e praticidade nas pesquisas, no registro, na organizagdo e portabilidade
dos estudos e no desenvolvimento das atividades, as quais tendem a se modernizar. A

categoria Falta de compromisso, responsabilidade e dispersdo reafirma o desejo de a

situacdo exposta tornar-se realidade, a medida em que outros desafios, 0s quais nao estdo
intimamente ligados ao fato do uso da tecnologia, sejam também superados, uma vez que
apresentam-se diversas situacfes, as quais sdo presentes na escola independente do

equipamento que o aluno porta, agravando-se quando este tem um valor financeiro maior.

Situacdo 3 - A presente questdo, dando continuidade a anterior, buscou investigar
as possibilidades/atividades que os jovens estudantes visam e almejam em suas aulas, se

utilizassem notebooks constantemente. Segue a questao:

Situacdo 3: Como vocé gostaria que fossem as aulas, se vocé
estudasse numa escola que tem um computador (notebook) para cada
aluno e para cada professor?

A analise do contetido permitiu definir quatro categorias:

A. MELHORIA DO APRENDIZADO COM A INTERNET

B. AULA COM DIVERSAO / LAZER

C. SEM EXPECTATIVAS DIFERENTES QUANTO AO USO DO
COMPUTADOR E OUTRAS MUDANCAS NECESSARIAS

D. DIMENSAO TECNICA DA TECNOLOGIA
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MELHORIA DO APRENDIZADO COM A INTERNET - Nesta categoria,
foram agrupadas 41% das respostas em que 0s respondentes mencionam a possibilidade de
utilizar a tecnologia na sala-de-aula para a realizarem pesquisas e, consequentemente,
debaterem sobre duvidas e novas questfes que surgem no decorrer deste processo. Dessa
forma, afirmam que a aula pode ser conduzida a explicagdes ainda mais abrangentes,
aprofundadas e precisas do professor. Somadas a esses fatores, estdo: a possibilidade de
aulas mais praticas, didaticas, eficazes, “tecnoldgicas”, com maior comunicacdo virtual
entre alunos e professores e atividades via internet, as quais excluem o uso do caderno e

lousa. S&o alguns exemplos de respostas:

Se o professor passasse uma pesquisa poderiamos pesquisar e ja tirar
davidas na hora.

Aulas praticas e eficazes com um aprendizado superior e de 6tima
qualidade.

Os professores deviam passar atividades para nos fazermos através da
internet, isso seria muito bom porque ai nem o professor ficava se
desgastando gritando nem ndés alunos atrapalhando as aulas.

Aprendemos mais nos computadores e ndo no quadro negro e assim
todos iriam gostar das aulas.

Gostaria que os alunos e os professores se comunicassem pela internet.

AULA COM DIVERSAO / LAZER - Relnem-se, nesta categoria, 27% das
respostas que mencionam o desejo de aulas interessantes, legais, divertidas, com momentos
diarios ou semanais de uso “livre” da internet, ou seja, desvinculado de atividades

propostas pelo professor. Sdo exemplos de respostas:

Gostaria que o professor nos passasse a li¢ao, fizéssemos no computador
e depois de pronto ficAssemos livres para usarmos nosso computador
como quiséssemos, sem atrapalhar os outros.
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Mais divertida com uma aula para navegar na internet.

SEM EXPECTATIVAS DIFERENTES QUANTO AO USO DO
COMPUTADOR E OUTRAS MUDANCAS NECESSARIAS - Esta categoria agrupa
10% das respostas que expressam 0 desejo de as aulas manterem-se da mesma maneira,
mesmo com a presenca dos computadores. Apontam, ainda, para a ndo excluséo total do
uso dos recursos tradicionais (caderno, lapis, etc.) e outras necessidades ndo relacionadas
diretamente ao uso da tecnologia, como atividades em dupla (para um aluno auxiliar o
outro), mesas adequadas e menor quantidade de alunos por sala. Alguns exemplos de

respostas:

Gostaria que fosse do mesmo jeito, mas com o computador.

Eu gostaria que todas elas ndo esquecessem do lapis e papel.

Eu queria gque fosse bem organizado, e se um aluno tivesse dificuldades,
aquele aluno que ja é mais avancado podia ajudar o outro.

Com mesas menores ou com a mesa que ja vem com a cadeira junta, e
que tivesse a média de 20 ou 30 alunos por sala, pois assim a aula teria
mais precisao.

DIMENSAO TECNICA DA TECNOLOGIA - A atual categoria retine 6% das
respostas, as quais apontam para aulas que contemplem o uso da tecnologia em si, 0
aprendizado e a avaliacdo de uso dos programas (softwares) e da internet. Sdo exemplos de

respostas:

(...) com 0 maximo de desenvolvimento do uso da tecnologia.

(...) que fossem testados nossos conhecimentos no uso de programas e
internet.

Que (...) os professores ajudassem a usar 0s programas basicos do
windows.
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Anélise Preliminar - Observa-se, na questdo em estudo, que os alunos relacionam
0 uso do computador e da internet a aulas em que ha possibilidade de maior aprendizado,
devido ao amplo acesso que a internet proporciona a informag6es/conhecimentos, por meio
de sites diferenciados. Com isso, aumenta-se a possibilidade de fecundos dialogos entre
alunos e professor. Percebe-se, também, o desejo de aulas mais “informatizadas”,
atribuindo a esse um sentido de aulas mais eficazes, praticas e interessantes. A tecnologia

na sala de aula é, também, compreendida como um meio de diversdo e lazer.

Alguns apontamentos reunidos na categoria: Sem expectativas diferentes quanto ao
uso do computador e outras mudancas necessarias, nos revela que os estudantes tém
consciéncia de que, além das tecnologias, existem outros quesitos que, se contemplados na

escola, contribuirdo para um melhor desenvolvimento das aulas.

3.2.4 Sintese da primeira etapa

Entende-se por sujeitos da presente pesquisa, estudantes de 8% e 9° anos do Ensino
Fundamental, com predominio do sexo masculino. A maioria sdo possuidores de
computador na residéncia, com acesso a internet e apenas uma pequena parcela sdo

frequentadores de lan house (13%).

Dentre os programas de computador (softwares) que utilizam, destacam-se o Word
(processador de texto) e programas de edicdo de imagens, videos e slides. O uso do Word
pode estar relacionado ao uso das TIC para realizacdo das atividades escolares. O interesse
por edicdo de imagens, videos e slides também possui relagdo com um grande percentual

de respondentes que visualizam clipes e videos (em geral, por intermédio do site YouTube).

Dentre as atividades exploradas nas questdes de multipla escolha acerca da internet,
0 grande destaque de uso estd na comunicacgdo e interacdo pelo meio, preeminente, do
MSN, seguido das redes sociais, com destaque para o Orkut. O uso e preferéncia
predominante das TIC para tais fins estende-se, também, ao estabelecimento de

relacionamentos estritamente virtuais, ou seja, com pessoas nunca vistas pessoalmente.



106

Observa-se, também, que a diversdo esta mais relacionada a exibi¢do de videos e
clipes do que aos jogos virtuais e, ainda, que a busca na internet por noticias em geral ndo

faz parte do rol de preferéncias da maioria dos respondentes.

A relacdo que os sujeitos da pesquisa estabelecem com os sites que utilizam,
frequentemente, constitui-se, predominantemente, passiva e acritica, pois, dentre 0s
espacos virtuais mais usados pelos respondentes estdo o site YouTube e a rede social Orkut.
Esses sites, por sua vez, tém espacos que permitem autoria e criticidade (canais proprios de
postagem de videos e os foruns de discussdao em comunidades/grupos, respectivamente), 0s
quais ndo sdo explorados pela maioria dos sujeitos da pesquisa. Diante do exposto, vale
ressaltar que € bloqueado o uso do MSN e Orkut em toda a rede de internet oferecida nos
espacos da Prefeitura da cidade de S&o Paulo, onde a presente pesquisa foi realizada. Por
consequéncia, ndo ha possibilidade de se trabalhar com esses espacos virtuais nas aulas de
Informatica Educativa, dificultando acdes pedagogicas voltadas ao uso critico, consciente e

educativo dos mesmos.

O computador e a internet possuem um sentido especial na vida social dos
respondentes, especialmente no que tange a expressdo de suas ideias e ao relacionamento
com 0s amigos das redes sociais de que participam e com as pessoas adicionadas nas listas
de contatos do Messenger. Além disso, as TIC tém importancia para a realizacdo das

atividades escolares, além de constituirem-se em meios de diversdo e lazer.

No contexto escolar, mesmo diante de uma realidade em que frequentam a sala de
Informética Educativa uma vez por semana e nao possuem computadores disponiveis em
outros dias e espacos da escola, as TIC na escola ganham um significado predominante de
aprendizado, seja no sentido de auxilio na realizacdo das atividades escolares e acesso ao
conhecimento por meio das pesquisas, seja no aprendizado técnico dos programas e da
navegacdo na internet. O aprendizado proporcionado pelas TIC na escola também tem um
sentido de incluséo digital e social e, consequentemente, de melhores oportunidades de

insercdo no mercado de trabalho e ascensdo na vida profissional.
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Ainda no contexto escolar, ao refletirem sobre uma tecnologia movel (notebook)
disponivel para uso constante no espago escolar, os respondentes ampliam ainda mais a
relacdo das TIC com o aprendizado, tornando estas ndo somente facilitadoras do saber,
mas grandes colaboradoras para que as aulas sejam mais interessantes, contextualizadas,
com acesso a diversas informagdes, 0 que pode resultar em maiores possibilidades de
debates sobre os conteudos abordados e de “mergulho” no saber, por parte dos alunos e
professores, além da praticidade que as TIC permitem para o registro, realizacdo das
atividades, portabilidade dos estudos e maior comunicacao entre professor e aluno.

Outros pontos muito interessantes, 0s quais ndo estdo diretamente relacionados as
TIC, mas, de certa forma, as questdes conduziram o0s sujeitos a refletirem, sédo a
consciéncia e o desejo, revelados pelos respondentes, de uma melhor educacgéo escolar, se
contemplados outros quesitos no contexto educacional, como a maior possibilidade de
interacdo e dialogo na sala de aula (com um aluno auxiliando o outro), menor quantidade
de alunos por sala, comprometimento, respeito e responsabilidade dos alunos para com o0s

estudos e professores e maior zelo com os equipamentos / materiais escolares.

3.3 Segunda etapa

Nesta etapa, estardo descritos:

1. Delineamento do 2° instrumento de coleta de dados

2. Procedimentos de coleta de dados - Aplicacdo do 2° instrumento

3. Organizacao e analise preliminar dos dados, que contempla:

a. Questdo 1 — descricdo e analise preliminar

b. Questdo 2 — descricédo e analise preliminar

c. Questdo 3 — descricdo e analise preliminar
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4. Sintese da Segunda Etapa

3.3.1 Delineamento do 2° instrumento de coleta de dados
Os féruns encontram-se disponiveis (somente para visualizacdo) no endereco

eletronico: www.saladeinformatica.criarumforum.net. Séo trés féruns com uma questdo

cada. Todos os respondentes participaram de todos os foruns. Além disso, ficou disponivel
um férum denominado Espaco Livre, que oferecia participacdo opcional dos estudantes

que quisessem realizar comentarios, de qualquer natureza, sobre a pesquisa.

Os foruns possuiam as seguintes instrucdes para participacao:

Por favor, leia com muita atengéo a pergunta acima.

e Responda a pergunta com sua opinido. Ndo € necessario que sua opinido
seja diferente de todas as outras opinides de seus colegas, mas é importante

que vocé escreva realmente o que vocé pensa sobre a pergunta.

e Evitem girias.

e Respostas com palavras ofensivas e desrespeitosas serdo excluidas

imediatamente do forum.

e Para responder, basta clicar no botdo POST REPLY.

3.3.2 Aplicacdo do 2° instrumento

Participaram dos foruns de discussao as mesmas turmas de alunos da etapa anterior:
trés turmas de 9% anos e uma turma de 8° ano (com excecao dos alunos ausentes na escola
nesse dia). Devido a disposicdo dos equipamentos na sala de Informatica Educativa, 0s
respondentes realizaram a atividade em dupla, ou seja, cada dupla de estudantes compds

uma Unica resposta para o forum.


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.saladeinformatica.criarumforum.net&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHQOd4ssDWBVY5iWnjEjxagBwAoHA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.saladeinformatica.criarumforum.net&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHQOd4ssDWBVY5iWnjEjxagBwAoHA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.saladeinformatica.criarumforum.net&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHQOd4ssDWBVY5iWnjEjxagBwAoHA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.saladeinformatica.criarumforum.net&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHQOd4ssDWBVY5iWnjEjxagBwAoHA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.saladeinformatica.criarumforum.net&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHQOd4ssDWBVY5iWnjEjxagBwAoHA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.saladeinformatica.criarumforum.net&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHQOd4ssDWBVY5iWnjEjxagBwAoHA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.saladeinformatica.criarumforum.net&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHQOd4ssDWBVY5iWnjEjxagBwAoHA
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Ao entrarem na sala de Informética, a POIE ja havia avisado da presenca do
pesquisador na escola para a segunda etapa da pesquisa. O forum foi projetado (via Data
Show) no teldo da sala, juntamente com as instrucdes de participacdo do forum (contidas
abaixo de todas as questBes), as quais foram lidas pelo pesquisador. Além disso, antes de

iniciarem a participa¢do no forum, os estudantes foram orientados a:

*Realizarem um dialogo prévio entre os participantes das duplas, para que

houvesse consenso de ambos, antes de escreverem as respostas nos foruns.

* Lerem e refletirem sobre as questdes antes de apertarem o botdo “Post Reply”,

pois, apos isto, a questdo nao ficaria mais disponivel na tela.

Além disso, foi comentado com os estudantes o fato de ndo existirem respostas
certas ou erradas, pois 0 que realmente importava era a expressdo do que realmente eles

pensam e consideram sobre a questéo.

A aplicacdo com a primeira turma de alunos foi bastante prejudicada por um
problema técnico do servidor do site. O servidor ndo aceitava o envio simultaneo de
respostas. Considerando que todos os alunos da turma realizavam a pesquisa no mesmo
momento, apareciam mensagens de verificacdo de palavras, devido a muitos participantes
estarem acessando ao mesmo tempo. Feita a verificacdo de palavras pelos respondentes, o
envio das respostas era liberado aos poucos, o que fazia com que os alunos
permanecessem, por muitas vezes, na etapa de verificacdo de palavras, na tentativa de

envio das respostas.

Na medida em que alguns respondentes conseguiam realizar o envio das respostas,
0 site comegou a “descongestionar” e as respostas foram, paulatinamente, sendo postadas
com sucesso. Tal fato prejudicou o andamento da aplicacdo e alguns respondentes néo
conseguiram, em tempo, responder as Gltimas questdes do forum (pois a turma de alunos
poderia permanecer somente por uma hora/aula — 45 minutos - na sala, devido a regras

institucionais).
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As turmas posteriores de estudantes tiveram participacao integral no férum, pois o
problema foi “sanado” a partir do momento que o forum foi preparado para os futuros
participantes com a insercdo de login e senha de administrador e ndo mais, para o0 uso de

convidados, como anteriormente.

No total, foram coletadas: 126 respostas dos estudantes, sendo 44 respostas na
questdo 1, 42 respostas na questdo 2 e 40 respostas na questdo 3. No espaco livre, um
comentério foi postado. A figura abaixo explicita estes resultados com uma mensagem a

mais em cada questdo, que corresponde a pergunta do forum.

Foruns

QUESTAD 1 45
QUESTAQD 3 43
QUESTAQD 2 41
ESPACO LIVRE 2
Lixeira 0

Figura 23. Print Screen do Painel de Controle do Férum as 14:00, ap6s 12 aplicacdo do férum
realizada em 28/10/2010 das 8:40 as 12:00.

Imediatamente apds o término dessa etapa da pesquisa, o forum foi bloqueado.
Dessa forma, nenhuma intervencdo posterior era possivel, preservando somente as

respostas dos sujeitos da pesquisa no momento da aplicacéo.

Os estudantes participaram com muito empenho e foi possivel perceber que
estavam curiosos por participarem de uma pesquisa “virtual”’, com oportunidade de
expressao livre na internet. Ao mesmo tempo em que tais acBes podem ser comuns no
“cotidiano virtual” da maioria, passa-se de um plano de lazer e diversdo para um plano de
responsabilidade frente a uma pesquisa educacional. Nesse sentido, observou-se certa
preocupacdo dos estudantes em dialogarem com o colega de dupla, lerem as respostas

enviadas anteriormente e realizarem a atividade de forma concentrada.
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3.3.3 Organizacao e Anélise dos Dados

As respostas dos foruns foram redimensionadas para um documento de texto
comum (em anexo). Partindo do agrupamento coletivo das respostas de cada questdo,
iniciou-se o processo de analise de cada uma delas.

Os indicadores foram reagrupados a partir de critérios definidos durante o processo

de leitura e analise, o que possibilitou a criacdo das categorias.

O texto que se segue explicita as categorias criadas, acompanhadas de alguns
exemplos de respostas. Frequéncias relativas ao total de respostas de cada questdo tambem
sdo apresentadas, a fim de se saber a intensidade do aparecimento dos diferentes

significados.

Algumas correcBes ortograficas foram realizadas somente nas frases utilizadas
como exemplos de respostas, todavia, 0 documento completo das respostas (em anexo)

preserva a forma como os respondentes Se expressaram.

3.3.3.1 Questdo 1 (Férum)

A questdo buscou compreender a relagdo da Informatica Educativa com o

aprendizado dos estudantes por meio da seguinte questao:

D&, pelo menos, um exemplo de como a Informética contribui para
seu aprendizado.

A andlise de conteudo permitiu definir duas categorias:

A. FACILIDADE

B. ACESSO


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fsaladeinformatica.criarumforum.net%2Ft2-de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNFgPAZwyzfSiAptb2rIwKb8PWXprw
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FACILIDADE - Nesta categoria, foram agrupadas 59% das respostas, as quais séo
relacionadas a facilidade que a Informatica Educativa proporciona para:

o Realizacdo das atividades escolares: por meio da praticidade de pesquisa
nos sites (comparado aos livros), de digitacdo dos trabalhos (comparada a
escrita manual) e de realizagéo de trabalho em equipe por possibilitar maior

comunicagéo entre os colegas.

o Entendimento das disciplinas por meio das diversas possibilidades que a

internet proporciona para entendimento de contetdos em geral.

o Aprendizagem técnica dos programas e da internet.

Alguns exemplos de respostas:

(...) com meus conhecimentos em computadores posso realizar trabalhos,
pesquisas, producdes, atividades, etc.

Nos ajuda a trabalhar em equipe e nos possibilita a criatividade.

Informética ajuda a gente a entender e mexer melhor nas diversos
programas.

Ajudando aos alunos com aulas préaticas sem aquela chatice de cépia da
lousa

ACESSO - Esta categoria reune 51% das opinibes dos respondentes

relacionadas ao acesso que a Informatica Educativa possibilita para:

o 0 mercado de trabalho, devido o aumento de oportunidades de emprego para

aqueles que possuem conhecimentos em programas de computador e

internet;
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o informacdes em geral, por meio do acesso (ndo mais limitado a quem assina

jornais e revistas e domina outros idiomas) a informagGes em geral
contando com a facilidade dos tradutores de paginas para acesso a

informacdes em idiomas diversos.

o informacBes pertinentes as aulas, possibilitando um melhor desempenho

educacional por meio das pesquisas.

o 0 uso da propria tecnologia: para aqueles que ndo possuem computador e

internet proprios.

S&o exemplos de respostas:

A sala de informéatica ajuda as pessoas que ndo sabem mexer no
computador ou ndo podem ter acesso por algum motivo, podem aprender
nas aulas de informatica,no futuro teremos mais facilidade de arrumar
empregos.

A informatica contribui em varias coisas, no nosso conhecimento dentro
e fora na escola.

¢ muito bom porgue antigamente quando ndo tinha internet era muito
dificil as pessoas acharem as informagdes e pesquisarem uma coisa, as
pessoas tinham que ler jornais, revistas e agora com a internet fica bem
mais facil e melhora nosso aprendizado.

Analise Preliminar - As respostas da presente questdo revelam que o aprendizado
que os respondentes relacionam a Informatica tem um sentido amplo, que transcende o
conhecimento dos conteddos curriculares, atingindo uma dimensdo de inclusdo social,
digital e cultural. DimensGes estas que, sem 0 acesso a internet, poderiam ser prejudicadas
ou limitadas. No ambito escolar, atribui-se a informatica um caréater pratico e facilitador no

processo de compreensdo de conteldos e realizagdo das atividades escolares.
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3.3.3.2 Questédo 2 (Forum)

A questdo buscou compreender as diferengas que o0s estudantes consideram quanto
a dindmica das aulas na sala de aula tradicional (sem a presenca de computadores) e das
aulas na sala de Informética Educativa, por meio da seguinte quest&o:

Em que as aulas de Informatica sdo diferentes das aulas na sala-de-

aula tradicional, além da presenca de computadores?

A analise de conteudo resultou na definicdo de cinco categorias:

A. APRENDIZAGEM

B. DINAMISMO

C. DIVERSIDADE

D. DIVERSAO

E. DIALOGO E INTERACAO

APRENDIZAGEM - Relnem-se, nesta categoria, 37% das respostas, as quais
afirmam que a aula de Informéatica Educativa facilita o aprendizado, pois se aprende a
estudar e pesquisar, complementando o aprendizado dos contetdos das disciplinas e de
assuntos em geral. Aprende-se, ainda, a mexer nos programas de computador e navegar na

internet.

Séo exemplos de respostas:

Além da presenca dos computadores é diferente mas o0 porqué eu nao sei
por que sé sei que na aula de informética eu aprendo melhor as coisas e
ainda aprendo a usar programas que eu nem sabia que existia.
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Porque facilita o aprendizado e as aulas se tornam mais faceis. E com a
internet podemos aprender mais, vendo coisas que estd ocorrendo no
mundo, noticias etc.

Na aula nés tiramos a davida com o professor e no computador nds
pesquisamos nossa duvida.

DINAMISMO - Sdo reunidas, nesta categoria, 32% das respostas, as quais
mencionam aulas mais dindmicas e préticas, devido a tarefa de escrever em caderno e
copiar da lousa ser substituida pela pesquisa, leitura virtual e digitacdo, o que rompe com a

monotonia da licdo e da copia na lousa, além de se conseguir mais rapido as informacoes.

S&o exemplos de respostas:

Nas aulas de informatica, a digitacdo é menos cansativa do que a escrita
a mao, e acho que depois de tantos anos livros e cadernos, seria bom
inovar.

S&o aulas mais préticas e mais dindmicas e temos informacéo bem perto
de nds, pois estamos com 0s computadores em "nossas maos".

DIVERSIDADE - A atual categoria agrupa 17% das respostas, as quais afirmam
que nas aulas de Informatica Educativa sdo discutidos assuntos diversos e diferenciados
das aulas tradicionais. Aborda-se temas sobre computador, noticias, acontecimentos atuais,

entre outros.

Alguns exemplos de respostas:

As aulas na sala de informatica séo diferentes pois aprendemos assuntos
diferentes, que talvez nunca discutiriamos na sala-de-aula.

E com a internet podemos aprender mais, vendo coisas que esta
ocorrendo no mundo, noticias etc.

Os assuntos, pois tratam de assuntos sobre o computador, entre outros.
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DIVERSAO - Esta categoria agrupa 12% das respostas relativas as mencdes sobre
as aulas na sala de Informatica Educativa serem mais descontraidas, com trabalhos

diferenciados e divertidas, com tempo livre pra consultar email e jogar.

S&o exemplos de respostas:

E mais divertido do que algumas aulas porque da para fazer pesquisas,
conversar com colegas e jogar jogos interativos da internet.

E ainda quando estivermos livres podemos jogar e ver nossos e-mails.

DIALOGO E INTERACAO - A categoria agrupa 12% das respostas, que
mencionam que h& maior proximidade entre os alunos durante as atividades realizadas na
sala de Informatica Educativa. Afirma-se que a dindmica das aulas possibilita maior

liberdade pra dialogar e expressar opinides.

Sé&o alguns exemplos de respostas:

E melhor pois posso ter a ajuda dos meus colegas de classe sem ter
algum problema.

A outra diferenga é que nds fazemos muitas coisas em conjuntos e damos
nossas opinides, cada um diz o que pensa e também é uma forma de se
aproximar mais dos acontecimentos e da tecnologia.

Muda o comportamento da sala de aula tradicional com a sala de
informatica, e também na sala de informatica n6s (os alunos) discutimos
mais sobre a aula.

Analise Preliminar - Percebe-se, na atual questdo, que o estudo num ambiente
equipado com computadores e acesso a internet tem um sentido relacionado a
aprendizagem sob diversos pontos de vista: aprendizagem no ambito do acesso a

conhecimentos, contetdos e informagdes em geral; possibilidade de discussdo de outros
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assuntos entre professores e alunos; praticidade dos meios de estudo e registro.
Acrescentam-se, ainda, 0s momentos de diversdo proporcionados pelo espago em questéo.

3.3.3.3 Questédo 3 (Forum)

A questdo buscou compreender as causas da motivacdo e do interesse revelados
pelos alunos nas aulas de Informéatica Educativa da escola, por meio da seguinte

enunciado:

O que mais motiva e desperta o interesse dos alunos na Informatica
da escola?

A analise de conteudo das respostas permitiu definir cinco categorias:

A. APRENDIZAGEM DE PROGRAMAS E DE NOVIDADES TECNOLOGICAS

B. INTERACAO, APRENDIZAGEM E PRATICIDADE

C. AULAS LIVRES / DIVERSAO

D. ACESSO AS INFORMAGCOES E NOTICIAS

E. POSSIBILIDADE DE INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

APRENDIZAGEM DOS PROGRAMAS E NOVIDADES TECNOLOGICAS-
A atual categoria agrupa 43% das respostas, as quais afirmam ser o aprendizado de
informética em geral, que contempla o conhecimento dos programas do computador, dos
meios de navegacao na internet e das novidades tecnoldgicas, o0 maior motivo de interesse

pela aula de Informatica Educativa na escola.



118

Sao exemplos de respostas:

(...) a chance de aprender novas novidades de informética.

Contribui porque aprendemos programas, como mexer no Power Point e
muitas coisas do mundo virtual.

INTERACAO, APRENDIZAGEM E PRATICIDADE - A atual categoria
agrupa 33% das respostas, as quais relacionam o interesse pelas aulas de Informatica
Educativa a praticidade de escrever (digitar), de pesquisar e de realizar as atividades
solicitadas pelos professores. A possibilidade de dialogo com os colegas, bem como os
trabalhos em equipe, também despertam o interesse dos estudantes, contribuindo na

aprendizagem.

Alguns exemplos de respostas:

(...) facilidade de escrever

os trabalhos e pesquisas através da internet facilitam o aprendizagem do
aluno.

O que mais motiva é fazer as ligdes num computador.

Motiva trabalhar em grupo porgque é mais interessante e aprendemos
mais com 0s amigos.

AULAS LIVRES / DIVERSAO - Esta categoria retine 17% das respostas, que
afirmam serem os momentos livres (sem atividades propostas), que englobam navegacao
em sites de jogos, de masicas, de clipes e em redes sociais, as causas principais do

interesse pela aula de informatica.
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Sao exemplos de respostas:

(...) com certeza a internet, principalmente as aulas livres.

Eu acho que é o interesse em orkut, msn, youtube e outros sites.

A diversao.

ACESSO AS INFORMAGCOES E NOTICIAS - Agrupam-se, nesta categoria,
14% das respostas relativas ao acesso e debate sobre informagdes do mundo e atualidades,

0S quais sdo propulsores do interesse na aula de Informatica Educativa.

Alguns exemplos de respostas:

O que desperta mais é o computador porque nele ha véarias informacoes
gue podemos pesquisar e ficar mais preparados e informados sobre o
mundo atual.

Sempre aprendendo mais e sabendo muito sobre as noticias e pesquisas.

POSSIBILIDADE DE INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO - A atual
categoria reune 7% das respostas, as quais afirmam que o interesse na aula de Informatica
Educativa esta relacionado as oportunidades de insercdo no mercado de trabalho, devido as
exigéncias atuais contemplarem, em sua maioria, conhecimentos sobre programas de

computador e internet e, ainda, de informacGes e atualidades em geral.

Alguns exemplos de respostas:

Os alunos se motivam na informética pois estdo sempre aprendendo mais
coisas e com mais possibilidade de ingressar no mercado de trabalho,
apto a bom conhecimento da maquina.

(...) podemos pesquisar e ficar mais preparados e informados sobre o
mundo atual o que pode nos ajudar no futuro.
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Analise Preliminar - Observa-se, nesta questdo, que as aulas de Informética
Educativa da escola despertam interesse nos estudantes por terem importancia na
aprendizagem atual dos mesmos (por meio das pesquisas e realizacdo dos trabalhos
escolares) e, também, por agregar conhecimentos necessarios para o futuro profissional
deles (dominio técnico dos programas e internet, acesso as informacées e atualidades, etc.).
O fato de ser uma aula com possiveis momentos de lazer e diversdo virtuais também

auxilia na motivacdo dos estudantes.

3.3.4 Sintese da segunda etapa

A Sala de Informatica Educativa na escola € vista pelos estudantes como um espago
em que ha possibilidade de acesso aos contetdos e informacdes em geral de forma rapida,
facil, ampla e dinamica. A aprendizagem, neste espaco, € consolidada por meio dos
diversos conhecimentos, informacdes, atualidades e noticias a que se tem acesso, da
possibilidade de debate entre alunos e professores, da interacdo na realizacdo das

atividades e da praticidade nas tarefas.

Quando comparada a sala de aula tradicional, a sala de Informatica Educativa é
vista como um espaco que desperta maior interesse aos alunos, por permitir explorar e
discutir uma maior diversidade de temas, conhecimentos e assuntos, além de ser uma aula
mais dindmica, pratica e divertida, em que os alunos pesquisam, sanam davidas, interagem
entre eles proprios e o professor, registram e organizam os estudos de forma pratica e

rapida e, ainda, divertem-se acessando suas mensagens, videos e/ou jogos.

A sala de Informatica Educativa da escola é vista, ainda, como um importante
momento de qualificacdo dos estudantes para seu futuro, pois 0s conhecimentos pertinentes
aos programas de computador e internet, bem como os debates sobre as atualidades e
inovacOes tecnoldgicas, sdo vistos como essenciais para a 0 ingresso no mercado de

trabalho, proporcionando, assim, inclusdo digital, social e profissional.
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3.4 Terceira etapa — Aprofundamento

Para esta Ultima etapa da pesquisa, voltada ao aprofundamento de elementos
importantes para a compreensao das representacdes sociais dos estudantes, foi realizada
uma breve analise dos foruns da segunda etapa, com o intuito de investigar os pontos que

mais necessitavam de certo aprofundamento para uma melhor compreenséo dos dados.

Nesta etapa, descreveremos:

1. Reconfiguragéo do instrumento de coleta de dados.

2. Aplicagéo do 3° instrumento.

3. Organizacdo e Analise dos Dados, sendo:

a. Questdo 1 — descricdo e analise preliminar

b. Questdo 2 — descricdo e analise preliminar

c. Questdo 3 — descricdo e analise preliminar

4. Sintese da Terceira Etapa.

3.4.1 Reconfigurando o instrumento de coleta de dados

Nessa etapa da pesquisa, pretendia-se continuar utilizando a plataforma virtual do
forum de discussdo. Entretanto, o problema apresentado na etapa anterior demandaria
contato com o servidor da plataforma virtual que, por sua vez, poderia resolver o problema
de envio das postagens simultaneamente. Tal processo acarretaria num determinado
periodo de tempo, que poderia ultrapassar o dia proposto para a Gltima etapa da pesquisa.
Com isso, o instrumento dessa etapa foi reconfigurado para o formato de texto, no
programa Word e contou com trés questdes dissertativas. As questdes retomam a pergunta

do férum (da etapa anterior), exibem alguns exemplos de respostas e, por fim, explicitam
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aos respondentes o ponto que precisa ser aprofundado por eles (as questdes sdo
apresentadas no decorrer do processo de analise dos dados).

3.4.2 Aplicacao do 3° instrumento

Tratando-se de uma etapa de aprofundamento das ideias ja mencionadas nas etapas
anteriores, julgou-se ndo ser necessaria a participacdo de todos os sujeitos da pesquisa.
Com uma menor quantidade de alunos no espago, a interacdo entre os participantes, bem

como a concentragdao dos mesmos, ficariam bastante favorecidas.

Um grupo representativo, de 13 estudantes, foi escolhido, aleatoriamente, para essa
etapa. Tais sujeitos participaram de todas as etapas anteriores da pesquisa. Os estudantes
foram informados do objetivo principal dessa ultima etapa da pesquisa: compreender de
forma mais aprofundada algumas ideias expostas nos foruns, na etapa anterior. Foram
expostas no teldo da sala as trés questdes as quais eles precisariam responder. As proprias
questdes apresentavam exemplos de respostas, seguidas da pergunta que especificava a

ideia que precisaria de uma explicacdo mais abrangente.

Observou-se que o grupo de estudantes escolhidos para esta etapa acolheu a tarefa
com seriedade e responsabilidade. Foi possivel perceber concentracdo e preocupacao em

contemplar plenamente a necessidade exposta.

O texto preparado para a etapa encontrava-se na area de trabalho dos computadores.
N&o houve problemas técnicos ou duvidas durante a aplicacdo. Ao final da etapa, 0s

documentos respondidos foram armazenados em um dispositivo mével (pendrive).

A etapa resultou em oito respostas para cada questdo proposta, pois cinco

estudantes optaram em realizar a etapa em dupla e trés, individualmente.

3.4.3 Organizacao e Anélise dos Dados
As respostas foram agrupadas por questdo (documento em anexo). Posteriormente,
foram reagrupadas a partir de critérios definidos durante o processo de leitura e andlise, o

que possibilitou a criagdo das categorias.
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O texto que segue explicita as categorias criadas, acompanhadas de alguns
exemplos de respostas e de frequéncias, para analise da intensidade do aparecimento dos
diferentes significados.

As frequéncias sdo relativas ao total de respostas de cada questdo do férum.
Algumas correcdes ortograficas foram realizadas somente nas frases utilizadas como
exemplos de respostas, mas 0os documentos das respostas (em anexo) preservam a forma

como 0s respondentes se expressaram.

3.4.3.1 Questéo 1 (aprofundamento)

Visando compreender aprofundadamente as relagdes da Informatica Educativa com

o futuro profissional dos estudantes, a seguinte questéo foi apresentada:

Na questdo 1: “Dé, pelo menos, um exemplo de como a Informatica
contribui para seu aprendizado”, algumas respostas falavam sobre o
futuro profissional. Exemplos:

- “Ensinando coisas que, com certeza iremos usar mais pra frente talvez
até para conseguir um bom trabalho”.

- “A informatica ajuda na solicitacdo de emprego”.

- “Mostrando-nos novos conhecimentos e facilidades para um dia termos
muitas oportunidades, nas nossas respectivas profissdes”

Explique melhor o por que e como que a Informatica pode ajudar no

seu futuro.

As respostas permitiram definir duas categorias:

A. COMPUTADOR: ferramenta de trabalho

B. COMPUTADOR: fonte de informacGes
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COMPUTADOR: ferramenta de trabalho - A categoria reline 75% das respostas
as quais afirmam que o dominio dos programas de computador e da internet sdo requisitos

basicos e essenciais para a insercdo no mercado de trabalho.

S&o exemplos de respostas:

Hoje em dia a informatica é essencial para todos, pois quem diz que ela
pode ajudar a conseguir emprego esta certo, porque nos dias de hoje
praticamente quase todos os trabalhos pedem a no¢do basica de
informatica e nas proprias aulas as pessoas podem aprender muito com
0s programas e principalmente com a Internet.

Hoje em dia conhecimentos em informatica (como usar a Internet,
utilizar programas, saber editar textos) sdo muito importantes, pois cada
vez mais estdo usando o computador como ferramenta de trabalho para
tudo. E ter estes conhecimentos é uma garantia a mais no futuro para
que possamos nos enquadrar no emprego.

COMPUTADOR: fonte de informacdes - Essa categoria esta presente em 50%
das respostas e reune opinides sobre o computador ser um importante meio para obtencédo
de informacgdes importantes sobre profissdes e cursos bem como atualidades e novidades

tecnoldgicas, fatores esses que podem auxiliar na carreira profissional.

Séo exemplos de respostas:

(...) consultando informagdes atuais e antigas, pesquisando sobre
profissbes e cursos de especializacdo, tudo isso ajuda na hora de
arrumar emprego.

Bom, a informatica contribui muito para nosso aprendizado, pois somos
pessoas que hoje em dia sem a tecnologia ndo somos hada porque hoje a
tecnologia esta muito avangada. NOs aprendemos muito, pois o que
sabemos até hoje a maioria das coisas foi por causa do computador, por
iSso que acho muito importante.

Analise Preliminar - A partir das respostas, percebe-se que a informatica tem um
grande valor e uma grande contribuigdo para o futuro profissional dos jovens estudantes,
seja devido a maioria dos empregos solicitarem conhecimentos especificos dessa area, seja
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porque, por meio da internet, os alunos mantém-se informados sobre cursos, profissoes,
avancos tecnoldgicos, o que pode acarretar em maiores chances de inser¢do no mercado de

trabalho.

3. 4.3.2 Questéo 2 (aprofundamento)

A questdo visou compreender, com maior profundidade, a relacdo da Informatica

Educativa com um aprendizado melhor e mais facil, por meio do seguinte enunciado:

Lembra-se da questdo 2: “Em que as aulas de Informatica sdo diferentes
das aulas na sala-de-aula tradicional, além da presenca de
computadores”?

Algumas respostas foram:

- “Na aula de informatica eu aprendo melhor as coisas”.

-“Porque facilita o aprendizado e as aulas se tornam mais faceis”.

- “Ajuda as pessoas a aprender melhor as matérias”.

Por que na Informética é mais facil e melhor de aprender? Explique

com exemplos, por favor.

As respostas permitiram a definicdo de duas categorias:

A. ACESSO FACIL E AMPLO AS INFORMACOES

B. AULA PRATICA E DIFERENCIADA

ACESSO FACIL E AMPLO AS INFORMACOES - Esta categoria reuniu 75%
das respostas, que justificam um melhor aprendizado por meio da internet a variedade de
informacdes que esta oferece, além das possibilidades de encontrar informagdes com
linguagem mais acessivel do que em alguns livros, o que facilita o entendimento e

aprofundamento dos contetdos.
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Sao exemplos de respostas:

Muitas vezes informacfes em livros sdo dificeis de achar e de entender,
pois estdo escritas como o autor entende, com a Internet é possivel
acessar qualquer conteGdo mais rapidamente e da forma que nos
entendemos, podendo ler diferentes tipos de textos mostrando a mesma
informac&o.

E mais facil de aprender porque na Internet temos mais recursos de
busca e pesquisas sobre assuntos (...).

(...) ela traz mais possibilidades que uma aula normal, enquanto na aula
vocé tem uma, duas ou trés opg¢des de livros, aqui vocé tem milhares de
enciclopédias, isso facilita no aprofundamento da matéria e na melhora
do conhecimento.

AULA PRATICA E DIFERENCIADA - A atual categoria esta presente em 62%
das respostas, as quais explicam que na aula de Informéatica Educativa é mais facil de
aprender devido as aulas serem mais praticas. O fato de ndo haver a escrita tradicional e a
copia da lousa ainda permite um periodo de tempo para outras atividades interessantes e
diferentes da rotina escolar, como entretenimento, elaboracdo de curriculo, montagem de

fotos, entre outras.

Alguns exemplos de respostas:

Na verdade, é melhor e mais facil porque é interessante (...). E menos
“cansativo’’ digitar do que escrever, e podemos fazer varias coisas ao
mesmo tempo, incluindo nos divertir ao mesmo em que fazemos as ligdes.

E bem mais facil de aprender porque podemos pesquisar informagcdes,
fazer curriculo para trabalhar, e n6s alunos temos oportunidade de sair
de uma rotina que temos todo dia em sala de aula.

Na verdade, é melhor e mais facil porque € interessante. Todos gostam
de usar o computador, muitos tem em casa, e isso faz nés nos sentirmos
mais a vontade para fazer as tarefas. E menos “cansativo’’ digitar do
que escrever, e podemos fazer varias coisas ao mesmo tempo.
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Anédlise Preliminar - Os estudantes evidenciaram que, por meio dos recursos da
informatica, h4 uma ampla possibilidade de acesso a conhecimentos de forma diferenciada,
0 que pode atender melhor as especificidades de compreenséo e niveis de aprofundamento
de conhecimento de cada aluno. E notavel, também, que digitar e estudar de maneira
“informatizada” ¢ visto por eles como um meio de estudo mais pratico, rapido € com maior

possibilidade para progredirem.

3.4.3.3 Questéo 3 (aprofundamento)

A questdo visou compreender 0 que 0s sujeitos entendiam por praticidade das aulas

na sala de Informatica Educativa, por meio da seguinte quest&o:

Ainda na questdo 2: “Em que as aulas de Informatica sdo diferentes das
aulas na sala-de-aula tradicional, além da presenca de computadores”?,
algumas das respostas falam sobre as aulas serem mais praticas.
Exemplos:

- “pois na pratica para maioria ¢ melhor”.

- “s30 Aulas Praticas e mais dindmicas”.

- “pois na pratica para maioria ¢ melhor”.

Como assim mais préaticas? Vocé poderia me explicar com mais

detalhes?

As respostas permitiram a definicdo de uma so6 categoria, denominada RADIPEZ.

RAPIDEZ - Em 100% das respostas, percebeu-se que os respondentes justificam

praticidade como rapidez:

e Nas pesquisas;

e Na explicacdo da aula (por meio dos slides projetados via data show);
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e No registro das atividades (auséncia da lousa e caderno);

e No acesso a diversos contetidos, aumentando a possibilidade de conhecer

mais e, consequentemente, sanar duvidas.

S&o exemplos de respostas:

Pratica quer dizer mais agil, pois nela vocé esté interagindo e ao mesmo
tempo estudando.

Préaticas no sentido de serem mais rapidas. Ao pesquisar com livros é
preciso muito tempo, na Internet apenas com uma palavra é possivel ter
muito mais contetdos do que nos livros.

Praticas para fazer pesquisas, assuntos desconhecidos pelos alunos, e
matérias que os professores passarem.

E como dissemos na questdo anterior, sem as copias da lousa o tempo
sera mais (til para aprendermos mais coisas.

Analise Preliminar - Nota-se, por meio das respostas da questdo, um elenco de
vantagens para o estudo, relacionadas ao uso da sala de Informética Educativa. Copiar na
lousa, escrever no caderno, pesquisar em um ou dois livros e ndo realizar nenhuma
atividade diferenciada causa, para 0s estudantes, uma sensacdo de perda de tempo.
Atribuem ao espaco da sala de Informéatica Educativa um local em que aprendem muito
mais em menos tempo, comparado a sala tradicional, além de terem mais possibilidades de

acesso ao conhecimento, por meio de espacos diferenciados.

3.4.4 Sintese da terceira etapa

Na atual etapa, denominada Aprofundamento, as respostas dos alunos corroboram
com as ideias mencionadas nas etapas anteriores. A formulacdo das respostas apresentou
um maior nivel de producdo textual, com clareza, objetividade e explicagdes minuciosas

acerca das necessidades apresentadas para cada questao.
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Observa-se que as aulas de Informatica Educativa tém um sentido de “ponte” para o
trabalho e o sucesso profissional. Para os estudantes, as atividades desenvolvidas na aula
de Informatica Educativa os levam a uma qualificacdo técnica em informatica, a qual
julgam ser essencial para a inser¢do no mercado de trabalho. Além disso, a internet é vista
como um grande auxilio para o preparo profissional, por meio de pesquisas que 0s

mantém informados e atualizados sobre cursos e profissdes.

O aprendizado por meio das TIC ganha um sentido de ensino para todos, pois
justificam o fato de ser melhor e mais facil aprender na sala de Informatica Educativa por
meio da possibilidade que a internet proporciona, aos estudantes, de liberdade de
acessarem um determinado conteudo/conhecimento dentro de um espago (site), o qual Ihe
possibilita uma significativa compreensao. Isso se da devido a diversidade de canais que
oferecem a mesma informacdo, mas com niveis de compreensdo e aprofundamento
diferenciados. E notavel, também, a relacdo de um melhor aprendizado com a

possibilidade de registro informatizado (excluséo de caderno, lapis e lousa).

Por fim, a praticidade otimizada pelas TIC no contexto escolar, seja nas pesquisas,
na explicacdo da aula, no registro e na organizacdo dos estudos, confere a estas um sentido
de aprendizagem eficiente e democratica, que atende as necessidades e peculiaridades de
cada estudante, bem como a capacidade dos mesmos de avancarem em Seus

conhecimentos, por meio dos diversos caminhos oferecidos pela internet.



4 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado permitiu que se fossem construindo pequenas conclusdes
sucessivas, que foram se consolidando em cada etapa da pesquisa. A identificacdo das
estruturas de uma representacdo social, sua dinamica e a descricdo dos seus elementos
constitutivos — objetivacdo e ancoragem - em uma pesquisa, exigem do pesquisador uma
analise aprofundada, visando compreender estes elementos. Nestes termos, a representacao
social, em uma pesquisa, ndo ¢ uma resposta imediata, pois nem todas as respostas dos
sujeitos sdo representacdes sociais. E preciso identificar os valores simbdlicos que se

agregam na expressao linguistica e expressam a representacao social.

Nesse sentido, a linguagem é compreendida ndo somente como palavras cujos
referentes se encontram no mundo, mas também como construgdes de sentido e significado
que traduzem sentimentos e emocdes (Mazzotti, 2008). Na teoria das representacdes
sociais, a linguagem, propria do discurso de um determinado grupo, € sustentada mais em
valores do que em conceitos. Por isso, as palavras ndo sdo consideradas somente como
“opinides acerca de” ou “imagens de”, mas como “teorias”, “ciéncias coletivas” Sui

generis, destinadas a interpretagao e fabricagdo do real” (Moscovici, 1976, p. 48).

Os valores simbdlicos expressos por meio da linguagem permitem descrever e
compreender como 0s mecanismos de ancoragem e objetivacdo estruturam uma

representacédo social.

A ancoragem sustenta-se no desejo, na utilidade do objeto para a pessoa e o0 grupo,

define e articula as visdes de um objeto com ideias anteriores. A objetivacdo é o momento
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em que se materializa a ideia abstrata, em que conseguimos construir ou relacionar a ideia

a uma imagem ou figura.

Em um processo de andlise das representacfes sociais, a metafora, enquanto uma
sintese linguistica de significados, permite compreender como um nicleo figurativo
formado por mecanismos de objetivacdo e ancoragem se estrutura. Por ser uma figura de
linguagem que resulta da comparagdo entre seres ou entes diferentes, a metafora permite a
expressdo de significados por meio de uma imagem. Para Moscovici (1976), a figura, a
imagem, exprime a representacdo social ndo como “um reflexo, uma reprodugdo, mas
também como uma expressao de uma producdo do sujeito” (p. 63, nota 1). Neste sentido,
podemos reafirmar que as representacdes sociais expressas por figuras de linguagem —
corporal, verbal, sonora, pictorica - constituem metaforas que condensam significados
pertinentes a um grupo social especifico, que mantém relacdo de interlocucdo permanente

(Mazzotti, 2008), como € o caso do grupo social participante da atual pesquisa.

Na presente pesquisa, a identificacdo da metafora que expressou as representacdes
sociais de alunos de 8° e 9° anos do Ensino Fundamental sobre a Informatica Educativa
na escola foi se constituindo gradativamente em cada uma das etapas da pesquisa,

desenhando a metafora de uma ponte.
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Figura 24. Ponte japonesa — Monet (1897-1899)8

A imagem da ponte comecou a se revelar ja na primeira etapa da pesquisa, embora
ainda nao tivéssemos clareza desta imagem presente nos discurso dos alunos. As “pistas”
aparecem nas expressdes sobre a importancia das TIC para o processo de aprendizagem

dos alunos, no que se refere: a um melhor desempenho escolar, por meio das possibilidades

de pesquisa, do acesso amplo as informacdes e conteudos e da possibilidade de
aprofundamento dos conhecimentos; a praticidade no registro, elaboracdo e organizacao

dos estudos; e, ao aprendizado técnico dos programas e da navegacao na internet, os quais

ja aparecem relacionados a maiores oportunidades no mercado de trabalho. Percebe-se,
ainda, um desejo de momentos de diversdo e lazer durante a rotina escolar, os quais sao

atrelados, predominantemente, a exibicdo de videos, musicas, consulta de emails e jogos.

Na segunda etapa da pesquisa, a imagem da ponte torna-se ainda mais complexa,
devido a énfase dada as questdes sobre o acesso que as TIC possibilitam para uma
diversidade de habilidades necessarias para 0 uso do computador e internet, as quais
ganham um sentido de inclusdo digital. O acesso a informacdes, atualidades e
conhecimentos também reafirma a contribuicdo das TIC para a aprendizagem escolar dos
estudantes. Enfatizou-se, tambeém, a facilidade que as TIC proporcionam para a realizacéo
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das atividades escolares e o registro dos estudos. Outros aspectos, como a possibilidade de
maior comunicacdo e interacdo entre alunos e professores, e de momentos de lazer e
diversdo surgem como elementos que despertam interesse e motivacao dos alunos pela aula

de Informatica Educativa.

No entanto, a metafora ficou claramente expressa somente na ultima etapa, onde se
delineou completamente e pudemos compreender as representacfes sociais dos alunos
sobre o0 objeto de estudo e identificar, assim, seus pontos de ancoragem. Definiu-se,
portanto, que as representacdes sociais dos alunos de 8% e 9% anos do Ensino Fundamental
estavam ancoradas nos desejos de comunicacdo, de ligacdo, de deslocamento de uma
situacdo atual para outra. Com isso, 0s estudantes compreendem a Informética Educativa
na escola como uma ponte: para a inclusdo digital e social; para o0 mercado de trabalho;
para um saber mais democratico e significativo; para um tempo escolar mais produtivo e,

ainda, para uma escola mais envolvente.

Por inclusdo digital, entenderam as possibilidades de uso do computador e de
acesso a internet, aliadas a presenca de um professor especifico para o uso das TIC na
escola. Nestes termos, a Informéatica Educativa na escola estd sendo representada como
uma forma de inclusédo digital, no sentido de aprendizado de uso, tanto para os alunos que
ndo possuem tal préatica de utilizacdo, por ndo possuirem tais equipamentos, quanto para 0s
que apresentam dificuldades de aprendizado no uso das TIC. O uso expandido das TIC na
sociedade e, consequentemente, a necessidade de uso desses meios, a inclusdo digital,
parece ter feito os alunos entenderem que, mais do que um simples acesso a sala de
informética educativa, o estudo neste espaco foi percebido como uma forma de

atravessarem a “ponte” da inclusdo social.

A Informéatica Educativa na escola parece, também, ser ponte para a travessia ao
mercado de trabalho. Entendem que o acesso a informacgdes sobre profissdes, cursos,

novidades tecnoldgicas, além do aprendizado técnico dos programas do computador e da

& Fonte: http://www.imagemcultural.com.


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.imagemcultural.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGzHunvlj6P3T9BKY6DrN490UahEA
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http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fwww.imagemcultural.com&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNGzHunvlj6P3T9BKY6DrN490UahEA
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navegacdo na internet contemplados nas aulas, trazem para eles um conjunto de
possibilidades que fard& com que triunfem no mercado de trabalho. Nestes termos, a
Informética Educativa na escola ganha um sentido de oportunidade de qualificacéo
profissional e, consequentemente, maiores oportunidades de ingresso ao mercado de
trabalho, devido a os conhecimentos relativos ao computador e internet serem pré-
requisitos para obtencéo de diversos tipos de empregos.

O amplo e diversificado acesso as informagdes e aos conhecimentos oferecidos
pelos diversos ambientes da internet também ganha um sentido de aprendizagem
democratica e significativa, pois possibilita 0 encontro, em meio a grande diversidade de
sites, com espacos virtuais que possuem linguagens acessiveis e compreensiveis ao
entendimento dos mesmos diante dos contetidos que buscam compreender. Tal acesso
também é visto como um meio que propicia aprofundamento de conhecimentos, de acordo
com o nivel de compreenséo de cada estudante, ndo restringindo a compreensdo deles a um
anico nivel, por meio de uma unica fonte de informacdo (um livro ou apostila, por
exemplo). Os alunos também afirmam que aulas com o uso das TIC podem possibilitar
uma maior interacdo e didlogo entre alunos e professores, por meio dos questionamentos,
duvidas e curiosidades que podem surgir em meio a diversidade de informacdes

encontradas nas pesquisas.

Um tempo escolar mais produtivo também revela-se como um dos significados e
sentidos das TIC na escola, devido ao seu potencial de transformar a maneira de estudar,
pesquisar, registrar, elaborar trabalhos, etc. Essa transformacdo na rotina escolar é vista
pelos alunos como uma forma de terem aulas mais confortaveis e agradaveis, devido as
maneiras mais praticas e dindmicas de pesquisa, organizacdo e elaboracdo de estudos,
possibilitadas pelas TIC. Com isso, as TIC na escola revelam-se como uma possibilidade
de otimizagao do tempo escolar, isto €, um “ganho” em tempo, que pode ser convertido em
oportunidades de aprofundamento dos conteddos abordados nas aulas, bem como de

realizacdo de outros tipos de atividades na escola.

Por fim, os alunos também compreendem a Informatica Educativa na escola como

um elemento que proporciona a realizacdo de diversas atividades e o dinamismo de
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estudar, pesquisar, e, ainda, acessar 0 e-mail, jogar ou ver um video, torna o espago escolar

muito mais atraente e interessante, resultando numa escola mais envolvente.

As pontes construidas por estes alunos correspondem as suas representagdes sociais
sobre Informatica Educativa na escola e sdo ancoradas em ideias ou desejos fundamentais:

o de inclusdo social e o de inovacdo pedagogica. No entanto, sdo, como todas as

representacdes, o senso comum. Revelam desejos, necessidades, mas informam meias
verdades. Os desejos e necessidades construidos por estas representacdes, contudo, estdo

acima e além das possibilidades de uma aula de informatica educativa na escola.

Os estudantes entendem que o acesso a informatica pode oferecer a eles a
qualificacdo profissional necessaria para a vida profissional. Em um mundo de grande
dificuldade, pode ser que se agarram a esta possibilidade como tabua de salvacéo, unica

ponte para saida do contexto em que se encontram.

N&o se nega a possibilidade da informatica nesse sentido. Reconhecemos seu
potencial, mas observamos que as representacdes sociais da Informatica Educativa na
Escola estdo assumindo um valor simbolico que vai além das possibilidades que ela pode
realmente oferecer, haja vista que o uso efetivo das TIC pelos alunos da escola em questdo
limita-se a uma aula semanal de 45 minutos na sala de Informética Educativa com o POIE.
Com isso, as representacdes sociais dos alunos parecem estar suportando outras aspiracoes,

como a de ascensdo social.

Mas, independente destas representacdes dos alunos sobre a informatica educativa
na escola, é preciso reconhecer que os alunos percebem, talvez mais do que seus
professores, as possibilidades das TIC no desenvolvimento de um ensino de qualidade.
Assim os alunos , enumeram suas vantagens no ensino, como: facilitar o registro e
organizacdo dos estudos, tornando as atividades escolares mais préaticas e eficientes entre

outras.

Concluimos afirmando que as representacdes sociais dos alunos nos permitem ver,

além dos processos de objetivacdo e ancoragem, um desejo de mudanca, uma aspiracdo de
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desenvolvimento que a escola ndo pode desconsiderar. Desconhecer esta paixdo, mesmo
que expressa por representacdes sociais, por conhecimentos de senso comum, é voltar as

costas para o aluno, para seus interesses.

Retomando Duveen (2007):

“O conhecimento emerge do mundo onde as pessoas se encontram e
interagem, do mundo onde os interesses humanos, necessidades e desejos
encontram expressdo, satisfagdo ou frustragcdo. Em sintese, o0
conhecimento surge das paixdes humanas e, como tal, nunca é
desinteressado; ao contrario, ele é sempre produto dum grupo especifico
de pessoas que se encontram em circunstancias especificas” (p.8-9).

Entendemos que o processo de incorporacdo das TIC na educacdo € complexo,
porém, necessario. Tal processo deve ser realizado em contextos apropriados (Cysneiros,
1999), de maneira adequada e de acordo com os objetivos educacionais (Belloni, 1998),
visando um uso criterioso e pedagogico (Karsenti, Villeneuve & Raby, 2008), que vise
ressignificar o contexto escolar, enriquecendo o ambiente de aprendizagem de acordo com

as caracteristicas atuais da sociedade, da era da mobilidade (Valente, 2010).

Retomando as idéias de Cysneiros (1999):

“um bisturi a laser ndo transforma um médico em bom cirurgido, embora
um bom cirurgido possa fazer muito mais se dispuser da melhor
tecnologia médica, em contextos apropriados” (p. 18).

Autores como Almeida & Prado (2010) e Valente (2010) afirmam que um grande
desafio na educacéo é transformar a inovacao tecnoldgica em inovacdo pedagogica. Neste
trabalho, concluimos que o grande desafio é utilizar as representacdes sociais dos alunos
sobre as TIC a favor de seu desenvolvimento e fazé-los ter uma viséo critica e consciente
dos limites e possibilidades que elas apresentam, para que seus desejos ndo os conduzam a

frustracdo, mas sejam o motor de suas satisfaces na escola e fora dela.



GLOSSARIO!

Ares: programa de computador para baixar masica, software, jogos, video e compartilhar

qualquer tipo de arquivo.

Atube: programa de computador para baixar videos e converté-los para diferentes

formatos.
Audacity: € um programa para edicao de audio digital.
Badoo: rede social com servigos de chat, videos, fotos e blog.

Bate papo do gmail: semelhante a um chat, entretanto, s6 € possivel a comunicagédo
quando se tem um e-mail criado na plataforma do gmail e s6 € possivel a comunicagéo

com contatos adicionados numa lista propria.

Blog: pagina virtual que oferece possibilidades de postagem de textos, hipertextos, videos,

slides, imagens, hiperlinks, enquetes sobre assuntos diversos.

Céamera digital: pode ser fotografica ou filmadora, e tem a funcdo de captar imagens e
transformar em documento digital o qual pode ser transferido para 0 computador, para ser

armazenado ou impresso.

Chats: sdo salas de bate-papo, utilizadas para conversacdo em tempo real via internet com

acesso, geralmente, livre para todos 0s interessados 0s quais escrevem mensagens escritas.

! A maioria das definicdes foi construida pelo autor com o apoio da enciclopédia virtual Wikipédia.
http://pt.wikipedia.org.
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Cifras: simbolo que corresponde a um acorde, triade musical.
Conexdo: interligacéo de redes de dois ou mais computadores.

Correio eletronico: 0 mesmo que email, que permite compor, enviar e receber mensagens

através de sistemas eletrénicos de comunicacéo.

Data show: projetor de video que processa um sinal de video (de um computador, TV,
etc.) e projeta a imagem correspondente em uma tela da projecdo usando um sistema de

lentes.
Desktop: computador ndo portatil, com CPU e monitor separados.

Digitalizagdo: é o processo pelo qual uma imagem ou sinal analogico é transformado em
codigo digital (documento digital). Isso se da através de um digitalizador de imagens (ou

scanner) ou de um transdutor de sinais.

Documento de texto digital: documento de texto utilizado e criado em programas de

computador préprios para o processamento de texto.

Dreamweaver: programa de computador para a elaboracao de sites. Permite criar e editar

sites.

Email: é um correio eletrdnico que permite compor, enviar e receber mensagens através de

sistemas eletrdnicos de comunicacgéo.

Enciclopédias virtuais: conjunto de informac@es disponiveis na internet. Geralmente sao

livres e abertas para constante construcdo e modificacao pelos que acessam e participam.

Excel: programa de computador do Microsoft Office voltado para a construcdo de

planilhas eletrdnicas, para efetuar calculos, fazer graficos e tabelas dinamicas.
Facebook: rede social semelhante ao Orkut.

FI Studio: programa de estudio virtual para edi¢do de audio.

Flash: programa para criacdo de sites e animagdes virtuais.

Forum de discussao: rede social virtual, permeada por um tema de interesse comum a um

grupo de pessoas. No grupo, os participantes compartilham suas opinides, idéias e saberes
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sobre o assunto em questdo. Além disso, as pessoas também ‘“alimentam-se” das

informagdes ja postadas no forum, ampliando sua visdo sobre o tema em questéo.

Fotolog: semelhante a um blog, porém voltado para a postagem de fotos entre outros

recursos.
Google: site de busca de informacdes e sites de toda a rede/internet do mundo.

Haboo: é uma comunidade virtual na forma de hotel para maiores de 13 anos. Os
participantes interagem e participam on-line das atividades.

Hipermidia: une os conceitos de hipertexto e multimidia. Contém imagens, sons, textos e
videos. A principal caracteristica é possibilitar a leitura ndo linear de determinado

conteddo, se adaptando as necessidades do leitor.

Hipertexto: é o termo que remete a um texto em formato digital, ao qual agrega-se outros
conjuntos de informacdo na forma de blocos de textos, palavras, imagens ou sons, cujo
acesso se da através de referéncias especificas denominadas hiperlinks, ou simplesmente

links.

Informatica: termo habitualmente usado para referir-se especificamente ao processo de

tratamento da informacao por meio de maquinas eletrénicas definidas como computadores.

Interface digital: pode ser definida como uma ou mais ferramentas para 0 uso e

movimentacdo de qualquer sistema de informacoes virtuais.

Internet: € um conglomerado de redes em escala mundial de milhGes de computadores
interligados e que permitem o acesso a informaces e todo tipo de transferéncia de dados.
Ela carrega uma ampla variedade de recursos e servicos e a infraestrutura para suportar
correio eletrbnico e servicos como comunicacdo instantdnea e compartilhamento de

arquivos.

Lan-house: local onde se disponibilizam computadores para manuseio. Geralmente, aluga-
se 0 uso destes por um determinado tempo, para as pessoas terem livre acesso aos

programas de computadores disponiveis e internet.

Laptops: também chamado de notebook, € um computador portétil, leve, designado para

poder ser transportado e utilizado em diferentes lugares com facilidade.
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Lime wire: programa de computador para baixar musicas, filmes, videos em geral,

imagens e arquivos.

Login: € um conjunto de caracteres solicitado para 0s usuérios que por algum motivo

necessitam acessar algum sistema computacional.

Media player: programa de computador para exibicdo e gravacdo de videos/musicas em
CD/DVD.

Mensagens instantaneas: sdo mensagens em que sdo recebidas virtualmente no mesmo

instante ou segundo apos terem sido enviadas.

Messenger do Yahoo: semelhante a um chat, entretanto, s6 € possivel a comunicagao
quando se tem um e-mail criado na plataforma do Yahoo e sO € possivel a comunicacéo

com contatos adicionados numa lista propria.

Modem: no contexto da pesquisa, € relativo a um dispositivo mével utilizado para conexao

de computador a internet.
Movie maker: programa de computador para edicdo de videos/filmes.

MSN: (derivado de The Microsoft Network) € um portal e uma rede de servicos oferecidos
pela Microsoft voltado para a conversacdo instantanea por meio escrito, audio ou visual

(via web cam).

Multimidia: é a combinacéo, controlada por computador, de pelo menos um tipo de midia
estatica (texto, fotografia, grafico), com pelo menos um tipo de midia dinamica (video,

audio, animacéo).

Net book: derivado do notebook, mas, em geral, com menor capacidade de
armazenamento e processamento. Tém tamanhos variados, entre 5" e 13" e sdo0 menores e

mais leves comparados aos notebooks/laptops.
Notebook: 0 mesmo que laptop.

Orkut: rede social virtual, criada em 24 de Janeiro de 2004 com o objetivo de ajudar seus
membros a conhecer pessoas e manter relacionamentos. Atualmente as pessoas filiadas
comunicam-se com amigos, realizam contatos, postam fotos, recados, mensagens e podem

participar de comunidades (com foruns internos) para diversos fins.
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Paint: programa de computador para criacdo e edi¢cdo de desenhos e pinturas.

Pen drive: dispositivo mdvel para armazenamento de documentos criados em programas

de computador ou digitais como fotos, filmes, etc.
Photoshop: programa de computador para edicdo de imagens (fotos, desenhos, etc.).

Planilha eletrénica: é um tipo de programa de computador que utiliza tabelas para
realizacdo de célculos ou apresentacdo de dados. Cada tabela é formada por uma grade
composta de linhas e colunas. O nome eletrdnica se deve a sua implementacdo por meio de
programas de computador.

Plataforma virtual: o mesmo que interface digital.

Postagem: na internet, refere-se a colocagdo de imagens, textos, fotos, etc. em interfaces

virtuais.

Power Point: programa de computador do Microsoft Office utilizado para edicdo e

exibicdo de apresentacOes gréaficas, por meio de slides.

Redes: na presente pesquisa, refere-se as interligac6es entre os computadores por meio da

internet.

Redes sociais: sdo estruturas sociais composta por pessoas ou organizacdes, conectadas
por um ou varios tipos de relacdes, que partilham valores e objetivos. As redes sociais
podem operar em diferentes niveis, como, por exemplo, redes de relacionamentos

(facebook, orkut, myspace, twitter, tymr), redes profissionais (linkedin), entre outras.
Redes telematicas: 0 mesmo que internet.
Salas de bate papo: 0 mesmo que chat.

Servidor web: 1.Programa de computador responsavel por aceitar pedidos de clientes,
geralmente os navegadores, e servi-los com respostas incluindo opcionalmente dados, que
geralmente sdo paginas web, tais como documentos com objetos embutidos (imagens, etc.)

2. Computador que executa um programa que prové a funcionalidade descrita acima.

Site: é um espacgo virtual, um conjunto de paginas web acessiveis geralmente pelo

protocolo HTTP na Internet.
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Softwares: na presente pesquisa, limita-se o termo aos programas de computadores.

Tumblr: é uma plataforma de blogging que permite aos usuarios publicarem textos,
imagens, video, links, citacdes e audio, é um blog de textos curtos, mas ndo chega a ser um

microblog, estando em uma categoria intermediaria entre o Wordpress e o Twitter.

Twitter: é uma rede social e servidor para microblogging, que permite aos usuarios enviar
e receber atualizacGes pessoais de outros contatos (em textos de até 140 caracteres,
conhecidos como “"tweets"), por meio do website do servigco, por SMS e por softwares
especificos de gerenciamento.

Virtual: popularmente, chama-se "virtual™ tudo aquilo que diz respeito as comunicacdes

via Internet.

Web cam: uma camera de video que capta imagens e as transfere para um computador.
Pode ser usada para videoconferéncia, monitoramento de ambientes, producéo de video e

imagens para edicdo, entre outras aplicacoes.

Webquests: trata-se de um documento/pagina disponibilizado na web (internet)
geralmente proveniente de um trabalho essencialmente educativo. E freqiiente oferecer

sugestdes e orientacdes para o professor.

Wireless: comunicacdo sem fio ou transferéncia de informacdo (via internet) sem a

utilizacdo de cabos.
Word: programa de computador do Microsoft Office para processamento de textos.

Youtube: site que permite que seus usuarios carreguem e compartilhem videos em formato

digital. (clipes de musicas, videos caseiros, propagandas, etc..)
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RESPOSTAS DA QUESTAO n°12 (ABERTA) DO QUESTIONARIO - PRIMEIRA
ETAPA DA PESQUISA

12. Dé, por favor, a sua opinido sobre o uso do computador e da Internet na escola.

Legal porque podemos fazer pesquisas.

Na Minha Opinido o ideal ndo é usar internet na escola por que isso prejudica muito o aprendizado e também escola ndo é
lan hause eu acho isso usar internet € em casa e ndo na escola.

EM BRANCO

Pra mim € interessante porqué eu aprendo coisas que eu ndo sei e fica mais facil de saber mais sobre o computador e
navegar na internet e uma coisa muito importante.

E bom para fazer trabalhos e fazer pesquisas.

Na minha opinido eu acho a aula de informatica super legal é aprendemos elabora projetos e varias outra coisa.Tambem
€ bom a internet para elaboramos trabalho .

A minha opinido sobre 0 computador e a internet na escola € muito boa por que a gente pode aprender mais sobre a
internet e saber usar mais 0 computador e efc.

A Internet nos computadores da escola € muito importante porque geralmente ela esta associada a todas as matérias que
envolvem pesquisas e trabalhos e a Internet fica Util para isso. E também pode ser usada para pesquisar asuntos que
interesam as pessoas ou também jogar, conversar etc.

Nos usamos a internet para pesquisar coisas importantes, tipo a eleicdes 2010,e também pawer pointer, word , e excel.

10.

nos usamos a internet para pesquisar coisas sobre eleigoes 2010 ;excel,pow pont ,word, sobre a copa do mundo.

1.

Muito interessante ,pois me ajuda muito.E (il para 0 meu futuro profissional e pessoal. Aprendo coisas que nao sabia
antes.

12.

bom para pesquisar € evita ir na lan house

13.

A minha opinido é a internet tem muitas coisa que é errado mais as vezes quando estou sem fazer nada gosto de
pesquisar noticias e ver meu orkut.

14.

para aprender usar o computador de forma adequada e saber usar o word etc prgramas que n&o sabemos usar.

15.

0 uso do computador na escola e bom por que eu aprendi a macher no power point ,exel word e € muito bom por que
tambem tem que fazer os trabalhos de portugues .

16.

€ meio ruim porque o computador da escola é muito lento,demora muito para caregar. € bom porque a professora emsina
melhor a mecher nos programas.

17.

Acho que as vezes, os professores podiam dar liberdade aos alunos a terem aula livre para entrarmos em sites e jogos,
Orkut e tals...

18.

Melhora mais 0 nosso conhecimento melhora na hora das pesquisas

19.

eu acho que é bom para pesoas que tem dificudades de mecher,aprenden e no futuro tem mais facilidades de arruamar
trabalho.

20.

O uso de computador e da internet na escolas € muito bom porque ajuda nas pesquisas e em muita outras coisas sem ser
pesquisa

21.

Depende do que voceé vai acessar na escola se for para fazer um trabalho é bom o acesso .

22.

muito chato porque a professora nao deixa eu fazer o que eu queria fazer no computador da escola eu queria pesquisar
imagens.Entao acho muito sem graga o uso do computador na escola porque ndo podemos fazer o que queremos?

23.

Bom, Porque quem Naum Tem , Pode usar o da escola Para pesquisar que Professor Passa

24.

Eu acho que € bom , agente faz pesquisas e trabalhos utilizando o cumpatador da escola

25.

0 uso do computador na escola e muito bom.

26.

O uso é bom, a professora utiliza bastante,mas tem aluno que fica mexendo no youtube e em sites de jogos, atrapalhando
aaula.

21.

O computador na escola, € uma forma de apredizado, muitas pessoas usam as maquinas da escola para se divertir e entar
em sites como, orkut, twitter. Mas eu ja aprendi muitas coisas na escola, principalmente sobre wolrd, power point, e movie-
maker.

28.

na minha opinido deveri ter pelo menos uma aula livre no més
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29. A internet nas escola a prendemos ensinos basicos de informatica, e utilizamos isso no dia a dia, € muito bom.

30. O uso do computador facilita 0 manuseio de quem nao tem conhecimento basico em informatica.

31.  bom porque se tem um trabalho ja pesquisa e entrega

32. Na minha opnido eu acho legal 0 uso de computadores na escola porque nés aprendemos e fasemos travalhos de
escolas. (Para quem n&o tem computador em casa)

33. eu acho otimo. Porque todos aprende mais com o uso da intrenet.

34. éboom quepodemos pesquisar ,fazer trabalhos,e muito mais .

35. 0 uso da computador é pouco na escola porque temos s6 uma aula por dia mas é bom apezar de ser pouco da pra
aprender bem, e a internet é boa no é lenta da pra fazer tudo o que a professora pedi da pra aproveitar bem essa aula
que temos uma vez por semana.

36. Acho que é muito bom, pois muitos ndo tem computador em casa e vem utilizar (aprender) na escola.

37. AEUACHO MUITO BOA

38. A internet na esocla é concerteza uma boa coisa,aprendemosmuitas coisas que podemos usar muito em nossa vida,coisas
que mais pra frente podera nos ajudar até a arrumar um emprego,e eu acho importante as coisas que aprendemos aqui
,580 interessantes.

39. eu acho que é um pouco ruim as vezes demora muito

40. E bom pois vocé concegue aprender melhor, tirar duvidas, etc.

41. E bom para fazer trabalhos na escola.

42. eu acho que é muito bom por que ajuda as pessoas que ndo podem ter acesso a internet qualquer que seja a razao,e 0
conhecimento da internet nos ajuda a facilitar a nossa vida principalmente na hora de fazer trabalho ou para arrumar um
emprego.

43. O uso do computador na escola &€ bom, por que vc pode fazer pesquisas para trabaho escolar.

44, Eu acho muito importante o uso de computador na escola, através dele conhecemos muitas coisas e melhora muito
nossos estodo.

45, A escola fornecendo esse tipo de comunicagao a infernet e ao computador nos faz saber mais sobre as coisas do dia-a-
dia,que séo as noticias e até nosso uso particular,é muito bom a todos.

46. E importante, pois nem todos os alunos tem computador particular em casa, e outros preferem acessar na escola do que
pagar para utilizar uma lan house. Além disso, na escola vocé tem ajuda de professores e interage com os amigos.

47. Bom de vez emquando um pouco lento Mais é bom

48. Eu acho muito bom porque as vezes precissa fazer trabalhos

49. o uso do computador na sala de informatica € bom, msm g em varios cassos eu ndo cumpra com todos os pedidos e
ordens da professora com as atividads.

50. ele muito legal com a internet fica melhor ainda.

51. O uso do computador na escola € muito bom, pois os alunos aprendem muito com isso aprender a usar os programas e
isso ajuda muito no aprendizado.

52. O computador da esola e bom porque a professora ensina a meher em progamas e ruim porque ele e lento.

53. ébom

54. E bom poder fazer pesquisas na sala de informatica, so que temos que dividir o computador com outra pessoa.

55. Ruim, internet é lenta, trava tudo, varios computadores quebrados, computadores sem mouse e quando liga mas da para
trabalhar.

56. Eu gosto muito, poispodemos fazer trabalhos e pesquisas.

57. & muito bom por que tem um moite de pessoas que nao tem como tem computador e internet em casa por isso é muito
bom ter computador e internet na escola

58. & muito util porque voce aprende mais as coisas, voce aprende a mexer em programas que voce ndo conhege e para
quem n&o tem computador em casa pode usar na escola

59. O uso do computador na escola & bom ,por que aqueles que ndo tem computador em casa pode usar na escola.

60. Eu acho uma coisa boa porque oque voce aprende na escola voce pode usar oque voce aprendeu na aula

61. E importante pois aprendemos a mecher em progamas que n&o costumamos a mecher em casa.

62. NA ESCOLA VOCE TEM QUE FAZER OQUE FOI DITO PELA PROFESSORA SE FOR PESQUISA FAZER A PESQUISA

SE FOR AULA LIVRE ENTRAR EM SITES APROPIADOS
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63. Eu acho muito legal o uso do computador e da Internet na escola, por que todo mundo pode aprender mais.

64. Acho legal por que é bom fazer alguma coisa de diferente.

65. Acho que é interessante, pois ajuda os alunos a desenvolverem técnicas diferentes, como a usar a internet, e programas
do computador, entre outros. Também ajuda criangas e adolescentes que nédo tem acessoa isso.

66. eu acho muito bom !

67. Eu acho muito bom pois, traz a possibilidade do aluno sair apenas do ler e escrever e vai mais além de tudo isso, trazendo
novos conhecimentos e novas oportunidades para o aluno, pois acho o conhecimento em informatica essencial no mundo
atual.

68. Bom, na minha opinido o uso de computadores é muito imporatante pois muitos de nos ndo sabemos mexer ou ndo temos
condiges .E realmente pra essas pessoas € muito bom. Além de que no futuro poderia trazer muitas possibiladades de
emprego.

69. eu acho legau é bom para nos saber mais sibre 0 computador

70. Eu acho que vai ser mais pratico € mais rapido porque ndo vamos precisar copiar todas aquelas coisas da lousa.

71.  Eu acho muito bom ter acesso a internet porque da pra fazer muitas coisas tipo pesquisas ¢ efc.....

72. 0 uso de computador € bom por que a gente pode pensar melho a aprender o 0so do coputador

73. O compuntador trava ,a vezes nao liga. A internet é lenta. O compuntador trava ,a vezes nao liga. O mouse néo funciona
as vezes. Deveria ter mais computadores no laboratorio de informatica

74. E bom para fazer trabalhos,mais a internet ¢ um pouco lenta.E alguns alunos roubam os mouses e quebram o teclado

75. € bom ter computador na escola por que vc pode fazer trabalho e pesquisar na internet para ficar melhor

76. acho que é muito bom pois em um entrevista de trabalho conta muito seu conhecimento do computador mesmo que seja
basico,e tambem porque para fazer pesquisas pra escola mesmo € muito bom.

77.  Acho muito pratico de ambos os lados, e mais fécil para realizar as tarefas, com tanto que a prioridade sejam as tarefas.

78. Eu acho bom, assim temos uma pequena idéia, antes de fazer um curso

79. O USO DE INTERNET NA ESCOLA E OTIMO

80. Na minha opinido acho que as aulas deinformatica séo muito importantes ,porque foi aqui eque aprendi a mexer no
computador e nos ajuda nos trabalhos escolares.

81. E otimo, porque nos ajuda no aprender ,e fica tudo mais no aprndissado.

82. 0 uso de computador na escola € 6timo,pois assim podemos conhecer melhor novos programas que poderemos usar em
outros lugares ,e para pesquisa tambem.

83. e bom par os alunos aprender a usar o computatador a internet,word € etc. eu aprendi a usar o word aqui na escola e é
muito bom o uso do Word

84. 0O uso de computador na sala de aula eu acho que é, bom por que nds ja faz as pesquisa na sala de aula.

85. EU E MEU PARCEIRO USAMOS A INTERNET PARA PESQUISAR AS ELEICOIS DE 2010 E SOBRE A COPA DO
MUNDO

86. O uso de computador na escola facilita 0 acesso a novas informages que ndo temos acesso usando outros recursos.

87. 0 uso do computador eu acho muito legal .Mais o da infernet ndo porque guando a internet ta pegando todo mundo coloca
no yotube pra escuta musica em quanto a professora esta esplicando .Ai ela fica explicado e niguem da atengao pra ela.

88. E muito interesante a aula de informatica por que nés apredemos muitas coisas.

89. O uso de computador na escola é muito bom, pois facilita a sua vida que em vez de vocé acessar um lan house que fica
perto da sua casa e € muito cara,a pessoa fica depois do horéario na escola até mesmo para fazer o trabalho desejado.No
caso do computador na escola vocé aprende a usar os programas que s&0 0s basicos como o word, excell, Power Point

90. Ruim,a internet é Imta,0 computador demora para ligar e tem vezes que trava.

91. Eu acho bom o uso de computador na escola s6 acho que os sites deverido ser liberados

92. Legal da para fazer trabalho,Etc.. E isso e uma opinido para pessoas que ndo tem dinheiro para mecher em cumputador
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RESPOSTAS DA SITUACAO 1 (ABERTA) DO QUESTIONARIO - PRIMEIRA
ETAPA DA PESQUISA

Situacdo 1: Ocorreu um problema sério de sinal de Internet no seu bairro e nos
bairros proximos e vocé recebeu a noticia que ficaria 1 més sem poder utilizar a
Internet em qualquer lugar dos bairros. Como seria sua vida sem o computador e a
Internet? O que vocé sentiria mais falta? E por que?

1. Seria ruim pois para falar com meus amigos preciso do computador

2. Eu sentiria mais fauta do meu orkut por que preciso muito deles pra ter informacgéo do
meio treinador iria ser muito ruim, porém estamos num mundo da globalizacéo.

3. Simplesmente nada eu ndo utilizo a internet por que ndo tenho computador.

4. Eu iria fica muito chateada pg eu vivo no computador e ndo ia ter graca se eu ficasse
sem meche no computador.

5. Orkut, Msn e Fotolog, pois sdo os que eu mais uso. Minha vida..seria tensa. Talvez,
esperaria voltar a internet mesmo.

6. Minha vida séria chata eu ndo vou gosta nem um pouco pra fala verdade eu ndo consigo
fica sem internet.Eu sentiria falta de coversa com meus amigos e ver meus recados no
orkut .

7. A minha vida seria normal sem o computador e a internet. Eu sentiria mais falta de
maxer no orkut e no msn, por que gosto navegar e conversar Com meus amigos e etc.

8. iria ser ruim porque quando vocé esta acostumado com a Internet ai de repente tiram ela
de vocé...deve ser muito ruim te-la e depois nédo te-la.

9. Eu queria ver os esportes,notias,jogar fifa 07 e tambem conversar com 0s meus amigos
pelo orkut,e fazer trabalhos.

10.  Eu sentiria falta do youtube ,Orkut

11.  Na4o sentiria fauta poispra mim ndo faz diferenca

12.  seria normal mais sentiria falta do msn por que converso com muitas pessoas de
longe.

13.  ndo acharia muito ruim por que eu ndo mexo muito na internet.

14.  Eu ndo ficaria bravo porgue o computador ndo € tudo eu tenho outros modos de - se
diverti como jogar bola video game etc.S6 uso o computador mesmo para faer trabalhos da
escola e para entra no msn.

15.  do msn por que eu falo com os meu familiares

16.  eu sentiria flta de falar com meus amigos e baixar musica.mais ficaria suave

17. ia ser ruim, porque tem gente que mora longe, e 0 Unico meio mais rapido e que
mais gosto de usar para me comunicar é por MSN.

18.  Seria normal s6 ficaria com raiva e sentiria muita falto do computador porque eu
né&o consigo ficar sem ele.
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19.  eu ficaria muito mal,e sentiria mais fauta do msn,por que la eu converso com meus
amigos e meus paugeras,e ficaria muito triste porque eu ndo vivo sem a internet.

20.  N&o minha vida seria muito ruim porque eu ndo iria jogar meche no orkut e etc

21.  Seria normal por que eu ndo gosto muito de internet .

22.  seria muito divertido,prefiro mesmo um videogame.E o videogame que mais me
faria falta.

23.  De Falar Com meus amigos , e De Mecher No Orkut

24.  Serianormal, eu iria fazer alguma coisa de interessante .

25.  utilizaria internet outro lugar

26.  Seria muito dificil, pois a internet tem evoluido muito, seria ruim eu ficar sem o
google,porque se tiver algum trabalho, pesquisa ou alguma curiosidade que tenha que fazer
seria complicado,a internet tem quase todas as informacdes necessarias.

27.  Sentira falta de ver os videos no you tube, escutar novas musicas das minhas
bandas favoritas, mas minha vida ndo mudaria ndo, porque eu gosto de praticar esportes,
sair com meus amigos e também existe o telefone.

28.  se acontecese iSSO no meu bairro ia ser muito triste pg eu gosto muito de
computador

29.  Eu acho normal gosto muito de acessar a net,mas o que sentirei mais falta serd de
conversar com meus amigos mais distantes e concluir meus trabalhos e pesquisas.

30.  Seria muito ruim ficar sem fazer trabalhos de escola, sem conversar com 0s amigos,
sem ver as atualizacdes do orkut. Eu sentiria mais falta de conversar com 0s meus amigos
do MSN. Porque sim.

31.  afalta iria fazer porque ter um computador sem internet e muito chato se bem que
eu ndo sou viciado na internet

32.  N&o ia mudar muito minha vida sem o computador , Mais eu sentiria mais falta de
mecher no msn e no orkut e ver videos no you tube.

33.  eu ficaria muito triste.eu sentiria muita falta do meu orkut.Porque eu ficaria sem
conversar com meus amigos.

34.  iae ser muito chato, do msn, ficar sem conversa comos amigos € ruim

35.  sentiria mais falta do msn porque tem amigos meus que nao vejo e so falo por msn
eu sentiria muita falta da internet

36. Nd&o sentiria muita falata de internet, pois ndo sou acostumada mexer
frequentimente.

37.  De fala com uns amigo que ndo vejo moram longe

38.  Se fosse a um ano atras quando eu aindatinha internet e era viciada eu ficaria
louca,a ponto de ir para outro bairoo sé para mexer na internet ,mais hoje em dia ndo faria
nada,ndo me faz mais falta .

39. al muito ruim .eu sentiria mais falta do orkut e msn porque tenho que saber das
novidades.

40. Minha vida seria mais corrida pois teria que ir em outros lugares de pesquisa.Eu
sentiria falta de convercar com os amigos e me informar se falto na escola.

41. Minha vida ndo seria a mesma coisa. E sentiria falta de conveerssar com os colegas
pelo msn.
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42.  Nao seria facil porque na hora de fazer trabalho vai ficar muito mais complicado e
ndo vou poder conversar com parentes distantes,eu sentiria mais falta do youtube e do msn.
43.  Eu sentiria falta de escutar musicas, falar com os meus amigos, e de futrica um
pouco no twitter.

44.  Eu ndo uso muito computador mas se eu usase eu sentiria muita falta dos jogos que
eu costumo jogar, pois através deles que eu me se divirto.

45.  Eu ficaria um pouco itediada,mais arrumaria outro jeito de me diertir sem ser a
internet ,sentiria mais falta do MSN

46.

47.  lria ser horrivel iri chorar muito.. E sentiria mais falta de conversar com meus
amigos na internet.. Ndo tenho net em casa mais mexo todos os dias na casa dos meus
tios.. Iria ser um completo desastre.

48.  seria ruim porque eu ndo poderia convrsar com meus colegas

49.  Seria um tédio, pois é Unico meio g eu tenho pra me comjunicar com meus amigos
de longe e para me destrair durante a tarde.

50.  eundo vou sentiri nada por que minha vida ndo e o de internet

51.  Eu sentiria muita falta de meus jogos, de acessar meu orkut e meu msn mais ndo me
escomodaria pois ndo fico muito tempo ligando para isso pois gosto muito de ir para o
clube fazer esportes.

52.  Eu ficaria triste e sentiria falta de baixar musicas sentiria falta do msn,orkut do you
tube mais ficaria bem sem internet

53. EM BRANCO

54.  Acho q o pior seria ficar sem falar com amigos no msn e ndo poder ver meus e-
mails

55.  Normal ndo vivo de computador.

56.  eu sentiria falta do msn , facebook e twitter, porque sdo as coisas que eu mais
entro para falar com minhas amigas .

57.  eundo ia sentir falta de nada por que eu tenho mais coisas para fazer

58.  Eu sentiria falta de conversar com meus amigos, ouvir musicas, ver noticias de
esporte etc.

59.  eu faria outras atividades como jogar bola sair com os amigos, ir ao cinema , ir no
boliche , eu sentiria muita falta do computador porque eu ndo viria meu orkut e nao falaria
com meus amigos pelo o msn.

60.  Normal eu ndo ia mematar por causa disso.De nada

61.  Seria normal , porque ndo dependo da internet pra tudo . E eu sentiria mais falta do
twitter porque sempre vejo atualizacbes de famosos e amigos.

62. sem o computador ndo iria t¢ com meus amigos nem fazer as atividades da
escola.Sentiria falta do meu orkut porque tenhu muitos primos la e sempre me comunico
com eles.

63.  Seria normal, de olhar meu orkut, por que é aonde eu mando recados para 0S meus
primos que moram longes.

64.  Seria normal, porque ndo uso muito mas com certeza sentiria falta do meu msn é o
gue eu mais uso.
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65.  Sentiria mais falta de me relacionar com 0s meu amigos, apesar de ve-los fora de
casa.

66.  eu ia ficar super revoltada ia sentir muita falta do meu msn e do meu orkut porque
eu gosto de conversar com 0s meus amigos!

67.  Minha vida ndo seria horrivel, péssima ou ruim. Eu gosto de fazer muitas outras
coisas apesar de utilizar bastante a internet e 0 computador. Eu sentiria mais falta de fazer
coisas que eu gosto(programar, fazer montagens e desnhos em ferramentas de edi¢éo e
tratamento de fotos), pois eu sempre gostei dessas coisas desde pequeno.

68. Bom, o que eu sentiria mais falta seria concerteza de mexer no meu orkut e msn
.Mais levaria tudo isso numa boa afinal , eu poderia assistir TV e ler alguns livros , eu ndo
iria fazer tempestade fora d'agua s6 por isso .

69. eu ficaria tranquilo

70.  Eu ficaria desorientado sem saber das noticias (mentira € para isso que serve a tv!).
71.  Euto treis meses e ja to ficando loca .

72.  seria bom para mim ai eu ndo ia fica so no coputador e ia mediferdir seria normal
73.  De ver os meus amigos no msn,ver o meu orkut,e ver meus videos de skate no
youtube e de jogar grand chase,perfect word,ragnarock,maple story,ect..

74.  De jogar jogos online,baixar musicas e ver as novidades sobre musica e internet

75.  eu ndo ficaria sem 0 meu computador 1 més sem internet por que a internet é tudo
pramim

76.  sentiria falta claro, mais nem tanto,ha muita coisa para fazer tambem comao,ler livro
assistir tv ,jogos de tabuleiro,etc

77.  Sentiria falta de falar com meus amigos, e principalmente de estar atualizada sobre
as coisas que gosto, e provavelmente frequentaria uma lan house.

78.  Ah, eu ficaria louca, porque € a Unica maneira de falar com meus amigos apesar de
ter o celular mais sem internet ndo da :(

79. EU SENTIRIA MAIS FALTA DO SITES DE PESQUISA

80.  eu ndo gostaria muito porgue sempre quando posso entro na internet e do que mais
vou sentir falta é de falar com 0s meus amigos.

81.  iria ser um pouco bom pq eu iria sair um pouco da frente do pc, e iria para arua
Esentiria mais falta era de conversar com meus colegas.

82.  Eu ndo conseguiria ficar sem acessar 0 site dos meus jogos e de ver videos no
youtube,porque sou muito bom em jogos e quando fico sem jogar alguem me passa no
rankin.

83.  ainternet da vivo 3g la em casa cai todo dia e raro ela ndo cai quando ela ndo cai
fica sem sinal.

84.  aeundo ia gostar mais fazer o que,seria ruim ficar sem a internt,eu sentiria falta de
mexer no orkut etc.

85. EUIRIAFICAR COM DO MSN

86. Muitas vezes do dia ficar entendiado sem ter o que fazer. Dos jogos e informgdes.
Por que grande parte dodia € o que tenho para fazer por ndo ter outra opcéo de esporte
perto de minha casa.
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87. A minha vida cem o computador ia ser chata .do yotube,orkut e msn.porque no
orkut falo com as pessoas e no msn tambem.

88.  eundo tenho conputador

89.  Eu ficaria muito chateado, pois eu ficaria sem ver meus videos favoritos no youtube
e ficaria sem conversar e sem jogar no orkut.Eu também ficaria com problema nas escolas
porque os trabalhos que fago estéo ligados tudo com o google.

90. Eu ndo sentiria falta de nada,s6 da luz.

91. euia ficar sem nada para fazer anoite. Eu ia sentir mais falta de falar com meus
amigos no msn e orkut e ver videos de skate no youtube.

92.  mornal. dos jogos. por que eu ndo gosto de mecher muito em computador gosto
mais de jogar.
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RESPOSTAS DA SITUACAO 2 (ABERTA) DO QUESTIONARIO - PRIMEIRA
ETAPA DA PESQUISA

Situacgdo 2: Sua escola recebeu um computador (notebook) por aluno e um para cada
professor. Todos os computadores tem Internet sem fio e serédo utilizados em todas as

aulas.

Como vocé imagina um aula com um professor de alguma matéria e pelos

alunos nessa situacéo?

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

Seria bom porgeu poderiamos tirar duvidas na hora de pesquisas

Ah se na sala todos os alunos tivesem o interrese de mecher s6 nas aulas da materia
até seria bom, mais os alunos ndo pensam em mecher na internet pra estuda a
maioria das vezes pra se divertir.

Normal sé alguns alunos que provavelmente ndo ira fazer o que foi pedido,

la ser uma aula mto interesante pg ndo ia ultilizar muito o caderno bem que seria
uma ideia muito boa.

Talvez seria bem mais facil desta forma, ndo daria tantos problemas em questéo de
entrega de trabalhos ou coisas do tipo.

nossa seria muito legal ate daria pra vc pesquisa sobre a mateéria.

eu ndo sei 0 que imaginar mas seria muito bom ter um (notebook) para cada aluno e
para os professores.

la ser legal para quem é comportado ja para 0s bagunceiros iria ser um desastre pois
o0 professor ndo iria conseguir dar aula porque esses alunos iriam ficar mexendo na
internet e ndo iriam prestar atencdo nas aulas, enfim seria uma catastrofe, mas de
minha parte iria ser 6timo.

E muito bom para pesquisar trabalhos das materias diferentes como ciéncias
portugués e geografia.

Eu muito bom para pesquisar trabalho das outras materias , ciencias ,matematica e
portuques

uma aula normal, porem com muita bagunca.

seria mais confortavel e rendia mais a aula

acho ruim pois nem todos alunos conseguem acompanhar o professor.

iria ser legal so que alggumas pessoas nao iria respeitar as regras.

muito bom por que ai ndo iria nem escrever muito do iria ser no computador

seria otimo,agente poderia aprender melhor ter ate mais felicidades para aprender.
sei la.

imaginaria que seria legal de ter essas aulas com o notebook.

bom seria bem melhor por que seria bem mais rapidas e bem mais facildo q ficar se
matando escrevendono caderno.

Né&o seria melhor porque cada aluno fazia o seu em vez de alguem sentar com vocé
Seria bom mais ndo iria durar na escola.




22.

23.
24,
25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

43.

44,

45.

46.

47.
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imagino uma chatice,muito sem graca,teria graca se pudesse fazer o que quizesse
no computador

ia ser muito Legal Porque quem Quebra Ficava Sem , iria Ser mais Pratico

Nossa , seria otimo .

com computador ficar muito bom as aulas

Um mundo bem evoluido,setornando um pais em grande desenvolvimento.Mas o
fato da escrita seria muito prejudicada, além do fato de ocorrer algum problema
com o aparelho, fazendo com que arquivos fossem excluidos.

Na minha opinido, seria muito mais facil para aprender, ia ter muitos meios de
pesquisas, iria ser mais facil os alunos iriam se enteressar mais pelo contetdo das
aulas, até pelos professores que eles ndo gostam.

nossa ia ser dimais

Seria 6timo e bem melhor para todos, seria mais tecnologia para todos.

A aula seria um pouco baguncada mais seria muito legal tambem.

seria melhor ndo iria cansar tanto a mao e o peso da bolsa iria diminuir

Na verdade esses computadores que tem na escola ja estdo 6timos, mais se tivese
outros computadores melhores ( Mais rapidos ) é claro que ia ser melhor s6 que nos
ia ter que tomar mais cuidados com eles porque eles irdo ser mais caros e mais
sofisticados.

eu iria adora. porque os apredizado iria melhora mutio.

a seria boom

nossa seria muito bom porque tem professor que passa trabalho e ndo da pra mim
fazer porgue ndo tenho muito tempo para ie na lah hosse

Acho que seria bom, pois iriamos nos comunicar melhor, na minha opionido.

Eu acharia muito bom

Acho que seria bom,ficariamos mais interessados nas aulas.

a seria muito boaa todos com notebook

Né&o sei se funcionaria pois existem muitos vandalos.Mais se desse certo seria bom
pois as aulas seiam mais rapidas o aluno poderia aprender mais.

Eu acho que ninguém iria fazer aula.

eu acho que ficaria muito legal ,as aulas ficariam mais educativas e mais rapidasos
alunos aprenderiam mais ,no entanto averia um pequeno problema na adaptacéo.
Seria muinto bom, por que nos e os professores com certeza ido ficar mais
informados na matéria.

Eu acharia muito interessante aprender mais coisas através da internet.E seria mais
divertida as aulas.

Eu acho que seria muito bom,e tambem acho que seria um meio mais divertido de
aprender.

Seria 6timo, escrita mais rapida (pela digitacdo), ajuda ortogréfica, informac6es
rapidas. Também seria bom pela fato de vocé poder levar tudo do computador para
qualquer lugar de uma forma mais rapida.

Iria ser otimo,muito melhor do que usar caderno, iriamos aprender mais por que
qualquer coisa que ndo soubessemos era so pesquisar na internet. Iria ser étimo
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52.
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59.
60.
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62.
63.
64.

65.
66.
67.

68.

69.
70.
71.
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seria bom porque todos iria usar o conputador
Otima pois seria uma aula mais agradavél. Com tecnologia e empolgacéo d varios
alunos.
eu ndo vou sentiri nada por que minha vida ndo e o de internet
Bom seria muito legal em uma parte por outra ndo pois os alunos o destruiriam por
que na escola ninguém gosta de ver nada bonito s6 zoam e fazer coisas ruins como
pichar e etc.
Seria legal mais acho que niguem iria fazer licdo a turma ficaria na net no MSN
EM BRANCO
0 bom seria para as pasquisas mas eu acho g muita gente ia ficar brincando
Melhor ficara mais facil para o aprendizado.
seria muito bom , ndo daria tantos problemas , e seria mais facil para o professor
corrigir trabalhos e etc.
ninguem ia pertar atencdo em nada que o porfessor falar so ia ficar jogando
Iria ser muito legal,mas infelizmente ia ter alguns alunos que ndo ia respeitar ia
entrar em outros sites que ndo era da aula.
Os alunos aprenderia mais e a aula ficar legal.
la ser melhor para escrever 0s textos mais rapidos e sem cansar a mao e ia acabar
tudo mais réapido
A aula seria baguncada, porque sempre vai ter uma pessoa que Vvai querer entrar em
algum site de relacionamento, etc. Mais seria legal, ampliando nosso aprendizado.
iria ser m men mais legal
Seria legal para todo mundo , seria mais para os professores e para 0s alunos.
Seria super na aula de portugués porque € sempre a mesma coisa chata, e isso
mudaria mas o jeito de aprender.
Seria bastante interessante, e legal, pois nos ajudaria a nos organizar.

eu ia achar um maximo muito legal
Eu primeiramente acharia estranho, mas depois com o passar do tempo ficaria um
pouco normal nem tanto, pois vocé ndo pedera mais caneta emprestada ou coisa do
tipo. Porém ia avanca 0 ensino pois seria mais rapido imagino eu que coisas que
fazemos em trés/quatro aulas faremos em uma.
Concerteza seria bem mais divertida aula , porém , eu acho que poderia trazer
alguns problemas pois muitos alunos ndo iriam usar os notebook's para o uso da
aula , e sim para jogar ou ver seu orkut .
seria bom ter mas eu ndo comseguiria ter aula ia si mecher na internete
Eu imagino a aula mais pratica com as atividades mandadas por e-mail.
Seria bem melhor .
seria bom emais facio para todos
Seria divertido mas trabalhoso, por que poderia mandar os deveres de casa pelo
email ai vecé ndo teria desculpa de ndo ter feito o dever de casa.E n6s poderiamos
pegar as respostas pela internet.
Muitas pessoas iam ficar mechendo em outros sites e ndo iam fazer licéo
ia ser da hora e melhor



76.

77.

78.
79.

80.
81.
82.

83.
84.

85.
86.

87.
88.
89.

90.
91.
92.

160

acho muito bom pois qualquer duvida quer tivermos que queremos mais explicacéo
é sO pesquisar alem de diser que cansaria menos porque fivcar escrevendo de lapis
cansa a mao.

Imagino uma aula bem mais prética (com tanto que todos saibam usar o notebook)
e que fluiria melhor.

acho legal, s6 imagino que ndo ird durar muito os notbooks

IMAGINO TODO MUNDO INTERAGINDO COM NOVOS SITES E EM CASO
PODE OCORRER ATE TESTES DAQUELA MATERIA

N&o gostaria

iria ser muito bom pq estariamos nos preparando a éra digital.

Acho que seria engracado porque com computadores para cada aluno, iriam querer
entrar em algum site que gosta ,acho que por isso 0s alunos ndo iriam conseguir
estudar direito.

as aula ia ser mais facio e a gente nem ia fazer esforsso para pensar

seria legal n6s com um netebook na sala de aula nés fazendo pesquisa.eu iria gostar
muito.

IA SER BEM MAIS DIVERTIDO

Seria bom para facilitar a vida do professor e do aluno que teria mais informacao e
mais conteudo mais perto.

la ser legal porque nois ia resolver tudo no computador entra na internet .

seria interesante por que ai seria muito fasiu

eu gostaria, pois um trabalho dava tempo para fazer naquele momento sem precisar
de ficar marcando uma data para a entrega.

Legual e interessante para aprender porque seria mais rapido.

seria muito mais facil de aprender, e a aula seria mais legal.

normal s6 poucas pessoa sem faver licdo
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RESPOSTAS DA SITUACAO 3 (ABERTA) DO QUESTIONARIO - PRIMEIRA
ETAPA DA PESQUISA

Situagdo 3: Como vocé gostaria que fossem as aulas, se vocé estudasse numa escola
gue tem um computador (notebook) para cada aluno e para cada professor?

N O ®

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Se o professor passasse um pesquisa poderiamos pesquisar e ja tirar duvidas na
hora

Os professores deviam passar atividades para nos fazermos atravez da internet isso
seria muito bom que ai nem o professor ficava se descastando gritando nem nds
alunos atrapalhando as aulas.

Do mesmo jeito que € hoje em dia.

Pra mim ia ser maravilhoso eu que adoro meche no computador eu ia adora.
Gostaria que fosse mais facil.

Teria mais tempo pra pesquisa e os professores conseguria melhora o ensino.

Eu gostaria que fosse melhor e mais didatica seria melhor

Iriam ser aulas praticas e eficazes com um aprendizado superior e de Otima
qualidade.

Fazer varios trabalhos,fazer desenhos no paint e aprender coisas novas que eu tenho
que fazer no computador.

Para aprender coisas novas do notebook

interessante.

uma aula virtual

acho ruim por que se um aluno nao esta conseguindo fazer a tarefa o outro ajuda a
fazer.

Iria ser bem legar pois istariamos aprendendo  mecher mais um pouco no
computador e as aulas iria ser mais interesante pois ndo iriamos precisar escrever
tantas coisa.

iria ser melhot por que os profesores ia pedir para agente pesquiser na internet e
praticamente ndo ia tem lisao de casa

eu iria fazer os trabalhos mais rapidos,e ficaria mais na internet.

tudo via internet :)

queria que todas as Ultimas aulas fossem livres.

gostaria que fose domesmo jeito mas com o computador.

Aulas bem interesantes que todos os aluno estecham interessado

Se 0 professor passasse uma pesquisa nos pesquisariamos na hora .

gueria que fossse muitas aulas de diverssao.

Muito Legal , iria ser bem Pratico e Rapido Nas aulas, e Menos Bagunca

Seria como a aula normal , s6 que mais interessante , pois teria um computador pra
ndés nos comunicarmos .
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EM BRANCO

Bem divertida, com muito respeito e com maximo de desenvolvimento do uso da
tecnologia.

Mais tranquilas, os alunos vao se interessar muito mas pela aula.

bom iaser legal pg cada um pode entrar no q deseja

Muito legal,porque nds aumentariamos nosso conhecimento

Gostaria que fosse mais legal, se pudesse mecher no computador dentro da sala de
aula, seria muito interessante.

melhor o professor ndo se cansava em passar licdo na lousa sé criava os slides

Na minha opnido ndo ia ser tdo bom assim nds ndo iremos aprender muito que nem
nds aprendemos normal com a losa etc... Porque os professor ia ter mais dificuldade
para nds ensinar e 0s alunos irdo desrespeitar os professores sempre pondo you tube
etc ...

seria muito bom.

que podesse ouvir musica,e navegar em email ,na internet

gostaria que as aulas fosse de pesquisas para nois sabermos mais é tambem ia
facilitar nas aulas de informatica

Gostaria que os alunos e os professores se comunicassen pela internet.

ndo precisaria de caderno; fazer muitas pesquisa

Gostaria que tivesse pelo menos uma aula livre por semana para nos .

que tudo que professor pasace tinha que fazer no notebook

gostaria que fossem mais rapidas pois poderia aprender mais.

Que liberasse 0 msn e o orkut.

do mesmo jeito que é.

Eu gostaria que fosse bem tranquila, com bastante precisdo a materia, e que se
dedicace muito por que seria uma Unica oportunidade.

Com acesso a internet as aulas seriam mais interessante e mais pratico.

Poderia ser por slides e depois entregasse trabalhos e notas por via e-mail.

Que dessem a oportunidade de nos procurarmos informacées e que fossem testados
nossos conhecimentos no uso de programas e internet.

Mais interessantes mais complementares.

Eu gostaria de navegar na internete

Com mais conteudo.

seria legal para os lunos mais ndo se se professor

gostaria que pudessemos usar 0 notebook para pesquisar fazer contas e tirar davidas
na sala.

Gostaria de ficar mechendo na net

EM BRANCO

que fossem com o msn permitido se os professores quisessem.

Muito legal, muito bom mesmo. :D

Gostaria que fosse mais facil.

ia ser melhor

Que nos pesquisassemos o conteudo da aula, para que entendessemos melhor.
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Aprendemos mais nos computadores e ndo no quadro negro e assim todos iria
gostar das aulas.

Iria ser bem melhor para escrever textos grandes

Eu gostaria que tivesse um notebook para cada um, mais com disciplina.

seria mais facil e toda duvida que voce tivesse iria ser solucionadana hora.

Eu queria que fosse bem organizado, e se um aluno tive dificudades, para a quele
aluno que ja é mais avancado podia ajudar o outro.

Seria melhor para o aprendizado por que é uma coisa diferente e 0s jovens hoje
aprendem mais no computador do nas aulas.

Gostaria que fossem atividades via e-mail que também desse para fazer em casa.

eu ia quere aprender as coisas que eu ainda néo sei .

Com mesas menores ou com a mesa que ja vem com a cadeira junta, e que tivesse a
média de 20 ~~ 30 alunos por sala, pois assim a aula teria mais precisao.

Gostaria que li¢cbes ou atividades fossem todas feitas pelo notebook.

mais divertida com um aula para navegar na intrenete

Eu gostaria de ter na escola por que seria mais facil porque ndo precisaria copiar
nada da lousa nem escrever no caderno.

Seria bem melhor pgq pela internet as pessoas aprende mais rapido .

seria bom mais sem baderna e seria mais rapido

Gostaria que o professor ndo passa-se tanta licdo.De fazer a pesquisas na sala de
aula ver seus videos favoritos

Que tivesse uma aula para mecher nos sites e programas e redes sociais que vocé
usa

nossa ia ser muito loco

seria muito melhor e assim como eu gostaria 0s alunos tambem e isso insentivaria
0S outros.

Gostaria que o professor nos passasse a licdo, fizessemos no computador e depois
de pronto ficarmos livres para usarmos nosso computador como quesessemos, sem
atrapalhar os outros.

Gostaria que cada professor mandasse,fazer uma pesquisa sobre certo assunto, e
explicasse melhor para agente!

EU IRIA GOSTAR UM POUCO DA IDEIA

Como é a aula de informatica hoje.

eu gostaria que todas elas ndo esquecesem do lapis e papel

Gostaria que cada aula fosse sobre informacgdes que ainda ndo conheco e que depois
de cada dia de aula os alunos podecem ter algum tempo para aula livre.

ia ser facio demais os problemas de matematica,e para pesquisas de historia

seria bom fazendo licdo no netebook.as aulas seria bem legal

E MUITO BOM PARA FAZER TRABALHO

Gostaria que as informagdes sobre questionarios fossem buscadas pelo alunos na
propria internet, assim as informacgdes serido maiores possibilitando um maior
aprendizado.

Eu gostaria que fosse legal fica escrevendo camsa muito.
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88. seria muito legal ia ser irado

89. Que seja uma aula de muita pesquisa e os professores ajudaria a usar 0s programas
béasicos do windows.

90. Eu gostaria seria mais avangado.

91. ficar no msn, orkut e youtube nas aulas vagas.

92. uma aula normal
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RESPOSTAS DA QUESTAO 1 DO FORUM - SEGUNDA ETAPA DA PESQUISA

\ D&, pelo menos, um exemplo de como a Informética contribui para seu aprendizado. \

1. A informética contribui para 0 nosso aprendizado nos ensinando coisas que com
certeza iremos usar mais pra frente talvez até para conseguir um bom trabalho.

2. A informatica contribui em nosso aprendizado para, nos aprendermos mais A

informatica vai ajudar muito em nosso futuro.

Um exemplo: Pesquisas diversas, pedidas pelos professores.

Informética ajuda a gente, a entender e mexer melhor nas diversos programas.

5. € muito bom porque antigamente quando nao tinha internet era muito dificil as
pessoas acharem as informacdes e pesquisarem uma coisa, as pessoas tinha que ler
jornais revista agora com a internet fica bem mais facil e melhorar nosso
aprendizado.

6. A informatica ajuda no nosso aprendizado, para dar um artificio maior nas

pesquisas solicitadas pelos professores, e facilita o estudo.

A informatica ajuda a gente a fazer pesquisas € a mexer em programas.

8. é muito importante para nosso aprendizado porque ajuda a entender melhor sobre a
disciplina

9. E bom porque na internet tem tudo que vocé quer saber e pelos sites
vocé aprende com mais facilidade.

10. A sala de informatica ajuda as pessoas que ndo sabem mexer no computador ou nao
podem ter acesso por algum motivo. podem aprender nas aulas de informatica,no
futuro teremos mais facilidade de arrumar empregos

11. Ajuda em nossas pesquisas para trabalho escolares,informac6es,melhora nosso
futuro etc.

12. a informatica me ensinou muita coisa porque eu fi sabia nada

B w

~

13. Ajudando aos alunos com aulas praticas sem aquela chatice de copia da lousa

14. A informatica contribui para o aprendizado, trazendo mais informacdes sobre o
mundo que muitas vezes ndo poderiamos ter sem a internet.

15. 1sso ajuda para o meu futuro e um bom emprego
16. A aula de informatica contribui muito no meu aprendizado pq antes eu fi sabia nada

17. A informatica contribui com progamas que ndo costumamos mecher em casa, e
com isso aprendemos mais !

18. Ela contribui para o nosso aprendizado , além de nos trazer mais possibilades de
emprego

19. O nosso exemplo é que a informatica ajuda nés muito no nosso aprendizado e sem
a informatica nds ndo saberiamos quase nada!!!

20. Ela contribui para 0 meu ensino e melhorar o nosso futuro eum bom enprego

21. A informética nos possibilita a ter um melhor acesso as informacbes de que
precisamos para uma melhor aprendizagem.


http://saladeinformatica.criarumforum.net/questao-1-f1/de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado-t2.htm#3
http://saladeinformatica.criarumforum.net/questao-1-f1/de-pelo-menos-um-exemplo-de-como-a-informatica-contribui-para-seu-aprendizado-t2.htm#33
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Ela nos ajuda a no futuro conseguirmos um bom trabalho, e também tras beneficios
no nosso dia a dia.

A informética contribue no nosso aprendizado, mostrando-nos novos
conhecimentos e facilidades para um dia termos muitas oportunidades, nas nossas
respectivas profissicoes.

Com ela posso ter acesso rapido a informacdes do mundo inteiro, usar tradutores de
idiomas e corrigir palavras e saber seu significado, através de alguns sites.

antes quando eu ndo sabia mexer em computador ndo queria nem saber para que
servia , agora que eu sei, consigo fazer varias coisas como alterar uma foto no
powerpoint e outros programas.

Com o0 avango da tecnologia, quem néo tiver conhecimento em informatica se torna
"obsoleto™. com meus conhecimentos em computadores posso realizar trabalhos,
pesquisas, producdes, atividades,etc.

A informatica nos ajuda na maioria das coisas.Exemplos:pesquisas solicitadas pelos
professores, a melhora do desempenho educacional,a melhora da nossa
comunicagdo,e mantem-nos informados,o que ajuda na solicitacdo de emprego.

Ela ajuda nos a saber mais sobre o0 que acontece dentro e fora do brasil,e podemos
fazer trabalhos e pesquisas.

Nos ajuda a aprender melhor mexer no computador...

€ muito importante pois com ela nos comunicamamos com amigos, nos deixa mais
informado e conseguimos fazer trabalhos com mais rapidez...............

A informatica nos traz muitos beneficios como possibilidades de empregos e que
sem as aulas de informatica ndo saberemos de quase nada.

A informatica contribui em varias coisas,no nosso conhecimento dentro e fora na
escola.Nos ajuda a trabalhar em equipe,e nos possibilita a criatividade.

em muitas coisas por um exemplo trabalhos ,contatos ,informacdes, lazer.

A Informatica contribui para o nosso apredizado de todos os jeitos, principalmente
se voce tiver internet, com internet vocé pode pesquisar tudo ogue queira saber.

Quando eu e minha amiga Hellen tem alguma duvida cuja a resposta ndo sabemos
da onde retira consulto a sala de informatica e a prof que a duvida passa a ser
esclarecida.

em muitas coisas por um exemplo trabalhos ,contatos ,informacdes, lazer.

E Bom porque quem ndo tem oportunidade para compra utilizar o computador da
escola

A informatica pode nos ajudar a ter um trabalho melhor, e contribui mais para o
apredizado do aluno..

E muito importante pois contribui muito para aprendizagem do aluno.
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a informatica contribui para o melhor do nosso ensino e para os trabalhos escolares
ficar mais facil a pesquisa.

A infordtica contribui muito com o nosso apredizado,ela nos ajuda a aprender mais
sobre ela e etc.

RESPOSTAS DA QUESTAO 2 DO FORUM - SEGUNDA ETAPA DA PESQUISA

Em que as aulas de Informética sdo diferentes das aulas na sala-de-aula
tradicional, além da presenca de computadores?

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Porque a gente esta aprendendo mais, logico que com a outra nos tambem
aprendemos, mais com esta nos aprendemos mais.

Os assuntos, pois tratam de assuntos sobre 0 computador, entre outros.

A outra direfenga é que nos fazemos muitas coisas em conjuntos e damos nossas
opinides,cada um diz oque pensa e tambem € uma forma de se aproximar mais dos
acontecimentos e da tecnologia.

Na aula nois tira a divida com o professor e no computador nois pesquisa nossa
davida.

Os alunos se interessam mais e as aulas ficam mais divertidas

E mais divertido do que algumas aulas por que,da para fazer pesquisas,conversar
com colegas e jogar jogos interarivos da internet.

Por que ndo é necessario escrever.

a diferenca é que o0s alunos se interessam mais,pois ndo € necessario
escrever.tambem ajuda na hora de fazer pesquisas

Porque temos mais informacao e escrevemos menos e com internet insentiva mais
0s alunos.

Alem da presenca dos computadores ¢é diferente mas o porgque eu ndo sei por que so
sei que na aula de informatica eu aprendo melhor as coisas e ainda aprendo a usar
progamas que eu nem sabia que existia.

Que agente sai da sala de aula e mais divertido

Em tudo porque é mais animada e tal........

A difenca é que podes navegar na internet entrar em programas como word paint
entre outros.

Quebra o clima pesado de copia o tempo todo, dando a possibilidade de ter aulas
mais descontraidas com trabalhos diferentes.

diferente porque com uso da internet eu entro em varios sites para tirar nossos
duvidas

Porque facilita o aprendizado e as aulas se tornam mais faceis. E com a internet
podemos aprender mais ,vendo coisas que esta ocorrendo no mundo, noticias etc.
por que saimos da rotina do dia dia e da quela sala chata
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Por que na sala de aula nos fazemos tudo escrito e na sala de informatica nos
fazemos td no computador e é mais legal!!!

E diferente porque com uso da internet a gente se interessa mais , e 0 aprendizado
é muito melhor , porque todas as nossas duvidas podem ser tiradas no google etc
Nas aulas de informatica a mais aproximidade entre os alunos, e eles se interessam
mais pela aula !!

ajuda as pessoas a aprender melhor as materias que apredemos em sala de aula,alem
de ensinar como mexer melhor no computador.

O ensino é diferente pois aprendemos tudo online ...

A sala de informética, além de nos manter entretidos, nos facilita pesquisa de
trabalhos, esclarecimento de duvidas e com a maior facilidade no aprendizado.

As aulas na sala de informatica sdo diferentes pois aprendemos assuntos diferentes,
que talvez nunca discutiriamos na sala-de-aula.

Nas aulas de informatica, a digitacdo € menos cansativo do que a escrita a mao, e
acho que depois de tantos anos livros e cadernos, seria bom inovar.

Nas de informatica,os alunos se interessam mais do que nas aulas tradicionais;pois
na pratica para maioria € melhor,nos mantem informados,e nos ajuda a esclarecer
melhor nossas duvidas...

O modo como é utilizado e as possibilidades de uso de programas para a realizagdo
de trabalhos.

Em sala de aula temos que fazer licho como todos, mas na sala de informatica
podemos fazer pesquisas, aprender com novos pragramas e ainda quando
estivermos livres podemos jogar e ver nossos e-mails.

Na sala de informatica n6s ndo precisamos ficar escrevendo..

Na informatica é mais facil de concluir licdes e ndo vamos usar mais caderno.

S&o Aulas Praticas e mais dinamicas...

Em sala de informatica € mais interessante, pois aprendemos mais coisas sobre
informética e quando estamos em aula livre navegamos e outra coisa é que na sala
de aula tradicional temos que escrever no caderno e isso é cansativo além de que,
na informatica nos interessamos mais.

sdo Aulas mais praticas e mais dinamicas.......e temos imformacdo bempertode nos
pois estamos com 0s computadores em "nossas maos"

Porque na escola nois aprende o que nois ndo apredemos.

€ melhor pois posso ter a ajuda dos meu colegas de classesem ter algum problema.
Com computadores nas salas de aula, iria ser mais facil pesquisar alguma coisa que
os professores pedirem etc, além de aprendermos mais rapido...

para n6s nada por que voce continua na sala com o computador e seria melhor por
gue voce leva um tempo para chegar na sala

E Mais Interresante e Tem mais Assuntos , e Mais praticos em mais tempo de
Sobra

Muda o comportamento da sala de aula tradicional com a sala de informatica, e tbm
na sala de informatica nds (os alunos) discutimos mais sobre a aula.
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Na sala e aula normal nds temos comportamento e na sala de informatica é
deferente

RESPOSTAS DA QUESTAO 3 DO FORUM - SEGUNDA ETAPA DA PESQUISA

O que mais motiva e desperta o interesse dos alunos na Informatica da escola?

14.

15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24,

A com certeza a internet, principalmente as aulas livres.

Fazer pesquisas,tirar duvidas e conversar com os colegas.

Por ser uma aula mais leve em todos gostam. pois facilita até o jeito do professor
nas aulas.

Contribui por que aprendemos programas, como mecher no power poit e muitas
coisas do mundo virtual

A com certeza a internet, principalmente as aulas livres.

Sempre apredendo mais e sabendo muito sobre as noticias e pesquisas.

0 acesso rapido de informagdes, e facilidade de escrever

A facilidade e tecnologia etc

0 acesso rapido as informacdes e a facilidade de escrever

. Com certeza é a internet, por que é assim vocé faz algo diferente do dia-a-dia.
.as aulas de informatica para melhorar seu conhecimento no computador e para ter

um bom trabalho

. Desperta o0 interesse em se conectar nainternet
. Eu acho que € o interesse em orkut,msn,you tube e outros sites mas tambem tem

gente gque se interessa em aprender coisas novas

Por que na sala de informatica a gente fica mais motivados a aprender cada vez
mais!!!

O que motiva os alunos é descobrir coisas novas que ndo tinhao a possibilidade de
aprender.

A diversdo, pratica, facilidade...

Nada

para nos fazer trabalho na sala de aula

os trabalhos e pesquisas através da internet,facilitam o aprendizagem do aluno.

A internet.

Pode ter muito a juda para ser uma pessoa para ficar esperto com o coputador

O que desperta mais € o computador porque nele hd vérias informacbes que
podemos pesquisar e ficar mais preparados e informados sobre omundo atual e que
pode nos ajudar no futuro .

Quando sabemos que vamos aprender a usar novos programas

Quando aprendemos a usar o computador, a internet e expor nossos trabalhos.
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Poder mexer no computador e aprender a mexer em programas que ainda ndo sabe
usar ...

Que podemos navegar quando estamos em aula e que possuimos mais
conhecimentos, pois contamos com a ajuda de nossa professora que nos da a
chance de aprender novas novidades de informatica.

Aprender cada vez mais sobre a informatica.

A possibilidade do uso de programas e internet.

A facilidade de novos conhecimentos.

Os alunos se motivam na informatica pois estam sempre aprendendo mais coisas, e
com mais possibilidade de engressar no mercado de trabalho apto a bom
conhecimento da maquina

\/océ ter a certeza que encontrara muito mais informagéo e mais facilmente

O acesso a internet;pois ajuda a melhorar nossas informacgdes,no mundo
atual,interagir em sites muito interessantes,e a se comunicar com a familia

O que mais motiva é usar fazer aslicdes num computador.

As pesquisas e as licdo que os professores passa, do dia a dia.

Motiva trabalhar em grupo porque é mais interessante e aprendemos mais com 0s
amigos...

Tentar entar no orkut e twitter.

Oque motiva mais € quando o aluno quer saber mais sobre a informatica,ter mais
interesse,querer aprender a mexer nas coisas da internet.

Varia por que uns querem aprender ja outros e 0s jovens querem saber mais de
tecnologia isso e facinante € muito legal quando voce sabe

Que Com A Diversao Nos Aprendemos Mais Rapido

a internet e jogos!!!

Desperta 0 desejo de aprender mais sobre a informatica e muito mais em mim
desperta tudo!

Desperta o desejo de aprender mais sobre a informatica e muito mais em mim
desperta tudo!
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RESPOSTAS DA QUESTAO 1 (APROFUNDAMENTO) - TERCEIRA ETAPA DA
PESQUISA

ﬁNa questdo 1: “Dé, pelo menos, um exemplo de como a Informética contribui para seh

.

aprendizado”, algumas respostas falavam sobre o futuro profissional. Exemplos:

- “Ensinando coisas que, com certeza iremos usar mais pra frente talvez até para
conseguir um bom trabalho”.

- “A informatica ajuda na solicita¢do de emprego”.

- “Mostrando-nos novos conhecimentos e facilidades para um dia termos muitas
oportunidades, nas nossas respectivas profissées”

Explique melhor o por que e como que a Informética pode ajudar no seu

futuro.
/

1.

R.: A informéatica pode nos adaptar as informacdes do cotidiano. Aprendendo com
facilidade, o avanco da tecnologia, também para 0 meio de comunicagdo. Conforme
cada trabalho, podemos acompanhar as noticias e ficarmos informados, pela Internet.

R.: Hoje dia a informética € essencial para todos, pois quem diz que ela pode ajudar a
conseguir emprego esta certo, porque nos dias de hoje praticamente quase todos o0s
trabalhos pedem a noc¢éo basica de informatica e nas prdprias aulas as pessoas podem
aprender muito com o0s programas e principalmente com a Internet que disponibiliza
uma infinidade de conhecimentos sobre assuntos praticos e atuais por isso informatica
é essencial de varias formas e quem busca conhecimento, e fundamental que tenha boas
aulas de informatica.

R.: Hoje em dia sem o aprendizado de informéatica ndo somos nada, porque pra tudo
temos que ter pelo menos o basico de informatica. Por exemplo: hoje tem muitas vagas
de operador de telemarkting para nos jovens, e temos que ter pelo menos o
aprendizado da escola, com isso podemos trabalhar e garantir o nosso futuro.

R.: Ai diz que com o aprendizado na sala de informatica, podemos utilizar o
conhecimento para conseguir um bom emprego, isto quer dizer, que o que nds estamos
aprendendo aqui no laboratdrio de informatica € muito Gtil tanto para nosso presente e
mais ainda para o futuro na busca de uma colocacdo profissional. No futuro como esta
0 avanco cada dia mais, acho que a pessoa sempre deve estd atualizada, pois ndo
sabemos bem ao certo se 0 que usamos hoje serd necessariamente utilizado no futuro,
porém a base de hoje pode nos dar no¢bes de como sera o futuro e que nele serd mais
facil de aprender e utilizar as ferramentas que estardo sendo exigidas .
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R.: Hoje em dia conhecimentos em informéatica (como usar a Internet, utilizar
programas, saber editar textos) sdo muito importantes, pois cada vez mais estdo usando
o computador como ferramenta de trabalho, para tudo. E ter estes conhecimentos é uma
garantia a mais no futuro,para que possamos nos enquadrar no emprego.

R.: Aprender conteudos de provas, consultando informacGes atuais e antigas,
pesquisando sobre profissdes e cursos de especializacédo, tudo isso ajuda na hora de
arrumar emprego.

R.: Porque em alguns empregos se pede especializacdo na area de informatica e
também auxiliando no fazer de coisas importantes como se fosse mandar um curriculo
pela Internet.

R.: Bom a informatica contribui muito para nosso aprendizado, pois Somos pessoas que
hoje em dia sem a tecnologia ndo somos nada porque hoje a tecnologia estd muito
avancada. Nos aprendemos muito, pois o que sabemos até hoje a maioria das coisas foi
por causa do computador, por isso que acho muito importante para 0 mundo inteiro.
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RESPOSTAS DA QUESTAO 2 (APROFUNDAMENTO) - TERCEIRA ETAPA DA
PESQUISA

éLembra-se da questdo 2: “Em que as aulas de Informética sdo diferentes das aulas rh
sala-de-aula tradicional, além da presenca de computadores”?

Algumas respostas foram:
- “Na aula de informatica eu aprendo melhor as coisas”

- “Porque facilita o aprendizado e as aulas se tornam mais faceis”.
- “Ajuda as pessoas a aprender melhor as matérias”™

Por que na Informatica ¢ mais facil e melhor de aprender? Explique com
exemplos, por favor.

1. R.: Podemos explorar melhor as informacdes. Exemplos: Conversar com pessoas
que talvez demoraria dias para chegar uma correspondéncia ou talvez para arrumar um
trabalho ao nivel do candidato.

2. R.: E mais facil de aprender porque na Internet temos mais recursos de busca e
pesquisas sobre assuntos que os professores passarem de todas as matérias por
exemplo, temos o google, o wikipédia para acessarmos, principalmente o wikipédia,
ele tem historias e sobre diversos assuntos.

3. R.: ¢é bem mais facil de aprender porque podemos pesquisar informacdes, fazer
curriculo para trabalhar, e nos alunos temos oportunidade de sair de uma rotina que
temos todo dia em sala de aula.

4. R.: A informatica é mais facil de aprender tanto para o bem e tanto para o mal,
pois, ela traz mais possibilidades que uma aula normal, enquanto na aula vocé uma
duas ou trés, opcoes de livros aqui vocé tem milhares de enciclopédias, isso facilita no
aprofundamento da matéria e na melhora do conhecimento.

5. R.: Na verdade, é melhor e mais facil porque ¢ interessante. Todos gostam de usar o
computador, muitos tem em casa, e isso faz nds nos sentirmos mais a vontade para
fazer as tarefas. E menos “’cansativo”” digitar do que escrever, e podemos fazer varias
coisas a0 mesmo tempo, incluindo nos divertir ao mesmo em que fazemos as ligdes.
(quem tem facilidade em usar o computador).

6. R.: Muitas vezes informagdes em livros sdo dificeis de achar e de entender pois
estdo escritas como o autor entende, com a Internet é possivel acessar qualquer
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conteldo mais rapidamente e da forma que nos entendemos, podendo ler diferentes
tipos de textos mostrando a mesma informagéo.

7. R.: Com os computadores ndo precisamos fazer copia e esse tempo ganho pode ser
usado para ensinar coisas novas tipo programas de computador.

8. R.: Bom é bem mais facil aprender na sala-de-informatica por que nos facilita
muito o aprendizado, podemos pesquisar, fazer algo diferente, um trabalho, ou até
imprimir fotos, nos da mais facilidade ao aprendizado.
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RESPOSTAS DA QUESTAO 3 (APROFUNDAMENTO) - TERCEIRA ETAPA DA
PESQUISA

[ )

3. Ainda na questdo 2: “Em que as aulas de Informatica sdo diferentes das aulas na sala-
de-aula tradicional, além da presenca de computadores”?, algumas das respostas falam
sobre as aulas serem mais praticas. Exemplos:

- “Pois na pratica para maioria é melhor”
- “Sdo Aulas Praticas e mais dindmicas”

- “pois na pratica para maioria é melhor”

K Como assim mais praticas? Vocé poderia me explicar com mais detalhes? /

1. R.: R.: As aulas de informatica nos dio mais acesso aos conhecimentos gerais. E
melhor pois temos acessos as coisas com mais clareza e acesso aos e-mails.

2. R.: Praticas para fazer pesquisas, assuntos desconhecidos pelos alunos, e matérias que
o0s professores passarem.

3. R.: mais pratica. Porque nos gostamos de entrar na Internet, ver videos, isso quando
temos a autorizacdo da professora, € mais pratico para nos pesquisar coisas que 0S
professores pedem, fazer videos e entre outras coisas necessarias.

4. R.: Pratica quer dizer mais &gil, pois nela vocé esta interagindo e ao mesmo tempo
estudando, com video aulas com aplicativos, faz com que vocé aprenda mais eu acho
gue isso é quase que automatico do ser humano, e isso como disse uma vez, enquanto
vocé tem 6 aulas em 6 horas com a informatica poderia ter o dobro de aulas mais
explicativas nesse mesmo tempo.

5. R.: Mais pratica no sentido de mais rapida. A aula flui melhor pois os alunos estdo mais
interessados (como respondido na questdo acima) e alguns equipamentos que a
professora usa ajudam nisso também,ao invés de passar na louza, ela projeta o dever e
consegue economizar tempo. Assim todos saem ganhando.

6. R.: Praticas no sentido de serem mais rapidas ao pesquisar com livros é preciso muito
tempo, na Internet apenas uma palavra é possivel ter muito mais contetdos do que nos
livros.

7. R.:E como dissemos na questdo anterior sem as copias da lousa o tempo sera mais (util
para aprendermos mais coisas.
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8. R.: Sim. As duas salas no ensina, mais a que mais nos da possibilidades de saber mais
coisas € a sala-de-informatica, pois la € onde podemos pesquisar e aprender mais um
pouco do que ndo é passado em sala-de-aula pois € 14 que podemos tirar mais davidas,
ou se tiver uma duvida que seja passada em sala de aula, podemos retirar a davida no
computador.
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