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RESUMO

DANTAS, Sérgio Silva. De refém a protagonista: o desenvolvimento de identidades politicas
e projetos de vida tornando o consumo um viabilizador de identidades emancipadas. Tese
de Doutorado. PUC-SP, 2013.

Esta tese trata-se de um estudo sobre as relagfes entre o consumo e a identidade, tendo
por objetivo analisar a ocorréncia de metamorfoses experimentadas pelos individuos em que o
consumo esteve, de alguma forma presente, procurando identificar se essas metamorfoses
apresentaram ou nao sentidos emancipatorios, ainda que sejam apenas fragmentos.

Para tal, o trabalho parte do referencial tedrico da psicologia social desenvolvido por
Ciampa (2009) sobre o sintagma identidade-metamorfose-emancipagdo, apoiando-se em outros
estudiosos da psicologia e de areas como a filosofia, a sociologia e a antropologia, que discutem a
questdo da identidade e emancipacdo humana a partir de uma Psicologia Social Critica, bem
como autores dessas areas do conhecimento que discutem a temética do consumo na
modernidade.

Esta tese esta dividida em trés partes, as duas primeiras de cunho tedrico e a terceira de
cunho empirico. Na primeira parte, discute-se 0 campo de estudo do trabalho, a questdo do
consumo. Em seguida, na segunda parte, apresentam-se teorias sobre o objeto de estudo, a
identidade. Na terceira parte, discute-se a analise da pesquisa de campo, cujo processo de coleta
de dados foi composto de duas fases: uma fase inicial, realizada a partir do preenchimento de um
questionario eletrdnico qualitativo sobre situacbes significativas de consumo ao longo da
trajetdria de vida dos respondentes (e 0s respectivos porqués), e a segunda fase, realizada a partir
de relatos de historias de vida de colaboradores selecionados como sujeitos emblematicos entre
o0s respondentes da fase inicial.

Os casos selecionados e discutidos na analise da pesquisa de campo mostram que, quando
existe um projeto de vida suportado por uma identidade politica, o individuo consegue se valer do
consumo como um viabilizador de fragmentos de emancipacdo, contrariando a ideia de que o
consumo age apenas como um meio do sistema para colonizar o mundo da vida, ainda que isso

possa ocorrer quando da inexisténcia de uma identidade politica.

Palavras-chave: Identidade, Emancipacdo, Consumo, Identidade Politica, Projeto de Vida.



ABSTRACT

DANTAS, Sérgio Silva. From hostage to protagonist: the development of political identities
and life projects making the consumption an enabler of emancipated identities. PhD Thesis.
PUC-SP, 2013.

This thesis is a study on the relationship between consumption and identity, in order to
analyze the occurrence of metamorphosis experienced by individuals whose consumption was
present in some way, trying to identify whether or not these metamorphoses presented
emancipatory sense, even if they are only fragments.

To this end, the study is based on the theoretical framework of social psychology
developed by Ciampa (2009) on the sintagma identity-metamorphosis-emancipation, relying on
other scholars of psychology and areas such as philosophy, sociology and anthropology,
discussing question of identity and human emancipation from a Critical Social Psychology, as
well as authors of these areas of knowledge that discuss the topic of consumption in modernity.

This thesis is divided into three parts, the first and second ones of theoretical nature and
the third one consists in empirical studies. The first part discusses the study work field, which is
the issue of consumption. Then, in the second part, theories about the object of study — the
identity — are presented. The third section discusses the analysis of field research, whose process
of data collection is consisted of two phases: an initial which was conducted from a process of
filling an electronic qualitative questionnaire about significant consumption situations along the
trajectory of life of respondents (including their whys), and the second phase, which is composed
from collaborators life stories selected as emblematic among respondents of the initial phase”.

The selected and discussed cases at the analysis of field research show that when there is a
life project supported by a political identity, the individual can make use of consumption as an
facilitator of fragments of emancipation, contradicting the idea that consumption acts only as a
system way to colonize the world of life, even though this may also occur when there is a lack of

identity politics.

Keywords: Identity, Emancipation, Consumption, ldentity Politics, Life Project.



RESUME

DANTAS, Sérgio Silva. De I’otage a le protagoniste: le développement des identités
politiques et des projets de vie faisant la consommation um environnement favorable pour
identités émancipés. These de Doctorat. PUC-SP, 2013.

Cette thése est une étude sur la relation entre la consommation et de l'identité, afin
d'analyser I'apparition de la métamorphose subie par les individus ou la consommation était,
presente a une certeine forme, en essayant d'identifier si oui ou non ces métamorphoses
présentées une direction de émancipation, mais ils ne sont que des fragments.

A cette fin, le travail utilize du cadre théorique de la psychologie sociale développée par
Ciampa (2009) sur I'expression identité-métamorphose-émancipation, en s'appuyant sur d'autres
savants de la psychologie et des domaines tels que la philosophie, de la sociologie et de
I'anthropologie, de discuter question de I'identité et de I'émancipation humaine a partir d'une
psychologie sociale critique, et les auteurs de ces domaines de connaissances qui traitent le sujet
de la consommation dans la modernité.

Cette thése est diviseée en trois parties, les deux premiers de caractere théorique et la
troisieme des études empiriques. La premiere partie traite de le camp de travail de I’étude, la
question de la consommation. Puis, dans la deuxiéme partie, nous présentons les théories sur
l'objet d'étude, l'identité. La troisieme section traite de l'analyse de la recherche empirique, un
processus de collecte de données, composée de deux phases: une phase initiale, réalisée de
remplir un questionnaire électronique qualitative sur d'importantes situations de consommation le
long de la trajectoire de la vie des répondants (et leurs pourquois), et la deuxiéme phase, a partir
des rapports de l'histoire de la vie sur des sujets choisis comme emblématiques parmi les
répondants de la phase initiale.

Les cas sélectionnés et discuté dans l'analyse de la recherche empiriqgue montrent que
quand il y a un projet de vie soutenu par une identité politique, l'individu peut utiliser la
consommation comme un facilitateur de fragments de I'émancipation, en contradiction avec I'idée
que le consommation agit seulement comme un moyen de systéme de coloniser le monde de la

vie, méme si cela peut se produire lorsque I'absence de politique de l'identité.

Mots-clés: Identité, Emancipation, Consommation, Identité Politique, Projet de Vie.



SUMARIO

PROLOGO. ..ot eseetes ettt saas e st as et se st
INTRODUGAO.........ooieieeeeietee et eeeee s es s

PRIMEIRA PARTE: CONSUMO......c.ooiiiiietieieese s
1. CONSUMO: DEFINICOES E CAMPO DE ESTUDO........cc.coooeerreerrrrenean.
1.1 De que consumo estamos falando?............ccoovvviniieinieiinccn
1.2 Antropologia do CONSUMO.......ccurieiirieiiiieeiie et
2. A BUSCA DE RECONHECIMENTO SOCIAL E DO EXERCICIO DA
CIDADANIA: O CARATER SIMBOLICO DO CONSUMO........ccccccovvvrrnnne.
3. SERA QUE CONSUMIR JA E SUFICIENTE PARA SER CIDADAO
NESSA “SOCIEDADE DE CONSUMO™?......c.ccomuieueroeiieensesissiesesssessssissenssnens,

SEGUNDA PARTE: IDENTIDADE.......ccccoiitiitieinie e

4. FUNDAMENTOS PARA COMPREENSAO DA TEORIA DE

IDENTIDADE ..ottt sttt st en sttt en e e
4.1 Politicas de Identidade e Identidades Politicas...........cc.ccoeeririveiinnnne
4.2 Socializagdo € INdIVIAUAGCAOD..........cevveiverieeie s
4.3 A individuacdo e o seu sentido na era da Modernidade....................
4.4 Desenvolvendo uma teoria de identidade: a teoria de Ciampa.........

5. IDENTIDADE E (E) METAMORFOSE.........ccosiieeesieeeieisessessesisseseneesenns

6. EMANCIPACAO E (E) METAMORFOSE..........ccooviiieieeeieeeee e
6.1 O sistema, o mundo da vida, a sua colonizacao e a teoria da acéo
comunicativa de Habermas...........ocoovvereiine i
6.2 Os niveis de consciéncia Moral...........ccoceeieniiiicinicie e,
6.3 Historias de vida e projetos de vida: 0 movimento progressivo-

FEOTESSIVO. . .eevie ittt ettt e st et te ettt e st e st e et e esbe e e e s e e e sreessaeesbeenneennnaaas

28

58



TERCEIRA PARTE: ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO....................
7. CONSIDERACOES METODOLOGICAS SOBRE A PESQUISA DE

7.1 Definigdo do Método de PeSQUISA. ......ccvruereererirrirereeririe e
7.2 Identificacdo e escolha dos sujeitos pesquisados............ccccvveevrreennns
7.3 Procedimentos de campo para a fase das entrevistas de relato de
RISLOTIA dE VIda........cceieiiecice e
8. O SER CONSUMIDOR E A COLONIZACAO DO MUNDO DA VIDA
PELA ORDEM SISTEMICA FRENTE A AUSENCIA OU PRESENCA DE
PROJETOS DE VIDA E DE IDENTIDADES POLITICAS.......cooeoiveeirenn.
8.1 Casos de auséncia ou baixa consciéncia de seus projetos de vida..
8.2 Casos de auséncia de identidades politiCas...........cccovveriiieriieiniiennns
9. PROJETOS DE VIDA QUE SE CONCRETIZAM EM IDENTIDADES
POLITICAS: A LUTA PELA EMANCIPACAO........cooeeeeeereeeeeeeeveeeeeniens
9.1 Fragmentos de emancipacao — o caso de Claudia, uma pessoa em
PUSCA da AULONOMIA. ... ccveiiieiiieiiie ettt e
9.1.1 A crianca que acompanha a batalha dos pais...........c.c.ccco.....
9.1.2 Ajovem inteligente.........ccooieieiiiiiiiicce e
0.1.3 A JOVEM PrOVEAOIA.....cccveieeeeieeriestie e sie e eie et ene
9.1.4 Meu nome € trabalho..........c.ccooviiiiiiiiiic e,
9.1.5 A Claudia-eXeCUtiVa..........ccceeireeiiieieneeieis e
9.1.6 A Claudia que quer se reinventar: um novo projeto de vida.
9.2 ldentidade politica e projeto de vida — o caso de Caio, uma pessoa

gue usou 0 consumo para chegar a condicdo de emancipacao.................

9.2.1 Bem-vind0o 80 MUNAO.......ueeeeeee e

9.2.3 Enfim... achei Mmeu grupo!..........cccooevvcie e
9.2.4 O estudante viajante e jornalista.............cccceeeeviiiieniiesie e,
9.2.5 Descobrindo 0 MUNAO.......cccoeuriiriiieecie e e
0.2.6 DEKASSEUUIL....uveivieiiieciieiii it stieetie ettt e e sraeanae

9.2.7 O Oriente (ou encontrando SeU “OTIENLE™)......eervvrrreeerueriueerinns



9.2.8 Empreendedor SOCIAl..........cccoviiiiiiiiiiiie e 182

9.2.9 O atual projeto de vida de Cai0..........cceeeeveereeieniissieseeieeseenees 184
CONSIDERACGOES FINAIS.......oooeoeeveeeceves e es e ereesieseeneesaees s saen s 186
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........oooveveveeeeeieeee e eseeeereeseresn s 191
APENDICE A — Questionario (fase 1 da coleta de dados)...........cccoccevvveverrrnnne. 201

APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.............. 204



PROLOGO

Discutir a questdo da identidade associada ao consumo... que desafio mais
estimulante!

Para comegar, me sinto no dever de me apresentar: sou o segundo filho (do total
de trés) de um casal de migrantes nordestinos que veio para Sdo Paulo (mais
precisamente, para a regido do ABC Paulista) com o objetivo de conseguir condigdes de
vida melhores para a familia, e aqui se fixaram e identificaram um espago para o
desenvolvimento de seus projetos de vida. Sou casado e estou com 34 anos, ainda sem
filhos.

N&o posso dizer que passei por necessidades financeiras ou grandes periodos de
restricdo ao longo da minha criagdo. Minha familia era a “tipica familia de classe média
da década de 1980/1990”. Meu pai trabalhava em uma empresa automobilistica
(inicialmente, veio para trabalhar na linha de produgdo, mas logo foi “promovido” as
funcbes administrativas, por suas habilidades comportamentais, em especial, pela
educacdo e traquejo social que apresentava em relacdo a seus pares), e minha méae
cuidava da casa e dos filhos.

Desde cedo, talvez por termos um orcamento apertado, meus pais me
apresentaram a importancia de se pensar antes de consumir. Para mim, era evidente que
as decisGes de consumo deveriam seguir uma logica: primeiro, a satisfacdo das
necessidades basicas (por exemplo, alimentos essenciais, como arroz, feijdo, carne,
legumes, frutas), depois, 0 investimento naquilo que me traria algum retorno ou
tranquilidade futura (como a compra de uma casa propria e a educacéo) e, por fim, se
sobrasse, alguns itens de prazer (como brinquedos mais caros, roupas “para sair”,
cinema, festas, etc.).

Dessa forma, e seguindo fielmente os ensinamentos dos meus pais (e vejo que
iSso era 0 comportamento de boa parte da minha familia que se instalou em Séo Paulo e
com a qual, até entdo, era com guem eu tinha mais contato), eu busquei, a0 maximo,
tirar proveito das condigcdes educacionais que me eram oferecidas: era sempre um dos
melhores alunos da sala, fazia curso de Inglés e Francés na adolescéncia, me interessava
em conhecer sempre mais e as decisdes sobre que profissdo seguir e em quais escolas
estudar apés o Ensino Fundamental (na época Primario/Ginasio) ocuparam minha

mente desde muito cedo.
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N&o tive oportunidade de estudar em uma escola particular. O or¢camento da
familia ndo comportava. Porém, estudei em uma das melhores escolas publicas de S&o
Caetano do Sul (cidade em que morei até os 27 anos, até mudar-me definitivamente
para Sdo Paulo), onde minha disposi¢do em aprender e conhecer cada vez mais sempre
foi muito estimulada. Aqui faco um agradecimento especial a todas as professoras e
professores da Escola Estadual “28 de Julho” que contribuiram nessa caminhada.

Paralelamente aos anos de Ginasio, aproveitei que, em Sdo Caetano, havia
opcOes de escolas de linguas gratuitas e estudava Inglés e Francés. O Inglés era uma
questdo objetiva, de pensar na minha futura empregabilidade. JA o Francés era uma
paixdo (desde cedo, curiosamente, eu me interessava por tudo que era ligado a Franca),
além de me conferir (e confesso, que esse “consumo” fazia eu me sentir muito bem) um
status de elegancia, de diferenciacdo, de ser chique.

As vésperas de concluir o Ensino Fundamental, meu pai ja tinha me instruido de
que eu deveria, a exemplo do meu irmdo mais velho, fazer um curso de Ensino Médio
Profissionalizante, para conseguir ao final ja comecar a trabalhar e ter uma profisséo
antes mesmo de ingressar na faculdade. Como ainda ndo tinha muita certeza de qual
profissdo seguir na faculdade (por mais que eu pensasse nisso, € acho que essa pressdo
me deixava mais inseguro ainda) optei por estudar “Processamento de Dados” na Escola
Técnica Federal de Sdo Paulo. A escolha pelo curso foi pensando que, na época
(estamos falando em 1995), respiravamos o “Bug do Milénio” e a informatica era o
conhecimento do futuro, que seria Util a todas as profissdes. A escolha pela escola se
deu por eu ter sido aprovado no seu vestibulinho e essa ser a mais concorrida (e tida
como melhor) escola técnica de Sao Paulo.

Vir estudar em Sdo Paulo, conhecer pessoas diferentes e me apropriar dos
conhecimentos que o Ensino Médio me proporcionou (foi ali que tomei contato com a
Sociologia, a Psicologia, a Filosofia, a Politica, além da Administracdo, que viria a ser
minha escolha profissional seguinte) foi muito decisivo na minha trajetdria. Entre outras
coisas, me possibilitou comecar a trabalhar e realizar alguns desejos de consumo e,
mesmo seguindo, com um pouco mais de maleabilidade, a l6gica que eu tinha
aprendido, comecava ali a conseguir realizar o terceiro nivel da l6gica, que era o
consumo de bens ligados ao prazer, a diverséao e ao lazer.

Fiz a faculdade de Administracdo de Empresas aqui na PUC-SP e isso € motivo
de orgulho para mim! Inicialmente, vim a contragosto (ndo tinha passado na USP,

minha primeira op¢édo, na carreira de Direito por menos de um ponto), mas aqui eu me
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encontrei. Conheci colegas e professores que foram decisivos para 0 meu
amadurecimento, para 0 meu desenvolvimento ideoldgico e para a minha transformacéo
em adulto.

Paralelamente, trabalhava no mercado financeiro (inicialmente, na area de
Tecnologia, depois, na area de Marketing), porém o incbmodo com o ambiente das
grandes corporagdes (a politica de identidade que se exigia do executivo ndo me era
muito agradavel...), bem como o desejo de continuar estudando e de me tornar professor
falaram mais alto e, ao concluir a graduacéo, ingressei no Mestrado em Administracao
de Empresas da FEA-USP, na area de Marketing.

Na época do Mestrado, consegui ingressar na carreira académica, na qual estou,
até hoje, muito satisfeito. Ha sete anos, sou professor da Universidade Presbiteriana
Mackenzie e ha seis anos fui aprovado em um concurso e integro o quadro docente da
PUC-SP, motivo de grande satisfacdo para mim, ja que meu sonho, quando decidi
seguir a carreira académica, era retornar a PUC-SP na condigéo de professor.

Passados alguns anos da obtencédo do titulo de Mestre, quis voltar a estudar. Ja
era um desejo antigo meu unir a Psicologia ao Marketing, procurando entender melhor e
com mais profundidade o fendbmeno do consumo e questdes ligadas ao comportamento
do consumidor. Fazer um Doutorado na Administracdo seria 0 mais pratico e
confortavel, porém ndo me era estimulante. Queria aprender coisas novas e desenvolver
conhecimentos (e uma tese) transdisciplinar.

Optei, inicialmente, por fazer uma segunda graduacéo na area de Psicologia, sem
ainda ter muita certeza se levaria o curso até o fim. Estudei por um pouco mais de um
ano, porém, como meu interesse era muito focado, o excesso de outros conteudos, alem
da dedicacdo presencial que me era exigida (tinha aula todas as tardes de segunda a
sexta-feira) e o surgimento de outras demandas pessoais e profissionais fizeram-me
deixar para, talvez, um futuro a conclusédo da graduacdo em Psicologia ou, entdo, de
uma formacéo na area de Psicandlise, area com a qual flertei durante o tempo de estudo
na graduacdo em Psicologia.

Dessa forma, no final de 2009, participei do processo seletivo para o Doutorado
no Programa de Estudos Pds-Graduados em Psicologia Social da PUC-SP. Minha
escolha recaiu sobre esse programa pois queria voltar a ser aluno da PUC, sabia que
nessa area a Universidade goza de muita qualidade, estando entre as melhores do Brasil,
e também foi ai que conheci um grande profissional, que viria a se tornar, além de

orientador, um grande amigo, o Prof. Ciampa.
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Lembro que o procurei, inicialmente, por e-mail falando sobre meu interesse em
estudar a questdo da Identidade sob a dtica do consumo (ainda ndo tinha muita certeza
do que estudaria, nem conhecia toda a sua linha de pesquisa, pela qual me apaixonei
posteriormente) e ele foi extremamente solicito, 0 que me deixou bastante empolgado
em desenvolver o projeto para o processo seletivo naquele semestre.

Desenvolvi o projeto, participei do processo e, felizmente, fui aprovado. Nesses
quase quatro anos em que participo do programa e do NEPIM (Ndcleo de Estudos e
Pesquisas sobre ldentidade-Metamorfose), procurei me apropriar dos autores e das
teorias que sdo pertinentes a tematica e, procurei, enquanto professor-pesquisador,
desenvolver pesquisas que me ajudassem a compreender esse campo do conhecimento.

O que sempre me chamou atencdo, e nisso a escolha pela Psicologia Social foi
sébia, foi estudar aquilo que observo no cotidiano. Entender como se d&o as relacdes das
pessoas entre si e com as alternativas de consumo que lhe séo apresentadas, bem como a
forma com que lidam com seus desejos aspiracionais e 0 sentido que atribuem as suas
decisdes de compra sempre me fascinou.

Ha anos, desenvolvo e oriento pesquisas na area de estudos sobre o
comportamento do consumidor e todos esses trabalhos, aliados aos novos
conhecimentos adquiridos ao longo do Doutorado, contribuiram para que eu chegasse a
proposta desta tese, que é discutir a questdo da Identidade, relacionada ao consumo.

Vale destacar que, ao estudar o processo de identidade-metamorfose, eu mesmo
passei (e aprendi a identificar e me apropriar) por muitas metamorfoses. Nesses anos de
estudo no Doutorado, minha visdo sobre uma série de questdes, entre elas, o sentido do
consumo na minha vida, mudou bastante, me tornando, sem duvida alguma, um sujeito
muito mais emancipado.

Perceber na propria vida 0s ganhos com essa posi¢do autdbnoma frente a vida e a
l6gica sistémica me trouxe muitos beneficios, e me deixou mais motivado ainda a
desenvolver essa tese, que discute tal questéo.

Foi preciso, em um dado momento, eu refletir sobre minha carreira. Em alguns
momentos, cheguei a pensar: “Mas como eu, um professor de marketing, vou escrever
uma tese concordando que o consumo € uma ferramenta do sistema para fazer
prevalecer sua logica? Isso ndo pode prejudicar minha carreira?”. Depois de muita
reflexdo, conclui o que pretendo abordar em varios momentos desta tese: o sistema
capitalista € um dado da nossa realidade e, por mais que o consumo se mostre como

uma ferramenta desse sistema, ele também pode ser utilizado como uma alavanca para
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uma posicdo de emancipacdo. Entender essa possibilidade (e compreender que o
principal é o sentido atribuido pelo sujeito aos seus atos de consumo) me ajudou a
superar minha “crise profissional”, a aplicar esse pensamento na minha vida e a
desenvolver essa tese.

Sendo assim, agradeco a todos que se interessaram pelo trabalho e os convido a

aprecia-lo, desejando uma boa leitura.

Grande abrago,

Sérgio Dantas.
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INTRODUCAO

Discutir a tematica do consumo, seu papel social e a forma como se d& a sua
apropriacdo na sociedade contemporanea € o campo de estudo desta tese. Defrontamo-
nos, de imediato, com um paradoxo: se de um lado, h4d quem faca um discurso positivo
sobre o consumo, conferindo a este a fun¢do de grande marcador do desenvolvimento
econdmico e, talvez até social, de uma populacdo (basta para isso vermos que boa parte
das politicas publicas de renda estimulam o consumo); por outro lado, e, a0 mesmo
tempo e com relativa frequéncia, nas ciéncias sociais, 0 consumo € visto como uma
feroz armadilha do capitalismo, que faz com que as pessoas se submetam ao sistema e
percam, elas préprias, 0 comando de suas vidas, ficando, assim sem condi¢fes de buscar
uma posi¢édo de autonomia/emancipacao frente as imposicoes desse sistema.

Lipovetsky (2008) aponta um outro paradoxo, envolvendo a questdo do
consumo: se por um lado, o individuo exerce seu poder de escolha de forma livre e
apossando-se das informagdes que lhe estdo disponiveis de forma ampla, aproveitando
as pechinchas, procurando otimizar a relagdo preco/qualidade, por outro, 0s modos de
vida, 0s prazeres e 0S gostos mostram-se cada vez mais dependentes do sistema
mercantil.

Moscovici (2011), em sua obra intitulada “A invengdo da sociedade”, analisa 0
consumo por meio do estudo de “o dinheiro como paixdo e como representacdo”. Para
tal, além de pensamentos préprios, ele se baseia principalmente no texto “The
Philosophy of Money” de Georg Simmel, publicado em 1900. Moscovici (2011) expde
que, para o sociologo alemdo, a economia moderna €, antes de ser capitalista ou
industrial, uma economia monetaria, em que o dinheiro molda as relacGes entre o0s
individuos, os seus sentimentos e os modos de pensar.

Concordamos com Moscovici e Simmel. O dinheiro® — e, consequentemente, o

que o sujeito faz com este, isto &, 0 consumo? — torna-se, pela carga de objetividade que

! Nesta tese, o dinheiro é tratado como um meio, uma ferramenta para o consumo. N&o mencionamos
aqui, sobre como os autores de referéncia utilizados neste trabalho abordam a temética do “uso do
dinheiro”. Para tal teriamos que recorrer a outros autores e abordagens mais complexas, que ndo sdo foco
deste estudo. Sendo assim, por razoes de enfoque, vamos entender “uso do dinheiro” e “consumo” como
sinbnimos, j& que, conforme tornaremos mais claro no transcorrer do texto, o objeto de estudo desta tese é
a questdo da identidade, e o problema de pesquisa estd em entendermos se, nas decisdes de consumo dos
individuos (isto é, nas decisdes de como e para qué se utiliza o dinheiro), existem movimentos
emancipatorios que levam a construgdes identitarias de maior autonomia frente ao sistema capitalista e a
sua logica propria.

2 Garcia-Canclini (2010, p. 53) define o consumo como “o conjunto de processos socioculturais em que
se realizam a apropriacdo e os usos dos produtos. Esta caracterizagdo ajuda a enxergar os atos pelos quais
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carrega (independentemente de nossa posicao politica em relacdo ao sistema capitalista,
uma vez tendo aceitado suas condicOes e vivendo nestas, precisamos de dinheiro para a
nossa alimentagéo, para adquirirmos formacao intelectual, educarmos nossos filhos,
termos acesso a algumas opgdes de lazer, prezarmos pela nossa longevidade, entre
outros) um dos meios de relacionarmo-nos com 0 mundo na contemporaneidade.

Dessa forma, muitos autores, entre eles Garcia-Canclini (2010) discutem o papel
do consumo como legitimador de posigcBes sociais conquistadas pelos individuos. E
como o tipico exemplo que muitas telenovelas brasileiras tratam do emergente social,
que, ao ganhar dinheiro de alguma forma — seja pelo trabalho, heranca ou prémio de
loteria® — se sente na necessidade de frequentar determinados lugares e consumir certos
produtos para marcar sua nova posi¢ao social. Garcia-Canclini (2010, p.36) tem uma
frase interessante que justifica esse pensamento: “o consumo se torna uma area
fundamental para instaurar e comunicar as diferencas”. Aqui — e isso sera discutido no
decorrer desta tese com mais profundidade — estamos tratando do conceito de politica de
identidade que, em termos gerais, define como um individuo, ao ser categorizado como
pertencente a um determinado tipo social, deve portar-se e se comportar-se perante a
sociedade (GOFFMAN, 1988).

Ao expor acerca do valor social atribuido aos objetos, Garcia-Canclini (2010)
diz que quem ndo pode possuir algo, conhece seu valor social. Nesse ponto, anunciamos
um pouco do que, ao longo do texto, e apoiados em Habermas e no conceito de politica
de identidade (GOFFMAN, 1988), chamaremos de “reprodu¢do da logica sistémica”,
isto €, o uso do consumo como uma forma de o individuo se apresentar para a
sociedade, seguindo imposicGes que ndo necessariamente passam por sua analise critica
e livre escolha.

E importante também discutirmos, em contraposicdo ao conceito de politica de
identidade, o conceito de identidade politica, definido por Ciampa (2002) como uma
identidade que se constroi por meio do processo de socializagdo a grupos com 0s quais
0 sujeito pode desenvolver alguma forma de identificacdo politica, porém com

autonomia frente a politica de identidade desse grupo, por meio do pleno exercicio da

consumimos como algo mais do que simples exercicios de gostos, caprichos e compras irrefletidas,
segundo os julgamentos moralistas, ou atitudes individuais, tal como costumam ser explorados pelas
pesquisas de mercado”.

® Podemos citar, dentre tantos exemplos, a personagem Maria do Carmo, interpretada por Regina Duarte
em “Rainha da Sucata”; a personagem Tieta, interpretada por Betty Faria em “Tieta” e a personagem
Griselda, interpretada por Lilia Cabral em “Fina Estampa” que enriqueceram, respectivamente a partir do
trabalho, da heranga e de prémio de loteria.
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autonomia em seu processo de individuacdo. Veremos que uma identidade politica
pressupde um movimento de emancipagéo.

Quando discutimos a fungdo de marcacgéo social do consumo, podemos perceber
um dos maiores materiais de trabalho dos profissionais de propaganda e marketing que
é a questdo aspiracional, isto é, dos desejos de consumo. O individuo deseja (e €
estimulado para isso) sempre mais, ficando eternamente insatisfeito e buscando, por
meio do consumo, uma sonhada completude que, apesar de almejada, nunca sera
conquistada totalmente, o que o leva a aspirar novos produtos acreditando que estes sim,
trar-lhe-d0 plena satisfagdo. Baudrillard (2010) diz que essa ‘“aspiragdo
superconsumidora” ao mesmo tempo que expressa a exigéncia por se atingir um
determinado status social também mostra o fiasco dessa exigéncia, que nunca se realiza.

Como dito, esse carater aspiracional & bastante trabalhado nas acdes de
marketing das empresas, independentemente do segmento de renda com o qual se
trabalha. Véarios estudos mostram que muitos de nos, por diversos motivos, somos fiéis
a determinadas marcas. Essas marcas, para chegar a esse nivel de relagdo com seus
consumidores, em geral, além de ter um desempenho que atende as expectativas,
transmitem aos seus usuarios outros valores, que séo enaltecidos em suas comunicacdes
e que, de alguma forma, atendem a uma multiplicidade de desejos dos sujeitos. Um bom
exemplo disso € a marca de sabdo em p6 Omo que se apresenta aos seus consumidores
(em especial as maes, principais decisoras da marca de sabdo em p0 que sera consumida
pela familia) com a frase: “Se sujar faz bem” e, com imagens de criancas felizes,
sujando-se a vontade e a mde estando tranquila com isso, pois sabe que o Omo vai
resolver o problema da roupa suja e que, portanto, a liberdade de brincar, sem
preocupar-se com as manchas que isso pode causar nas roupas, deve ser preservada.
Esse caso € interessante pois, mesmo sendo mais caro que seus concorrentes, essa marca
é lider de vendas em todos os publicos, inclusive nas camadas mais pobres e, segundo
alguns estudos feitos, para a mae, dona-de-casa das classes mais baixas, deixar o0 Omo
na janela da sua area de servigco a vista para a vizinhanca é sinal de orgulho... mostra
que ela se preocupa com 0 bem-estar da familia.

Exemplos como esse nos sugerem que 0 consumo e as relagdes sociais que se
estabelecem a partir dos atos de consumo sdo presentes na vida do homem
contemporaneo na sociedade capitalista. Desde o individuo mais minimalista até aquele
considerado consumista, para fazer parte dessa sociedade, todos precisamos consumir.

Lipovetsky (1983) explana que vivemos em uma era da personaliza¢do, em que nos sao
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apresentadas diversas possibilidades de educacédo, uso do tempo livre, relacionamentos,
trabalhos, etc. e que, “para caracterizar a sociedade e o individuo moderno, ndo ha
referéncia mais decisiva do que o consumo” (LIPOVETSKY, 1983, p. 99).

Em outra obra, ao mencionar sobre o papel sociolégico do consumo,
Lipovestsky (2008, p.11-2) relata que “raros sdo os fendmenos que conseguiram
modificar tdo profundamente os modos de vida e o0s gostos, as aspiragdes e 0S
comportamentos da maioria em um intervalo de tempo tao curto”.

Essa é uma das premissas desta tese: a de que, mesmo que haja um certo grau de
resisténcia a esse movimento, o consumo faz parte das nossas vidas e refutd-lo ou até
mesmo evitad-lo é muito dificil (para ndo dizer praticamente impossivel). Apesar de
apresentarmos, nesse primeiro momento, 0 CONSUMO COMO UMa arena em que O
individuo é aparentemente tolhido de autonomia, esta tese procura demonstrar que isso
ndo necessariamente ocorre em todos 0s casos. Apoiamos-nos aqui, na forma de pensar
de Sartre (“N&o importa o que fizeram de mim, o que importa é o que eu faco com o que
fizeram de mim”), que é compartilhada por Ciampa — por meio do conceito de
identidades politicas — e, com isso, queremos mostrar que as possibilidades de
emancipacdo humana podem dar-se em todos 0s contextos, mesmo naqueles em que a
opressao se apresenta como uma aparente condicdo preestabelecida e incontornavel.

Nessa linha de entender o consumo como uma condicdo preestabelecida,
Baudrillard (2010) define o consumo como uma forma de o individuo relacionar-se nao
apenas com objetos, mas com a sociedade e o mundo, acrescentando que o ato de
consumir € uma das bases do sistema cultural vigente. O autor ainda destaca que as
novas hierarquias, criadas a partir do que é consumido, substituem as tradicionais
diferencas de classes. E a chamada “sociedade de consumo”, derivada do sistema
capitalista e que engloba o estimulo a altas taxas de consumo e de descarte de
mercadorias, a presenca da moda e, portanto, da transitoriedade dos valores do que é
consumido, resultando em um sentimento permanente de insaciabilidade e que destaca o
consumidor como um de seus principais personagens sociais (BARBOSA, 2010).

Na definicdo de Baudrillard (2010) percebemos alguns pontos interessantes e

gue nos permitem alguns desdobramentos, a saber:

I. 0 consumo promove uma nova hierarquia social: quando
observamos muitas pessoas em seus atos de consumo, € notdrio que

questbes da imagem que ela quer transmitir aos outros se fazem
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presentes. Podemos exemplificar isso com o consumo de aparelhos
celulares por pessoas de “baixa renda™. Boa parte dessa populacio
despende altos valores (muitas vezes, em varias prestagdes) para comprar
um aparelho com mais fungdes, que esteja mais na moda e que lhe
confira uma sensacdo de maior poder e/ou inclusdo em relacdo aos seus
pares. Uma pesquisa que conduzimos com jovens desses estratos sociais
(DANTAS et al., 2011) mostrou que o consumo de artigos de vestuario —
em especial ténis — sdo muito importantes para a autoimagem desses
jovens. Eles “abrem mé&o” de outras possibilidades de consumo para
comprar um ténis de determinada marca, pois isso os torna mais “cool”,
mais incluidos nos padrdes sociais. Expomos, aqui, da baixa renda com a
finalidade de exemplificar, mas esse movimento de consumir como uma
forma de marcacdo de uma determinada posicdo social da-se, com

semelhangas e diferengas em todos os estratos sociais;

ii. a existéncia de altas taxas de consumo e descarte: ao
mesmo tempo em que vivemos um momento de acentuada preocupacao
com a sustentabilidade e uma promocéo da ideia do que se convencionou
chamar de consumo consciente (aquele que se preocupa com 0 impacto
das decisbes de consumo na esfera social e ambiental, aléem da
econdmica)®, vivemos também — em especial, no caso do Brasil e de
outros paises emergentes, — um momento de maior renda nas méos de
grande parte da populacdo, o0 que causa um estimulo e,
consequentemente, um aumento no consumo de determinados produtos e
servicos, muito impulsionado pelas facilidades de crédito oferecidas pelo
comeércio, como € o caso de eletrodomésticos, eletroeletrdnicos, produtos
de informatica, habitacdo, automdveis, servigcos de lazer e turismo. Mais

uma vez, fazemos uso da populacdo de “baixa renda” para evidenciar

* Neste estudo, os termos “baixa renda”, “nova classe média”, “nova classe C” estdo sendo usados como
sinbnimos e visam a identificar a parcela da populagéo brasileira de menor renda que tem passado por
uma ascensdo econdmica nos Ultimos anos, motivada por diversos fatores como a estabilizagdo da
economia a partir do Plano Real e da contencéo da inflagdo, o surgimento dos programas de acesso a
renda do Governo Federal, como o Bolsa-Familia, 0 aumento do nivel de emprego, 0 acesso ao crédito e &
educacdo da populagdo, entre outros (PRADO, 2008).

® O Instituto Akatu (2013) define o consumo consciente como um ato de consumo que avalia “que
impactos estdo sendo gerados e como estes podem ser minimizados ou potencializados na direcéo de uma
sociedade mais sustentavel”.



23

Nnosso pensamento, mas isso se aplica em todos os demais estratos

sociais;

iii. a transitoriedade dos valores e 0 permanente sentimento de
insaciabilidade: as “modas” estdo cada vez mais fugazes. Rapidamente,
um estilo de roupa ou de musica entra ou sai de moda. Com o avanco da
globalizacdo, 0 acesso ao que € tido como moda se popularizou, nao
ficando mais restrito a quem tem dinheiro para comprar nas grandes
griffes. Muitas lojas de departamento, como a C&A, Riachuelo, Renner,
entre outras, comercializam a precos populares, roupas cujo estilo
procura seguir a tendéncia ditada pelos grandes saldes de moda de Milé&o
e Paris. Além disso, percebemos no consumo das pessoas um certo
seguimento a padrdes estabelecidos, sem muito questionamento. Um
exemplo disso sdo os produtos ligados a informatica (notebooks, tablets,
smartphones, etc.), 0s quais se renovam com grande velocidade e, certos
consumidores, avidos por estarem sempre pareados a essas novidades,

correm para comprar esses produtos recem-lancados.

Nos comentarios expostos acima notamos que muitos atos de consumo — senédo
todos — tém uma pretensdo identitaria envolvida. E o jovem pobre que consome ténis de
marca para parecer menos pobre, é a empregada doméstica que tem um celular
semelhante ao da patroa para se sentir menos inferiorizada, é a mulher rica que compra
a bolsa cara para mostrar status e elegancia aos demais, € a pessoa que frequenta
determinados eventos culturais (pecas de teatro, dperas, concertos) e com isso ganha a
alcunha de “cult”, € o individuo que viaja para determinadas destinos turisticos para ser
reconhecida como “chique”.

De uma maneira geral, olhando para o0 senso comum e para o que foi exposto até
aqui, poderiamos apreender que a disponibilidade de renda pode levar os sujeitos a
consumirem mais e que, por pressao do sistema capitalista, € dificil para o individuo se
livrar da tendéncia ao consumo por si s, sem estar envolvido em um projeto de vida
emancipatdrio, sem protagonismo. Porém, compete-nos, na academia, verificar todas as
faces da quest@o que estamos discutindo e, ao optarmos por fazer esta tese no campo da
Psicologia Social, cabe-nos pesquisar e entender os diferentes sentidos que o0s

individuos podem apropriar-se a partir de uma mesma situacao que lhes é apresentada.
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Assim, da mesma forma como foi exposto que 0s sujeitos podem ser cooptados
pelo sistema, adotando uma rotina de consumo de reproducdo da logica que lhes foi
apresentada pela midia e pela sociedade de consumo, por outro lado, ha possibilidades
de subverter esse sistema, fazendo uso do dinheiro e do consumo de modo a, mesmo em
condicBes objetivas de opressdo, o individuo buscar a emancipacao®.

Esta tese pretende mostrar que, por meio do consumo (e ndo do consumismo,
que aqui sera tratado como o consumo impensado, desproposital) e, principalmente, da
maneira com que lidam com este, as pessoas podem conseguir fragmentos de
emancipacdo, encontrando formas de, na realizacdo de seus projetos de vida, contornar
as condicOes impostas pelo sistema capitalista.

Estamos aqui trabalhando com a teoria de Ciampa (2009), do sintagma
identidade-metamorfose-emancipacédo, que, de maneira resumida, diz que a identidade é
um processo continuo de metamorfoses e que essas metamorfoses devem ser orientadas
para a emancipagdo, para a busca de projetos de vida que levem 0s sujeitos a uma
condicao de autonomia frente ao sistema. Importante destacar aqui que o foco desta tese
estd em discutir o papel do consumo como possivel viabilizador dos projetos de vida
dos individuos.

André (2006) reforca a aplicacdo do consumo como uma forma de se viabilizar
projetos de vida. Segundo a autora, o consumo: “tem a ver com a pluralidade de
possibilidades abertas para o individuo, tanto como atividade prazerosa de lazer quanto
como planejamento de futuras aquisicdes ou conquistas” (ANDRE, 2006, p. 75). A
autora complementa, dizendo que “o ato de consumir €, entdo, além da expressao dos
mais basicos sonhos de consumo, também a formulacdo de acOes estratégicas para as
trajetorias individuais” (ANDRE, 2006, p. 75).

Concordamos com André (2006) quando a autora trata do consumo como uma
estratégia para a realizacdo de projetos de vida. Mesmo o consumo sendo
frequentemente apontado como uma ferramenta do capitalismo no sentido da alienacao
dos sujeitos, a pesquisa de campo desta tese evidencia que hd outros caminhos
possiveis, o0 que justifica o desenvolvimento deste trabalho no &mbito de uma Psicologia

Social Critica’, ja que é missdo desta pensar a Psicologia Social articulada com o

® Aqui, trabalharemos com o conceito de emancipacdo de Habermas (1983), que foi incorporado por
Ciampa (2009) a sua teoria de identidade, resultando no sintagma identidade-metamorfose-emancipagao.

" Chamamos aqui de Psicologia Social Critica a vertente da Psicologia Social fundada nos estudos de
Silvia Lane na década de 1980, na PUC-SP e descrita por Lima, Ciampa e Almeida (2009) como uma
psicologia social comprometida com a realidade brasileira e indissociada da préxis cotidiana. Lane e o0s
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Materialismo Historico (LIMA, 2010). Além disso, o fato de estarmos fazendo um
estudo partindo do pressuposto de que o consumo é uma relacdo, favorece o
desenvolvimento desta tese neste campo do saber (LANE, 2007).

Retomando a proposi¢do de Baudrillard (2010) sobre a “sociedade de consumo”,
Barbosa (2010, p. 14) diz que: “o consumo esta preenchendo, entre nés, uma funcéao
acima e além daquela da satisfacdo de necessidades materiais e de reproducdo social
comum a todos 0s demais grupos sociais”. A autora argumenta que, na Sociedade
moderna contemporanea, 0 consumo assumiu uma dimensdo e um espago que nos
permitem discutir a partir disso questdes sobre a natureza da realidade.

Barbosa (2010, p. 24) diz que “embora possamos dizer que através do consumo
‘construimos’ identidades, um nimero maior de vezes a confirmamos ao reconhecermo-
nos em produtos, objetos e itens da cultura material que sdo ‘a nossa cara’ ou que
reafirmam e satisfazem aquilo que julgo ser meus gostos e preferéncias”.

Todos esses estudos nos sugerem a importancia de se estudar o processo de
formacdo de identidades e a realizacé@o de projetos de vida, tendo como ponto de analise
0 consumo.

Dessa forma, e, a partir do que foi apresentado até aqui, o objetivo desta estudo ¢
verificar como se deram as metamorfoses no processo identitario dos sujeitos
pesquisados, analisando se houve ou ndo um sentido emancipatdrio, viabilizado pelo
consumo ao longo de seus projetos de vida.

A tese que se defende a partir desse problema de pesquisa — e isso ficard mais
evidente ao longo dos capitulos seguintes — € a da construcdo de identidades politicas
como forma de se libertar da politica de identidade do consumidor que obedece as leis
do sistema e que dessa forma ndo atinge uma condicdo de emancipacéo.

Apresentado esse contexto inicial, esta pesquisa buscara discutir de forma
tedrica e empirica, o relacionamento entre a tematica do consumo e a de identidades.

Para alcancar esse objetivo, a tese esta dividida em trés partes: na primeira parte
— campo de estudo — sdo apresentadas as teorias sobre consumo que fundamentardo a
analise dos dados obtidos na pesquisa de campo. Na segunda parte — objeto de estudo —
apresentamos o referencial tedrico da tese, a saber, a teoria de identidade de Ciampa

(2009). Na terceira parte — analise da pesquisa de campo — discutimos, a partir dos

demais pesquisadores da chamada “Escola de Sao Paulo” (nome pelo qual ficou conhecido o grupo de
pesquisadores da PUC-SP) defendiam que a atividade tedrica ndo devia ser vista como uma préatica em si
mesma e tinha que estar compromissada com os problemas sociais € 0s dramas pessoais existentes no
contexto de comunidades e de nagdes especificas (LIMA; CIAMPA; ALMEIDA, 2009)
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dados coletados no campo, dois grupos de casos: primeiro, aqueles que confirmam o
consumo como uma armadilha do sistema para colonizar o mundo da vida® e, na
sequéncia, casos que mostram exemplos de lutas pela emancipacdo frente a essa
colonizacdo, mediados pelo consumo, procurando destacar o que possibilitou a esse
segundo grupo de casos tal condigdo ndo alcangada pelo primeiro.

® Trabalhamos com a definicdo de mundo da vida utilizada por Habermas como sendo um conjunto de
suposicBes de fundo intersubjetivamente partilnadas, em que se dd o processo de comunicagdo
(HABERMAS, 1987; REESE-SCHAFER, 2001). Trataremos mais profundamente desse conceito na
“Segunda Parte” desta tese.
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CAPITULO 1 - CONSUMO: DEFINICOES E CAMPO DE ESTUDO

O objetivo deste capitulo é introduzir a tematica do consumo, expondo o
trabalho de estudiosos que tratam do assunto numa visdo antropoldgica e socioldgica, de
modo a subsidiar a analise e enriquecer a discussdo da participacdo do consumo na

questdo da identidade, aqui proposta.

1.1 De que consumo estamos falando?

Alonso (2006) discute o papel do consumo ao longo do desenvolvimento
historico e social, de modo a abrir a discussdo do significado dessa acdo humana nos
dias atuais. Segundo o autor, o consumo €, antes de tudo, um fato social. Como fato
social, este é capaz de contribuir para a formacdo da intersubjetividade, para gerar
igualdade e desigualdade ou para ilustrar formas de vida.

Rocha e Castro (2012, p. 169) ensinam que “o consumo constitui um codigo por
meio do qual n6s nos relacionamos com nossos pares ¢ com o mundo a nossa volta”.
Garcia-Canclini (2010, p. 55) explana que “nas sociedades contemporaneas, boa parte
da racionalidade das relacGes sociais se constroi, mais do que na luta pelos meios de
producdo, da disputa pela apropriacdo dos meios de distingdo simbolica”. Retomaremos
0 ponto de vista de Garcia-Canclini, quando expusermos mais detalhadamente o seu
pensamento.

Fazendo um retrospecto das mudancas econémicas que as nacdes desenvolvidas
passaram (e que, os ditos paises emergentes, como € o caso do Brasil, passam hoje), em
sua grande maioria, percebemos uma propagacédo da cultura de que, para melhorar suas
condicdes de vida, os cidadaos-consumidores deveriam desejar cada vez mais produtos
(ALONSO, 2006). Neste pensamento, notamos, além do carater de distincdo do
consumo, a existéncia do seu carater aspiracional, condi¢do inerente ao sistema
capitalista e que sera discutido em varios momentos no decorrer desse texto.

Garcia-Canclini (2010) expbe essa relacdo de ser consumidor e ser cidadao
como algo tdo intimamente ligado que se confunde, de modo que o individuo ja ndo
sabe mais os limites de cada um desses papéis. Estimula-se a cultura de que, para ser

cidaddo, a pessoa precisa consumir este ou aquele conjunto de produtos, usar esta ou
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aquela marca e frequentar estes ou aqueles lugares. Mencionaremos em breve esta
relagdo e da forma com que o sistema capitalista difunde essa questdo na sociedade.

Nesse mesmo caminho, vemos que o consumo também foi assumindo o papel de
funcdo social discriminatéria da posicdo social que as pessoas ocupam. Isso se
evidencia por meio dos grupos ou comunidades de pertencimento, muitas vezes,
relacionados a determinados padrdes de consumo. O individuo faz parte do grupo
porque consome determinados bens e, a0 mesmo tempo, consome tais bens para fazer
parte de tal grupo (ALONSO, 2006).

Uma pesquisa coordenada por mim em 2010, com jovens de baixa renda,
identificou que estes jovens fazem uso do consumo de produtos e marcas de vestuario
(camiseta, ténis, etc.) para construirem sua autoimagem (DANTAS et al, 2011). Os
jovens pesquisados disseram que o uso de determinado estilo de produto e/ou
determinada marca faz com que eles se sintam mais inseridos na sociedade e mais
“adequados” ao que essa sociedade espera deles, como se houvesse uma necessidade de
enquadramento a um padrdo de identidade social do qual ndo se fosse permitido
desviar®.

Discutindo a questdo da racionalidade do homo economicus, a escola de
Frankfurt questiona se ndo se trata de se colocar um carater racional em uma
irracionalidade. Para Marcuse (1972), “a gente se reconhece em suas mercadorias,
encontra sua alma em seu automovel, em sua casa, em seus aparelhos de cozinha”'?.

Featherstone (2007) identifica trés perspectivas consideradas por ele como

fundamentais sobre a cultura do consumo. Segundo o autor:

a primeira é a concepg¢do de que a cultura de consumo tem como premissa a
expansdo da producdo capitalista de mercadorias, que deu origem a uma
vasta acumulagdo de cultura material na forma de bens e locais de compra e
consumo. 1sso resultou na proeminéncia cada vez maior do lazer e das
atividades de consumo nas sociedades ocidentais contemporaneas,
fendmenos que embora sejam bem-vistos por alguns, na medida em que
teriam resultado em maior igualitarismo e liberdade individual, sdo
considerados por outros como alimentadores da capacidade de manipulagdo
ideolégica e controle ‘“sedutor” da populagdo, prevenindo qualquer
alternativa “melhor” de organizagdo das relagdes sociais. Em segundo lugar,
hd a concep¢do mais estritamente socioldgica de que a relagdo entre a
satisfacdo proporcionada pelos bens e seu acesso socialmente estruturado é
um jogo de soma zero, no qual a satisfacéo e o status dependem da exibicéo e
da conservacdo das diferencas em condi¢des de inflagdo. Nesse caso,
focaliza-se o fato de que as pessoas usam as mercadorias de forma a criar

° Esse exemplo ilustra o conceito de politicas de identidade (GOFFMAN, 1988) que ser4 abordado ainda
nesse capitulo
1% Traducéo do autor
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vinculos ou estabelecer distingdes sociais. Em terceiro lugar, ha a questdo dos
prazeres emocionais do consumo, os sonhos e desejos celebrados no
imaginario cultural consumista e em locais especificos de consumo que
produzem diversos tipos de excitagdo fisica e prazeres estéticos.
(FEATHERSTONE, 2007, p. 31)

Barbosa (2010, p. 37) comenta a abordagem acima de Featherstone (2007). A
autora explica que, analisando essas trés perspectivas, nota-se que a primeira destas (a
producdo do consumo) “entende a cultura do consumidor como uma consequéncia da
expansao capitalista e do grande impulso trazido a producdo pelos métodos tayloristas e
fordistas”. A autora comenta que esse sistema ao se propor a “educar” as pessoas para
serem consumidores por meio do marketing e da propaganda, cria mecanismos de
seducdo e manipulacdo ideoldgica.

Algumas vezes, o uso dessa estratégia de “educagdo” dos consumidores nas
propagandas pode ter finalidades de relevancia para a sociedade, como € o caso de
marcas que, em suas propagandas “ensinam” as pessoas sobre a importancia de serem
sustentaveis, de reciclarem o lixo, etc. Entretanto, ha muitas propagandas com um
objetivo mais perverso nessa estratégia de “educacdo”, onde o que se pretende é fazer
com que o consumidor se convenca que seu bem-estar e sua felicidade estdo
condicionados a compra e ao consumo de determinado produto ou marca.

A autora diz: “embora saudadas por alguns como emancipadora, como levando a
um maior igualitarismo e liberdade individual, a cultura do consumidor é vista por
outros como desintegradora e responsavel pelo afastamento das pessoas de valores e
tipos de relagdes sociais consideradas mais verdadeiras, auténticas”.(BARBOSA, 2010,
p. 37)

Como esta tese procura demonstrar (o que ficara evidente na analise da pesquisa
de campo), ambas as possibilidades sdo possiveis. Tudo depende do sentido conferido
pelo individuo e da consciéncia envolvida no consumo e mais ainda, de verificar se ha
um sentido emancipatorio, conforme definido por Ciampa (2009).

Ao analisar a segunda perspectiva do consumo (0s modos de consumo), Barbosa
(2010) destaca o uso das mercadorias como formas de demarcar relagdes sociais.
Indubitavelmente, a autora recorre a Bourdieu (A distincdo), que, segundo ela,
“desenvolve uma complexa tese na qual ele enfatiza a centralidade das praticas de
consumo na criagdo ¢ manutenc¢ao de relagdes sociais de dominagao e submissdo” e

que:
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na sociedade de consumo contemporanea, a situacdo desses bens é
profundamente instavel, com uma inflagdo permanente dos mesmos a medida
gue os bens posicionais passam a ser comercializados para uma populacéo
maior ou sofrem queda no mercado, provocando uma corrida social constante
das pessoas para novos bens a fim de conservarem distingdes de status
reconheciveis (BARBOSA, 2010, p. 41-2).

Lipovetsky (2011) ao mencionar a respeito do “império do efémero” também
discute essa insaciedade das pessoas por bens posicionais, isto €, bens que distinguem
seu possuidor dos demais. Ele analisa isso, baseando-se no mercado de luxo. Para
Lipovetsky (2011), o luxo é aquilo que é exclusivo e que, para ser exclusivo e tornar-se
objeto de distin¢do, precisa estar sendo constantemente renovado. Sem duvida, o campo
da moda é um Gtimo espaco para identificarmos esse movimento, ja que a moda, por
definicdo e algo efémero. Como ja dito aqui, grandes redes de lojas de departamento
(como a C&A, Renner, Riachuelo) que sdo destinadas aos estratos sociais de menor
renda, observando que esses publicos tém um carater aspiracional nas suas praticas de
consumo (aspecto subjetivo) a0 mesmo tempo em que dispdem de menos recursos
financeiros para serem gastos (aspecto objetivo), o que pode leva-los a uma situacao de
frustracdo (diferentemente dos estratos de maior renda que, em boa parte das situagdes,
conseguem satisfazer suas aspiragdes de consumo) descobriram que, para obter sucesso
e vender mais por meio de uma maior satisfacdo de seu publico-alvo, ndo bastava
apenas comercializarem produtos simples, basicos e, portanto, baratos. E preciso
também seguir o que esta na moda, pois, mesmo guem tem menos recursos financeiros,
também quer “estar na moda”. A esse movimento do mercado ¢ dado o nome de “fast
fashion” (SHIMAMURA; SANCHES, 2012).

Hoje, entrando em qualquer loja de departamento (e isso ja se arrasta também
para lojas de ruas de comércio popular, como a Rua 25 de Marc¢o e a Rua José Paulino,
em Sdo Paulo) vemos pecas com estilo muito parecido com aquilo que ¢é tido como “a
Gltima tendéncia da moda”. Obviamente, vai haver diferencas de materiais,
acabamentos, qualidade, valor percebido (e, aqui, talvez haja um pouco da “Teoria dos
Gostos” de Bourdieu, que sera discutida mais adiante), porém, visualmente, tudo é
muito parecido.

Ja em sua analise da terceira perspectiva do consumo — o consumo de sonhos,
imagens e prazeres — Barbosa (2010) salienta a busca de prazeres emocionais, por meio

de experiéncias proporcionadas pelo consumo: a sensacdo de sentir-se bem vestido, de



32

ter um carro que outros desejam, de frequentar um parque tematico e “vivenciar” aquela
“realidade”, entre outros.

Nesta tese, assumimos a posicdo de Featherstone (2007), ratificada por Barbosa
(2010), de que o consumo tem essas multiplas funcdes: alimentar por meio da producgéo
0 sistema capitalista, ser um marcador social, estabelecendo distingdes e também
proporcionar prazeres emocionais. Destas trés funcdes, a segunda — estabelecimento de
distingdo social — serd mais estudada por nos, ja que estd mais intimamente ligada a
dindmica da construcdo identitaria, objeto de pesquisa desta tese.

Uma vez inserida no ambito da Psicologia Social Critica, ¢ importante
reforcarmos a ligagdo entre o referencial tedrico utilizado para explicar o consumo (e
que sera mais detalhado nos préximos capitulos) e aquela linha de pesquisa, fortemente
influenciada pela Escola de Frankfurt. Featherstone (2007) comenta que estdo
comumente presentes nas obras dos autores da Escola de Frankfurt duas tendéncias
gerais: uma, € a da cultura do valor de troca e do calculo instrumental racional dos bens
e, outra, é o que Adorno chamou de forma com a mercadoria fica livre para assumir um
valor de uso secundario ou ersatz, ja que a memdria do valor de uso! original dos bens
foi suprimida pela dominancia do valor de troca'®. Featherstone (2007) comenta que a
publicidade se utiliza dessa sobreposicdo do valor de troca sobre o valor de uso, fixando
imagens de romance, desejo, realizacdo e de vida boa nos bens de consumo, como
sables, automoveis, bebidas alcoodlicas, entre outros. Ao tratarmos de bens que
possibilitam a um individuo distinguir-se dos demais pela sua posse, estamos estudando
exatamente esse empoderamento do valor de troca.

Garcia-Canclini (2006, p. 81) exp6e que o consumo pode ser enquadrado em

seis modelos, conforme relatado a seguir:*®

- Modelo 1: o consumo como o lugar de reproducdo da forca de trabalho e de
expansdo do capital: segundo esse modelo, as “necessidades” dos trabalhadores por
comida, descanso, tempo livre e as maneiras de consumir durante esses momentos se
organizam segundo a estratégia mercantil dos grupos hegemdnicos (GARCIA-
CANCLINI, 2006, p. 81). Nesta linha, a publicidade é utilizada para tornar objetos

1 Segundo Marx (1980), o “valor de uso” refere-se a utilidade do produto, vinculando-se as propriedades
fisicas do objeto e, sendo, portanto, algo absoluto.

12 Ja 0 “valor de troca” em Marx (1980) é relativo. Refere-se & sua valorizagdo como moeda de troca, em
um dado momento, frente a outros objetos.

30 trecho a seguir que descreve os seis modelos sob os quais 0 consumo pode ser enquadrado foi
extraido de Garcia-Canclini (2006, p. 81) e traduzido e adaptado pelo autor.
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obsoletos e gerar demandas pelos novos objetos criados para expandir o lucro dos
capitalistas;

- Modelo 2: o consumo como o lugar onde as classes e 0s grupos competem pela
apropriacdo do produto social: parafraseando Manuel Castells, Garcia-Canclini (2006,
p. 82) diz que o consumo é o lugar onde os conflitos entre classes, originados pela
participacdo desigual na estrutura produtiva, continuam por conta da distribuicdo e
apropriacdo dos bens. E ver o consumo como um cenario de disputas por aquilo que a
sociedade produz e pelas maneiras de usa-los;

- Modelo 3 : 0 consumo como lugar de diferenciacdo social e distingdo simbdlica
entre 0s grupos: este talvez seja, para o campo de estudo dessa tese, 0 mais aplicavel de
todos os modelos apresentados por Garcia-Canclini (2006). Para o autor (p. 83), em
sociedades ditas democraticas, em que ndo ha superioridade de sangue nem de nobreza,
0 consumo ¢é a area fundamental para construir e comunicar as diferencas sociais. O tipo
da escola para onde se envia os filhos, o tipo de programa de lazer, os rituais com que e
onde se come... tudo isso esta relacionado com o modo de um individuo se diferenciar e
distinguir-se dos demais, reforcando a ideia de que o consumo extrapola o nivel das
necessidades bésicas, de sobrevivéncia, e, sim, estd no plano dos desejos, motivados por
essa inclinagdo para a diferenciacdo e de distingdo social,

- Modelo 4: o consumo como sistema de integracdo e comunicacao: em todas as
classes sociais, reunir-se para comer, sair em grupo para ir ao cinema ou comprar algo,
sdo comportamentos de consumo que favorecem a sociabilidade (GARCIA-
CANCLINI, 2006, p. 84). Por meio da maneira como nos vestimos (que sdo diferentes,
dependendo da situacdo: ficar em casa, ir ao trabalho, para a pratica de esporte, para
uma festa, etc) apresentamo-nos aos demais, somos identificados e reconhecidos,
construimos a personagem que desejamos ser, transmitimos informacdo sobre nos e
sobre as relacdo que esperamos estabelecer com os demais (GARCIA-CANCLINI,
2006, p. 85). O consumo também comunica: ser possuidor de um diploma universitario
ou habitar determinado bairro da cidade diferencia seu possuidor se 0s outros que ndo
possuem tal diploma ou ndo moram nesse determinado bairro admitem o valor de tal
(GARCIA-CANCLINI, 2006, p. 84);

- Modelo 5: o consumo como cenario de objetivacdo dos desejos: mais do que
satisfazer nossas necessidades, ao consumir, estamos satisfazendo nossos desejos,
aquilo que se vincula com os valores simbdlicos envolvidos no processo de compra ou
consumo de tal produto ou servico (GARCIA-CANCLINI, 2006, p. 86);



34

- Modelo 6: 0 consumo como um processo ritual: ao consumir, podemos estar
vivenciando ritos, cuja funcdo priméria € dar um sentido ao rudimentar fluxo de
informacbes. Por meio destes, a sociedade seleciona e fixa os significados que a

regulam, deixando explicito o que considera valoroso.

Analisando os seis modelos propostos por Garcia-Canclini (2006), em todos a
discusséo a respeito da identidade tem espaco, o que justifica o desenvolvimento desta
tese.

Corroborando a associacdo do consumo a construcdo identitaria, Alonso (2006)
diz que a era do consumo de massa (alienante, generalizado, uniformizador) ja nao tem
mais lugar. Vivemos agora um momento em que:

- 0 que se Vé é o surgimento de uma sociedade de consumidores, na qual ha
espaco (e incentivo) para a manifestacdo das expressdes de identidade por meio do
consumo. Lipovetsky (2008, p. 28) diz que a légica do “consumo de massa” era a de
“busca do lucro pelo volume e pela pratica dos pregos baixos. Por os produtos ao
alcance das massas. [...] projeto de democratizacdo do acesso aos bens mercantis”.
Nesta fase, acreditava-se que consumo estava diretamente relacionado a progresso;

- ao desenvolver uma identidade politica, os individuos buscam uma satisfacéo
mais profunda, intima, carregada de sentidos, o que serd mais bem discutido ao longo
deste trabalho.

Alonso (2006) citando Berger e Luckmann (2008) diz que “o consumo é uma
producdo humana e o consumo é, por sua vez, uma realidade objetiva. O consumo &,
portanto, uma produgdo social”. Destaca-se, aqui, a dialética entre subjetividade e
objetividade que sera discutida mais claramente nos capitulos sobre Identidade.

Alguns outros autores optam por interpretar a légica do consumo pelo modelo
do homo sociologicus. Segundo eles, o processo de socializacéo seria determinante para
entender as préaticas de consumo das pessoas. Assim, essas praticas teriam relacdo com
os habitos de conduta, valores e normas adquiridas no processo de socializacdo, bem
como da classe social (ALONSO, 2006, p. 106).

Matathia e Salzman (2001) reforcam que, para entendermos o comportamento
do consumidor, devemos analisar fatores psicoldgicos, as relacbes interpessoais que
esse consumidor estabelece no contexto social em que opera e a cultura a que ele

pertence. Os autores comentam que analisar o0 comportamento do consumidor pode ser
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um bom instrumento de diagndstico para compreender a estrutura da sociedade em um
dado momento e para antecipar possiveis evolugdes.

Sobre o que nos leva a consumir, Alonso (2006) faz uma interessante analogia.
Para o autor, acima de tudo o que é importante para um individuo no ato de adquirir um
produto é muitas vezes mais um elemento de compensacdo psicolégica do que a sua
utilizacdo ou finalidade. Para o autor, ha uma relacdo entre o consumo e 6cio na
atualidade, de modo que o tempo de compra e o tempo de descanso se confundem, da
mesma forma que os consumos do dia a dia com os consumos culturais, de
entretenimento familiar. Essa é a logica adotada pelo modelo de neg6cios de um
shopping center, por exemplo: prover diversdo e consumo ao mesmo tempo e,
obviamente, de forma paga. Dessa forma, o autor comenta, citando Ritzer (1996 e
2000), que o consumidor € colocado numa situacdo regressiva, ludica, acritica que
associa a situacdo de compra, a sensagédo de festa permanente.

Esse consumidor se utiliza da linguagem do consumo como uma forma de
comunicacdo social, isto €, uma forma de expressdo da sua identidade e de pertenca a
uma determinada comunidade (ALONSO, 2006). Nisso, opostamente a época do
consumo de massa, surge espaco para O aparecimento de grupos que se valem do
consumo para expressar estilos de vida préprios, como aqueles baseados em produtos
sustentaveis, comunitarios, entre outros, que mostram uma identidade que resiste a ser
massificada e despersonalizada (ALONSO, 2006). Retomaremos essa questdo ao

discutirmos sobre politicas de identidade

1.2 Antropologia do consumo

Rocha (2006), na apresentacdo do livro de Douglas e Isherwood (2006, p. 10)
intitulado “O mundo dos bens” apresenta trés perspectivas ou enquadramentos
funcionais para se discutir a questdo do consumo, sob um enfoque antropoldgico.

O primeiro desses enquadramentos é o hedonista. Nesta visdo, que € a mais
famosa das trés, o consumo pode ser explicado como essencial para a realizacao pessoal
e para a felicidade. A publicidade como um todo trabalha nesta perspectiva, procurando
incitar os consumidores de que “o sucesso traduz-se na posse infinita de bens que,
agradavelmente, conspiram para fazer perene nossa felicidade” (ROCHA, 2006, p. 11).

Como decorréncia dessa primeira perspectiva, surge a segunda, a perspectiva

moralista. Nessa perspectiva, “o consumo explica mazelas tdo dispares quanto violéncia
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urbana, gandncia desenfreada, individualismo exacerbado ou toda sorte de
desequilibrios (mental, familiar e, até mesmo, ecologico) da sociedade contemporanea”
(ROCHA, 2006, p. 11). Na visdo moralista, 0 excesso de incentivo ao consumo
(provocado pela perspectiva hedonista) faz com que as pessoas percam o controle e a
racionalidade sobre seus atos, o que faz com que seja politicamente correto falar mal do
consumo.

Rocha (2006) mostra que é comum, no ambito das ciéncias sociais, que se faca
um julgamento de valor, colocando em niveis diferentes de “nobreza” as categorias
producdo e consumo. A producdo e seus temas como trabalho, empresa, profissao
teriam uma certa superioridade moral em relacdo ao consumo e seus temas (marca,
gasto, compra).

Para o autor, “¢ como se a produgdo tivesse algo de nobre e valoroso,
representando o mundo verdadeiro ou a vida levada a sério, e 0 consumo, no polo
oposto, tivesse algo de futil e superficial, representando o mundo falso e inconsequente”
(ROCHA, 2006, p. 12). Lembrando a velha fabula da formiga e da cigarra, a cigarra
canta, gasta, consome... e a formiga trabalha, poupa, produz...

O autor reforca essa mentalidade, relatando que, para muitos estudiosos, o
consumo SO serve para ser pensado como consumismo, 0 que forma no senso comum
um certo preconceito, como que “a produgao ¢ sacrificio que engrandece, € 0 consumo ¢
prazer que condena” (ROCHA, 2006, p. 12). Essa diferenciagdo entre consumo e
consumismo serd trabalhada em outros momentos deste trabalho.

A terceira perspectiva € a naturalista. O naturalismo procura explicar o consumo
por meio de outra coisa, como a natureza, a biologia ou uma universalidade humana
(ROCHA, 2006, p. 13).

Nessa perspectiva, por sermos humanos, nés consumimos oxigénio, o fogo
consome as florestas, todo ser vivo consome energia, etc. Entretanto, o autor argumenta
que ndo da para colocarmos nesse mesmo sentido funcional os dilemas que a cultura
contemporanea passa para escolher marcas de carros, sabores de refrigerantes,
restaurantes para comer, etc. Para ele, ¢ nesse momento que “o consumo se torna uma
questdo cultural, simbdlica, definidora de praticas sociais, modos de ser, diferencas e
semelhangas” (ROCHA, 2006, p. 14). Esse entendimento de que ha um consumo
natural, explicitado pelas necessidades e um consumo cultural, muitas vezes explicitado

pelos desejos, faz necessario, segundo 0s autores, o surgimento de uma antropologia do
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consumo que transcenda os limites da perspectiva naturalista de que o consumo €
puramente motivado por questdes bioldgico-fisiologicas.

Dessa forma, os bens sdo necessarios para evidenciar e estabilizar categorias
culturais e, por meio do sentido atribuido e criado a partir do consumo, construir um
universo inteligivel, um sistema de significacdo que supra necessidades simbdlicas
(ROCHA, 2006).

Além de ser esse sistema de significacdo, o consumo também se define como um
cédigo que nos ajuda a traduzir muitas das nossas relacdes sociais. Ao consumir, a
pessoa exercita “um sistema de classificagdo do mundo que nos cerca a partir de si
mesmo” (ROCHA, 2006, p. 16).

Esse sistema de classificacdo pode ser inclusivo, tanto dos novos bens que
surgem e a este se agregam como também das identidades e relagBes sociais que s&o
elaboradas, em nossa vida cotidiana a partir dele (ROCHA, 2006).

Douglas e Isherwood (2006, p. 40) apresentam 0 consumo como um sistema de
marcagdo, isto ¢, “um sistema de rituais reciprocos que envolvem gastos para a
marcacao apropriada da ocasido, seja dos visitantes e anfitrides, seja da comunidade em
geral”. Uma festa de casamento ou de aniversario simboliza bem o pensamento dos
autores. Tanto os anfitrides como os convidados para estar ali e estando ali, buscaram
determinadas situagdes de consumo: a compra ou escolha do traje a ser utilizado, um
presente para os anfitrides, a escolha do cardapio e do estilo musical e de decoracéo do
ambiente, etc.

Os autores propdem a criacdo de um novo campo de estudo: “a antropologia do
consumo”. Mary Douglas, socidloga, e Baron Isherwood, economista, fazem um
importante trabalho ao unirem o conhecimento de suas areas na construcdo dessa teoria.

Moscovici (2011, p. 406) reforca a ideia de expandir a analise do consumo da
esfera econbmica, mostrando que, para Simmel, o enigma que o dinheiro traz para a
analise da sociedade ndo esta apenas na economia, mas sim na psicologia. Aqui,
percebemos um ponto de divergéncia entre a obra de Simmel e Marx. Para Marx, o
dinheiro era o objeto da economia e, nesta ciéncia, estava a explicacdo dos fendmenos
que o envolviam e das relacdes que por meio destes se estabeleciam. Simmel por sua
vez, explicita que a “interpretacdo dos fatos sociais em termos de economia seja
prolongada por uma interpretacdo em termos de psicologia. E esta, por sua vez, deve
novamente ser interpretada a partir de uma estrutura da economia, e assim por diante,
até o infinito” (MOSCOVICI, 2011, p. 407). Podemos perceber no método proposto por
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Simmel, algo que esta tese também sustenta: que o uso do dinheiro e o seu valor (ndo
apenas o valor de uso, mas o valor de troca também) ndo sdo apenas resultado de
analises econdmicas, mas tambem da significacdo que os bens adquirem na sociedade e
do sentido que possui para o individuo.

Ao discutir o porqué de as pessoas realizarem compras de bens, Douglas e
Isherwood (2006) comentam que a visdo da Economia sobre o fato ndo € suficiente.
Para 0s economistas, 0 que move o individuo para o consumo é a necessidade e, a partir
desta, baseado em critérios racionais (como, por exemplo, preco das op¢des ofertadas e
renda disponivel) o consumidor faria sua escolha. Mas sabemos que ndo é s6 isso que
entra na conta. Muitas vezes, o0 consumidor é “levado pelos acontecimentos”
(DOUGLAS; ISHERWOOD, 2006, p. 52). Certas coisas se tornam necessidades
(olhando para a sociedade atual, isso acontece comumente, com a “necessidade” de as
pessoas trocarem seus aparelhos celulares com relativa frequéncia...). Os autores dizem
que a coisa “exerce seu proprio imperativo de ser adquirida e ameaga que a casa, sem
ela, regredird ao caos de uma era mais primitiva” (DOUGLAS; ISHERWOOD, 2006, p.
52).

E o chamado “fetiche da mercadoria” proposto por Marx (1980). Furtado (2011),
ao examinar matéria veiculada na Folha de S. Paulo (2010) discute essa questéo,
usando, como exemplo, uma bolsa Louis Vuitton. A matéria explana que, a0 mesmo
tempo em que uma mulher rica compra o modelo original de tal bolsa por um preco
deveras alto, uma mulher pobre, moradora da periferia, compra uma copia, por um
preco bem mais acessivel, no comércio popular da Rua 25 de Marco, em Sdo Paulo.
Sobre isso, Furtado (2011, p. 34) comenta:

no exemplo citado (da bolsa Vuitton e sua cépia), ha um estranhamento nos
dois casos que reflete a condicéo de fetiche da mercadoria. O descolamento
do valor de uso e a constituicio de um valor abstrato, descolado das
condigBes materiais, concretas, de produgdo, atribuem um valor de troca
exagerado, no caso do produto original, que demarca um campo de distin¢do
e exclusividade de seu possuidor. A coOpia, por sua vez, sofre o fetiche do

fetiche, no qual a classe menos privilegiada procura mimetizar o fetiche da
classe dominante.

Casos como esse, de fetichizacdo das mercadorias (o elevado valor de troca
atribuido a um produto por ele ser considerado distintivo de luxo) e da fetichizacdo do
fetiche (o desenvolvimento de cdpias e réplicas para atender ao desejo de pertencimento
e inclusdo dos menos favorecidos), contrastam com a visdo de Douglas e Isherwood

(2006), para os quais o consumo € visto pela dtica da liberalidade da escolha do
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consumidor como “uma delimitagdo que pode ser desenhada por uma ideia essencial
para a teoria econdémica, qual seja: o consumo ndo é forcado, o consumidor tem livre
escolha [...] a esséncia do conceito econémico do consumidor individual é que ele
exerce uma escolha soberana” (ANDRE, 2006, p. 48). Nesta tese, contestamos a Vviséo
acima, pois estamos tratando aqui também de questBes de alienagdo, de colonizacdo do
mundo da vida pela ordem sistémica, de repeticdo de padrdes de consumo de forma
impensada, em que, mesmo aparentando exercer sua autonomia e liberalidade, o
consumidor pode vir a ser tolhido na sua busca por emancipacgdo, ou até mesmo ndo ter
condicOes de exercé-la. Essa discussdo ficard evidente na analise dos casos do capitulo
8.

Douglas e Isherwood (2006) também discutem a relacdo entre consumo e
cultura. Os autores comentam que a cultura evolui e as pessoas desempenham um papel

na mudanga. Segundo eles:

O consumo é a propria arena em que a cultura é objeto de lutas que Ihe
conferem forma. A dona-de-casa com sua cesta de compras chega em casa:
reserva algumas coisas para a casa, outras para 0 marido e para as criancas;
outras ainda sdo destinadas ao especial deleite dos convidados. Quem ela
convida para a sua casa, que partes da casa abre aos estranhos e com que
frequéncia, o que lhes oferece como musica, bebida e conversa, essas
escolhas exprimem e geram cultura em seu sentido mais geral. [...] Deve
contribuir para o sindicato? Fazer seguro contra doenca? E para o funeral?
Sdo escolhas de consumo que podem envolver custos elevados e que, uma
vez feitas, podem determinar a evolu¢do da cultura.” (DOUGLAS;
ISHERWOOD, 20086, p. 103).

Podemos perceber que os autores acima mostram como a cultura se traveste pelo
consumo e vice-versa. H4 uma relacdo fortissima entre ambos os conceitos, uma vez
que a cultura determina 0 que sera mais ou menos consumido e por quem, mas tambem
0 consumo de determinado produto pode levar a mudancas culturais. O que se defende
nesta tese € que se trata de uma relagéo bilateral.

Douglas e Isherwood (2006) também comentam que os bens tém outro uso

importante: estabelecem e mantém relacdes sociais. Vejamos a seguir:

Quando se diz que a funcdo essencial da linguagem é sua capacidade para a
poesia, devemos supor que a fungdo essencial do consumo é sua capacidade
de dar sentido. Esquecamos a ideia da irracionalidade do consumidor.
Esquegamos que as mercadorias sdo boas para comer, vestir e abrigar;
esquecamos sua utilidade e tentemos em seu lugar a ideia de que as
mercadorias sdo boas para pensar: tratemd-las como um meio nédo verbal para
a faculdade humana de criar. (DOUGLAS; ISHERWOOD, 2006, p. 108)
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Nesse ponto, Douglas e Isherwood nos mostram que estudar o consumo das
populacbes nos ajuda a entender uma série de fendmenos sociais e culturais e eles
complementam: “A escolha dos bens cria continuamente certos padrdes de
discriminacdo, superando ou reforcando outros. Os bens sdo, portanto, a parte visivel da
cultura.” (DOUGLAS; ISHERWOOD, 2006, p. 114)

Aqui, retomamos a ideia de marcacdo do consumo. Os autores Douglas e
Isherwood (2006, p. 123) dizem que “podemos bloquear nosso conhecimento de que os
bens servem a necessidades corporais e focalizar, em vez disso, o projeto classificatério
a cujo servico sdo postos”. E complementam dizendo que “Tratar, portanto, 0os bens
como marcadores, a ponta visivel do iceberg que é o processo social como um todo. Os
bens sdo usados para marcar, no sentido de categorias de classificacdo” (DOUGLAS;
ISHERWOOD, 2006, p. 123). Os autores destacam aqui o papel de marcacgéo social do
consumo que, segundo eles, ocorre pela concordancia e legimitacdo dos consumidores.

Bourdieu (2008) entra nessa discussdo ao distinguir gosto de luxo e gosto de
necessidade. O autor define gosto de luxo (ou de liberdade) como aqueles que
“caracterizam os individuos que sdo o produto de condigdes materiais de existéncia
definidas pela distancia da necessidade, pelas liberdades ou, como se diz, as vezes, pelas
facilidades garantidas pela posse de um capital” (BOURDIEU, 2008, p. 168). Ja os
gostos de necessidade “exprimem, em seu proprio ajuste, as necessidades de que sdo o
produto” (BOURDIEU, 2008, p. 169).

Aqui, mais uma vez, o fator cultural (e, principalmente, da mudanca da cultura)
se mostra presente, fazendo com que “os luxos de ontem se tornem as necessidades de
hoje” (DOUGLAS; ISHERWOOD, 2006, p. 153). O fenbmeno de apropriacdo da
telefonia celular pela sociedade brasileira ¢ um bom exemplo. Ha tempos era algo
totalmente inacessivel e desnecessario para a vida das pessoas. Hoje, seja por
motivacOes pessoais ou profissionais, muitas pessoas ndo conseguem imaginar suas
vidas sem esse aparelho e ha aqueles que, a cada novo lancamento se sentem como que
“obrigados” a adquiri-los, por considerarem que o0s seus aparelhos atuais estdo
obsoletos. Tudo isso é resultado da significacdo cultural que esse ato de consumo
adquiriu na nossa sociedade e que é constantemente retroalimentado.

Esse processo é reforcado por Lipovetsky (2008), ao dizer que, na sociedade
contemporanea, ndo ha mais a distin¢ao tao clara entre “gostos de luxo”, proprios das

classes ricas e “gostos de necessidade”, proprios das classes populares, ja que
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continuamente o0s bens (motivados pelos desejos dos consumidores) estéo
reposicionando-se da categoria de “bens de luxo” para “bens de necessidade”.

Douglas e Isherwood (2006, p. 174) exploram ainda mais essa questéo, dizendo
que “quando a sociedade ¢é estratificada, 0s luxos do homem comum podem se
transformar nas necessidades das classes mais altas”.

Algumas pesquisas das quais participei, seja como orientador ou como
pesquisador, reforcam que a0 mesmo tempo em que ha essa divergéncia no conceito do
que é luxo e do que é necessidade (critério subjetivo), dependendo da condicdo
econdmica (critério objetivo) do sujeito, ha também o carater de aspiracdo do consumo,
por exemplo, de pessoas de menor renda querendo consumir produtos e marcas
destinadas a publicos de maior renda. Um exemplo foi a pesquisa de Martins et al
(2011) que pesquisou como os publicos de alta e baixa renda olham para a questdo da
pirataria e falsificacdo de produtos. Em termos gerais, essa pesquisa identificou que,
quando consome produtos falsificados, o publico de baixa renda o faz por dificuldades
financeiras, mas motivado pelo desejo de pertencimento, de “parecer ser” utilizando um
suposto produto de uma marca famosa, mais cara. Outra pesquisa interessante, nesse
sentido, foi a de Dantas et al (2012), em que se pesquisou 0 mercado de pet shops na
cidade de S&o Paulo. Foi identificado, na pesquisa, um grande aumento desse mercado
em bairros periféricos e, ao entrevistarmos consumidores de baixa renda, eles disseram
que querem dar aos seus animais de estimagdo 0 mesmo tipo de tratamento que 0s ricos
ddo, levando para tomar banho nos pet shops, comprando brinquedos, colocando
aderecos e até mesmo optando por racgas que, historicamente, estiveram mais associadas
a elite, como é o caso dos poodles.

Nesses exemplos e em muitos outros que poderiam ser citados aqui, percebemos
gue o consumo tem essa aura de aspiracdo e de materializacdo (mesmo que proviséria
e/ou superficial) do atingimento de um certo status desejado.

Douglas e Isherwood (2006, p. 275) confirmam essa ideia, a0 mesmo tempo em
que propdem uma outra abordagem: “Os bens devem ser vistos como o meio, menos
como objetos de desejo do que como fios de um véu que disfarca as relagdes sociais que
cobre. A atencdo e dirigida ao fluxo de trocas, e 0s bens apenas marcam o padrao”.

O que os autores nos propdem acima € que assumamos esse carater dissimulador
da posse de produtos e discutamos o que leva o ser humano a buscar isso. E esse € um

dos objetivos desta tese.
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No proximo capitulo, focalizaremos isso, a partir da discusséo sobre o uso do

consumo como meio de marcacao e reconhecimento social.
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CAPITULO 2 - A BUSCA DE RECONHECIMENTO SOCIAL E DO
EXERCICIO DA CIDADANIA: O CARATER SIMBOLICO DO CONSUMO

Imputar ao consumo o papel de forma de materializacdo e conquista da
cidadania tem sido algo frequente em nossa sociedade. Comumente as pessoas se
consideram exercendo a cidadania de forma plena quando conseguem comprar produtos
e contratar servicos que anteriormente ndo conseguiam ou entdo que uma parcela da
populacdo ndo tem acesso. Garcia-Canclini (2010), em seu livro “Consumidores e
cidaddos: conflitos multiculturais da globalizagdo” nos fala sobre essa invasdo do
espaco do consumo na esfera da cidadania. O autor comenta que para saber seu lugar de
pertencimento, seus direitos e como e onde buscar informacdo, por exemplo, o
individuo encontra mais facilmente essa resposta por meio “do consumo privado de
bens e dos meios de comunicacdo de massa do que pelas regras abstratas da democracia
ou pela participagdo coletiva em espagos publicos” (GARCIA-CANCLINI, 2010, p.
29).

O que Garcia-Canclini (2010) discute ai é o carater objetivo e informativo do
consumo. O autor também ressalta que as identidades entram nesse processo,
configurando-se por meio do consumo, dependendo daquilo que se possui ou daquilo
que se pode possuir. (GARCIA-CANCLINI, 2010). A analise de Garcia-Canclini
(2010) é mais voltada a questdo da identidade numa perspectiva mais nacional, coletiva,
porém podemos nos apropriar de suas ideias para discutir a questdo da identidade
pessoal — que também é uma identidade social, segundo Ciampa (2009) — objeto de
estudo dessa tese.

Garcia-Canclini (2010, p. 35) ao discutir a relagdo entre o0 consumo e o exercicio
da cidadania parte da hipotese de que “quando selecionamos 0s bens e nos apropriamos
deles, definimos o que consideramos publicamente valioso, bem como os modos de nos
integrarmos e nos distinguirmos na sociedade, de combinarmos o pragmatico e o
aprazivel”. E complementa: “ser cidaddo n3o tem a ver apenas com os direitos
reconhecidos pelos aparelhos estatais para 0s que nasceram em um territério, mas
também com as praticas sociais e culturais que ddo sentido de pertencimento, e fazem
que se sintam diferentes os que possuem uma mesma lingua, formas semelhantes de
organizagdo e de satisfagdo das necessidades” (GARCIA-CANCLINI, 2010, p. 35).
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Garcia-Canclini (1995, p. 65-6) apresenta como podemos articular o consumo
com um exercicio refletido da cidadania. Para o autor, € necessario que a0 menos 0s

seguintes requisitos sejam atendidos:*

a) oferta vasta e diversificada de bens e mensagens representativos da
variedade internacional dos mercados, de acesso facil e equitativo para as
maiorias;

b) informacdo multidirecional e confiavel a respeito da qualidade dos produtos,
cujo controle seja efetivamente exercido por parte dos consumidores,
capazes de refutar as pretensdes e sedugdes da propaganda;

c) participacdo democratica dos principais setores da sociedade civil nas
decisbes de ordem material, simbolica, juridica e politica em que se
organizam os consumos: desde o controle de qualidade dos alimentos até as
concessoes de frequéncias radiofonicas e televisivas, desde o julgamento dos
especuladores que escondem produtos de primeira necessidade até os que

administram informac0es estratégicas para a tomada de decisoes.

Olhando para essas a¢Oes descritas por Garcia-Canclini (1995, p. 65-6), vemos
que, para que os consumidores sejam “promovidos” a condi¢ao de cidaddos € preciso
ver o mercado ndo como simples lugar de troca de mercadorias, mas como parte de
interacdes socioculturais mais complexas. Da mesma forma, o consumo passa a ser
visto ndo apenas como a mera possessdo de objetos, mas como uma apropriacdo
coletiva, em relacBes de ora solidariedade, ora distincdo com outros, de bens que
proporcionam satisfacdes bioldgicas e simbdlicas, servindo para enviar e receber
mensagens (GARCIA-CANCLINI, 1995).

Nesse contexto, destacamos o0 que muitos autores, dentre eles Garcia-Canclini,
Martin-Barbero, Appadurai, denominam como apropriacdo. A apropriacao é quando um
objeto se transforma em mercadoria, isto €, 0 objeto passa a carregar um certo valor
simbdlico que transcende sua propria fungdo. Um exemplo dado por Garcia-Canclini
(1995) é o de uma cancdo produzida por motivacdes puramente estéticas, mas que logo
pode conquistar uma repercussdo massiva e lucros com a sua venda e reproducdo. Se

essa mesma cancao for apropriada e modificada por um movimento politico e tornar-se

"0 trecho que descreve os requisitos para se articular consumo e cidadania foi extraido de Garcia-
Canclini (1995, p. 65-6).
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um recurso de mobilizacdo e identificacdo coletivas, esta terd assumido um outro
significado. E essa a pretensdo do mercado: transformar simples produtos em objetos de
desejo, de identificagcdo de pertencimento.

Aqui, temos um ponto interessante para discutir a questdo da dialética
significado e sentido. O significado do consumo, como algo socialmente compartilhado,
estd ai e é esse 0 campo de trabalho da sociologia. Consumir significa estar inserido.
Porém, nos cabe, na Psicologia Social, entender o sentido que esses atos assumem para
o0 individuo e, nesta tese, mais precisamente, verificar a possibilidade de este ser um
sentido emancipatério, de conquista de autonomia.

Na sociedade capitalista, o “ter” invade a esfera do “ser”. Independentemente de
sabermos todos os efeitos para o individuo e para as relagdes pessoais e sociais dessa
invasdo, temos que aceitd-la como um fato. Ao concordarmos com Garcia-Canclini
(2010) de que o consumo € uma pratica social e cultural (e concordamos com tal
afirmacéo) estamos assumindo que a atuacao dos individuos como consumidores falara
sobre sua identidade, os momentos de metamorfose e possiveis sentidos emancipatorios.
Aqui, percebemos também que o consumo age sobre a identidade tanto no sentido da
igualdade (nocgéo de pertencimento) quando no sentido da diferencga (particularidades de
cada personagem™ expressas em sua identidade). (CIAMPA, 2009).

Garcia-Canclini (2010) também comenta que esse processo tem, entre outros
desencadeadores, a redefinicdo do senso de pertencimento e identidade. Para Garcia-
Canclini (2010, p. 40), as pessoas estdo cada vez mais organizadas pela participacdo em
comunidades transnacionais ou desterritorializadas de consumidores do que por
lealdades locais ou nacionais. O autor reforca o papel da inddstria cultural nesse sentido,
formando comunidades de pertencimento que giram em torno de algum idolo musical,
algum programa de TV, entre outros.

Garcia-Canclini (2010) também relata o processo de esvaziamento das
identidades nacionais e a participacdo do consumo nesse movimento. Segundo o autor,
assim como as classes dominantes, as classes populares também passam por um
processo de transnacionalizacdo dessas identidades, porém de forma diferente, com a
adesdo a subsistemas culturais de diversa complexidade e capacidade de inovacao:
enquanto alguns assistem a programas selecionados na TV a cabo, por exemplo, outros

contentam-se com uma programagdo mais padronizada, de massa (em geral, de

5 Os conceitos de personagem, metamorfose, emancipacdo, entre outros que compdem a teoria de
Identidade de Ciampa (2009) serdo definidos na “Segunda Parte” deste estudo.
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producdo estadunidense), recheado de produtos repetitivos. Aqui, vale destacar o
sucesso que marcas estrangeiras (principalmente da Europa e dos Estados Unidos da
América) fazem em relagdo as marcas nacionais, em todos os estratos sociais. 1sso em
varios mercados, do vestuario a alimentacdo, passando pelo entretenimento e lazer.

Para embasar a tese de que ao consumir estamos também fazendo algo que
constitui e nutre uma nova maneira de sermos cidadaos, Garcia-Canclini (2010) relata
que devemos reconhecer que ao consumir também estamos pensando, escolhendo e
reelaborando o sentido social e que, portanto, é preciso analisar como esta area de
apropriacdo de bens e signos intervém em formas mais ativas de participacdo do que
aquelas que habitualmente recebem o rétulo de consumo.

Outro autor que converge com Garcia-Canclini (2010) ao entender que o
consumo se torna uma arena de reconhecimento social é Baudrillard (2010). O autor
define a terminologia “sociedade de consumo” para explicar a era em que vivemos €m
que por meio do consumo o individuo se relaciona ndo apenas com objetos, mas com a
sociedade e o mundo.

Barbosa (2010, p. 12), apropriando-se da teoria de Baudrillard (2010), descreve
a sociedade de consumo como um espago em que se torna imperativo “consumir e
utilizar elementos da cultura material como elemento de construcdo e de afirmacdo de
identidades, diferenciacdo e exclusdo social”.

Mais adiante, a autora revela que “as atividades mais triviais e cotidianas como
comer, beber e se vestir, entre outras, reproduzem e estabelecem mediacdes entre
estruturas de significados e o fluxo da vida social atraves dos quais identidades, relagdes
e Instituicdes sociais sdo formadas, mantidas e mudadas ao longo do tempo”
(BARBOSA, 2010, p. 13).

Scheibe (2005, p. 90) também vem agregar a discussdo, comentando que
“cosméticos e fantasias S80 Unicos a nossa espécie e tém profunda importancia no
drama da vida cotidiana. Sdo os meios materiais para a transformagdo do ator”. O
homem é o Unico animal que se apropria desses artificios e acessorios para modificar
sua aparéncia. Aqui se percebe algo que esta tese procura discutir: que alguns
individuos acreditam que a diferenca existente entre a autoimagem do sujeito (seu eu-
real) e a imagem que ele gostaria de ter (seu eu-ideal) pode ser resolvida por meio do
consumo. Uma pesquisa que evidencia isso é a desenvolvida por Dantas et al (2010) que
discute justamente como o uso de cosméticos é simbolizador desse movimento de o

individuo buscar no consumo o que lhe falta, 0 que é e como gostaria de ser e ser visto.
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Scheibe (2005, p. 90) concorda com isso ao dizer que “observando a multidao no
shopping center, podemos deduzir que a aquisicdo de novos sapatos e novos ternos,
novos vestidos, novas pocoes e logdes é terapéutica em seu propdsito — ndo uma questao
de satisfagdo de necessidades fisicas”.

Essa afirmacdo pode ser constatada com o crescente aumento de cirurgias
plasticas com foco estético e ndo reconstrutivo, isto é, com o objetivo de melhorar
tracos considerados imperfeitos e ndo para algo que falta ou foi danificado por algum
acidente, por exemplo. Isso justifica o elevado nimero de academias e outros espacos
voltados ao culto ao corpo que se tem hoje. Castro e Setyon (2013, p.20) reforgam o
pensamento de Scheibe ao dizerem que “o principal perigo ¢é tornar-se falha(o) ou
obsoleta(o). Dai estamos sujeitos as ‘tiranias do upgrade’, expressdo utilizada para
descrever o cruel imperativo do autoaperfeicoamento perpétuo”.

O mercado hoje oferece varios meios de se buscar esse ideal de beleza: é
possivel fazer uma lipoaspiracdo para remover gorduras localizadas indesejadas; ha
tratamentos com substancias como o botox que atenua (mesmo que temporariamente)
rugas e outras assimetrias; é possivel fazer implantes nos seios, nadegas, biceps, entre
outros.

Scheibe (2005, p. 91) diz que “nossas reivindicagdes de identidade sao
administradas através das aparéncias e que os reflexos de nossa aparéncia sdo 0sS
principais meios para adquirir autoconhecimento.”

Aqui, estamos discutindo a questdo do consumo na esfera do significado, isto &,
do valor compartilnado por uma sociedade. Posicdes politicas a parte, é inegavel que o
significado social de se ter um maior poder (e préatica) de consumo é traduzido pela
sociedade capitalista como indicador de sucesso, de felicidade. Ndo a toa, essa
sociedade € chamada por Baudrillard de “sociedade de consumo”. Nesta tese, estamos
buscando ir além do significado, buscando entender o sentido que o fenbmeno assume
para os individuos, partindo da hipotese que, para alguns, esse sentido é de reproducéo
da légica sistémica (a mesmice) e, para outros, esse sentido pode ser emancipatério (a
mesmidade)*®.

Garcia-Canclini (1995, p. 54) exp6e que, seguindo uma teoria mais complexa
sobre a interacdo entre produtores e consumidores, entre emissores e receptores, no

consumo manifesta-se uma racionalidade sociopolitica interativa, ou seja, ao

16 Aqui estamos usando os conceitos de “mesmice” e “mesmidade” de Ciampa (2009), em “A estéria do
Severino e a historia da Severina”, os quais serdo explicados na “Segunda Parte” desta tese.
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observarmos o consumo e vermos a proliferagdo de objetos e marcas, percebemos que
“as regras da distingdo entre os grupos, da expansdo educacional e das inovagdes
tecnologicas e da moda também intervém nestes processos”. (GARCIA-CANCLINI,
1995, p. 54). E ainda citando Castells, o consumo “¢ um lugar onde os conflitos entre
classes, originados pela desigual participagdo na estrutura produtiva, ganham
continuidade através da distribuicdo e apropriacdo dos bens. Consumir é participar de
um cenario de disputas por aquilo que a sociedade produz e pelos modos de usa-lo”
(GARCIA-CANCLINI, 1995, p. 54). E como se a posse de produtos hoje fosse o fator
que define o pertencimento e a divisdo da populacdo em classes sociais'’.

Segundo Garcia-Canclini (1995, p. 55), uma linha de trabalhos que estuda “o
consumo como lugar de diferenciacdo e distin¢do entre as classes e 0s grupos, tem
chamado a atencdo para o0s aspectos simbolicos e estéticos da racionalidade
consumidora”. Autores como Pierre Bourdieu, Arjun Appadurai e Stuart Ewen tém

mostrado que nas sociedades contemporaneas:

boa parte da racionalidade das relacfes se constréi, mais do que na luta pelos
meios de producdo, da disputa pela apropriagdo dos meios de distingdo
simbdlica. HA uma coeréncia entre os lugares onde os membros de uma
classe e até de uma fracdo de classe se alimentam, estudam, habitam, passam
as férias, naquilo que leem e desfrutam, em como se informam e no que
transmitem aos outros [...] a légica que rege a apropriacdo dos bens enquanto
objetos de distincdo ndo é a da satisfacdo de necessidades, mas sim a da
escassez desses bens e da impossibilidade de que outros 0s possuam
(GARCIA-CANCLINI, 1995, p. 55-6).

“Possuir um determinado bem distingue o seu possuidor, de modo que quem néo
pode possui-los conhece o seu significado sociocultural”. (GARCIA-CANCLINI, 1995,
p. 56)

7 Evidéncia disso é que a Associagao Brasileira de Empresas de Pesquisa (ABEP, 2013) desenvolveu um
critério para estratificar as familias em classes (Critério Brasil) que, ao invés de considerar a renda
familiar mensal dessas familias, leva em conta, além do grau de instrucdo do chefe da familia a posse e a
quantidade de bens que aquela familia dispde. Por meio de um critério de pontuagéo definido e atribuido
perante as respostas dadas, do somatério desses pontos atribuidos, chega-se ao estrato que cada familia
ocupa. Esse método que ja4 foi utilizado em larga escala, tem se mostrado menos eficiente na
estratificacdo das familias. O acesso ao crédito, acompanhado do incentivo ao consumo, tem feito com
que a aplicacao do Critério Brasil aponte resultados equivocados, enquadrando, por exemplo, uma familia
que por meio da analise de varidveis objetivas como renda e local de habitacdo, apresente evidéncias de
pertencimento as classes mais baixas, como “classe média alta”. Ao mesmo tempo, a disseminagao entre
um segmento das classes de mais alta renda por uma busca de uma vida mais sustentavel e de consumo
mais consciente faz com que pessoas de classes mais altas possam ser enquadradas — via Critério Brasil —
como classe média. Apesar de defendermos aqui que esse critério de classificacdo socioeconémica carece
de revisdo, é fato que a sua existéncia (e aplicagdo) mostra o quanto a posse de produtos é valorizada em
termos da definicdo de classe e de pertencimento dos individuos.
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Talvez a frase acima seja de conhecimento (mesmo que té&cito) de boa parte da
populacdo mais carente, o que faz com que esse carater aspiracional do consumo, tantas
vezes ja discutido ao longo desta tese, exista com bastante forca em nossa sociedade. O
desejo de possuir mais, de possuir bens que os diferencie e os iguale — e aqui vemos
uma grande ligagdo do consumo com a identidade... da mesma forma que o consumo
nos iguala, pois possibilita que um sujeito se pareca com um grupo de aspiracdo (por
exemplo, celebridades, jogadores de futebol ou até mesmo um grupo de jovens mais
ricos e que frequenta determinados lugares, vestidos com roupas e acessorios de
determinadas marcas, estilos e modelos), também nos diferencia, fazendo com que o
sujeito se distingue de grupos aos quais ele ndo quer ser associado, por exemplo, 0 seu
estrato social de origem. Citamos, aqui, a classe jovem como exemplo, pois, em estudo
realizado por Dantas et al (2011), descobriu-se que esse publico se vale do consumo de
roupas e artigos de vestuario para construir a sua autoimagem e, principalmente,
adquirir uma sensacdo de pertencimento a grupos dos quais, de fato, ndo faz parte.
Entretanto, quando verificamos que a moda estampada pelas “mocinhas da novela das
21h” ganha rapidamente 0 comercio, desde as ruas de comércio popular de Sdo Paulo,
como a Rua 25 de Marco e outros centros comerciais semelhantes em outras cidades até
os shopping centers frequentados pelas classes mais altas, notamos nada mais do que
isso: 0 desejo de, por meio da posse de produtos, o individuo sentir-se distinto de seus
pares originais e igual a outros a que aspira ser.

Assim como Garcia-Canclini (1995;2010) que reflete sobre o consumo como
uma forma de exercicio da cidadania e de reconhecimento social do individuo,
Baudrillard (2010) também discute algo em linha e que € um dos conceitos
fundamentais desta tese: o consumo como forma de marcacéo social.

Nesse sentido, Baudrillard (2010, p. 49) se propde a discutir o que ele chama de
“a logica social do consumo”. O autor inicia sua argumentagdo expondo que “todo o
discurso sobre as necessidades se assenta numa antropologia ingénua: a da propensao
natural para a felicidade™®. O autor compara a soberania da felicidade como guia da
sociedade de consumo a ideia de salvacdo no ideéario cristéo.

Arendt (2000) também discute a logica da “busca pela felicidade” e do uso dos

produtos para tal. Ela atribui isso @ mudanga na logica de producdo: “o avango

8 A edigdio do livro “A sociedade de consumo” de Jean Baudrillard (2010) consultada para essa tese ¢
uma edicdo portuguesa. O autor optou por fazer ajustes ortograficos adaptando a escrita de algumas
palavras para a escrita em lingua portuguesa praticada no Brasil.
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tecnoldgico, a producédo de bens industriais em grande escala, a melhoria das condi¢des
de vida dos operérios € a criacdo de um mercado de compradores despiram o trabalho
de seu carater artesanal” (COSTA, 2004, p. 133).

E essa transformacdo do trabalho artesanal em industrial, do homem em
maquina, como engrenagem produtiva e ndo como provido de capital intelectual e
artistico — como o era antes da Revolucdo Industrial — somado aos demais fatores que
fazem com que o ritmo de compras tenha de seguir o ritmo de producdo (se ndo o
sistema ndo se sustentaria). Hoje, como evolugédo do que fora introduzido na Revolugéo
Industrial, podemos observar, claramente, esse fendmeno se olharmos para a légica de
producdo do mercado chinés (onde, contraditoriamente, pelo menos em tese, o sistema
capitalista ndo ¢ “oficialmente” adotado). A mao de obra daquele pais é extremamente
abundante — e seguindo a légica sistémica, mal remunerada — e entdo, boa parte das
industrias desloca sua producdo para la (no Brasil, como em boa parte dos paises do
globo, a profusdo de produtos “made in China” € gigantesca. Inddstrias e mais
industrias tém sido fechadas pela falta de competitividade com os custos de producao
chineses).

Dessa forma, Arendt (2000, p. 137) defende a ideia de que o sistema
transformou as ““coisas” do mundo moderno em “produtos do labor, cujo destino natural
¢ serem consumidos, ao invés de produtos do trabalho que se destinam a ser usados”. E,
a partir dessa constatacdo, em que a velocidade de substituicdo e a obsolescéncia sdo
altas, o “prazo de validade” dos objetos se torna cada vez menor, Arendt (2000) defende
que o principio da utilidade dos produtos se subordina entdo ao principio da felicidade,
0 que, para a autora, conduz a uma grande guinada na visdo de mundo: “para o homo
faber, a exceléncia moral consistia em produzir coisas que enriqueciam a realidade e
subsistiam a sua morte; para o consumidor, em usufruir o prazer que podia extrair da
vida. (COSTA, 2004, p. 135)

Costa (2004, p. 135), ao analisar a teoria de Arendt comenta que “a mudanga
criou, no entanto, um problema para as identidades individuais. O principio da
felicidade, ao privilegiar o senso interior em detrimento do senso comum, privou o
individuo do chéo firme da utilidade. Que garantias, a partir de entéo, teria ele de que o
que sentia era o melhor ou mais intenso prazer?”.

Costa (2004) explica que, na visdo de Arendt (2000), é possivel agregar a
associacdo do consumo a felicidade (isto é, a busca pelo prazer e a auséncia de dor), que

é originaria da pratica econémica aqui ja descrita a qual intensificou a importancia do
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habito de consumir, uma terceira premissa: a insatisfagdo psicoldgica permanente do
consumidor, sugerindo (embora a autora ndo deixe isso explicito) que o processo nao se
fecha, uma vez que os bens materiais ndo sdo suficientes para a satisfacdo do individuo
(COSTA, 2004). Essa terceira premissa (a insatisfacdo permanente), leva-nos a deduzir
que o processo se retroalimenta e o ciclo (que podemos chamar, na maioria dos casos,
de vicioso) se feche, levando ao consumismo. Neste caso, ndo estamos tratando de
consumos que possam levar a fragmentos emancipatérios™®; muito pelo contrario,
discutimos, aqui, acerca do consumismo mesmo... do consumo repetido, desenfreado,
despropositado e, muitas vezes, impensado, o que traduz, no limite, a servidao a légica
do sistema capitalista.

Baudrillard (1970, p. 112), apropria-se do carater de dever que 0 gozo assumiu
na sociedade moderna para explicar isso: “a melhor prova de que o principio e a
finalidade do consumo ndo sdo o gozo, é que O gozo, hoje, € obrigatério e
institucionalizado, ndo como direito ou como prazer, mas como dever do cidadéo... 0
homem-consumidor se considera como devendo-gozar, como um empreendimento de
gozo e satisfacdo”. Essa associacdo do consumo ao gozo, aliada a obrigatoriedade de
gozar leva as pessoas a0 comportamento compulsivo de consumo, em outras palavras,
ao consumismo.

Baudrillard defende entdo que “a moral do gozo substituiu a coer¢ao do trabalho
¢ da produgdo pela “obrigagdo de ser feliz”, que é sempre acompanhada da experiéncia
da insaciabilidade emocional” (BAUDRILLARD, 1970, p. 112-3).

Sendo assim, Baudrillard (1970) entende a insatisfacdo psicoldgica como parte —
e quicd combustivel — do habito de consumir. Costa (2004, p. 140), baseado em
Baudrillard diz que “a insatisfagdo é constitutiva do consumismo, pois funciona como
uma formacéo de compromisso que tenta conciliar as desigualdades no interior de uma
coletividade que se autorrepresenta como democratica e igualitaria”. O autor completa
dizendo que para Baudrillard “toda sociedade leva os individuos a busca da
diferenciacdo e, por conseguinte, a insatisfacdo. Isto, porém, equivale a dizer que o
habito de consumir € uma mera instanciacdo historica da caréncia trans-histdrica por
signos de distingdo social” (COSTA, 2004, p. 141).

Featherstone (2007, p. 121-2) também se remete aos estudos de Baudrillard para

explicar que:

¥ Como ja dito, essa terminologia sera explicada na “Segunda Parte” desta tese.
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a supressdo do valor de uso original e “natural” dos bens perante o
predominio do valor de troca, sob o capitalismo, resultou na transformagao
da mercadoria num signo, no sentido de Saussure, cujo significado é
determinado arbitrariamente por sua posi¢cdo num sistema autorreferenciado
de significantes.

Featherstone (2007) comenta que, na definicdo de “mercadoria-signo™, esta a
maior contribuicdo da obra de Baudrillard, que foi “apoiar-se na semiologia para
argumentar que o consumo supde a manipulacéo ativa de signos. Isso se torna central na
sociedade capitalista tardia, onde o signo e a mercadoria juntaram-se para produzir a
‘mercadoria-signo’” (FEATHERSTONE, 2007, p. 33).

Para Baudrillard (2010, p. 66):

Nunca se consome o objeto em si (no seu valor de uso) — os objetos (no
sentido lato) manipulam-se sempre como signos que distinguem o individuo,
quer filiando-o no préprio grupo tomado como referéncia ideal quer
demarcando-o do respectivo grupo por referéncia a um grupo de status
superior.

A explicacdo de Baudrillard (2010) e os comentarios de Featherstone (2007),
bem como de outros autores ja citados aqui nos sugerem que ha muito mais por tras do
ato de consumir do que pensar apenas na funcionalidade dos produtos. Analisando o
estimulo ao consumismo, vemos que o conceito de valor de uso secundario de Adorno
foi apropriado na obra de Baudrillard, como o conceito de “valor-signo”. AmboS 0S
conceitos estdo calcados na teoria do fetichismo da mercadoria de Marx.
(FEATHERSTONE, 2007)

Nos casos que serdo estudados na “Terceira Parte” desta tese, procuraremos
demonstrar e analisar situacbes em que 0s produtos assumem essa posicdo de
“mercadoria-signo”, com seu “valor-signo” e o sentido que os individuos atribuem a
iSSO.

Featherstone (2007, p. 35) comenta que é preciso analisar como alguns bens
podem entrar e sair da condicdo de mercadorias e como essas mercadorias podem ter
diferentes duracdes de vida. Como exemplo, o autor cita uma garrafa de vinho do Porto.
Bebidas e comidas, em geral tém duracdo curta, porém, se essa garrafa gozar de
prestigio e exclusividade, talvez nunca sera consumida de fato (isto é, aberta e bebida),
mas estara sendo consumida simbolicamente de diferentes maneiras (pela

contemplacgdo, desejo, pelos comentérios feitos sobre esta, ao ser fotografada, etc), o
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que proporcionarda uma grande dose de satisfacdo®®. Neste caso, acima de qualquer
caracteristica funcional da garrafa de vinho do Porto, este é, acima de tudo, um bem
posicional, que ajuda na marcacdo social de seu possuidor.

Usando como referéncia Douglas e Isherwood (2006), Oliveira Lima® (2008)
também fala sobre os produtos como “marcadores de categorias sociais”. Segundo 0s

autores e na analise de Oliveira Lima (2008) o consumo € concebido:

como um ritual cuja funcdo primordial é dar sentido & vida coletiva. Os
objetos passam a ser, a partir dai, percebidos como acessorios rituais dos
quais o consumidor se serve para construir um universo inteligivel a sua
volta. Ao colocarem o consumidor no interior da vida social, Douglas e
Isherwood enfatizam que os objetos tem seu valor formulado pelos usos que
faz deles a prdpria sociedade. Ao mesmo tempo, relembram, o fluxo dos
produtos e servigos colabora, ele mesmo, no desenho da integragéo coletiva.
Nesse sentido, recomendam que, para entender o processo de significacdo
desses objetos, uma teoria do consumo precisa ser também uma teoria da
socialidade e uma teoria da cultura (OLIVEIRA LIMA, 2008, p. 75-6)

Vivemos, segundo Lipovetsky (1983), numa:

sociedade personalizada onde o que importa é que o individuo seja ele
préprio, e onde tudo e todos tem, portanto, direito de cidade e a serem
socialmente reconhecidos, sendo que nada deve doravante impor-se
imperativa e duradouramente, e todas as opcdes, todos os niveis, podem
coabitar (LIPOVETSKY, 1983, p. 12).

Nessa linha de destacar a personalizacdo e o que ele chama de seu “surto
individualista”, Lipovetsky (1983) apresenta o narcisiSmo como sua consequéncia. Esse
comportamento narcisico leva os individuos “a reduzirem a carga emocional investida
no espaco publico ou nas esferas transcendentes, aumentando correlativamente as
prioridades da esfera privada.” (LIPOVETSKY, 1983, p. 14).

Nessa dominancia do narcisismo, a seducdo acaba entrando como estratégia de
cooptacdo dos individuos consumidores que buscam essa personalizacdo. A logica,

segundo Lipovetsky (1983, p. 19), é “multiplicar ¢ diversificar a oferta, em propor mais

2 A escolha por uma garrafa de vinho do Porto como exemplo por Featherstone (2007) foi sabio, pois se
trata de um produto que o senso comum (e os enologos, especialistas em vinho) considera que “quanto
mais velho melhor”. Além disso, como ¢ explicado no texto, o conceito de prestigio e exclusividade,
fazem com que o consumo da garrafa de vinho se transforme num consumo simbdélico: ndo se consome,
stricto sensu, o vinho, mas se consome, lato sensu, a ostentacdo (e todos os seus decorrentes) de se
possuir aquela garrafa de vinho.

*! Como utilizamos dois autores cujo sobrenome para citagio é “Lima” (Aluisio Lima e Diana de Oliveira
Lima), sempre que aparecer apenas “Lima”, estamos nos referindo a obra de Aluisio Lima. Quando forem
utilizadas as obras de Diana de Oliveira Lima, escreveremos também seu primeiro sobrenome (Oliveira),
de modo a facilitar a diferenciacéo entre os autores para o leitor.
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para que nés decidamos mais, em substituir a coa¢do uniforme pela livre escolha, a
homogeneidade pela pluralidade, a austeridade pela realizagao dos desejos™.

Mais adiante, Lipovetsky (1983, p. 21) comenta:

o0 culto da espontaneidade e a cultura psi estimulam o individuo a ser “mais”
ele proprio, a “sentir”, a analisar-Se, a libertar-se dos papéis e “complexos”.
A cultura pés-moderna? é a do feeling e da emancipacdo individual alargada
a todos os grupos de idade e sexo. A educacdo de autoritaria que era, tornou-
se altamente permissiva, atenta aos desejos das criangas e dos adolescentes,
enquanto que, por todos os lados, a vaga hedonista desculpabiliza o tempo
livre, encoraja cada um a realizar-se sem constrangimentos e a aumentar os
seus ocios. A seducdo: uma ldgica que abre caminho, que nada poupa e que,
deste modo, realiza uma socializacdo flexivel, tolerante, empenhada na
personalizagdo-psicologizagdo do individuo

Nesse movimento narcisico, Lipovetsky (1983, p. 48) destaca a substituicdo do
capitalismo autoritario por um capitalismo hedonista e permissivo. Nesse processo, 0
crescimento econdmico do individuo é, segundo o autor, substituido pelo crescimento
psiquico e a informacéo substituida pela producédo, tendo ai um grande crescimento do
que ele chama de “consumo de consciéncia”: ioga, psicandlise, expressdo corporal,
meditacdo, etc., bem como um excessivo culto ao corpo.

Instalou-se ai, uma cultura centrada na realizacdo do eu, sendo o hedonismo o
principal axial da cultura moderna (LIPOVETSKY, 1983). Lipovetsky (2008) detalha o
que ecle chama de fase do “hiperconsumo”: uma fase do capitalismo posterior a
sociedade de consumo de massa, em que o consumo deixa um pouco de lado sua funcéo
de distingao social e assume a incorporacao do “império do Eu”, em que o homem se
usa do consumo para voltar-se para si (o que justifica o “consumo de consciéncia”
citado acima). Nesse contexto, Lipovetsky (2008) destaca o crescente investimento de
tempo e dinheiro do homem contemporaneo em atos de consumos ligados ao lazer,
como por exemplo, o consumo de viagens.

Na critica de Lipovetsky a cultura hedonista, devemos ressaltar que o Estado
também cumpre seu papel de mantenedor no sistema. Lipovetsky (1983) nos fala sobre
o0 crédito como um dos facilitadores e motivadores da sensagdo de que “o prazer pode
ser comprado”. Nos ultimos anos, muitas nagdes do mundo passaram (ou tem passado)

por crises econdmicas. Nesse contexto, o governo brasileiro, onde os efeitos da crise

22 0 autor faz sua anélise baseado na ideia de que estamos na era da pés-modernidade, tal qual o fara
Hall, na “Segunda Parte” desta tese. Apesar de nos apropriarmos de ideias de autores como Hall e
Lipovetsky (e outros) que aceitam a pés-modernidade como o momento atual da nossa sociedade, neste
estudo, estamos seguindo a linha de Habermas (1990) de que ainda vivemos a modernidade, sendo a pés-
modernidade ainda um sintoma desta fase e ndo uma nova fase.
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foram sentidos em menores proporcgdes, se destacou por ter como estratégia anticrise o
estimulo ao consumo, incentivado pela facilidade de obtengdo de crédito pelas pessoas,
subsidiado direta ou indiretamente pelo Governo. N&o nos cabe, aqui, prolongarmos a
discussdo das vantagens e desvantagens dessa estratégia, bem como apresentar solugdes
alternativas a que foi dada, entretanto, é fato que o estimulo ao consumo ndo-consciente
pode levar, no futuro, a inadimpléncia e a prejuizos econdmicos, morais e psicologicos
para o devedor, 0 que sugere que a estratégia de incentivo ao consumo deve ser, no
minimo, mais bem analisada.

Frente a esse contexto, onde tudo é transitorio, Lipovetsky (2011, p. 187),
questiona esse jogo do mercado que passa, entdo, a ver tudo como moda, como efémero,
passageiro e a posicdo de dominagdo a essa “politica da novidade” que os individuos
sdo submetidos: “O imperativo industrial do Novo se encarna agora numa politica de
produtos coerente e sistematica, a da diversificacao e da desmassificagdo da producao”.

O autor estd sugerindo que esse ideal de “felicidade baseada no consumo” nos
leva a ndo apenas consumir, mas como este vem acompanhado de uma ideologia da
“renovagao”, do “efémero”, temos que estar frequentemente atualizando essa “posse
distintiva”, isto é, comprando novos produtos que nos mantenham nessa POSICa0
conquistada de pertencimento e de destaque no grupo. Todo esse cenario de
supervalorizacdo do consumo pode gerar muita angustia nos individuos. Conforme
afirma Garcia-Canclini (1995, p. 59):

Certas condutas ansiosas e obsessivas de consumo podem ter origem numa
insatisfacdo profunda, segundo analisam muitos psiclogos. Mas em um
sentido mais radical, o consumo se liga, de outro modo, com a insatisfagdo
que o fluxo erréatico dos significados engendra. Comprar objetos, pendura-los
ou distribui-los pela casa, assinalar-lhes um lugar em uma ordem, atribuir-
Ihes fungdes na comunicagdo com 0s outros, SA0 0S recursos para se pensar 0
préprio corpo, a instavel ordem social e as intera¢des incertas com os demais.
Consumir é tornar mais inteligivel um mundo onde o sélido se evapora. Por
isso, além de serem Uteis para a expansdo do mercado e a reproducdo da
forca de trabalho, para nos distinguirmos dos demais e nos comunicarmos
com eles, como afirmam Douglas ¢ Isherwood, “as mercadorias servem para
pensar”.

Baudrillard (2010), quando definiu os conceitos de “mercadoria-signo” e “valor-
signo”, ja expostos nesta tese, refletia sobre o que Garcia-Canclini (1995) trouxe sobre a
ansiedade e obsessdo por consumir na sociedade contemporanea e sobre esse carater
simbdlico do consumo. Sdo consumos que supostamente preenchem vazios identitarios

dos individuos.
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Num momento de sua andlise do grupo da sociedade carioca chamado de
“emergentes da Barra”?, Oliveira Lima (2008) se apoia nos estudos de Veblen (1998)
sobre “a teoria da classe ociosa”, bem como no trabalho de Douglas e Isherwood (2006)
para comentar esse fendmeno e confirmar uma das bases desta tese que é a questdo do
uso dos produtos como forma de marcacdo e distingdo social. Oliveira Lima (2008)
comenta que Veblen (1998) trata do consumo como carregado de aspectos simbdlicos, o
qual a autora buscou em seu trabalho identificar. Segundo Oliveira Lima (2008, p. 57):
“a riqueza acumulada e publicamente exibida cumpriria o papel de enaltecer e distinguir
seu proprietario da mesma forma como, numa fase anterior da evolugdo da humanidade,
era costume o uso de insignias ou outros simbolos de grandeza”.

Em outra obra, intitulada “Consumo: uma perspectiva antropologica”, no qual a
proposta é discutir questdes mais centrais ligadas ao tema, Oliveira Lima (2010, p. 21-
2) comenta que Veblen (1998):

retira o consumidor do mundo da necessidade e usa o argumento da luta por
status, colocando esse personagem nas relagdes sociais [...] 0 consumidor ndo
é alguém que age em funcdo do estdbmago, mas ele é alguém que tem
pensamento simbdlico [...] ainda € uma criatura futil, que, unicamente

preocupada com status, ndo faz outra coisa ou ndo tem outra motivacdo sendo
imitar os habitos das classes mais altas, sempre querendo parecer rico e com

grande prestigio.

Nesse momento, retomamos mais uma vez o que ja foi dito sobre o mercado de
luxo e o carater efémero que as coisas assumem, ndo s6 nesse, mas em todos os
mercados. A titulo de ilustracdo, vale a pena recordar o trabalho de Martins et al (2011)
que mostrou como a populacdo de menor renda se utiliza de produtos falsificados para
se sentir inserida nesse universo de bens posicionais e a estratégia ha pouco comentada
das lojas de departamentos em conferir a suas mercadorias o atributo “fashion”.

A partir dessa reflexdo, podemos, sim, aceitar que 0 consumo assume, na
sociedade contemporanea e por meio do seu carater simbdlico, um papel de promotor de
certo reconhecimento social e até mesmo de exercicio da cidadania pelos individuos,
porém podemos questionar a sua efetividade nesse sentido. Sera que consumir, sem um

sentido emancipatério e sem uma identidade politica incorporada pelo sujeito, é

% Por “emergentes da Barra”, Diana Lima (2008) se refere a um grupo de “novos ricos” da sociedade
carioca, provenientes dos suburbios, de familias humildes e que passaram por uma ascensdo econdmica.
Sao sempre associados pela midia a seus habitos de consumo motivados por ostentagdo e a luta desse
grupo para adentrar & condicdo de “elite” junto as classes altas cariocas. O bairro da Barra da Tijuca,
sendo um bairro novo e de residéncias luxuosas e caras acabou por virar um objeto de desejo para esse
publico, que, em grande parte, ali esté instalado atualmente.
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suficiente para um pleno exercicio de uma cidadania autbnoma? E o que discutiremos

no préximo capitulo.
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CAPITULO 3 — SERA QUE CONSUMIR JA E SUFICIENTE PARA SER
CIDADAO NESSA “SOCIEDADE DE CONSUMO”?

Vimos, no capitulo anterior, que 0 consumo se torna um meio de diferenciagdo e
reconhecimento social. Ha quem acredite até que este pode estar associado a capacidade
de exercicio de cidadania pelo individuo. Porém, serd que basta o sujeito consumir? Ou
sera que passamos, necessariamente, por uma interpretacdo do sentido desse consumo
pelo individuo, a partir de um olhar critico de busca por emancipacio? E isso que
veremos nesse capitulo e, mais adiante, na discussao dos relatos de histérias de vida, na
“Terceira Parte” desta tese.

Refletindo sobre a l6gica social do consumo, Baudrillard (2010, p. 66) diz que:

tal I6gica ndo é a da apropriacédo individual do valor de uso dos bens e dos
servicos - légica de producdo desigual, em que uns tém direito ao milagre e

outros apenas as migalhas do milagre -; também néo é a l6gica da satisfacéo,
mas a ldgica da producdo e da manipulacéo dos significantes sociais

Para o autor, 0 processo de consumo, pode, desta forma, ser analisado, sob dois
aspectos fundamentais: (a) como um processo de significacdo e de comunicacéo, e (b)
como um processo de classificacdo e de diferenciacao social.

Enguanto um processo de significacdo e de comunicacao significa dizer que o
ato de consumir esta “baseado num codigo em que as praticas de consumo vém inserir-
se e assumir o respectivo sentido. O consumo revela-se aqui como sistema de permuta e
equivalente de uma linguagem, sendo abordado neste nivel pela analise estrutural”
(BAUDRILLARD; 2010, p. 66).

Ja como um processo de classificacdo e de diferenciacdo social, trata-se de um
processo “em que os objetos/signos se ordenam, ndo s6 como diferengas significativas
no interior de um cédigo, mas como valores estatutarios®* no seio de uma hierarquia”.
Baudrillard (2010) comenta que outros significantes sociais como o saber, o poder e a
cultura podem contribuir na determinacédo desses valores estatutarios.

O pensamento de Baudrillard ajuda a entender por que, independentemente do
nivel de desenvolvimento e progresso, 0 consumo sempre se reinventa. Em geral, o
crescimento econdmico de uma sociedade é sempre acompanhado do surgimento de

novos produtos. A logica ai é que a elevacdo dos rendimentos alarga as possibilidades

# Aqui, entendemos que “estatutarios” referem-se a atributos que compdem a nogéo de status, posicio
social.
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de consumo de novos produtos, bem como do aprimoramento da qualidade dos produtos
existentes. E o que Baudrillard (2010, p. 68) relata como a tendéncia a “quanto mais se
ganha, mais e melhor se deseja”.

Nesse ponto, Baudrillard (2010, p. 68-9) menciona algo que é bastante
comprovado em pesquisas e observagdo ao comportamento de consumo da populagédo
brasileira e de seu carater aspiracional. O autor diz:

o campo do consumo &, pelo contrario, um campo social estruturado em que
os bens e as proprias necessidades, com também os diversos indicios de
cultura, transitam de um grupo modelo e de uma elite diretora para as outras
categorias sociais, em conformidade com o seu ritmo de ‘promogao’ relativa.
Nédo existe a ‘massa de consumidores’ e nenhuma necessidade emerge
espontaneamente do consumidor de base: so tera de aparecer no ‘standard
package’ das necessidades se ja tiver passado pelo ‘select package’. A fieira
das necessidades, de modo anélogo a dos objetos e dos bens, comeca por ser
socialmente seletiva: as necessidades e as satisfacGes escoam-se para baixo
[...] em virtude de um imperativo social categorico, que constitui 0 suporte da
distancia e da diferenciagdo por meio dos signos. (BAUDRILLARD, 2010, p.
68-9)

A partir da afirmacdo acima, Baudrillard (2010) reforca um dos pressupostos
observados no consumo da populacdo brasileira e que motivaram o desenvolvimento
desta tese: ha uma certa hierarquia no consumo, como fato social. Os mais ricos
importam habitos de consumo do exterior (principalmente dos paises mais ricos e com
mais “autoridade” para ditar o que se deve consumir). Uma vez esses habitos trazidos
por essa parcela da populacdo para o territério nacional (e, com o advento da
globalizacdo, a velocidade com que isso ocorre é cada vez maior), sdo rapidamente
motivos de aspiracdo da classe média e, uma vez possuindo-0s, passa a gerar essa
aspiracdo nas classes mais baixas, o que vai fazer, muitas vezes, com que haja a
falsificacdo de produtos, ja que nessa camada populacional, a parcela de renda para esse
tipo de consumo é limitada. Baudrillard (2010, p.69) define esse efeito cascata como
uma “lei de renovacao do material distintivo”.

Com essa lei, Baudrillard (2010) mostra que pode haver uma pseudossensacao
de pertencimento quando um individuo de uma classe inferior consegue adquirir um
padrdo de consumo parecido com o de outro individuo de uma classe superior. A logica
do sistema logo faz com que esses signos mudem de sentido, ocorrendo uma
ressignificacdo. O mercado de luxo trabalha incessantemente a partir disso, de estar
sempre reinventando-se e fazendo com que haja sempre um ‘“novo”, “exclusivo”.
Assim, o pobre fica sempre “correndo atrds” de algo que nunca vai conseguir (estara

sempre atrasado em relacdo ao rico).
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Em linha com a ideia de que o consumo é uma forma de distincdo e
reconhecimento social, cabe-nos recorrer aos estudos de Pierre Bourdieu. Em sua obra
seminal, “A Distingdo”, Bourdieu (2008) registra boa parte de suas contribui¢des para o
estudo da sociedade, subjetividade, identidade e consumo, entre outros. Para a discussao
desta tese, interessa-nos entender a “Teoria dos Gostos” proposta por Bourdieu (2008).
Para tal, é preciso antes entender o conceito de habitus proposto pelo autor.

O conceito de habitus, para Bourdieu (2008) equivale a um sistema de
disposicOes que caracterizam uma classe ou grupo. Featherstone (2007) faz a leitura do
conceito de habitus de Bourdieu como “conjuntos relativamente estaveis de disposi¢des
e principios classificatorios [...] que sdo socialmente identificaveis e funcionam para
estabelecer as fronteiras entre os grupos” (FEATHERSTONE, 2007, p.39).

Bourdieu (2008, p. 13) comenta que:

De fato, por intermédio das condicdes econdmicas e sociais que elas
pressupdem, as diferentes maneiras, mais ou menos separadas ou distantes,
de entrar em relagdo com as realidades e as fic¢des, de acreditar nas ficcdes
ou nas realidades que elas simulam, estdo estreitamente associadas as
diferentes posicBes possiveis no espaco social e, por conseguinte,
estreitamente inseridas nos sistemas de disposi¢Bes (habitus) caracteristicas
das diferentes classes e fracOes de classe. O gosto classifica aquele que
procede a classificacdo: os sujeitos sociais distinguem-se pelas distin¢bes que

eles operam entre o belo e o feio, o distinto e o vulgar; por seu intermédio,
exprime-se ou traduz-se a posicao desses sujeitos nas classificacbes objetivas.

Bourdieu (2008) nos apresenta que esse habitus de classe vai acarretar em
diferencas de gostos entre as pessoas (dependendo da sua classe), e que vai além da
questdo financeira, ou seja, ndo basta a pessoa enriquecer para que passe a fazer parte de
outra classe social. Bourdieu (2008, p. 216) trabalha com a definicdo de gosto como
sendo um “sistema de classificagdo constituido pelos condicionamentos associados a
uma condicao situada em determinada posi¢ao no espaco das condi¢des diferentes”. Em
outras palavras, podemos entender o gosto para Bourdieu (2008) como sendo um
sistema de formas de perceber e apreciar o mundo e as coisas que nos sdo apresentadas.

Bourdieu (2008, p. 216) comenta que o gosto “rege as relacdes com o capital
objetivado, com esse mundo de objetos hierarquizados e hierarquizantes que contribuem
para defini-lo, permitindo-lhe sua realizacdo ao especificar-se”. Daqui apreende-se que,
nos atos de consumo, colocamos ndo apenas o0 nosso dinheiro (para adquirir aquilo que

ele permite), mas também esse gosto de classe que nos foi adquirido, que apreendemos.
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Featherstone (2007, p.35) destaca (baseado em LEISS, 1978) que ‘“as
associacOes simbolicas das mercadorias podem ser utilizadas e renegociadas para
enfatizar diferencas de estilo de vida, demarcando as relagdes sociais”.

Do conceito de habitus, Bourdieu (2008) apresenta a nogéo de estilo de vida, que
apresenta uma grande relagdo com o consumo. Segundo o autor:

Pelo fato de que as condicBes diferentes de existéncia produzem habitus
diferentes, sistemas de esquemas geradores suscetiveis de serem aplicados,
por simples transferéncia, as mais diferentes areas da pratica, as praticas
engendradas pelos diferentes habitus apresentam-se como configuragdes
sistematicas de propriedades que exprimem as diferencas objetivamente
inscritas nas condicBes de existéncia sob a forma de sistemas de distancias
diferenciais que, percebidos por agentes dotados de esquemas de percepc¢éo e

de apreciacdo necessarios para identificar, interpretar e avaliar seus tracGes
pertinentes, funcionam como estilos de vida. (BOURDIEU, 2008, p. 164)

A partir do estilo de vida, cada individuo vai entdo expressar em Seus
subespacos simbolicos (mobiliario, vestimentas, linguagem) a mesma intengédo
expressiva (ALONSO, 2006, p. 197). Featherstone (2007, p. 119) apresenta a sua
definicdo de estilo de vida como sendo algo que conota a “individualidade,
autoexpressdo e uma consciéncia de si estilizada”. Para o autor, “O corpo, as roupas, 0
discurso, os entretenimentos de lazer, as preferéncias de comida e bebida, a casa, o
carro, a opcao de férias de uma pessoa séo vistos como indicadores da individualidade
do gosto e 0 senso de estilo do proprietario/consumidor” (FEATHERSTONE, 2007, p.
119).

Alonso (2006), discutindo a obra de Bourdieu comenta que as praticas de
consumo se convertem em centrais para a construcdo social da identidade, dado que esta
identidade se expressa em termos de estilos de vida e ndo somente na dimensdo da
ocupacdo material. Sendo assim, o consumo constitui um elemento mediador de
identidades e configurador da consciéncia de classe a partir de uma posicdo econémica.

Esse esforco identitario, acompanhado da légica sistémica e da auséncia de
politicas educacionais que estimulem a visdo critica dos individuos, leva-os a depositar
no consumo a esperanca de reconhecimento®.

Bourdieu (2008) estabelece uma relacdo entre o perfil de consumo e a classe

social (ocupacional), ligando ao habitus que se encontra associado a essa posi¢do. O

% Retomaremos a discussdo sobre o “reconhecimento” e a luta para alcanga-lo na “Segunda Parte” e
“Terceira Parte” desta tese, ao discutirmos a questdo da emancipagdo, tanto na teoria, COMo nos casos
analisados
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autor distingue trés grandes marcos de definicdo dos estilos de vida: (1) o das classes
dominantes, definido pelo sentido de distincdo; (2) o das classes médias, como uma
“vontade cultural” ou mais concretamente pelo desejo de imitar as classes dominantes e,
por ultimo, (3) o das classes populares definido por gostos de necessidades. O autor diz
que as classes mais baixas, historicamente, acostumaram seus gostos a consumos de
produtos que ndo tenham precos elevados. Podemos utilizar a proposi¢édo de Bourdieu
sobre os trés marcos de definicdo dos estilos de vida para analisar o recente movimento
de ascensdo da populacdo de baixa renda brasileira: percebemos que a fatia da
populacdo que passou por incremento de renda (e, consequentemente, aumento e
estimulo ao consumo) tem saido da posi¢cao de “gostos de necessidades” para a posicao
de “desejo de imitar as classes dominantes”. Isso fica bastante evidente quando
analisamos o consumo de produtos falsificados, por exemplo. O que movimenta o
mercado da falsificacdo no Brasil (¢ no mundo) é a aspiracdo de pessoas com menos
renda por consumir produtos de marcas caras e de pregos mais elevados. Essas pessoas
ndo conseguindo consumir tais produtos encontram na falsificacdo uma forma de se
inserirem na moda ou naquilo que pode atribuir-lhes uma falsa sensacdo de
pertencimento a grupos sociais do qual ndo faz parte, por questdes objetivas
(MARTINS et al, 2011).

Observacdo importante € feita por Featherstone (2007) e que reforca a existéncia

e uso dos bens posicionais. O autor diz que:

a introdugdo de novos gostos, ou inflagéo, decorre quando os grupos de baixo
imitam ou usurpam os gostos dos grupos de cima, fazendo com que estes
reajam adotando novos gostos que deverdo restabelecer e conservar a
distancia original. [...] Assim, os grupos dominantes procuram possuir ou
estabelecer o que William Leiss (1983) chamou de “bens posicionais”,
mercadorias cujo prestigio se deve a imposicdo de uma escassez artificial de
oferta. (FEATHERSTONE, 2007, p. 126)

Ao comentar sobre a transformacdo das necessidades em virtudes e aplicando

isso a casos de mudanca de posicdo social, Bourdieu (2008, p. 166) diz que:

as condi¢des em que o habitus foi produzido ndo coincidem com as
condi¢Bes nas quais ele funciona e em que é possivel isolar sua eficécia
prépria, o gosto, ou seja, gosto de necessidade ou gosto de luxo — e ndo uma
baixa ou elevada renda — é que comanda as préaticas objetivamente ajustadas a
tais recursos. Ele é o que faz com que um individuo seja detentor do que
gosta porque gosta do que tem, ou seja, as propriedades que lhe sdo
atribuidas, de fato, nas distribui¢des e fixadas por direito nas classificagdes.
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Por meio do conceito de capital cultural, Bourdieu (2008) comenta que 0S Nnovos
ricos, mesmo adotando estratégias de consumo conspicuo, sdo passiveis de identificacao
e, colocados em seus lugares no espaco social, correm o risco de suas préticas culturais
serem depreciadas como vulgares e de mau gosto pela classe alta dominante: a
aristocracia e os “ricos em capital cultural”. E o que ocorre com os chamados
“emergentes”, conforme foi exposto por Oliveira Lima (2010).

Featherstone (2007, p. 123) relata que:

No dmbito da cultura de consumo, o individuo moderno tem consciéncia de
gue se comunica ndo apenas por meio de suas roupas, mas também através de

sua casa, mobiliarios, decoracdo, carro e outras atividades, que serdo
interpretadas e classificadas em termos da presenca ou falta de gosto.

Essa ¢ a “Teoria dos Gostos” de Bourdieu que trabalha sob o fato de que néo
basta apenas o dinheiro; é preciso capital cultural para que o sujeito se aproprie daquilo
que, financeiramente, pode consumir. Nesta tese, acreditamos que € nessa apropriacao
critica, nessa atribuicdo de sentido por parte do individuo que consegue contornar a
l6gica sistémica, que podem surgir fragmentos de emancipacao®.

Barbosa (2010) utiliza-se da “Teoria dos Gostos” de Bourdieu (2008). Conforme
a autora:

mesmo a renda funciona como uma barreira limitada. Os produtos similares e
“piratas” permitem que estilos de vida sejam construidos e desconstruidos e
langados ao mercado e utilizados por pessoas cujas rendas certamente ndo
sdo compativeis com o uso de muitos deles nas suas respectivas versbes
originais. Com a popularizacdo e a imitacdo dos bens de luxo, a questdo nas
sociedades de consumo modernas € muito mais de legitimidade e de
conhecimento sobre como usar do que o que esta sendo usado. As nocdes de
gosto — ou melhor, de bom ou mau gosto e de “estilo pessoal” — tornaram-se

um dos mecanismos fundamentais de diferenciacdo, inclusdo e excluséo
social (BARBOSA, 2010, p. 22-3)

Baudrillard (2010) também discute a segregacdo entre nivel de rendimento e
outros critérios como o saber, a cultura, as estruturas de responsabilidade e de decisdo e
0 poder que, segundo ele, sdo esses ultimos os utilizados para diferenciacdo social e
atribuicdo de prestigio. Para Baudrillard (2010, p. 57), “o homem rico [...]
superdiferencia-se, intensifica a distincdo pela maneira de consumir, pelo estilo.

Conserva absolutamente o seu privilégio ao passar da ostentacdo para a discricdo (mais

?® Discutiremos mais profundamente essa questdo na “Segunda Parte” ao apresentar a teoria de identidade
e na “Terceira Parte” ao discutirmos os relatos de historia de vida.
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que aparatosa), ao transitar da ostentacdo quantitativa para a distin¢do, do dinheiro para
a cultura.”

Baudrillard (2010, p. 61) retrata uma nova légica da sociedade de consumo, que,
movida pela intensa urbanizacdo e industrializacdo, vé desaparecer bens antes gratuitos
como o espago, o tempo, o siléncio, a agua... O autor comenta: “determinados bens,
outrora gratuitos e disponiveis em profusdo, tornam-se bens de luxo acessiveis apenas
aos privilegiados, ao passo que 0s bens manufaturados ou 0s servigos séo oferecidos em
massa”.

Para ilustrar a frase acima, podemos pensar que 0 que outrora eram bens
gratuitos, hoje industrializou-se. Por exemplo, para encontrar sossego, muitas vezes as
pessoas recorrem a spas urbanos: espacos de estética, relaxamento e terapias, em geral,
de alto custo, em que se recorre para “fugir do estresse do dia a dia”. Paradoxalmente, o
que antigamente seria um bem de luxo, atualmente esta nas méos (gracas as facilidades
de crédito e ao trabalho massivo da publicidade) da classe mais pobre: TVs de LED,
smartphones de Ultima geracéo, toda sorte de eletrodomésticos, etc.

Baudrillard (2010) continua nessa andlise, dizendo que os elementos
mencionados (anteriormente gratuitos) passam a categoria de sinais distintivos e de
privilégios de classe. Essa passagem para o status de mercadoria, leva a uma
redistribuicdo social desigualitaria de elementos que outrora eram publicos.

Da critica de Baudrillard a sociedade de consumo e a ndo mais associacao das
posses e dos rendimentos como forma de estratificacdo social, podemos apropriar-nos
de que, ao contrario do que muitas vezes € difundido pela publicidade (e do que
provavelmente muitas pessoas acreditam), ter um produto de determinada marca, um
automovel de determinado modelo ndo séo suficientes para legitimar o pertencimento
de um individuo a uma determinada classe.

Ao falar sobre 0 consumo das classes sociais, Bourdieu (2008, p. 174) explica
que, na classe dominante, pode-se distinguir trés estruturas de consumo distribuidas em
trés itens principais: alimentacdo, cultura e despesas com apresentacdo de si e com
representacdo (vestuario, cuidados de beleza, artigos de higiene, pessoal de servico).
Comparando trés grupos sociais (professores, profissionais liberais e industriais/grandes
comerciantes), Bourdieu observou que, para cada um deles, proporcionalmente um dos
itens é mais importante que para os outros dois grupos sociais. Assim, 0 consumo de
cultura é maior para os professores que para os profissionais liberais e

industriais/grandes comerciantes, o consumo de alimentacdo é proporcionalmente maior
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entre os industriais/grandes comerciantes, bem como o de apresentacdo para 0S
profissionais liberais.

Analisando os gastos com alimentacdo desses trés grupos, Bourdieu (2008)
percebeu diferencas (mesmo entre professores e profissionais liberais que,
proporcionalmente despendiam a mesma parcela dos seus rendimentos para esse fim), o
que o fez reforcar a ideia de estilos de vida, isto €, os gostos variam ndo apenas pela
quantidade de renda, mas também pelo estilo de vida (o qual, para Bourdieu, é
amplamente influenciado pelo capital cultural de cada individuo).

Uma outra fala interessante de Bourdieu (2008, p. 190) é a seguir:

E a inversdo da importancia atribuida & alimentagio e ao vestuario nas classes
populares — que consagram a prioridade ao ser -, enquanto as classes médias
manifestam a preocupacdo em parecer, € o indicio de uma reviravolta de toda
a visdo do mundo. As classes populares transformam o vestuario em um uso
realista ou, se preferirmos, funcionalista. Ao privilegiar a substancia e a
funcdo em relacdo a forma, elas desejam a devida compensacao, se assim se
pode dizer, para seus gastos, escolhendo algo ‘que pode durar muito tempo’.
Ignorando a preocupacdo burguesa de introduzir a boa apresentacdo no
universo doméstico — lugar da liberdade, do avental e das pantufas (para as
mulheres), do torso nu ou da camiseta (para 0s homens) -, elas desleixam a
distincdo entre a roupa de cima, visivel, destinada a ser vista, e a roupa de
baixo, invisivel ou escondida, ao contrario das classes médias que comegam a
ficar inquietas — pelo menos, fora de casa e no trabalho (cresce, cada vez
mais, o nimero de mulheres trabalhadoras) — com sua aparéncia externa,
incluindo vestuario e cosmética.

Uma pesquisa conduzida com mulheres jovens (de 18 a 25 anos) de baixa renda
e ja citada nesta tese, identificou que, para elas, o habito de ir ao saldo de beleza aos
finais de semana € um momento de lazer, uma fuga da realidade e uma forma de
compensarem o sofrimento e as dificuldades da vida cotidiana. Isso explica o grande
crescimento do numero de salbes de beleza em bairros periféricos e comunidades
carentes que percebemos na Ultima década (DANTAS et al, 2010).

Ao comparar o vestuario da classe inferior e da classe dominante, Bourdieu
(2008, p. 191) comenta que ha uma oposicao entre 0 macacéo e o terno, entre 0 casacao
ou jaqueta e o sobretudo. O autor diz que, nos quadros médios, cada vez com mais
frequéncia, segue-se o0 habito da classe superior (por exemplo, comprando ternos). Esse
talvez seja um fator bastante presente na chamada “nova classe média” brasileira (o tal
carater aspiracional que ja foi discutido aqui em outros momentos).

Bourdieu (2008) diz que existe uma homologia funcional e estrutural e que por

esta, a légica do campo de producéo e a légica do campo de consumo sdo orquestradas.
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Para o autor, todos os campos especializados (ex: alta-costura, pintura, literatura,

teatro...):

tendem a se organizar segundo a mesma logica, ou seja, segundo o volume
do capital especifico possuido e segundo a antiguidade — que lhe esta, muitas
vezes, associada — de posse e, por outro, as oposi¢fes que tendem a se
estabelecer, em cada caso, entre 0s mais ricos e 0S menos ricos em capital
especifico, entre os dominantes e os dominados, os titulares e o0s
pretendentes, os antigos e 0s recém-chegados, a distingdo e a pretenséo [...]
sdo homologas entre elas — dai, toda a espécie de invariantes — e homologas
das oposicBes que organizam o campo das classes sociais (entre dominantes e
dominados) ou o campo da classe social dominante (entre fracdo dominante e
fragdo dominada). (BOURDIEU, 2008, p. 217)

Bourdieu (2008, p. 217) complementa dizendo que

0 acordo que se estabelece, assim, objetivamente entre classes de produtos e
classes de consumidores s6 se realiza no consumo por intermédio dessa
espécie de senso da homologia entre bens e grupos, que define o gosto: ao
proceder a uma escolha segundo seus gostos, o individuo opera a
identificacdo de bens objetivamente adequados a sua posicdo e ajustados
entre si por estarem situados em posi¢des sumariamente equivalentes a seus
respectivos espacos — filmes ou pecas de teatro, historias em quadrinhos ou
romances, mobili&rio ou vestuario — ajudado, nesse aspecto, por instituicdes,
butiques, teatros (de rive droite ou de rive gauche), criticos, jornais e
semanarios, escolhidos, alias, segundo o mesmo principio; além disso, por
serem definidas por sua posicdo em um campo, elas préprias devem ser
objeto de uma identificacdo distintiva.

Em pesquisa realizada com “os emergentes da Barra”, Oliveira Lima (2008)
mostra como, independentemente de questdes financeiras, a questdo do gosto de
Bourdieu, faz-se valer nas escolhas de consumo. Exemplos ndo nos faltam no cotidiano
para identificar esse fendmeno, inclusive ligando o consumo dos chamados
“emergentes” a ostentacdo, muitas vezes exagerada. Basta olharmos para o caso de
varios jogadores de futebol que, vindo de familias humildes e chegando ao sucesso e a
riqgueza, de imediato compram um carro de luxo, usam joias (brincos, correntes,
pulseiras) valiosas em situacbes que vio ser vistos pelo publico, entre outros. E
interessante notar que, essa ostentacdo ecoa em seus fas, que buscam, a seu jeito, imitar
0 jeito de ser e estilo de vida desses idolos.

Featherstone (2007, p. 128) ao explanar sobre o habitus da nova pequena
burguesia, relata pontos que podem ser comparados hoje, no atual contexto brasileiro, a

chamada “nova classe média” e a classe rica emergente. O autor diz que
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enquanto o burgués tem um sentimento de bem-estar e seguranca em relacdo
a Seu corpo, O pequeno-burgués sente-se inquieto com seu corpo,
observando-se e corrigindo-se constantemente. Dai a atragdo das técnicas de
manutencdo do corpo, 0s novos esportes e exercicios californianos, os
cosméticos, a comida saudavel, que tratam o corpo como um signo para 0s
outros, e ndo como um instrumento. O novo pequeno-burgués é um fingidor,
pretende ser mais do que é, e sua orientacdo perante a vida é a de um
investidor: ele possui pouco capital econdmico ou cultural e, portanto, precisa
adquirir mais. O novo pequeno-burgués adota, assim, uma atitude de
aprendiz perante a vida; ele estd se educando conscientemente no campo do
gosto, estilo e estilo de vida”. (FEATHERSTONE, 2007, p. 128)

Oliveira Lima (2010, p. 26-7), ao analisar a “teoria dos gostos” de Bourdieu, faz
uma critica, refletindo se “de fato, as camadas populares se medem pelo mesmo gosto
que organiza a experiéncia social das elites. Do ponto de vista das elites, eles ndo tém
gosto, isto € claro. Mas esse € s6 o ponto de vista da elite...”. Aqui, a autora questiona
até que ponto, em sua analise, Bourdieu ndo se misturou ao seu objeto de pesquisa,
fazendo sua analise e interpretacdo dos valores ndo de forma neutra, mas a partir do seu
proprio local de observacédo, a saber, a elite. Segundo Oliveira Lima (2010, p. 27-8),

para Bourdieu, o consumo:

pressupbe o dominio do cédigo do gosto. Ele é visto por Bourdieu como uma
forma de comunicacdo, como um ato de decifragdo do codigo. Dessa
maneira, 0s bens simbolicos podem ser ordenados segundo o critério da
estética: ha bens voltados para o atendimento das necessidades primérias e ha
bens mais elaborados, como os bens culturais. Entre os bens de uso
supostamente primario, alguns harmonizam de uma maneira mais adequada a
dimensdo pratica com os contornos estéticos, e outros de forma mais tosca.
Entre os bens culturais, alguns sdo mais sofisticados e outros mais diretos.
Assim, seguindo o parametro do gosto, seria possivel hierarquizar os bens e,
por conseguinte, seus consumidores. Colocados lado a lado, bens e pessoas,
seria possivel perceber que os bens, hierarquizados, correspondem a
hierarquia social. Entre os mais ricos e educados, encontram-se aqueles que
tem gosto para consumir com bom gosto. Na base da piramide social, pessoas
sem uma boa educacdo e desprovidas de gosto supostamente consomem bens
de mau gosto. (OLIVEIRA LIMA, 2010, p. 27-8)

A critica da autora é procedente, pode ser que Bourdieu de fato ndo tenha
conseguido preservar seu “afastamento cientifico” e isso tenha enviesado sua andlise,
porém, a contribuicdo que ele da para a discussdo do consumo como forma de distingdo
social e simbdlica nos é muito valiosa.

Retomemos o conceito de Lipovetsky (2008) da “sociedade de hiperconsumo”
apresentado no capitulo anterior. Para introduzir o assunto, o autor desconstroi a teoria
de Veblen, da légica de diferencia¢do social do consumo. Esse consumo de ostentacao,

voltado para 0 mundo exterior, segundo Lipovestsky (2008), esta transformando-se em
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um consumo experiencial, em que o consumo € guiado por uma logica subjetiva e
emocional e onde os bens deixam de serem vistos como simbolos de status para serem
vistos como “servigos a pessoa”, ligados ao seu bem-estar e conforto.

Para Lipovetsky (2008) o conforto e a experiéncia buscados no consumo
suplantam o carater de ostentacdo. Segundo o0 autor, “a era ostentatoria dos objetos foi
suplantada pelo reino da hipermercadoria desconflitada e pds-conformista. O apogeu da
mercadoria ndo ¢ o valor signo diferencial, mas o valor experiencial” (LIPOVETSKY,
2008, p. 43).

Essa passagem do valor-signo para o valor-experiencial torna os bens mais
efémeros ainda, pois uma experiéncia, por definicdo, s6 tem significado em um
determinado momento e espaco, o que reforca a ideia ja exposta aqui de Garcia-Canclini
(1995) sobre as condutas ansiosas e obsessivas de consumo. Isso sugere a “demanda de
renovagéo [...] a curiosidade tornou-se uma paixdo de massa e mudar por mudar, uma
experiéncia destinada a ser experimentada pessoalmente” (LIPOVETSKY, 2008, p. 44).

Ao analisar a sociedade de consumo (e isso ficara evidente na analise dos casos
da “Terceira Parte” desta tese), podemos verificar que esse comportamento experiencial
descrito por Lipovetsky (2008) ndo € unanimidade, uma vez que presenciamos um
pluralismo de formas de ser-no-mundo e de diferentes graus de autonomia/heteronomia
dos individuos. Quando analisamos sujeitos que ainda possuem uma identidade

convencional®’

, em que ndo ha espago para a construcdo de uma identidade politica,
talvez o que reine, ainda, seja a ideia do consumo de massa, do consumo como forma de
marcacdo e diferenciacdo social. Lipovetsky (2008, p. 50) descreve algo em linha, ao

falar do consumo do jovem de classes baixas:

Sem ddvida, é por isso que a sensibilidade as marcas é exibida tdo
ostensivamente nos meios desfavorecidos. Por uma marca apreciada, o jovem
sai da impessoalidade, pretende mostrar ndo uma superioridade social, mas
sua participacdo inteira e igual nos jogos da moda, da juventude e do
consumo. Bilhete de entrada no modelo de vida “moda”, é o medo do
desprezo e da rejeicdo ofensiva dos outros que ativa a nova obsessdo pelas
marcas.

Com essa afirmacdo de Lipovetsky (2008) e com tudo aquilo que discutimos nos
capitulos que compuseram essa “Primeira Parte” desta tese, fica-nos evidente, por um
lado, que desprezar a questdo do consumo no estudo das identidades ndo é uma boa

saida, uma vez que aquele é um dado da sociedade contemporanea; por outro lado,

?" Discutiremos esse conceito na “Segunda Parte” desta tese.
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assumindo entdo todos os papéis representados pelo consumo nesse contexto,
precisamos ir mais a fundo na questdo das identidades e, de antemdo, vemos que a
construcdo de identidades politicas pode ser vista como uma premissa para que 0S
sujeitos ndo sejam reféns dessa ldgica (do consumismo), mas sim protagonistas, que
sabem utilizar o consumo a seu favor, para produzir metamorfoses e construir
identidades que lutam pela emancipacéo.

Os conceitos de identidade, metamorfose e emancipacdo serdo discutidos na

“Segunda Parte” desta tese, o que nos possibilitard um aprofundamento neste debate.
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CAPITULO 4 - FUNDAMENTOS PARA COMPREENSAO DA TEORIA DE
IDENTIDADE

O objetivo desse capitulo € apresentar e discutir questdes ligadas a tematica do
estudo da Identidade. Mostraremos como a questdo foi sendo discutida por importantes
autores e como chegamos a teoria desenvolvida por Ciampa, que é a base conceitual
desta tese.

A relevancia dessa tematica para esta tese € alta, ja& que se trata de um estudo
cujo objeto é a questdo da identidade. Optamos por focalizar a discussdo a partir do
consumo como espaco de observacgéo das identidades (campo), mas isso ndo tira o cerne
das nossas discussdes sobre a questdo principal e objeto desse trabalho: discutir o
processo de construcdo, metamorfose e emancipacéo da identidade humana.

Para discutirmos a questdo da Identidade, como ja dito, a obra de Ciampa sera a
base tedrica desta tese. A questdo da Identidade ganha cada vez mais coro, uma vez que,
com a modernidade, a condicdo humana €, por vezes, subjulgada aos prazeres

momentaneos e a seducdo do mercado e da logica sistémica:

O homem moderno recebe muita informacéo Ihe dizendo que ndo ha nada
particularmente especial em ser “pessoa humana”. Se ele aceita esta
proposicdo, e se familia, nacdo, igreja, etc., ndo contradizem
satisfatoriamente esta afirmativa, entdo a pessoa passa a ser completamente
dependente de suas realizagBes transitérias. Quando o envolvimento em
papéis atribuidos acaba, o ator ndo tem meios de ganhar respeito. O homem
vazio e solitario ndo é um homem absolutamente. (CIAMPA, 1977)

Hall (2003, p. 7) diz que “as velhas identidades, que por tanto tempo
estabilizaram o mundo social, estdo em declinio, fazendo surgir novas identidades e
fragmentando o individuo moderno, até aqui visto como um sujeito unificado”. Para o
autor, a assim chamada “crise de identidade” é “vista como parte de um processo mais
amplo de mudanca, que esta deslocando as estruturas e processos centrais das
sociedades modernas e abalando os quadros de referéncia que davam aos individuos
uma ancoragem estavel no mundo social”. (HALL, 2003, p. 7)

Hall (2003) distingue trés concepcdes de identidade: a do iluminismo, a
socioldgica e a p6s-moderna. Para Hall (2003, p. 10-1), o sujeito do iluminismo estava
baseado numa concepcdo do ser humano como um individuo totalmente centrado,
unificado, dotado de razdo, consciéncia e agdo, “cujo centro consistia num nudcleo

inferior, que emergia pela primeira vez quando o sujeito nascia e com ele se
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desenvolvia, ainda que permanecendo essencialmente o mesmo [...] ao longo da
existéncia do individuo”. Para o autor, esse centro essencial do sujeito do luminismo
era a identidade.

J& para o sujeito socioldgico, “a identidade é formada na ‘interagdo’ entre o eu e
a sociedade” (HALL, 2003, p. 11). Destacam-se, aqui, 0s trabalhos de Mead (1993)
sobre os processos de socializagédo e individuacgdo, que servirdo de base para a linha de
Psicologia Social a qual este trabalho esté filiado e & qual também boa parte dos autores
aqui utilizados (Ciampa, Habermas, Honneth, Berger e Luckmann) se associam. Mais
adiante, abordaremos um pouco mais sobre como Mead trabalha a questdo da
socializagcdo como condicdo para a individuagao.

Hall (2003) expde que o sujeito, previamente entendido como tendo uma
identidade unificada e estavel, estd tornando-se fragmentado, sendo composto de varias
identidades, por vezes contraditorias ou ndo-resolvidas. E a terceira concepgdo: a do
sujeito p6s-moderno?®.

Hall (2003, p. 13) complementa dizendo que “a medida em que os sistemas de
significacdo e representacdo cultural se multiplicam, somos confrontados por uma
multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades possiveis, com cada uma das
quais poderiamos nos identificar — ao menos temporariamente”. Olhando pela questdo
do consumo, essa posicdo do autor fica evidenciada (se bem que, para entendé-la,
precisamos mergulhar fundo na esfera do individuo) no dia a dia ao nos depararmos
com pessoas que, seja por vontade propria, seja por querer seguir “tendéncias do
mercado ¢ da moda” mudam constantemente aspectos de sua apresentagdo N0 que
concerne, por exemplo, ao estilo de vestir-se. Mais adiante, na analise da pesquisa de
campo, discutiremos o sentido dessas mudancgas para os individuos sob a otica do
conceito de emancipacdo de Habermas (1983), trabalhado por Ciampa (2009).

Paralelamente, Giddens (2002, p. 37) também discute a questdo da identidade:

A reflexividade da modernidade se estende ao ndcleo do eu. Posto de outra
maneira, no contexto de uma ordem pos-tradicional, o eu se torna um projeto
reflexivo. Transi¢cbes nas vidas dos individuos sempre demandaram a
reorganizacdo psiquica, algo que era frequentemente ritualizado nas culturas
tradicionais na forma de ritos de passagem. Mas em tais culturas, nas quais as
coisas permaneciam mais ou menos as mesmas no nivel da coletividade,

%8 Conforme ja dito na “Primeira Parte” desta tese, apesar de nos apropriarmos de ideias de autores como
Hall e Lipovetsky (e outros) que aceitam a pds-modernidade como o0 momento atual da nossa sociedade,
neste estudo, estamos seguindo a linha de Habermas (1990) de que ainda vivemos a modernidade, sendo a
poés-modernidade ainda um sintoma desta fase e ndo uma nova fase.
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geragdo apos geracdo a mudanca de identidade era claramente indicada —
como quando um individuo saia da adolescéncia para a vida adulta. Nos
ambientes da modernidade, por contraste, o eu alterado tem que ser
explorado e construido como parte de um processo reflexivo de conectar
mudanca pessoal e social.

Giddens (2002) agrega a questdo da importancia de se pensar tanto na questao da
influéncia de aspectos pessoais como sociais a identidade. Este aspecto serd retomado
mais adiante ao nos aprofundarmos nos estudos de Berger e Luckmann (2004;2008).

André (2006, p. 15), ao discutir a construcdo social do individuo e de sua
identidade na contemporaneidade, diz que os individuos das grandes metropoles vivem
um processo de composicdo, decomposicdo e recomposicdo de suas identidades
psicossocioculturais, “tomando o ato de consumir como uma das dimensdes da
atividade humana que gerencia, tenciona, reune, dispersa, amalgama e realiza (no
sentido de que torna real) a existéncia particular de cada um”.

André (2006, p. 16), parafraseando Heller (1985), menciona que o centro do

acontecer historico é o cotidiano e que:

os individuos, ao fazerem suas opg¢des aderindo, subvertendo, legitimando
valores, principios, crencas, modos de acdo, quer na relatividade das
determinac@es contingenciais ou circunstanciais, quer na absolutizacdo dos
diferentes modos de relacionamento do ser humano, evidenciam a conjuncao
de caréncias, angustias, realizacdes, tensdes, que compdem o formidavel
multifacetado género humano, especialmente nas grandes metropoles.
(ANDRE, 2006, p. 16)

André (2006) destaca a importancia do processo reflexivo na caracterizacdo da
identidade. Segundo ela, da reflexdo sobre si mesmo “nasce a compreensdo que O
individuo e a sociedade tem do seu processo historico. A reflexdo mobiliza e
desenvolve a capacidade de o individuo ver-se do exterior, sair de si mesmo, perceber-
se como independente e diferenciado” (ANDRE, 2006, p. 17). No pensamento da
autora, o individuo encontra nessa aptiddo, diferentes possibilidades de estabelecer
nexos entre passado e presente e, assim, projetar acbes que se constituirdo em

objetivac@es livres de sua consciéncia.
4.1 Politicas de Identidade e Identidades Politicas
Goffman (1988), ao descrever a situagdo do “estigmatizado”, tanto no ambito

mais intimo como no Aambito mais publico, revela que ao “estigmatizado”

frequentemente lhe é atribuida uma identidade pressuposta, cristalizada, que nao
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necessariamente condiz com sua forma de ser e de agir. Temos a tendéncia a criar “pré-
conceitos” e visdes sobre o que ¢ ser um portador de Sindrome de Down, um deficiente
fisico ou um disléxico que podem ndo condizer com a realidade de individuos que
“carregam” esse estigma. A historia nos da varios exemplos que desmistificam esses
“pré-conceitos”. Talvez ndo a toa, o subtitulo do livro de Goffman é “Notas sobre a
manipulagdo da identidade deteriorada”. No NEPIM (Nucleo de Estudos e Pesquisa
sobre Identidade-Metamorfose) da PUC-SP, muitas teses e dissertacbes tém sido
elaboradas buscando explorar a identidade de individuos que pertencem a grupos
estigmatizados, como os doentes mentais, presidiarios, deficientes fisicos, idosos,
discutindo como eles contornam a logica de politica de identidade que Ihes é imposta
pelo sistema e buscam formas de emancipagdo (ALMEIDA, 2005; ANDERY, 2012;
LARA, 2011; LIMA, 2010).

Goffman (1988) defende a ideia de que a identidade pessoal é o meio de
diferenciar um individuo do outro, usando, para isso, de seus dados sociais e
biograficos. Para o autor, “o que ¢ dificil de perceber ¢ que a identidade pessoal pode
desempenhar, e desempenha, um papel estruturado, rotineiro e padronizado na
organizacao social justamente devido a sua unicidade.” (GOFFMAN, 1988, p. 67)

Nessa linha de discussdo, Goffman (1988, p. 71) elucida acerca das formas de
documentar a identidade pessoal. Uma dessas formas, segundo o autor (e a destacamos
aqui pela relacdo com o campo de estudo desta tese, 0 consumo), seriam os cartdes de
crédito. Para ele, “os cartdes de crédito atestam superficialmente a identidade pessoal,
atil na decisao de se dar ou ndo crédito ao individuo, mas, além disso, atestam que ele
pertence a uma categoria social que garante tal crédito”.

O cartdo de crédito, como meio de pagamento, € hoje uma grande ferramenta do
comércio para estimular vendas (por meio, principalmente, das opcGes de parcelamento
no cartdo). Essa pratica acarreta com que muitas familias se endividem além do
orcamento, pois acabam tendo uma falsa impressao de que o limite do cartdo de crédito
é como se fosse um salario extra, sem pensar que, no préximo més vira a fatura e, com o
mesmo rendimento com que pagam todas as outras contas, também terdo que pagar a
fatura do cartdo. Em uma pesquisa feita com o publico de baixa renda, Santana et al
(2012) descobriram que o uso do cartdo de crédito como meio de pagamento por esse
grupo tem crescido muito e isso lhes traz uma (falsa) no¢éo de pertencimento. Possuir
um cartdo de crédito € um atestado de confianga emitido por um Orgdo externo

legitimador (um banco ou operadora de cartdo) e ha uma grande valorizagdo dessa posse
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pelas pessoas (tanto que a pratica de emprestar o cartdo para amigos ou familiares, que
ja fora comum, nessa pesquisa foi identificado que passa a ser repudiada pelas pessoas:
nao hé nada mais valioso para elas que ter o “nome limpo”).

Ao falar sobre o uso da biografia, Goffman (1988) usa o termo “informagio
social”. Para o autor, informagdo social ¢ toda informacdo que nos ajuda a construir a
historia de vida de um individuo por meio de sua posi¢do social e trajetoria. Dessa
forma, diz que “um homem de negocios da classe média alta que sai por um fim de
semana de seu local de trabalho vestido com roupas de uma classe inferior a sua e que
escolhe um local de veraneio barato esta representando-se falsamente no que se refere a
informagao social” (GOFFMAN, 1988, p. 74).

O exemplo citado acima por Goffman (1988), bem como o comentario feito
anteriormente sobre o uso do cartdo de crédito retomam a ideia de bens posicionais
(utilizados como forma de distin¢do e marcacao social) e do valor-signo dos objetos que
foi tratado na “Primeira Parte” desta tese, como uma forma de o sujeito agregar
elementos a sua identidade. Ainda nessa “Segunda Parte”, discutiremos os significados
e sentidos que essa pratica assume para 0s sujeitos.

Muitas situagdes que ilustram essa afirmacdo foram encontradas na primeira
etapa da coleta de dados (questionario) e estd mais adiante explicado. O exemplo de
viagens de turismo é um bom exemplo. O nimero de pessoas de classe média e baixa
renda que tem consumido pacotes de turismo aéreo, inclusive para destinos como a
Disney e também de cruzeiros maritimos, antes associados apenas a elite, € altissimo.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur), entre 2007 e 2010, o
namero de turistas no Brasil saltou de 155,9 milhdes para 186 milhdes, um crescimento
de 20%. A Associacdo Brasileira de Representantes de Empresas Maritimas (Abremar)
registrou movimentagédo financeira de US$ 534 milhdes em todo o pais para o setor
turistico de outubro de 2009 a abril de 2010 (EMBRATUR, 2012; ABREMAR, 2012).

Retomando o significado do termo “politicas de identidade” de Goffman (1988),
é possivel ver que, por meio do estudo dos individuos possuidores de algum estigma, o
autor discute que, na pratica, ndo € conferido ao estigmatizado que ele possa se
comportar, se expressar de forma totalmente livre. Goffman (1988, p. 135) afirma:
“assim, mesmo que se diga ao individuo estigmatizado que ele ¢ um ser humano como
outro qualquer, diz-se a ele que ndo seria sensato tentar encobrir-se ou abandonar ‘seu’

grupo”. A partir disso, Goffman (1988) sugere que individuos estigmatizados s&o
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“obrigados” a adotar uma politica de identidade, uma forma de ser e agir meio que
“comum”, inauténtica, a qualquer um que possua aquele estigma.

Opostamente & dominancia das politicas de identidade na construgdo das
identidades dos sujeitos, estd o conceito de identidades politicas, proposto por Ciampa
(2002). O autor define uma identidade politica como aquela envolvida em “lutas pela
emancipacdo de diferentes grupos sociais, que em sua acdo coletiva revelam velhas ou
novas opressoes.” (CIAMPA, 2002, p. 139).

Uma identidade politica é aquela que conjuga a igualdade e a diferenca. Requer
que o individuo em seu processo de socializacdo busque associa¢do a grupos, ideias,
causas que lhe deem sustentacdo, sem aprisiona-lo a eventuais politicas de identidade
impostas ao/pelo grupo. Dessa forma, o individuo encontra espaco para o exercicio de
sua autonomia, por meio do seu processo de individuagéo.

Na analise da historia e do projeto de vida, € comum nos depararmos com a
presenca de politicas de identidade impostas aos individuos — geralmente por
especialistas, ou, como Goffman (1988) chamou, pelo exogrupo — que procuram minar
as condicOes para o surgimento de metamorfoses emancipatdrias. Por outro lado, ha as
politicas de identidade definidas pelo préprio grupo que, em geral, sdo orientadas a
busca por autonomia, isto é, a emancipacdo trabalhada na teoria ciampiana e
habermasiana. Lima (2010) identificou que nessa dialética entre a politica de identidade
do préprio grupo (aquela que conduz a uma condicdo de emancipacdo) e a politica de
identidade imposta ao grupo, surge O reconhecimento perverso, ou seja, um
reconhecimento, dado pelo exogrupo que se faz necessario, por exemplo, para que
aqueles individuos possam, por exemplo, exercer determinado direito. Esse
reconhecimento é, portanto, uma forma de reconhecimento que reduz a personagem a
um fetiche. E s6 quando um grupo de especialistas define alguém como “louco” que
esse individuo reconhecido como “louco” tera acesso a um tratamento (LIMA, 2010).

Quando fazemos a leitura de Goffman (1988), é preciso lembrar que ele

»2 na identidade e que, uma vez

considera “estigma” como uma “marca negativa
estigmatizado, € frequentemente imputada ao individuo uma politica de identidade que,

geralmente Ihe cerceia a liberdade. Assim como acontece com o0s individuos

% Aqui, usamos “marca negativa” no sentido de sendo algo que o individuo possui e que ¢é interpretado
pela sociedade como uma caracteristica que o diminui frente aos outros, o que difere de “tipo social” que
esta mais proximo do “estilo de vida” e na forma de se apresentar ao mundo que o sujeito adota. Ciampa
(2002) define trés “perfis” de estigmatizados: os portadores de deformidades fisicas, os que carregam
culpas de carater individuais (por exemplo, os viciados, loucos, desempregados, etc) e 0s que possuem
algum estigma tribal de raca, nagdo, religido etc.
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estigmatizados, todos nos, no desempenho de nossos tipos sociais, somos convidados a
exercer politicas de identidade, muitas vezes impostas pela sociedade e/ou pelas
instituicdes e que também cerceiam a nossa liberdade. Uma menina tipificada
socialmente como “patricinha” ndo pode aparecer em publico sem maquiagem ou sem
estar com uma roupa de uma marca reconhecida como de valor; da mesma forma, a um
workaholic ndo é esperado que ele saia do trabalho as 18h (supondo ser esse 0 horério
de término “oficial” de sua jornada de trabalho) para ir para casa brincar com seus filhos
ou ir com a esposa a um cinema ou entdo fazer qualquer outra atividade
extraprofissional.

Goffman (1988, p. 135-6) nos mostra esse carater até mesmo sufocante e ndo

emancipatério das politicas de identidade. O autor diz que a pessoa estigmatizada:

se V& numa arena de argumentos e discussdes detalhados referentes ao que
ela deveria pensar de si mesma, ou seja, a identidade de seu eu. Aos seus
outros problemas, ela deve acrescentar o de ser simultaneamente empurrada
em varias direcbes por profissionais que Ihe dizem o que deveria fazer e
pensar sobre o que ela é e ndo é, e tudo isso, pretensamente, em seu proprio
beneficio. Escrever ou fazer discursos defendendo qualquer uma dessas
saidas é, em si, uma solucdo interessante mas que, infelizmente, é negada a
maior parte dos que simplesmente leem e escutam.

Nota-se, nas palavras acima de Goffman (1988), ligacdo com a teoria de
reconhecimento perverso de Lima (2010). Podemos, apropriando-nos desses outros
pesquisadores, ver que, na questdo do consumo, isso também aparece. Ha quem
consuma com o objetivo de buscar pertencimento, aceitacdo de algum grupo social.
Esse sujeito pode estar recaindo sobre um reconhecimento que ndo €, como
pronunciaremos adiante, emancipatorio, e sim perverso, pois trabalha em prol da
manutencdo da ordem sistémica e da ndo-autonomia dos sujeitos.

E importante salientar que, mesmo a politica de identidade que emerge do
proprio grupo estigmatizado, também pode — a exemplo das politicas de identidade
impostas a esse grupo por especialistas — apresentar esse carater sufocante, de
cerceamento de liberdade. Um exemplo que pode ser discutido aqui € o de uma pessoa
negra que se filia a um movimento de luta pela igualdade de direitos dos negros. A
politica de identidade que emerge desse movimento pode dizer que 0s seus pertencentes
devem valorizar a cultura e a corporeidade negra (ndo fazendo alisamento nos cabelos
ou praticando religides de origem africana, por exemplo). Porém, um sujeito,

pertencente ao grupo, que valoriza sua cultura, apoia 0 movimento e se identifica como
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negro pode, por opcao, preferir usar seus cabelos lisos ou ainda se identificar com uma
outra pratica religiosa, por exemplo, o cristianismo ou o budismo que ndo tem origens
africanas. 1sso ndo significa que ele esta negando suas origens, tampouco esvaindo-se de
sua identificacdo e seu compromisso com a causa do grupo (a luta pelos direitos aos
negros), muito menos que esta deixando de exercer sua identidade politica. Entretanto,
ao alisar seus cabelos ou frequentar uma igreja crista ou um templo budista, ele pode
renegar aspectos da politica de identidade imposta pelo grupo e podendo sofrer, como
consequéncia, um afastamento ou criticas de colegas do movimento.

Dessa forma, entendemos que tanto as politicas de identidade impostas ao grupo
como aquelas impostas pelo grupo podem limitar a autonomia do individuo e, como
veremos em Ciampa (2009), isso ndo condiz com uma teoria de identidade-metamorfose
orientada para a luta por emancipagéo.

4.2 Socializagéo e individuagéo

Para entendermos a teoria de identidade, é preciso nos alimentarmos do trabalho
de George Herbert Mead. Mead (1993) sustenta a ideia de que a pessoa € uma
construcdo que se desenvolve. Para o autor, nascemos humanizaveis, e nos
desenvolvemos no processo social, por meio das relacBes que estabelecemos com os
outros individuos que se encontram nesse processo. Apenas quando adota a postura do
outro, o individuo pode realizar-se a si mesmo como pessoa.

Peter Berger e Thomas Luckmann (2008), em seu livro “A construgdo social da
realidade” trazem importantes premissas para a teoria de identidade desenvolvida
posteriormente por Ciampa (2009), trabalhando fortemente a dialética entre socializacdo
e individuacdo, ja presentes no trabalho de Mead (1993).

Apesar de 0s autores enxergarem a questdo da identidade como algo cristalizado,
muitos de seus argumentos contribuem para a construcdo do arcabouco teérico que
compde a base epistemoldgica da teoria de Ciampa (2009) e, consequentemente, desta
tese.

Um dos argumentos centrais da obra de Berger e Luckmann (2008), inspirados
no trabalho de Mead (1993), é a de que a nossa atitude em relacdo a nés mesmos (e,
consequentemente, a nossa identidade) se constitui na relagdo com o outro, isto €, a
individuacdo pressupde a socializagdo. Os autores dizem que “esta reflexdo sobre mim

mesmo € tipicamente ocasionada pela atitude com relagdo a mim que o outro manifesta.
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E tipicamente uma resposta ‘de espelho’ as atitudes do outro” (BERGER;
LUCKMANN, 2008, p. 48).

Os autores trabalham a ideia de que a realidade é uma relagdo dialética entre a
subjetividade e a objetividade, ou seja, tudo o0 que desejamos, 0 que queremos, passa
pelo crivo das condigdes objetivas para a sua realizagdo. Para eles, “sendo a sociedade
uma realidade ao mesmo tempo objetiva e subjetiva, qualquer adequada compreensao
teorica relativa a ela deve abranger ambos estes aspectos” (BERGER; LUCKMANN,
2008, p. 173)

Quando, na teoria de Ciampa (2009) discutirmos a questdo da personagem e da
identidade como metamorfose, retomaremos essa dialética subjetividade-objetividade,
ja que tal ponto esta presente nos fundamentos epistemoldgicos deste trabalho.

Para Berger e Luckmann (2008), ha uma relacdo direta entre o estudo da
realidade, da formacédo da sociedade, com o estudo do individuo (ou como ja podemos
antecipar, do conceito de identidade). Os autores dizem que um individuo
“simultaneamente exterioriza seu proprio ser no mundo social e interioriza este Gltimo
como realidade objetiva” (p. 173). Para os autores, 0 individuo estar inserido na
sociedade significa participar dessa dialética subjetividade-objetividade.

Nesse momento, 0s autores introduzem o conceito de socializacdo. Para eles, nds
ndo nascemos socializados, mas sim socializaveis.

O ponto inicial desse processo € a interiorizacdo, a saber, a apreensdo ou
interpretacdo imediata de um acontecimento objetivo como dotado de
sentido, isto €, como manifestacdo de processos subjetivos de outrem, que

desta maneira torna-se subjetivamente significativo para mim” (BERGER;
LUCKMANN, 2008, p. 174).

Para os autores, é a partir da interiorizacdo do mundo em que estamos que
comegamos 0 processo de apreensdo deste mundo.

Esse processo de interiorizacdo do mundo em que vivemos e que resulta na
inclusdo de um individuo em uma determinada sociedade é chamado pelos autores de
socializagdo, por eles definida como “a ampla e consistente introdu¢do de um individuo
no mundo objetivo de uma sociedade ou de um setor dela” (BERGER; LUCKMANN,
2008, p.175).

Os autores diferenciam ai, dois processos de socializacdo pelos quais todos nés
passamos, uma vez como aspirantes a membros da sociedade: a socializa¢do priméria e

a socializacdo secundaria. Segundo Berger e Luckmann (2008, p. 175),
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a socializacdo priméria é a primeira socializag8o que o individuo experimenta
na infancia, e em virtude da qual torna-se membro da sociedade. A
socializacdo secundaria é qualquer processo subsequente que introduz um
individuo j& socializado em novos setores do mundo objetivo de sua
sociedade.

No processo inicial — a socializacdo primaria — o individuo encontra uma
estrutura social objetiva, dentro da qual estdo os outros significativos que se encarregam
de sua socializacdo, por exemplo, o pai, a mée e outras figuras de relevancia na infancia
de uma crianca. Esses outros significativos, que sdao impostos, por si sO, ja representam
a face objetiva da socializacdo (BERGER; LUCKMANN, 2008). N&o nos € permitido
escolher quem s&o esses outros significativos. Eles sdo dados do ambiente, fazem parte
da nossa realidade objetiva. Como dizem os autores, “escolhem aspectos do mundo de
acordo com sua proépria localizacdo na estrutura social e também em virtude de suas
idiossincrasias individuais, cujo fundamento se encontra na biografia de cada um”
(BERGER; LUCKMANN, 2008, p. 176).

A partir dessas analises, Berger e Luckmann (2008, p. 177) mostram que “a
identidade € objetivamente definida como localizacdo em um certo mundo e sé pode ser
subjetivamente apropriada juntamente com este mundo”. Mais adiante, 0s autores
destacam que tanto a apropriacdo subjetiva da identidade, como a apropriacao subjetiva
do mundo social sdo apenas aspectos diferentes do mesmo processo de interiorizagéo,
mediatizado pelos mesmos outros significativos (BERGER; LUCKMANN, 2008).

Nesse processo, surge outro conceito importante da obra de Berger e Luckmann
(2008) e de Mead (1993), o do “outro generalizado”. Mead (1993) define o “outro
generalizado” como uma comunidade ou grupo social organizado que proporciona ao
individuo sua unidade de “pessoa”. Para Berger e Luckmann (2008, p. 178), o “outro
generalizado” ¢ uma “abstracdo dos papéis e atitudes dos outros significativos
concretos”. O “outro generalizado” ¢ assim, o conjunto de regras, valores, normas e
condutas aceitas por um determinado contexto social. Os autores afirmam que:

a formac&o na consciéncia do outro generalizado marca uma fase decisiva na
socializagdo. Implica a interiorizacdo da sociedade enquanto tal e da
realidade objetiva nela estabelecida e, a0 mesmo tempo, o estabelecimento
subjetivo de uma identidade coerente e continua®. A sociedade, a identidade

e a realidade cristalizam subjetivamente no mesmo processo de
interiorizacdo. Esta cristalizagcdo ocorre juntamente com a interiorizacdo da

% Aqui, temos um grande ponto de divergéncia entre a obra de Berger e Luckmann (2008) e a de Ciampa
(2009). Para os primeiros, a identidade ¢ “coerente e continua”. Para o segundo, como discutiremos
adiante, a identidade ¢ “metamorfose”. Nesta tese, baseamo-nos nessa segunda interpretagao.
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linguagem. De fato, por motivos evidentes & vista das precedentes
observagdes sobre a linguagem, esta constitui 0 mais importante contetido e o
mais importante instrumento da socializagdo. (BERGER; LUCKMANN,
2008, p. 179)

Segundo os autores, no momento em que se forma a consciéncia do outro
generalizado, a socializacdo primaria estd finalizada. Apesar de Berger e Luckmann
(2008) entenderem a identidade como algo cristalizado, eles defendem que a
socializagdo ndo acaba com essa fase primaria onde o individuo interioriza o “outro
generalizado”. Ocorre, a partir dai, segundo os autores, a socializa¢do secundaria, que
pode promover alteragdes na identidade que possibilitem a inser¢do do individuo em
outros contextos sociais, além da possibilidade de nova significacdo de sua realidade.

Segundo Berger e Luckmann (2008, p. 184), “a socializacdo secundéria ¢ a
interioriza¢ao de ‘submundos’ institucionais ou baseados em instituigdes”. Por exemplo,
podemos ter como socializagdo secundaria, o processo de desenvolvimento em uma
determinada profissdo por um individuo. Ele tera que aprender um vocabulario proprio,
além de outros conhecimentos, valores e normas especificos dessa area do saber, desse
universo social.

Uma diferenca existente entre a socializacdo secundaria e a socializacdo
primaria € que a socializacdo secundaria ndo requer uma grande dose de afeto
envolvido. Pode se dar por condi¢Ges puramente funcionais, como a adaptacdo de uma
pessoa a um determinado contexto social, por exemplo, o contexto profissional. Berger
e Luckmann (2008) destacam, entretanto, que algumas vezes (0 exemplo trabalhado
pelos autores € a socializacdo em determinado grupo religioso), a carga afetiva no
processo de socializacdo se faz necessaria. Segundo 0s autores, isso ocorre quando:

implicam a institucionalizacdo de um complicado processo de inicia¢do, um
noviciado, no curso do qual o individuo entrega-se inteiramente a realidade
que esta interiorizando. Quando o processo exige uma transformacdo real da
realidade ‘doméstica’ do individuo constitui uma réplica, tdo exata quanto
possivel, do carater da socializacdo priméria. [...] a imerséo na nova realidade
e 0 devotamento a ela séo institucionalmente definidos como necessarios. O
relacionamento do individuo com o pessoal socializador torna-se
proporcionalmente carregado de ‘significagdo’, isto €, o pessoal socializador
reveste-se do carater de outros significantes em face do individuo que estéa
sendo socializado. O individuo entrega-se entdo completamente & nova
realidade. “Entrega-se” a musica, a revolucdo, a fé, ndo apenas parcialmente

mas com 0 que é subjetivamente a totalidade de sua vida. (BERGER;
LUCKMANN, 2008, p. 193)

Quando discutirmos o caso da Severina, na obra de Ciampa (2009), ficara nitido

que, nos momentos de sua historia de vida, em que Severina pratica e/ou se converte a
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determinadas préticas religiosas, essas comunidades e, em especial, alguns de seus
integrantes assumem o papel de outros significativos para Severina, exercendo sobre ela
grande influéncia e, em que o afeto facilita e potencializa esse seu processo de
socializag&o.

Berger e Luckmann (2008), apesar da énfase dada aos “outros significativos” no
processo de socializagdo do individuo, destacam que mesmo “outros menos
importantes” também té€m seu papel no processo de reafirmagdo da realidade subjetiva.
Eles ddo, como exemplo, os companheiros de trem de um determinado individuo que
utiliza esse meio de transporte para se deslocar até o trabalho. Mesmo que ndo haja
conversa entre o individuo e esses outros passageiros, de alguma forma, eles ajudam a
reforcar a identidade de “trabalhador” desse individuo.

Os autores afirmam que esses “outros menos importantes” formam uma espécie
de coro aquilo que é reforgado pelos “outros significativos”, isto €, a realidade subjetiva
(ou identidade) de cada um.

A importancia que Berger e Luckmann (2008) ddo aos “outros significativos,
reside no fato de que € com esses “outros” que o individuo conversa. Para os autores, “o
veiculo mais importante da conservacao da realidade é a conversa. Podemos considerar
a vida cotidiana do individuo em termos do funcionamento de um aparelho de conversa,
que continuamente mantém, modifica e reconstréi sua realidade subjetiva”. Mais
adiantem os autores dizem que “a linguagem objetiva o mundo” (BERGER;
LUCKMANN, 2008, p. 204).

Habermas (1975), em “Conhecimento e Interesse”, reforca o que foi dito sobre a
linguagem como objetivadora do mundo. Ja antecipando as ideias do filésofo sobre
emancipacdo humana, podemos dizer que, para Habermas (1975, p. 299-300), “o
interesse voltado a emancipacdo ndo é uma intuicdo vaga, pode ser reconhecido a
priori. Distingue-se este interesse da natureza mediante um dado fatual, o Unico
possivel de conhecimento por sua propria natureza: a linguagem”. O autor sugere que a
autorreflexdo conduz a uma situagdo de emancipacdo: “o interesse cognitivo na
emancipacdo aparece como a realizacdo do processo reflexivo [...] Conhecimento e
interesse identificam-se na forga reflexiva” (HABERMAS, 1975, p. 300).

Esse destaque que a conversa recebe nos escritos de Berger e Luckmann (2008)
e que sdo reforgados por Habermas (1975) se deve ao fato que esta se torna uma grande
facilitadora do processo de conscientizacédo, tdo importante (se ndo, fundamental) para a

identidade do sujeito. Veremos em Ciampa (2009) que, para o entendimento e
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apropriacdo pelo individuo de que identidade é metamorfose, a consciéncia® é um
aspecto imprescindivel, o que reforca a importancia da comunicacédo e da linguagem.

Como decorréncia da importancia da linguagem para a objetivagéo da realidade,
Berger e Luckmann (2008, p. 205) também exploram a importancia de viver em um
universo simbodlico que reforce a identidade assumida pelo individuo. Os autores dizem
que “a ruptura da conversa significativa com os mediadores das respectivas estruturas
de plausibilidade ameaga as realidades subjetivas em questdo”. Logo a seguir, 0s autores
compartilham que a transformagdo s6 € possivel com uma estrutura de outros
significativos que oferecam ao individuo uma forte identificacdo afetiva. Segundo o0s
autores, “ndo € possivel a transformac¢do radical da realidade subjetiva (incluindo
evidentemente a identidade) sem esta identificacdo, que inevitavelmente repete as
experiéncias infantis da dependéncia emocional com relagcdo aos outros significativos”
(BERGER; LUCKMANN, 2008, p. 208).

Os autores destacam na passagem acima a importancia do universo simbdlico
para a legitimacéo da identidade. Eles descrevem o universo simbolico como “corpos de
tradicdo teodrica que integram diferentes areas de significacdo e abrangem a ordem
institucional em uma totalidade simbdlica” (BERGER; LUCKMANN, 2008, p.131).
Diante desse universo de significacdo, a legitimacdo se d& por meio das comunidades de
sentido. No campo de pesquisa desta tese, & observavel que o individuo pode buscar
esse sentido por meio de seus atos de consumo e da forma como 0s opera, buscando,
por exemplo, usar o consumo para reforcar sua posicdo de pertencimento (ou aspiracao
de pertencimento) a um determinado grupo.

Nas sociedades contemporaneas, em que o individuo é estimulado (para néo
dizer, incitado) a exercer diferentes papéis — e, muitas vezes, diferentes personagens
simultaneos, o que discutiremos melhor no capitulo sobre a teoria de Ciampa (2009) —
acabamos por encampar uma socializacdo que, pela teoria de Berger e Luckmann
(2008), fica entre o que 0s autores chamaram de socializagdo secundaria — estagio
posterior a socializacdo primaria que, como vimos, a complementa, sem modificar sua
esséncia, ou como dizem os autores : “o presente ¢ interpretado de modo a manter-se
numa relacdo continua com o passado, existindo a tendéncia a minimizar as
transformagdes realmente ocorridas” (p. 215) — e ressocializagdo — quando se presume

que o individuo precisa ressignificar o seu passado, ou, como dizem os autores: “o

1 Aqui, seguimos a definicdo de consciéncia de Mead (1993) como sendo um fluxo de pensamento e
vivéncias que tem suas raizes na relacdo dindmica entre uma pessoa e seu ambiente significativo.
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passado é reinterpretado para se harmonizar com a realidade presente, havendo a
tendéncia a retrojetar no passado vérias elementos que subjetivamente ndo eram
acessiveis naquela época” (BERGER; LUCKMANN, 2008, p. 215).

Nos estdgios intermediarios entre esses dois polos, o individuo passa por
“transformacgdes parciais da realidade subjetiva ou de particulares setores dela. Estas
transformagdes parciais s&o comuns na sociedade contemporanea em ligacdo com a
mobilidade social do individuo e o treinamento profissional” (BERGER; LUCKMANN,
2008, p. 213).

Podemos analisar, em nosso cotidiano, situagdes em que ocorre um pouco de
cada processo, ficando assim, entre os dois polos da socializagdo secundaria e da
ressocializagdo. No caso da mobilidade social, isso fica evidente analisando casos
tipicos de pessoas que ascendem socialmente e, a0 mesmo tempo que néo se livram de
valores anteriores (por exemplo, a préatica religiosa, o apego familiar), tambem se
ressocializam, passando a frequentar novos lugares, consumindo produtos que antes ndo
Ihe eram nem possiveis, tampouco desejados, entre outros exemplos.

Essa posicao intermediaria também favorece o aparecimento de um “outro outro
que também sou eu”. Aqui, podemos fazer uma ligacdo dos estudos de Berger e
Luckmann (2008) com o que discutiremos adiante em Ciampa (2009), ja que o
individuo pode atuar de modos diferentes, de acordo com o contexto que lhe é
apresentado (no¢do de personagem). Isso € favorecido, segundo Berger e Luckmann
(2008, p. 221) por “diferentes outros significativos mediatizarem diferentes realidades
objetivas para o individuo”, o que vai em linha com o que veremos a seguir em Ciampa
(2009) sobre a coexisténcia de multiplos personagens em seu processo de individuacgéo,
isto é de desenvolvimento de sua singularidade: a mesma pessoa pode se apresentar de

modo diferente, de acordo com o ambiente e em cada grupo que participa.

4.3 A individuacao e o seu sentido na era da Modernidade

Conforme ja exposto em outro momento desta tese, baseamo-nos na ideia de
Habermas de que vivemos na Modernidade. Para Habermas (1990), a Modernidade é

caracterizada por alguns aspectos, a saber:

- desencanto das concepgdes religiosas e ascensdo da cultura profana;
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- estruturas sociais organizadas em torno da empresa capitalista e do aparelho
burocrético do Estado;

- dissolugéo das formas de vida tradicionais;

- modelos de socializacdo que levam a formagdo de “identidades do Eu”

abstratas, que tendem & individualizag&o.

Habermas se baseia em Hegel para tratar da questdo da Modernidade. Hegel
destaca que a subjetividade faz parte da Modernidade, o que fortalece a importancia de
se discutir a questdo da identidade. Para Hegel, a subjetividade implica quatro
conotacdes: o individualismo, o direito a critica, a autonomia do agir e o exercicio de
uma filosofia idealista (HABERMAS, 1990).

Berger e Luckmann (2004) também discutem a sociedade sob o ponto de vista
da Modernidade e a consequente crise de sentido proveniente desse ponto de vista. Os
autores discutem o que chamam de “uma nova constitui¢do social do sentido da vida
humana nos tempos modernos que lancam o sentido e, com ele, a vida humana numa
crise sem par na historia” (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 14). Para os autores “o
sentido se constitui na consciéncia humana: na consciéncia do individuo que se
individualizou num corpo e se tornou pessoa atraves de processos sociais. Consciéncia,
individualidade, corporalidade especifica, sociabilidade e formacao historico-social da
identidade pessoal sdo caracteristicas essenciais da nossa espécie”. (p. 14). Nesse
momento, 0s autores retomam a importancia da interacéo social, complementando que é
por meio da experiéncia, da vivéncia que o sentido é construido e tornado consciente.

Aqui, estamos discutindo a dialética entre significado (que é compartilhado) e
sentido (que ¢é a forma como um determinado significado é apropriado pelo individuo).
Na analise da pesquisa de campo, focaremos no sentido atribuido pelos sujeitos
pesquisados a seus atos e relacdes de consumo. Os autores dizem que:

O sentido nada mais é do que uma forma complexa de consciéncia: ndo
existe em si, mas sempre possui um objeto de referéncia. Sentido é a
consciéncia de que existe uma relacdo entre as experiéncias. [..] A
experiéncia atual em um dado momento pode ser relacionada com uma
experiéncia j& acontecida hd pouco ou num passado remoto. Geralmente a
experiéncia atual ndo é relacionada com uma Unica outra experiéncia, mas
com um tipo de experiéncia, um esquema de experiéncia, uma maxima
comportamental, uma legitimacdo moral, etc., derivados de muitas

experiéncias e armazenados no conhecimento subjetivo ou tomados do
acervo social do conhecimento. (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 15-6)
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Berger e Luckmann (2004) retomam a importancia da dialética entre
subjetividade e objetividade discutidas em “A construgdo social da realidade”,
instruindo que o “agir social” ¢ o lugar da construgdo das identidades. Segundo os

autores:

a vida cotidiana esta repleta de mudltiplas sucessdes de agir social, e é
somente neste agir que se forma a identidade pessoal do individuo. Vivéncias
puramente subjetivas sdo o fundamento da constituigdo do sentido: estratos
mais simples de sentido podem surgir na experiéncia subjetiva de uma
pessoa. Mas estratos superiores de sentido e uma estrutura mais complexa de
sentido pressupdem uma objetivacdo do sentido subjetivo no agir social.
Somente entdo pode o individuo fazer conexdes logicas complicadas, dar
inicio e controlar sequéncias diferenciadas de agdo e recorrer ao tesouro
disponivel de experiéncias em seu ambiente social (BERGER;
LUCKMANN, 2004, p. 17-8).

Berger e Luckmann (2004) salientam a questdo da formacdo de sentido. Os
autores discutem o papel das instituicdes (por exemplo, a Igreja) nesse processo como
legitimadoras e reforcadoras de sentido ou como os autores dizem: “de especial
importancia sdo aquelas instituicbes que tém por tarefa o reprocessamento social do
sentido” (p. 22). Eles complementam, explanando sobre a importancia da comunicacao
de sentido. Segundo Berger e Luckmann (2004, p. 23), “através da educagdo ou da
doutrinacdo orientada visa-se a que o individuo so pense e fagca 0 que corresponde as
normas da sociedade”.

Ainda hoje, muitos séo os individuos que buscam as instituices como formas de
criar sentidos para si de significados compartilhados. 1sso se da também com o objeto
de estudo desta tese, 0 consumo, pois a sociedade de consumo como um todo, bem
como 0 grupo a que se pertence (e que é simbolizado pelo tipo de roupa que se veste,
pelo tipo de musica que se escuta, pelo tipo de lazer que se pratica...) ou se quer
pertencer (grupo aspiracional) tem esse caréter legitimador de sentidos. E o que os
autores chamam de comunidades de vida, ou comunidades de sentido.

No capitulo que discute a relacdo entre a modernidade e a crise de sentido,
Berger e Luckmann (2004, p. 46) ressaltam algo que pode ser bastante (til para esta
tese: “quando o bem-estar material garante a sobrevivéncia dos cidaddos, eles ndo
incorrem tanto na tentacdo de questionar a legitimidade de uma organizacdo. Mas deve-
se acentuar mais uma vez que seria grave erro considerar este estado como garantido e
irreversivel”. Essa analise dos autores ajuda muito a entendermos a contribui¢do da

“sociedade de consumo” para a legitima¢do das instituicdes e de seus valores e (talvez
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aqui esteja o ponto mais importante para o sistema) da passividade dos individuos
perante 0s acontecimentos.

Com o pluralismo proprio da modernidade, os autores mostram que a vida do
individuo nascido agora requer muitas tomadas de decisdo se comparada ao inicio do
século passado, por exemplo. Berger e Luckmann (2004, p. 59) expdem esse
pluralismo: “até mesmo os deuses estdo a disposicdo numa multiplicidade de ofertas de
escolha. Posso mudar minha confisséo religiosa, minha cidadania, meu estilo de vida,
minha autoimagem e meu habito sexual”. Adiante (p. 59), os autores dizem “o
pluralismo ndo sé permite que escolhamos (profissdo, esposo ou esposa, religido,
partido), mas obriga a isto, assim como a oferta moderna de consumo obriga a decisdes
(sabao Minerva ou Omo, carro Volkswagen ou Renault)”. Para eles, ai estd o poder da
economia de mercado e da democracia como instituicdes que promovem a passagem
para as possibilidades de escolha e para a compulsdo por escolher: “Ja ndo ¢ possivel
ndo escolher, pois € impossivel fechar os olhos diante do fato de que uma decisdo
tomada poderia ter sido diferente” (BERGER; LUCKMANN, 2004, p. 59). Sendo
assim, para os autores, esse pluralismo resulta em uma crise de sentido para as pessoas
que, muitas vezes, vivem uma situacdo de manipulagdo (consciente ou ndo) ndo
conseguindo exercer sua autonomia nesse processo decisorio.

Costa (2004), em seu livro “O vestigio e a aura”, analisa a chamada crise de
valores da atualidade a partir de fendmenos contemporaneos como o culto ao corpo e a
aparéncia, o consumismo e a cultura da imagem. Recorrendo a filosofia, sociologia e
psicanalise, o autor nos apresenta uma interessante analise desse cenario que vivemos
para entendermos seus reflexos na moral contemporanea.

Ao tratar do consumismo, o0 autor, de imediato, menciona que esferas da vida
social, como a religido, a politica e a familia perderam espaco no sistema capitalista
para o “consumismoO hedonista e narcisista que esta na base do culto ao corpo e da
epidemia de atentados violentos a vida” (COSTA, 2004, p. 131).

Podemos discutir aqui que o pluralismo moderno, de uma certa forma, minou o
poder legitimador das instituicdes tradicionais, como a Igreja e o Estado e, até mesmo
pelo que vimos no paragrafo acima, o mercado de consumo acabou apropriando-se
desse papel. H4 uma pseudossensacdo de que tudo pode ser comprado, até mesmo o
proprio corpo. Basta olhar o aumento significativo da demanda por procedimentos
ligados a cirurgia plastica no Brasil nos ultimos anos. A industria de cosméticos e de

beleza é uma das que mais cresce. Sobre isso, Lipovetsky (2008, p. 44-5) afirma:
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Revelo, ao menos parcialmente, quem eu sou, como individuo singular pelo
que compro, pelos objetos que povoam meu universo pessoal e familiar,
pelos signos que combino “a minha maneira. Numa época em que as
tradicdes, a religido, a politica sdo menos produtoras de identidade central, o
consumo encarrega-se cada vez melhor de uma nova funcéo identitaria. Na
corrida as coisas e aos lazeres, 0 Homo consumericus esforca-se mais ou
menos conscientemente em dar uma resposta tangivel, ainda que superficial,
a eterna pergunta: quem sou eu?

No contexto da modernidade, o individuo (até pelo pluralismo de opcdes) €
instigado a todo momento a mudar®?. Berger e Luckmann (2004) defendem que isso é
sentido como uma grande libertacdo por alguns, mas também como um grande peso,
que aliado ao medo do novo, do desconhecido pode causar bastante inseguranca em boa
parte das pessoas. “A maioria, porém, sente-se insegura num mundo confuso e cheio de
possibilidades de interpretacdo e, como alguns desses também estdo comprometidos
com diferentes possibilidades de vida, sentem-se perdidos”. (BERGER; LUCKMANN,
2004, p. 54).

Habermas reforca isso ao dizer que, nas sociedades modernas, com o
enfraquecimento das religiGes e das tradicdes, e, consequente, pluralizacdo das formas
de vida, hé espaco para desenvolvimento de manifestacOes reflexivas e criticas sobre 0s
saberes e normas (SILVA, 2009).

Giddens (2002, p. 16) reforca esse pensamento explicando que “A falta de
sentido pessoal — a sensacdo de que a vida ndao tem nada a oferecer — torna-se um
problema psiquico fundamental na modernidade tardia.”

Nesse contexto de enfraquecimento das instituicbes legitimadoras de sentido
(como € o caso das religides e das tradigdes), Habermas expde um paradoxo: a0 mesmo
tempo em que o enfraquecimento dessas instituicdes provoca nos individuos uma maior
liberdade para buscar uma posicdo de autonomia, também os deixa desamparados e
buscam esse suporte no sistema, tornando-se dependentes dos ditames do mercado de
trabalho sobre o que fazer para manter sua empregabilidade, das ofertas de consumo e
do simbolismo nelas envolvido, da moda, dos conselhos de especialistas (WERLE,
2009).

Apesar dessa inseguranca e da crise de sentido geradas pelo pluralismo moderno

e pelo empoderamento do sistema, os individuos podem encontrar nesse contexto,

%2 A partir da analise da pesquisa de campo, ficara evidente que essas mudancas podem ou ndo ter um
sentido emancipatorio.
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grandes possibilidades emancipatorias. Berger e Luckmann (2008, p. 58) explanam que
“o pluralismo coloca sempre alternativas diante dos olhos, as alternativas obrigam a

299

refletir; a reflexdo solapa o fundamento de todas as versdes de um ‘mundo curado’”. Por
“mundo curado”, 0s autores estdo chamando 0 mundo que as instituigdes “vendem” aos
seus filiados. Dessa forma, o pluralismo ameaga as instituicbes e por estas sdo
rejeitados.

Siebeneichler (2003) também comenta sobre essa crise de sentido. Ele comenta
que a crise de sentido se expressa pela indefini¢cdo por parte dos sujeitos do que vem a
ser a representacdo de uma “vida boa” e justa. Segundo o autor, “ndo sabemos como
devemos viver, que normas devemos seguir [...]. E o que é mais grave: ndo sabemos o
que devemos querer para viver bem” (SIEBENEICHLER, 2003, p. 41).

A industria do consumo, como forma de se defender desse movimento, procura
ndo mais trabalhar com uma visdo unificadora e generalista. Cada vez mais, baseadas no
conceito de pluralismo, as empresas diversificam seus produtos e, por meio de
estratégias de segmentacéo e de marketing de nicho®, buscam atender a toda sorte de
demandas especificas dos consumidores.

Todos esses estudos que discutem o processo de construcdo de identidades na
Modernidade contribuem para o desenvolvimento dos estudos da “Escola de Séo

>3 em que Ciampa viria a desenvolver a sua teoria de identidade como

Paulo
metamorfose continua e que busca a emancipacdo. Esta teoria, base conceitual desta

tese, esta descrita a seguir.

4.4 Desenvolvendo uma teoria de identidade: a teoria de Ciampa

Ciampa (2009) nos apresenta, como fruto de sua tese de Doutorado, um texto

que vem a ser um guia-mestre de sua linha de pesquisa e de todos os trabalhos

% Marketing de nicho se refere a estratégia das empresas de focar em um plblico-alvo muito especifico,
com necessidades bastante particularizadas (KOTLER; KELLER, 2006). Um nicho, em geral, é definido
como um segmento de mercado muito pequeno, mas, por ndo atrair a atencdo de outras empresas
(principalmente por estas considerarem-no pouco rentavel), torna-se uma grande oportunidade de negécio
para empresas que se especializem em suas necessidades. Estudos mostram que sendo plenamente
atendidos por essas empresas e seus produtos especializados, os consumidores de um nicho tendem a se
fidelizar e consumir cada vez mais os produtos dessa empresa.

% Lima (2010) apresenta que a Psicologia Social Brasileira, sobretudo a teoria de identidade proposta por
Antonio da Costa Ciampa, insere-se em uma linha de pensamento comprometida na luta contra a opressao
historica frente & vontade e autonomia humana inaugurada a partir de meados de 1970 por Silvia Lane e
seus colaboradores na PUC-SP. Esse grupo de pensadores ficou conhecido como “Escola de Sdo Paulo”.
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desenvolvidos no NEPIM, o livro “A estoria do Severino e a histéria da Severina: um
ensaio de Psicologia Social”.

Nessa obra, 0 autor apresenta o relato de dois casos em que discute a questdo da
identidade: um deles, o Severino, um caso ficcional, extraido do célebre poema de Jodo
Cabral de Melo Neto, Morte e Vida Severina (1963), retirante nordestino que deixa a
“morte” no sertdo a procura de “vida” na capital e o outro, a Severina, um caso real, de
uma pessoa que também teve uma histéria de peregrinacdo sertdo-cidade grande,
marcada por momentos de “morte” e “vida”.

Ambos 0s casos, sdo-nos Uteis (e talvez esse tenha sido a grande descoberta de
Ciampa em sua tese: enxergar, no relato desses dois casos, em especial no relato da
historia de vida da Severina, tal importancia) para entendermos o conceito de identidade
proposto pelo autor e que é plenamente adotado nesta tese, assim como 0s conceitos
derivados da identidade e que nos sdo apresentados posteriormente por Ciampa: o
movimento de metamorfose da identidade e aquilo que é apresentado no livro/tese e
depois discutido em outros textos do autor e de seus seguidores, utilizando-se de apoio
da Teoria Critica (Escola de Frankfurt), em especial Jurgen Habermas, a emancipacéo.

Vamos agora, nos proximos capitulos, discutir alguns pontos do estudo de
Ciampa que, de forma sintética podemos resumir no sintagma identidade-metamorfose-

emancipacao.
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CAPITULO 5 - IDENTIDADE E (E) METAMORFOSE

O tema “identidade” ¢ uma das questdes mais sensiveis de estudo na Psicologia.
Ha diferentes interpretacGes da amplitude do termo e linhas tedricas que a associam ao
conceito de personalidade, outras que a distanciam desse conceito, estudos mais
direcionados ao entendimento da identidade como uma quest&o coletiva (a identidade de
um grupo, de uma nacdo, de torcedores de um determinado time de futebol, por
exemplo) e estudos que olham para a questdo da identidade mais no plano individual, do
sujeito, porém relacionando com sua presenca social (& esse o campo de estudo do
nosso trabalho e, de forma geral, dessa area da Psicologia Social).

Ciampa (2009) nos apresenta que dizer que a identidade se restringe ao nome da
pessoa (ou ao seu nimero de RG, como comumente dizemos... niUmero de identidade) é
uma visdo equivocada. O nosso nome € uma representacdo da nossa identidade, isto e,
ao dizermos “Jodo Gabriel da Silva Santos” e, a0 associarmos esse nome (significante) a
figura de um velho amigo cujo nome é esse (significado), chegamos a uma
representacdo da identidade do nosso amigo. Usei aqui de uma associacdo com a
Semidtica, no conceito de signo como uma relacdo entre um significante (uma forma) e
um significado (uma ideia) para mostrar que o conceito de identidade também carece de
uma analise de diferentes dimensGes para se compor. Essa analise de significante e
significado também pode ser aplicado aos bens. E o que foi discutido na “Primeira
Parte” quando falamos do valor-signo de Baudrillard.

Haveria outras formas de representar essa mesma identidade que ndo pelo nome:
poderiamos dizer que o nosso amigo € o filho de Fulano de Tal, o rapaz que trabalha na
floricultura da esquina, 0 moco que namora a filha de Beltrano, etc... todas essas
representacdes nos levariam ao mesmo sujeito.

Estudar a identidade e identifica-la é algo muito mais complexo. Pelo exemplo
discutido acima, percebemos a necessidade de uma convivéncia dialética entre como 0s
outros me veem (por exemplo, o jeito que me chamam) e o que eu represento (o jeito,
ou 0 nome com o qual me apresento). Assim, podemos de antemdo nos apegar ao fato
de que a identidade € algo construido socialmente, como foi trabalhado por Berger e
Luckmann (2008) de que a individuacdo € viabilizada pela socializa¢do (primaria e
secundaria).

Curioso observar que o0 nome é uma representacdo tdo forte da nossa identidade

que, muitas vezes, com as metamorfoses que a nossa identidade passa (discutiremos
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isso adiante), optamos por mudar nosso nome. O préprio autor que estamos discutindo
(Antonio da Costa Ciampa) apresenta isso em sua autoapresentacdo de seu livro-tese.
Ele diz que, enquanto era um estudante de Direito e trabalhava em escritorio de
advocacia e tinha a sua identidade de “terno ¢ gravata”, era 0 Antoninho. Mas ao
mesmo tempo, ele também era o Ciampa, que ndo queria estudar Direito e continuar
nesse caminho e foi estudar Psicologia e trilhar um outro caminho profissional para si,
no qual a alcunha Ciampa ficou fortalecida e, pelo menos no meio profissional, ele
abandonou totalmente o nome de “Antoninho”.

Assim é com muitas pessoas. E, muitas vezes, essas diferentes representacdes
coexistem. No ciclo de amigos que me conhecem desde muito jovem eu posso Ser 0
Serginho, entre outros colegas eu sou 0 Sérgio, para 0s primos mais novos da minha
esposa eu sou 0 Sergido, para um grupo de amigos onde ha um outro Sérgio eu sou 0
Dantas, assim como a minha esposa me chama com outro apelido carinhoso (tanto que é
profundamente estranho ela chamar-me de qualquer um dos outros nomes, inclusive de
Sérgio, que € o nome pelo qual eu sou mais comumente chamado) e, assim por diante.

Para explorar melhor o exemplo acima, é importante considerar que ao longo do
estudo da identidade vemos que esses nomes podem representar diferentes personagens
— apresentaremos na sequéncia o conceito de personagem para Ciampa (2009) — como
também podem até ser representacdes de uma mesma personagem. Da mesma forma,
cada um deles pode carregar uma diferente identidade pressuposta, que € a interpretacdo
dada por outrem a identidade de cada sujeito e a expectativa generalizada que a pessoa
ird agir de acordo com suas predicacdes e, consequentemente, ser tratado como tal
(CIAMPA, 2009). Talvez quem me chame de Serginho veja-me sempre como alguém
mais jovem, menos experiente, mais moleque. Quem me chama de Sergido, deve ver-
me como alguém maior, mais forte, e, assim por diante. Interessa-nos aqui neste
trabalho, discutir ndo a forma como o0s outros veem 0s sujeitos e, sim, a identidade de
cada um, como cada um construiu (e continuamente reconstrdi) essa identidade,
inclusive destacando as mediacdes sociais.

Ciampa (2009, p. 138) considera que “nossa linguagem quotidiana tem
dificuldades de falar do ser como atividade — como acontecer, como suceder. Acabamos
por usar substantivos que criam a ilusdo de uma substancia de que o individuo seria
dotado, substancia que se expressaria através dele”. Com essa afirmagdo, o autor
apresenta um dos pilares do seu conceito de identidade. A identidade é, acima de tudo,

atividade.
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Para podermos prosseguir no estudo da identidade a partir da teoria de Ciampa
(2009), o entendimento da categoria atividade é de grande importancia. Como dito
acima, temos a tendéncia de interiorizarmos o que é predicado, coisificando a atividade
sob a forma de uma personagem. Porém, essa personagem ndo pode ficar limitado ao

papel (substantivo), que Ihe e conferido. Ciampa (2009, p. 140) diz a respeito:

nesse nivel inicial, em que cada palavra € um nome préprio, o individuo
aparece como ser isolado, sua identidade como algo imediato, sensivel: um
traco estatico que define o ser. Para percebermos como se ddo as predicacdes,
tivemos que recorrer a categoria atividade (assim como Severino precisou se
fazer verbo). 1sso acabou nos revelando algo diverso. Descobrimos que a
nogdo de uma personagem substancial, traduzivel por proposicoes
substantivas, oculta de fato a nogdo de uma personagem ativa, traduzivel por
proposi¢des verbais. O individuo ndo mais € algo: ele é o que faz.

Mais adiante, Ciampa (2009, p. 177) elucida que “nunca compareco frente aos
outros como portador de um unico papel, mas como uma personagem (chamada por um
nome, Fulano, ou por um papel, 0 papai etc.), como uma totalidade... parcial”.

Avancamos nesses conceitos para podermos discutir a nocdo de papel e
personagem. Papel é um conceito genérico, todos os homens que possuem filhos
desempenham o papel de pai. Personagem ja inclui a forma como cada um exerce um
papel, a sua identidade. H4 o “pai-severo”, o “pai-brincalhdo”, o “pai-ausente”, o “pai-
educador”, entre outros. Ora, percebemos que a identidade é o resultado de diferentes
papéis que coexistem e juntos a uma segunda categoria muito importante para o
entendimento da identidade (a consciéncia)®, formam a personagem, que podemos
dizer que “materializa” o momento identitario do individuo. Ciampa (2009, p. 162-3)
diz que “sdo muitas personagens que ora se conservam, ora se sucedem; ora coexistem,
ora se alternam. Essas diferentes maneiras de se estruturar as personagens indicam
como que modos de producdo da identidade” e complementa adiante: “Por ora,
gueremos apenas apontar o fato de que uma identidade nos aparece como a articulacao
de varias personagens, articulacdo de igualdades e diferencas, constituindo — e
constituida por — uma historia pessoal”.

Habermas reforca esse carater de metamorfose da identidade. Segundo o autor (e
isso serda mais bem compreendido quando apresentarmos sua andlise sobre os estagios

do desenvolvimento do nivel de consciéncia moral de Kohlberg): “a identidade do Eu

% Conforme ja dito, seguimos a definicdo de consciéncia de Mead (1993) como sendo um fluxo de
pensamento e vivéncias que tém suas raizes na relacdo dinamica entre uma pessoa e seu ambiente
significativo.
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pode se confirmar na capacidade que tem o adulto de construir, em situa¢des conflitivas,
novas identidades, harmonizando-as com as identidades anteriores agora superadas”
(HABERMAS, 1983, p. 70). Percebemos que quando trata da “harmonizacdo com
identidades anteriores agora superadas”, Habermas esta explanando sobre metamorfose
identitéria, tal qual Ciampa (2009) nos apresenta.

Ciampa (2009, p. 143) também apresenta outro interessante ponto a respeito da
identidade humana: “ela é a articulacdo da diferenca e da igualdade”. Um nome
completo, por exemplo, a0 mesmo tempo em que nos iguala (0 nosso sobrenome nos
atribui um pertencimento a uma familia, a um grupo de pessoas com algo em comum),
também nos diferencia (raramente — com excecdo dos casos dos Juniores, Netos,
Sobrinhos, etc. — ha duas pessoas na mesma familia com o mesmo nome). Isso é
identidade: uma forma de igualar-nos no mundo, a0 mesmo tempo em que noOS
diferencia. Isso justifica a importéncia do entendimento do conceito de personagem (e
ndo apenas da no¢édo de papel) no estudo da teoria ciampiana.

Podemos entender melhor a diferenga entre os conceitos de papel e personagem
pensando que por papel chamamos as diferentes fun¢bes que um individuo pode ter: ele
é filho, pai, professor, marido, colega de classe, etc. Apesar de uma mesma pessoa
poder assumir diferentes papéis ao longo da vida (e também simultaneamente), esse
conceito ndo diferencia 0 modo de ser filho, pai, professor, marido, colega de classe de
uma pessoa para outra. No papel de professor de uma determinada disciplina, todos os
professores que ministram aquela disciplina sdo igualados. Quando extrapolamos para o
conceito de personagem, estamos inserindo ai a forma como cada um desempenha seu
papel ou o conjunto de papéis que Ihe sdo atribuidos. Estamos considerando, no caso da
personagem, a forma de atuacdo de cada individuo que o diferencia dos demais,
identificando-o como singular. Por isso, o conceito de personagem se faz Gtil para a
compreensdo da identidade.

Ciampa (2009), baseando-se em um texto de Carone (2007), reflete que assim
como ja apresentado por Marx para a mercadoria, a personagem também pode assumir a
posicdo de fetiche. Carone (2007), quando apresenta o conceito de “mercadoria”, fala
que para Marx a mercadoria pode assumir trés diferentes definicGes, conforme
explicado a seguir.

A primeira defini¢do € a voltada mais para o concreto, como “um objeto externo,
uma coisa que, por suas propriedades, satisfaz necessidades humanas, seja qual for a

natureza, a origem delas, provenham do estdmago ou da fantasia” (MARX, 1980;
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CARONE, 2007). Ja na segunda defini¢do, Marx fala sobre o “valor de uso” e “valor de
troca” com outra mercadoria diferente, ressaltando ai a dialética entre ambos os
conceitos (CARONE, 2007)*. Como terceira definicdo, Marx trata da mercadoria como
um “objeto misterioso e fantasmagorico”, apresentando ai o conceito de “fetichismo da
mercadoria”: “chamo a isto de fetichismo, que esta sempre grudado aos produtos do
trabalho, quando sdo gerados como mercadorias. E inseparavel da producdo das
mercadorias” (MARX, 1980, p.81).

Carone (2007, p.25) afirma que ao falar sobre o fetichismo da mercadoria, Marx
esta querendo mostrar que “ndo €, pois, a mercadoria que esta a servico de nossas
necessidades e sim, as nossas necessidades € que estdo submetidas, controladas e
manipuladas pela vontade e inteligéncia do universo das mercadorias”.

Esse empoderamento da mercadoria que se fetichiza, tambem & aplicavel a
personagem na visdo de Ciampa (2009). Mencionamos ha pouco que a atividade se
substantiva, coisifica-se pela predicacdo. E 0 caso da personagem “Severino-lavrador”
apresentado por Ciampa (2009) que, mesmo sem exercer mais a atividade de lavrar a
terra, persiste, se sobrepds ao individuo, mantendo e reproduzindo sua identidade
(“Severino ¢ lavrador, mas ja ndo lavra”). Esse processo de fetichismo da personagem
faz com que se crie uma identidade-mito, impossibilitando o individuo a atingir a
condicao de ser-para-si, de realizacdo de um projeto de vida, e ocultando a verdadeira
natureza da identidade como metamorfose (CIAMPA, 2009).

Aqui vale a pena, para introduzirmos melhor a ideia de metamorfose,
recorrermos a Canetti (1990). Ao afirmar que o poeta € o guardido das metamorfoses, 0
autor explica que isso tem dois sentidos: o primeiro, 0 de 0 poeta se apropriar da

heranca literaria da humanidade, rica em metamorfoses, e o segundo:

num mundo onde importam a especializacdo e a produtividade [...],
desprezando e embaciando tudo o que estd no plano mais proximo — o
maltiplo, o auténtico [...]; num mundo que proibe mais e mais a
metamorfose, porque esta atua em sentido contrdrio a meta suprema de
produgdo; que multiplica irrefletidamente os meios para sua propria
destruicdo ao mesmo tempo em que procura sufocar o que ainda poderia
haver de qualidades anteriormente adquiridas pelo homem que poderiam agir
em sentido contrério ao seu — num tal mundo que se poderia caracterizar
como 0 mais cego de todos os mundos, parece de fundamental importancia a
existéncia de alguns que, apesar dele, continuem a exercitar o dom da
metamorfose. (CANETTI, 1990)

% Falamos disso quando discutimos os estudos de Baudrillard sobre a “sociedade de consumo” na
“Primeira Parte” desta tese.
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Canetti (1990) nos mostra que exercitar a metamorfose é algo valioso e
desestimulado pela logica sistémica. Ciampa (1997, p.1) concorda e define a
metamorfose humana como “a progressiva e interminavel concretizagdo historica do
vir-a-ser humano, que sempre se da como superacdo das limitacGes e das condigdes
objetivas existentes em determinadas épocas e sociedades”®’

Compreender a metamorfose como condi¢do da identidade também nos é de
fundamental importancia. Na analise dos relatos de historia de vida (aconteceu assim
com a Severina de Ciampa e acontecera assim também com as histdrias de vida
relatadas nessa tese), temos a tendéncia a jogar foco sobre momentos de ruptura (de
morte e vida...) em que, em geral, uma personagem foi substituida ou sensivelmente
alterada, o que promoveu mudangas significativas na relacdo do individuo com o mundo
e consigo mesmo e, inclusive, procuramos destacar processos metamorfosicos que
tenham um desfecho emancipatorio, de maior ser-para-si, de maior busca de autonomia
(mas isso trataremos adiante, no capitulo que discutira a questdo da emancipacao). Vale
destacar, porem, que essa pratica de nds pesquisadores pode resultar num falso
entendimento de que s6 nesses momentos a metamorfose se da, o que nio é verdade. E
preciso compreender tambem que existe a situacdo de aparéncia de ndo-metamorfose,
quando avaliamos que, por aparentemente ndo haver nenhuma grande mudanca
(poderiamos dizer que a representacdo de si aparenta estar igual), achamos que a
identidade do individuo se cristalizou. Isso ndo existe! Identidade é metamorfose. O que
estd ocorrendo ai ¢ um movimento de “re-posi¢do” da identidade, de mesmice, que
dependendo das condi¢cbes (e principalmente quando hd mudancas significativas no
contexto em que o processo identitario se da), fazer esse movimento de “re-posicao” ¢
mais dificil e exige mais do individuo do que seguir o fluxo natural que é o processo de
identidade-metamorfose. Muitas vezes, manter o fetichismo de uma personagem (ser
eternamente o ‘“coitadinho”, por exemplo, quando as condi¢cdes de opressdo ja nao
existem mais, exige do individuo grande capacidade de manipulacdo de si). Vale
destacar que a re-posicao da mesmice pode se dar tanto devido a condic@es interiores do
individuo (fetichismo da personagem) como também devido a condicdes exteriores (por
exemplo, por condicBes materiais que limitam o potencial de metamorfose dos
individuos) (CIAMPA, 2009).

¥ Tradugdo do autor (original em espanhol)
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O que Ciampa (2009) propde é que, no processo de identidade-metamorfose, o
individuo busque ndo a re-posi¢cdo da mesmice e sim uma mesmidade. Parafraseando
Heidegger, o que o autor diz é que a pessoa deve “buscar ser ela mesma, N80 como
atualizacdo de uma esséncia (ou um traco essencial); ser ela mesma, no sentido de que
‘o ser ¢ determinado a partir de uma identidade, como um trago dessa identidade”
(CIAMPA, 2009, p. 148). Nesse processo, é possivel, a partir da superacdo da
personagem re-posta pelo individuo (mesmice), a expressao de “um outro outro que
também sou eu” (mesmidade), possibilitando a viabilizagdo de projetos de identidade,
cujos conteudos ndo estejam prévia e autoritariamente definidos (LIMA, 2010).

Assim, € importante que haja unidade entre a subjetividade e a objetividade.
Para Ciampa (2009, p. 151), “sem essa unidade, a subjetividade é desejo que ndo se
concretiza, e a objetividade ¢ finalidade sem realizagdo”. E o que aconteceu com a
Severina de Ciampa (2009). Quando vivia a personagem da vingadora (subjetividade)
também vivia a personagem da escrava (objetividade). Essa coexisténcia contraditoria
impossibilitou que ela realizasse seu projeto de vinganga e provavelmente assim
continuaria caso ela optasse por viver na mesmice, repondo essa mesma personagem de
vingadora-escrava. Foi s6 quando aprendeu a ser outra que a Severina como que sai de
si, tornando-se outra e exteriorizando-se na realidade. Dai, o subjetivo pode se tornar
objetivo e a reciproca também. Houve, entdo, uma metamorfose que a levou a sua
mesmidade, causando grande mudanca em seu projeto de vida e em sua identidade. Ao
se liberar do fetichismo dessa personagem, ela caminhou em dire¢do ao seu “‘ser-para-
si” ou como disse Ciampa (2009, p. 174):

ficando a zero, criam-se condi¢Bes para interromper a re-posi¢do de suas
personagens (melhoradas quando outras condi¢fes permitem o surgimento do
moleque)®. N&o podemos saber o que teria sucedido se Severina néo tivesse
ficado a zero. Talvez ainda hoje estariam sendo re-postas a escrava € a
vingadora.

Reforcando a dialética subjetividade-objetividade para o desenvolvimento da

identidade (e da metamorfose), Ciampa (2009, p. 208) diz: “na praxis, que ¢ a unidade

% Nesse ponto, Ciampa (2009) se refere a0 momento em que Severina consegue abandonar o personagem
vingadora-escrava. Ela precisou ficar “a zero”, ou seja, deixar de lado as pretensdes de vinganga e
também renegar sua condicdo de escrava (felizmente encontrou ambiente propicio para isso, convivendo
com patrdes que relevavam as falhas e auséncias de Severina no papel de empregada doméstica) para
viver uma metamorfose de identidade, surgindo dai um novo personagem: a Severina-moleque que nao
levava as coisas tdo a sério e que, acredito eu, tenha sido um balsamo para uma trajetoria de vida de até
entdo marcada por muito sofrimento.
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da subjetividade e da objetividade, 0 homem se produz a si mesmo. Concretiza sua
identidade. O devir humano € o homem, ao se concretizar”.

Um exemplo do que foi dito acima é encontrada na histéria da Severina. Ao falar
sobre a fase em que Severina deixa de frequentar o centro espirita e sobre sua
identidade, Ciampa (2009, p. 164-5) profere: “hoje ndo age mais assim, nao porque
eliminou o encosto, mas sim porque eliminou o Exu, porque migrou do mundo de Exu.
Fora desse mundo, a personagem vivida ndo tem existéncia.”. Aqui, Ciampa se utiliza
do conceito de universo simbdlico, apresentado por Berger e Luckmann (2004) para
explicar a mudanca ocorrida em Severina.

Ciampa (2009, p. 186) apresenta trés possibilidades do “representar”, expresso

pela identidade:

a) representar, quando comparego como representante de mim;
b) representar, quando desempenho papéis decorrentes de minhas posicoes;
c) representar, quando reponho no presente o que tenho sido, quando reitero a

apresentacdo de mim.

Mais adiante, Ciampa (2009, p. 187) diz:

se entendermos que ao me representar (no 1° sentido — representante de mim)
transformo-me num desigual de mim por representar (no 2° sentido —
desempenho de papéis) um outro que sou eu mesmo (0 que estou sendo
parcialmente, como desdobramento de minhas multiplas determinacdes, e
gue me determina e por isso me nega), veremos que ao representar (no 3°
sentido — re(a)presentar, repor no presente) estou impedido de expressar o
outro outro que também sou eu (0 que sou-sem-estar-sendo). Ou seja, se
deixasse de representar (no 3° sentido), expressaria o outro outro que também
sou eu, entdo negaria a negacdo de mim (indicada pelo representar no 2°
sentido). Dizendo de forma diferente: essa expressdo do outro outro que
também sou eu consiste na metamorfose da minha identidade, na superacio
de minha identidade pressuposta.

O texto de Ciampa (2009) acima € muito importante para entendermos o
conceito de identidade-metamorfose proposto em sua teoria. As trés possibilidades do
representar que foram expostas levam o individuo a conviver nessa dialética entre os
diferentes papéis que exerce e as expressdes de seu self, que originam diferentes

personagens (“outro outro que também sou eu”). Adiante, o autor continua:
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a negacdo da negacgdo (como exposto) permite a expressdo do outro outro que
também sou eu: isso consiste na alterizacdo™ da minha identidade, na
eliminagdo de minha identidade pressuposta (que deixa de ser re-posta) e no
desenvolvimento de uma identidade posta como metamorfose constante, em
que toda humanidade contida em mim se concretiza. Isso permite me
representar (1° sentido) sempre como diferente de mim mesmo (deixar de
presentificar uma apresentacdo de mim que foi cristalizada em momentos
anteriores, deixar de repor uma identidade pressuposta). (CIAMPA, 2009, p.
188-9)

Esses movimentos de metamorfose podem levar a fragmentos de emancipacéo,
que proporcionam para o individuo maior proximidade ao desejo de “vida boa”, que
Habermas (1987) define como uma vida escolhida de ser vivida de forma, por um
processo de escolha ndo-coercitivo. O conceito de emancipacdo, bem como os conceitos

derivados dessa ideia, sera abordado no proximo capitulo desta tese.

% Alterizacdo aqui significa tornar-se outro (CIAMPA, 2009).
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CAPITULO 6 - EMANCIPACAO E (E) METAMORFOSE

Ciampa (2009) comenta que esse processo de alterizacdo, isto é, de tornar-se
outro, resulta em uma mudangca significativa (um salto qualitativo) que é resultado de
um actimulo de mudancas quantitativas, as vezes insignificantes, imperceptiveis, mas
graduais e ndo radicais. Entendo que é comum isso no processo terapéutico, em que ao
se autoconhecer, 0 sujeito vai livrando-se de padrGes de comportamento e, aos poucos,
mudando sua visdo de mundo e de si, de modo que, apds o acumulo de muitas dessas
pequenas mudancas, percebe-se uma grande mudanca no sujeito. A matéria humana nao
€ uma maquina que conseguimos reprogramar de uma hora para outra e é por isso que
dizemos que mudancas qualitativas consistentes vdo sendo construidas gradativamente,
por meio de pequenos ajustes quantitativos.

Ciampa (2009) mostra com os exemplos do Severino (da ficgdo) e a Severina (da
vida real) que conforme védo ocorrendo transformagfes na identidade, em paralelo,
também ocorrem transformacdes na consciéncia e na atividade.

A consciéncia, tal qual a atividade, dialoga com a identidade-metamorfose. Para
Ciampa (2009, p. 202), “a questdo da metamorfose implica com reciprocidade a da
consciéncia, assim como a da ndo-metamorfose igualmente implica, também com
reciprocidade, a do inconsciente (tudo isso, € ldégico, também relacionado com
representar, com atividade)”.

O poder de reflexdo — e aqui Ciampa (2009) se baseia em Habermas (1975) —
pode remover a tendéncia de compulsao a repeticdo, o que favorece ao aparecimento da
mesmidade (em substituicdo da re-posicdo da mesmice) e quicd de fragmentos de
emancipacao (falaremos desse conceito mais adiante, ainda nesse capitulo).

Giddens (2002, p. 13) reforca a importancia da emancipacdo, mostrando o mal
que a sua falta causa para o individuo: “A modernidade, nao se deve esquecer, produz
diferenca, exclusdo e marginalizacdo. Afastando a possibilidade da emancipacdo, as
instituicbes modernas a0 mesmo tempo criam mecanismos de supressdo, € nao de
realizacdo do eu”.

Aqui, notamos um fato curioso da modernidade: ao mesmo tempo em que ha o
pluralismo de op¢des, de estilos de vida, de valores, ha também uma maior pressao do
sistema para que o sujeito ndo conquiste sua condi¢do de emancipac¢do, 0 que pode

dificultar a concretizacdo de projetos de vida que busquem a autonomia do sujeito.
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Ciampa (2009), recorrendo a Habermas (1983) mais uma vez, encontra
semelhangas no que chamamos de identidade-metamorfose e naquilo que Habermas
(1983) chama de identidade pds-convencional (que sera explicado a seguir).

Ao buscar elementos no desenvolvimento do individuo para entender o interesse
da razdo, Ciampa (2009) apresenta que Habermas discute uma teoria da evolugéo social,
com bases concretas e racionais. O propdésito do autor € investigar se € possivel
descobrir homologias entre a ontogénese (desenvolvimento do individuo) e a filogénese
(desenvolvimento da espécie). Habermas procura, por meio de sua teoria da
comunicagdo, explicar essa relacao.

Ciampa (2009, p. 222) diz que

Habermas demonstra que o incremento de racionalidade no agir instrumental
se dad pelo acimulo de saber verdadeiro (verdadeiro empirica ou
analiticamente), enquanto no agir comunicativo esse incremento de
racionalidade depende de normas intersubjetivamente validas, do
desenvolvimento de estruturas normativas (nada tendo a ver,
consequentemente, com a verdade proposicional, mas com a veridicidade das
exteriorizacfes intencionais e com a justeza das normas).

Ciampa (1997, p.1) também destaca, ao analisar a sociedade atual, que a
racionalidade instrumental (aquela mais voltada para encontrar meios de se chegar aos
fins) tem superado a racionalidade comunicativa (a busca pela compreensédo
intersubjetiva a fim de buscar um consenso). Isso se da porque, para o capital, a
primeira € muito mais conveniente que a segunda. Ciampa (1997, p.1), inspirado em
Habermas, também chama isso de ‘“colonizagdo do mundo da vida pela ordem

sistémica”, conceito que sera discutido na préxima secao.

6.1 O sistema, 0 mundo da vida, a sua colonizacdo e a teoria da acéo

comunicativa de Habermas

Para Habermas, a sociedade é formada pelo sistema e pelo mundo da vida e pelo
complexo dialético que se forma entre eles. (HABERMAS, 1987; REESE-SCHAFER,
2001; SIEBENEICHLER, 2003).

O conceito de mundo da vida, Habermas retoma do filésofo alemdo Edmund
Husserl e equivale ao conjunto de interacbes mediadas pela linguagem, isto é, o
contexto onde se formam os processos de entendimento e onde os falantes e ouvintes se
movimentam (HABERMAS, 1987; SIEBENEICHLER, 2003). Pinzani (2009) diz que
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se trata de um pano de fundo que constitui o horizonte da nossa vida (visdes do mundo,
normas e regras de comportamento que permanecem implicitas).

J& o sistema é o0 conceito oposto ao mundo da vida, sendo identificado como
todo contrato social, inclusive “a sociedade enquanto conjunto da consideragdo de todos
0s contratos possiveis” (HABERMAS, 1987; REESE-SCHAFER, 2001, p. 55-6). Esse
conceito, Habermas busca em Luhmann para o qual a sociedade pode ser vista como um
sistema, sem ser necessariamente um sistema, de forma absoluta (j& que também ¢é
composta pelo mundo da vida).

Nessa dialética entre mundo da vida e sistema, Habermas destaca o processo de
“colonizagdo do mundo da vida pela ordem sistémica”, cujo entendimento ¢ de
fundamental importéncia para essa tese e para a proposi¢ao principal de Habermas, a
teoria da acdo comunicativa.

Siebeneichler (2003) destaca que no mundo da vida as interacdes sdo mediadas
pela linguagem (agir comunicativo), ja no sistema, onde predomina a agdo técnica, o
meio de interacdo é o trabalho (agir instrumental ou estratégico). Da mesma forma, cada
uma dessas esferas sociais possui seus recursos: 0 do mundo da vida é a solidariedade,
isto é, uma forca intersubjetiva que cria sentimento de pertencimento e interdependéncia
entre 0s sujeitos; ja 0s recursos do sistema sdo o dinheiro e o poder burocratico
(PINZANI, 2009).

Quando a solidariedade (que € uma forca fragil) é substituida pelos recursos do
sistema (dinheiro e poder) no estabelecimento das relagdes intersubjetivas, dizemos que
0 mundo da vida foi colonizado pela ordem ou logica sistémica (PINZANI, 2009). Isso
é extremamente frequente na modernidade. Vemos, muitas vezes, que as relacOes
sociais que se estabelecem entre os individuos sdo motivadas por interesses financeiros
e/ou de poder/controle, distorcendo o propdsito genuino do mundo da vida. Pinzani
(2009) destaca que o resultado disso sdo as patologias e alienacdo, que assolam aqueles
individuos que ndo est&o no nivel das identidades pés-convencionais*’, devido & crise de
sentido que isso gera e a submissdo a essa ldgica sistémica que é gerada, minando as
condicdes de emancipacao do individuo.

Siebeneicheler (2003) diz que, nesse processo de colonizacdo do mundo da vida,

a logica sistémica busca fragmenta-lo, por meio do esvaziamento cultural, pela

%0 Esse conceito ser4 apresentado na proxima secdo, mas, em linhas gerais, refere-se a um nivel em que o
individuo nele situado possui um maior nivel de emancipacdo, jA que apropria de forma critica as
convencoes.
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coisificacdo, pela perda de sentido e da liberdade, entre outros. Toda vez que o sistema
(poder e o dinheiro) suplanta a comunicagdo mediada pela linguagem e,
consequentemente, a solidariedade, racionalizando o mundo da vida, estamos
colonizando-o e, consequentemente, dificultando o processo de formacdo das
identidades do homem contemporédneo (HABERMAS, 1987; SIEBENEICHLER,
2003).

Isso tudo serve de motivagdo para Habermas desenvolver a sua “teoria da agdo
comunicativa”. Para Habermas, € o esclarecimento que leva a condigao de emancipacao
(HABERMAS, 1987; SIEBENEICHLER, 2003).

Habermas (1975, p. 300) defende a comunicacdo como caminho para a
emancipacdo humana. O autor afirma que o processo de comunicacdo s6 pode realizar-
se plenamente numa sociedade emancipada “que propicie as condi¢des para que seus
membros atinjam a maturidade, criando possibilidades para a existéncia de um modelo
de identidade do Ego formado na reciprocidade e na ideia de um verdadeiro consenso”.
Essa ¢ a “teoria da acdo comunicativa”, segundo a qual, ¢ no agir comunicativo que o
sujeito encontra condigdes propicias para sua emancipagao.

Habermas acredita que a acdo comunicativa ndo € simplesmente um movimento
de resisténcia. Ela pode emergir do mundo da vida para os sistemas instrumentais, por
meio das instituicdes juridico-democraticas (SILVA, 2009). E por isso que Habermas é
um dos autores contemporaneos mais lidos por estudantes e profissionais da area do
Direito. Quando conseguimos reverter a logica e fazer o mundo da vida agir sob o

sistema, estamos exercendo nossa capacidade de emancipagéo.

6.2 Os niveis de consciéncia moral

Ciampa (2009) apresenta que Habermas ilustra a I6gica do desenvolvimento dos
niveis de consciéncia moral, adaptando estudos de Kohlberg que, por sua vez, baseou-se
no modelo de desenvolvimento da competéncia cognitiva de Piaget para criar seu
modelo de desenvolvimento da competéncia moral dos individuos.

Kohlberg (1971, apud HABERMAS, 1983) propGe seis estadgios de
desenvolvimento da consciéncia moral, dividindo-os em trés niveis. A cada nivel, os
individuos tornam-se mais aptos a fazer jus a complexidade de sua vida social e moral
(PINZANI, 2009).
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O primeiro nivel ¢ o chamado “nivel pré-convencional”, em que a crianca
responde a regras culturais e a nogdes de bom e mau, certo e errado, etc., porém
interpretando-as em termos das consequéncias fisicas ou hedonisticas da acao (punicgéo,
recompensa, etc.). O Estdgio 1 é chamado “Orientagdo por puni¢do e obediéncia” e o
Estagio 2 ¢ o da “Orienta¢do instrumental-relativista”. No Estagio 1, a crianca esta
puramente orientada para seu prazer e ndao-sofrimento, independentemente de valores,
evitando o castigo e qualquer mau fisico e respeitando o poder superior das autoridades.
J& no Estagio 2, ela comeca a entender a dindmica da reciprocidade, porém ainda de
forma bastante pragmatica, seguindo as regras quando for de seu interesse e,
contemplando que assim como ela, 0s outros também tém necessidades e interesses e
que vao buscar satisfazé-los. (HABERMAS, 1983; HABERMAS, 1989)

O segundo nivel é o nivel convencional, onde além de garantir a sua
sobrevivéncia e prazer, o individuo passa a ndo apenas se conformar com as situagoes,
mas também a identificar-se com as pessoas ou grupos nela envolvidos. Nesse nivel, ha
o Estagio 3, chamado de “Concordancia interpessoal ou a orientagdo bom mog¢o/moca
bem comportada”, que se configura pela aprovacéo recebida pelo meio externo em ter
um comportamento tido como “bom” ou “adequado”, correspondendo ao que as pessoas
esperam de nds no desempenho dos papéis e o Estagio 4, chamado de “Orientacdo Lei e
Ordem”, em que além da aprovacdo, olha-se para a questdo da autoridade e da
manutencdo da ordem social, contribuindo para a manutencdo do bem-estar da
sociedade ou do grupo, cumprindo com seus deveres sociais. (HABERMAS, 1983;
HABERMAS, 1989)

Ja o terceiro nivel, o nivel pos-convencional é explicado por Kohlberg (1971,
apud HABERMAS, 1983, p. 61) como um nivel onde o individuo define os valores e
principios morais validos, independentemente da autoridade dos grupos ou pessoas que
o sustentam. No Estagio 5, o da “Orientagdo legalista social-contratual”, o que torna
algo justo é definido a partir dos direitos individuais gerais e pelos padrbes que foram
criticamente examinados pela sociedade em conjunto. Ha, nesse estagio, uma clara
consciéncia do relativismo dos valores e das opinides pessoais € uma correspondente
acentuacdo das regras de procedimento capazes de obter o consenso, objetivando a
obediéncia as leis devido a elas serem resultado de um consenso, do qual o sujeito
participou. Ja no Estagio 6, o da “Orientagdo no sentido de principios éticos universais”,

0 que define se algo é justo ou ndo € a consciéncia do individuo, de acordo com
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principios éticos autonomamente escolhidos, como a igualdade de direitos humanos e o
respeito pela dignidade humana (HABERMAS, 1983; HABERMAS, 1989).

Analisando a teoria de Kohlberg, Habermas (1983) afirma que no primeiro nivel
(pré-convencional) existe uma identidade natural, no segundo nivel (convencional) a
identidade de papéis, sustentada por simbolos e no terceiro nivel (pds-convencional), 0s
portadores de papéis se transformam em pessoas, que, segundo Habermas (1983),
podem afirmar a prépria identidade independentemente dos papéis concretos e dos
sistemas de normas. A identidade do papel ai é substituida pela identidade do Eu.

Nossa sociedade é pos-convencional, pois a moral e o direito ndo seguem
tradicOes, questdes religiosas ou convencBes nao-racionais e, sim, principios gerais e
universais de justica. Entretanto, no plano das identidades individuais, n&o
necessariamente todos os individuos chegaram a esse nivel de desenvolvimento moral.
Isso ficard exemplificado na “Terceira Parte” desta tese, quando discutirmos os dados
coletados na pesquisa de campo.

Habermas (1983) acrescenta um sétimo estagio aos seis niveis desenvolvidos por
Kohlberg: o nivel da “liberadade moral ¢ politica”. Este estagio significa a maxima
valorizagéo da liberdade (moral e politica) e a maxima valorizacdo da igualdade (toda a
humanidade), de acordo com Ciampa (2009) e diferencia-se do estagio 6 de Kolhberg
pois, segundo Habermas (1983, p. 69): “¢ somente em nivel de uma ética universal da
linguagem que se tornam objeto do discurso pratico também a interpretacdo dos
carecimentos, ou seja, 0 que cada individuo cré que deva ser entendido e afirmado como
seus verdadeiros interesses”.

E no nivel da Identidade do Eu que o “Eu, como pessoa em geral, ¢ igual a todas
as outras pessoas, ao passo que — enquanto individuo — é diverso de todos 0s demais
individuos” (HABERMAS, 1983, p. 69). Aqui, retomamos o que fora constatado por
Ciampa (2009) sobre identidade como igualdade e diferenca: percebemos que quanto
mais alto na escala de Kohlberg (e na adaptacdo dessa escala proposta por Habermas)
mais proximo ao conceito de emancipacao o individuo esta.

Ciampa (1997, p.2), mais uma vez citando Habermas (1987) diz que:

a ciéncia, a técnica e o planejamento, deixam de ser vistos como meios
prometedores e seguros para uma verdadeira emancipagao, seus componentes

reguladores praticamente se tornam exclusivos no controle da natureza e da

sociedade. As consequéncias dos avangos sdo intrinsecamente ambivalentes:

os efeitos disfuncionais sio cada vez mais provaveis™*!.

*! Tradugdo do autor (original em Espanhol)



106

E cita Habermas (1987): “no6s percebemos diariamente que as forgas produtivas
se transformam em forgas destrutivas e que a capacidade de planejamento se transforma

9942

em potencial desagregador Sdo movimentos que transformam ‘“autonomia em

A s . ~ ~ . . . . . 4
dependéncia, emancipagio em opressio, racionalidade em irracionalidade™*

(HABERMAS, 1987, p. 105).

Aqui, fica claro o empenho do capitalismo em provocar falsas sensacfes de
autonomia, emancipacdo nos individuos ao longo de sua historia e projetos de vida.
Acreditamos que apenas chegando no nivel de uma identidade politica e pos-
convencional é que o sujeito cria condicdes para 0 amplo exercicio de sua posi¢do de

emancipagéo.

6.3 Historias de vida e projetos de vida: 0 movimento progressivo-regressivo

Ciampa (2009) considera, seguindo o modelo proposto por Sartre (1987), que a
Severina pratica um movimento a0 mesmo tempo progressivo e regressivo, ja que, para
sua compreensdo, € necessario olharmos para sua historia de vida (movimento
regressivo) e para seu projeto de vida (movimento progressivo).

Maheirie e Pretto (2007), ao analisarem a teoria do movimento progressivo-
regressivo de Sartre (1987), dizem que ele “se constitui como uma forma de
compreender o sujeito, na medida em que busca se amparar em analises que percorrem
as sinteses totalizadoras, tanto das singularidades como do coletivo”. Maheirie (1994)
propde que “ao buscarmos o duplo movimento que vai da singularidade a
universalidade, retornando a esta singularidade, sempre dentro da perspectiva historica
(passado/futuro), podemos estabelecer uma sintese horizontal, que é relativa a
temporalidade, e uma vertical, relativa a singularidade na multiplicidade”.

Maheirie e Pretto (2007, p. 458) complementam afirmando que

E por causa disso que Sartre fala que a vida desenvolve-se em espiral. N&o ha
como apagar 0 que aconteceu no passado, mas ha como ressignificar, sendo
justamente esse ressignificar que nos faz voltar sempre aos mesmos pontos e

fazer novas sinteses, num movimento de totalizacdo e retotalizacdo, em
dire¢do ao futuro que projetamos.

*2 Tradugao do autor (original em Espanhol)
*® Tradugao do autor (original em Espanhol)
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Da citacdo acima, podemos apreender um dos grandes fundamentos da questéo
da identidade: a identidade refere-se a historia de vida (movimento regressivo) e ao
projeto de vida (movimento progressivo).

Em geral, estudos sobre identidade tendem a trabalhar a partir da analise da
historia de vida dos sujeitos. Procuramos, a partir dos relatos trazidos pelo proprio
individuo, compreender como se deu 0 seu processo de construcdo identitaria, nos seus
variados movimentos de metamorfose (de mesmice e de mesmidade), procurando
identificar se ocorreram ou ndo fragmentos de emancipacao desse sujeito.

O que se propde nesta tese € ir além disso: ndo devemos ater-nos apenas aos
acontecimentos da vida do sujeito para dai entender se ele retne (ou reuniu) condicbes
para exercicio de sua autonomia. Devemos, sim, entender que sua vida pode ser
resultado de um (ou varios) projetos de vida e que, na sua definicdo e execucéo, 0
sujeito pode atingir uma identidade politica.

Nessa proposicéo de se estudar a histdria de vida dos sujeitos, vamos encontrar
diferentes expressdes de identidade: alguns individuos que nunca (ou quase nunca)
estabeleceram um projeto de vida para si (e, que certamente, ndo possuem uma
identidade politica e que, muito provavelmente orientam suas vidas a partir de politicas
de identidade que lhes sdo impostas), outros que estabelecem projetos de vida, porém
sem se livrar de politicas de identidade, “re-pondo” a mesmice e sem exercer uma
identidade politica e ainda aqueles que, a partir de uma identidade politica e pos-
convencional (CIAMPA, 2002; HABERMAS, 1983) conseguem estabelecer projetos de
vida que o conduzem a uma condicdo de emancipacao.

Entendemos que, uma vez construida essa identidade politica, 0 caminho para a
emancipacao esta aberto. O individuo retne ai condicGes para estabelecer um projeto de
vida para si, em que necessariamente estara presente a questdo da luta por
reconhecimento.

Honneth (2003) vem a agregar a teoria de Habermas sobre emancipacéo,
incluindo o conceito de luta por reconhecimento. O autor, nome mais jovem da
chamada “Segunda Geracdo da Escola de Frankfurt”, vai buscar em Hegel as bases para
estruturar esse conceito. Segundo Honneth (2003, p. 63), baseado em Hegel, o termo
“reconhecimento” refere-se:

Aquele passo cognitivo que uma consciéncia ja constituida “idealmente” em
totalidade efetua no momento em que ela “se reconhece como a si mesmo em

uma outra totalidade, em uma outra consciéncia; e ha de ocorrer um conflito
ou uma luta nessa experiéncia do reconhecer-se-no-outro, porque so através
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da violagdo reciproca de suas pretensfes subjetivas os individuos podem
adquirir um saber sobre se 0 outro também se reconhece neles como uma
“totalidade”.

Assim, similarmente a Mead, Berger e Luckmann, Habermas e Ciampa,
Honneth (2003) ndo s6 inclui a socializagdo como uma condigdo para a individuacéo,
como deixa mais explicito que ndo basta apenas a interacdo e as relagdes com 0s outros
para a construcdo das identidades: estas precisam ser reconhecidas intersubjetivamente
pelos demais para se formarem.

Honneth (2003) acrescenta que o reconhecimento reciproco é um pressuposto da
acdo comunicativa, ja que esta propde o reconhecimento das identidades: “a reprodugdo
da vida social se efetua sob o imperativo de um reconhecimento reciproco porque 0s
sujeitos s6 podem chegar a uma autorrelacao préatica quando aprendem a se conceber, da
perspectiva normativa de seus parceiros de interacao” (HONNETH, 2003, p. 155).

Honneth (2003) define que o reconhecimento é trabalhado em trés esferas: (a) na
esfera emotiva, nas relacfes de amor e amizade, que permite ao individuo que confie em
si mesmo para alcancar sua autorrealizacdo pessoal; (b) na esfera juridico-moral,
baseada no direito, em que a pessoa é reconhecida como juridicamente autdbnoma; e (c)
na esfera da estima social, onde ocorre o respeito solidario numa comunidade de
valores.

O autor acredita que quando uma (ou mais de uma) dessas esferas é violada ou
desrespeitada, esta feito o0 espaco para surgimento dos conflitos sociais e de identidade e

que:

As formas de reconhecimento do amor, do direito e da solidariedade formam
dispositivos de protecdo intersubjetivos que asseguram as condi¢Bes da
liberdade externa e interna, das quais depende o processo de uma articulacdo
e de uma realizacdo espontanea de metas individuais da vida. (HONNETH,
2003, p. 274)

Ou seja, sem a garantia das trés esferas do reconhecimento, a realizacdo dos
projetos de vida fica comprometida. Como na sociedade contemporanea, nem sempre
esse reconhecimento ocorre de fato, abre-se espaco para uma luta por reconhecimento,
e, S0 por meio de um projeto de vida bem estruturado, baseado em uma identidade
politica e livre do poder coercitivo das politicas de identidade, essa luta encontra espaco
para caminhar no sentido da emancipacdo. Ha casos em que esse ideal de emancipacéo
sera alcancado, outros, em que ocorrerdo apenas fragmentos de emancipacédo e, outros,

ainda, que, pela ndo consciéncia ou conformidade dessa relacdo de alienacdo frente ao
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sistema, o mundo da vida (e, por consequéncia, 0 projeto de vida) € colonizado pela
I6gica do mercado.

Na “Terceira Parte” desta tese, analisaremos casos que encarnam essas trés
possibilidades de ser-no-mundo, analisando por meio dos relatos feitos pelo sujeito

como que histdria e projeto de vida participaram dessa construcao.
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TERCEIRA PARTE

ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO
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CAPITULO 7 - CONSIDERACOES METODOLOGICAS SOBRE A PESQUISA
DE CAMPO

O objetivo deste capitulo € expor quais os procedimentos metodoldgicos
utilizados para a realizacdo da pesquisa de campo que compdem a “Terceira Parte”
desta tese.

Selltiz et al (1974) afirmam que uma pesquisa tem como finalidade descobrir
respostas para certas questdes, utilizando-se de alguns métodos cientificos que sdo
desenvolvidos para aumentar a probabilidade de as informagdes recolhidas serem
utilizadas de forma segura e imparcial nas questdes apresentadas.

O método cientifico de pesquisa é considerado como um conjunto de passos
claramente determinados para obtencdo de um conhecimento. Sdo passos aceitos pelas
pessoas que estudaram na area em que foi realizada a pesquisa (SELLTIZ et al, 1974).
Obviamente, por se tratar de uma pesquisa académica, esta tese basear-se-4 no método

cientifico.

7.1 Definicdo do método de pesquisa

Antes de decidirmos pelo método de pesquisa que foi utilizado neste estudo,
buscamos situa-lo em um paradigma epistemologico que lhe desse sustentacdo e o
encontramos na teoria da acdo comunicativa de Habermas (1987; 1989).

Habermas (1989) propde, por meio da sua teoria da acdo comunicativa, um giro
da filosofia da consciéncia para a pragmatica da linguagem e busca fundamentar a
sociologia a partir de tal pressuposto. Nessa proposi¢do, Habermas (1989) define como
ponto de extrema importancia, admitir o sentido como conceito fundamental, isto €, ele
propde que discutamos a sociedade por meio das expressdes simbolicas de sentido.

Para desenvolver essa metodologia de pesquisa — a qual podemos chamar de
método compreensivo — Habermas (1989) distingue acdo de comportamento. O
comportamento seria a base do método behaviorista, que, de maneira simplista, esta
restrito a andlise das respostas que 0s organismos ddo aos estimulos que lhe sdo
apresentados. Em seu método compreensivo, Habermas (1989) trabalha a acéo,
entendida como um comportamento produzido por um sujeito dotado de linguagem e

que contempla a existéncia de normas e regras que, mesmo discordando delas, o sujeito
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respeita, enquanto ndo consegue articular formas de rediscuti-las e redefini-las em
sociedade.

Para compreender as agdes (ou atividades), diferentemente dos comportamentos,
n3o basta apenas 0 pesquisador trabalhar com a observacdo (HABERMAS, 1989). E
preciso entendé-las e isso se da pela analise do sentido (anteriormente, ja dito como
conceito fundamental do método compreensivo) atribuido pelo individuo, inclusive as
regras e normas que lhe séo colocadas.

Habermas (1989) também define que trabalhemos a partir de um enfoque

(3

subjetivista que ¢ “um programa tedrico que concebe a sociedade como um plexo
estruturado em termos de sentido; e, por certo, como um plexo de manifestacGes e
estruturas simbdlicas que é constantemente gerado conforme as regras abstratas
subjacentes” (HABERMAS, 1989, p. 25)*.

A partir do entendimento do método compreensivo proposto por Habermas
(1989) e da sua adocdo para a realizacdo desta pesquisa, entendemos que cabia-nos
trabalhar com o sentido atribuido pelos individuos ao consumo no seu processo de
identidade-metarmorfose-emancipacdo e, para tanto, o uso de dados qualitativos e de
uma técnica baseada nesse tipo de dado, fez-se necessario.

De imediato, e principalmente calcado nos demais estudos sobre identidade a
que tivemos acesso, definimos que a melhor metodologia de pesquisa para sustentar
uma tese com esse objeto de estudo € a metodologia de relatos de historia de vida.

Queiroz (1988) aponta que o “relato” ou “histéria oral” fez seu reaparecimento
entre as técnicas de pesquisa utilizada pelos cientistas sociais nas Gltimas décadas. A
técnica, que ja fora bastante utilizada no passado, tinha perdido espaco para as técnicas
estatisticas, em fins dos anos 1940. Porém, percebeu-se que os dados estatisticos ndo
nos transmitem os valores e emoc¢des dos entrevistados, fazendo com que a investigacdo
social perdesse uma de suas principais contribuicdes. Com o surgimento das tecnologias
de gravacdo de voz, a técnica se aprimorou, uma vez que agora era possivel registrar
ndo apenas as palavras, mas as entonagdes, pausas etc., 0 que permite uma analise mais
aprofundada do discurso do sujeito de pesquisa.

O termo “historia oral” ¢é classificado por Queiroz (1988, p. 19) como:

um termo amplo que recobre uma quantidade de relatos a respeito de fatos

ndo registrados por outro tipo de documentacdo, ou cuja documentagdo se
quer completar [...] a histdria oral pode captar a experiéncia efetiva dos

* Tradugdo do autor (original em Espanhol).
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narradores, mas também recolhe destes tradicdes e mitos, narrativas de
ficcdo, crencas existentes no grupos [...] seja histéria real, seja ela mitica.

Inserida no quadro amplo da historia oral, esta a “historia de vida”. A historia de
vida é uma das formas de coleta de informacgdes baseada em historia oral, como também
0 séo os depoimentos, as autobiografias, as biografias, entre outras. (QUEIROZ, 1998,
p. 19).

A diferenca da histdria de vida, ou melhor, da narrativa de historia de vida (é
esse 0 termo que vamos usar nesta tese, pelo fato de que a histéria de vida dos sujeitos
pesquisados serd narrada por eles e, a partir dessa narrativa, faremos nossas analises e
discussoes), € que ela “se define como o relato de um narrador sobre sua existéncia
através do tempo, tentando reconstituir 0os acontecimentos que vivenciou e transmitir a
experiéncia que adquiriu” (QUEIROZ, 1998, p. 20).

Adiante, Queiroz (1998) também explica uma importante caracteristica desta
técnica de coleta de dados: quem decide o que vai relatar é o narrador, perante o qual,
cabe ao pesquisador ficar o maximo calado possivel, fazendo apenas interferéncias
pontuais, j& que o importante é captar o valor e o sentido atribuido pelo narrador aos
fatos por ele relatados.

De forma geral, Delgado (2010) aponta dois tipos de entrevistas utilizadas no
campo da histéria oral como metodologia de pesquisa: os depoimentos (ou narrativas)*’
de historia de vida e as entrevistas tematicas.

Nesta tese, decidiu-se por utilizar as narrativas de historia de vida como
instrumento de coleta, por acreditarmos que 0 processo de 0 sujeito narrar sua trajetdria
permite a ele um momento de reflexdo e de significacdo dos varios momentos desse
percurso, processo que nos é fundamental para observarmos o sintagma identidade-
metamorfose-emancipacdo (CIAMPA, 2009).

Além disso, entendemos que, para estudarmos processos de metamorfose de
identidade que podem levar a uma condicdo de emancipacao precisamos entender trés
coisas: (1) o caminho percorrido pelo sujeito que o conduziu até onde ele esta hoje; (2)

0 sentido que ele deu para esses momentos, e (3) o projeto de vida dele. S6 com isso — e

* Nesse estudo, foi utilizado o termo “narrativa de histéria de vida”, por se julgar mais pertinente a
tematica em questao.
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localizando sujeitos emblematicos*® & nossa problemética - podemos entender como a
nossa questao esta presente na identidade dos sujeitos pesquisados.

Ademais, nas teses e dissertagcdes defendidas pelos alunos do NEPIM (Ndcleo de
Estudos e Pesquisa sobre Identidade-Metamorfose, da PUC-SP, coordenado pelo Prof.
Dr. Antonio da Costa Ciampa e ao qual este pesquisador e esta tese estdo vinculados),
muito se tem feito uso da técnica de narrativas de historias de vida. Em “A estéria do
Severino e a historia da Severina” (CIAMPA, 2009), o uso dessa técnica possibilitou ao
autor, por meio da narrativa da historia de vida da Severina (e também da estoria de
vida do Severino) nos apresentar (especialmente na histéria de vida da Severina) que
identidade é metamorfose e que, nesse processo, hd condi¢bes de o individuo
experimentar metamorfoses emancipatérias, em diferentes niveis. Tal texto levou ao
desenvolvimento do referido ndcleo e a intensificacdo do uso dessa técnica pelos alunos
fez com que se reforcasse a decisdo deste autor em usa-la neste estudo.

Segundo Ciampa (2009, p. 165): “para entendermos a identidade, precisamos
entender o proprio processo de produgdo da identidade” e a metodologia escolhida nos
possibilita conhecer esse caminho percorrido pelo sujeito.

Ciampa (2009, p. 206-7) também diz que:

0 mais importante € verificar como o conhecimento das diferentes fases pode
contribuir para 0 amplo conhecimento da identidade. Severina é a Severina-

de-ontem, a Severina-de-hoje e a Severina-de-amanha. Focar s6 o ontem é
tdo absurdo quanto ignoré-lo. O mesmo vale para o hoje e para o amanha.

E ainda, segundo Garcia-Canclini (1995, p. 139), a “identidade é uma construcao
que se narra”.

Como esta tese tem como objetivo verificar se ha sentidos emancipatérios
viabilizados pelo consumo nos projetos de vida dos sujeitos, as definicdes e
caracteristicas da técnica de relatos de histéria de vida apresentadas justificam a sua
escolha. Precisamos entender como o sujeito chegou até onde esta, que caminho
percorreu e como, para concretizar seus projetos de vida, ele fez e pretende continuar
fazendo uso do consumo.

Delgado (2010) comenta que, por meio das narrativas, o entrevistado reproduz a

dindmica da vida pessoal em conexdo com processos coletivos. A autora relata que “a
p p q

*® Por sujeitos emblematicos, entendemos que se trata de um individuo cuja escolha para ser sujeito de
pesquisa resultou de uma interpretacdo consubstanciada do(a) pesquisador(a) sobre a sua competéncia em
expressar ou encarnar uma tendéncia que se queira discutir, dando visibilidade a relevancia de tal
discussdo (ANTUNES, 2012).
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reconstituicdo dessa dindmica, pelo processo de recordacdo, que inclui énfases, lapsos,
esquecimentos, omissdes, contribui para a reconstituicdo do que passou segundo o olhar
de cada depoente” (DELGADO, 2010, p.16).

Essa é uma das grandes contribuicfes da técnica de narrativas de historias de
vida. O sujeito pesquisado, ao remontar sua trajetéria, acaba por dar sentido aos fatos,
eventos, pessoas, coisas e, com isso, 0 estudo sob a Gtica do sintagma identidade-
metamorfose-emancipacdo é favorecido, j& que aqui nos interessa sempre entender o
sentido que o individuo atribuiu as situacdes que Ihe foram apresentadas.

Delgado (2010, p.38) afirma que “a memoéria atualiza o tempo passado,
tornando-o tempo vivo e pleno de significados no presente”. Além disso, a autora
comenta que a memoria é elemento constitutivo do autorreconhecimento como pessoa.
Isso justifica ainda mais o uso da técnica da narrativa de historia de vida (baseada na
memoria do individuo e na sua narracéo oral) como ferramenta metodologica desta tese.

A autora ainda afirma que

é a busca de construcdo e reconhecimento das identidades que motiva os

homens a debrugarem-se sobre o passado em busca dos marcos temporais ou

espaciais que se constituem nas referéncias reais das lembrangas”
(DELGADO, 2010, p.49).

Ainda, segundo a autora,

a construcdo de identidades é também uma dindmica através da qual a
identificacdo das similitudes e a afirmacdo das diferengas situam o ser
humano em relacdo aos grupos sociais que o cercam. A metodologia da
histéria oral, por sua vez, é um procedimento que em muito contribui para
que tais similitudes e diferencas sejam destacadas ou reconhecidas.
(DELGADO, 2010, p.51)

Szymanski salienta que a entrevista deve ser do tipo semidirigida, realizada no
minimo em 2 encontros (SZYMANSKI, 2004).

Em um artigo onde foi utilizada a técnica de narrativas de historias de vida,
Closs e Antonello (2008) reforcam a aplicabilidade da técnica como fonte de obtencéo

de dados mais ligados a uma maior amplitude contextual do individuo:

Embora cada histéria de vida contenha uma Otica individual, a vida
humana engloba uma série de dimensbes e traz informacOes sobre a
sociedade em que esta pessoa estd inserida, sobre seus valores sociais €
culturais, sobre seu contexto histdrico e econdmico, sobre as organizacoes e
instituicbes de sua época, entre outros aspectos (CLOSS; ANTONELLO,
2008, p. 4).
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As autoras também comentam que, por meio da analise reflexiva ou do
questionamento reflexivo critico, o processo de reconstruir a sua historia de vida e
narra-la, possibilita ao individuo entrar em contato com “momentos e experiéncias
marcantes, que modificam as estruturas de sentido fundamentais da vida de uma
pessoa” (CLOSS; ANTONELLO, 2008, p. 5).

E importante destacar que esse tipo de pesquisa tem um carater interventivo. Ja
Silva et al (2007), ao falar sobre tal caracteristica das metodologias biogréficas de
pesquisa, ressaltam que elas produzem sentido tanto para o pesquisador quanto para o
sujeito de pesquisa. A construgdo deste “saber em participagdo” favorece o surgimento
de transformag6es de ordem social e politica, que condizem com a proposta central de
uma Psicologia Social Critica.

Queiroz (1998) mostra que, apesar de num primeiro momento nos parecer que a
metodologia de narrativas de historias de vida é uma técnica que trata de dados
puramente individuais, a técnica também é Gtil para analises socioldgicas. Mas, como
diz a autora:

se 0 individuo obedecesse a determinacfes exclusivamente suas e
inconfundiveis, entdo realmente as histérias de vida seriam impréprias para
uma andlise sociolégica. No entanto, o que existe de individual e Gnico numa
pessoa € excedido, em todos os seus aspectos, por uma infinidade de
influéncias que nela se cruzam e as quais ndao pode por nenhum meio escapar,
de acles que sobre ela se exercem que lhe sdo inteiramente exteriores. [...] A

histéria de vida é portanto, uma técnica que capta o que sucede na
encruzilhada da vida individual com o social (QUEIROZ, 1988, p. 35-6).

Ciampa (2009, p. 221) reforca a posicdo de Queiroz (1988), ao dizer que “O
singular materializa o universal na unidade do particular”. Com isso, concluimos que o
uso da técnica de relatos de historia de vida nos possibilita, mesmo partindo apenas da
andlise de individuos isolados — e de suas particularidades — entender a dinamica social
e expandir as descobertas para a analise da sociedade como um todo, contribuindo para

0 avanc¢o do conhecimento das relacfes que ali se estabelecem.

7.2 ldentificacdo e escolha dos sujeitos pesquisados

Um desafio que surgiu de imediato foi como identificar sujeitos que pudessem
ser considerados emblematicos, para que, a ideia de Ciampa (2009, p. 221) discutida
acima, de que “o singular materializa o universal na unidade do particular” se

viabilizasse. Diferentemente de outras pesquisas realizadas no NEPIM, que versam,
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muitas vezes sobre individuos estigmatizados (conforme j& foi discutido na segunda
parte desta tese), 0 sujeito de pesquisa potencialmente emblematico para esse estudo
ndo apresenta de forma téo evidente tal caracteristica. Além disso, é importante destacar
que, em estudos sobre identidade, partir de muitos a priori pode limitar e enviesar 0s
resultados da pesquisa.

A partir, entdo, desse contexto, resolvemos iniciar a coleta de dados por meio de
uma primeira fase (que antecedeu, portanto, a fase de entrevistas de relatos de histéria
de vida), baseados em um questionario eletrénico (vide Apéndice A), composto por
perguntas abertas e fechadas (as questfes fechadas se destinavam apenas para qualificar
0s respondentes em dados como idade, género, faixa de renda etc.), desenvolvido pelo
pesquisador (com supervisdao do professor-orientador), que basicamente solicitava as
pessoas que refletissem sobre o uso do dinheiro e o consumo ao longo de sua vida, por

meio do seguinte enunciado:

“De modo a colaborar com uma das fases da minha coleta de dados, gostaria
que vocé me ajudasse, fazendo uma reflexdo sobre a sua histéria de vida e, a partir
dessa reflexdo, respondesse a seguinte questdo: "Quais foram as vezes em que vocé
melhor utilizou o dinheiro na sua vida?" Para dar essa resposta (escreva quantas
situagdes quiser - para mim, quanto mais melhor. Deixei espaco para até 5 relatos),
pense em situacbes de consumo e/ou de uso do dinheiro que lhe foram ou séo
significativas, que vocé avalia que lhe fizeram (ou ainda lhe fazem) bem e por qué.

Sinta-se a vontade! Solte o dedo...escreva quanto quiser!”

A proposta foi fazer com que os respondentes, por meio de um olhar para sua
historia de vida, descrevessem situacGes nas quais identificam que consumiram e que
Ihes foram significativas. A nossa ideia foi verificar que situacGes e quais gastos e
compras, sdo vistos como “significativos” pelas pessoas e as justificativas apresentadas
por elas para classificarem tal situagdo como “significativa”. Isso nos forneceu
evidéncias iniciais de possiveis movimentos emancipatorios mediados pelas decisdes de
uso do dinheiro e de consumo, como também, um sem-nimero de casos de pura
replicacdo da l6gica sistémica, da reproducdo da mesmice.

O questionario foi desenvolvido na plataforma GoogleDocs e distribuido de
forma eletrénica para os respondentes, tanto por email como por meio da rede social
Facebook. Utilizou-se também a técnica de bola de neve (ALVES-MAZZOTTI,;
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GEWANDSZNAJDER, 1998), onde solicitavamos aos respondentes que enviassem o
questionério para outras pessoas, de modo a conseguir um maior ndmero de
respondentes e, principalmente, respondentes desconhecidos do pesquisador (de modo a
diminuir vieses de analise)*’. N&o foi feito, portanto, nenhum trabalho de amostragem,
ja que como j& dito, trata-se de um trabalho baseado em dados qualitativos e sem
finalidade descritiva-conclusiva.

Apenas para efeito de conhecimento dos resultados gerais dessa primeira fase,
chegou-se a um total de 112 respostas validas ao questionario, no periodo de coleta que
foi de 09 de maio de 2013 a 01 de agosto de 2013. Desse total, 65 eram mulheres e 47
homens.

Para caracterizar a idade dos respondentes, usou-se a divisdo em faixas etérias,

chegando a distribuicéo abaixo:

- 13 pessoas na faixa de 15 a 24 anos;
- 68 pessoas na faixa de 25 a 39 anos;
- 28 pessoas na faixa de 40 a 59 anos;
- 2 pessoas na faixa de 60 a 69 anos; e

- 1 pessoa com 70 anos ou mais.

Quanto a faixa de renda, utilizou-se o critério adotado pela POF (Pesquisa de
Orcamentos Familiares) do IBGE (LIMEIRA, 2008), que divide as familias em estratos
socioecondmicos, baseado na renda familiar em salarios minimos (considerou-se o valor
do salario minimo vigente a época de R$ 678,00). Do total de respondentes, tivemos a

seguinte distribuicéo:

- 1 pessoa com renda familiar de até 2 salarios minimos (CLASSE E);

- 8 pessoas com renda familiar entre 2 e 4 salarios minimos (CLASSE D);

- 20 pessoas com renda familiar entre 4 e 8 salarios minimos (CLASSE C2);

- 10 pessoas com renda familiar entre 8 e 10 salarios minimos (CLASSE C1);

- 53 pessoas com renda familiar entre 10 e 25 salarios minimos (CLASSE B); e

- 20 pessoas com renda familiar superior a 25 salarios minimos (CLASSE A).

*" Mais uma vez tenho a agradecer a todos que colaboraram néo apenas na resposta ao questionario, mas
também auxiliando na coleta de dados. Muito obrigado!
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Vale destacar também que os respondentes mostraram-se bastante solicitos a
participarem de forma mais ativa do trabalho, por exemplo, oferecendo-se para a fase
das entrevistas de histdria de vida. Do total de 112 respondentes apenas 19 se opuseram
a essa contribuigdo e 93 se ofereceram para tal.

Apds a coleta dessa primeira fase, foi gerada uma planilha (o prdprio software
do GoogleDocs gera essa planilha automaticamente), contendo todas as respostas,
respondente a respondente, e foi feita a leitura por parte do pesquisador desses dados,
buscando identificar, no conjunto de respondentes, alguns que demonstravam
personificar diferentes tipos de relagdo com o consumo: desde 0s respondentes que
aparentavam ser meros “reprodutores da logica sistémica”, sem a existéncia de sentidos
emancipatérios em suas decisbes de consumo, passando por outros que apresentam
fragmentos de emancipacdo até chegarmos em possiveis candidatos para serem 0s
sujeitos emblematicos desta tese.

Nesse processo de analise do material coletado na primeira fase da pesquisa,
privilegiaram-se 0s respondentes que apresentaram respostas e justificativas mais
elaboradas, tanto por uma questdo de entendimento que esses sujeitos estariam mais
abertos a um novo contato para detalhar suas experiéncias, como tambeém porque ali ja
haviam maiores indicios para uma possivel categorizacdo do sujeito nos trés grupos
descritos acima: reprodutores da logica sistémica, fragmentos de emancipacao e sujeitos
emblemaéticos.

A partir dessa primeira analise, aqueles que se destacaram como possiveis casos
ilustrativos dos trés grupos foram contatados (por email, telefone ou pessoalmente) para
fornecer detalhamentos sobre suas respostas.

Com o0s sujeitos que, aparentemente, serviriam para ilustrar os casos de
reproducdo da logica sistémica (e que serdo detalhados no capitulo 8) ndo foram feitas
entrevistas de relato de histérias de vida, apenas buscou-se um maior detalhamento das
respostas que foram dadas no questionario eletrdnico (fase 1) para que pudéssemos
entender melhor sua relagdo com o consumo, buscando verificar também a existéncia ou
ndo de projetos de vida e confirmar a hipOtese de que esses sujeitos estariam mais
proximos ao conceito de politicas de identidade do que do conceito de identidades
politicas.

J& para 0s sujeitos que apresentavam, minimamente, evidéncias de fragmentos
emancipatdrios, foram agendadas as entrevistas de relato de histéria de vida. Algumas

dessas entrevistas, apds analise dos relatos, foram descartadas por, de fato, ndo
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ilustrarem a questdo da emancipagdo, outras serviram para aprimorar o capitulo 8
(especialmente na secdo 8.2 que relata casos de existéncia de projetos de vida, porém
desvinculados da questdo da identidade politica*®) e outros foram selecionados para

compor o capitulo 9 desta tese.

7.3 Procedimentos de campo para a fase das entrevistas de relato de historia

de vida

Uma vez selecionados o0s sujeitos que apresentavam fragmentos de
emancipacdo, foram agendadas entrevistas de relato de histéria de vida. Para o bom
andamento das entrevistas, foi necessaria a definicdo de alguns procedimentos de
campo. Em linhas gerais, seguiram-se algumas orientagdes encontradas nos autores da
técnica de historia oral/narrativas de historias de vida, a saber:

- na historia de vida, quem decide o que sera relatado é o sujeito pesquisado. O
pesquisador deve intervir 0 minimo possivel, procurando manter-se, sempre que
possivel, em siléncio (FERNANDES, 2010);

- saber ouvir, silenciar, estimular lembrancas, repetir em voz alta perguntas que
ndo foram entendidas, ndo falar ao mesmo tempo que o depoente e repetir perguntas
importantes de diferentes maneiras (DELGADO, 2010);

- ordenar os depoimentos, nem sempre narrados de forma linear pelo sujeito
pesquisado, de modo a facilitar a anélise da sucessao dos fatos (QUEIROZ, 1983);

- ter consciéncia de que a entrevista de narrativa de historia de vida € um método
de intervencao, isto é, um processo muitas vezes de tomada de consciéncia por parte do
entrevistado a partir das proposices do entrevistador. Pode ainda constituir-se para o
entrevistado num momento de “exame de consciéncia” ou “balanco geral”, podendo
ocorrer reagdes emocionais imprevistas (SZYMANSKI, 2004);

- definir uma questdo desencadeadora para que o entrevistado seja estimulado a
iniciar sua narrativa (SZYMANSKI, 2004). Em entrevistas sobre identidade, tem-se
usado, com frequéncia, a frase: “conte-me como vocé chegou até aqui, sua histdria de

vida”;

“8 A analise das respostas dadas ao questionario eletronico nos davam fortes indicios da existéncia ou ndo
de projetos de vida, entretanto, a questdo da identidade politica sé era mais facilmente identificavel na
conversa individual.
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- valer-se de questdes focalizadoras quando o individuo estiver em processo de
digressdo (falando sobre assuntos que ndo sdo relevantes para a pesquisa).
(SZYMANSKI, 2004);

Com os sujeitos com os quais foi realizada a etapa de entrevistas de relato de
historia de vida, foi agendado, inicialmente um primeiro encontro, em que a pessoa
falou de forma bastante livre sobre sua trajetoria de vida, a partir da pergunta
desencadeadora: “Conte-me como foi sua trajetoria de vida até vocé chegar aqui’.
Depois de transcrito o material gravado na entrevista (com autorizacdo do entrevistado)
pelo pesquisador, foi marcado um segundo encontro (e, em alguns casos, um terceiro)
para sanar eventuais dividas ou trabalhar mais fortemente em cima de algum aspecto.

A todos esses sujeitos era fornecido e solicitado assinatura ao “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido”, cujo modelo se encontra no Apéndice B.

Como resultado dessas duas fases de coleta de dados, chegou-se ao contetudo que
estd descrito nos capitulos a seguir, que compdem a terceira parte desta tese, a analise

da pesquisa de campo.
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CAPITULO 8 — O SER CONSUMIDOR E A COLONIZACAO DO MUNDO DA
VIDA PELA ORDEM SISTEMICA FRENTE A AUSENCIA OU PRESENCA DE
PROJETOS DE VIDA E DE IDENTIDADES POLITICAS

Nesse capitulo, serdo apresentados alguns casos de sujeitos pesquisados que
demonstraram, ao longo de seus relatos na primeira etapa da pesquisa (questionario
eletronico), auséncia de identidades politicas e de projetos de vida orientados para a
emancipagao.

Com esses respondentes, foram feitos contatos adicionais para entendermos mais
sobre 0 seu contexto e obtermos detalnamentos de suas respostas. N&o foi objetivo
investigar sua histéria de vida a fundo, ja que se tratam de contraexemplos da tese
defendida aqui: a de que as identidades politicas associadas a projetos de vida que
buscam a emancipacdo sdo condigcdes necessarias para 0 sujeito exercer seu papel de
consumidor de modo autdnomo, contribuindo inclusive para a conquista de fragmentos
de emancipacdo neste campo.

Para facilitar a analise do leitor, na exposi¢do desses casos, procurou-se colocar
todos os dados demograficos disponiveis dos sujeitos: género, faixa etaria, faixa de
renda e, quando sabido, informacdes adicionais, por exemplo, a ocupacédo profissional.
De modo a garantir a preservacdo do anonimato, aos sujeitos serdo atribuidos nomes
ficticios.

O que se descobriu, a partir da analise desses casos, é que, entre a total auséncia
de identidades politicas e a sua total presenca, ha um continuum em que é possivel
acomodar tanto individuos que ndo possuem ou ndo tém plena consciéncia de seus
projetos de vida, como individuos que possuem projetos plenamente conscientes, porém
heterbnomos, que reproduzem a ldgica sistémica, com pouco espago para o0 exercicio de
sua autonomia.

Serdo expostos, a seguir, no item 8.1, quatro casos encontrados na pesquisa que
ilustram situacGes de auséncia ou baixa consciéncia e fragilidade de seus projetos de
vida. No item 8.2, serdo abordados outros quatro casos que mostram que, embora esses
sujeitos tenham consciéncia de seus projetos de vida, a auséncia de uma identidade
politica os colonizam ao papel de consumidor e a légica sistémica, impossibilitando, da

mesma forma, o surgimento da condi¢do de emancipagéo.
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8.1 Casos de auséncia ou baixa consciéncia de seus projetos de vida

Comegamos o relato com o caso de Arminda. Atualmente, Arminda possui em
torno de 50 anos, € casada ha 25 anos, possui trés filhos (com idades aproximadamente
de 10, 18 e 20 anos), ndo exerce atividade remunerada e sua renda familiar esta na faixa
de 8 a 10 salarios minimos.

Quando respondeu ao questionario que foi enviado eletronicamente, Arminda
conseguiu apenas relatar uma situacdo: a compra do imével em que reside com o marido
e os trés filhos, pois, segundo ela, “ter um imével traz um certo alivio... (risos) ”. Casos
como o de Arminda, de pessoas que conferem a compra de um imével um lugar de
importancia em sua histéria de vida foram muito frequentes na amostra estudada nessa
pesquisa. Acreditamos que isso se deve a uma heranca cultural brasileira, na qual a
posse da “casa propria” € um sonho compartilhado por boa parte da populagao.

Apos apontar essa resposta, Arminda, no proprio formulario de coleta de dados,
detalhou: “Nossa sO agora percebi, que o dinheiro vem e vai, sem grandes marcacoes...
preciso avaliar melhor meu dia a dia.”. Nesse momento, provavelmente, Arminda
estava se dando conta do processo de fetichismo que as mercadorias exercem sobre si,
que, segundo Marx (1980), faz com que nossas necessidades estejam submetidas e
sejam controladas pela vontade e inteligéncia do wuniverso das mercadorias.
Provavelmente, Arminda, até por ndo ter um projeto de vida bem estabelecido e
consciente para si, se usa do consumo de forma heddnica e ndo planejada, e reforca o
que diz Costa (2004) sobre a invasao do consumismo heddnico no mundo da vida.

Alguns dias ap06s ter respondido o questionario, encontrei-me com Arminda e ela
disse o quanto ter respondido o questionario dessa pesquisa a fez refletir sobre o quao
automatico € o seu comportamento de consumidora. Ficou preocupada por perceber que
ndo reflete muito nesse processo e disse que isso a fez ter um outro olhar sobre a
questdo. Quem sabe num sentido mais emancipatdrio e menos de obediéncia a ordem
sistémica.

Conversando com Arminda, pude perceber que o incobmodo que foi gerado nela
reside, principalmente, na constatacdo que fez de que ndo tinha um projeto de vida
claramente definido para si. Ela comentou que, analisando sua trajetoria, viu que segue
um pouco a logica do “deixe a vida me levar” e que, com a reflexdo causada pela sua
participacdo nesta pesquisa, ela notou que essa postura (a do ndo projeto de vida) faz

com que ela consuma de forma irrefletida, sem, necessariamente, ter consciéncia do
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sentido envolvido, ficando, portanto, numa posicdo de refém do sistema, sem condi¢des
de exercer um protagonismo de consumo orientado para a sua emancipagéo.

Um outro caso que ilustra situacdes de aprisionamento a ldgica do sistema vem
da entrevistada Flavia. Flavia esta, atualmente, com 24 anos, é formada em
Administracdo de Empresas, trabalha na area de Planejamento de um grande banco de
atacado (bancos que atendem exclusivamente grandes corporages, em geral,
multinacionais) e possui renda familiar mensal entre 10 e 25 salarios minimos.

Flavia listou duas situacdes significativas de consumo em sua vida.
Provavelmente, pela idade e classe s6cio-econdmica a que pertence e pelo fato de residir
com os pais e ndo precisar contribuir para 0 orcamento doméstico, Flavia tem comecado
a experimentar a possibilidade de comprar o que deseja, ja que seu salario praticamente
se destina a esse tipo de gasto.

A primeira situacdo descrita por Flavia foi a compra de roupas de grifes. Flavia
disse que, ha cerca de um ano e meio, quando fora efetivada no atual emprego (no qual
anteriormente era estagiaria), ao receber um de seus primeiros salarios, foi a um
shopping center e comprou varias roupas de marcas caras € que sempre desejara.
Segundo ela, “Sempre tive uma grande admiracéo por algumas grifes que me pareciam
distantes. Quando estava financeiramente estavel, realizei meu sonho... Entrei em uma
loja da Diesel e me presenteei com todas as calcas que sempre sonhei! Foi um dinheiro
gasto com muito prazer!”.

Quando, num segundo contato, perguntamos a Flavia o porqué de ela dizer que
sempre sonhou em ter roupas dessas grifes e qual a importancia disso para ela, ela disse:
“Sempre gostei muito de moda, e, por gostar de ler revistas de moda, sempre quis poder
comprar as roupas que eu via em andncios nestas revistas ”.

No discurso de Flavia, percebemos aquilo que Lipovetsky (1983) discute, de que
0 hedonismo € o principal axial da nossa cultura e também a proposicdo de Baudrillard
(2010) sobre o valor-signo. Flavia estava consumindo ndo as roupas, mas as marcas € 0S
valores que ela acreditava que tais marcas agregavam a sua imagem.

Ao relatar sua segunda situacdo significativa, Flavia fala: “Coloquei silicone nos
seios e esse dinheiro foi extremamente bem gasto, me senti muito realizada! .

Novamente, num segundo contato, verificamos com Flavia e essa cirurgia
também foi custeada por ela com o salario que passou a receber apds a sua efetivacédo.
Perguntado sobre o sentido dessa cirurgia para si, ela respondeu: “Era um sonho antigo,

mas que parecia distante, como daqueles que vocé s vé na TV ",
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Pelo meio em que Flavia vive (como dito, ela trabalha em um grande banco de
atacado e convive tanto com colegas de trabalho como com clientes de alto poder
aquisitivo), podemos supor que ela tem orientado a busca de uma imagem alinhada a
esse meio (tanto pelo uso das “roupas de marca” como pela busca de um padrdo
corporal mais bem aceito pelo mercado), o que reflete uma politica de identidade
imposta pelo meio (GOFFMAN, 1988).

Flavia diz que a decisdo pela prétese de silicone ndo foi motivada pela opinido
alheia. Quando perguntamos a ela o que mudou apoés a cirurgia, ela diz que : “O que
mudou foi apenas a autoconfianca ”, mas, certamente, é de se pensar que a opinido dos
terceiros e 0 ajuste da sua aparéncia a um padrdo mais aceito pelo mercado, pelo
universo simbdlico (BERGER; LUCKMANN, 2008) em que ela se inseriu, esta
presente em suas a¢des de consumo.

Um terceiro caso que ilustra uma situacdo ndo mais de auséncia, mas de baixa
consciéncia de seu projeto de vida é o caso de Ricardo. Ricardo tem 32 anos, €
advogado com duas pos-graduacOes na area, é solteiro, mora so e sua renda é superior a
25 salarios minimos.

Ricardo comega seu relato dizendo que “Acho que, com certeza, as grandes
conquistas materiais séo as mais significativas, ndo tem como”. No relato das situacdes
marcantes de consumo em sua vida, Ricardo fala da compra de imoveis. Ele possui,
atualmente, dois apartamentos, um terceiro que estd em obras e um terreno. Ele nédo
mora em nenhum deles (paga aluguel de uma casa pequena, que esta mais proxima do
seu local de trabalho) e recebe, mensalmente, aluguel dos dois apartamentos (0 que
também pretende fazer com o terceiro, que estd em obras). Sobre isso, Ricardo fala: “a
aquisicao de imoveis é extremamente gratificante, uma vez que me traz seguranca, me
traz a impressdo de construcdo de algo para o futuro, a conquista de algo solido,
duravel e permanente ”.

Além de destacar a compra de seus apartamentos, Ricardo também nos fala
sobre a compra de um terreno no qual pretende construir uma casa para vender e lucrar
com essa transagdo. Por enquanto, ele ainda ndo comegou a obra, diz que vai “aguardar
0 momento certo, mas, a0 menos uma vez por més, passo por la para ver se 0 meu
terreno continua por 14! (risos) ”.

Perguntado se cogita a possibilidade de usar essa casa para moradia, ele diz que

ndo, pois “0 terreno fica em um bairro no qual ndo me sentiria bem morando, um pouco
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humilde, além de ser em [cidade da regido metropolitana de Sdo Paulo] e hoje a minha
vida é toda em S&o Paulo”.

Ricardo destaca que todos os imdveis foram comprados com o dinheiro do seu
trabalho. Na relagdo de Ricardo com essas aquisicdes e investimentos em iméveis,
percebe-se, além de um desejo de garantir uma fonte de renda futura, um pouco do que
Lipovetsky (2011) falou sobre a insaciedade por bens posicionais (LEISS, 1983). A
questdo dos bens posicionais e do valor-signo proposto por Baudrillard (2010) também
estd presente quando ele diz que ndo moraria nessa casa que pretende construir pois
trata-se de um bairro humilde, no qual ele ndo se sentiria bem morando.

Fora os seus investimentos imobiliarios, Ricardo também fala sobre o gasto com
alimentacdo. Sobre isso, diz: “significativa para mim pelo sentido do arrependimento.
Estranho isto, mas é verdade. Tenho fortes remorsos com gastos com comida. Fiz uma
cirurgia de reducdo do estbmago e, quando operei, eu pensava, gastei tanto com
comida, para me fazer tdo mal e hoje eu ter que operar. Gosto de comer coisas boas,
frequentar lugares bons, almoco fora todos os dias e janto algo sempre pronto, sequer
tenho fogédo na minha casa, mas, sinceramente, tenho uma relacéo estranha em abrir a
carteira para pagar por comida”.

Explorando melhor esse ponto com Ricardo num segundo contato, ele relatou
que, antes da cirurgia (realizada ha quase dois anos), o remorso era pelo volume de
dinheiro que ele gastava: “Comia muito mais e, assim, por consequéncia ldgica, eu
gastava muito mais com comida. Sempre gostei de comer pratos elaborados e em
lugares bons, entdo o gasto sempre foi razoavelmente significativo”. Atualmente,
Ricardo procura ter um consumo mais consciente de comida, tanto pela questdo de
manutencdo da cirurgia e da forma fisica adquirida, como também pela questdo
financeira: “acho muito doido quando as pessoas me falam: ‘mas vocé vai economizar
com comida?’; eu penso na hora: ‘claro, com certeza!’. Acredito que, atualmente, eu
me alimento de forma muito mais consciente, entretanto, por vezes, acabo consumindo
algo que ndo é exatamente o que eu deveria”.

No contato com Ricardo, ele chega a falar sobre a preocupagdo com sua salde,
porém parece-nos que isso teve uma influéncia secundaria em sua decisdo. Mais uma
vez, percebe-se (e isso ficara evidente na ultima situacdo significativa de consumo
descrita por Ricardo) uma busca de Ricardo de atender a uma politica de identidade que

Ihe é apresentada e, com a qual, ele se identifica e na qual encontra seguranga.
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Por fim, Ricardo também fala da aquisi¢do de um carro com recursos proprios:
“Tenho carro desde bem cedo, mas comprado pelo meu pai. Quando paguei
efetivamente pelo meu carro, foi 6timo. A sensacao de escolher um carro do jeito que
eu queria e levar para casa foi 6timo. Hoje ndo tenho mais este carro, mas fiquei com
ele muito tempo e, até hoje, é especial para mim.”

Num segundo contato, procuramos explorar melhor o significado da compra
desse automdvel para Ricardo. Ele nos disse que o vendeu recentemente, pois estava
muito usado, mas que ja pensa em trocar novamente de carro: “nunca fui uma pessoa
muito ligada a carros caros e sofisticados, mas, de uns meses para ca, a minha vontade
de ter um carro melhor tem aumentado, portanto, penso em dentro de alguns meses
trocar novamente o meu carro e comprar um de um nivel melhor. Tenho um carro
razoavel, um Punto, mas acho que ele ndo combina mais comigo. Para falar a verdade,
em muitos momentos, principalmente em ocasifes profissionais, tenho certa vergonha
em chegar ou sair com 0 meu carro. Ja cheguei ao ponto de parar no quarteirédo de tras
para ninguém ver. Penso, em breve, em comprar um sedad ou um importado. Acredito
que combine mais com o momento em que eu estou na profissao”.

Esse relato de Ricardo reforca o que ja dissemos sobre sua submissao a politica
de identidade que lhe é imposta e demonstra que, além da ndo existéncia de um projeto
de vida orientado para a sua emancipacdo, ele também ndo possui uma identidade
politica desenvolvida. Recorrendo a Habermas (1983; 1989), podemos dizer que a
identidade de Ricardo ainda € uma identidade convencional, ja que ainda esta baseada
no reconhecimento externo, sem possibilidade de Ricardo conseguir realizar um
movimento de mesmidade, de mostrar um “outro outro que também ¢ ele” (CIAMPA,
2009). O universo simbdlico de Ricardo lhe faz criar uma identidade-mito (CIAMPA,
2009), da qual ele ndo pode se afastar, e para a manutencao e aprimoramento da qual ele
orienta suas decisGes de consumo, sem espacgo para autonomia, emancipacao. Ao decidir
trocar de carro (mesmo o modelo atual sendo novo e funcionalmente o agradando), ele
estd exemplificando o que autores como Baudrillard (2010) e Garcia-Canclini (1995)
dizem sobre a sociedade de consumo, na qual o consumo se transforma numa forma de
marcacdo social e de construcdo das identidades, em que o individuo trava lutas pelos
meios de distin¢do simbdlica.

Nesta tese, defendemos que o sujeito deve encampar lutas, movido pelo desejo

de emancipacéo e de reconhecimento, mas um reconhecimento ndo de adeséo a politicas
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de identidade e sim de reconhecimento de uma identidade politica, nas esferas
trabalhadas por Honneth (2003): amor, direito e solidariedade. N&o € o caso de Ricardo.

Um outro exemplo que reforca a ideia da auséncia de identidade politica e de
projeto de vida orientado para a emancipacao é o caso de Marcos. Marcos € um jovem
executivo, casado, pai de dois filhos, que foi criado numa familia de classe média, esta
hoje na faixa dos 35 anos e com renda acima de 25 salarios minimos. Entre as situagdes
de consumo que ele descreveu como significativas, estdo: a viagem de lua-de-mel, a
compra e reforma do apartamento no qual vive com a esposa e filhos, a compra de uma
moto Harley Davidson, a compra de um iPhone para a sua esposa e a compra de um
relégio da marca Breitling, como um autopresente, quando da conclusdo de seu
Mestrado.

Sobre a viagem de lua-de-mel, Marcos diz: “Viagem de cruzeiro, transatlantica,
comegando em Miami e terminando em Paris, na lua-de-mel. Escolhi pelo roteiro,
preco, situacdo de vida, disponibilidade de tempo e gosto em comum.”. Sobre o
apartamento, Marcos reporta que nem era sua inten¢cdo comprar um apartamento, ja que,
na sua andlise, morar de aluguel e manter o capital investido no banco era
economicamente mais vantajoso. Porém, ele diz que, com o0 casamento e a intencdo de
aumentar a familia (ter filhos), a esposa exerceu uma grande pressdo sobre ele, e
optaram por adquirir e reformar um imovel: “Mas fiquei muito feliz com a compra apdés
terminado o martirio da reforma, pois a casa ficou muito agradavel, simples, o bairro
me agradou muito e houve grande valorizagdo do imoével .

Interessante observar que Marcos s6 se convence de que fez um bom negdcio,
quando, entre outros fatores, percebe que houve uma valorizacdo financeira do imovel.
Em seu modelo de pensamento, € a rentabilidade financeira que determina se um
negocio é bom ou ruim. Vemos aqui a sobreposicao da racionalidade instrumental sobre
a racionalidade comunicativa (CIAMPA, 1997; HABERMAS, 1975).

A parte as duas situacbes descritas inicialmente por Marcos, as outras trés
situacbes que detalharemos agora sdo mais decisivas para identifica-lo como um
exemplo de submissdo ao sistema. Na primeira delas, Marcos fala sobre a compra de
uma motocicleta da marca Harley Davidson. Sobre essa aquisi¢do, Marcos diz: “Era um
sonho, nem tanto de consumo, mas um marco para mim mesmo de que podia ter agora
uma moto e néo tinha que esperar tudo dar certo (ser mais velho, ter mais dinheiro,
viver numa cidade mais segura) para poder viver esse sonho. Ando muito pouco, mas

adoro quando ando ”.
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Mais uma vez, destaca-se ai 0 uso do consumo para marcacdo social (bens
posicionais). O importante para Marcos € possuir esse modelo de motocicleta que,
possivelmente, na sua visdo, agrega a sua identidade determinados valores que,
provavelmente, sdo reforcados pela comunidade de sentido de Marcos (BERGER,;
LUCKMANN, 2008).

Numa outra situacdo, Marcos se refere a compra de um telefone modelo iPhone
para sua esposa. Diz que, além de fazer um mimo a sua companheira, quis, com isso,
proporcionar-lhe condi¢cBes de ser uma usuaria mais assidua da Internet e das redes
sociais virtuais: “Figuei muito feliz em ver sua reacdo e o quanto ndo esperava. Fico
feliz em té-la encorajado a viver mais a experiéncia da Internet e das redes sociais”.

Por fim, Marcos relata uma situacdo de autopresente, que € bastante
emblemética sobre o papel simbolico dos bens como marcadores de posi¢do social.
Marcos conta que, ao concluir seu Mestrado, resolveu se dar um presente e escolheu,
segundo ele: “um rel6gio Breitling. Ndo posso usar nunca em Sao Paulo, mas queria
marcar a conclusdo do meu mestrado com um autopresente que atravessasse
geragoes 49

Em todas as agdes de Marcos, ndo se vé projeto de vida direcionado a
emancipacdo, tampouco a manifestacdo de uma identidade politica. Marcos exemplifica
bem a légica do sistema de que o individuo precisa se apropriar de bens posicionais para
atender a politica de identidade do consumidor moderno e a invasdo que os valores
desse sistema faz no mundo da vida.

Assim como o caso de Marcos, 0s outros trés casos relatados (Arminda, Flavia e
Ricardo) nos mostram que a auséncia ou baixa consciéncia e/ou fragilidade de um
projeto de vida inviabiliza o surgimento de uma identidade politica, afastando os
sujeitos de uma busca por emancipacdo. Enquanto o individuo se filia a l6gica de que é
preciso consumir para demarcar uma posicao social, estamos na esfera da mercadoria-
signo, do fetichismo da mercadoria, e que, com o dinheiro e a burocracia suplantando o
recurso do mundo da vida — a solidariedade — cada vez mais, se restringem as condicoes
para o desenvolvimento de uma a¢do comunicativa (HABERMAS, 1975) que leve a
sociedade para uma condicdo de autonomia em relacdo ao sistema, favorecendo 0s

movimentos de “re-posicdo” da mesmice em suas identidades (CIAMPA, 2009).

*° Para entender a fala de Marcos, é preciso saber que os relégios dessa marca custam entre 700 e 14.000
euros, sem contar as edi¢Bes limitadas, cujo prego € ainda mais alto (BREITLING, 2013).
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Isso posto, vemos que uma das condicOes para se atingir a condicdo de
emancipacao é a existéncia de projetos de vida claramente definidos e conscientes para
0 individuo. Mas isso ndo basta. Discutiremos, na proxima se¢do, casos em que isso
existe, porém a auséncia de identidades politicas, voltadas para o pleno exercicio da
autonomia no processo de individuacdo dos sujeitos, limitam o surgimento de

fragmentos emancipatorios.

8.2 Casos de auséncia de identidades politicas

Essa tese defende o argumento de que a inexisténcia de projetos de vida e/ou de
identidades politicas leva o sujeito a ficar refém do sistema, ndo conquistando, assim,
uma posicdo de protagonista nesta relacdo, o que leva a colonizacdo de seu mundo da
vida.

Na secdo anterior, discutimos exemplos de pessoas que, por ndo terem um
projeto de vida claramente definido e consciente, ndo conseguem chegar a condicéo de
emancipacdo. Porém, como ja dito, alem de um projeto de vida, € preciso que haja uma
identidade politica, seguindo a ideia de identidades pds-convencionais de Habermas
(1983; 1989).

Nesta secdo, discutiremos exemplos de individuos que, apesar de terem um
projeto de vida definido, por ndo possuirem uma identidade politica, ndo alcancam
autonomia frente ao sistema.

O primeiro exemplo para ilustrar essa situacdo € o de Rosa. Rosa esta com cerca
de 45 anos, tem dois filhos adolescentes, é casada, trabalha como coordenadora de um
departamento administrativo em uma instituicdo de ensino superior e, junto com o
marido, possui renda familiar entre 10 e 25 salarios minimos mensais. Em seu relato,
Rosa apresenta-se como uma consumidora bastante racional e ndo impulsiva, mostrando
gue possui um projeto de vida e utiliza-se do consumo como uma forma de alcanca-lo.

Em seu primeiro relato, Rosa diz: “Sempre economizei. Nunca fui de gastar
além do que posso. Ao casar, fomos morar em uma casa emprestada de uma prima
nossa, que nunca nos cobrou nada. Guardamos muito dinheiro nos anos em que la
moramos e conseguimos comprar nosso primeiro imével”’. Nesse primeiro relato, Rosa
ja se apresenta como uma consumidora que pensa bastante antes de realizar uma

compra, o que foi reforgado nas respostas posteriores. De certa forma, esté indo contra o
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sistema, pois somos, a todo instante, bombardeados por uma logica de “compra agora,
pague depois”, do prazer imediato, mesmo que a altos juros futuros.

No segundo relato, Rosa diz: “Depois de comprado 0 nosso apartamento, ele foi
financiado em 5 anos. Pagavamos as mensalidades e as anuais. Juntdvamos 0 maximo
que era possivel. Nao tinhamos filhos. Os gastos eram contidos. Conseguimos quitar
com os recursos do FGTS e mantivemos nosso dinheiro reservado. Usamos esse
dinheiro para comprar outro imével, que hoje emprestamos para minha mée .

Na sequéncia, Rosa, mais uma vez, mostra que prefere postergar o prazer por
conta da economia que se pode conseguir com isso. Sua terceira situacdo significativa é
assim descrita: “Com a vinda dos filhos, procuramos uma casa. O dinheiro ndo era
suficiente. Ndo queriamos mais entrar em financiamentos, pois tinhamos receio de
acumular com o0s gastos com as criangas. Assim, compramos uma casa que estava
precisando de reforma e que estava com preco bem abaixo do que valia. Deixamos
fechada por 3 anos, periodo em que acumulamos o que era preciso para reforma-la.
Mudamos e alugamos nosso apartamento ”.

Agora Rosa diz que ndo tem mais necessidade de grandes compras, 0 que faz
com que ela e o marido estejam destinando suas economias (seguindo a logica de
primeiro economizar para depois gastar) em viagens de lazer. Diz que ja foram para a
Italia em 2006, para Jodo Pessoa em 2009 e, em 2013, para a Disney. E faz questdo de
destacar: “Sem financiamentos. S6 parcelamentos normais” .

Rosa mostra, por meio da forma que ela e 0 marido estabeleceram para gerir o
orcamento familiar, que suas decisGes de consumo ndo seguem a logica trivial da
sociedade de consumo, descrita por Baudrillard (2010) como uma sociedade em que se
consome para comunicar aos outros quem vocé é e onde o hedonismo € imperativo.
Pelo contréario, eles demonstram ter um projeto de vida e conduzem sua vida e suas
acOes instrumentais nesse sentido. Entretanto, como dito, o projeto de vida de Rosa é
guiado pela acdo instrumental. Ndo aparece em nenhum momento a acdo comunicativa
descrita por Habermas (1975) como um movimento de autorreflexdo que interrompe a
mesmice e se orienta para a emancipacdo. Ela vive num mundo da vida colonizado pelo
sistema, com o qual ela aprendeu a batalhar, para aliviar o prejuizo para si (e,
financeiramente, até sair no lucro).

Um outro caso de existéncia de projeto de vida (mas também ndo conjugado a
uma identidade politica) é o de Pedro. Pedro tem 26 anos, renda familiar entre 8 e 10

salarios minimos, é casado e possui uma filha de 3 anos de idade. Conhecendo sua
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historia de vida, podemos dizer que Pedro € um tipico representante da chamada nova
classe média brasileira, j4 que vem de uma familia de origem humilde e, tem
conseguido, nos ultimos anos, por aumento no seu salario, uma nova condigdo
socioecondmica.

Em seus relatos, Pedro se apresenta, assim como Rosa, como um consumidor
esperto, que procura maximizar o retorno sobre seus investimentos. Pedro cita, por
exemplo, a compra de um automoével, para o qual ele diz que: “Eu e minha esposa
economizamos, durante 7 meses, o dinheiro necessario para comprar o veiculo & vista.
Depois de meses de privacdes, a recompensa foi a plena satisfacdo, a medida que
observamos a auséncia de dividas pertinentes ao veiculo nos meses seguintes. Tudo foi
cautelosamente planejado .

Um outro exemplo citado por Pedro foi o investimento que fez em um curso
superior. Nas palavras de Pedro: “Menciono esta experiéncia por ser um exemplo
significativo de ‘retorno sobre o investimento’ e melhor ‘custo/beneficio’. Além de
adquirir uma formacao académico-profissional, meu salario aumentou em quase
300% "

Podemos observar, na justificativa apresentada por Pedro, que a importancia do
ensino superior para ele é puramente instrumental. Isto possibilitou um aumento de
salario bastante significativo, o que lhe permitira, provavelmente, comprar mais coisas,
e, seguindo sua légica de poupar antes de comprar, de forma mais rapida e “inteligente”.
Pedro ndo demonstra perceber outros ganhos (se é que houve) com a sua formacao
académica: ele simplesmente justifica que foi um bom consumo, pois lhe possibilitou
aumento de salario. Ele possui um projeto de vida, porém puramente técnico, sem
espaco para manifestacdo da acdo comunicativa.

Tanto o caso de Pedro como o de Rosa mostram que, existindo projeto de vida,
as decisbes de consumo tendem a ser mais bem planejadas e que, sabendo usar o
dinheiro e ndo o utilizando da forma pela qual somos incentivados (que é antecipando o
prazer por meio do pagamento de juros), podemos conquistar mais coisas, fazendo um
uso mais racional do dinheiro. Isso ajuda o individuo a ter uma melhor gestdo financeira
de seus recursos, porém ndo o promove para a condicao de emancipacao.

Mario também € um exemplo que vem agregar a discussdo de individuos com
projeto de vida, mas que ndo atingem o nivel de emancipacdo pela falta de uma

identidade politica.
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Mario é professor universitéario, casado pela segunda vez, pai de dois filhos com
a primeira esposa, na faixa dos 50 anos e com renda familiar mensal superior a 25
salarios minimos. Em seu relato, Mario descreveu trés situacbes que julgou
significativas em sua reflexéo.

A primeira das situagdes foi a compra de um imovel. Para viabilizar a compra de
um imével, Mario diz que teve uma certa sorte e sabedoria em relacdo a aplicacdo de
seus investimentos. Quando estava fechando o negdcio para a compra da casa, Mario
tinha cerca de 30% do valor do imdvel. Como a concretizagdo do negocio levou cerca
de um ano e meio (devido a inventario e questdes burocraticas dos vendedores), Mario
aplicou esse dinheiro em um fundo de acgdes. Felizmente, esse fundo teve uma grande
alta no periodo, o que fez com que o montante investido se transformasse, ao fim do
periodo de desembaraco burocratico do processo de compra e venda (um ano e meio),
em 70% do valor de compra do imdvel. Mario diz que, um més apos ter resgatado o
dinheiro para pagar a compra da casa, houve a crise mundial das bolsas de valores e 0
valor que investira (e tinha mais que duplicado) teria sido reduzido a 25% do valor da
casa.

A seguir, Mario fala também da troca de um automdvel usado por um mais
novo. Segundo Mario: “Eu tinha um modelo 2002 a gasolina e troquei por um modelo
2008 em 2009. O valor que a concessionaria pagou no meu carro velhinho foi mais do
que ele valia. Tinham consertos a ser feitos que somariam por volta de 4.000,00, o
valor do carro na tabela, na época era 16.000,00. A concessiondria pagou no carro
13.500,00, desta forma, foi um excelente negdcio .

A terceira (e ultima) situacdo relatada por Mario foi o investimento em um Plano
de Previdéncia Privada. Segundo Mario, apos sair da empresa em que trabalhou boa
parte de sua vida, optou por continuar contribuindo com esse plano, com parcelas em
torno de R$120,00. Ele estd a 3 anos de se aposentar e, segundo célculos feitos por
Mario, ele devera receber uma boa complementacdo de renda, algo em torno do que
ganha hoje como professor universitario.

O que nos chama atencdo no caso de Mario (e em varios outros que foram
relatados pelos respondentes, mas que optamos por utilizar Mario para ilustrar) é a
importancia dada ao lucro financeiro quando questionado sobre “situa¢des significativas
de uso do dinheiro”. Apesar de concordarmos que, financeiramente falando, as trés
situagcBes foram interessantes, o caso de Mario nos mostra como a logica sistémica

influencia a reflexdo das pessoas acerca do que € uma vida boa. O bom, para Mario
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(entre outros entrevistados), é ter lucro financeiro, é a alavancagem financeira (esse
termo, na &rea de Economia e Finangas, esta relacionado a capacidade de ampliacdo de
um dado capital investido) conseguida, independentemente do sentido emancipatorio
que isso pode ter ou ndo na sua vida, para a sua identidade.

Um quarto caso que nos ajuda a entender que ter um projeto de vida é uma
condicdo necessaria, mas ndo suficiente para o caminho em busca de uma situacdo
emancipada frente ao sistema, é o de Luiza.

Luiza esté na faixa dos 25 a 39 anos, com renda familiar superior a 25 salarios
minimos®®. Luiza relatou apenas duas situacBes significativas em relacdo ao que
classificou como um bom uso do dinheiro ao longo de sua vida. A primeira situacdo foi
a compra de um imével, que esta fazendo no momento. Segundo Luiza, trata-se de um
imével comprado para investimento, que estd em construcdo e para o qual ela projeta o
ganho de lucros futuros (seja por meio de aluguel, seja por meio de venda por um valor
superior ao que tem sido gasto na sua aquisicdo). A segunda situacdo é referente a
viagens anuais que tem feito e que, segunda a respondente, “Este sera um bem
intelectual e cultural que nunca perderei”.

O que nos chama atencdo no caso de Luiza € a justificativa que ela apresenta
para seu comportamento nas duas situacGes descritas e, provavelmente, ao longo de sua
vida. Segundo Luiza: “Tenho intencéo de, no futuro, ajudar alguma instituicdo, pessoas
carentes e/ou doentes, enfim, mas ainda nao tomei essa iniciativa. Talvez porque ainda
ndo tenha achado nenhum local que tenha realmente me tocado (ou n&o tenha
procurado direito), ou talvez porque ainda ndo ‘me sobre’ o suficiente para abrir mao
de fazer algo em prol do préximo. Mas a intencéo existe...”.

Observe que, na reflexdo de Luiza, ela da a entender que hd um processo
sequencial de uso do dinheiro, em que, primeiro, ela deve preparar um alicerce
financeiro para si e, apenas depois, pode ter acbes voltadas para solidariedade com os
demais.

Os casos de Rosa, Pedro, Mario e Luiza ilustram maneiras de viver em que a
racionalidade instrumental impera. Esses individuos, diferentemente dos casos
apresentados no item 8.1, apresentam projetos de vida estruturados e que podem ser

resumidos como “projetos de vida orientados para o lucro financeiro”.

% Nao temos mais dados sobre Luiza, pois, ao responder o questionario eletrdnico, ela ndo deixou
informacdes de contato (e-mail e/ou telefone), ndo se oferecendo, assim, para participar da segunda etapa
da pesquisa (entrevistas). Mesmo assim, o caso dela € interessante para esta andlise, e, por isso, foi um
dos selecionados.
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Da andlise desses casos, pode-se apreender que ha pessoas que entendem que
viver bem é ganhar mais, ter maior sucesso financeiro e, a partir dessa condicéo,
entender que a vida pode ser bem vivida, 0 que demonstra 0 quanto ha de colonizagdo
do mundo da vida em nossa sociedade. Para Luiza, isso é tdo forte que a solidariedade
sO pode ser exercida depois de alcancada uma condicdo de estabilidade e seguranca
financeira. Evidentemente, posturas como essa ndo condizem com a ideia de uma
identidade politica.

Ter projetos de vida conscientes ndo € suficiente: é preciso encontrar sujeitos
que articulem a seus projetos de vida a constituicdo de uma identidade politica. S6
assim, esses sujeitos conseguirdo exercer fragmentos emancipatérios e utilizar o

consumo como um meio para exercé-los. E o que discutiremos no capitulo a seguir.
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CAPITULO 9 - PROJETOS DE VIDA QUE SE CONCRETIZAM EM
IDENTIDADES POLITICAS: A LUTA PELA EMANCIPACAO.

Nesse capitulo, descreveremos casos que justificam a tese aqui defendida: de
que, quando o individuo possui um projeto de vida e, junto a ele, desenvolve uma
identidade politica, o sentido atribuido ao consumo se transforma de situag&o alienante e
meio de colonizagdo de seu mundo da vida para uma situagdo que pode viabilizar
posturas emancipatarias.

Posto isso, é preciso assumir que existem diferentes niveis de emancipag&o.
Trabalhamos aqui com o conceito de “fragmentos de emancipagdo”. Assim, vamos
discutir, no item 9.1, o caso de um individuo que, por estar em processo de
desenvolvimento de uma identidade politica, apresenta, desde ja, fragmentos de
emancipacdo e sugere que, em seu projeto de vida atual, ird buscar uma condicdo de
maior autonomia. J& no item 9.2, apresentaremos 0 nosso caso emblematico, de um
sujeito que, uma vez assumindo para si um projeto de vida e uma identidade politica, ja
consegue, na sua trajetéria, ilustrar uma identidade que se metamorfoseou (e continua se
metamorfoseando) em busca da emancipacdo, nos sendo muito Util, portanto, para
ilustrar a tese aqui defendida, seguindo a ideia proposta por Ciampa (2009, p. 221) de

que o “singular materializa o universal na unidade do particular”.

9.1 Fragmentos de emancipacao — o caso de Claudia, uma pessoa em busca

da autonomia.

Vamos agora contar a histéria de Claudia. Claudia hoje tem 38 anos, é solteira,
mora em S&o Paulo e trabalhou, até pouco tempo e por mais de 20 anos, no mercado
financeiro. E formada em Marketing, com p6s-graduacdo em Marketing de Servicos e
tem uma histdria de vida bastante interessante para a discussdo desta tese, repleta de
metamorfoses em sua identidade e, principalmente, de consciéncia de tal processo.

O caso de Claudia se tornou relevante para essa pesquisa pelo processo que ela
estd vivendo no momento (recheado de metamorfoses, em busca de sua emancipacéo...)
e pela forma como ela chegou até aqui.

A seguir, vamos contar um pouco dessa histdria que nos foi relatada por Claudia
em alguns encontros que tivemos, procurando identificar diferentes personagens que se

construiram ao longo desse caminhar.
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9.1.1 Acrianga que acompanha a batalha dos pais.

Claudia é a filha mais velha de um casal de migrantes nordestinos que, tdo logo
se casaram, veio para a regido do ABC Paulista, como tantos outros, na esperanca de
dias melhores, e em busca de prosperidade e melhores condigcdes de vida. O pai de
Claudia ja tinha alguns parentes morando em S&o Paulo, 0 que ajudou no processo de
vinda do casal, porém a mée de Claudia e todo o resto da familia paterna estavam longe,
no estado de Pernambuco, origem da familia.

Claudia nasceu em Séo Paulo e, logo de inicio, ao contar sua histéria de vida,
diz: “a minha infancia é bem marcada por eu ter nascido aqui em Sdo Paulo, por ter
aprendido os meus valores familiares de uma familia que estava longe da familia dela” .

Nesse momento, e em varios outros momentos de seu relato de historia de vida,
Claudia enfatiza algo que sempre a acompanhou: os valores familiares que aprendeu
com seus pais e 0 saber lidar com a distancia fisica de entes queridos.

Porém, desde cedo, ainda nessa fase da infancia, Claudia enfatiza um valor em
especial dentre os varios que recebeu de “heranga” de sua familia: o valor do trabalho.

I3

Segundo ela: “e um dos valores que eu aprendi desde esta época, e que foram muito
importantes, que eu levo até hoje, foi o trabalho. Porque meu pai sempre trabalhou
pelo sustento e a minha mée que nédo teve a mée dela (ficou 6rfa muito cedo), também
teve que trabalhar. Acho até que é uma coisa que a gente carrega nesta geracdo como
heranca dos nossos antepassados. O significado do trabalho aparece muito cedo em
todas as nossas familias, principalmente a gente que tem uma origem mais humilde” .

E com Claudia ndo foi diferente... ela diz: “Tanto que coisas que me marcaram,
nesta minha infancia, além de estudar, do gosto pelo estudo, foi a questdo de ja ajudar
a minha mée desde muito cedo. Desde os oito anos, tenho varias recordacdes de eu
ajudando minha mée a costurar para fora. Mas sem ser uma obrigacado e sim o prazer
de estar ali. Daquilo fazer parte da coisa da familia”.

Nessa época, Claudia diz ter por volta de 8 anos e ja tinha nascido sua Unica
irma, que € um pouco mais de 5 anos mais nova que Claudia. Nesse mesmo momento
de sua histdria, ha uma primeira mudanca na vida da familia. O pai de Claudia fica sem
emprego em Sdo Paulo, busca outra colocagdo por cerca de um ano, sem sucesso e,
entdo, recebe uma proposta de oportunidade de trabalho em Recife e, motivados

também pela possibilidade de estar novamente proximos as suas origens, 0s pais de
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Claudia resolvem se mudar com a familia para Pernambuco, deixando em Séo Paulo
alguns parentes da familia de seu pai (tios e avos paternos de Claudia).

Neste trecho do seu relato, Claudia fala um pouco sobre sua relagdo com sua
irmd, relacdo de muito afeto que se perpetua por toda a vida das duas: “ja me lembro
assumindo a responsabilidade sobre a minha irma, que era pequenininha. Eu também
me lembro eu pequena e ela menorzinha ainda, a gente neste nucleo de familia, nesta
vivéncia, eu crescendo e sempre trazendo junto a minha irma” .

Em outros momentos da historia de Claudia, ela destaca bastante a preocupacédo
que sempre teve e tem com o bem-estar de seus pais, da irmd e da familia que
posteriormente, a irméd viria a formar.

Chegando em Recife, a mde abre um pequeno comércio que, anos depois, com
um novo episédio de desemprego do pai, ja prestes a se aposentar, torna-se a fonte de
renda da familia. A motivacdo para a abertura desse comércio é porque moravam em
um bairro muito distante do Centro, e viram a oportunidade de comprar e revender
produtos de primeira necessidade naquela comunidade (aviamentos, presentes etc.).
Nessa época, Claudia ja manifesta a internalizacdo do valor do trabalho. Ela ajuda a mae
a tomar conta do comércio e estuda com bastante dedicacdo. E, hoje, ao contar sua
historia, dedica a essa investida o resultado que obteve e classifica como bom: “Entéo
eu me lembro desde muito pequena, eu nem alcancava o balcéo, e ja tomando conta e
estudando sempre. O estudo foi sempre uma coisa muito presente. A minha dedicacéo,
tanto ao estudo e ao trabalho foi isto que motivou a mudanca de condicéo social que a
gente tem hoje. De ter saido de uma classe bastante mais simples. Que eu acho que é
diferente do crescimento social hoje, subsidiado pelo governo. Quer dizer é um
crescimento sustentado, com a base muito forte”.

Podemos discutir aqui, baseado no sentido identificado por Claudia para a
mudanca de condi¢do socioecondmica de sua familia, que j& havia, ali, mesmo que de
uma forma espontanea, um esboco de projeto de vida. O investimento e apoio que 0s
pais de Claudia (e que ela, ainda menina, internalizara) de que os estudos poderiam lhe
proporcionar uma condi¢do de vida melhor no futuro era uma representacdo desse
projeto de vida incipiente.

Essa mudanca de classe foi algo que foi se consolidando ao longo da vida da
familia de Claudia e que apresentaremos mais adiante, inclusive destacando o papel

ativo de Claudia nesse processo.
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Claudia completou seus estudos, estava fazendo o Ensino Médio (na época,
Segundo Grau) na Escola Técnica Federal de Pernambuco, j estava com uns 15 anos, e
0 papel da “crian¢a que acompanha a batalha dos pais” se transforma. Ao mesmo
tempo, ja inicia a carreira num emprego formal e segue ajudando os pais no pequeno

comércio da familia. Vejamos a seguir.

9.1.2 A jovem inteligente.

Nessa época, prosseguindo ajudando os pais em seu comércio e se destacando
nos estudos, Claudia conta que era vista como “a inteligente da familia”. Ao falar sobre
isso, Claudia faz uma autocritica e diz: “até tenho pensado nisto estes dias, sempre fui a
“inteligente da familia”. SO que, na verdade, eu descobri que era inteligente porque as
outras pessoas ndo eram tdo inteligentes funcionalmente assim. Meus pais néo
estudaram, meus tios ndo estudaram. Entéo, vocé, ao estudar um pouquinho mais, vocé
fica, naturalmente, mais inteligente. Eu acho que a gente acaba tendo é discernimento
para as coisas como resultado disso. Eu ndo me comparo a alguem que tem um QI de
250 e que estuda no ITA, eu acho que este efetivamente € inteligente. Acho que a gente
tem tino, a gente tem feeling, e, com dedicacao, vocé vai 14, estuda e faz”.

Claudia, entdo, ¢ “promovida” a categoria de “inteligente”. Ndo é mais apenas a
filha de seus pais que os ajuda no trabalho e “brinca” de cuidar da irma mais nova.
Agora ela ¢ uma “jovem inteligente”. E ¢ essa troca da personagem representada por
Claudia perante sua familia que vai proporcionar uma grande metamorfose em sua vida.

Na época, um banco estatal da regido Nordeste, com o objetivo de identificar
jovens talentos para desenvolver carreira na instituicdo, promovia, de tempos em
tempos, um concurso puablico. Motivada pela mae, Claudia presta esse concurso.
Segundo ela: “Como eu era muito inteligente — dado este contexto de inteligente —
minha mae ficou sabendo que tinha este concurso e tinha alguns amigos meus que iam
fazer. Fui meio que no Ultimo dia para me inscrever. Nado era a minha busca de
trabalho, ndo era por ai, porque, naquele momento, minha busca por trabalho era me
formar e ser uma engenheira, e entrar, talvez, na Aeronautica, que era o que minha
mae gostava. Aos catorze, quinze anos eu ndo tinha esta identidade profissional muito
formada ainda. Mas o orgulho da familia ainda seria tal como ter um filho no Banco do
Brasil, era ter um filho trabalhando nesse Banco, ainda mais com quinze anos que era

algo tdo fora da curva. Ja entrei num programa especial do banco para receber
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pessoas desta idade como funciondrio e que a gente, como na condi¢do de trainee,
como isto € chamado hoje, ja se sentia as Ultimas bolachas do pacote. Entdo, o
primeiro ano de banco foi muito legal. Nds éramos conhecidos como os melhores.
Passaram numa selecéo de 25 mil pessoas, isto € muito bom ”.

O ingresso nesse banco reforca a identidade de Claudia como “inteligente”,
materializando essa metamorfose.

Interessante outra fala de Claudia: “a perspectiva de ser funcionaria publica
pelo resto da vida era a melhor das coisas que podia acontecer para a filha dos meus
pais”.

Claudia descreve que, depois desse primeiro ano, o trabalho no banco néo era
mais tdo empolgante. Estava envolvida na burocracia de uma agéncia e, segundo ela,
isso ndo a estimulava. Ela queria mais. Gragas aos contatos que mantivera com o
pessoal da area de Recursos Humanos, por conta do programa de trainees do qual
participara, Claudia articulou uma transferéncia para essa area. Sobre essa época,
Claudia relata: “Como eu ndo tinha perdido o vinculo com o pessoal de Recursos
Humanos que fez o programa, rapidamente, eu fui trabalhar la e de la eu consegui
acesso as decisOes estrategicas. Decidir, para mim,sempre foi uma coisa que me
chamou atengdo. De estar neste centro de poder, independente da esfera.”

Nessa nova posicdo de trabalho, Claudia encontra ambiente para uma nova
metamorfose em sua vida ¢ se reedita: agora a jovem inteligente passa a ser a “jovem

provedora”.

9.1.3 A jovem provedora.

Claudia foi tocando sua vida naquele trabalho. Nessa nova éarea, ia tendo
oportunidades de crescimento e de engajamento em atividades que a motivavam. Nessa
época, ela atuava diretamente ligada a Presidéncia do banco e tinha em suas maos
grandes responsabilidades. Entrou na faculdade (ndo a que ela talvez sonhasse quando
crianca, mas a que condizia com essa nova identidade de Claudia) e foi tocando a vida.

Apesar de ja termos discutido que Claudia apresentava desde cedo um esboco de
projeto de vida, em que o estudo — e, consequentemente, o trabalho — eram identificados
como potenciais provedores de melhoria nas suas condic¢des de vida, a metamorfose que
Claudia estava passando nesse momento em que passa a ser a “jovem provedora”

mostra o qudo esse projeto de vida era fragil (ndo estava respaldado ainda por uma
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identidade politica, muito pelo contréario). Exemplo disso foi que a sua decisdo pelo
curso de graduacdo que iria cursar foi motivada ndo pelos seus sonhos, pelo seu
autoconhecimento e competéncias latentes, mas sim pelas condi¢cbes objetivas que
estava vivendo (estava agora em um emprego sélido, sendo bem remunerada) e na
manutencdo dessa condicdo. Podemos dizer aqui, que, nessa fase, Claudia ainda era
refém das condicOes, do sistema e da politica de identidade que lhe era apresentada.

Nessa época (e ai ja estamos falando em torno dos 22 anos de Claudia), época
em que seus pais ja estdo com cerca de 50 anos e o pai de Claudia ja aposentado na
atividade de comerciario, Claudia passa a assumir um novo papel naquele contexto
familiar: ela ndo ¢ mais a “jovem inteligente que passou no concurso publico”, ela passa
a ser, também, a “jovem provedora”.

Movida por um sentimento enorme de gratiddo, pelo valor de comunhao e pela
unidade familiar e acrescido a isso 0 senso de responsabilidade que s6 aumentara com a
sua atuacdo profissional como bancéria, Claudia passa a exercer o papel de provedora
em sua casa. Ela é quem assume as principais despesas da familia e € quem se preocupa
em proporcionar bem-estar a todos.

Quando questionada sobre em que momento Claudia acha que melhor empregou
seu dinheiro ao longo da vida, ela ndo tem ddvida em dizer: “Alugar o primeiro
apartamento para morar fora da vila COHAB com meus pais. Nem era tanto dinheiro
assim, mas acho que teve esta coisa de simbolizar um conforto melhor para todo
mundo ”.

Como ja dissemos, quando a familia de Claudia retornou para Recife, foram
morar num conjunto habitacional popular (ela diz que era um apartamento de menos de
40 m2), numa regido periférica da cidade, onde Claudia diz que la “tinha tanto
trabalhadores como pessoas ndo tdo boas assim”. Para Claudia, ela poder prover para a
familia essa mudanca de bairro foi bastante significativo: “Eu acho que esta licdo do
trabalho, a gente colhe depois o fruto... ficou muito marcado quando a gente conseguiu
mudar de bairro. A gente ja tinha adquirido um padrdo. N&o foi que a gente saiu de 1a
para adquirir outro padréo de vida, foi quando este padrdo de vida superior veio que a
gente foi morar num apartamento melhor, e foi ter outros, desde eletrodomésticos em
casa, como poder passear, poder viajar, poder pensar nestas outras coisas que fazem
parte da realidade econémica de uma familia, como um computador, um carro, um

celular...”.
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Na fala de Claudia, podemos notar alguns aspectos que marcam esse momento
dela: a prudéncia no uso do dinheiro (“foi quando este padrédo de vida superior veio que
a gente foi morar num apartamento melhor”), o valor conferido ao trabalho e a tudo
aquilo que ele pode proporcionar como conquistas financeiras, 0 consumo de itens que
“fazem parte da realidade econdmica de uma familia”.

Outro aspecto que marca essa fase de Claudia como provedora de sua familia é a
preocupacao que a irma (5 anos mais nova) seguisse seus passos e 0 caminho por ela
descoberto como “tabua de salvagao”: o caminho do estudo e do trabalho. Claudia diz
que um outro uso do dinheiro bem aplicado foi em “conseguir pagar escola particular
para minha irmd.”. Entendemos que, com isso, Claudia estava fornecendo a irma
condicdes de trilhar ela propria seu caminho, na mesma dire¢do que o de Claudia que,
entendia, ai, ser esse “o caminho ideal”; o projeto de vida que encontrara para Si,
também o desejava (e viabilizava) para a irma.

Dai em diante, Claudia se empenhou ainda mais em proporcionar bem-estar para
sua familia. Depois de proporcionar essa mudanca de bairro (mesmo que em casa
alugada), Claudia conseguiu comprar uma casa para os pais e foi, de tempos em tempos
(conforme ascendia profissionalmente), conseguindo fazer com que se mudassem para
residéncias maiores e/ou mais bem localizadas: “eu comprei a menorzinha, uma um
pouquinho maior, uma outra melhorzinha e agora uma muito boa. Acho que essa muito

i3

boa é que simboliza toda esta realizacdo. Que se concretizou”. E a0 conseguir chegar
no seu ideal de “casa boa” para os pais que Claudia se sente realizada quanto ao

conforto que eles merecem que ela Ihes proporcione.

9.1.4 Meu nome é trabalho.

Paralelamente (e até como forma de sustentacdo) a personagem ‘“‘jovem
provedora”, surge a personagem “meu nome é trabalho”. Claudia diz que "Da fase dos
22 aos 28 anos, praticamente sO existiu trabalho. Eu tive algumas relacdes pessoais,
sempre tive relacbes muito estaveis baseadas no modelo familiar de ‘papai’ e ‘mamae’,
de eu ter uma relacdo muito bacana com as pessoas, mas teve uma Ultima que nédo
funcionou muito bem que acabou depois de quatro anos e que eu achei que isto nunca
mais ia acontecer... a penultima, alias. E a ultima eu busquei esta pessoa como se fosse
0 amor da minha vida. Entdo o amor gque eu sempre recebi dos meus pais acabou sendo

0 amor que eu busquei nas relacdes e ndo foi tdo facil de encontrar assim ”.
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Nesse ponto, Claudia toca em um ponto do seu entdo projeto de vida e que néo
conseguira nesse momento realizar que € o da constituicdo de uma nova familia, de ter
um companheiro e, quica, filhos. Apesar de demonstrar essa intencéo, talvez, nessa fase,
a fetichizacdo das personagens que compunham sua identidade ndo possibilitavam o
desenvolvimento de uma relagdo conjugal, j& que as duas personagens que coexistiam:
“a jovem provedora” e “meu nome ¢ trabalho” eram muito fortes e, na sua percepgéo,
ndo contemplavam os papéis de esposa e mde. Percebemos, nesse momento da histéria
de vida de Claudia, que, muitas vezes, esse processo de fetiche da personagem descrita
por Ciampa (2009) leva o sujeito a acreditar em uma ndo metamorfose, por mais que ja
se saiba que isso é apenas uma aparéncia equivocada. Por mais que ndo ficasse evidente,
as limitacOes supostamente impostas pelas personagens “a jovem provedora” e “meu
nome ¢ trabalho” também as modificavam, a0 mesmo tempo em que impediam o
surgimento de novas personagens, por exemplo “a executiva que também ¢ esposa e
mae”.

Nesse contexto de valorizacdo do trabalho, o banco em que Claudia trabalhava
(até entdo, um banco estatal), comeca a passar por um processo de reestruturacdo, com
vistas a sua privatizacdo (que ocorrera algum tempo depois) e Claudia, rapidamente, se
engaja nesse processo. Ela diz que isso deu um maior animo, numa fase em que ja
estava ficando desmotivada no trabalho: “aquela rigidez de ter que pensar como uma
empresa publica, ser igual para o resto da vida e ai quando o banco comecou a ser
reestruturado para ser vendido, eu rapidamente me engajei no projeto”.

O banco em que Claudia trabalhava foi vendido para um banco internacional,
com sede em S&do Paulo, e o surgimento dessa possibilidade motivou Claudia
novamente. Segundo ela: “De novo, o trabalho vai dando o rumo na minha vida. E
onde eu exerco o melhor papel de pessoa. E, com a oportunidade de vir para Séo
Paulo, eu desfiz um relacionamento que era como se fosse um casamento e vim embora
para Sao Paulo, [...] com esta esperanca na bagagem e duas malinhas de roupas para
chegar aqui em S&o Paulo e comecar a desfrutar deste trabalho que me moveu dos 8
aos 28 anos”.

Dai, aparece uma nova personagem: “a Claudia-executiva”. A partir de entéo, ha
uma mudanca no projeto de vida de Claudia, que traria novas metamorfoses e, abriria,

num segundo momento, 0 caminho para a sua emancipacao.
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9.1.5 A Claudia-executiva.

E eis que Claudia volta para S&o Paulo. Depois de 20 anos em que tinha deixado
0 lugar onde nasceu para voltar para a terra de sua familia, Claudia retorna para S&o
Paulo.

Claudia diz que “Quando eu pensava em vir para Cc&, eu pensava na
prosperidade, na nova oportunidade de crescer ainda mais e de voltar a origem. Tinha
uma recuperacao de origem aqui também, minha, que eu precisava fazer”.

E é assim que Claudia chega a Séo Paulo: cheia de sonhos, esperancas, mas, ao
mesmo tempo, duvidas e medos. Tanto que, quando questionada sobre o significado
desse momento, ela diz que: “foi um recomeco. Emocionalmente foi um recomeco, no
trabalho foi um recomeco, porque eu era muito boa, mas naquele universo de la (de
Recife), entdo eu tive que reconstruir aqui uma imagem, uma posi¢do. E de receio
também, porque ndo era facil acordar de manhé e ndo saber se vinha trabalhar ou se
pegava um avido e ia para junto da familia. Foi uma escolha, ndo posso dizer que
sofrida, mas que foi bem pensada. Que bom que deu certo, porque eu ndo acho que é
com todo mundo que da certo... de cortar este laco familiar. Tanto que acho que eu
cortei fisicamente, mas emocionalmente, de verdade, eu s6 aprendi onde cada coisa
fica, no seu lugar, quando eu comecei a fazer terapia.”

Aqui Claudia aponta, mais uma vez, sua escravidao as personagens que Vivia,
nao conseguindo sair da posi¢do de uma “identidade de papéis” para uma “identidade
do Eu”. Vale comentar que esse processo vivido por Claudia, nesse momento de sua
historia de vida, € muito recorrente nas pessoas. Uma personagem que, em determinado
momento da historia de vida do sujeito, fez-lhe sentido e causou uma metamorfose,
interpretada por ele como “positiva” acaba por tornar-se uma “bola de ferro presa ao
pé”, sem a qual o sujeito acredita que ndo consegue sustentar uma “vida boa” e que, por
isso, acaba por aprisionar o sujeito e impedir a manifestacdo de novas metamorfoses e,
consequentemente, novas personagens. E o que ja discutimos em outros momentos
desta tese como a fetichizacdo da personagem.

Claudia nos mostra que essa mudanca que se propds lhe trazia dois grandes
desafios: firmar posicdo e crescer profissionalmente num ambiente no qual ela era vista
como “estrangeira” (a propria Claudia afirma que, na sua visdo, aqui em Sao Paulo,

existe um preconceito velado em relacdo as competéncias profissionais de pessoas que



145

vem de outras partes do Brasil, em especial, da regido Nordeste) e suportar viver longe
da familia com a qual era t&o ligada emocionalmente.

Mais uma vez, o trabalho vence ! Claudia suporta a dor (muitas vezes, forte) de
estar longe de seus entes queridos e encontra mecanismos de contornar essa situagéo:
tem um bom salario, entdo consegue, de tempos em tempos, ir visita-los ou promover a
vinda deles para S&o Paulo, compra uma casa (em S&o Paulo) pensando no bem-estar de
seus pais quando estivessem com ela (opta por morar em um condominio fechado,
distante de seu local de trabalho, pensando que, assim, seus pais estariam mais
ambientados do que se morasse muito proximo ao seu local de trabalho — na regido da
Avenida Paulista — onde, possivelmente, seus pais estranhariam toda aquela agitacéo,
tipica da regido, ponto de encontro de diferentes tribos e grupos, com alta circulacéo de
pessoas, palco de toda sorte de manifestacGes culturais e reivindicatéorias possiveis),
entre outros.

Nos episodios de estranhamento vividos em S&o Paulo e de auséncia que sentia
da sua familia, o caso de Claudia exemplifica situacdes de colonizacdo do mundo da
vida pela ordem sistémica. E a acdo instrumental (ter um bom emprego, com um alto
salario e desenvolvendo uma carreira de executiva em Sdo Paulo) que vira uma
estratégia para Claudia superar seus sentimentos de soliddo. Ela se usa do consumo
como uma forma compensatoria e, supostamente, solucionadora desses problemas
(compra passagens para seus pais virem visita-la em Sao Paulo, viaja de tempos em
tempos para Recife, compra uma casa numa regido que se assemelhe as suas origens),
porém, evidentemente, isso ndo é emancipatorio no sentido que trabalhamos nesta tese,
uma vez que, conforme ja dissemos, Claudia ainda estava presa a uma identidade de
papéis. Ja possuia seus projetos de vida e orientava suas decisfes nesse sentido, porém
ndo havia ainda uma identidade politica (Claudia estava muito mais na linha de seguir a
politica de identidade imposta a uma jovem, executiva, nordestina que disputava um
espaco no mercado financeiro em S&o Paulo) que 0s sustentassem.

Contando-nos sua historia, Claudia fala um pouco sobre a experiéncia em Séo
Paulo:

“Chegando a Sao Paulo, passei por um monte de desafios profissionais, me
senti bastante realizada e reconhecida até os 35 anos. Foram sete anos de bastante
prosperidade profissional, sucesso... mas a vida pessoal ficou completamente de lado.
Salvo 0s poucos e muito proximos amigos — eu acho que amigo é amar fraternalmente —

eu sei que ficou de lado o papel da Claudia para amar do tipo homem e mulher. Porque
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eu tava muito bem nutrida mesmo com a distancia do meu pai e minha mée. E pela
minha irm& que, nesse periodo, eu descobri ela como irmé& efetivamente que até entdo
acho que era mais minha filha que minha irm&, como uma adulta. Ela casou, teve
filhos, que eu consegui construir vinculos muito fortes, apesar de estar distante”.

Nesse momento, Claudia reflete sobre o que foi esse periodo de 7 anos em Séo
Paulo. Foi um periodo de realizacdo profissional, de conquistas financeiras, de
conquistas de novos amigos, de uma parcial ressignificacdo do papel da irma, ndo mais
como “filha”, mas sim como “irma” e, até mesmo, de “perpetuadora” do modelo
familiar vivido por Claudia na infancia e desejado por ela (pai, mée e filhos), mas de
desnutricdo do papel da Claudia como “amante”, 0 que passa a inquieta-la.

Claudia ilustra esse momento:

“Dai, chegando aos 35 anos, me vejo com uma bela de uma crise existencial,
porque o trabalho comegou a néo ir tdo bem. Entdo como é que vocé roteiriza toda a
sua vida baseada no trabalho e o resto das coisas fica mais adormecido? .

A frase acima de Claudia é muito forte no sentido de mostrar a prevaléncia da
acdo instrumental sobre a acdo comunicativa, da colonizacdo do mundo da vida pela
l0gica sistémica. Talvez foi a consciéncia desse fato (de ter roteirizado sua vida baseada
no trabalho apenas) que permitird a Claudia sair dessa condicdo. Ha davidas (e talvez a
propria Claudia também ndo tenha certeza) se essa consciéncia veio durante ou apenas
ap0s esse processo, mas o fato é que esse incomodo, essa tal “crise existencial”
proporcionara condicBes para que Claudia abra espaco para novas metamorfoses em sua
identidade.

Claudia ja comeca a expressar sua inquietacdo com sua vida. Quer uma nova
mudanca, quer metamorfose. Dai, Claudia nos conta que comecou a procurar (mesmo
que ainda com certo receio) a explorar mais seus sentimentos, a questionar mais sobre o
seu futuro: o que queria ser, onde queria chegar? Nisso, 0 banco em que Claudia
trabalhava passou a oferecer, para lideres e potenciais lideres um programa de
mentoring (algo parecido com um processo de coaching) e Claudia conseguiu uma vaga
para participar. Nesse programa, conheceu uma diretora do banco, Lucia!, que seria,
durante o programa sua mentora. Sobre essa relacdo, Claudia diz: “Acho que ai chegou
a uma graaaande transformacao... dentro das sessdes de mentoring com a Lucia, que,

de alguma forma, me preparou para esta mudancga no trabalho que foi ir trabalhar em

51 Nome ficticio
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uma empresa que tinha uma cultura completamente diferente, que a gente nédo tinha
afiliagdo. Ou, pelo menos eu, ndo tinha uma afiliacdo... ”.

Paralelamente a isso, uma grande mudanca no contexto profissional de Claudia
também se opera. O banco em que ela estava trabalhando (e que tinha uma cultura
empresarial muito afetiva, se assim podemos dizer, com a qual Claudia se identificava
muito — essa cultura favorecia, segundo Claudia, uma maior proximidade entre as
pessoas, que fez com que Claudia construisse relaces fortes de amizade, que, pelo
menos parcialmente, supriam a caréncia de afeto que Claudia sentia) foi comprado por
um outro banco, também estrangeiro, porém com uma cultura mais diretamente focada
em resultados (e em que, obviamente, o afeto ndo deveria ser mister de grandes
incentivos organizacionais).

Nesse contexto, extremamente propicio para reflexGes e questionamentos,
Claudia, que ja sentira essa vontade em outros momentos, resolve procurar por ajuda e a
frequentar sessoes de psicoterapia: “Entdo eu comecei na terapia, fui achando que
estava deprimida e, com sorte, era s uma crise de tireoide, mas entendi que, naquela
salinha que eu vou a cada quinze dias, eu tinha muito mais coisas sobre mim para
descobrir. Porque a minha sensacédo, naquela época, era exatamente como a musica do
Arnaldo Antunes ‘socorro eu ndo estou sentindo nada’. Era uma letargia sobre a minha
vida enorme .

Essa decisdo de buscar a terapia foi, sem duvida, muito importante para o
destino de Claudia. Possibilitou a ela maiores condicdes de reconhecer as suas
metamorfoses e trocar o caminho da mesmice pelo da mesmidade (CIAMPA, 2009).
Claudia também passaria, a partir disso, a estruturar melhor seus projetos de vida,
trazendo o foco destes para si e ndo para 0 mundo exterior, tampouco para a
manutencdo de personagens que se fetichizavam. Abre-se ai espaco para gque ela saia da
condicao de Identidade de Papéis para a condicdo de Identidade do Eu (HABERMAS,
1983; 1989), em que Claudia se volta mais para si, para seus valores e principios morais
(identidade pds-convencional) e em que esse processo de autorreflexdo leva a quebra da
re-posicdo da mesmice e potencialmente viabiliza o surgimento de fragmentos de
emancipacao.

O trabalho (e as mudancas que nele estavam ocorrendo), mais uma vez, se
mostra como um grande gatilno para as decisdes (e, podemos dizer, para as
metamorfoses de identidade) de Claudia. Ela ja havia percebido que estava sentindo

falta de algo, que algo ndo ia bem, mas foi sé quando esse mal-estar atingiu a esfera do
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trabalho (“Oh intocavel trabalho!”) que Claudia reuniu forgas para buscar uma solugéo
para seu incbmodo. Sobre a psicoterapia, ela diz:

“Entdo, comecei a fazer terapia e efetivamente na minha vida nada mudou a
ndo ser a forma de olhar as coisas, de encarar as coisas, de perceber as coisas e de
perceber como é que eu funciono. Rapidamente, o trabalho entrou no eixo de novo e eu
acho que eu voltei a sonhar, principalmente. Planejar coisas, como ir morar fora do
pais, voltei a ter esta coisa do sentido do amanha, e depois, e daqui a trés anos, de
projeto de vida. Mas o engracado € que vocé projeta, mas nem sempre sai
quadradinho .

Com esse félego que a psicoterapia trouxe a vida de Claudia, como ela mesmo
diz, ela voltou a sonhar, a ter projetos para o futuro. Ainda queria se desenvolver e
crescer mais profissionalmente, talvez com um pouco menos de gana. Por essa epoca,
ela retomou os estudos. Ja tinha concluido h& alguns anos a faculdade, pois néo o tinha
feito quando ainda estava em Recife e conseguiu fazer um curso de Pds-Graduacao
(MBA) na area de Marketing de Servicos (area em que atuava ja ha alguns anos) numa
importante instituicdo paulistana. Sobre isso, ela diz: “Ah! Neste intervalo, eu fiz uma
coisa que foi muito importante, foi o MBA! Que me consolidou, porque a questdo da
educacdo tinha ficado a parte. Me consolidou, me cristalizou alguns conhecimentos e
s0 me deu vontade de voltar aguela Claudia que gosta de estudar, que tem prazer de
sentar e conhecer e digerir um monte de informacéo”.

Logo apds, Claudia aproveitou uma oportunidade que esse novo empregador
oferecia e conseguiu fazer um intercdmbio de seis meses no México.

Quando questionada sobre a motivacdo de ir fazer esse intercambio (Claudia
disse que se esforcou muito para conquistar essa oportunidade), ela diz que “a
motivacao foi estar numa empresa global e eu ja tinha vontade de trabalhar em outro
pais, vinha me preparando com o idioma”.

Porém, o significado desse periodo longe do Brasil, da sua familia e de seus
amigos, possibilitou a Claudia sentir-se fora de sua zona de conforto. Ela também fala
sobre um sentido de reconhecimento profissional, uma vez que ela concorreu com
outras pessoas por essa oportunidade: “O significado foi de reconhecimento pelas
pessoas que me concederam esta oportunidade e, para mim, significou um desafio
pessoal de adaptacdo. A experiéncia foi de trabalho, mas também marcou muito
entender como viver mais longe da familia (fisicamente e do cotidiano) e saber que era

possivel viver numa forma em que eu estivesse no centro da minha vida. Trabalhei
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muito, fiz muitos amigos e descobri um pais lindo, com as coisas boas e ndo tao boas do
Brasil. Até por ser tdo parecido, ndo valia a pena trocar pelo Brasil, mas a experiéncia
s6 me deu mais vontade de ir morar fora”.

Nesse momento, Claudia externaliza que, apesar de ja viver fisicamente a mais
de 2.000 quilémetros de distancia da familia, era muito facil e usual ela ir visita-los em
Recife ou eles virem para Séo Paulo. Nessa estadia no México, esse contato ficou mais
dificil, ja que a distancia era maior, o custo de deslocamento também, havia a barreira
da lingua para a familia de Claudia ir visita-la, entre outros. Esse periodo de
“isolamento” possibilitou a Claudia se ver, pela primeira vez, sozinha no mundo, e ela
Vviu que isso era bom, pois Ihe permitiria uma maior possibilidade de autoconhecimento
e liberdade em suas escolhas, e, também, viu que isso ndo enfraqueceria os seus lacos
familiares. Claudia percebeu, por meio desse contexto, que poderia diminuir o
movimento de re-posicdo de personagens das quais ndo conseguia se desvencilhar
quando estava no Brasil. Em outros entrevistados (que ndo foram relatados nesta tese,
mas que serviram como subsidios para maior entendimento das questdes aqui discutidas
pelo pesquisador), esse papel das viagens ao exterior apareceu com bastante
intensidade. O ato de viajar, de sair do espago em que estdo os “outros significativos”
do sujeito, o seu universo simbolico, Ihe proporcionam, possivelmente, uma situacéo de
liberdade mais propicia para o surgimento da mesmidade, para a ndo re-posi¢ao das
personagens fetichizadas, e foi o que aconteceu com Claudia nesse momento de sua
permanéncia no México. Podemos dizer que, nesse episodio, Claudia apresenta ja uma
ruptura com a politica de identidade da “jovem executiva e provedora da familia”,
comecando a desenvolver sua identidade politica e atingindo fragmentos de
emancipacao.

Além disso, a experiéncia mostrou a Claudia que havia vantagens nesse
“isolamento”, e isso a motivou a buscar novas metamorfoses: “Entdo me trouxe uma
renovacao da minha capacidade de adaptacdo. [...]. O México me deu mais habilidade
de entender o ambiente, estudar mais Espanhol, uma certificacdo de proficiéncia no
idioma, entender minhas reacfes no ambiente de trabalho, pois eu consegui superar
alguns desafios de relacionamento interpessoal com minha chefia que apareceram por
Ia, bem como a diferenca de trabalho entre os dois paises que por uns dias me
paralisou um pouco e depois consegui perceber e sugerir alguns modificagfes na linha

de boas préticas .
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Mais uma vez, mesmo num cenario e contexto diferente, Claudia utiliza de sua
dedicacéo e do valor que atribui ao trabalho para se adaptar e se sentir bem ali, porém ja
é notorio que a Claudia que esta ali no México, apos esse periodo na psicoterapia, nao é
mais a mesma Claudia que se sentia totalmente refém das condi¢fes do sistema.

Voltando do México, Claudia volta a trabalhar no departamento que trabalhava
antes de sua ida para 14, porém o contexto ja ndo € mais tdo favoravel assim. A estrutura
da éarea havia mudado, a chefia também e Claudia encontra um ambiente bem menos
confortavel do que aquele que deixara. Além disso, quem volta ndo é a mesma Claudia
que deixara o Brasil seis meses antes. Nesses meses morando fora, a identidade de
Claudia passa por varias metamorfoses e a relagdo de Claudia com esse trabalho que Ihe
proporcionara tantas conquistas ao longo de sua vida comega a mudar, uma vez que,
estando desenvolvendo sua identidade politica, Claudia passa a questionar alguns
valores e decisOes de vida sua. Seus projetos de vida comecam a ser reavaliados. Até
que, ap6s alguns meses, Claudia é demitida da institui¢do: “entdo ja com 37 anos e um
pouquinho, muda toda a minha hierarquia de gestdo e acabei sendo desligada, que eu
acho que foi o tiro de misericordia que eu precisava para aliviar o periodo tdo ruim
que eu passei nos ultimos trés meses de trabalho. Foi muito ruim, muito ruim, e a licdo
que eu tive até agora € de ndo querer ser subjulgada por ninguém. Acho que isto é
péssimo para qualquer pessoa e acabou me dando este grande estalo”.

Aqui Claudia fala em “tiro de misericordia”. Retomamos algo que aconteceu
com a Severina ¢ fora descrito por Ciampa (2009, p. 174): “ficando a zero, criam-se
condicdes para interromper a re-posicdo de suas personagens”. Assim como a Severina,
Claudia, ficando a zero, reuniu forcas para dar uma guinada em sua vida e estabelecer
um novo projeto de vida, menos focado na acdo instrumental e mais voltada para a acdo
comunicativa; menos voltado para os outros, e mais voltada para si, saindo de uma
identidade convencional, de papéis e indo de vez para uma identidade pds-
convencional, do Eu (HABERMAS, 1983; 1989). Ai, Claudia comeca a apresentar mais
sinais de que comecara a se apropriar de uma identidade politica, que Ihe permitird,
futuramente (e em alguns episodios descritos a seguir), alcancar fragmentos de
emancipacdo bastante significativos.

O papel do consumo em sua vida ira mudar: do consumo, muitas vezes voltado
para 0s bens posicionais, para o valor-signo das mercadorias, para um consumo que

viabilize um projeto de vida emancipatorio.
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Claudia diz que a demissé@o acabou lhe dando um grande estalo. Mas, que estalo
foi esse? Bom, € ele que fez surgir a nova (e atual) personagem de Claudia: “a Claudia

que quer se reinventar”.

9.1.6 A Claudia que quer se reinventar: um novo projeto de vida.

Diferentemente do que se podia supor se olhdssemos para sua identidade e
relacdo e a importancia atribuida ao trabalho (e ao seu emprego nesse banco
internacional) anos atras, a demissao de Claudia teve uma conotacdo muito positiva para
ela: ela se sentiu livre para sonhar e para buscar tudo aquilo que sua condigcdo de
“inteligente-provedora-executiva” nao lhe permitia concretizar. Com a demissao,
conseguiu se livrar da re-posicdo dessas personagens, o que fora essencial para seu
processo de emancipacédo, relembrando o que fora dito por Freitas (1996) de que o
sujeito, nesses momentos, “deixa de sentir-se peca da engrenagem e se descobre como
uma pessoa, comecando a reconstru¢do de sua identidade humana”.

O exemplo de Claudia e o seu atual projeto de vida (que esta apresentado nos
proximos paragrafos) nos ajudam a nos convencermos ainda mais de que a metamorfose
€ uma constante na identidade e que a identidade é, portanto, um processo dinamico. Se
assumissemos a identidade de Claudia como cristalizada, o significado que ela atribuiria
a sua demissdo seria deveras negativo: se sentiria derrotada, frustrando os pais, uma
perdedora... mas ndo, com todas as metamorfoses que Claudia foi promovendo ao longo
de sua trajetoria, esse fato pode assumir um significado emancipatorio, de rompimento
com o padréo de reproducdo da logica sistémica que Claudia tinha incorporado a sua
vida, de mesmidade, de transformacdo de sua identidade em uma identidade politica e
pos-convencional (CIAMPA, 2002; HABERMAS, 1983; 1989).

Pois bem, ap6s a demissdo, Claudia vendo que possuia um patriménio
estabelecido: seus pais estdo bem acomodados na casa que lhes comprou, ela mesma
possui uma casa em Sdo Paulo que pode lhe render um bom rendimento de aluguel,
possuia um automdvel com cerca de um ano de uso e, portanto, com bom valor de
revenda e que o valor que recebera do banco em que trabalhara como rescisdo por conta
de sua demissdo poderia Ihe proporcionar certa tranquilidade financeira para repensar
seu projeto de vida, resolve romper com o automatico, que seria enviar curriculos e,
provavelmente, ser contratada por outro banco ou por outra empresa para trabalhar

naquilo que sempre trabalhou. Claudia diz que até chegou a fazer algumas entrevistas e
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receber propostas de trabalho, mas que lhe foram suficientes para confirmar para si
mesma que ndo era aquilo que ela queria nesse momento de sua vida.

Dessa forma, Claudia rompe com a reproducgdo da l6gica sistémica e volta-se
para 0 mundo da vida e ali vai buscar reconhecimento para a aceitagdo de sua
identidade. Usando-se de Honneth (2003), podemos ver que Claudia passou a
privilegiar tanto a esfera emotiva, como a juridico-moral e a da solidariedade em
detrimento do sistema, privilegiando um reconhecimento intersubjetivo a um
reconhecimento objetivado, por exemplo, com um emprego de prestigio e alta
remuneracao.

Desse modo, Claudia opta por ficar alguns meses sem trabalhar, nem procurar
emprego e concentra sua energia, tempo e dinheiro, em conhecer-se mais, em dedicar-se
mais a sua psicoterapia (e a outras formas de autoconhecimento... fez mapa astral,
constelacdo familiar, feng shui, entre outros) e em avaliar outras possibilidades para sua
vida e sua carreira, de forma mais livre, sem medo. Nessa postura de Claudia, fica
evidente a consolidacdo que sua identidade politica tem tomado, com o rompimento do
movimento de re-posi¢édo de sua identidade.

E, nesse processo, no qual Claudia identifica uma possivel tendéncia a buscar
uma formacdo académica em nivel de Mestrado para construir uma nova carreira na
area docente e de pesquisa, € em que ela toma para si como necessaria a ida para um
novo lugar, um novo palco para suas proximas metamorfoses, que Claudia decide
mudar-se para Dublin, na Irlanda, onde, primeiramente, vai estudar Inglés, mas com
vistas a se preparar e, quicd, ingressar em um Mestrado em uma instituicdo daquele pais
(ela até chegou a participar de um processo seletivo, mas optou por dar um pouco mais
de tempo para si e primeiro desfrutar de mais tempo livre para viver a experiéncia de
viver em um outro pais, sem tantos compromissos formais e aprimorar seu nivel de
fluéncia na Lingua Inglesa).

Nesse projeto de vida, vemos uma Claudia que contempla (e ndo reprime) as
metamorfoses de sua identidade. Vemos, também, uma Claudia que busca sua
emancipacdo, comecando a construir uma identidade politica, uma vez que se livra do
seguimento as politicas de identidade a ela impostas.

Sobre esse processo de decisdo, Claudia diz: “entdo, meu projeto de vida hoje €
acabar este ciclo aqui em Sdo Paulo, ressignificar o trabalho, descobrir uma nova
carreira. Mas pensar ainda mais sobre isto, melhorando minha capacidade de Inglés

(de idioma) ainda mais conhecimento e cultura, para isto me dar flexibilidade para
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fazer esta nova carreira que eu ainda nao sei o que é. O projeto imediato é falar mais
um idioma, além do Espanhol que eu ja falo bem, e fazer um mestrado que eu acho que
complementa esta minha questao do estudo que é uma coisa que eu gosto pra caramba.
Se isto vai ser o passaporte ou ndo para minha nova carreira, dai eu ndo sei. E cuidar
mais de mim. Cuidar cada vez mais de mim, cuidar para estar forte, cuidar para manter
esta energia saudavel”.

Claudia demonstra que outros valores, muitos diferentes de outros do passado,
tem tomado a frente no seu processo de tomada de decisdo e 0 mais importante: sem
qualquer fetichizacdo de personagens. Questionada sobre como se sente nisso tudo,
Claudia diz:

“Todas estas coisas me levaram a esta escolha de agora que é de novo estar
com um friozinho na barriga igual quando eu vim para S&o Paulo. De comecar a vida
outra vez. Eu também tive que reconstruir as relacdes de pai e mae .

Sobre a importancia da psicoterapia nesse processo, Claudia diz: “Mas, é porque
a gente ja vem num processo para chegar nisto, na ferramenta... A impressdo é que
vocé vem fazendo isto e uma hora a ferramenta aparece na sua frente, para eu poder
me sentir efetivamente como filha, e ndo como pai e mée dos meus pais, e conseguir ir
tranquila la para Irlanda”.

No processo de emancipagdo de Claudia, essa ressignificacdo do seu papel de
“filha” de seus pais e do papel deles de “pais” dela tem especial importancia. Esse
projeto de ter essa vida autbnoma e independente (mesmo que, para isso, ela tenha
necessitado mudar de pais) ndo seria viavel sem ela se libertar dessa personagem.

Em sua explicacdo, Claudia diz que “Sdo Paulo ficou pequena”. AO Ser
solicitada para explicar melhor essa frase, mostrando-nos seu significado, Claudia diz:
“gquando Recife ficou pequeno, faltava espago para minha carreira. Que eu acho que
ainda tinha que chegar num determinado patamar de reconhecimento, nem financeiro,
mas de prestigio, e tal, e eu acho que eu cheguei vindo para S&o Paulo. Acho que o
mercado aqui propiciava isto. Agora, Sdo Paulo ficou pequena. Eu acho que para
gerar este tempo que eu preciso para mim. N&o ficar trés horas no transito, me
preocupar com seguranca. Dai eu preciso estar numa outra cidade, geograficamente
menor, porque o pais Irlanda tem quatro milhdes de habitantes, mas a sensacao é de
que, estando 14, ao me criar estas novas oportunidades de crescimento pessoal, este

lugar vai me prover um crescimento maior que o desta urbe aqui”.
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Claudia cogita a possibilidade de mudanga de rota do meio do caminho,
aparentemente, de forma muito mais tranquila do que o faria ha tempos atras, o que
mostra que ela passou a entender a metamorfose como uma condigdo sempre presente
da identidade humana (CIAMPA, 2009). Ela diz: “pode ser que, daqui a trés meses, eu
mude tudo isto e eu volte, mas a impressdo que me d& é tanto essa que sensacao de
comecar de novo, e comegar agora com mais bagagem, com mais estabilidade.[...]
Talvez eu fique uns trés anos in float ainda para poder descobrir este novo passo de
carreira. Pode ser professora, pode ser consultora, posso me render ao sistema de
novo... Porque ontem eu tava até falando quanto € quentinho trabalhar na nossa
escraviddo bem remunerada, ndo tenho como dizer que ja ndo da mais tesdo... de falar
sobre banco, de pensar sobre banco e tal. Mas, se eu ndo me impuser este passo agora,
eu sei que eu ndo vou construir este futuro de uma maneira diferente .

A consciéncia que Claudia apresenta mostra 0 seu processo de construcdo de
uma identidade politica, que junto com a existéncia de um projeto de vida e de
consumos que Viabilizem esse processo, sem tirar o carater politico e de ser-para-si de
sua identidade atual, levam Claudia a uma condi¢do de emancipacao.

Claudia mostra, claramente, estar buscando tudo aquilo que precisou renunciar
em suas fases anteriores. Quando fala sobre o porqué de voltar a estudar, de construir
uma carreira académica, ela fala que “S&o vontades que ficaram ao longo deste tempo
todo muito dedicado ao trabalho, que, se eu tivesse um pouco mais de forca de vontade,
eu teria conciliado. Mas o prazer de me dedicar integralmente a isto agora é tao
grande, que talvez 0 momento que isto tivesse que acontecer era mesmo agora”.

Da mesma forma, Claudia fala assim sobre a possibilidade de buscar um
relacionamento amoroso: “Muito mais tocada para inclusive amar de novo, acho que
isto inclusive pode acontecer muito mais facil que em outras épocas .

Claudia reforca que, agora, as decisbes profissionais estardo subjulgadas as
decisdes pessoais: “A motivacdo agora € pessoal. Porque o profissional vai ter que
encaixar nisto. Nao tem problema se eu tiver que trabalhar em outra coisa, ganhando
menos, as coisas que eu gostaria de ter realizado, eu ja realizei. Agora tudo tem estar
no crescimento pessoal”. Essa nova consciéncia de Claudia mostra que, nesse
momento, a acdo comunicativa tem superado a acdo instrumental: ela esta buscando
metamorfoses que preservem sua condicdo de emancipagéo, de protagonista de sua vida
e, Ndo mais que a aprisionem ao sistema.

E, finalizando, Claudia fala um pouco sobre quem ela € hoje:
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“Continuo sabendo que eu sou brasileira, descendente de nordestino,
sertaneja”, mas também diz que: “é uma adolescente de 18 anos, sem saber muito bem
0 que vem ainda pela frente, sé que, como na verdade ela tem 38, ela tem um plano de
contingéncia (aqui ela esta falando de sua reserva financeira, e de sua maturidade e
conhecimentos jé apreendidos). E com a vontade incrivel de fazer isto dar certo. Seja
dar certo adquirindo estes titulos, seja dar certo vivendo esta experiéncia, seja dar
certo mantendo meus pais tranquilos, porque é importante que eles estejam bem para
eu estar longe bem também. Acho que agora é mais um icaro, sabe? Fez a asa vai la e
voa. Pode ser que o sol derreta, pode ser... mas ndo esta importando. Estou na vibe®?
do que eu vou voar... [...] Pode ser que, daqui a trés meses, eu te responda, era por isto,
mas agora nao sei por enquanto é s6 pelo o que coracao bate e a pele arrepia”.

Essa fala final de Claudia € muito importante pois nos relembra que, uma vez
entendendo que identidade é metamorfose, um projeto de vida ndo é um roteiro pré-
estabelecido e do qual ndo sera permitido desviar, mas sim um norte, um objetivo de
onde se quer chegar. O caminho que sera percorrido s6 sera definido ao longo do
processo. Pode ser que, daqui um tempo, reencontremos Claudia voltando para (como
ela mesmo diz) a “escraviddo quentinha e bem remunerada” do mercado financeiro,
porém, a partir de sua identidade politica construida e ndo mais refém das politicas de
identidade impostas pelos outros; talvez a encontremos atuando dentro da academia
como professora, pesquisadora; talvez ela se reinvente e descubra um caminho
totalmente inimaginavel agora.

O caso de Claudia mostra como ela conseguiu, ao libertar-se de politicas de
identidade, reverter uma condicao de refém do sistema e de sua légica, construindo uma
identidade politica e um projeto de vida, no qual soube usar o consumo como um
viabilizador de sua emancipacdo (investir dinheiro na sua terapia, na viagem para o
exterior, nesse novo momento de vida que estd vivendo, patrocinado por suas
economias anteriores, entre outros, foram consumos emancipatorios de Claudia).

Entretanto, a experiéncia de Claudia ndo é suficiente para demonstrar a tese aqui
defendida de que, por meio do consumo, um sujeito com projeto de vida e identidade
politica alcanca a condicdo de emancipacdo. Estamos falando de pessoas e, portanto, ha

varios caminhos possiveis.

%2 Vibe vem do inglés e a traducio seria “energia”. E um estrangeirismo ja arraigado entre jovens e
adultos, principalmente do sudeste brasileiro.
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A seguir, discutiremos o caso de Caio, que é o exemplo mais emblematico das

proposicdes desta tese.

9.2 Identidade politica e projeto de vida — o caso de Caio, uma pessoa que
usou o consumo para chegar a condi¢ao de emancipacao.

Vamos agora contar a historia de Caio. Caio € de origem nipbnica (os quatro
avoés sao nascidos no Japdo), estd com 33 anos de idade, vive com seu companheiro ha
mais ou menos 2 anos (ja se relacionam ha mais de 4 anos), mora em S&o Paulo e
trabalhou, por muitos anos, em um jornal de grande circulagio de S&o Paulo. E formado
em Administracdo de Empresas e, atualmente, é socio-diretor de uma consultoria na
area de Comunicacdo em Desenvolvimento Socioambiental.

O caso de Caio se tornou relevante para essa pesquisa pelo processo continuo de
metamorfose que evidencia em sua identidade, e também por percebermos que essas
metamorfoses tém, em muitos momentos, caracteristicas emancipatorias. A historia de
Caio nos ajuda a entender como 0 uso do dinheiro e do consumo podem viabilizar a
emancipacdo humana.

A seguir, vamos contar um pouco dessa historia que nos foi relatada por Caio em
alguns encontros que tivemos, procurando identificar diferentes personagens que se

construiram ao longo do seu processo identitario.

9.2.1 Bem-vindo ao mundo

Caio € o segundo filho e cacula de um casal de imigrantes japoneses, radicados
em um bairro de classe média da zona norte da cidade de S&o Paulo, sendo a irma 4
anos mais velha que Caio.

Ao descrever sua historia de vida, Caio relembra que, nas suas primeiras
imagens de infancia, se recorda de uma vida humilde, com o pai trabalhando na feira
para o sustento da familia. Apesar das limitacbes financeiras, Caio se recorda com
carinho da infancia: “mas foi uma infancia muito boa, tinha uma série de limitacdes
financeiras, mas eu brinquei muito, brinquei na rua...”.

Caio descreve que, inicialmente, a familia morava de aluguel nos fundos da casa
de um dentista e que, trés anos depois do seu nascimento, a familia se mudou para uma

outra casa nos fundos da oficina de um de seus tios.
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Caio destaca j& no inicio de seu relato que o estudo teve um papel muito
importante em sua criagdo e, consequentemente, em sua trajetéria de vida. Tanto que,
em seu relato, ele sempre faz referéncia as séries escolares para conseguir temporalizar
os fatos: “a minha vida eu lembro muito atrelada aos anos da escola, entdo a coisa
académica esta muito permeavel ai, porque é ano a ano [...] Ent&o, eu sempre fui um
menino timido [...], eu me lembro de uma imagem boa, que foi quando eu fiz o discurso
da formatura no pré, tive que decorar. “aos meus pais, mestres, companheiros e
colegas”.... Fui 14 na frente do pétio, levantei a mao direita, e fiz um discurso X que
alguéem escreveu certamente para mim, nem sei quem, mas cresci sempre com esse
estilo de bom aluno. Aprendi a ler muito cedo, a minha mée disse que aos 4 anos eu
comecei a ler espontaneamente”.

A questdo da Educacdo vai, desde cedo, assumindo contornos importantes:
“Assim, uma coisa muito da cultura japonesa que investe em educagdo como forma de
vOocé atingir outros patamares na vida, entdo eu estudei muito, muito. Desde o pré, eu
precisava tirar, era A, B, C, D e E, e eu precisava tirar A, a primeira vez que eu tirei
um B, acho que foi na 12 ou na 22 série, eu chorei, chorei... era Historia eu acho, nao
tinha decorado bem, e tinha muito essa coisa de ser o melhor aluno ”.

Caio apresenta aqui um traco comum do estigma de bom aluno, o japonés, o
CDF... isso vai aparecer em outros momentos da historia de Caio.

Nessa época da infancia, Caio da diversos exemplos da relevancia do ambiente
escolar na sua vida e a importancia dada a isso pela sua familia: seu pai se envolvia na
escola, era o presidente da APM (Associacdo de Pais e Mestres), sua mée o incentivava
a ter boas notas e aquilo tudo naturalmente fazia sentido para Caio. Uma das imagens
que Caio destaca dessa época foi de uma professora, a professora Mia, da 42 série do
antigo 1° Grau (equivalente hoje ao 5° ano do Ensino Fundamental). Caio diz que a
professora Mia era uma professora evangélica, batista, e que os fazia rezar diariamente.
Segundo Caio, ela dizia que algumas pessoas possuiam dons de enxergar anjos e Caio
diz que, nessa época, se convenceu de que podia falar a lingua dos anjos: “um belo dia,
eu estava sentado no ponto de énibus, voltando para casa, um baita frio, e o dnibus ndo
vinha, e eu comecei a soltar algumas palavras e o énibus veio”.

Sobre esse possivel dom espiritual, Caio diz que “e eu recorri a essa lingua
esquisita, algumas vezes que eu precisei durante a vida, e engragado que, na maior

parte das vezes, parece que me ajudou de alguma forma”.
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Nesse momento, Caio nos diz que hoje se considera ateu, entretanto, em varios
momentos de seu relato, ele usa uma frase que faz ele prdprio repensar sua ndo crenca
em Deus: “eu ndo acredito em Deus, mas ele est4 sempre do meu lado ”. Talvez, como
0 préprio Caio discute, seja uma questdo de nomenclatura, de discutir o que ou quem é
Deus, porém, em varios momentos, Caio aponta a sensacdo de que existe algo, uma
forca do destino, uma energia, que orienta seus passos e abre seus caminhos.

Falando mais sobre sua infancia, Caio diz que sempre foi o0 primo mais pobre da
familia e a (pouca) convivéncia com seus primos o chateava, ja que ele ndo podia ter
todos os brinquedos que queria (e que seus primos possuiam). Seus herdis de infancia,
segundo ele, eram o0s super-herdis japoneses: “Changeman, Jaspion, Jiraya...
acreditava fortemente que eu era um, que eu tinha visto uma luz mégica... Era a
abertura do fantastico, que tinha umas mulheres que dancavam e tal, e brilhava umas
luzes, e eu la do quarto eu vi um reflexo de uma luz e falei: ‘4h eu vi aluz’ [...] eu
lutava sozinho, eu acho que meus vizinhos achavam que eu era louco, porque eu ficava
horas, horas do dia lutando contra inimigos, e eu enxergava de algum jeito, eu sabia
que eles ndo estavam la racionalmente, mas eu acreditava, e também acreditava que eu
estava me preparando para salvar a humanidade e coisas do género, que de alguma
forma tem um paralelo com o que eu faco hoje na minha vida”.

Mais tarde, sera discutido em maior profundidade, mas esse ideal de “salvar o
mundo” sempre fez parte da vida de Caio, seja nas suas brincadeiras infantis, de se
sentir um super-herdi japonés, seja na sua atuacao profissional atual.

Esse perfil “ativista” de Caio (e aqui podemos dizer que, desde cedo, ele ja
apresentava uma tendéncia a possuir uma identidade politica) ja aparece em uma de
suas primeiras memorias de infincia. Ele diz: “eu sempre fui um ativista... entdo, no
primeiro ano, eu lembro bem um dia, 12 série, em que tinha o dia da crianca, a gente
podia levar brinquedo. A professora faltou no dia da crianca, que ela sabia que a gente
ia levar brinquedo e ia ficar brincando. Ai no fim do dia, eu falei: “Gente, isso ta tdo
legal, vamos trazer amanhd e fazer o dia da crianca também?”, ai fez todo um rebulico,
no dia seguinte, todo mundo levou brinquedo, ninguém levou material, mochilinha e tal,
e a professora deu um esporro, “Quem que inventou isso?” [...] eu nem sei se chegou
até mim, eu acho que no fim chegou, mas eu ja fazia essas coisas assim, desde muito
pequeno ”.

Um outro desejo muito recorrente na infancia de Caio e que, depois, conforme

sera apresentado a seguir, fez parte de toda sua historia de vida, foi o desejo de conhecer
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lugares novos. Talvez, na verdade, Caio tinha desejo de conhecer “o novo”,
independentemente que fossem lugares novos, assuntos novos, matérias novas, pessoas
novas. Caio nos conta que: “desde muito cedo, queria viajar, eu tinha vontade de
conhecer coisas, meus pais ndo tinham dinheiro nenhum... Eu lembro uma ocasiéo, que
até as vezes eu me sinto culpado ainda, em que eu soquei a janela, o vidro e quebrei na
minha m&o, a janela, até machuquei, tem essas marca aqui que eu tenho... porque eu
queria viajar, a minha mae todo ano prometia, eu ndo entendia que eles ndo tinham
dinheiro né, e ai ela foi pedir dinheiro emprestado para a minha tia”. Nesse momento
da entrevista, Caio se emociona... muito provavelmente nutrido pelo sentimento de
colocar-se no lugar da mée dele e entender, como ela, na sua simplicidade e falta de
condicdes financeiras, se mobilizou para dar uma solucdo para aquele desejo do filho e
vé-lo feliz: “Nossa, até me emocionei agora. A gente foi para Paranavai, que foi a
primeira viagem que a gente fez assim, que fica no Norte do Parand... um lugar feio
assim, que nao tinha nada, mas foi 0 maximo, eu ganhei um reldgio preto da Riachuelo,
nossa, eu nao lembrava, havia muito tempo que eu ndo trazia essa viagem a
lembranca...”

E interessante notar desde ja no relato de historia de vida de Caio que esse
interesse no novo, em viajar para conhecer lugares novos e vivenciar novas experiéncias
e sensacOes serd uma constante em sua vida, 0 que sera decisivo na construcdo de seus
projetos de vida e na sua constituicdo identitaria.

Ainda sobre sua infancia, Caio diz que nunca dava motivos para seus pais se
zangarem, raramente apanhava...

Sobre a escola, Caio comeca, nesse ponto, a resgatar suas memorias da época do
ginasio (atual 6° a 9° ano do Ensino Fundamental): “eu sempre fui um estranho na
escola, nunca fui totalmente aceito... e sempre vou ser, eu acho até... era “O japonés”,
enquanto eu sou tdo brasileiro quanto qualquer outro, mas nunca, sempre fui o
japonés, e sempre fui o esquisito. Porque eu estudei em uma escola ao lado de uma
favela, e era uma diferenca... embora eu viesse de uma familia pobre, de classe média
baixa, estudavam pessoas de classe baixa realmente, de classes D e E, entdo, era como
se eu fosse o rico, protegido, e, as vezes, até como se as notas ndo fossem por mérito e
fosse por protecdo, alguma coisa do género...".

Nessa fala, Caio aponta um drama que viria a estar presente em muitos
momentos de sua vida, e, principalmente, nessa fase inicial da adolescéncia: o sentir-se

diferente. Essa questdo do pertencimento étnico também foi, por muito tempo, uma
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questdo identitaria mal resolvida de Caio: no meio dos brasileiros, ele era o “japonés™...
no meio dos japoneses (e descendentes de japoneses), ele era o “brasileiro”... ou seja,
era sempre o ‘“estranho”, o “diferente”. Outra constante no discurso de Caio, em
especial, na fase que estamos discutindo aqui, € essa coexisténcia de personagens: ora
ele era o “sofrido”, o “pobre”, o “coitado” (por exemplo, entre seus primos), ora ele era
o “abastado”, o “riquinho”, o “bem de vida” (por exemplo, entre seus colegas de classe).

Apesar de nem sempre o clima ser hostil, Caio ndo estava satisfeito naquela
escola e, quando estava indo para o Gltimo ano do entdo Primeiro Grau, Caio decidiu,
repentinamente, que queria sair daquele ambiente... ndo aguentava mais conviver com
pessoas com objetivos tdo diferentes dos seus. Para ele, a escola era como que “um
lugar sagrado” e, naquela escola em que estava, ndo encontrava quem compartilhasse
desse mesmo pensamento. Caio queria, mais uma vez, experimentar “o novo”: “E ai
decidi sair. Tinha uma outra escola, um pouco mais distante, mas estadual também, que
diziam que era boa, melhor do que onde eu estava. Essa minha professora da 42 série
insistia muito para os meus pais me colocarem em uma escola particular, falava que eu
tinha um potencial muito grande, que ela sofria em ver quanto eu perdia naquela
escola, aquela coisa toda... eu sei que 0s meus pais sofriam, mas ndo tinha a menor
condicdo. Ai eu mesmo fui e fiquei na fila para fazer a matricula nessa outra escola
para onde eu fui na 8“série”.

Caio diz que essa foi a “primeira grande mudanga da sua vida” e que “eu que
motivei, que fui atras e tudo. Conheci, no ultimo ano, conheci gente do nada, mas € que
eu estava com uma vontade imensa de romper, hoje eu vejo assim, na época eu nao
tinha essa clareza. Mas de sair do circulo do Imirim/Casa Verde né, eu achava que

tinha algo mais para mim no mundo”.

9.2.2 Buscando um lugar onde eu seja normal...

Esse ultimo ano do Primeiro Grau (na verdade, o final do ano anterior a esse...)
foi, de fato, recheado de mudancas na vida de Caio. E um grande sentimento de ndo
querer mais ser “o diferente” motivava Caio nessa empreitada. Ao mesmo tempo em
que promoveu uma mudanga de uma “escola publica de baixo nivel” para uma “escola
publica de nivel melhor”, Caio também ficou sabendo de uma oportunidade que seria o

comeco de toda uma série de mudancas que aconteceriam, na sequéncia, em sua vida.
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Nessa mesma época, Caio ja pensava em onde iria estudar depois de concluido o
Primeiro Grau. Tinha tomado conhecimento das Escolas Técnicas, que, na época,
ofereciam, no mesmo curso, uma formagéo profissional atrelada ao Segundo Grau (atual
Ensino Médio). Caio descobriu também que, para entrar nessas escolas, era preciso se
submeter a um processo seletivo, conhecido por “vestibulinho”, uma espécie de
vestibular com os contetidos lecionados no entdo Primeiro Grau e que, muitas dessas
escolas tinham vestibulinhos bastante concorridos, ja que o nivel do ensino nessas
escolas (publicas) era bastante superior as escolas publicas “convencionais”, 0 que
levava os melhores alunos a buscarem uma colocacéo nesses lugares.

Caio ficou animado com a possibilidade de ir para um lugar em que ndo fosse
mais um estranho... sonhava com a possibilidade de encontrar outros semelhantes a si...
gostava de chamar atengdo por ser “o melhor aluno”, mas, a0 mesmo tempo, lhe
incomodava a falta de colegas com potencial e interesse semelhante ao seu... sendo o
unico assim, ndo tinha nada de novo, nada motivador para ser descoberto... queria se
sentir incluido, com pares.

Entretanto, Caio tinha consciéncia de que o ensino que tinha recebido na escola
que estudara até entdo poderia ser insuficiente para ele conseguir ser aprovado nesses
vestibulinhos... foi ai que Caio descobriu algo que o deixou deveras animado: uma
dessas escolas técnicas, localizada na Zona Norte da cidade de Sdo Paulo (que era
conhecida como a melhor e mais concorrida escola técnica da cidade... e, sO por essa
descricdo, deixava Caio bastante interessado em estudar la...) oferecia um cursinho
preparatorio gratuito para alunos interessados em prestar o vestibulinho de 4. Ao saber
da existéncia desse programa, Caio diz: “ai eu liguei, eu lembro que eu fui para o
orelh&@o e liguei na secretaria do cursinho porque eu achei na lista amarela, perguntei
0 que era, como era, me informei de tudo sozinho... Eu nunca tive telefone em casa... ”.

Porém, para ser aprovado no cursinho, Caio passaria por uma outra prova
classificatoria... ele diz: “Acabei estudando para a prova que nem louco... fiquei,
peguei, roubei livro, isso € uma coisa que eu lembrei na analise recentemente, a
biblioteca dessa minha escola até a 72 série, ela ficava trancada, na época, eu nédo
sabia que era um absurdo isso, mas eu achava estranho que eu queria acessar 0s livros,
nem que fosse para ler a sessdo Vagalume que eu lembro que eu adorava... S6 que
como meu pai era presidente da APM, eu tinha acesso a tudo, eu pedi a chave e roubei
um monte de cartilha de Portugués e Inglés, que eu ndo tinha em casa, assim, hoje eu

falo, “Cara eu precisei roubar livro para eu estudar”... € surreal, mas, na verdade, até
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a minha analista falou, “Ah se tivesse aberta a biblioteca vocé teria estudado la e tal”,
e até acho que eu dei um uso melhor, eu ndo tinha tanto rigor moral na época, eu acho
que hoje eu ndo faria isso. No fim, estudei, estudei, estudei fora do periodo, passei no
cursinho, foi a minha primeira grande conquista individual. Eu me lembro... passei
bem, em 7° lugar, e, nesse dia, a minha mée, quando saiu o resultado, era perto de
dezembro, ela falou, ‘O que voCcé quer de presente?’”.

E com muito orgulho e emocdo que Caio se lembra desse momento de sua
aprovacdo nesse programa... era como se um novo mundo se abrisse para ele, e ele
estava louco para entrar a4 e explora-lo. Além disso, tinha a questdo do mérito, da
vitéria. Seu mérito estava sendo tdo reconhecido, que sua mae, que comumente ndo
tinha condicBes financeiras de presented-lo e que entendia que ele ir bem nos estudos
era uma obrigacdo e ndo uma distin¢do (Caio reforga isso em outros momentos... que
para a mae, talvez muito até pela cultura japonesa, uma crianga estudar e tirar boas
notas é sua obrigacdo e que ser aprovado com notas baixas é quase tdo ruim quanto ser
reprovado), lhe oferecera a chance de escolher um presente... e ele escolheu: “eu quero
poder ndo ir mais as festas de familia no Réveillon”. Caio ndo queria estar com seus
familiares, pois disse que sempre saiam brigas... além do fato das querelas com seus
primos que possuiam as roupas e os brinquedos que ele ndo possuia, e tanto queria...
Caio diz que aquele Réveillon (como ele temporaliza: “da 7¢ para a 8¢ série”) , que
passou sozinho com sua cachorra e com a qual fez muita festa (soltou rojao, abracou a
cachorra, deu risada, curtiu...) foi um momento simboélico, representativo de sua
independéncia: “eu me lembro da minha independéncia sabe, foi um momento que eu

conquistei ”.

9.2.3 Enfim... achei meu grupo!

Dai em diante, Caio diz que foi como um divisor de aguas nesse aspecto da
forma como os pais o viam: “Foi muito simbdlico, muito, muito, e & muito forte isso
para mim hoje, que, a partir dai, eu conquistei realmente... depois desse fato, de passar
no cursinho, meus pais me largaram para o mundo. De um jeito bom, ndo me
abandonaram, mas me deixaram para o mundo, passaram a me respeitar, respeitar
todas as minhas escolhas, foi um processo muito bom ”.

Nessa passagem, Caio registra um marco simbdlico no seu processo de

individuacdo e no reconhecimento dessa individuacdo pelos seus pais que o “deixaram
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para o mundo”. Podemos discutir que a forma como se deu o processo de individuacéo
de Caio (aqui simbolizado pela relativa independéncia que seus pais lhe conferiram
nessa fase da vida) foi determinante para a construcdo de sua identidade politica e
consequente emancipagao.

Caio se dedicou naquele ano no cursinho e fez as provas de algumas escolas
técnicas. Quanto ao curso, tinha preferéncia por Administracdo e, para tal, fez o
vestibulinho em uma escola técnica na Mooca. Como na escola na qual ele fazia o
cursinho ndo tinha o curso de Administracdo de Empresas, optou pelo curso de
Processamento de Dados. Passou nas duas! Nessa segunda, em 1° lugar, inclusive!
Apesar de a preferéncia por curso ser para Administragdo, ndo foi estudar nessa escola
técnica da Mooca: “fui assaltado no dia em que eu voltei da matricula. Indo para o
metro... eu tinha muito azar, eu tinha cara de japonés bobo, e ai eu fiquei com medo e
decidi ndo estudar la, e também eu queria fazer na outra escola, fiquei la/”.

Ali naquela escola, Caio diz que: “Ali, para mim, foi o periodo magico da minha
vida, onde eu me senti incluido pela 12 vez, eu me senti com pares, com pessoas que me
entendiam, cada um mais bizarro que o outro, mas que vinham com sofrimentos muito
parecidos, muitas vezes, e um monte de gente batalhadora, muito pouco que era rico e
tal... Enfim, eram pessoas que realmente pareciam muito, e eu acho que a gente criou
um vinculo absolutamente especial no colegial, foi quando eu me apaixonei pela 12
vez...[...] Foi, ah foi muito bom o periodo naquela escola!”.

Caio fala com mais paixdo ainda sobre a turma que conhecera e de quem se
aproximara, criando fortes vinculos: “era uma turma muito inteligente, muito especial, e
gque me puxou para cima, absolutamente competitiva, e com uma série de coisas
ridiculas que foram feitas, exageros, excessos, tanto de nivel académico, quanto de
relacionamento, era algo barroco eu achava..., foi uma vida um tanto barroca, porque
foi a nossa adolescéncia, foi quando a minha cara encheu de espinha, que ainda me
marca até hoje, quando estava todo mundo se descobrindo e tentando se entender, uma
bagunca...”.

Ali, naquela realidade, Caio conseguiu (talvez pela primeira vez em sua vida) se
ver como uma pessoa normal, uma vez que esse novo grupo de colegas que encontrara
nessa nova escola tornou-se uma comunidade de sentido para si, um universo simbolico
no qual poderia exercer de forma mais livre sua identidade (ou, ainda, em que a politica
de identidade se encaixava mais ao seu perfil)... também foi ali que criou conviccao de

qual carreira seguir na Graduagdo. Aqui é importante resgatar algo que Caio ja pensara
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antes mesmo de entrar no cursinho pré-vestibulinho: “eu tinha muito em mente que eu
ia ser um grande empresario, eu queria ser rico e poderoso... entdo, eu comprei 0
Instituto Universal, eu tinha um monte de moedas que eu ia juntando, juntei todas as
minhas moedas, mandei pelo correio e comprei o Instituto Universal Brasileiro® . Isso
Caio fez quando ainda estava no cursinho pre-vestibular.

Estudar nessa escola e conviver com esses colegas, como Caio apresenta, foi
“magico”, porém “eu s6 ndo gostava do que eu estudava, basicamente. Foi bom para eu
descobrir 0 que eu ndo queria, mas também foi bom para eu descobrir, que eu s decidi
fazer administracdo, de verdade, por causa da professora Bete® que me inspirou
bastante a época”. Caio se refere ao curso profissionalizante de Processamento de
Dados e, mais uma vez, uma professora o ajuda a identificar seu caminho, sendo assim
como foram outros professores em outros momentos de sua trajetéria, um ‘“‘outro
significativo” bastante importante.

Chegando préximo do fim do curso de Segundo Grau (nessa escola, esse curso
era de 4 anos, sendo que o0 4° ano era puramente de disciplinas voltadas para a formagao
técnica, com carga horaria menor que nos 3 primeiros anos), Caio ja sabia que queria
fazer Administragdo de Empresas na faculdade. Sobre isso, ele ilustra dizendo: “E, no
altimo ano — foi 0 ano do cursinho — eu ja sabia que eu ia fazer administracéo [...], a
minha meta era ser CEO — ndo era CEO... na minha época, era presidente — do
CitiBank, que eu queria ser muito rico, e eu passava na Paulista e falava para os meus
amigos: “Eu vou ser presidente, eu vou subir andar por andar e vou chegar naquele
ultimo”. Ai eu lembro que eles falavam, “Ah, vocé vai limpar janela né, vocé vai do
lado de fora, vai sobe, e sobe” e isso me marcou muito, eu lembro deles tirando sarro.
Mas era uma referéncia para mim, eu realmente entrei em Administracdo querendo ter
dinheiro. Ter possibilidades que eu ndo tinha até entdo, porgue eu tinha tanta energia,
e eu queria fazer, queria viajar, queria estudar, queria fazer muita coisa, que, na
época, financeiramente, eu ndo conseguia”.

Nesse momento, Caio ja apresenta um projeto de vida bem definido, porém néo
se trata ainda de um projeto de vida emancipatorio, ja que ainda vive a dualidade

identidade politica versus politicas de identidade, sendo que a ultima ainda leva

>3 para aqueles que n&o conheceram, o Instituto Universal Brasileiro talvez tenha sido o grande precursor
da Educacdo a Distancia no Brasil, isso antes mesmo da presenca da Internet. Tratava-se de uma
instituicdo que vendia, pelo correio, apostilas respectivas a varias profissdes e, apds algum meio de
avaliagdo, conferia a respectiva titulagdo... essa “plataforma” de ensino (se assim podemos chamar) era
conhecida por “formagao por correspondéncia”.

* Nome ficticio.
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vantagem. Ao mesmo tempo, Caio apresenta indicios de uma identidade politica sendo
construida, mas também se vé reproduzindo a politica de identidade do jovem bom
aluno que sonha em ser um grande executivo.

Chegando ao 4° ano do Segundo Grau, Caio, entdo, assim como muitos de seus
colegas de turma (agora ele ndo era mais o Unico a ter as mesmas vontades), prestou
uma prova para conseguir uma bolsa de estudos em um cursinho pré-vestibular
particular: “Consegui uma bolsa de 85 ou 90%, ndo consegui integral, fiquei mal
porgue 0s meus pais ndo tinham dinheiro, ai minha méde pediu dinheiro emprestado ”
(nesse momento, Caio se emociona...), “nossa eu me emocionei. Ela pediu dinheiro
emprestado para o Roberto que hoje € indigente, ele estd morando na rua, a gente ndo
sabe nem se ele esta vivo, e pagou esses 15%. ”.

Ao relembrar desse ano, Caio traz a memoria de um episodio dificil de sua
historia de vida... a mée, nesse ano, teve um surto psiquiatrico e Caio diz que toda essa
situagdo fez com que ele se “afundasse no cursinho”. E dessa época também que Caio
diz que: “foi ai que eu resolvi ser ateu... neste ano... a minha revolta com Deus. Eu
achava aquilo absolutamente injusto, ndo sabia o que fazer, foram meses e meses de
sofrimento, até que uma tia minha que tinha um pouco de dinheiro falou: “Nao, vamos
levar ao psiquiatra”, alguém com clareza, e eu acho que eu preciso agradecer ela até
hoje .

A mée de Caio melhorou depois do comecar a tomar os medicamentos (apesar
de a familia, que, em paralelo, fez um tratamento religioso, creditar a religido, e ndo aos
medicamentos, a melhora da mée de Caio), e Caio prestou dois vestibulares: Fundagédo
Getdlio Vargas (FGV) e Universidade de Sdo Paulo (USP). Sua preferéncia era pela
FGV, cujas provas e resultado saiam antes que da USP. Antes de concluir a 22 fase do
processo seletivo da USP, Caio foi aprovado na FGV, mais uma vez, em 1° lugar: ,
quando eu ia prestar FGV eu tinha que passar em 1° lugar, porque, em algum lugar, eu
li que quem passava em 1° lugar ganhava uma bolsa de uma empresa, e ndo precisava
pagar, entdo eu falei, “A minha unica saida é passar em 1°”. Eu ndo passei porque eu
queria, fazia questdo de passar em 1° fazia questdo de ser um bom aluno, essas
questdes de 1° nunca foram a minha meta, nunca, em absoluto, e ndo € falando vazio
ndo. Mas eu tinha a meta de passar em 1° porque eu queria a bolsa, e eu sempre fui
muito assim, eu vou e vou, vou até o fim, vou fazer o médximo do meu melhor”.

Ao dizer que o motivo que o fez se empenhar para passar em 1° lugar ndo fora

perpetuar a imagem de “1° colocado”, mas sim um objetivo funcional, ganhar uma bolsa
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de estudos para poder estudar na faculdade que acreditara ser a mais adequada para a
realizacdo de seu projeto de vida, Caio apresenta uma outra caracteristica que
viabilizaria seu desenvolvimento identitario e sua busca por emancipac¢do: ndo ha ai um
carater de fetichizacdo da personagem, pelo contrario, Caio ndo se importa em ser o “1°
colocado”, por mais que isso lhe traga também uma grande satisfacdo. Prova disso é que
Caio, enguanto estudava no Segundo Grau (em que também fora 1° colocado no
processo seletivo) dedica-se as aulas, mas sem se impor de ser sempre o melhor aluno, a
melhor nota de todas as disciplinas.

Quando perguntado sobre o porqué da preferéncia pela FGV, Caio diz: “Pois
todos diziam que era a melhor, que todo mundo saia de Ia bem empregado. Tinha lido
um ranking anual da Folha que a colocava em primeiro. Eu ndo conhecia bem
nenhuma delas, entéo foi referenciado pelo que lia (e pra ser CEO do Citi, tinha de ser
na melhor, né!? hahaha)”. Caio demonstra ai que caminhava sempre guiado pelo seu
projeto de vida do momento (ser “CEO do Citibank™). Ndo apresentava, até entdo,
apesar de ja demonstrar alguns indicios (seu ativismo latente era o mais forte deles...
fora até participante do Grémio Estudantil na escola anterior) uma identidade politica
totalmente construida. Seu projeto de vida, inclusive, estava associado a politicas de
identidade que ele, conscientemente ou ndo, desejava seguir para alcancar seus
objetivos.

Caio, entretanto, reviveu sentimentos quando comecou a frequentar a FGV:
“entrei na FGV, que era o meu sonho, e consegui a bolsa, mas vi que aquele néo era
um lugar para mim, ainda bem que eu tive essa maturidade de desistir de um sonho [...]

iB3}

eu notei que eu ia voltar para o mundo em que eu ia ser ‘0 deslocado’”, e isso fez Caio
prestar a 22 fase da USP, com mais dedicacdo e empenho e, como ja era de se esperar,
foi aprovado. Optou por estudar Administracdo na USP a noite e, de quebra, recebeu um
convite de uma empresa na qual tinha feito estagio no 3° ano do ensino técnico para um
processo seletivo e comegou a trabalhar durante o dia.

Trabalhou nesse estagio por 9 meses, até mais ou menos o final do 1° ano da
faculdade. N&o gostava do que fazia (era um servigco mais burocrético), trabalhava pelo
dinheiro... até que “estava bem deprimido... eu acho que era depressdo mesmo [...] eu
achava idiotice pagar psicologo, uma grana para alguém me ouvir, a histéria de
sempre... que muitas pessoas falam. Mas eu estava muito mal, até o dia que a minha
mde virou e falou, ‘Eu ndo estou nem te reconhecendo mais, como vocé, eu acho que

vocé tem que sair desse emprego . E, para a minha mae falar isso, minha mée é bem na
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dela e tal, ai eu falei, ‘Puts’, eu estava muito mal, eu fazia alguma coisa que eu era
absolutamente incompetente para fazer, so estava la pelo dinheiro. Foi quando eu me
senti realmente me prostituindo, mas eu queria aquele dinheiro, porque eu nao queria
ganhar o valor de um estagio, enfim. Mas arrastei 9 meses, pedi demissao, tinha 1.220
reais na conta, e fiz meu 1° mochil&o... na verdade, foi uma mochilinha”.

E ai, surge uma personagem do qual Caio ndo conseguiu se separar nunca mais...

9.2.4 O estudante viajante e jornalista.

Caio conta que, na faculdade, fez duas amigas muito especiais para o resto da
vida: Sheila™ e Sofia®®. Segundo ele, Sofia foi a pessoa que o ensinou a viajar. Ela era
escoteira e curtiu fazer passeios em meio a natureza... “me levou para a minha 12 trilha,
foi em Teresopolis. Fiquei loucamente apaixonado, esse periodo todo que eu fazia
trilha, subia a montanha, ndo sei o que 14, era um jeito de usar essa energia que eu nao
sabia onde enfiar. Hoje é como eu vejo, e fiquei viciado em fazer esse tipo de viagem ”.

Depois de pedir demissdo da empresa em que trabalhou por 9 meses, Caio, que
jé tinha assumido para si que “gastar dinheiro com viagem nao ¢ gasto, ¢ investimento”,
foi com suas amigas para aquele que ele classifica como seu “2° momento de
independéncia absoluta”. Ele conta que: “tinha 1.220 reais na conta, e fiz meu 1°
mochildo, na verdade, foi uma mochilinha, com a Sheila e a Sofia. A gente pegou 0
carro que a Sheila tinha acabado de ganhar do padrinho dela, e a gente rodou todas as
Minas Gerais, cidades historicas, ndo sei o que 14, Sul da Bahia, Espirito Santo, Rio de
Janeiro... que foi a 12 grande viagem, foi aquela coisa sabe? Nooossa! [...]. Voltei, ndo
satisfeito, ainda tinha uma graninha, eu peguei um 6nibus até Natal, fui até Natal e vim
descendo de Natal até Boipeba na Bahia, a Sheila me encontrou em Recife e a gente foi
viajando juntos”.

Caio finalmente consegue realizar seu sonho de viajar, de sair por ai,
conhecendo coisas novas, passando por situac@es novas... ele se lembra com muito
carinho e saudades dessas duas primeiras grandes viagens que fez e as classifica como
um dinheiro muito bem investido. Essas viagens encarnam uma grande metamorfose
identitaria para Caio: por meio do consumo, ele experimenta e realiza um projeto de

vida antigo, o de viajar, descobrindo novos lugares, vivendo novas situagdes.

%5 Nome ficticio.
% Nome ficticio.
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Porém, talvez ndo de forma totalmente consciente, Caio comega a viver um
dilema: quer aproveitar a vida, quer passear, conhecer lugares novos, se divertir, mas,
para isso, precisa de dinheiro. Se vé frente a légica sistémica e ndo vé saida... ndo
consegue reunir condigdes para se emancipar... dessa forma, voltando dessa 2?2 viagem,
Caio vai até a faculdade e vé no mural de estagios que um importante jornal de Séo
Paulo estava com um processo seletivo aberto para contratacdo de trainees e viu que,
diferentemente da grande maioria dos processos de trainees, esse aceitava estudantes de
1° e 2° anos. Ele pensou: “Nossa, trainee... ganha uma puta grana, e pode ja no 2° ano,
eu gosto de ler e escrever e tal” e se inscreveu.

Participou de varias etapas do processo seletivo e, segundo ele: “eu passei
porque eu fui muito honesto e muito naive’..., porque eu concorri com pés-doutores,
pessoas que tinham 3 graduacgdes, mestrado, doutorado, gente que veio do exterior, foi
um ano muito concorrido. E elas me perguntaram, ‘Ah quais foram 0s seus momentos
mais importantes?’, e eu coloquei, ‘Ah o0 meu 1° beijo’, e eu acho que eu fui romantico,
mas eu acho que elas viram que eu escrevia bem, que, academicamente, eu era um
excelente aluno, estudioso e tudo, que eu tinha potencial e uma das diretoras virou um
dia para mim, na semana de palestras, antes de terminar o processo [...], ela falou, ‘Eu
acho vocé muito imaturo para entrar aqui... , vocé tem um histérico, até pela questao
financeira, vocé ndo teve acesso a cultura’, e, depois, eu fui descobrir que todos os
meus colegas tinham estudado no Santa Cruz, tinham 10 sobrenomes, era altissima
elite”. Entretanto, a diretora havia gostado do jeito de Caio e disse: “Vocé ndo tem
vivéncia, cultura, eu sugeriria vocé adquirir isso antes de voltar, mas, se vocé falar que
vocé quer, eu vou te passar agora’. E, dessa forma, mais uma vez, Caio passa em um
processo seletivo concorridissimo e passa a integrar o time de jovens jornalistas trainees
desse famoso jornal.

Vemos, nas palavras dessa diretora, um pouco do que Bourdieu (2008) fala
sobre a “Teoria dos Gostos” e sobre como o capital cultural é determinante para a
identidade social do sujeito. Mais a frente, veremos que essa consciéncia dessa
“deficiéncia cultural” que foi apontada por essa diretora sera determinante no processo
de metamorfose e emancipacao de Caio.

Mas precisamos lembrar o que moveu Caio para aquele lugar. Ele estava ali pelo

dinheiro. Queria um salario para poder explorar o mundo. N&o estava ali pelo amor ao

CEINT3

37 “Naive”, vem do Inglés, e a traducio é “ingénuo”, “candido”.
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jornalismo (nem faculdade de Jornalismo ele fazia... estudava Administragéo e tinha o
sonho de ser presidente do Citibank). Entdo, como ninguém tinha falado ainda sobre
salario, no segundo dia de trabalho, ele perguntou: “Qual que é o salario do trainee que
ninguém falou o que eu vou receber e como”. Como resposta, Caio diz que recebeu:
“ai riram da minha cara: “Como assim? é um favor que o jornal te faz, sorria. Mas
vocé tem a grande vantagem de comer no bandejdo do 5° andar”. Foi isso, ai foi um
ano duro, bem duro para mim, porque eu ndo tinha dinheiro... ”.

Na verdade, o tal trainee era um curso. Ao final do curso, os melhores alunos
poderiam vir a ser contratados pelo jornal. Caio resolveu fazer o tal curso (afinal de
contas, gostava de estudar). Quando perguntado por que ele resolveu continuar, mesmo
ndo sendo remunerado (e, a principio, 0 que 0 motivara para aquele processo seletivo
era, especialmente, a possibilidade de ter uma boa remuneracdo), Caio diz que se
motivou pelo desafio, por saber que era um investimento de curto prazo (o curso duraria
4 meses) com alta possibilidade de retorno (sabia que, se dedicando, teria grandes
chances de ao final ser contratado e com um salario superior ao de um estagio, que seria
sua outra alternativa) e “sobretudo, curiosidade. Nao é todo dia que se tem a chance de
virar jornalista de um grande jornal, minha ansia de descoberta, de aprender, de
xeretar o inusitado, falou mais forte...”.

Porém, o que parecia ruim, poderia piorar... depois de alguns dias comendo no
tal bandejdo do 5° andar, Caio descobriu que ndo € que ele poderia comer de graca... ele
poderia comer fiado e pagar tudo ao final do més. Quando descobriu isso, Caio diz que
se desesperou e, dai em diante, levava sanduiche e um Toddynho de casa todo dia. Disse
até que ficou conhecido no jornal como o “menino Toddynho” e, como Caio diz: “mal
sabiam eles que eu ndo tinha dinheiro para comer”. Naquele contexto de pessoas
abastadas, achavam que aquele era apenas um habito excéntrico de Caio, uma
preferéncia, e ndo uma questao de sobrevivéncia dele.

Com o fim do curso, Caio recebeu um convite da editora dos canais semanais do
jornal para integrar sua equipe: “E, por algum motivo, ela se encantou comigo, porque
eu sempre fui uma pessoa que conhecia muito as pessoas, ou gue movimentava por
causa dessa energia, e ai conseguia muitas personagens. E os cadernos dela, semanais,

a grande dificuldade de um caderno semanal é a histéria de vida®®. E isso é o que eu

%8 Aqui Caio se refere ao fato de que, nesses cadernos especiais dos jornais de grande circulagdo (que,
geralmente, sdo editados apenas em um dia da semana), € comum serem publicadas histérias de vida de
pessoas que ilustram as matérias abordadas (por exemplo, num caderno de Empregos, frequentemente, é
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fazia com maestria [...] e ai foram 11 anos de vida profissional nesse jornal, no total,
do que eu entrei até eu sair, s6 que chegou, foi muito bacana, tudo uma descoberta,
assim eu amo, amei 0 meu periodo como jornalista, nesse meio tempo eu prejudiquei
bastante a minha graduacdo, porque o horario no jornal é a noite, e eu estudava a
noite, pensei em mudar para de manh&, mas desisti. ”.

Nesse periodo em que atuou no jornal, Caio conseguiu experimentar um pouco
da vida que sonhava e realizar alguns de seus desejos: “Trabalhar 14 me permitia
frequentar os restaurantes mais caros de S&o Paulo, de fazer viagenzinhas executivas
para a Alemanha, as coisas mais luxuosas, que eu nao teria dinheiro para... Mas foi
bom para eu conhecer um mundo... que eu ndo sinto a menor falta, para te falar a
verdade hoje”.

Caio tem consciéncia de que aquilo hoje ndo faz mais sentido: “eu queria poder
me igualar as outras pessoas e poder falar: ‘Eu fui para Paris, eu frequentei ndo sei o
qué’, eu tinha esse desejo de me sentir bem, eu queria... Que eu achava que eu tinha
potencial e merecia, sei la”. Apesar de reconhecer que hoje isso tudo ndo faz mais
sentido para ele, Caio teve oportunidade, nesse momento, de experimentar um pouco do
seu projeto de vida até entdo, o de ser um alto executivo, de ter acesso aquilo que ndo
tinha quando era crianca. Provavelmente, esse sentimento de inclusdo que o consumo
possibilitou a Caio deu a ele (como a muitos dos sujeitos discutidos no capitulo 8) uma
sensacdo de distincdo, uma vez que, como diz Alonso (2006), o consumo serve para
ilustrar formas de vida e, no projeto de vida que Caio tinha até entdo, seu projeto era ser
rico para ter acesso a tudo aquilo que desejara.

Entretanto, Caio passa por uma nova metamorfose em sua vida. Ja ndo é mais o
menino cujo trabalho € estudar. Ele agora se vé recebendo um bom salario pelo trabalho
que desempenha e isso lhe proporciona sonhar. Nesse momento, estudar acaba deixando
de ser prioridade, e o trabalho assume esse lugar de destaque em sua vida, afinal de
contas, a recompensa (o salario e todo o prazer que ele Ihe proporcionava) € mais
imediata. Mas, mesmo assim, Caio consegue se virar. Por ser inteligente, consegue,
mesmo estudando pouquinho, passar nas matérias, chora com os professores que
queriam reprova-lo por falta pelo direito de fazer a prova e provar que se apropriou da
matéria, e, dessa forma, vai levando o seu curso de graduacdo em Administracdo sem

reprovacgoes.

apresentada a historia de vida de algum profissional que teve uma trajetoria destacada em relacdo a
média).
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9.2.5 Descobrindo o mundo

Caio ia tocando a vida... o trabalho e a faculdade... e assim foi por mais de trés
anos. Mas chegou um momento em que, segundo ele: “nesse meio tempo pesou o fato
de que eu ndo tinha conhecimento, o jornal me pressionava muito por um intensivo
cultural que eu n&o tinha. Foi quando eu decidi largar ”. E Caio saiu do emprego sabe
para qué? Para ir atras desse conhecimento cultural... resolveu que ia viajar o mundo,
conhecer outras culturas, ganhar experiéncia de vida, enfim... se prop6s um projeto de
vida novo, totalmente diferente daquele que estava desenhando para si.

Mesmo tendo um fator instrumental (ainda existia, como motivador da decisdo
de Caio, o desejo de se adequar a politica de identidade do seu empregador que, desde a
sua selegdo, deixou explicito que ele precisava de um “banho cultural”), o sentido dessa
decisdo de Caio foi muito maior: tratava-se de um novo projeto de vida.

Entre os motivadores dessa decisdo, além da pressdo que sentia de ndo ter o
nivel de conhecimento cultural esperado em seu trabalho, Caio destaca : “A busca por
cultura, a curiosidade pelo novo, o desejo de “preencher” o status quo, a fuga do
estresse do dia a dia aqui... uma sensacao de que tinha de buscar algo novo, diferente,
sem saber 0 qué, a necessidade de um tempo longe de tudo para repensar tudo. Acho
que também um fator bioldgico, era a idade e o momento de fazer aquilo!”.
Caio diz que, tomada essa decisdo, procurou fazer de tudo para que a experiéncia fosse
a melhor possivel. Para isso, preveniu-se financeiramente: “Eu juntei todo dinheiro que
eu podia, fiz curso de vela artesanal, para vender sabe [...]. Mas ja estava tentando
arranjar dinheiro, ai fazia monitoria no cursinho, essas coisas que precisava para
ajudar 14, e juntei uma grana e fui com a Sheila. E ai esse foi, eu diria que 0 momento
mais marcante da minha vida, eu diria que a viagem que me deu, ai sim, concretizou as
bases de quem eu sou hoje assim, que me deu a forca, que me colocou no caminho, que
€ um movimento que eu ndo consegui voltar mais. E foi... entdo eu consegui fazer essa
viagem, juntamos um dinheiro, Sheila e eu, fomos para a Europa, meu grande sonho.
Tem muito ai nesse ponto... também todo mundo que eu conhecia ja tinha viajado .

Nesse esforco de Caio de juntar dinheiro para realizar seu projeto de vida de
conhecer a Europa, Caio precisou se dedicar muito ao trabalho (isso aparecera em
outros momentos de sua histéria de vida). Porém, tudo isso tinha um propdsito, que era

realizar seu sonho. Podemos dizer aqui que, mesmo aparentemente, parecendo que Caio
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estava servindo ao sistema, o que ele estava fazendo era servindo a si proprio.
Aparentemente, podemos comparar esse momento de Caio (de excessiva carga de
trabalho para acumular dinheiro) com o de muitas outras pessoas, porém a diferenca
(que faz com que essas outras pessoas reclamem e se queixem desse excesso de
trabalho) é que, para Caio, tudo aquilo tinha o sentido de uma condicdo para a
realizacdo de seu projeto de vida. Para essas outras pessoas, por esse excesso de
trabalho néo ter o mesmo sentido (talvez elas nem tenham consciéncia do sentido que as
levam a aceitar aquela situacdo...), a conotacdo é bem diferente. Percebemos, ai, mais
uma vez, indicios de uma identidade politica e p6s-convencional, em que o préprio
individuo define para si valores e principios moralmente validos.

A viagem que Caio planejava fazer, com sua amiga Sheila, assume um sentido
muito importante para ele... e ele ndo poupa esfor¢os para concretizar esse projeto. Em
seu projeto de metamorfose, 0 luxo e a ostentacdo j& ndo Sdo mais necessarios e,
comparando com o tempo em que esteve no jornal e como ele ja relatou, frequentando
0s restaurantes mais caros de S&o Paulo, indo para viagens de alto padrdo, dessa vez, a
proposta foi outra: “foram 6 meses durissimos, a gente morou em uma barraca 6 meses,
uma barraca um pouco maior, na largura, sem brincadeira, dessa mesa, entdo a gente
dormia bem apertado.”. Nesse momento, Caio usa de referéncia para explicar a largura
da barraca em que os dois dormiam durante esses 6 meses de viagem, uma mesa de ndo
mais que um metro de largura. “E, com as duas mochilas, e a gente carregou comida, a
gente carregou, entdo a gente andava com mochila, a Sheila que é pequenininha, uma
mochila maior que ela. E carregava nas maos todas as comidas. Enlatado, feijdo, ndo
sei 0 que |4, para a gente cozinhar a noite ”.

Caio e Sheila queriam economizar a0 maximo durante a viagem para poder
estendé-la o maximo de tempo possivel e conhecer mais lugares. Foram 6 meses de
muita privagdo: “passei frio, passei fome, eu fiquei com 52 quilos [...]. Foi um exagero,
é gue a gente realmente ndo sabia gerir o nosso dinheiro, a gente ficou com medo de
acabar no meio, a passagem ja estava marcada la para ndo sei quando, foi super
exagerado e desnecessario. Passei muita fome, realmente passei a ponto de querer
pegar... eu ndo tive coragem. [...] Mas eu ndo tinha coragem, mas varias vezes eu
passei em frente a um bar, e eu via resto de tapas, eu lembro muito bem disso em
Barcelona acontecendo, e eu ndo tive coragem de pegar comida sabe. Mas foi
divertidissimo, foi uma coisa... ndo foi uma viagem culturalmente super rica, porque foi

aquela viagem correndo e tal, porque eu ndo tinha maturidade para parar em frente a
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um quadro e fazer a minha analise, a minha leitura daquilo como eu tenho hoje, mas foi
fantéstico assim, foi fundamental .

E com muito carinho que Caio relembra desse momento que seria apenas o
inicio de um processo bastante intenso de descobertas, exploracGes e metamorfoses em
sua identidade: “mas era muita vontade... era muita energia que tinha para gastar, e
saiu entdo dessa viagem a vontade de continuar viajando. Nao me dei por satisfeito. Ai
voltei para o Brasil e fiquei um més, nesse meio tempo eu comecei a namorar a Marcia,
eu comecei a me apaixonar pela Marcia quando eu estava viajando pela Europa, a
gente trocava masica, trocava carta, e nao sei o que la... .

Passados esses 6 meses, Caio volta para o Brasil e, empolgado com a viagem
que acabara de fazer, resolve viver mais o papel de viajante... mas, para isso, precisava
de dinheiro. E apesar de todas as economias que fizera nos seis meses em que esteve
viajando pela Europa, ndo tinha sobrado muita coisa... dai uma nova fase na vida de
Caio surge: ele decide que vai passar um tempo no Japéo, trabalhando de operario
(como tantos outros dekasseguis™) e, com o dinheiro acumulado 14, fazer uma outra
viagem como aquela primeira, agora pelo oriente: “eu voltei aqui para o Brasil. Foi o
periodo de tirar o visto para eu ir trabalhar no Japdo”.

Podemos comentar, desde ja, que a viagem que Caio fizera para a Europa e essa
proxima que comecaria pelo Japao foram consumos emancipatorios, muito diferentes do
consumismo anterior que ele estava desenvolvendo e que tanto desejara poder usufruir
em outros momentos de sua vida. Também devemos apontar que, nesse projeto de vida
de Caio, o mundo da vida se usa do sistema, e ndo o contrario, ja que ele vai em busca
de dinheiro, de trabalho, com um proposito muito maior, que é a realizacdo de um
projeto de vida que Ihe proporcionaria muitos fragmentos emancipatérios.

Até entdo, Caio achava que a sua passagem pelo Japdo seria puramente
funcional, para ele acumular dinheiro que utilizaria em sua nova viagem... serd que

ficou limitado a isso, apenas? E o que veremos a seguir.

% O termo dekassegui é genericamente utilizado para designar os estrangeiros, descendentes de
japoneses, que vao para o Japdo por um tempo (as vezes, anos) trabalhar para juntar dinheiro e voltar para
sua terra natal.
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9.2.6 Dekasseqgui.

Caio embarca para o Japdo, porém, nesse um més que passou no Brasil entre
uma viagem e outra, comeca a namorar Marcia®, com quem ja vinha num processo de
paquera durante a sua viagem a Europa (Marcia e Caio eram colegas de faculdade, e ja
eram amigos antes mesmo dessa primeira grande viagem).

Sobre esse afastamento, por conta de sua viagem, Caio diz: “foi a 12 e Unica
mulher com quem eu planejei 0 que eu ia ter na minha geladeira, em conjunto [...], era
quem eu tinha escolhido para mim, para dividir, ser a minha companheira. E foi
doloroso porque ai eu fui viajar, eu fui para o Japdo, que foram os 6 meses mais
transformadores da minha vida”.

Apesar dos sentimentos que se desenvolviam pela namorada, o desejo de Caio
de ir atras dessas vivéncias fora do Brasil era maior... e ele foi... e, por esse primeiro
relato que ele nos faz, vemos que a passagem pelo Japdo nédo ficou restrita apenas ao
trabalho e ao acumulo de capital para financiar uma nova jornada. Ele nos conta: “fiquei
6 meses, até abril, alguma coisa assim no Japao. [...] eu tinha preconceito contra o
Japéo, eu sempre fui, ao contrario de alguns amigos, que sdo mais japinhas, estudavam
japonés e tal, eu sempre fui contra... por qué? Agora, casando as coisas que eu nao
tinha me tocado, os primos que eu mais tinha querela eram assim. Eram 0s que iam
para o Ypé, que era a balada japonesa, entdo eu negava tudo isso de alguma forma”.

Pois €... a viagem para o Japdo nao foi apenas um momento funcional como ja
dito aqui de acumulo de dinheiro... houve ali uma reflexao identitaria, afinal de contas,
Caio era “o brasileiro que era japonés” e o “japonés que era brasileiro”, e houve, nesse
enfrentamento, em estar ali no Japdo, uma dose de sofrimento: “enquanto eu estava la
eu ndo entendia, eu chorava diariamente, ia no ofurd, enchia o ofuré e chorava, o que é
isso e tal. Mas foi a Unica chance que eu me dei, até entdo, de conhecer pessoas de
outros backgrounds, pessoas que haviam perdido tudo, a maioria por vicio em jogo, e
fazer um trabalzo manual”.

Nesse momento, é importante fazermos uma recuperacdo da histéria de Caio (e,
mais uma vez, essa passagem, reforca a ideia de que identidade é metamorfose). Caio
comecou a vida em uma familia humilde, estudando com pessoas humildes e sentindo-

se estranho nisso tudo. Gracas a sua dedicagdo aos estudos, seu empenho e sua

%0 Nome ficticio.
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determinacdo, ele saiu desse contexto e foi estudar em escolas de alto nivel, conquistou
um emprego no qual se relacionava com pessoas tidas como de grande capital
intelectual, passou a frequentar lugares badalados e caros. Essa ida para o Japédo era
como que um retorno para esse ambiente inicial, das pessoas simples, pobres, porém em
uma outra condi¢do. Quando Caio vivia sua infancia num ambiente similar, sentia-se
“um estranho no ninho” (tal qual se sentiu muitas vezes, por exemplo, trabalhando no
jornal e convivendo com pessoas da alta sociedade paulistana). Agora ele era mais um...
com a diferenca que, num primeiro momento, ele tinha a aprender (e ndo a ensinar) com
aquelas pessoas. Foi um choque muito grande para Caio, mas do qual ele conseguiu
tirar muito proveito. Sobre esse periodo, ele conta: “A minha grande frustracéo foi que
eu ndo aprendi a falar nada em japonés, que era todo mundo brasileiro. E foi bem duro
assim, foi um periodo que eu, desde a bola eu ja sabia que eu ndo era bom em coisa
motora, e no fim eu descobri que basta persistir... foi um aprendizado. Porque no fim eu
acabei me tornando o melhor soldador da fabrica, eu soldava, vocé ndo tem a menor
ideia.... No comeco eu era uma porta total, as pessoas estavam quase desistindo de
mim, que eu queimava todos os chips. Era maquina fotogréafica da Fuji, e chegou um
momento que eu fui evoluindo, a gente fazia, a gente batia a meta do dia, que eram 11 a
12 horas de trabalho, com 3 horas. Entdo precisou chegar o gerente da linha voltar e
falar, “Gente, diminuiu o ritmo sendo os japoneses vao aumentar a meta’. E ai a gente
ficava fingindo e tal, a gente cantava pagode, louco mesmo, o pessoal era bem mais
popularzao, e foi um periodo que eu convivi com outro olhar, outra histéria .

Caio teve que aprender a fazer aquilo do que ele fugiu a vida toda: habilidades
motoras. Ao falar sobre sua infancia, Caio nos contara a ndo aptiddo que tinha nos
esportes na escola, o que reforgou a sua atuagdo, sua personagem de “o bom aluno”, o
“estudioso”. Porém, diferentemente do passado, em que ele p&de optar por ndo enfrentar
aquela sua falta de habilidade, agora havia um motivador muito forte para que ele
vencesse esse desafio: se ndo aprendesse a soldar os chips da maquina fotografica, ele
ndo conseguiria dar seguimento ao seu projeto de conhecer o Oriente e viver outras
experiéncias por la. Ndo conseguiria experimentar mais daquele prazer que tinha sentido
em ficar meses conhecendo novos lugares. E, mais uma vez, a persisténcia, o desejo de
superacdo, a forca de vontade, faz com que Caio alcance seus objetivos, que seja “o
melhor soldador da fabrica”, o lider da linha de produgao, a ponto de o gerente vir pedir
para eles diminuirem o ritmo para que isso ndo se voltasse contra eles, prejudicando-0s

com um aumento de meta de producéo.
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Na fala de Caio, também podemos ver que ele aproveitou de forma diferente a
vivéncia com as pessoas mais simples, mais humildes. Ele se permitiu entrar naquele
mundo e curtir aquilo. Ao mesmo tempo, a vida la ndo era facil: “foi duro, ficar 12
horas em pé por dia, eu usava meias Kendall sabe, umas coisas assim porque doia pra
caramba... Mas me acostumei, em algum momento, eu tinha um banquinho onde eu me
refugiava, eu trabalhava 6 dias por semana, 12 horas por dia, teve um més de margo
antes de sair, que eu trabalhei 30 dos 31 dias, e cheguei a fazer 16 horas, mas porque
eu queria... eu queria juntar dinheiro e ir embora. A minha meta era juntar 10 mil
dolares para viajar pela Asia. E eu ia para esse banquinho, até um momento em que eu
cheguei e falei pra mim mesmo, “Cara, eu nunca achei que eu ia conseguir morar em
um lugar pequeno, sem cinema”, a grande atragdo dali era o supermercado, onde a
gente se encontrava, tinha maquina de pegar bichinho de pellcia, ndo tinha nada para
fazer, era no meio do arrozal, bem distante [...] Mas, de alguma forma, eu encontrei
uma paz la, em varios momentos eu entendi quem eu era. Eu entendi o pedago que eu
falei no comeco da conversa, 0 japonés, aquela coisa toda, que estava largado um
pedaco la que eu ndo entendia. Porque aqui (no Brasil) é uma cultura 180 graus, é
calor, comida diferente, muita alegria, muita energia, por mais que seja um estereotipo,
futebol, samba, no Brasil tem muita energia sim, tem sol, tem, e la é extremo, eu peguei
0 inverno, eu cheguei em outubro e fiquei até abril, eu peguei justamente o inverno
inteiro. As 3 da tarde ja estava escuro, pessoas que ndo se comunicavam, totalmente na
delas e tal, e eu entendi um pedaco de mim que estava ali, que certamente passou de
geracdo em geracdo, e eu me senti um estranho la e aqui. Eu cheguei a conclusao de
que eu ndo pertenco a nenhum dos 2 lugares, eu ndo me sinto totalmente a vontade em
nenhum dos 2 lugares, na completude assim, e nem acredito que eu sou aceito na
completude, porque la eu era o japonés que falava com a méo, do jeito que eu estou
falando, la eu era super rude. Para eles, eles olhavam, o que é isso, japonés preto, fala

alto e mexe a mao. E aqui vou ser sempre o japonés. L4 eu era ‘o gaijin®’

, aqui eu sou
“0 japonés”, essa coisa que sempre permeou a minha vida toda. Mas eu entendi, fiquei
um pouco em paz com isso, porque eu cheguei a concluséo, isso depois da viagem [...]
de que eu tenho uma imensa vantagem cultural de poder tirar o melhor de dois mundos.
E que isso poderia trazer muitas coisas boas para a minha vida, e, na hora que caiu

isso, eu fiquei mais em paz, e eu estou doido para voltar para la, inclusive .

®! Gaijin é o termo utilizado pelos japoneses para designar estrangeiros, pessoas que néo nasceram no
Japdo (mesmo que toda a sua ascendéncia seja 100% japonesa).
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Caio consegue, no meio de todo o estresse de trabalho e de todas as privagdes
que encontra la no Japdo, se encontrar em sua etnicidade. Ele entende sua condicao de
descendente de japonés que nasceu e foi criado com muitos valores brasileiros, e fica
feliz em ver que pode tirar o melhor desses “dois mundos”, como ele mesmo diz: se
libera das identidades pressupostas e das respectivas politicas de identidade étnicas, e
assume uma identidade para si, respeitando sua singularidade.

Caio diz que quer voltar ao Japao em breve, como turista apenas: “depois de
alguns anos, eu voltei a ter vontade de ir para |4, mas em uma outra condi¢cdo, na
condicdo de uma pessoa olhando, porque eu fui subjulgado, tinha preconceito, as
pessoas me tratavam relativamente mal... tratavam bem, mas, no fundo, pensando
mal .

Além de todas essas descobertas e metamorfoses, Caio alcancou seu objetivo
inicial no Japdo: juntou US$ 10 mil e, segundo cle: “ai eu fiz a viagem de
autodescoberta... além dessa parte do Japado, mas uma viagem de pura reflexdo e de me
encontrar. Que ai fui para a China... na verdade, Tibete, que eu faco questao de dizer
que ¢ Tibete e ndo é China, que aquilo ndo é da China, a China esta destruindo, € outra
causa que eu gostaria muito, se eu tivesse 10 vidas, de apoiar, que é uma tristeza o que
0s chineses estédo fazendo com os tibetanos. .

O proprio Caio ja percebe que, se a ideia era deixar a autodescoberta para 0s
proximos destinos dele, ele estava adiantado em seu cronograma: boa parte disso ja

acontecera no Japao.

9.2.7 O Oriente (ou encontrando seu “oriente”).

Levando US$ 10 mil dolares no bolso e um monte de questdes em sua cabega,
Caio deixa o Japdo e parte para uma nova cruzada: o Oriente. E comeca esse caminho
pelo Tibete, de onde, depois, vai para o Nepal. Mais uma vez, Caio relata aqui um
consumo que viabilizou metamorfoses em sua identidade, em busca de uma vida
emancipada.

Dessa passagem pelo Tibete, Caio relembra um momento significativo: “no
Tibete, teve um momento simbolico que eu chorei muito assim, quando eu cheguei 14 eu
vi que tinha prédio espelhado, eu vi 0 que o comunismo chinés, o partido estava
fazendo, destruindo aquela cultura. Veio uma revolta contra a humanidade, que eu néo

sabia de onde tirar e fazer com aquilo, e estava muito mal, e fiquei com raiva de tudo e
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de todo mundo, e eu estava sozinho, eu fiquei quase 1 ano sem falar Portugués. Eu néao
encontrei um brasileiro Ia...”.

Nesse momento, Caio evoca, mais uma vez, seu papel ativista (agora ja dentro
de uma identidade politica cada vez mais consolidada), outra coisa marcante e que se
conserva em sua identidade que passa por tantas metamorfoses nesse periodo.

No periodo em que ficou no Tibete, Caio também se recorda de outro momento
marcante: “E, no mosteiro, eu l& com raiva do mundo, de repente, sai um menino
monge, moleque, devia ser mais novo que eu na época, e ele virou para mim e deu um
sorriso, um sorriso tdo bonito, tdo genuino sabe, e aquele sorriso me tocou tanto, e ai
comecei a chorar, toda a raiva que estava aqui dentro que eu ndo tinha chorado. Eu
estava com raiva, chorei e comecei a ver que o ser humano é muito bonito. Tem muita
coisa boa, a despeito de tudo que esse menino estava passando, perdendo cultura, ndo
sei 0 que l4, ele estava sorrindo para mim e me passando uma tranquilidade, esse
momento foi um momento muito forte, sempre que eu lembro eu me emociono .

Passados esses meses no Tibete, Caio foi para o Nepal, onde grandes surpresas o
aguardavam.

Ao comegar a falar sobre sua passagem pelo Nepal, Caio descreve um primeiro
acontecimento marcante: “eu tive uma... aquela doenca que da uma disenteria brava,
esqueci 0 nome®. [...] d& uma disenteria, febre, dor, dor, eu chorava de dor, eu estava
sozinho no interior do Nepal em Pokara e o menino do hotel que me ajudou, ficou
comprando remédio [...] mas chegou um momento que eu sangrava, chegou um periodo
que eu achei que eu ia morrer. Eu liguei para a minha mae para me despedir sem ela
saber. Eu falei, “Ah eu amo muito vocés, ndo sei o que la”, que é uma coisa que eu nao
tenho muito forte sabe, esse tipo de coisa de demonstrar os sentimentos em familia,
agora tenho bastante, na época, eu nunca tive. E liguei para a Marcia falei que a
amava, que nao sei 0 que, a gente estava namorando a distancia, fiquei muito assim
mexido. E me recuperei, consegui me recuperar, eu liguei para a Marcia, falei um
monte de coisas, isso fez com que ela juntasse, pegasse todo o dinheiro que ela tinha
guardado, para a vida inteira, s6 Deus sabe para que, para ir me encontrar depois na
Tailandia. E ai eu melhorei, fui fazer o que eu mais queria fazer nessa viagem em

termos de destino, que era ir para o Himalaia. E fiquei mais de um més fazendo uma

82 Depois, num outro contato, Caio relembrou o nome da doenca: Giardiase
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trilha de centenas de quildmetros pelo Anapurna que é uma cadeia montanhosa, de
vilarejo em vilarejo .

A experiéncia de quase morte de Caio fez com que ele procurasse as pessoas que
mais amava naquele momento (sua mae e sua namorada) para dizer o quanto as amava.
Curando-se, Caio seguiu para sua viagem pelo Himalaia (ainda sozinho), pois sua
namorada viria apenas no proximo més e se encontrariam na Tailandia. Sobre essa
viagem pelo Himalaia, Caio diz: “essa foi uma viagem de pura reflexao, conheci muitos
preceitos do budismo que comecaram a me ajudar a entender algumas coisas e criar
alguns valores, que eu estava a procura de referéncias também nesse periodo. ”

Mais uma vez, Caio agrega novos valores e novas referéncias para si: “Terminei
a viagem [...] e, quando eu voltei, o pais tinha sido tomado pelos maoistas, que estava
um problema ali com o reinado e tudo, e fecharam o pais, e ai foi um terror também. Eu
me juntei com um grupo de israelenses, ainda bem, porque eles tinham toda a tatica de
guerra que vocé imagina... até beber xixi me ensinaram, ndo precisei tomar, ainda
bem...”

Caio conta que o pais estava um caos com essa guerra civil. As fronteiras
estavam todas fechadas, bem como os aeroportos. Caio se preocupou bastante. Por
sorte, ele conheceu uma holandesa que tinha feito um trabalho voluntario em um
hospital da regido e ela descobriu que estavam deixando as ambulancias percorrerem as
estradas. Caio conta que: “E ai, um dia, eles abriram as estradas por algum motivo X, e
ela conseguiu negociar que a ambulancia a levasse, e levou a gente até a fronteira com
a India, a gente foi agachado, porque, se eles descobrissem, iam matar a gente, fui
morrendo de medo. Essas situacfes que eu vivi no Nepal foram situacdes que eu achei
que ia morrer de verdade. E tudo isso colaborou muito para eu, sabe... me jogou em
uma situacao que eu fui confrontado sem as minhas mascaras e tendo que sobreviver, e
eu percebi o quanto a minha vida era importante para mim”.

Quando perguntado sobre o sentido da experiéncia de quase morte (giardiase) e
outras que ele viveu naquela época, e 0 porqué de elas terem feito repensar como sua
vida era importante, Caio diz: “Me deu medo, me senti desamparado e impotente,
sozinho, longe de todos e no interior de um pais um tanto baguncado e sem infra.
Comecei a ver a importancia dos amigos, da familia naquele momento com grande

intensidade. E a histéria do memento mori®®, que uso até hoje em minha filosofia de

88 “memento mori” é uma expressio latina que significa algo como “lembre-se que vocé ¢ mortal”.
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vida (tipo ontem, esmagado no metrd): fica muito mais claro o que realmente importa
na vida quando confrontada com o momento da morte. Dai apareceram amigos,
familia, cachorro e, sobretudo, quem eu sou, o0 que eu queria de fato pra vida, pra mim,
pra quem eu amo...”.

Conseguindo fugir daquela situacdo tensa que viveu no Nepal, Caio chega a
india, por onde tem que ficar por 20 dias, j& que s6 consegue voo para 20 dias depois e
l& se depara com uma situacdo de muita miséria, pobreza... diz que a temperatura
chegava a 52 graus durante o dia (e ele, no Nepal/Himalaia, vinha de até 12 graus
negativos).

“A India é corpus e morte, muito, vida e morte... assim crianca boiando, corpo
no rio, eu achando que era boneca, depois eu olho e vejo que era um corpo, sdo coisas
gue mexeram, tudo isso foi me dando subsidio para eu cavoucar ali dentro. E ai vem a
minha histéria da minha sexualidade que foi esse periodo da viagem que eu fui sentido
aquela coisa que ndo estava certo, e eu estava indo tdo nos extremos de vida e morte,
que algumas coisas comecaram a ficar de menos importancia né? ”.

Caio conta que, nesse momento da viagem, estava prestes a reencontrar sua
namorada, mas, antes, passou rapidamente por Camboja, Vietnd e dai foi para a
Tailandia, onde, dias depois, iria reencontrar sua namorada que vinha do Brasil para
passarem (e passearem) uns dias juntos. Com todas as experiéncias que Caio passou,
comegou a olhar para si, como ele mesmo diz, “sem mascaras”, inclusive procurando
conhecer melhor sua sexualidade: “na Tailandia, eu tive uma relagdo com um rapaz 14,
e eu namorava a Marcia na época. Eu ndo queria admitir, foi muito duro o processo,
continuei viajando com ela, namorando, foi 6timo [...] mas ndo funcionava, ndo era
realmente aquilo. E eu fingia, fingia... gente, como eu era uma fraude, ai ai, mas
enfim”.

Depois de encontrar com a namorada, eles conheceram o Sudeste asiatico, foram
até Bali, mas dai com um cunho muito mais turistico. Passou também duas semanas na
California, por conta de uma escala de seu voo, mas ndo se identificava mais com nada
daquilo. Voltando ao Brasil, Caio diz que retomou seus estudos na faculdade de
Administracdo, mas aquele Caio que voltara dessa viagem pelo mundo ndo era mais o
mesmo Caio que deixara a faculdade um ano antes: “eu voltei com uma cabeca budista,
usava bata, as pessoas na faculdade me achavam um bicho grilo... € a Alanis com 3°
olho, igualzinho... um retardado, mas querendo o bem do mundo, enfim. [...]. Voltei

para o Brasil, voltei para a USP e entrei em profunda depressdo. Que depois eu até
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pesquisei, tem um nucleo de Psicologia na USP que trabalha com depresséo pos-
viagem, alguma coisa assim e tem um termo para isso, e realmente todos os sintomas
foram os que eu senti ”.

Nesse periodo, Caio ndo sentiu mais desejo de continuar sua relacdo
heterossexual, desfez o namoro, assumindo seu desejo por homens (libertou-se de um
padrdo de comportamento, de uma politica de identidade que se impusera... o “CEO do
Citibank” ndo podia ser homossexual...) e passou a criticar a forma de as pessoas em
sua volta se relacionarem. Tudo lhe parecia frivolo, falso: “Foi um periodo muito duro,
porgue eu ndo respeitei as pessoas nesse periodo, e hoje eu vejo... eu via como tudo era
muito falso, cada um tinha construido a sua mascara, e eu queria que elas se livrassem
daquilo como eu tinha me livrado sabe, uma coisa que... Entdo eu virei para o meu pai
e para a minha mde em um certo momento e falei, “Olha, eu ndo sei se eu gosto de
homem ou de mulher”, inclusive eu ndo falei claramente, até porgue eu ainda nao
tinha... eu estava tentando entender. E falei, “Inclusive eu acho que vocés ndo se
amam, isso € um casamento de conveniéncia [...], ai minha mde comecgou a chorar, e
ficou semanas em crise, falou que de fato ndo amava meu pai..., até hoje eles ndo se
amam... sO que eu interferi de um jeito, que hoje eu vejo que nédo foi o melhor jeito”.

O desejo de “libertar o mundo de suas mascaras” era imenso em Caio. Ele tinha
experimentado isso e viu que, apesar de toda a dureza do processo e de todo o
sofrimento, o resultado era bom... era muito bom ser livre e viver a sua verdade. Ele
também questionava sua escolha profissional por Administracdo, ndo tinha mais o
sonho de ser presidente do CitiBank como tinha enquanto adolescente... ndo queria mais
ser rico, milionario para poder ter o que quisesse e ostentar isso para os demais. Caio
diz que o contato com o budismo (mesmo ele ndo se identificando como budista), lhe
ajudou nesse processo: “a filosofia budista me deu uma paz sabe... que a gente sofre
pelo desejo, de querer mostrar para as outras pessoas, € tudo isso eu fui me
identificando, e falei, ‘Olha, se eu realmente conseguir internalizar isso...’, ndo pensei
claro, mas a coisa foi acontecendo. Entdo, quando eu voltei, eu j& ndo queria esse
sucesso, esse poder, agora eu queria entender o que era administracdo na minha vida e
porque eu escolhi aquilo e se eu poderia fazer alguma coisa de bom com aquilo .

Caio chegou a participar de um processo seletivo para uma vaga em uma
empresa multinacional quando voltou, mas, mesmo sendo aprovado, ndo se identificou
com aquilo... e recusou a vaga, dizendo ndo a logica sistémica. Queria descobrir algo

gue pudesse fazer com a profissdo em que estava se graduando, mas que ndo conflitasse
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com todos os valores apreendidos durante sua experiéncia de autodescoberta. Nesse
meio-tempo, surge um convite para ele retornar para o jornal em que trabalhara antes da
viagem, o qual Caio prontamente aceitou: “e voltei para o jornal porque eu amava o
que eu fazia 14, eu adorava, eu acreditava na comunicacdo, na forma de mudar o
mundo e tal. [...] aos poucos, eu fui saindo sozinho daquela depressdo que eu estava, ja
entrei 14 ciente de que, em algum momento, eu sairia, mas eu ndo sabia para que... .
Percebemos no discurso de Caio acima, uma valorizagdo muito maior do mundo
da vida (ele acreditava na comunicacdo como forma de mudar o mundo) e ele colocava-
se contra a légica sistémica, numa posicéo de protagonismo, autbnomo, emancipado.
Mas, como surpresas ndo sdo excegcdes na vida de Caio, uma grande

oportunidade estava para lhe aparecer nesse retorno...

9.2.8 Empreendedor Social.

Caio retomou seu trabalho, foi ficando mais tranquilo em rela¢do a tudo: “a
viagem, assim, eu sempre falo que foi o grande investimento que eu fiz na minha vida
por causa disso, me deu todas aquelas bases, mas eu cheguei sem saber o que fazer
com aquilo. E foram os anos que a coisa foi assentando, fui tendo maturidade,
envelhecendo, e um belo ano, caiu em 2006 o “Empreendedor Social” nas minhas
mdos”.

“Empreendedor Social” ¢ um prémio que o jornal em que Caio trabalhou
organiza, e que visa reconhecer acoes isoladas feitas por pessoas da sociedade civil e
que impactam de maneira significativamente o desenvolvimento social de populacbes
carentes. Caio recebeu a missdo de coordenar esse projeto. No inicio, ficou um pouco
arredio, pois isso significava mais trabalho para ele que ja trabalhava bastante, porém,
mesmo sem saber direito o que era aquilo, ele topou... até porque tinha um grande
atrativo: ele teria que viajar o pais todo para conhecer de perto cada um dos projetos
concorrentes. “Ai me apaixonei, eu comecei a descobrir muitas coisas assim, é um
intensivo atras do outro, cada vez que eu entro em uma favela, que eu entro em uma
Amazbnia, que eu visito o sertdo, € um privilégio assim, 0 que eu mais gosto é de
reconhecer o privilégio do meu momento de vida sabe, e eu reconheco que é um
aprendizado imenso humano que é tudo que eu tinha visto na viagem que eu queria, foi
o melhor jeito que eu pude para concentrar essa tendéncia, essa humanidade, esse

aprendizado, essas pessoas que eu avaliava para dar um prémio né? Elas me
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inspiravam aos poucos a seguir a missao, eu falo disso de missdo, parece até cliché,
coisa de igreja, porque um empreendedor que venceu, Claudio Parda, que eu falei,
“Mas como é que é, vocés passaram fome, pegaram doenca la?”, eles falaram, “Olha,
quando vocé descobre qual é a sua missdo, a coisa fica mais facil, vocé passa por um
monte de sofrimento” .

A experiéncia de visitar essas comunidades, 0s projetos sociais, conviver com 0s
empreendedores, com os assistidos, fez Caio significar os aprendizados de sua viagem
ao Oriente em terras brasileiras. Ele sentiu que ndo precisaria de “periodos sabaticos”
para poder vivenciar o que queria e que, melhor, isso poderia ser uma constante em sua
vida. Ele achou lugar para o seu ativismo que conhecia desde crianga, para sua vontade
de mudar o mundo, de “desmascarar” a vida... também achou lugar (e isso ficara mais
evidente no momento atual de Caio) para conciliar os valores que construiu nessas suas
metamorfoses com sua escolha profissional. Nesse trabalho, ao longo desse projeto,
conseguiu acompanhar e exercitar algo que aprendera ao longo de sua trajetoria: o valor
da solidariedade.

Caio conta uma experiéncia que lhe marcou, dessa época em que percorria o
Brasil, conhecendo os projetos sociais que disputavam o prémio: “a primeira vez que eu
entrei na Maré, eu voltei para o Hotel Copacabana Palace, 5 estrelas, eu chorei, eu
chorei, eu ndo sabia o que fazer com aquilo”. Caio, nesse momento, estava refletindo
sobre o que ouvira de um menino na favela da Maré, Rio de Janeiro, momentos antes:
“um menino contando, um menininho lindo que eu queria adotar... assim “e ai o cara
foi esquartejado aqui na frente, ai fizeram ele engolir o bingolim dele”, tipo, e o
menino falando na inocéncia, e a moral da historia, que ele estava me contando, é o
qué: que, no dia seguinte, ele teve que pular esse corpo que estava esquartejado na rua,
que estava cheio de sangue, porque ele tinha ganhado um ténis novo da avo, da
madrinha, e ele ndo queria sujar o ténis. Entdo, para ele, o ténis era o sujeito da
conversa e eu em panico”.

Olha ai 0 consumo novamente...

E mesmo depois recebendo oportunidades de ser promovido no jornal, de fazer
parte da direcdo executiva e ir trabalhar no meio politico, Caio renunciou a tudo isso.
Sentia que o que lhe dava prazer profissional era conseguir colocar aquela que
identificou depois de todo esse processo de autoconhecimento como sua missdo: “a
minha causa ¢ a luta contra a desigualdade, contra a pobreza”. Pobreza e desigualdade

que Caio conhecia, mesmo que em proporgdes menores, 0 sabor. E ele sabia que ndo era
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ganhando mais dinheiro, tendo mais status profissional, naquele contexto, que ele
estaria cumprindo com essa missdo. Caio demonstra ai ter atingido o nivel de uma
identidade pds-convencional, em que é guiado por valores e por uma ética universal e
uma identidade politica, com total consciéncia e fidelidade ao seu projeto de vida. A
maioria das pessoas, em seu lugar, provavelmente, ndo pensaria duas vezes em aceitar a
proposta de ascensdo financeira-profissional que Ihe fora proposta, mas Caio, como
pessoa emancipada, passa essa decisao sobre o crivo de sua felicidade, de seu projeto de
vida e ndo encontra sentido nesse caminho.

Posto isso, Caio disse que comecou a refletir como cumprir com sua missao:
“estava em Niterdi visitando um projeto, 0 mesmo problema de sempre... as vezes, é
porque ndo sabe fazer uma planilha, uma coisa muito simples e perde um patrocinio
grande, sabe? E eu incomodadissimo, ai comegou a surgir o meu lado empreendedor
que estava ali, ndo sei onde [...] Entdo, parado na ponte Rio/Niteroi, voltando para o
Rio depois de um dia, eu pensei: ‘gente, ndo é possivel, a gente, com alguns toques, a
gente pode ajudar muita a gente, ajudar os outros e ter uma replicabilidade ". Ai mandei
um torpedo para varios amigos, mandei: ‘Olha, vocés querem salvar o mundo’, algo
assim”.

E foi dessa forma que Caio deu inicio a seu novo projeto de vida. Viu que o
ciclo no jornal se fechara e ele precisava de mais tempo livre para poder tocar esse novo
projeto. Comecou articulando com alguns amigos que entendia que tinham o mesmo
olhar que ele, pediu demissdo do seu emprego, conseguiu negociar de ficar como
consultor externo para continuar tocando o prémio para o jornal (e assim garantir uma

renda minima) e tornou-se empreendedor. Mas isso ja € um outro capitulo.

7.9 O atual projeto de vida de Caio.

Hoje, Caio estid tocando sua empresa, cuja missdo ¢ “Integrar organizagdes
socioambientais, empresas e governo por meio de solucdes inovadoras em
comunicacao, gestao, avaliacdo e educacdo para promover uma sociedade mais justa e
sustentavel ”.

Diz que ja tem alguns clientes, e que o negdcio estd comecando a crescer.
Durante esse periodo, procurou psicoterapia para absorver melhor a questdo da sua
sexualidade e também para entender melhor tudo o que viveu nessas experiéncias todas

de descoberta.
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Engatou um relacionamento sério com um homem, pelo qual se diz totalmente
apaixonado h& 4 anos e estdo comprando um apartamento juntos.

Esta se preparando para fazer um Mestrado aqui no Brasil, pretende aliar a sua
atuacéo profissional a carreira de professor. Tem planos (junto com o seu companheiro)
de ter filhos (ndo sabe ainda se adotivos ou com alguma doadora de évulos, barriga de
aluguel) e segue fiel a seus propositos de vida.

E, acima de tudo, uma pessoa feliz e realizada. 1sso € nitido no contato com ele.

O caso de Caio nos é muito valioso, pois, além de confirmar que identidade é
metamorfose, também ilustra bem a existéncia das metamorfoses emancipatérias. Além
disso, sustenta a tese aqui defendida de que, quando da existéncia de projetos de vida
vinculados a identidades politicas, o0 consumo pode viabilizar a emancipacao.

Para se emancipar, Caio consumiu Varias viagens, investiu na sua formagéo
profissional e de cidad&o, utilizou dinheiro para montar sua empresa e contribui com
causas com as quais se identifica. 1sso tudo (e sua condigéo de ser-para-si) 0 torna uma

pessoa autdbnoma, o configurando como um caso emblematico para a nossa discussao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Chegando ao fim desta pesquisa, gostariamos de, neste Ultimo espaco de dialogo
com o leitor, retomar um pouco do caminho que foi percorrido para chegarmos a este
produto final, destacando as principais contribuic6es deste estudo.

Inicialmente, ha de se recordar que, como em boa parte das pesquisas
desenvolvidas no campo da Psicologia Social, partimos da observacdo do cotidiano, no
nosso caso, da forma como as pessoas lidam com a questdo do consumo na nossa
sociedade, procurando entender os sentidos de tais acGes para 0s sujeitos.

A partir dessas observacdes — e das constatacdes de que ha diferentes formas de
o individuo lidar com tal questdo — nos propusemos, no &mbito do campo de estudo (o
consumo) e do objeto de estudo (a identidade), entender teorias e pressupostos que
poderiam nos ajudar a compreender tais relagdes. Nesse trajeto, foi possivel identificar
que, obviamente, ha diferentes posicOes entre os estudiosos: ha aqueles que entendem o
consumo como uma dadiva, uma possibilidade de o individuo melhorar sua condicéo de
vida material e ha outros que veem no consumo uma armadilha do capitalismo para,
cada vez mais, 0 sujeito se alienar. Optamos por ndo assumir nem uma nem outra
posicdo como incontestavel e identificar as multiplas possibilidades de manifestacdo do
fendmeno na vida dos individuos.

Dessa forma, esta tese buscou identificar, a partir do sentido atribuido pelos
sujeitos ao papel do consumo ao longo de sua vida, se esse sentido assume ou nao um
carater emancipatorio.

Deparamo-nos, na pesquisa bibliogréfica e na analise da pesquisa de campo,
com algumas possibilidades: o sujeito pode, principalmente por pressdo do sistema,
fetichizar seu papel de consumidor e desenvolver uma identidade encarnada em uma
personagem em que € de maxima relevancia esse “ser consumidor”; assim, submetido a
politica de identidade que define essa personagem, re-por a mesmice, ndo se
proporcionando condigdes de luta por emancipacdo, a partir da hegemonia desse sistema
sobre 0 mundo da vida. Mas ha também um outro caminho: o caminho das
metamorfoses de identidade que encampam lutas por emancipacao, em que o individuo
faz uso do consumo nessa direcdo, e, entdo, este deixa de ser uma armadilha do sistema
de colonizagdo do mundo da vida para ser uma ferramenta que viabiliza a emancipagéo

dos sujeitos.
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Para esse segundo caminho se tornar possivel, verificamos que duas condicdes
sdo bastante contributivas: a existéncia de um projeto de vida e o desenvolvimento de
uma identidade politica pelo sujeito.

Ter um projeto de vida faz com que o individuo relacione de forma mais
concreta a atividade e a consciéncia com a sua identidade (CIAMPA, 2009). O que
queremos dizer € que um individuo que tem consciéncia de suas ac¢Ges (atividades)
consegue dar-lhes sentido, apropriando-se criticamente (consciéncia) daquilo a que é
submetido e exposto.

Sujeitos que ndo desenvolvem um projeto de vida para si acabam vivendo de
forma heterbnoma. As condigdes exteriores exercem grande influéncia sobre o
desenrolar de suas vidas. Isso ficou evidente nos casos de Arminda, Flavia, Marcos e
Ricardo, nos quais pudemos notar que as coisas simplesmente acontecem em suas vidas.
Raros s80 0os momentos em que eles sdo protagonistas e, quando isso acontece, ha
sempre uma énfase na racionalidade instrumental, uma obediéncia a politicas de
identidade que ali existem.

Em sujeitos com essa postura (de reféns das condicGes exteriores), 0 consumo
tende (da mesma forma que outras esferas da vida, como os relacionamentos amorosos,
sociais e de amizade, bem como as relacdes de trabalho) a se tornar apenas uma forma
de reproducdo da Idgica sistémica. E nesse contingente de pessoas que mais facilmente
se desenvolverdo comportamentos de compras compulsivas, de consumismo.

Quando o sujeito passa a ter maior consciéncia de seus projetos de vida (os quais
possuem, pelo menos parcialmente, um carater auténtico), o sentido atribuido ao papel
do consumo muda. Este deixa de ser uma reproducdo automatica daquilo que as
politicas de identidade apresentadas impdem como “necessario” e o individuo passa a
experimentar uma certa sensacdo de autonomia nesse processo. O que pudemos
observar ao longo da pesquisa de campo (e os casos de Rosa, Pedro, Mario e Luiza sdo
bastante ilustrativos nesse sentido) é que essa sensacdo de autonomia nao € plena, uma
vez que, por ainda estarem presos as politicas de identidade, esses sujeitos ainda
reproduzem a mesmice e deixam o mundo da vida ser invadido pela l6gica sistémica.
N&o conseguiram ainda, nessa relacdo, passar do papel de reféns para o papel de
protagonistas.

O que falta nesses sujeitos é o desenvolvimento de uma identidade politica. Eles
podem dispor de projetos de vida, porém as premissas desses projetos nao sdo

direcionadas para a sua autonomia e emancipagdo, mas sim para a manutencdo da
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ordem sistémica, na medida em que ndo deixam de estar associados com outras politicas
de identidade que definem as suas agOes (inclusive de consumo), de acordo com as
normas do mercado.

Nesses casos, em que o projeto de vida existe, porém desacompanhado de uma
identidade politica, as acdes de consumo obedecem a racionalidade instrumental, o que
pode causar um grande equivoco de o sujeito se sentir emancipado. Os casos discutidos
na secao 8.2 nos mostram exemplos de pessoas que, por fazerem um uso racional do seu
dinheiro e das suas decisdes de consumo (0 que é bastante positivo), acreditam que
estdo contornando a l6gica sistémica e trocando a posicao de reféns desse modelo pela
posicdo de protagonistas, 0 que, de fato, ndo ocorre. Esses sujeitos, por mais que
consigam se preservar de algumas armadilhas do consumo (por exemplo, economizam
para comprar a vista, para ndo serem penalizados com o0s juros das compras a prazo),
continuam seus reféns, uma vez que os sentidos que atribuem aos atos de consumo néo
passam pelo crivo da autonomia social e politica. Demonstram, sim, uma posi¢do de
maior asticia no uso dos recursos, porém ainda consomem sem um sentido
emancipatdrio envolvido.

Tal constatacdo nos permitiu verificar a tese aqui defendida: de que, para
conseguir uma condicdo de vida com sentido emancipatorio, 0 sujeito precisa ter um
projeto de vida orientado para isso e, a0 mesmo tempo, desenvolver uma identidade
politica que dé suporte a esse projeto de vida, pois, apenas assim, o sentido de suas
decisdes de vida (e de consumo) estard pautado na consciéncia de seu papel ativo (de
protagonista, e ndo de refém) na busca de autonomia.

O caso de Claudia mostra momentos em que ela seguia essa racionalidade, mas
mostra também momentos de ruptura com essa légica, em que sua posicdo no mundo,
sua identidade e suas decisbes de consumo (entre outras) passam a ter outros
norteadores. Ela, que ja possuia projetos de vida, comeca a construir uma identidade
politica, voltando-se para si e encarnando metamorfoses que ocorrem de forma critica,
consciente. Essa mudanca de postura de Claudia a leva a experimentar fragmentos de
emancipacao e traz para ela uma nova forma de ver a vida: ai sim, como protagonista.

O caso de Caio, sujeito emblematico desta tese, mostra um individuo que, desde
cedo, apresentou sinais em direcdo a construcdo de uma identidade politica. Entretanto,
como é comum em tantos outros casos, as condicbes de vida que lhe foram
apresentadas, de certa forma, retardaram esse processo. Além disso, sendo um ser-no-

mundo, Caio recebia influéncias externas, o que fez com que, num primeiro momento



189

de sua adolescéncia e fase adulta, buscasse se encaixar em politicas de identidade do
que Ihe era transmitido como referencial de sucesso e, possivelmente, de felicidade.

Foi sé quando Caio olhou para si mesmo e permitiu-se reconhecer-se como “um
outro outro que também era ele”, que sua identidade politica se desenvolveu e seus
projetos de vida passaram a ser mediados pela luta por emancipacéo. Dessa forma, Caio
(assim como Claudia) conseguiu valer-se do consumo para viabilizar tais projetos,
assumindo a tal posicéo de protagonismo que defendemos neste trabalho.

Em ambos os casos, chama atencdo a necessidade que tanto Claudia como Caio
tiveram de sair de seus universos simbdlicos (e de seus espacos geograficos) para que as
metamorfoses emancipatérias de suas identidades fossem viabilizadas. Analisando
outros casos do nosso cotidiano, vemos que muitos sujeitos se valem desse afastamento
para encontrar posi¢cdes que lhe permitam se libertar do fetichismo de personagens que
carregam; ndo a toa na histéria de vida de pessoas que passaram por guinadas
significativas em suas vidas pessoais e profissionais se fala tanto em “periodos
sabaticos”, em que a pessoa se afasta de seu espaco geografico e de todo o universo
simbolico ali contido para, supostamente, encontrar condicdes menos coercitivas que
Ihe possibilitem promover tais mudancas. Porém, o caso de Caio (e, provavelmente, o
caso de Claudia seguira 0 mesmo caminho) mostra que, quando se atinge uma
identidade pds-convencional, o individuo se sente mais seguro para promover tais
mudancas sem necessitar desse afastamento. Ele substitui isso pelo seu projeto de vida e
por sua postura politica de ser-para-si e de consciéncia de sua necessidade de luta por
sua emancipacao.

Sem o dinheiro para consumir as viagens internacionais nas quais conseguiu
conhecer-se melhor e se desprender das politicas de identidade a que estava vinculado,
provavelmente, Caio ndo teria, tdo rapidamente, reconhecido sua identidade politica; da
mesma forma, Claudia, sem ter investido em psicoterapia e em ter uma reserva
financeira para se proporcionar um periodo sabatico, provavelmente, continuaria
reproduzindo suas acOes anteriores de re-posicdo da mesmice. Ver que existem casos
como esses, em que por meio do consumo (e do dinheiro, que é o seu meio de
operacionalizacdo), € possivel 0 sujeito conquistar uma condi¢do de emancipacao, abre
espaco para discutirmos mais amplamente a questdo da identidade: se, por um lado,
“ter” ndo basta para “ser”, por outro, vemos que o “ter” pode colaborar — ou até mesmo

ser condicdo — para um “ser” mais autdonomo.



190

Mas essa questdo entre “ter” e “ser” ndo ¢ a causa... € apenas uma consequéncia.
A redefinicdo de que é possivel se utilizar do consumo para viabilizar projetos de vida
emancipatérios passa, necessariamente, por uma consciéncia de que identidade é
metamorfose e essas metamorfoses devem ser orientadas para emancipacao.

Reforgamos, com isso, a esperanga de que mais pessoas encontrem, em suas
historias de vida (como decorréncia de seus projetos de vida auténticos), condicbes para
0 exercicio de uma vida mais autbnoma, em que 0 consumo ndo seja nem expressao da
alienagcdo, nem um mal a ser evitado, mas uma ferramenta criteriosa para a busca de

emancipagéo.
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APENDICE A — Questionario (fase 1 da coleta de dados)

O consumo e o dinheiro na minha vida - Tese de
Doutorado

Caros(as) amigos(as), alunos(as), colegas e familiares,

Como muitos sabem, estou escrevendo a minha Tese de Doutorado, que tem como tema a questéo do
consumo e da identidade.

De modo a colaborar com uma das fases da minha coleta de dados gostaria que vocé me ajudasse
fazendo uma reflexdo sobre a sua historia de vida e a partir dessa reflexdo respondesse a seguinte
questdo: "Quais foram as vezes em que vocé melhor utilizou o dinheiro na sua vida?" Para dar essa
resposta (escreva quantas situacdes quiser - para mim, quanto mais melhor. Deixei espaco para até 5
relatos), pense em situagdes de consumo e/ou de uso do dinheiro que lhe foram ou s&o significativas, que
vocé avalia que lhe fizeram (ou ainda lhe fazem) bem e porque. Sinta-se a vontade! Solte o
dedo...escreva quanto quiser!

Em alguns casos poderei necessitar de informag6es extras (um bate-papo individual, por telefone,
skype...). Desse modo, peco que quem se sentir confortavel em dar essa colaboracéo-extra preencha ao
final seu nome, email e telefone. Quem néo se sentir confortavel em eventualmente participar dessa 2a
fase, sem problemas. Sé essa contribuigdo ja me é muito valiosa !

Esclarego a todos que os dados sao estritamente confidenciais e so utilizarei para fins de pesquisa, sem
identificagé@o pessoal.

Obrigado e um abrago !
Sérgio Dantas
(sergio_sd@terra.com.br)

*Qbrigatorio

Idade *
.

menos de 15 anos
T

de 15 a 24 anos
T

de 25 a 39 anos
o

de 40 a 59 anos
("

de 60 a 69 anos
o

70 anos ou mais

Faixa de Renda Familiar (considere as pessoas que moram na mesma casa que vocé e 0
valor do salario minimo atual - R$678,00): *

T

até 2 salarios minmos

de 2 a 4 salarios minimos
r‘ o ro.

de 4 a 8 salarios minimos
T

de 8 a 10 salarios minimos


mailto:sergio_sd@terra.com.br
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de 10 a 25 salarios minimos

mais de 25 salarios minimos
Género *

Masculino

Feminino

la situacdo significativa (descreva e justifique o porqué da sua escolha): *

2a situacao significativa (descreva e justifique o porqué da sua escolha):

3a situacao significativa (descreva e justifique o porqué da sua escolha):

4a situacao significativa (descreva e justifique o porqué da sua escolha):

5a situacgao significativa (descreva e justifique o porqué da sua escolha):

Concordo em ceder meus dados pessoais para, eventualmente, ser contatado para a 2a
fase da pesquisa (entrevista individual) *

Sim (Nesse caso, pe¢o que preencha abaixo seu nome e dados de contato)

Nao (Nesse caso, finalize o questionario)



Nome

Email

e

Telefone

Enviar |
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

O objetivo da pesquisa intitulada “SER E TER, EIS A QUESTAO: um
estudo de identidades politicas e projetos de vida em busca de
emancipacao” é entender como a populagéo brasileira, faz uso do consumo no
seu processo identitario, investigando como o processo de formacgdo e
transformacédo das identidades humanas € significativamente perpassado por
atos e decisdes de consumo enredados na producao dos significados das lutas
em busca da emancipagéo.

De modo a levantar essas informacdes serdo realizadas entrevistas do
tipo relato de historia de vida, onde os participantes de forma espontanea,
contardo sua trajetéria de vida ao pesquisador, que em alguns momentos
podera indaga-los sob pontos especificos dessa trajetoria, de modo a alcancar

0 objetivo da pesquisa citado acima.

Os participantes tém o direito de se recusar a participar ou retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma e sem
prejuizo ao seu cuidado. Terdo garantido o sigilo de modo a assegurar sua

privacidade quanto aos dados confidenciais envolvidos na pesquisa.

SERGIO SILVA DANTAS
Pesquisador responsavel
Telefone de contato: 3670-8520
e-mail: ssdantas@pucsp.br
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Titulo do estudo: “SER E TER, EIS A QUESTAO: um estudo de identidades
politicas e projetos de vida em busca de emancipacao.

Declaro que fui informado(a) sobre os objetivos da pesquisa. Entendo
gue o estudo visa compreender a participacdo do consumo no decorrer do meu
processo identitario.

Estou ciente de que as entrevistas realizadas serdo gravadas em audio
e, eventualmente em video, sendo que o0 pesquisador se comprometeu a
utilizar os dados obtidos de forma a preservar o anonimato, nao divulgando
minha voz ou revelando dados que permitam que eu seja identificado(a) e que
possam me ocasionar prejuizos de qualquer natureza.

Entendo que minha participacéo € totalmente voluntaria e que, durante
a realizacdo das entrevistas, poderei interrompé-la no momento em que

desejar sem ser em nada prejudicado(a).

Desse modo, concordo em participar do estudo e cooperar com 0O

pesquisador.

Dados do pesquisado:

Nome: RG:

Data: / / ) Assinatura:
Testemunha:

Nome: RG:

Data: / / ) Assinatura:

Pesquisador:
Nome: Sergio Silva Dantas RG: 30.907.203-7

Data: / / ) Assinatura:
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