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RESUMO

Este estudo tem como objetivo identificar quais s&o 0s conhecimentos
necessarios para o trabalho com grupos realizado pelo Servico Social. Ao
analisarmos criticamente o significado da pratica profissional com grupos
tratamos de situd-la historicamente, assim como ressignifica-la, levando em
conta tanto as conquistas sociais como o0 avanco teorico-metodolégico havidos
na area da saude nas ultimas trés décadas. Para tanto, realizamos uma
pesquisa qualitativa, de carater tedrico empirico. Na interpretacdo dos dados
empregamos a analise de conteudos proposta por Bardin aplicada aos
discursos dos sujeitos de pesquisa. Nossa amostragem foi constituida por trés
grupos: a) sujeitos docentes do Servico Social (foram escolhidos trés
professores da disciplina Servico Social de Grupo) b) sujeitos-institucionais
(foram eleitos trés instituicbes de ensino superior em Servigo Social) ¢) sujeitos
da prética (foram destacados doze assistentes sociais que realizam o trabalho
com grupos na sua pratica profissional). Para a coleta de dados, utilizamos a
observacdo participante e a entrevista semi-estruturada, que apresentava
algumas questdes norteadoras que sobre a concepc¢ao, estrutura e estratégias
para o trabalho com grupos. Os resultados apontaram que o trabalho com
grupos foi identificado como uma ferramenta de enfrentamento das demandas
dos usuarios da rede publica de saude pelos sujeitos-docentes e da pratica. Os
fundamentos teorico-metodoldégicos estdo identificados com a natureza
interdisciplinar e interventiva do préprio Servico Social com abordagens
centradas na transmissédo de conhecimentos e na constru¢cdo de competéncias
e habilidades sociais para interagir de maneira autbnoma frente as questées de
saude e doenca.

Palavras-chave:- pratica profissional; o trabalho com grupos; metodologia de
acao e Servico Social.



ABSTRACT

This study aims to identify which knowledge is necessary for social work
practice with groups. Critically analyzing the meaning of professional practice
with groups we situate it historically, and give it a new significance, taking into
account both social achievements and theoretical-methodological advance in
the health area during the last three decades. To achieve this end, we
conducted a qualitative research with theoretical and empirical character.

In the interpretation of data we employed the content analysis method proposed
by Bardin applied to the speeches of the research subjects. Our sampling
consisted of three groups: (a) Teaching subjects (three teachers of social work
disciplines were chosen) (b) Institutional subjects (three institutions of higher
education in social work were elected) (c) Practice subjects (12 social workers
who perform work with groups in their professional practice were recruited).

For data collection, we used participant observation and a semi-structured
interview which featured some guiding questions about structure and strategies
for working with groups in its design. The results showed that the work with
groups was identified as an instrument that teaching and practice subjects may
use to face the demands of public health network users. The theoretical and
methodological foundations are identified with the interdisciplinary and
interventional nature of social work itself with approaches focused on
knowledge transfer and on building competence and skills to interact
autonomously in health assistance request.

Keywords: professional practice; work with groups; action methodology and
social work.



RESUME

Cette étude vise a déterminer quelles sont les connaissances nécessaires pour
le travail effectué par le Service Social avec groupes. Par une analyse critique
du sens de la pratigue professionnelle avec groupes, nous la situons
historiquement et aussi nous révisons sa signification, en considérant les
conquétes sociales et aussi l'avance théorique et méthodologique dans le
domaine de la santé au cours des trois derniéres décennies. A cette fin, nous
avons mené une recherche qualitative qui avait caractéere théorique et
empirique. Dans linterprétation des données, nous avons utilisé I'analyse du
contenu proposé par Bardin appliqué aux discours des sujets de la recherche.
Notre échantillon était composé de trois groupes: (a) sujets instructeurs de
service social (trois professeurs de la discipline de Service Social ont été
choisis), (b) sujets institutionnels (qui ont été élus de trois institutions
d'enseignement supérieur de service social) et (c) sujets de la pratique (12
travailleurs sociaux qui effectuent le travail avec des groupes dans leur pratique
professionnelle ont été choisis). Pour la collecte de données, nous avons utilisé
I' observation participante et I' entrevue semi-structurée, qui présentait quelques
questions dirigeantes sur la conception, la structure et les stratégies pour
travailler avec des groupes. Les résultats ont montré que le travail avec des
groupes a été identifié comme un instrument que les sujets instructeurs et les
sujets de la pratique utilisent pour satisfaire les demandes des utilisateurs de
réseau de la santé publique. Les fondements théoriques et méthodologiques
sont identifiés avec la nature interdisciplinaire et interventionnelle du service
social avec approches centrées sur le transfert de connaissances et le
renforcement des compétences et des aptitudes sociales pour interagir de
maniere autonome devant les questions de santé et de maladie.

Mots-clés: pratique professionnelle; travail avec groupes; méthodologie d'
action; service social.



Os progressos da ciéncia
chegaram a um tal ponto que se
impde uma revisao de certos
conceitos. (...) A Verdade de
hoje néo é ja a de antigamente.
P. Lecomte du Nody.

A ciéncia precisa de tempos em
tempos, para regular o seu
préprio crescimento organico,
de um trabalho de re-
constituicao.

J. Ortega y Gasset

Chegara sempre a hora em que
deixa de nos interessar a
procura do novo nos trilhos de
antigo, em que o0 espirito
cientifico sé pode avancar
criando métodos novos.

Gaston Bachelard.

O verdadeiro método é aquele
gue contém o espirito sem o
abafar e o deixa tanto quanto
possivel em face de si mesmo,
que o dirige, sem deixar de
respeitar a sua originalidade
criadora.

Claude Bernard.
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Introducéo

O trabalho social com grupos realizado pelo Servico Social designa
atualmente um amplo espectro de habilidades, técnicas adotadas,
conhecimentos e procedimentos fundamentados nos mais diversos referenciais

teoricos, aplicados em variados campos da atuagéo profissional.

Ao transitarmos pelo panorama histérico do surgimento e desenvolvimento
da profissdo no Brasil poderemos observar as mudancas ocorridas na
profissdo, pelas influéncias sofridas de outras ciéncias, pela concepcdo de
novos modelos de intervencdo ou mesmo pela apreensdo ou construcao de

NOVos pressupostos tedricos para o trabalho com grupos.

Reconhecendo a existéncia de um vasto quadro de referéncia tedrico para o
trabalho com grupos de origem norte-americana, francesa, argentina, derivado
da producdo de conhecimento tanto do Servico Social quanto da Psicologia
Social, da Antropologia e da Educacédo Social € que pretendemos com este
estudo identificar os fundamentos teérico-metodologicos do Servigco Social de

Grupo no Brasil, nas trés ultimas décadas.

Nos anos 70 e 80, encontramos nas publicacdes nacionais de Maria Lucia
Rodrigues (1976, 1979, 1981 e 1984), Zélia Torres (1977 e 1978) e Gelba
Cavalcante de Cerqueira (1981) a discussao das tendéncias do trabalho social
com grupos, a qual conjugava sistematizacdes teodricas aos aspectos

metodologicos e técnicos da abordagem grupal.

Desta maneira, procuraremos direcionar nosso estudo pelos caminhos da
afirmacado da especificidade existente no trabalho social com grupos realizado

pelo Servico Social de modo a conferir a abordagem grupal seu valor

interventivo, em seu potencial operativo e terapéutico.

Aprofundando-nos na realidade do trabalho com grupos realizado pelo

Servico Social, ndo podemos desconsiderar dois aspectos da pratica



profissional que é o movimento da acdo em direcdo aos seus objetivos, assim
como a intencionalidade de seu agente (o0 assistente social) ambos situados
historicamente, referenciados teoricamente e estabelecidos num contexto
institucional.
A dindmica da acdo diz respeito ao modo do fazer
profissional e suas implicacbes; ao movimento de

construcdo e desconstrugdo da realidade social; “a
correlagcdo de forcas que engendra o confronto de
situacbes limites mais gerais (conjunturais) e de
situacoes limites  correlatas as  dimensfes
microssociais, quando em atividade direta com os
usuarios dos servicos” (Rodrigues, 1999, p 17).

Morin (2002) alerta para a necessidade de retermos as maneiras de pensar e
de como estdo sendo utilizados os principios organizadores do conhecimento
quando convertidos em postulados da pratica profissional, no imediato do
cotidiano, em seus aprisionamentos ideoldgicos, institucionais e na hipertrofia

da critica,

O problema-chave permanece: quais sao os principios
que poderiam elucidar as relagbes de reciprocidade
entre as partes e o todo, bem como reconhecer o elo
natural e insensivel que liga as coisas mais distantes e
as mais diferentes? Quais sdo as maneiras de pensar
gue permitiiam conceber que uma mesma coisa
possa ser causada e causadora, ajudada e ajudante,
mediata e imediata? (p. 25-26).

Por isto, procuraremos trabalhar com dois eixos nesta pesquisa, o primeiro
deles nos remetera aos elementos teodrico-metodolégicos que orientam e
sustentam a pratica profissional com grupos e o segundo a significacdo social

deste trabalho profissional.

A relevancia desta pesquisa esta em destacar os embasamentos tedrico-
metodolégicos do Servico Social para trabalhar com grupos, a partir das
determinacdes socio-historicas, que concebem o conhecimento como produto
do tempo do qual ele emergiu e que se consolida em formas de pensar, sentir e
agir dos profissionais. Depreende-se, entdo que “sem descobrir o0s
fundamentos reais da situacdo histérico-social, ndo h& andlise cientifica

possivel” (Luckacs, 1978, p.4).



Os trabalhos com grupos vieram se constituindo numa das metodologias de
acao do Servico Social, mas continuam carecendo de serem estudados no seu
carater formal mais dindmico, o0s quais evidenciam as concepgoes
epistemoldgicas e metodologicas que subjazem as construcdes tedricas
situadas historicamente, principalmente nas trés ultimas décadas.

O problema crucial de nosso tempo é o de um
pensamento apto a enfrentar o desafio da
complexidade do real, isto é, de perceber as ligacbes,
interacbes e implicacdbes muatuas, os fenémenos
multidimensionais, as realidades que sao,
simultaneamente, solidarias e conflituosas (como a
propria democracia que € o sistema que se nutre de

antagonismos regulando-os). (Almeida e Carvalho,
2002, p.72)

Os conhecimentos acumulados e operados pelo Servico Social de Grupo
encerram intima relacdo com os modos de producao social da sociedade, em
que a profissdo encontra-se inserida. Disso decorrem as formas de

institucionalizacdo do Servico Social e o significado social da profisséo.

O significado social da profissdo é atribuido pela prépria sociedade na
medida em que o Servico Social possa dar respostas as multiplas facetas da
guestao social, que pode ser definida como:

O conjunto das expressdes das desigualdades da
sociedade capitalista madura, que tém uma raiz
comum: a produc¢do social € cada vez mais coletiva, o
trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacdo dos seus frutos se mantém privada,

monopolizada por uma parte da sociedade (lamamoto,
2005, p. 27).

O percurso metodolégico empreendido pelo Servico Social de Grupos, nos
altimos 70 anos mostrou a sua filiagcao a diferentes concepcdes do pensamento

social.

A incorporagdo ou apreensao de conceitos, teorias, procedimentos e

técnicas da corrente sdécio-filoséfica Funcionalista® ao quadro de

! Funcionalista (do Latim fungere, ‘desempenhar’) ¢ um ramo da Antropologia e das Ciéncias Sociais
que procura explicar aspectos da sociedade em termos de funcfes realizadas por instituicdes e suas
consequéncias para sociedade como um todo. E uma corrente socioldgica associada a obra de Emile
Durkheim. Para ele cada institui¢do exerce uma funcéo especifica na sociedade e seu mau funcionamento
significa um desregramento da prépria sociedade. Sua interpretagdo de sociedade estd diretamente
relacionada ao estudo do fato social, que segundo Durkheim, apresenta caracteristicas especificas:
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conhecimentos do Servico Social interferiu na forma pela qual os assistentes
sociais passaram a compreender e realizar a sua atuacgdo profissional e na

explicitagcdo dos objetos e dos objetivos da intervencéo.

O olhar determinista sob a realidade social tem raizes na anélise organicista
gue o Funcionalismo promove ao alinhar as fungcbes da sociedade aos de um
organismo vivo, onde cada parte tem uma funcdo, que converge para

integracdo e a harmonizacao de todo sistema social.

Desta maneira, as instituicbes e os comportamentos humanos s&o vistos
como funcionais ou disfuncionais, justificando ideologicamente, assim, a
existéncia de uma acdo social que faca as readaptacdes necessarias ao

reequilibrio da sociedade.

As disfuncdes sociais® de acordo com a visdo funcionalista passam a ser
operadas pelo Servico Social através dos métodos de Caso, Grupo e
Comunidade e se constituem em tratamento a ser oferecido as populacfes nas

agéncias, entidades e centros sociais.

Neste sentido, vimos que as suas bases tedricas e operacionais do Servico
Social foram calcadas nas premissas do pensamento social Funcionalista,
durante o periodo, que se estende do final dos anos 30 e por trés décadas

subsequentes.

O Servico Social, desde a sua génese, vem se metamorfoseando para
construir ou apreender conhecimentos, agregando-0s ao seu corpo tedrico, a

partir dos determinantes politicos, sociais, culturais e econémicos da

exterioridade e a coercitividade. O fato social é exterior, na medida em que existe antes do prdprio
individuo, e coercitivo, na medida em que a sociedade impde tais postulados, sem o consentimento prévio
do individuo. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Funcionalismo_(ci%C3%AAncias_sociais)
acessado em marco de 2012.

2 A teoria funcionalista tem como orientacdo uma légica que regulamenta aos fendmenos sociais por
relagdes de funcionalidade que visam a solucdo de quatro problemas fundamentais, ou imperativos
funcionais, que todo sistema social deve enfrentar.O equilibrio e a estabilidade do sistema, provém das
relagdes funcionais que os individuos e os subsistemas ativam no seu conjunto. A palavra-chave desta
teoria é funcéo/disfuncdo para cumprir: 1) A Manutengdo do modelo e o controle das tensdes 2) A
adaptagdo ao ambiente 3) A perseguicdo do objetivo 4) A integragdo. disponivel e acessado em margo de
2012 wikipedia.org/wiki/teoria_funcionalista.
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sociedade, derivando dai os elementos e as dimensdes fundantes do

compromisso e da intencionalidade dos profissionais.

Por isso, acreditamos ser oportuno para este estudo recuperar como se
formou na interioridade do Servico Social, o conjunto articulado de teorias e
meétodos, que permitiram concretamente conviver ou ultrapassar o formalismo
tecnoburocratico e a padronizacdo das respostas as demandas sociais, nos
anos 90, 2000 e 2010.

(...) as agbes profissionais se embasavam em
construgbes tedricas emprestadas das Ciéncias
Sociais, transformadas em técnicas e aplicadas as
situacbes imediatas, legitimando suas funcgdes.
(lamamoto, 2005, p. 47).

Ao edificar uma relacdo direta entre o contexto histérico da pratica
profissional e o0 Funcionalismo pareceu-nos que poderiamos estar
demonstrando que as formas de acédo do Servico Social sdo dependentes do
modo de analise e compreensdo das tramas assentes no tecido social por

parte de seus agentes, 0s assistentes sociais.

Pelo que dissemos até agora € possivel afirmar que a cada compreensao
tedrica da realidade social, enquanto principios genéricos, pode se tracejar um
tipo de postura profissional, que se traduz operacionalmente na afirmacao de
finalidades, objetivos, estratégias e taticas para a realizacdo do trabalho social

com grupos.

A prética profissional com grupos é realizada a partir de sua inser¢cao no
préprio processo histérico da sociedade e na instituicdo na qual ela se realiza,
ndo podendo manter-se estanque. E adequado, ent&o, pressupor a existéncia
de uma forgca motriz interna, vinda da pratica social, que impulsiona a profissao
a atualizar as suas metodologias de intervencdo social suportada por novas
teorizagoes.

Destas teorizagfes sdo emanados 0s compromissos politico-ideoldgicos
capazes de apreender o movimento social das insurgentes forcas politicas que
promovem as mudancas, bem como, as novas demandas postas a profisséo.

A histéria profissional nos mostra que o Servico Social
ndo se constituiu como uma profissdo que



predominantemente, evoque saber, dotada de ampla e
fértil producdo intelectual, tal como requerida nos
ambientes de academia e das sociedades cientificas
internacionais. Os assistentes sociais, no Brasil, sdo
‘jovens intelectuais” quando comparados a outros
profissionais de maior tradicdo e acervo no campo da
producdo académica. Mas esta  “juventude’
condicionada pela trajetoria histérica da profissdo na
sociedade brasileira ndo significa hoje subalternidade
intelectual: ao contrério, a tardia familiarizacdo com os
canones e exigéncias do mundo cientifico tem sido
assumida como desafio, no sentido de superar as
limitagbes do passado com vigor, tenacidade e
produtividade. (lamamoto, 2005, p.105-106)

No bojo da profissdo, as metodologias de acdo do Servigco Social (Caso,
Grupo e Comunidade) vém sendo discutidas desde o Movimento de
Reconceituacdo (1964- 1965) .

Os documentos de Araxa (1967) e de Teresoépolis (1970) tratam a questédo da
metodologia com atenc&o especial reconhecendo ser vital para a profisséo a
construcdo de modelos de intervencdo que contemplem as singularidades e

idiossincrasias da sociedade brasileira.

Procurando refletir sobre a natureza e a metodologia da acdo do Servico
Social, a ABESS (1967) Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social
endossa as propostas do documento de Araxa e convoca 0s docentes para um
aperfeicoamento®. Foram estes mesmos docentes que concluiram ser
indispensavel “o aprofundamento das matérias basicas e uma revisdo e

atualizagdo no meétodo e nos processos [na graduagao]”.

Pelas consideracdes feitas em Araxa e Teresopolis, os métodos de acédo
serdo construidos a partir de uma dada realidade e ndo sobre ela, tendendo a
profissdo, desta maneira, a superar o paradigma da suposta neutralidade

cientifica ou da assepsia metodoldgica.

* Considerado como marco da Reconceituacéo para a America Latina, o | Seminario Regional Latino-
Americano realizado em Porto Alegre em 1965, teve a presenca do assistente social José Lucena Dantas,
que proferiu a palestra Perspectivas do Servico Social na América Latina tratando a questdo da
metodologia, nos niveis de micro e macro escalas.

* Trata-se do 11 Curso de Aperfeicoamento para docentes do Servico Social.



Em razéo disso, os modelos da prética do Servigo Social, em sua definicdo
operacional, ndo poderiam se furtar de problematizar os enfeixes ideoldgicos

existentes nas praticas sociais.

Ao recuperarmos 0s movimentos de critica a sua atuacdo e de compromisso
com a construcdo de um saber cientifico do Servico Social, intentamos
contabilizar quais os elementos essenciais a estruturacdo de uma profissdo®,
que se faca socialmente reconhecida em seus propdsitos interventivos, a partir

dos fluxos e refluxos de sua condi¢é@o sécio-historica.

Sob os ares da Reconceituacdo, o fundamento tedrico-metodologico do
Servico Social, aquele insumo cientifico que da credibilidade a profissdo e a
seus agentes, € cultivado pela oposicdo a superficialidade no trato das
guestdes sociais, pelo acréscimo aos indicadores quantitativos dos qualitativos
na avaliagdo da abrangéncia e significado do trabalho social, enfim por uma
impugnacédo ao Funcionalismo.

Os graus de abstracdo necessarios e as formacgdes
conceituais histérico-sisteméticas que se estruturam
como pensamento psico-social terdo o referente real da
demanda de onde provém, e que lhe indicardo a
direcdo do projeto, ainda que este seja produto da
abstracdo; esta cair4 sobre o real que a espera para
completar-se em uma acdo transformadora do atual.
(Bauleo, 1977, p.29).

Ndo h& duvidas dos horrores perpetrados pela a Ditadura Militar a
sociedade civil com consequéncias danosas para a profissdo, que pretendia
‘romper com uma visdo focalista, uma visdo “de dentro” do Servico Social,
prisioneira em muros internos” (lamamoto, 2005, p.20).

Entre os anos de 1964 até 1975, o Servico Social sustentou muitas
indagacdes sobre: o papel profissional frentes aos novos reclamos sociais, a

adequacdo de seus métodos quando confrontados com a complexidade das

> O Servigo Social nfo esté isento da necessidade de constantemente produzir sua propria justificagao.
Serd necessario atualizar constantemente um discurso que legitime o Servico Social perante sua clientela.
Por outro lado, a contradicdo evidente entre o discurso institucional em seus objetivos e pretensdes e
aquilo que realiza cotidianamente o assistente social torna uma constante a confirmacéo de sua utilidade
social e do carater de seus objetivos: de que os determinismos sociais — vistos como fatores que atuam de
fora - sdo os principais responsaveis pelas limitacbes e condicionamentos a pratica profissional.
Disponivel em http://pt.scribd.com/doc/43442985/Entrevista-no-Centro-Brasileiro-de-Cooperacao-e-
Intercambio de-Servicos-Sociais-CBCISS; acessado em mar¢o de 2012.



http://pt.scribd.com/doc/43442985/Entrevista-no-Centro-Brasileiro-de-Cooperacao-e-Intercambio%20de-Servicos-Sociais-CBCISS;
http://pt.scribd.com/doc/43442985/Entrevista-no-Centro-Brasileiro-de-Cooperacao-e-Intercambio%20de-Servicos-Sociais-CBCISS;

manifestacdes assumidas pela questéo social, na perspectiva de néo dissociar
a pratica social da pratica profissional.

O Método BH® converteu-se numa experiéncia profissional que atestava a
modernidade do Servico Social, pois dentro dos limites politicos impostos pelo
Regime Militar, orientou-se por realizar uma condensacéo das metodologias de
acao presentes na profisséo, criando-se, assim, as bases para uma imersao na
tradicdo marxista.

Pensar a profissdo sob as lentes da tradicdo marxista, ndo levou o Servico
Social a reivindicar uma epistemologia e uma metodologia préprias, baseada
na especificidade do seu trabalho com individuos, grupos e comunidades. Mas
reforgou a intencdo dos assistentes sociais, principalmente, aqueles envolvidos
com o estudo da instrumentalizacdo metodoldgica, em buscar a definicao clara
dos fundamentos tedricos que norteiam as praticas profissionais.

Transitando  “por trés correntes  sécio-filosoficas  consideradas
predominantes: o funcionalismo, a dialética fenomenoldgica e a dialética
marxista”, de acordo com Kameyama (1996, p.46), o Servigo Social nas ultimas
décadas vem acentuando 0 seu questionamento sobre a natureza e a
operacionalidade de suas ac¢des profissionais.

Este questionamento vem ocorrendo em diversos foruns de discussao
académica ou profissional a partir da observacdo de que nenhuma pratica
profissional pode prescindir de estar embasada numa concepcao racional
(disciplinar) de trabalho, sob pena de néo se definir como profisséo.

Ao considerar o trabalho com grupos uma area na qual a atuacdo do
assistente social vem acontecendo dentro das instituicbes de saude, é que
tracamos como objetivo: compreender e analisar os fundamentos tedrico-
metodoldgicos que orientam o trabalho social com grupos realizados pelo
Servi¢o Social.

Os discursos foram colhidos a partir das narrativas dos assistentes sociais
gue adotam esta forma de abordagem no exercicio profissional, no cotidiano da
area médico-hospitalar ambulatorial de um hospital-escola geral conveniado ao
Sistema Unico de Saude (SUS).

® Sobre 0 Método BH ver, entre outros: Lima, L. Textos de Servico Social. S&o Paulo, Cortez/Celats,
1983e Netto, J.P. Ditadura e Servico Social. Sdo Paulo, Cortez, 1991, Cap.2



A trajetoria realizada pelo trabalho com grupos, que vai da pré-concepcgéao
da acao (planejamento e enquadramento) a sua operacionalizacdo deve ser
extraida da narrativa dos assistentes sociais, que desenvolvem esta pratica
profissional na area da saude, destacando quais 0s conceitos e 0s principios
basicos que orientam a escolha por fundamentos tedrico-metodolégicos.

A historicidade humana implicada na auto-realizacdo dos sujeitos sociais
é influenciada pelos avancos tecnoldgicos, pela evolucdo soécio-cultural da
prépria sociedade e por todos da ordem dos direitos civis, politicos e sociais.

Desta maneira, este estudo pretende destacar e compreender quais 0s
conceitos, pressupostos éticos e principios operacionais do trabalho social com
grupos foram revistos, atualizados ou mesmo substituidos por néo
assegurarem a desejavel sustentabilidade aos processos do Servico Social de
Grupos..

A formacgéo profissional ndo pode ser subsumida de sua importancia no que
se refere ao trabalho desenvolvido pelos Institutos de Ensino Superior quando
estes promovem a habilitacdo, a qualificacdo e a preparacdo para as funcoes,
atribuicées e competéncias do futuro profissional.

O conteido programatico’, que orienta os trabalhos com grupos, encerrado
na disciplina Servico Social de Grupo ministrado pelas faculdades e
congéneres, tornar-se-a o pano de fundo deste estudo, podendo nos revelar a
substéancia tedérico-operacional desenvolvida na formacéo do profissional.

O depoimento dos docentes da disciplina de Servico Social de Grupos
podera esclarecer como foram tratadas as mediacdes entre teorias,

determinantes historicos estruturais e 0os modelos de acdo profissional

" OBJETIVO: Propiciar aos participantes a aquisicio de conhecimentos sobre dindmica grupal, bem
como o desenvolvimento de habilidades correlatas, capacitando-os a atuarem como facilitadores de
grupo. EMENTA: A dinamica é a atividade que leva o grupo a uma movimentagdo, a um trabalho em que
se perceba como cada pessoa se comporta em grupo, como € a comunicacdo, 0 nivel de iniciativa, a
lideranga, o processo de pensamento, o nivel de frustracdo, se aceita bem o fato de ndo ter sua idéia
levada em conta. CONTEUDO PROGRAMATICO: Funcionamento e desenvolvimento de grupo. A
utilizagdo dos Jogos e Dindmicas. O processo de aprendizagem. Trabalhando o grupo e o processo
vivencial. Diversas dindmicas com diferentes objetivos: Integracdo, tomada de decisdo, comunicacao,
planejamento, elaboracdo de metas, aprendizagem, etc. A Dindmica de Grupo enquanto processo e
conjunto metodoldgico de técnicas. Fases do desenvolvimento do grupo: Fendmenos de grupos e sua
influéncia na dindmica das rela¢Ges; Funcionamento e desenvolvimento do grupo; Limites de confluéncia
da Dindmica de Grupo; O papel do facilitador; Dindmica de Grupo — Sensibilizacdo e producdo do grupo;
A influéncia do grupo na percepcdo, atitudes e valores dos individuos. Exemplo de contedo
programatico de Servico Social de Grupo disponivel em http://www.uftm.edu.br/ /Matriz_Servico_Social
acessado em janeiro 2012.



desenvolvida com grupos, que por eles foram traduzidos em conteudos
programaticos ministrados aos graduandos.

Essa rearticulacé@o [0 transito entre teoria e pratica] €
fundamental para que as acdes profissionais,
desenvolvidas em espacos tradicionais de trabalho dos
assistentes sociais, ndo se percam no labirinto da
desqualificacéo e da dispersédo em referéncias tedricas
gque pouco tém a ver com o projeto da profissdo.
(Mioto, 2009, p.509).

Com estes professores buscaremos encontrar a leitura socio-cultural do
processo grupal por eles realizada, que os impelira a desenvolver junto aos
graduandos um determinado sistema de referéncia em suas possibilidades de
abordagem tedrico-metodologica de grupos.

Neste sentido, a formac&o do assistente social tem valorizado a autonomia®
e liberdade do profissional em escolher e utilizar-se de uma ou mais
metodologias de acdo do Servico Social, desde que a validacdo da pratica
profissional ocorra dentro do escopo do projeto ético-politico da profisséo.

Como trabalhador especializado, o assistente social
deve apresentar propostas profissionais que
vislumbrem solugbes para além da requisicao da
instituicdo, cujas demandas sdo apresentadas na
versao burocratizada e do senso comum, destituidas
da traducado ético-politica ou da interpretacdo teérico-
metodolégica. Portanto, cabe ao assistente social a
responsabilidade de imprimir na sua a¢do os saberes
acumulados pela profissdo, ao longo do processo de
reelaboracdo das demandas a ele encaminhadas.
(Paiva, 2000, p.81)

Nosso interesse é de reconhecer e compreender as referéncias que
adquiriram a forca de sentido e direcdo para as a¢Oes dos assistentes social
que fazem trabalhos com grupos, nas trés Uultimas décadas, e que
possivelmente configuraram-se em contornos tedricos e metodoldgicos, que

este estudo procurara identificar e dar a conhecer.

Em razao disso, pretendemos com esta pesquisa identificar os fundamentos

tedrico-metodoldgicos que permeiam 0s processos de trabalho com grupos

8 Autonomia compreendida como a capacidade do profissional eleger objetivos, declarar uma visdo
totalizante e contextualizada de ser social a partir do conhecimento de uma realidade e de defender com
discernimento uma légica nas acles sdcio-educativas e promocionais na qual o usuario ganhe
centralidade enquanto sujeito de direitos em meio aos processos socioassistenciais desenvolvidos pelo
Servigo Social.
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para a realizacdo de uma pratica profissional qualificada nas décadas de 90,
2000 e 2010.

Estabelecido que o0 nosso objeto de estudo é o trabalho social com grupos
realizado por assistentes sociais, que atuam na area da saude, pretendemos
analisar a pratica desenvolvida concentrando nossa investigagdo na
recuperagdo dos pressupostos tedricos , que embasam o agir profissional.

Para fins deste estudo, a amostra dos sujeitos de pesquisa sera constituida
por trés grupos de depoentes: al) sujeitos-docentes com destacada
contribuicdo por suas producdes tedricas e com atuacdo no magistério, a2)
sujeitos-entidades de ensino superior reconhecidos como escolas regulares de
Servigo Social com sede no municipio de Sao Paulo e a3) sujeitos da pratica,
assistentes sociais da area da saude, que no cotidiano de suas atividades
profissionais realizam o trabalho com grupos.

O local do nosso estudo serd o ambiente do hospital-escola de uma
universidade estadual publica que mantém convénio com o Sistema Unico de

Saude (SUS) e que opera e dissemina as vigentes politicas publicas de saude.

Os proéprios objetivos do hospital-escola de estimular a busca de novas
formas de diagndsticos, tratamento, prevencdo das doencas pelo
desenvolvimento da pesquisa médico-social, em beneficio da elevacdo dos
niveis da saude de toda sociedade, corroboram para investigar os fundamentos
e 0 uso da abordagem grupal pelo Servico Social, numa perspectiva de um

ramo da ciéncia da saude.

O lécus da pesquisa foi escolhido pela representatividade e tradicdo deste
hospital-escola na América Latina na prestacdo de servicos de alta
complexidade e na formacdo dos diferentes profissionais da area da saude,

nos niveis de graduacédo, pés-graduacéo e especializacao.

Este hospital-escola tem como missao ser uma instituicdo de exceléncia
reconhecida nacional e internacionalmente em ensino, pesquisa, prestando
assisténcia complexa e hierarquizada, formando e qualificando recursos
humanos, produzindo conhecimento, atuando no sistema de salde publica e
valorizando os principios de humanizacdo com racionalizagdo de insumos e

otimizacdo de resultados.
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Desde a fundacdo deste hospital-escola em 1943, o assistente social vem
fazendo parte do seu quadro de profissionais. Contudo o reconhecimento e a
regulamentacdo do Servico Social, como uma das profissdes® da area da

salde ocorreu no ano de 1999.

A medida que os assistentes sociais passaram a buscar conhecimentos, que
contemplasse uma visdo bio-psico-social a ciéncia da saude, integrava-os a
principios de acdo que visavam a recuperacdo e manutencdo da saude da
populacdo, aumentando, assim o dominio e a competéncia do profissional sob
este campo de atuagéo.

Os conceitos e os métodos, tudo € funcao do dominio
da experiéncia; todo o pensamento cientifico deve
mudar ante a experiéncia nova; um discurso sobre o
método cientifico serA sempre um discurso de

circunstancia, nao desecrevera uma constituicao
definitiva do espirto cientifico.( Bachelard, 1985, p.34)

Portanto, foi o proprio redimensionamento do processo de trabalho do
Servigco Social, em seus fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politico e
tecnico-operativo, para atuar na area da saude, que conduziu a profissdo a ser

definida como uma atividade especializada.

Ao definir os mecanismos legais e institucionais para responder,
simultaneamente, aos desafios contemporaneos e ao seu engajamento aos
ditames das politicas publicas de producdo de saude, o hospital escola, locus
da pesquisa, converte-se num espaco de reproducdo social das praticas
profissionais, de onde pretendemos recuperar 0os esquemas teoricos que dao

suporte aos modelos de acdo do Servigo Social com grupos.

As bases e barreiras politicas, institucionais e ideologicas, que subjazem a
escolha dos fundamentos tedrico metodologicos na intervengdo com grupos na
area da salde estdo presente no cotidiano do hospital-escola, tornando-o
adequado e conveniente ao nosso proposito de captar a morfologia da

abordagem grupal realizada pelo Servigo Social nas ultimas trés décadas.

Um profissional da area da satide é uma pessoa que trabalha em uma profissao relacionada as ciéncias da
salde. Entre os diversos profissionais da area da salde incluem-se os médicos, enfermeiros,
fisioterapeutas, nutricionistas, profissionais de educacdo fisica, servico social, fonoaudiologos, dentistas,
terapeutas ocupacionais, psicélogos, biomédicos, farmacéuticos, entre outros. Disponivel e acessado em:
margo de 2012 http://pt.wikipedia.org/wiki/Profissional _da %C3%Alrea da_sa%C3%BA
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Fonoaudi%C3%B3logo
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Farmac%C3%AAutico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Profissional_da_%C3%A1rea_da_sa%C3%BA

A trajetoria metodologica a ser desenvolvida por esta pesquisa compreendera
etapas muito precisas na direcdo da recuperacdo da caminhada historica e

profissional do Servigo Social.

Trata-se, portanto, de um estudo exploratorio-descritivo de natureza
qualitativa, que trabalhard com o universo dos significados , dos motivos, das
aspiracOes e das escolhas dos profissionais em relagcdo aos contetdos teérico-
metodoldgicos operados no cotidiano do Servigo Social na &rea da saude.

O uso das estratégias da pesquisa qualitativa possibilitara trazer a tona a
cotidianidade do hospital e das instituicbes superiores de ensino, destacados
para este estudo, entendendo-a como resultante de ac¢des humanas

objetivadas.

Assim, 0 nosso estudo percorrera 0s modos racionais estabelecidos pelos
processos de trabalho do Servigo Social no uso da abordagem grupal, na
articulacdo com a formacdo profissional desenvolvida pelas instituicbes de
esnsino superior, através dos contelddos programéticos desenvolvidos pelos

professores.

As etapas a serem realizadas estdo assim encadeadas para darem

cumprimento ao objetivo deste estudo:

1. Levantamento e estudo bibliografico da trajetoria dos trabalhos com
grupos realizados pelo Servico Social em seus aspectos histoérico-
sociais e da apropriacdo de referenciais teéricos para atuacao;

2. Observacao-participante e coleta de dados nas sessbes dos trabalhos
com grupos realizados pelo Servigo Social nas diferentes especialidades
clinicas ou cirurgicas que adotavam esta abordagem

3. Levantamento e contato com trés instituicbes de ensino superior que
mantivessem regularmente o curso de Servico Social nas trés ultimas
décadas;

4. Levantamento e coleta de dados a partir do historico curricular de cada

instituicdo de ensino superior destacando a data na qual a disciplina
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10.

Servigo Social de Grupos passou a integrar a grade didatico-pedagogica
e quais seus conteudos;

Escolha dos sujeitos-docentes significativos, aqueles que ministraram a
disciplina Servico Social de Grupos, em instituicbes de ensino superior
do municipio de Sao Paulo, com ingresso na graduacao em periodos de
tempo distintos.

Realizagdo de entrevistas semi- estruturadas com 0s sujeitos-docentes
de maneira a compreender como eram por eles concebidos o0s
conteudos programaticos da disciplina Servigo Social de Grupos.
Interpretacdo e analise das narrativas dos sujeitos-docentes, na
perspectiva de retirar delas as categorias analiticas que possam
expressar os rumos e as diregcbes do Servico Social com Grupos,
engquanto teoria que posta na pratica profissional demanda o uso de
instrumentos, técnicas e estratégias para cumprir os fins a que se
propoe.

Escolha dos sujeitos da pratica, aqueles que coordenam e vem
desenvolvendo trabalho com grupos na area da saude nas ultimas trés
décadas.

Interpretacdo e andlise das narrativas dos sujeitos da pratica, na
expectativa de identificar e comprender na concretude da pratica
cotidiana dos assistentes sociais as concepcdes tedrico-metodologicas
que fundamentam as abordagens grupais na area da saude.
Interpretacdo e realizagdo de um cotejamento entre as narrativas dos
sujeitos-docentes e 0s sujeitos-da pratica de modo a identificar e
compreender em que bases tedricas o Servico Social,enquanto
totalidade composta de determinantes sociais, politicos e culturais entre

outros, vem se apoiando nas ultimas trés décadas.

Desta maneira, ao darmos o titulo a esta pesquisa de: A ressignificacao do

pelos
anos 90, 2000 e 2010.

trabalho com grupos na area da saude presente na pratica do Servigo Social
contemporaneo pretendemos mostrar 0S pressupostos tedrico-normativos e

pratico-organizadores da abordagem grupal, que vem sendo operacionalizado

assistentes sociais para responder as demandas médico-sociais, nos
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Capitulo I A origem e o desenvolvimento dos trabalhos sociais com
grupos: sua interseccdo com a sociedade brasileira e com o Servigco
Social.

1.1. As mudancas sociais e a industrializagéo do inicio do século XX.

Ao estudar as forcas conjunturais que influenciaram a histéria do Servico
Social de Grupos e analisar suas repercussbées para 0 momento
contemporaneo vamos considerar o contexto soécio-politico e cultural que
moldaram a profissdo e deram direcdo as suas intervengfes ou acles através

de abordagens grupais, mais especificamente, a partir de 1950.

O Servico Social de Grupos ndo se desenvolveu na contramao dos fatos
sociais, e por isso mesmo delimitou seu objeto de intervencéo, nao exclusivo,
as inter-relagbes sociais, no que elas tém de potencial transcendente as

necessidades imediatas da existéncia social.

Em razdo disso, o Servico Social passou a investir em instrumentais que
pudessem operacionalizar as suas acdes sociais, de modo a obter da
sociedade civil a legitimidade e a legalidade para o seu exercicio profissional e

auferir um estatuto politico e cientifico para a profisséo.

Compreender que o Servico Social de Grupo firmou-se como uma
abordagem especializada do Servico Social €, portanto, constatar que toda
profissédo fica exposta tanto as influéncias internas (enddégenas), as quais
organizam e atualizam seus conhecimentos, seus métodos de investigacdo e
intervencado, quanto as influéncias externas (exdgenas) que estabelecem os
campos de forca socio-politica, 0s quais provocam as mudancas ou

transformacdes sociais.

Ao procurar identificar os componentes do esquema metodolégico que
conformam a perspectiva profissional de trabalho social com o0s grupos
havemos de nos posicionar frente ao seu carater estratégico geral de
planejamento, organizagao e intervengao, que agrupa em seu interior principios
tedricos, metodoldgicos e métodos de investigagdo, execucéo, programacgao e

avaliacao.
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Natalio Kisnerman (1966 e 1987) afirmava que a metodologia do trabalho
social com grupo trazia em seu interior opgles teodricas, visdes ideoldgicas,
operacBes cognoscentes e praticas de uma acdo racional com propdésitos
estabelecidos, que ultrapassava a aplicacdo mecanica de uma técnica social,

implicando em se descobrir o campo social, em que se efetivara a intervencao.

A propria histéria da humanidade vem atestando a organizacdo e a
movimentagdo dos grupos societarios, enquanto entidades que promovem
mudancas estruturais e conjecturais na sociedade civil ou em instituicbes, como
uma marcante participacdo nos processos de luta, defesa e conquista dos

direitos sociais, civis e politicos.

Se nos movimentos sociais podemos ver o conflito expresso na polarizacao
dos interesses nas acdes dos agentes das classes sociais, S80 0S pequenos
grupos gue sensibilizam e capacitam para o associativismo local ou global dos

sujeitos-sociais envolvidos com causas sociais ou culturais do cotidiano™®.

O trabalho social com grupos tem sido uma abordagem presente no
repertério do Servico Social brasileiro, como area de atuacdo profissional
guando descortinamos a sua trajetoria historica, desde sua emergéncia,
profissionalizacao e institucionalizacédo entre as décadas de 40 e 50, do século
XX.

O Servigo Social foi engendrado pelo CEAS - Centro de Estudos e Acao
Social, instituicdo constituida em 1932, que ao concentrar em suas fileiras de
agremiados, os movimentos progressistas da Igreja e o apostolado social**
definia como sua finalidade contribuir para a divulgacdo dos principios da

ordem social crista, preocupando-se com o aprimoramento da a¢ao social.

Em 1936, com o fortalecimento das organizacbes e movimentos cristaos
laicos e a necessidade de se abandonar a experiéncia liberal trazida pela
Constituicdo da Republica de 1891, somado ao estreitamento das relacdes
entre o Estado e a Igreja, que por sua vez buscavam recuperar seus espagos

politicos na sociedade € criada a primeira escola de Servico Social. Sediada

19 para aprofundar o conceito consultar Castells (1996).

1 \er lamamoto (1882) na obra Relagdes Sociais e Servico Social no Brasil. Os principais movimentos
progressistas no interior da Igreja eram JOC juventude operéria cat6lica, JEC juventude estudantil
catolica, JIC juventude independente catélica e a JUC juventude universitaria catolica.
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em Sao Paulo tinha por finalidade promover a formacdo técnica de

trabalhadores sociais que iriam atuar como profissionais na area social.

Sob a forte influéncia da doutrina social catélica européia e de um Estado
promotor de legislacdes reguladoras do trabalho, as desigualdades vividas na
forma de pobreza extrema, derivadas do processo complexo e contraditorio de
acumulacdo capitalista, continuavam sendo tratadas pelas iniciativas da

filantropia privada, da caridade religiosa e do primeiro damismo.

Reunidas sob o emblema da pobreza e da miséria, as desigualdades sociais
sdo harmoniosamente alinhadas ao ideéario da Igreja, passando a serem vistas
como problemas de ordem moral e religiosa. Por outro lado, para Estado, o
nao-trabalho era visto como crime, passivel de repressao, por isso convertido

em caso de policia, nas décadas de 20 e 30 do século XX.

(...) o conjunto de instituicbes existentes desde a
década de 20 e que se multiplicam a partir da década
seguinte e a mobilizagdo do apostolado leigo
contribuem para a formulacdo e execugcdo de uma
estratégia politica da Igreja, que lhe garanta posicdes
de influéncia dentro do aparelho do Estado, intervindo
junto ao proletariado, principalmente na familia
operaria, no sentido de recupera-la de sua situacao de
degradacdo moral e fisica. (Raichelis, 1988, p. 65).

O Brasil, na década de 30 e 40, vivia um capitalismo incipiente e tardio
quanto a reestruturacdo das novas forcas produtivas e do processo industrial

de producéo em relacéo a Inglaterra, Franca, Alemanha e aos Estados Unidos.

O modo de producgédo capitalista, no curso das mudancas histéricas e sociais
do Brasil, manteve as desigualdades sociais resultantes de uma producao
socializada e de uma apropriacdo privada dos bens gerados, como também de
um passado no qual a sociedade era marcada pelo patrimonialismo dos
grandes latifundiarios, que se serviam do Estado para manter o seu poder

regional e federativo.

No final da década de 40, o Servico Social constituia-se numa nova
modalidade de assisténcia as necessidades humano-sociais, desenvolvendo

acOes de controle e de atencao as populacbes com vistas a manter a coesao e
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o equilibrio social, ao mesmo tempo em que procurava tornar distinta e

qualificada a sua intervencgao.

Nesta mesma época, a acdo sanitaria compulséria embutida no discurso da
pediatria-puericultura, na esfera da saude materno infantil, adquire um carater
mais cientifico, mesmo preservando seu tom moralizador e coercitivo, sendo
deslocado da truculéncia da policia médica®® para os grupos de orientacdo™®

realizados pelas assistentes sociais nos centros de saude. (Marcondes, 1973).

E possivel inferir que estes grupos de orientacdo sustentaram-se pela adogéo
de uma concepcdo metodoldgica de natureza clinica, centrada nos dominios
cognoscitivos e instrumentais da Medicina, ainda distante da complexidade do
processo social e de sua incidéncia numa acdo social que se quer

transformadora.

Bulla (2003) reitera os campos de atuacdo profissional do Servigco Social,

tendo prioritariamente o Estado como empregador

Os campos da saude e juridicos foram os privilegiados,
tanto que o Servigo social passou a assumir
caracteristicas paramédicas e para-juridicas. A area da
saude englobava o trabalho nos centros de saude, nos
hospitais gerais, nas maternidades, nos hospitais
pediatricos e psiquiatricos, nos centros de atendimento
aos portadores de deficiéncia, nos centros de
reabilitacdo e outros. Na area judiciaria o Servico
Social atendia os casos de abandono, maus-tratos e
adocdo de criancas e adolescentes, jovens e adultos
infratores, e outros problemas familiares. Além disso,
atuava na é&rea da Educacdo, na Habitagdo, na
Assisténcia e até na area da Agricultura, em trabalhos
de Extensédo Rural (programas de desenvolvimento de
comunidades rurais) (p.8)

Os principios do pensamento moderno de ordem, de cientificidade e de
controle regidos por uma racionalidade instrumental estavam presentes na
materialidade e operacionalidade da metodologia do trabalho social com grupos

na década de 40.

2 As epidemias sdo controladas pela ordem repressiva, que era sindnimo de intrusdo na intimidade

familiar.
3 Nestes grupos eram tratados temas sobre os cuidados fisicos e psicolégicos com o recém-nascido.
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As marcas de um aprisionamento epistemologico a logica ocidental
disciplinar’* e das praticas populistas, que misturavam o autoritarismo, 0
paternalismo e o doutrinarismo articulavam-se as acbes das assistentes
sociais, as pioneiras, que em virtude de suas origens sociais 0s justificava ou

0s naturalizava.

Em 1940, constavam das disciplinas do curso intensivo, concluido apés um
Unico ano de estudo: Servigo Social, Biologia, Histéria, Moral, Visitas Sociais,
Circulos de Estudo, Circulos Técnicos de Visita. Do curso regular, com periodo
de trés anos de estudos para a diplomacgéo, apareciam as matérias: Servico
Social, Moral, Biologia, Historia, Sociologia, Psicologia, Direito, Medicina Social,
Estatistica, Religido, Circulos de Estudo, Seminérios e Visitas a Obras Sociais.
Foram acrescidas ao curso regular as disciplinas: Direito Social, Direito do
Menor e Psicotécnica, em 1941.

Os conteudos programaticos relativos aos trabalhos com grupos,
inicialmente, aparecem diluidos nos debates dos Circulos de Estudo; somente
em 1943 passaram a compor a disciplina Atividades Grupais™. Neste mesmo
ano foi desativado o curso intensivo. O curso passou a ser desenvolvido como
nos dias atuais em quatro anos letivos, a partir de 1962.

A pobreza, enquanto condi¢céo social a ser superada pelos individuos e pelas
familias operérias foi tratada pelos primeiros assistentes sociais através de
acOes curativas e promocionais contra as mazelas fisicas e culturais em

direcdo a um movimento de transcendéncia da prépria pessoa.

Desta maneira, € possivel perceber a presenca do discurso humanista
cristdo agregado aos conhecimentos da sociologia aplicada de Mary Ellen
Richmond e dos fundamentos do Servico Social de Caso na pratica profissional
com grupos,

(...) para a adequagdo do comportamento do
trabalhador a I6gica do desenvolvimento capitalista, as
acOes profissionais se embasavam em construgoes

tedricas emprestadas das Ciéncias Sociais,
transformadas em técnicas e aplicadas as situacdes

4 \Jer Muchail, Salma Tannus. Foucault, Simplesmente Sdo Paulo: Loyola, 2004.
> Fonte: Anuéario da Fapss- Faculdade Paulista de Servigo Social de S&o Paulo pesquisa realizada em
abril de 2011.
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imediatas, legitimando suas func¢des. (lamamoto, 2001,
p. 47).

A profissionalizacdo do Servico Social demarcou a distancia

(...) entre a atividade assistencial voluntaria,
desencadeada por motivagbes puramente pessoais e
idealistas, e a atividade profissional que se estabelece
mediante uma relacdo contratual que regulamenta as
condicdes de obtencdo dos meios de vida necessérios
a reproducdo desse trabalhador especializado
(lamamoto, 1982, p.106).

A é&rea social como um campo de praticas de instituicbes especializadas na
protecdo e integracédo das populagdes empobrecidas ou retiradas do mercado
profissional, converteu-se num laboratorio de producdo de conhecimentos, de
validacdo de métodos e técnicas capaz de estabelecer novos critérios de

atendimento para além da metodologia da ac&o caridosa®®.

Logo, o Servico Social surge como uma profissado que, idealmente, pretendia
interpor-se no conflito de interesses travado entre operariado e os detentores
dos meios de produgéo, pois

(...) organizado para prestar servicos a classe
trabalhadora, contraditoriamente, o servigco social ndo
surge como uma reivindicacdo da populagcédo alvo de
sua acdo, mas de grupos e fracbes das classes
dominantes, como um instrumento auxiliar na difuséo

da ideologia dominante e no exercicio do poder de
classe. (Raichelis, 1988. p. 67).

Foi sob a influéncia do imperialismo norte americano, no intervalo das
décadas de 1947 a 1960, que o Servico Social deixou de lado a influéncia
franco-belga, de inspiragdo humanista-cristd, para adotar as teorias e 0s
meétodos do modelo desenvolvimentista, assumidos pelos setores econémicos
e politicos do Estado brasileiro. Dai ecoou a forte pressdo no sentido de que os
assistentes sociais deveriam estar capacitados para desenvolver os programas
sociais, concebidos pelas agéncias nacionais e internacionais, tendo para isso
que munirem-se dos métodos de Servico Social de Caso, de Grupo e de

Organizacéo de Comunidade.

16 \er vida de S#o Vicente de Paula e Luisa Marillac, na obra Caridade face a face com o pobre.
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Ao se fazer reconhecida por sua funcdo social mediadora das relacdes
presentes no tecido social, o Servico Social conservava-se com métodos de
intervencdo importados de uma realidade n&o condizente com a sociedade

brasileira.

A sociedade brasileira na década de 50 carecia de um gerenciamento dos
problemas sociais forjados por seus determinantes historicos, sociais, politicos
e econdmicos; contudo, as bases funcionalistas da intervencdo social nao
contribuiram para a mudanca deste panorama, ja que, de forma recorrente,
reinauguraram os padrdes de préaticas de ajustamento e ajuda psico-social.

Desta maneira, o Servico Social foi se valendo da hipertrofia das técnicas
com fins em si mesmas, e instalou-se, estrategicamente, nessa topografia de
deserdados do mundo do trabalho, de pobres e doentes.

Seguiu a profissdo amortecendo a conturbada relacdo entre o Estado e a
Sociedade, sustentando a premissa, de que a filantropia, o voluntariado e a
protecdo social estatal ndo eram excludentes entre si e que a assisténcia social
deveria ser um direito universal, no ambito das politicas sociais.

O acelerado crescimento industrial do Brasil apoiado pelo -capital
estrangeiro ndo era capaz de absorver toda a mao de obra disponivel.

Cabia, entédo, ao Servigco Social caminhar na dire¢cdo da adocdo de uma
racionalidade capitalista com vistas a auferir a sua legitimidade profissional na
administracdo e desenvolvimento dos programas sociais. Foi pela via do
fortalecimento e adocgéo de critérios cientificos de avaliacédo e distribuicdo dos
parcos recursos sociais, que a profissdo reconfigurou suas funcdes sociais.

Os programas sociais operados pelos assistentes sociais apresentavam
caracteristicas pontuais no tratamento da pobreza e da desigualdade,
mantendo a incerteza da protecdo social estatal;

(...) como profissional, o assistente social desenvolve
sua atuacdo em situacfes sociais que afetam a vida da
populacdo em geral e particularmente dos setores mais
empobrecidos da sociedade, objetivando a melhoria
dessas condi¢cdes sob multiplos aspectos. As politicas
sociais na esfera pulblica ou privada configuram-se
como mediagdo fundamental para essa intervencdo
apoiada em conhecimentos tedricos, técnicos, etico-
politicos. Intervencdo regulamentada legalmente,
orientada por um cédigo de ética e que supde rigorosa
formacéo. (Yasbek, 2002, p.179).
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O trabalho social com grupos nas décadas de 50 até 62 fundamentava-se
nas teorias da burocracia de Max Weber, na comportamental de Mac Gregor,
na estruturalista de Amitai Etzioni e na teoria do desenvolvimento
organizacional de Bradford, originadas a partir da teoria das relacbes de
humanas de Elton Mayo.

A énfase do processo grupal era colocada na interacdo com o0 meio,
explicitando as mudancas a serem desenvolvidas dentro das organizacoes,
através de atividades especializadas'’. Estas atividades eram realizadas
inclusive por assistentes sociais, considerados pessoas tecnicamente
capacitadas, para desenvolver o treinamento em locais de servico.

Nesta ocasido, a abordagem grupal ampliava a sua area de aplicacao
atuando nas empresas com grupos-tarefas, utilizando-se das dinamicas de
grupo de ensino-aprendizagem, de sensibilizacdo social e de formacéo de
liderancas entre outros objetivos institucionais ou profissionais.

Em vista disso, podemos constatar que foram as prOprias técnicas de
dindmica de grupos que possibilitaram ao assistente social conhecer as
principais teorias que as desenvolveram. Isto propiciou que alguns profissionais
buscassem fundamentacao de sua pratica nas teorias cognitivas, de campo, da
interacdo, dos sistemas, nos modelos formais de orientacdo empirica e
estatisticas e na psicanalise, de acordo com Cartwright e Zander (1976, p.39)
Agostinho Minicucci, pedagogo e psicélogo social (1991) destaca a importancia
de certas profissdes para o desenvolvimento da dindmica de grupo afirmando
que

(...) o Servico Social foi uma das primeiras profissfes a
reconhecer a importancia da orientacdo em grupo
(servico social de grupo) de forma que seus
participantes pudessem obter as modificagdes
pretendidas (...) embora outros profissionais liberais
também trabalhassem com grupos tentando codificar
processos (...) no Brasil Lauro de Oliveira Lima adotou
a linha piagetiana no uso das dindmicas de grupo.
(p.33-34).

YPichon-Riviére, E. Teoria do vinculo. 5% ed. Sdo Paulo: Martins Fontes; 1995. E importante diferenciar
os termos atividade e tarefa. A tarefa refere-se a um compromisso de aprendizagem, que modifica o
comportamento emocional e racional do agente executor de uma nova acgdo e constitui-se num conceito
central dos Grupos Operativos de Pichén. Ao passo que a atividade relaciona-se a apropriagfes de
conteudos técnico-operativos.
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A implantagdo de um Estado autocratico burgués € a resultante de uma forte
aversao ao comunismo internacional, amortecida em sua expansdo na América
Latina pelos esfor¢os cooperativos dos Estados Unidos, em sua indisfarcavel
forma imperialista e o proprio descontentamento com governo populista, de viés

paternalista e clientelista, disseminado pelo Presidente Getulio Vargas.

As caracteristicas funcionais do Estado autocratico burgués sdo em si
mesmas contraditérias, pois levaram a concentracdo da propriedade privada,
ao estimulo a oligarquia financeira, isto €, embasaram uma reordenacdo do

desenvolvimento associado ao imperialismo monopolista norte-americano.

O néo fortalecimento do mercado interno, a militarizacdo do Estado e da
Sociedade perpetrada pela burguesia, a concentracdo geopolitica das riquezas
com um aumento desproporcional das desigualdades sociais sustentados pela
alta burocratizacdo administrativa estatal, forneceu ao Servico Social o cenario

da crise sécio-politica em que a sociedade brasileira estava mergulhada.

Diante das consequéncias perversas de uma industrializacdo setorial que
nao levava em conta outras dimensfes sociais (educacdo, saude, meio
ambiente e outras) além da producdo material, o Servico Social saiu em busca
de novos referenciais no trato da pobreza e das desigualdades sociais, que néo
se identificassem com o efeito de demonstracédo®® dos paises ricos sob os

pobres.

Entre os anos de 1956 e 1963, a movimentacao dos setores populares, dos
sindicatos das ligas camponeses, da (UNE) Unido Nacional dos Estudantes
passou a estar presente na cena publica; apoiados pela (CNBB) Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil pressionam as elites politicas e econémicas para
darem respostas as questdes de seus interesses como: educacao, saude,
reforma agraria, ampliacdo dos direitos dos trabalhadores, desenvolvimento

comunitario.

'8 Fascinio que os paises desenvolvidos exercem sob os subdesenvolvidos ou em desenvolvimento,
levando-os estes Ultimos a copia-los, sem viabilizar possibilidades objetivas de alinhar progresso-
desenvolvimento e politicas publicas.
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Neste periodo, viviam-se tempos de uma oposi¢cao aberta a presuncédo do
presidente Juscelino Kubistchek de Oliveira de que os problemas sociais

seriam resolvidos através do pleno desenvolvimento econémico.

Durante este governo, alguns projetos estatais foram desenvolvidos com a
participacdo da Igreja e os recursos publicos destinados a educacéo e a saude
foram repassados as instituicbes catélicas com vistas a reproduzir a forca de
trabalho para um desenvolvimento industrial patrocinado pelo capital

estrangeiro.

O SESI - Servigo Social da Industria, as CEBs - Comunidades Eclesiais de
Base, junto o com os MEBs - Movimento de Educacao de Base passaram a ser
vistos como referéncia no atendimento social das classes operarias,

Muitos profissionais da é&rea se envolveram,
igualmente, nas lutas de sociedade brasileira pelas
Reformas de Base, que aconteceram nos anos 60 e
participaram dos movimentos de Educacdo de Adultos
e Cultura Popular. Com o golpe militar de 1964, esses
Assistentes Sociais, como muitos brasileiros que
lutaram pela transformagdo social, sofreram a
represséo do regime. No Brasil p6s-64, as alteracdes
no modelo econémico haviam redefinido e reforcado
seus lacos de dependéncia em relacdo aos paises
industrializados. Os investimentos de capital
estrangeiro no Pais permitiram, entretanto, uma
grande dinamizacdo de sua economia, com
consequente reorganiza¢do administrativa, tecnologica
e financeira. A implantagdo e a consolidagdo desse
novo modelo, que permitu a acumulagdo e a
expansao capitalista, eram acompanhadas de novas
formas de controle social e politico. Houve represséo
das classes trabalhadoras e contencéo dos salarios.
Como mecanismo compensatério, foi implantada uma
série de medidas de politica social, sem consulta ou
participacdo da classe trabalhadora. Nesse contexto,
houve uma tendéncia ao crescimento da demanda de
Assistentes Sociais, como agentes executores das
politicas sociais. Desses profissionais, exigiram-se
especializagdo em politicas sociais, planejamento,
administracdo de servico, 0 que significava uma
formacdao técnica e metodoldgica rigorosa e adequada
ao mercado de trabalho. (Bulla, 2003, p.10)
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Na década de 60 e 70, (mais especialmente no auge de 70), o Movimento
de Reconceituacdo criticou a ideologia do imobilismo presente na trajetoria
sécio-politica do empobrecimento do operariado.

Foi pelo pareamento entre o agravamento da pauperizacao do operariado e
0 espectro da atuacdo profissional, que a intervencéo social foi reconhecida
pelo seu carater pragmatico-tecnocratico. Ficava, entdo, confirmada que esta
pratica profissional ndo empreendia a passagem do &ambito caritativo-
assistencial para a compreenséo do direito social e da cidadania, implicado na

fillacdo a uma classe que

(...) € uma categoria histérica: ela provém de uma
observacdo de um processo social dado e se estende
por um periodo de tempo determinado e manifestado
constantemente dentro de situagbes analogas. Ha
certo estado de naturalidade, e se pode observar a
criagdo de instituicbes e de uma cultura de classe.
(Thompson, 1998, p.15).

De meados dos anos 70, datou a mudanca da denominacédo de classe
operaria para classe trabalhadora, inaugurando uma nova forma de se pensar
0s processos histéricos de sua emergéncia, numa alusao as especificidades da
formacdo da méo de obra brasileira diversa da expressiva experiéncia sindical

europeia, conforme descrito nos trabalhos de Thompson (1998).

A evolucdo histérica do Servico Social é sustentada por lamamoto (1994),
como uma trajetéria empreendida através de horizontes ideolégicos que se
definiam pelas articulagcbes e mobilizacdo de substratos teéricos orientadores

da acéo social,

(...) cresce no universo cultural do pensamento
humanista-cristédo e, mais tarde, vai se secularizar e se
modernizar nos quadros do pensamento conservador
europeu — do anticapitalismo romantico, que tende a ler
a sociedade como uma grande comunidade, em que as
classes sociais desaparecem da analise - privilegiando-
se a oOtica da harmonia, da solidariedade no
ordenamento das relacbes sociais. Mais tarde,
incorporamos a heranga das ciéncias humanas e
sociais, especialmente na sua vertente empiricista
norte-americana. A essas fontes de inspiracdo
intelectual alia-se,na década de 70, o estruturalismo
haurido em Althusser, entre outros, e também o
marxismo vulgar, que vém temperar uma andlise de
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cunho marcadamente positivista e empiricista da
sociedade, mas acalentada por um discurso dito
marxista, aparentemente progressista e radical, (p. 174-
175).

1.2. Os anos 60 e o Servi¢o Social

Durante o periodo de 1964 a 1968, com a Ditadura Militar instaurada,
assistia-se a interpenetracado do sistema social e cultural como forma de manter
0 organicismo da sociedade autocrata burguesa com a revelacéo do tecnicismo
formal nas relagdes institucionais e um disciplinamento moral que previa
normatizacdes e puni¢gbes. Diante deste cenario, um mal estar generalizado

instalou-se na sociedade brasileira, que passava a expor

(...) as dificuldades objetivas da vida cotidiana, as
fraturas nas subjetividades, o impacto das novidades
tecnolégicas sucessivas, a escassez real de recursos, 0
aumento da incerteza e da inseguranca bloqueiam a
interacao dindmica dos individuos, aceleram os tempos
e reforcam rotinas improdutivas, em nome da
necessidade que todos teriam de ser pragmaticos,
defender os préprios interesses e vencer na vida
(Nogueira, 2003, p.147).

O Servico Social Tradicional através de seus métodos e técnicas de Caso,

Grupo e Comunidade foi definido por José Paulo Netto (1991),
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(...) como uma pratica empirista, reiterativa, paliativa e
burocratizada dos profissionais, parametrada por uma
ética liberal-burguesa e cuja teleologia consiste na
correcdo — desde um ponto de vista claramente
funcionalista - de resultados psicossociais
considerados negativos ou indesejaveis, sobre o
substrato de uma concepcdo (aberta ou velada)
idealista e/ou mecanicista da dinamica social, sempre
pressuposta a ordenacdo capitalista da vida como um
dado factual ineliminavel (p.117)

e para 0 mesmo autor o movimento de reconceituacéo significou

(...) o desenvolvimento de uma perspectiva critica tanto
tedrica como quanto préatica, que se constituiu a partir
do espirito proprio da Reconceituacdo. Nao se tratou de
uma simples continuidade das idéias reconceituadas.
(...) antes o que se operou foi uma retomada critica ao
tradicionalismo a partir das conquistas da
reconceituacao. (2005, p.27)

O Movimento de Reconceituagado centrou sua critica e seus questionamentos
sobre o0 posicionamento técnico-burocratico do Servico Social, numa
perspectiva de ruptura com o conservadorismo impresso nos modelos de
atuacdo dos assistentes sociais, herdeiros do ideario social-cristdo ou da
transposicao descontextualizada da metodologia norte americana.

A redefinicdo tedrico-metodologica da pratica profissional caminhou na
perspectiva de que seus métodos, técnicas e procedimentos que nao fossem
considerados ferramentas de repressdo-opressao e, portanto, ndo cooptaveis

pelos interesses dos capitalistas.

Com o cerceamento dos movimentos mais amplos de
mudanca social, apds 64, os Assistentes Sociais se
dedicaram com maior profundidade a critica interna.
Foram realizados importantes encontros profissionais,
em niveis regionais, nacionais e latino-americanos,
debatendo as questdes profissionais e educativas do
Servigo Social. A partir desses encontros, foram se
definindo novas tendéncias no seu interior, tendo sido
incrementada a producdo intelectual e cientifica da
area, em revistas, documentos e livros. (Bulla, 2003,
p.10).
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A luta contra a opressdo e a repressao dos tempos da Ditadura significou
enfrentar as concepc¢des fascistas de governo, pois 0s militares ao assumirem o

Estado criaram estruturas estatais truculentas e blindados dispositivos legais.

O Ato Institucional (Al-5) € um exemplo disso, pois ao agitar a vida cotidiana,
levou a retomada de certas tradigOes, ja experimentadas pela populacdo, na
década de 30, como: a aproximacédo dos sindicatos e dos movimentos sociais.

A partir da segunda metade dos anos 70, o0 Servigo Social passou a ter nos
seus quadros profissionais, assistentes sociais oriundos dos estratos médios e
populares, que viam na conquista dos espacos institucionalizados de
participacdo, a possibilidade de superacdo das divergéncias ideoldgicas,

passando a tratar a questado social de maneira superficial e despolitizada.

A movimentagcdo sociopolitica dos segmentos médios e populares, mesmo
gue envolta na clandestinidade, constituiu-se num empreendimento positivo
para as Ciéncias Sociais. Particularmente, para o Servico Social que mais uma
vez recriava a tensdo pré-existente entre as duas principais tendéncias
filoséficas: o funcionalismo e o materialismo dialético, enquanto geradoras de
metodologias de acéo.

A fenomenologia trazida para o Servico Social por Ana Augusta Almeida
também pretendia constituir-se numa proposta metodologica que se opunha
aos modelos condicionantes dos sistemas sociais fechados negando ao
homem a construgcdo de seu préprio projeto de vida. Contudo, devemos
reconhecer que para o Servi¢o Social

A fenomenologia constitui um processo epistemolégico
com o qual as ciéncias sociais deveriam esclarecer
suas problematicas; ultrapassa, entretanto, como
filosofia as ambicdes estritamente cientificas (...) seu
lado positivo, é seu esfor¢co por apreender o proprio
homem por baixo dos esquemas objetivistas com o0s
guais a ciéncia antropologica ndo pode deixar de
recobri-lo e € evidentemente sobre essa base que é
necessario discutir com a fenomenologia (Bruyne,
1991, p. 80).

O periodo da ditadura militar, compreendido entre 1964 a 1984, possibilitou

ao Servico Social, em seu processo de Reconceituacdo, conviver com 0S
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movimentos politicos de esquerda - o Comando Geral dos Trabalhadores

(CGT); o Pacto de Unidade e Acdo (PUA) intersindical; a Unido Nacional dos

Estudantes (UNE); a Acdo Popular (catélicos de esquerda); o Instituto Superior

de Estudos Brasileiros (ISEB) - reunindo intelectuais de esquerda; a Frente de

Mobilizacdo Popular (FMP) - liderada por Leonel Brizola; a Unido dos

Lavradores e Trabalhadores Agricolas do Brasil e as Ligas camponesas. Mas

também com os movimentos de direita- Instituto de Pesquisas e Estudos

Sociais (IPES); o Instituto Brasileiro de Acdo Democrética (IBAD); Campanha

da Mulher pela Democracia (CAMDE) - financiada pelo IPES; a Unido Civica

Feminina (UCF) - sob orientacdo do IPES; a Associacdo dos Dirigentes

Cristdos de Empresas (ADCE) - ligada ao IPES; o Movimento Anticomunista

(MAC) - formado por universitarios; a Frente da Juventude Democratica e o

Comando de Caca aos Comunistas (CCC) - formados por estudantes

anticomunistas.

Ao assumir como referencial de leitura da realidade as tendéncias histérico-
estrutural da prépria sociedade, apreciado em seus desdobramentos éticos,
sociais e politicos,

(...) o Servigo Social como profissdo, sO6 existe em
condicbes e relagbes sociais historicamente
determinadas, € a partir da compreensdo destas
determinagfes que se pode alcancar o significado
social desse tipo de especializagédo do trabalho coletivo
(social), mais além da aparéncia em que se apresenta
em seu discurso, e, a0 mesmo tempo, procura detectar
como vem contribuindo, de maneira peculiar, para a
continuidade contraditéria das relagbes sociais, ou
seja, do conjunto da sociedade. (lamamoto, 1988,
p.16).

Reunidos sob o nome de CBCISS, Comité Brasileiro de Conferéncia
Internacional de Servico Social, 0 documento de Araxa de 1967 foi elaborado
por assistentes sociais. Eles definiram o trabalho social, consubstanciado na
sua acao profissional, como uma atividade de promocéo do desenvolvimento
humano individual ou coletivo, dotada de estudo-diagnostico, de um
planejamento e das etapas de execugdo procedimentais, interacionais e
interventiva, as quais tencionavam dirigir-se a

(...) adequacdo do Servico Social a problematica dos

paises latino-americanos, tendo em vista a
impossibilidade de se trabalhar numa realidade
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concreta, com desafios proprios e especificos,
utilizando-se métodos e técnicas importados de outra
realidade; definicdo de um marco teorico referencial
para a pratica do latino-americano; busca de
metodologia adequada as exigéncias dessa realidade
e que pudesse assegurar a integracao teorico-pratica
na atividade profissional; producdo de uma literatura
gue refletisse as respostas do Servico Social a
realidade latino-americana (Macedo, 1981, p.27).

A estrutura tedrico-metodoldgica béasica do trabalho social era sustentada
pela racionalizagdo e aplicagdo dos conhecimentos sistematizados pelas
ciéncias sociais. Contudo a partir da renovagéo critica, proposta no Araxa
passava-se a valorizar o ativismo, como expressdo empirica dos investimentos
populares na ampliacédo das bases de mobilizacdo dos segmentos societarios.

Em 1962, representantes do SESC foram aos EUA
conhecer a proposta dos centros sociais para idosos,
os Golden Age, que tinham a proposta de suprir
deficiéncias no atendimento as necessidades
decorrentes das transformagfes sociais. A partir da
observacdo da metodologia do trabalho desenvolvido
nesses centros, 0s técnicos apresentaram uma
proposta de atendimento aos aposentados que
frequentavam o SESC, e o trabalho iniciou em 1963,

na Unidade do SESC Carmo, em S&o Paulo. (SESC.
DR. SP, 1999 [Folheto de divulgacao], p. 6).

De acordo com Ezequiel Ander-Egg (1995, p.23), as signatarias do
documento de Araxa “defendiam uma integracdo da profissdo a problematica
do homem latino americano e a libertagdo do colonialismo norte americano”,
que viam no ingresso dos representantes populares no planejamento

participativo uma reacdo ao regime autocratico burgués.

O documento de Araxa reconhece a forca da politica econémica de
resultados, baseada na trilogia progresso — crescimento —desenvolvimento-

distribuicdo de riquezas socialmente produzidas.

O Servico Social vinculara-se, entdo, a teoria desenvolvimentista e a partir
dai definiu a sua area de atuacdo como sendo a dos problemas individuais e

coletivos, que possam tornar-se obstaculos a integracdo da populacédo a
ideologia nacional do progresso industrial.
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O Movimento de Reconceituacdo trouxe para dentro da categoria
profissional um novo protagonismo enunciado pelo ingresso dos assistentes
sociais em espacos de militAncia politica, impulsionados pelas visdes

marxistas, além da althusseriana e gramsciniana. Bulla (2003) afirma que

(...) esses autores [Gramsci e Althusser] salientam o
papel de sujeito, a acdo exercida pelos homens na
histéria, sem desconhecer as circunstancias que
limitam o agir humano. Esse relacionamento configura-
se como uma relacdo dialética entre o sujeito e o
objeto, em que se reconhece uma reciprocidade de
influéncias entre esses dois elementos, tanto no
processo de conhecimento da realidade, como nha
atividade prética que visa transforma-la. (p.3)

Simionatto (2004) afirma que a entrada das elaboracdes tedricas de
Gramsci no repertorio do Servico Social é muito facilitada pelos escritos de

Faleiros (1972) em Metodologia e Ideologia do Trabalho Social:

O referencial gramsciano € buscado, inicialmente,
como possibilidade para pensar a atuagdo do
assistente social enquanto intelectual orgéanico,
marcando 0 seu compromisso com as classes
subalternas. Este eixo de reflexdo, nem sempre
inspirado numa leitura correta da obra gramsciana, foi
muitas vezes utilizado para reeditar certas tendéncias
da visdo missionéaria do assistente social em face dos
segmentos pauperizados da populagdo. No entanto, as
idéias de Gramsci passaram progressivamente a ser
incorporadas pelo Servico Social, abrindo novas
possibilidades para pensar seus referenciais teéricos e
suas acgoes interventivas (p. 182).

O Documento de Araxa anuncia

(...) o Servico Social, como técnica, dispbe de uma
metodologia de acdo que utiliza diversos processos.
S&0 os processos de caso, grupo, comunidade e o
trabalho com a populacdo. Na macroatuacéo, o Servico
Social esta voltado para a politica, a integracéo e o
planejamento. Essa integracédo supde a participagdo no
planejamento, na implantacdo e na melhor utilizagéo da
infraestrutura social. (CBCISS, 1986, p. 30- 31).

Sob a dtica das teorias desenvolvimentistas, 0 Servico Social manteve seu
viés estrutural-funcionalista, ndo ingressando, na €poca, no universo das

teorias criticas.
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O documento de TeresoOpolis (1970) mostrava uma dimensao mais
pendente as analises socio-historica da realidade, escapando, entretanto, de
andlises sociologicas mais complexas, relacionadas ao movimento das classes

sociais, participacéo social, mudanca e mobilidade social.

Neste sentido, a profissdo continuava a dar énfase aos aspectos técnico-
metodoldgicos, como forma de mediar as aspiracdes e necessidades humanas
em contraposi¢cdo as limitagBes estruturais e conjunturais presentes na

sociedade brasileira.

O bipartidarismo®® ensejado desde 1966, a organizacdo dos sindicatos e
dos movimentos sociais, a crise do Estado como governanga mais abrangente
e, ainda, a crise econdmica alavancada pelo descrédito no milagre do
desenvolvimento acelerado, acrescido da politizagdo da populacdo abriram
espaco para uma vivéncia politica mais democratica entre os anos de 74 a 80.

O Movimento de Reconceituacdo ndo se afirmou como uma unidade
homogénea de pensamento profissional no que diz respeito ao atendimento
das exigéncias epistemoldgicas, metodoldgicas e éticas.

Faleiros (1996) referiu-se aos anos 70 e 80 como tempos de reordenamento
dos servicos sociais frente as mudancas das condi¢cdes estruturais do
capitalismo e do Estado de Bem Estar Social: “(...) o eixo da acdo profissional
deveria se organizar com base numa estratégia de levar em consideracdo as
possibilidades de articulagédo e regulagédo da vida cotidiana” (p.65).

Na década de 70, com o reconhecimento do
desenvolvimento de atividades sistematicas pautadas
na metodologia de grupo ocorreu a ampliagdo dos
grupos e surgiu a Escola Aberta da 32 Idade no
Departamento Regional do SESC* em S&o Paulo -
DR/SP, com objetivo de estimular a participacdo social
do idoso, colocando-o em contato com um maior
namero de pessoas da sua idade e de outras
geragOes, favorecendo o conhecimento das grandes
questdes da atualidade, aumentando o nivel de
informacdo e, consequentemente, a formulagdo de
novas expectativas vivenciais. (Servico Social do
Comercio*. DR. SP, 1999 [Folheto de divulgagéo], p.
7). Disponivel e acessado em fevereiro 2012 no site:
www.2dbd.puc-rio.br/pergamum/tesesabertas.

¥o bipartidarismo gerou, no Brasil, de 1966 a 1979, duas correntes politicas, a situacionista formada
pela ARENA e a corrente oposicionista formada pelo Movimento Democratico Brasileiro (MDB). A
ARENA era chamada de "A situagdo" e 0 MDB de "A oposigao". Disponivel e acessado em 21 de abril
de 2012 em: pt.wikipedia.org/wiki/Alian%C3%A7a_Renovadora_Nacional:
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Ndo h& como negar que a histéria do Servico Social estd enredada aos
acontecimentos socio- politico- culturais da sociedade brasileira, por isso (...)
nao deve ser entendida como uma cronologia de fatos, mas na sua ligacao
com o contexto geral da sociedade (...) isto é, a histéria dos processos
econdmicos, das classes e das proprias Ciéncias Sociais (Silva, 1995, p. 35).
Decorrendo dai a necessidade de se construir uma acgdo profissional mais
engajada frente & ampla reestruturacdo produtiva do capitalismo.

Durante as décadas de 70 e 80, as praticas institucionais sofriam um
rechaco por parte da categoria profissional, em face da confrontagdo com as
contradicdes ideoldgicas presentes nas instituicdes. Os proprios profissionais/
sujeitos sociais viviam tempos de revisdo dos proprios valores, de conflitos de
classes, sob a tenséo das forcas sociais que idealizavam uma sociedade mais
justa e inclusiva.

Somente com a transicdo democratica, que as atuagdes institucionais e as
praticas profissionais comecam a ser revalorizadas com a convocagao da
populacdo e dos segmentos sociais, para comporem 0S programas das
instituicbes, num perfil de consumidores dos servicos e bens sociais, na
perspectiva de estabelecer uma sintonia com 0sS movimentos populares e
sociais.

Os anos 80 registraram a difusdo nacional do Trabalho
Social com Idosos com a abertura de grupos de
convivéncia e das escolas para a 32 idade com a
realizacdo de palestras, semindrios e encontros
nacionais, além de esporte adaptado para os idosos.
Em setembro de 1988, o SESC Servico Social do
Comércio Sdo Paulo langcou uma publicacdo
especializada em assuntos do idoso: a revista “A
Terceira ldade”. (SESC. DR. SP, 1999 [Folheto de
divulgacao], p. 7). Disponivel em www.2dbd.puc-
rio.br/pergamum/tesesabertas.

Procurando superar o clientelismo politico da cultura brasileira e buscando
um caminho mais critico para sua atuacéo profissional inicia-se, na academia
(mais especificamente na PUC/SP), com o suporte das entidades organizativas
da profissdo, um movimento que culmina com uma proposta de revisdo
curricular em 1982, estendendo-se até 1986 com a reformulagcdo do cédigo de

ética profissional.
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A politizacdo profissional e dos campos de atuacdo do Servico Social
comegaram a expressar-se na radicalizagao das demandas sociais, mantidas
represadas durante todo regime militar que, gradativamente, foram produzindo
uma renovacao critica de cunho ideologico que também se manifestava na
necessidade de construir ou apropriar-se de novos conhecimentos.

Nesta ambiéncia, o trabalho social com grupos, no fim dos anos 70 e por
toda a década de 80, apropriava-se dos fundamentos trazidos pelas escolas:
americana com seus representantes mais destacados: Vinter, Konopka,
Bennis e Shepard, Lewin, Rogers, Schutz— francés/européia: Mailhiot, Bion,
Balint, Foulkes, Maisonneuve, Pagés, Moreno, Lacan, Lapassade — e latina
americana: Baremblitt, Pichon-Riviére, Langer, Natalio Kisnerman, Grimberg,
Rodrigué, Bauleo, Bleger, entre outros.

Estes autores concebiam suas teses e estudos sobre as relacdes humanas,
o desenvolvimento dos pequenos grupos, a configuracdo dos vinculos, a
gestaltica, o psicodrama e ainda terapia centrada na pessoa.

Lauro de Oliveira Lima, pedagogo brasileiro, criador do Grupo de
Treinamento para a Produtividade, em 1966 ofereceu um curso para
aperfeicoamento de docentes de Servico Social no Rio de Janeiro, em
dinamicas de grupo. A Profé. Arcelina Ribeiro de Araujo®® responséavel pela
disciplina de Metodologia de Servico Social de Grupos na PUC Pontificia
Universidade Catolica no periodo de 1966 a 1980 foi uma das integrantes desta
turma.

Duas tendéncias naturalmente constituiram-se no trabalho com grupos
propostos pelo Servico Social, nestas duas décadas, aquelas mais centradas
nas dindmicas grupais e outra nado-diretiva mais afinada com 0s processos e
movimentos grupais e intergrupos.

De um lado, o Servico Social utilizava o grupo como instrumento técnico
restrito as suas dindmicas e de outro, como mediacdo dos processos de
crescimento e desenvolvimento individual e coletivo dos sujeitos sociais.

Assim, o trabalho com grupos gradativamente evolui como campo de
especializacdo no interior do Servico Social. Seus profissionais procuravam

formacdes e conhecimentos mais aprofundados (a exemplo da orientacao

2 A referida professora foi entrevistada para este estudo e é dela este breve recordatério.
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psicodramatica, da rogeriana e da pageriana de cunho processual e nao
diretivo e dos grupos operativos, entre outras.) que lhes permitiam atuar em
diferentes campos de trabalhos relacionados as rela¢gdes sociais e humanas.

Uma profissdo depende ndo s6 do conhecimento
desenvolvido através das experiéncias de seus
especialistas, mas também do conhecimento obtido a
partir de outras disciplinas. Da mesma forma, uma
parte da profissdo depende também dos avancos
realizados em outras areas constituintes da profisséo.
Assim, uma investigacdo dos antecedentes da teoria
de que dispomos hoje requer um exame dessas fontes,
bem como das fontes internas do préprio trabalho com
grupos. (Northen e Roberts, 1984, p.385)

O periodo de 70 a 80 é muito rico nessa perspectiva e € quando o Servico
Social de Grupos passa a promover uma acao cultural na qual o ser coletivo
ndo se opunha ao ser individual. Tal pressuposto permitia abordar a
multidimensionalidade da questédo social, através de enfoques sistémicos, nos
quais a atuacdo do sujeito social € compreendida vinculada a um jogo
relacional complexo, composto por Varios outros cenarios, contextos e regras
de conduta. Na pratica social com grupos, os profissionais promoviam a analise
das relacdes interpessoais ndo restritas a dimenséo psicossocial,

Na medida em que o processo é grupal, ou seja, ocorre
com todos os membros, ele tende a caracterizar o
desenvolvimento de uma consciéncia de classe,
gquando o grupo se percebe inserido no processo de
producdo material de sua vida e percebe as
contradicbes geradas historicamente, levando-o a
atividades que visam a superacdo das contradicbes
presentes no seu cotidiano, torna-se um grupo-sujeito
da transformacéo historico-social. (Lane, 1994, p.19)

Os grupos, considerados, entdo, como micro sistemas sociais, convertiam-se
em usinas de idéias e de proposicao de situacdes experimentais, que recebiam
o nome de oficinas.

Pelo seu carater modelar de producdo de parcerias, de criacdo de novas
sensibilidades sociais e pela capacidade que os participantes apresentavam de
associar a informacdo com as suas experiéncias cotidianas, as oficinas de
trabalha evidenciavam

A consciéncia da reproducdo ideologica inerente aos
papéis socialmente definidos permite aos individuos no
grupo superarem suas individualidades e se
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conscientizarem das condi¢cBes histdricas comuns aos
membros, levando-os a um processo de identificacéo e
de atividades conjuntas que caracterizam 0 grupo
como unidade (Lane, 1994, p.17).

As oficinas de trabalho aparecem no cenario do Servico Social como a
ressignificacdo dos trabalhos com grupos sob a égide da fundamentacdo
tedrica marxista. S&o desenvolvidas nas areas da saude, da educacao e das
politicas sociais, no final dos anos 70 em 80 e até os dias atuais vem
agregando outros conhecimentos, como, por exemplo, aqueles advindos do
Teatro do Oprimido (TO)*.

A oficina coloca-se como um trabalho estruturado com
grupos, independentemente do nimero de encontros,
sendo focalizado em torno de uma questao central que
0 grupo se propde a elaborar, em um contexto social.
(...) Busca combinar a dimenséo terapéutica (sem ser
terapia) e a dimensao educativa (sem ser sala de aula).
Utiliza-se de técnicas de animacdo, mobilizacdo e
comunicacdo em grupo. (Afonso, 2003, p.9)

Nos anos 70, os movimentos de mulheres contra a carestia nas periferias das
grandes cidades, a formacao dos clubes de mées na luta por mais creches, 0s
movimentos comunitarios por transporte e saneamento béasico e o0s
movimentos feministas constituiram-se em novas referéncias de enfrentamento

das desigualdades sociais.

Na area da Saude Mental, nesta mesma época, a prevaléncia do trabalho
com pequenos grupos de coordenacdo compartilhada entre os diferentes
profissionais da equipe multidisciplinar, inclusive o assistente social, era

facilitada pela emergéncia de uma cultura anti-manicomial®.

2! Dentro do sistema proposto por Boal, ensaista brasileiro, dramaturgo( 1931-2009) todas as técnicas
pressupfem a criagdo de grupos, onde o uso da linguagem teatral converte-se na linguagem humana do
cotidiano das pessoas.Assim, 0 TO cria condi¢Ges praticas para que osujeito social se aproprie dos meios
de produzir teatro e assim amplie suas possibilidades de expressdo. Além de estabelecer uma
comunicacgdo direta, ativa e propositiva entreos participantes rompendo com os limites da hierarquia
institucional.

22 Na sua origem, esse movimento esta ligado & Reforma Sanitéria Brasileira da qual resultou a criacéo do
Sistema Unico de Saude - (SUS); estd ligado também a experiéncia de desinstitucionalizacdo da
Psiquiatria desenvolvidas em Gorizia e em Trieste, na Italia, por Franco Basaglia nos anos 60.
Constituindo-se numa diretriz de reformulagdo do modelo de Atengdo a Saide Mental, transferindo o
foco do tratamento que se concentrava na instituicdo hospitalar, para uma Rede de Atencdo Psicossocial,
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A primeira tarefa do grupo era trabalhar para encontrar a individuagdo nos
grupos, enquanto personalidades, que lutavam contra os estigmas da ordem
médica- psiquiétrica.

A segunda tarefa era promover a individuacdo dos grupos com vistas a
construir caminhos para agir sobre ambitos sociais mais amplos, apés longos

periodos de isolamento terapéutico e estiramento dos lacos familiares.

As oficinas na area da saude mental, no final dos anos 70, viviam a propria
transicdo paradigmatica dos modelos explicativos das “insanidades” propostos
pela Reforma Psiquiatrica. Mesmo ressentindo-se de uma fundamentacéo
tedrica mais adensada para intervir, o Servico Social procurava através de sua
pratica com oficinas promover uma Reabilitacdo Psicossocial do paciente

psiquiatrico,

(...) a énfase na particularidade de cada caso, o
trabalho multiprofissional, a escuta e o respeito ao
louco e a invengéo de novas estratégias de intervencao
sobre o campo social e clinico deram ensejo a
recuperacdo do uso da atividade como um valioso
recurso no tratamento clinico e na reabilitagéo
psicossocial (Guerra, 2004, p.24).

As condi¢cdes sociais de abertura politica e de uma nova sociabilidade
favoreceram a entrada do Grupo Operativo, como uma metodologia que
pudesse reeditar referéncias, limites, possibilidades junto a estes individuos
singulares (denominados doentes mentais) que se encontravam impedidos de

se inserirem nas relacdes sociais.

As propostas progressistas do Grupo Operativo na década de 70,
acrescentavam-se as concepcoes institucionalistas e grupalistas, que se
propunham a dialogar com outros recursos tedricos trazidos pelas

contribuicbes de Foucault?®, Sartre, Bleger, Lapassade, Passeron®, entre

estruturada em unidades de servigos comunitarios e abertos. Disponivel e acessado em 05 fevereiro de
2012 no site: wikipedia.org/wiki/Movimento_antimanicomial.

23 Cf. Foucault que faz consideragdes sobre a sociedade disciplinar e que as instituicées, através de suas
acOes sdao responsaveis pelo exercicio do controle social, fomentando a adaptacdo e a contencdo dos
individuos mantendo uma vigilancia generalizada.

24 Estes autores, de inclinagio neomarxistas, sio considerados os principais teéricos sobre as instituicoes,
enquanto organizacédo social dos homens, do século XX. Concentraram seus estudos na maneira pela qual
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outros, embora tenham se conservado até presentemente como forcas

gravitacionais que, ainda, pairam no repertorio do Servigo Social.

O Servico Social na area da saude mental apropriou-se dos instrumentos e
estratégias de trabalho do Grupo Operativo e desenhou o papel do assistente

social nas oficinas, sendo pré- requisito indispensavel

(...) ter consciéncia de que seu trabalho em uma oficina
terapéutica ndo deve ser mera reproducdo de um
modelo "filantrépico” ou de manutencdo da ordem
social. Deve saber que suas praticas podem ir na
direcdo da reproducdo das relagbes sociais de
dominacéao-subordinagdo ou se orientarem no sentido
da singularizagédo desejante e da transformacgdo socio-
historica (Benelli, 2004, p. 7).

O Movimento Institucionalista pretendia trabalhar com os grupos a possibilidade de

se constituirem em novos movimentos sociais ao defender que a intersubjetivacdo dos

individuos era efeito advindo das instituicdes que os perpassava, fazendo da luta social e do

dialogo, elementos recorrentes na res-significagdo do ato politico.

Colocando-se na oposicéo frontal a Ditadura Militar, o0 Movimento Institucionalista discutia as
formas de dominagéo, com base no reconhecimento do endurecimento e da desumanizagéo
dos poderes em geral, manifestos nas mais variadas formas de violéncias contra a pessoa € 0

ambiente social.

Na histéria dos grupos populares no Brasil, 0s (esses)
idearios (autogestdo e autoandlise) estiveram sempre
presentes, ora de forma indizivel, ora visivel. Essa
poténcia jamais necessitou de agéncias classicas ou
de um suposto saber a conferir-lhe autoridade para
deflagrar movimentos revolucionarios, dando-lhe voz e
legitimidade.  Entre  rosarios de crises e
acontecimentos inesperados, foram sempre capazes
de emergir e ameacar a sociedade. O processo de
analise em instituicdes gera acontecimentos ou forcas
potenciais que se apropriam de reservas conscientes e
inconscientes, abrindo fissuras para que o
desconhecido venha a tona e seja elaborado. A

as instituigdes formam os capitais sociais, culturais e simbolicos e como os difundem, através de praticas
sociais institucionais, que permeiam o tecido social.

O termo “movimento institucionalista” define uma série de teorias, praticas e experiéncias que
relaciona (...) pedagogia institucional, psiquiatria democratica, sociopsicanalise, psicossociologia,
esquizoanalise, sociologia clinica, grupo operativo, educagdo popular e andlise institucional, que tém
como premissa a autogestdo e a autoandlise objetivando impulsionar experiéncias coletivas criadoras de
novos saberes (Baremblitt, 1982, p.89).
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palavra € condicdo imprescindivel para que esse
processo de novas representacdes aconteca. (Pereira,
2007, p.9)

. De acordo com Pereira, 2007, p.10, o Institucionalismo vem oferecendo
contribuicdes tedricas e praticas ao Servico Social, porque o trabalho social
realizado pelo assistente social “tem por objetivo analisar as determinagdes
ocultas dos grupos, tendo como protagonista o préprio coletivo”.

Em razdo disso, os profissionais do Servico Social e do campo da psi
utilizaram-se do instrumental denominado dispositivos analisadores dos fatores

de implicac&o dos sujeitos?®®, para deflagrar os processos grupais.

Os sujeitos (dos grupos) sdo vitimas de um
desconhecimento das leis que regem a instituicdo e de
um doutrinamento por parte das classes dominantes.
Cada coletivo de uma organizacdo esta alienado no
ndo saber, no ndo conhecer quais séo as condigdes
reais em que se esta trabalhando. No processo de
intervencdo, busca-se criar dispositivos pra que esse
mal-dito seja descoberto em bem-dizer e assim ser
estruturado. (Baremblitt, 1982, p.80)

O Movimento Institucionalista desvelava os enredamentos presentes na
arregimentacao das forgas vivas de mudancga, no emperramento pelas forcas

de resisténcias e das faces despéticas das instituicdes.

O Movimento Grupalista, inspirado na vertente sociolégica da dinamica de
grupo de Kurt Lewin, identificou-se com a dimensao investigativa sobre a
natureza dos grupos, as leis de seu desenvolvimento, a inter-relagcdo entre os
individuos e o grupo, entre outros grupos e instituicdes, entre outras utilizacdes,
contemplando e destacando os aspectos subjetivos atuantes no interior dos

trabalhos sociais.

Entdo, nos anos 70 e 80, o Servico Social incorporou as suas propostas de
intervencao, 0S processos grupais tanto institucionalista quanto grupalistas, que

articulavam o materialismo histérico a psicandlise como referenciais teéricos,

% para aprofundar o conhecimento deste construto de analise da realidade dos grupos (intensidade dos
estimulos ambientais para os sujeitos manterem-se em grupos de referéncia) fomentado pelo Movimento
Institucionalista, consultar Pereira na revista estudos e pesquisas em psicologia, UERJ, RJ, ano 7, n. 1, 1°
semestre de 2007
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passando a valorar a existéncia do ser psicoafetivo e do social em suas

relacbes familiares, amistosas e institucionais.

A trama dialética entre instituinte, instituido e de
institucionalizacdo faz com que ela seja realidade
inacabada, projeto em constru¢do. O instituinte n&o
deve ser pensado como forca que resulta em
instituido, mas como relacdo de forcas permanente,
gue comporta tanto o poder como as singularidades de
resisténcia e producdo de novos sentidos. Nas bordas
do espaco instituido, debate-se o espaco instituinte,
ndo previsivel e inexato. Por isso, a instituicdo nao
pode ser compreendida somente como algo
conservador, sem movimento contrario, face do
instituido. O instituinte sobrevive encoberto no seio de
toda instituicdo através de seu germe transformador, o
desejo, iceberg do qual s6é vemos a ponta aguda, cuja
parte submersa é uma poténcia energética. (Pereira,
2007, p.8).

Em realidade, o movimento institucionalista delineou um tipo de leitura das
entidades/organizacbes, que se mantinha comprometido com a analise
psicossociolégica dos organismos sociais. Esta analise convertia-se num
importante indicador da vida grupal nas instituicbes, ao considerar as
descontinuidades, os saltos qualitativos, os pontos de embarago nas acdes
proativas, a morosidade nas reformulacdes das praticas sociais obsoletas e,
mesmo, as limitacBes técnico-operacionais de seus profissionais como areas
tensionadas,

(...) sabemos que os grupos, embora ainda n&o tenham
atingido a eficiéncia (baseada numa cientificidade
convincente), impuseram sua inegavel eficacia (cuja
avaliagdo ja € possivel fundando-se numa leitura
praticada com recursos tedricos de certa
confiabilidade), assim como numa severa autocritica
social. (Baremblitt, 1982, p.9)
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1.3. Os anos 70 e 80 e a orientacdo néo diretiva nos trabalhos com grupos.

Carl Rogers, no final da década de 70, constituiu-se num referencial teérico metodolégico

para os trabalhos sociais com grupos, com sua concepc¢éo de homem edificada sob as
suas experiéncias e as suas vivéncias pessoais e teorizadas a partir da nogao

de Homem-Pessoa.

Segundo ele, os modelos de relacionamento, da maneira como vinham se
efetivando, impossibilitavam a libertacdo das pessoas. Sao relacbes por
demais autoritarias, pautadas exclusivamente em verticalidades, e

funcionando, principalmente, por meios opressivos.
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Diante dessas reflexdes, Rogers sugeria que se procurasse viabilizar, com
alguma urgéncia, novos modos de relacionamento mais simétricos e coerentes,
enfim, que o processo de trabalho com grupos pudesse referenciar que a
conducdo das pessoas fosse mais diversificada e mais aceita

incondicionalmente.

A “terapia centrada no cliente”, a “orientacdo néo diretiva”, ou a “abordagem
centrada na pessoa” foram aplicadas aos grupos de encontro realizados pelo
Servigo Social. Dando uma especial atencao ao desenvolvimento de atividades
humanas coerentes com a biografia deste homem social. A profissdo passou a
configurar uma préxis alinhada as propostas de Paulo Freire?’ (1921-1997).

Carvalho (1980, p.17) reafirmava que uma das fun¢des do Servico Social €
de natureza sécio-educativa e que é preciso recuperar com urgéncia a pratica
do desenvolvimento da convivéncia, pois “oportunizar o encontro, a expressao
do cotidiano, é priorizar igualmente as manifestacbes proprias da cultura
popular como instrumento de expressao e convivéncia”.

A atuacdo do Servico Social com grupos passou a distanciar-se das
propostas presentes nos atendimentos individuais projetados para o grupo e
buscar possibilidades de acdo coletiva, pela articulacdo entre movimentos
sociais, contextos politicos e campo tedrico,

temos consciéncia clara de que nao ha saidas
individuais efetivamente promocionais,
libertadoras.Uma saida libertadora s6 podera ser
coletiva (...) a saida coletiva depende de uma prética
gue alimente a reflexdo e acdo organizada de grupos
populares e coletivos de cidaddos, na busca de
necessidades comuns.(Carvalho,1980 p.9)

Nesta abordagem grupal passaram a ser considerados 0s aspectos
subjetivos implicados na disposicdo em se realizar através dos trabalhos
sociais e como eles incidiriam sob a construgcdo de uma autoimagem mais
realista e saudavel do individuo..

Ficava, assim, considerado pelo Servico Social, no final da década de 70,

gue as formas do sujeito social de pensar, sentir, perceber e agir apresentariam

2T Consultar para aprofundamento do tema a vasta bibliografia do autor: Pedagogia do Oprimido,
Pedagogia da Libertacdo, Pedagogia ndo Bancaria, mas também conhecida como Pedagogia da
Indignacéo, Pedagogia da Esperanca, Pedagogia da Pergunta, Pedagogia da Autonomia.
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uma dupla valéncia, ou seja, comporiam a essencialidade dos individuos e
seriam, a0 mesmo tempo, producdes histéricas, datadas e localizaveis?®.

Desta maneira, o processo de trabalho do Servico Social, realizado com a
abordagem grupal € condicionado pelas configuracbes estruturais e
conjunturais da sociedade e pelas formas historicas da evolucéo
epistemologica e metodologica da profissédo, transversalizadas pelas lutas
sociais,

7

Enfim, a crise do profissionalismo €, em udltima
instancia, a crise da ética profissional, isto €, dos
valores que deveriam guiar os profissionais. Nos
Gltimos trinta anos, observa-se que a maioria dos
setores sociais onde atuam profissionais tem sido
permeada por conflitos de valores para os quais se
torna cada vez mais dificil achar ou inventar
principios reguladores e consensuais. Esses
conflitos de valores parecessem ainda mais graves
nas profissdbes cujos “objetos de trabalhos” sao
seres humanos, (Tardif, 2000, p. 09).
Na busca constante de legitimidade da atuacdo profissional, no final dos
anos 70, o Servico Social (1979), através de alguns segmentos da categoria,

dedicou-se a construgao de um projeto profissional.

A formacdo académica, a producdo do conhecimento e o repertério socio-
profissional deveriam explicitar seus nexos internos com os fundamentos
tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo da intervengéo social,
com vistas a fortalecer um eixo orientador para a profissdo, apoiado na teoria

sécio critica marxista, o qual pretendia fazer-se hegeménico.

Kameyama (1998), no livro “A trajetdria da produgdo de conhecimentos
em Servigco Social: avancos e tendéncias — 1975 —-1997”, afirmava que a
insercdo da profissdo no tecido social apresentava como caracteristica as
investigacbes sobre as politicas sociais, os direitos sociais, 0s movimentos
sociais e 0s seus processos de trabalho, ndo sendo detectavel alguma atencéo

com as questdes metodoldgicas da profissao,

Enfrenta [0 Servico Social] o desafio de decifrar a
dindmica da sociedade e do Estado e suas
determinacBes no ambito profissional. Por isso, as

%8 Consultar a obra de M. Foucault intitulada Vigiar e punir: nascimento da prisao; traducéo de Raquel
Ramalhete. Petropolis, Vozes, 1987. 288p
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investigacdes apresentam-se, em termos gerais, como
movimento de articulacdo teoria/realidade, de busca
de construgdo de conhecimento, apontando como
subjacente um movimento de critica as dimensdes
aparentes, fenoménicas ou reificadas do real (p.71).

Os anos 80 inauguraram uma nova visao social de mundo para o Servico
Social, abstraida a partir das proprias transformacdes da sociedade, das
organizacdes e dos movimentos sociais, nos quais as mudangas na educagao.

Em oposicdo aos tempos violentos vividos pela ditadura, os movimentos
sociais tornaram-se locais de retomada da sensibilidade politica e da critica
com vistas a promover mudancas efetivas na sociedade.

A ampliagcdo das politicas publicas e dos servi¢os sociais, 0 reconhecimento
da contribuicdo das experiéncias inovadoras locais e regionais do pais
(orcamento participativo pode ser um dos exemplos) como modo de fazer uma
sociedade mais igualitéaria tendiam a definir o caminho a ser trilhado pela
profissao.

As discussbes no campo da cibernética, da biologia, da filosofia da
linguagem e da praxis, da comunica¢do social e da psicologia sdcio-historica,
que visavam descolar a epistemologia da ontologia, foram encampadas pelo
Servico Social.

O pressuposto basico da intervencao postulava ser impossivel descrever de
forma definitiva qualquer realidade ou inferir qualidades intrinsecas a esta
realidade pessoal ou coletiva, como entidades independentes a experiéncia de
seus observadores ou de seus sujeitos sociais.

O trabalho social com grupos, neste periodo apropriou-se do legado
metodologista presente nos Documentos de Sumaré (1978) e dos conteudos
do Seminario do Alto da Boa Vista (1984), os quais discutiam a cientificidade
do Servico Social e o entendimento de que o discurso da profissdo em si

mesmo traduzia-se na sua forma de atuacao- acédo na realidade.

A retomada da énfase no instrumental técnico, segundo Netto (1991), em
meados da década de 80 permitiu um deslocamento dos sentidos da pratica
profissional instaurando uma intervencgao social, que realmente se caracterizou

por uma efetiva Intencdo de Ruptura, uma vez que
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(...) ndo se qualifica como um resgate irrefletido da
historica funcionalidade do instrumental técnico a
ordem burguesa. Denota uma tendéncia de vé-lo e
ressalta-lo naquilo que, nos parece, lhe € peculiar: sua
essenciabilidade para a operacionalizacdo de uma
postura profissional que, fugia a orienta¢éo positivista-
conservadora (p.87).
O aperfeicoamento da instrumentalidade do Servico Social, que visava a
concretizacdo dos objetivos da profissdo através das atividades desenvolvidas
nos diferentes campos de atuacgdo, discutiu, mais uma vez, a superagao de
modelos tedrico-praticos que se mostravam desvinculados da realidade social

brasileira.

O desenvolvimento de metodologias contextualizadas a partir da situacéo
emergente do cotidiano ndo significou que em outros periodos historicos da
profisséo, os assistentes sociais ndo tivessem uma atitude critica em relacédo
as suas acOes. Portanto, ndo nos parece razodvel classificar ou descrever a
incursdo na pratica da maioria dos profissionais, antes dos anos 80, pela via

reducionista que os remete a uma presumivel postura conservadora.

O discurso da profissdo tem intima relacdo com os modos de enfrentamento
das multiplas manifestacfes da questdo social em suas dimensfes historicas,
sociais, teoricas e operativas. Essa compreensao do lugar social da profissao
nao invalida reconhecer que o Servico Social desenvolveu conhecimentos,
habilidades e técnicas que podem ser definidos como classicos do trabalho

social.

Por esta razdo, entendemos que um conjunto de procedimentos contidos
numa profissdo ou uma obra pode desfrutar de sua condicdo de classico,

guando

(...) ela escapa a lei inexoravel de devir do tempo,
esbanjando invejavel permanéncia no mundo onde
tudo passa. Se as formas de desenvolvimento social
dos gregos ndo mais dizem respeito ao presente
moderno, a arte grega, ainda que tendo sido produzida
no meio de tais formas passadas, ndo passa. Ela
possui vigor de presente, que, para 0s classicos,
explicava-se por ela ser a encarnagao de certo modelo
atemporal. (entrevista com Prof. Pedro Duarte de
Andrade- (s/d) Professor Substituto de Filosofia no
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IFCS/UFRJ e Professor da P6s-Graduacédo Lato-sensu
em Arte e Filosofia da PUC Rio). Disponivel e
acessado em 16/05/2012 no site
www.poiesis.uff.br/PDF.

Adotando a nocdo de classico definida anteriormente, podemos verificavel
gue os autores de maior influéncia no Servigo Social de Grupo Brasileiro eram
Grace Coyle, Gertrude Wilson, Gladys Ryland, as quais desde a década de 40
até o final da década de 60 desenvolviam seus trabalhos com grupo filiados ao
pensamento social de viés funcional estruturalista.

A partir dos anos 70, Gisela Konopka, Robert D. Vinter e Natélio Kisnerman
tornaram-se referenciais para as acoes dos profissionais brasileiros do Servico
Social. Baseando-se nos autores classicos citados acima, eles desenvolveram
novas sistematizacdes tedrico-metodoldgicas, nas quais o trabalho com grupos
passa a ser o0 espaco privilegiado das praticas sdécio-assistenciais,
organizativas e educativas.

Estes autores foram estudados no livro O trabalho com grupos e o Servigo
Social da Prof2, Maria Lucia Rodrigues, lancado pela Cortez com quatro
edicdes nos anos de 1976, 1979, 1981 e 1984.

O livro apresenta uma reflexdo tedrica sistematizada do trabalho com grupos
realizado pelo assistente social, recobrando a dimensao metodoldgica do
processo grupal frente as nuances éticas, politicas e sociais que conformam as

condicBes de aplicabilidade da abordagem grupal.

Com isto intenta-se, logo de inicio, chamar atencao
para o fato que metodologicamente correto, de que néao
basta relacionar o Servigo Social ao trabalho e
conhecer a fundo esta categoria fundamental, para
esgotar teoricamente esta importante reflexdo. E
preciso também dar conta de outras categorias
conexas, ou afins ao trabalho, para que se possa
compreender o Servigo Social na sua diversidade de
sua determinacdo, constituicdo e processamento.
(Pereira, 2008, p.21).

A Profa, Maria Lucia inovou ao introduzir o trato da dimenséao subjetiva no
interior do trabalho com grupos, de modo que “a experiéncia pessoal, saberes

especificos, habilidades, gosto, vocagdo - 0 nucleo do sujeito - devem ser
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estimulados a manifestar-se mediante composicdo com as caracteristicas dos
outros componentes do Grupo” (Campos, 2000, p.56).

A questdo da afetividade na vida dos grupos foi sistematizada pela Profa.
Maria Lucia como uma dimensédo das relacbes interpessoais que favorece a
edicao de lacos de solidariedade, que se constituem num antidoto as angustias
existenciais, as quais paralisam as acoes individuais ou coletivas dos sujeitos
sociais.

Este aspecto [a questdo da afetividade] nos leva a
diferenciar as relagbes que se estabelecem entre o
grupo de encontro e o grupo de trabalho, ou entre os
planos: racional e afetivo da vida do grupo. E proprio
de atitude racional, procurar apreender e compreender,
em contrapartida as atitudes afetivas, derivada dos
impulsos primitivos. Dessas duas forgas resulta uma
tensdo que sera tdo dolorosa aos sujeitos do grupo,
pois que ndo sabem contra que forgas estdo lutando e
séo a origem de emocdes irreprimiveis. O fim a essa
tensdo s6 se da pela elucidagéo e interpretacdo dos
processos afetivos subjacentes que os sujeitos devem
progressivamente aprender a identificar e tolerar.
(Rodrigues, 1984, p.56)

E interessante notar que a autora ndo resgatou experiéncias profissionais
do trabalho com grupos ou oficinas em curso para intentar sistematizar
modelos operacionais. Foi através da delimitacao dos referenciais, em recortes
analiticos que se relacionavam a natureza interventiva do Servico Social, que a
Prof2 Maria Lucia passava a orientar a escolha de aportes tedrico-
metodoldgicos, a especificacdo do objeto da atuacdo profissional e a definicao
dos objetivos e das estratégias e técnicas do processo grupal.

Castoriadis (1987) respaldado em Platdo e Aristoteles reconheceu ser
possivel a vinculagdo da instrumentalidade técnica a um saber rigoroso
fundado na razéo. Isto transposto para o ambito do Servico Social de Grupos
significou buscar a coeséo interna dos processos: grupais e do trabalho social
ou mesmo a construcdo de um projeto tedrico abrangente, que pudesse
expressar as varias tendéncias tedrico-metodoldgicas.

O trabalho social com grupo tornou-se uma nova sintaxe da
representatividade social e politica dos diversos segmentos sociais, revestindo
acdo profissional com novas nuances ético-politico, tedrico-metodoldgico,

técnico-instrumental e, sobretudo, socio-ocupacional.
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Neste sentido, o processo grupal desenvolver-se-ia em trés momentos
fronteiricos e simultdneos como imperativos funcionais da abordagem grupal, a
partir: a) do conhecimento da clientela para a deteccéo das especificidades e
caracteristicas concretas da mesma, b) da nucleagcéo ou a grupalizacdo para o
desenvolvimento de uma mentalidade grupal e c) por ultimo da consciéncia
social com as articulagdes com movimentos e as lutas sociais.

Rodrigues (1984) afirma que existe um processo natural emergente
guando um conjunto de pessoas se reune constituindo um grupo, deixando de
ser um somatorio de pessoas para cada um se assumir como membro de uma
nova organizacdo com relacdes, tarefas, objetivos compartilhados e uma
dindmica prépria de sua formacao e desenvolvimento.

A autora reconhece que o processo grupal é nutrido pela tensédo entre os
aspectos singulares e coletivos dos sujeitos sociais, 0 que faz emergir a
dimenséo subjetiva dos participantes do grupo.

Schultz afirma que ao nivel dos processos grupais é
preciso que se compreenda que 0os membros de um
grupo nao consentem em integrar-se sendo a partir do
momento em que certas necessidades fundamentais
sao satisfeitas pelo mesmo. Segundo este autor, todo
ser humanos experimenta em graus diversos,
necessidades interpessoais que somente em grupo e
através do grupo [grifo nosso] podem ser satisfeitas
adequadamente. Sao elas: necessidades de inclusao,
controle e afei¢cdo. (Rodrigues, 1984, p.41)

O percurso empreendido pelo Servico Social, que atravessou as décadas de
80 e 90, manteve-se atrelado a um movimento profissional que reverberou as
forcas politicas emergentes da sociedade civil recém-libertada das relacdes
opressivas, com dissolucdo do Estado ditatorial.

Nesse contexto, surgem “novos sujeitos coletivos” que
vém vitalizando a sociedade civil e renovando pulsées
democraticas. Na medida, contudo em que a esses
movimentos, até agora, ndo se imbricaram instancias
capazes de articular e universalizar a pluralidade de
interesses e motivagcbes que o0s enfibram, seu
potencial emancipatério vé se comprometido. (Netto,
1996, p.99).
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Confrontada com os desafios da redemocratizacéo, a profissdo, nestas duas
décadas, focalizou as contradicbes do modelo de desenvolvimento vigente
recaindo sob a ordem macrossocial os agravos da desigualdade social®®.

A emergéncia de novos consensos, 0 alargamento das fung¢des sociais
institucionais e as coberturas mais pluralizadas das politicas publicas
catalisaram todos os esforcos para a ressignificacdo das interfaces entre o

privado e o publico na atencdo aos segmentos populacionais.

Raichelis (1998) atualiza a discussdo sobre a pratica profissional em seu
enquadramento sécio-ocupacional frente as mudancas do cenario politico
nacional. Em meio as novas demandas societarias, do préprio
redimensionamento da filantropia e do assistencialismo que, neste periodo,

passavam a se relacionar com o esvaziamento da ordenacéo do direito social.

Os novos campos de atuacdo para o0 Servico Social ganham outras
configuragdes, as quais apontavam para a necessidade de se promover uma

nova sistematizacao tedérica e operacional,

(...) a promulgagdo da Constituigdo de outubro de
1988 representou, pelo menos no plano juridico, a
promessa de afirmacao e extensdo dos direitos sociais
em nosso pais, em consonancia com as
transformacfes socio-politicas que se processavam e
exigiam respostas publicas a grave crise e as
demandas de enfrentamento dos enormes indices de
desigualdade social. (Raichelis, 1998, p.19).

A profissdo recoloca a discussao sobre a concepcéo tedrica de realidade
como dependente da ideologia subjacente as condi¢cdes sociais condicionantes
ou condicionadas por interesses histéricos, passando a considerar que uma
rigidez tedrica poderia significar a ocultacdo de interesses de manipulatérios e
de um controle social invertido.

Essas orientagbes conduziram também 0s assistentes
sociais a ficarem atentos as contradicbes presentes no
mundo real, para ndo incorrerem numa analise linear e
a-historica dessa realidade. E mais, para perceberem

gue a realidade ¢é dialética, relacional e contraditéria e,
por isso, possui diferentes facetas, mudltiplas

2 A discussdo da questdo social e da explicitacdo da profunda desigualdade na sociedade brasileira
recebeu forte influencia das elaboragdes teoricas francesas, no final dos anos 80 e 90. A nova questao
social ganhava o endosso dos autores Rosavallon (1995) e Castel (1998).
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determinacfes e pode ser uma coisa e outra a0 mesmo
tempo. (Pereira, 2008, p.22).

Neste periodo, a formacdo profissional (a graduacdo) sofreu Revisdes
Curriculares: a de 1978/1979 e 1982, de acordo com a Revista Servigo Social e
Sociedade n. 14 (p. 35) que aprovou a substituicdo de Servigo Social de Caso,
Servico Social de Grupo e Servico Social de Comunidade pela disciplina
Instrumentacdo em Servico Social e a de 1984 que redenominou a mesma

disciplina para Metodologia e os Projetos de Intervencéo e Prética.

O Servico Social de Grupos desaparece, entdo, como disciplina, tendo
assim, o seu universo temético e seus saberes acumulados, derivados da
experiéncia socio-cultural em seus processos e relacionamentos interpessoais
diluidos em diferentes campos do conhecimento. Nesta medida, perdem-se os
conhecimentos que vinham sendo sistematizados e produzidos pelo Servi¢o
Social relacionados aos trabalhos com grupos.

As questbes de carater social, politico, histérico e econémico, como as de
ordem pedagdgica, metodologica e tedrica deixavam de ter de ser “um lugar do
conhecimento cientifico dentro de um dominio do saber” (Japiassu, 1976, p.24)
anteriormente reclamado pelo Servico Social, com o respectivo rebatimento

sobre a formagé&o profissional.

Nenhuma formacéo verdadeira pode fazer-se alheia de
um lado, do exercicio da criticidade que implica a
promocdo da curiosidade ingénua a curiosidade
epistemoldgica, e de outro, sem o reconhecimento do
valor das emoc0es, da sensibilidade, da afetividade, da
intuicdo ou adivinhagdo. Conhecer ndo é de fato,
adivinhar, mas tem algo que ver, de vez em quando
com adivinhar, com intuir. O importante, ndo resta
davida, é nado pararmos satisfeitos ao nivel das
intuicdes, mas submeté-las a analise metodicamente
rigorosa de nossa curiosidade epistemoldgica. (Freire,
1997, p 50-51).

O Servico Social de Grupo tornou-se uma instrumentacdo da acao
profissional (a abordagem grupal) e ao reorganizar o seu corpo de
conhecimento, por forca da reestruturagao curricular, ganhou uma feicdo mais
instrumental, diferentemente do que era antes considerada: uma metodologia

de agéo.

50



Ander Egg (1995, p.127) no livro “Introdugdo ao Trabalho Social” discute o

1*° definindo-o como “um

trabalho social com grupos como uma tecnologia socia
esquema metodolégico em que se baseiam as diversas formas de intervencéo

social, enquanto estratégias de agao para agir sobre a realidade social’.

Atualmente, frente a este desapego aos eixos tradicionais da profissao (Caso,
Grupo e Comunidade) explicitados pelas trés reformas curriculares, pudemos
verificar que na pratica profisional, os assistentes sociais passaram a validar as
dimensdes conjunturais, supra e infraestruturais refletidas nos modos de ser do

sujeito social.

Este processo de realimentacdo entre os aspectos
rigorosamente metodoldgicos e a realidade concreta a
qual se aplicam € parte essencial da metodologia do
trabalho social [com grupos] que aqui propomos. Dai
que o ato de colocar o problema da “melhor
metodologia” para agir possa ser equipamento a
pergunta feita a um campeéo de xadrez a respeito da
“‘melhor jogada possivel”. Nao é preciso ser mestre
enxadrista para saber que ndo existe a melhor jogada,
se a considerarmos fora da situacdo de uma partida
concreta e perante um adversario concreto. (Ander
Egg, 1995, p.131)

Em 1982, a assistente social Verli Eyer de Araujo lancou seu livro Servico
Social Clinico pela editora Agir, no Rio de Janeiro, com o apoio das professoras

Anna Augusta de Almeida e de Helena Farah Peres.

Neste livro, a autora reconhece uma prética clinica para o Servico Social,
fundamentada teoricamente na dindmica do relacionamento estabelecido entre

0 assistente social e o cliente, portanto na perspectiva interpessoal.

A abordagem clinica do Servico Social expressaria 0 proprio processo
psicossocial da impossibilidade de separar a realidade subjetiva da objetiva do
cliente e a significacéo dessa realidade para aquele que a experimenta.

%00 autor conceitua tecnologia social como um conjunto de conhecimentos acerca de procedimentos
especificos que, expressos em a¢les humanas e fundamentados no conhecimento teérico proveniente das
ciéncias sociais e nas exigéncias do método cientifico, estdo intencionalmente orientados para atuar com a
maior eficécia e eficiéncia possivel sobre um aspecto da realidade social. (p.159)
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(...) procurei discutir o assunto com algumas
assistentes sociais com uma longa prética clinica:
Jovita Madeira Martins e Mercedes Pockstaller e suas
observacdes justificaram a necessidade de se tentar,
numa perspectiva criticizadora, explicitar de que
maneira o saber psicanalitico serviria concretamente a
prética clinica do Servi¢o Social (Araujo, 1982, p.12).

Buscando responder a uma critica feita ao Servigo Social Clinico, Verli E.
Araujo confirmava existir uma inconsisténcia tedrica dentro da profissédo no que
diz respeito a: ndo delimitacdo do objeto e de como acontecia a utilizacao de
teorias de outras ciéncias pelos assistentes sociais. Sdo essas consideracdes

iniciais, que levaram a autora a investigar,

(...) a questéo das implicagdes sociais na estruturagéo
dos estados mentais (...) se por um lado, a sociedade,
vista quer enquanto instituicdo familiar, instituicdo
educacional ou instituicdo terapéutica, pode ser
considerada como responsavel pela estruturacéo de
estados patolégicos infantis, por outro lado, a
influéncia da realidade externa, na formacdo e
estruturacdo da personalidade, nédo exclui a
interferéncia do estado mental proprio do sujeito, na
forma com que ele vivencia esta mesma realidade
externa. Logo, as expectativas e fantasias do
individuo, tanto quanto a realidae concreta, mantém
uma relacdo de unidade, ndo s&o mutuamente
exclusivas e na sua relacdo de interioridade indicam
uma implicacdo entre existéncia corporal e existéncia
social (Araujo, 1982, p.18).

Colocadas as questdes principais trabalhadas neste livro, destacamos que a
importancia delas para este estudo € a de introduzir no repertério do Servico

Social a pratica clinica, como categoria metodolégica, uma vez que

A compreenséo da complexidade do mundo interno e
da importancia dos mecanismos de projecdo e
introjecao na formacao da estrutura mental tém grande
influéncia sobre a técnica, demonstrando a
necessidade de intervencado (...) esta atitude tecnica
esta ligada ao ponto de vista tedrico de que as
relagbes com o mundo externo e seu interesse
emergem quando a fantasia inconsciente pode ser
simbolizada e externalizada (...) procura-se, tanto
qguanto Freud, libertar o ego e favorecer seu
crescimento, amadurecimento e estabelecimento dde
relacbes de objeto satisfatérias. (Araujo, 1982, p.26-
27).
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O campo da terapia familiar desenvolvia-se neste momento histérico,
fazendo com que alguns assistentes sociais, passassem a ver no grupo familiar
seu foco de intervencéo, a partir de um revisitar as concep¢des de Richmond
(1922) e de Freud (1905),

O conceito de Richmond de coesé&o familiar tinha um
toque incrivelmente moderno, antecipando, como
realmente o fez, os trabalhos posteriores das teorias
do papel, a pesquisa de dinamica de grupo e, é claro,
a terapia da familia estrutural. Segundo Richmond, o
grau de vinculo emocional entre os membros da
familia era um determinante fundamental da sua
capacidade de sobreviver e florescer. Richmond
também previu desenvolvimentos com 0s quais a
terapia familiar passou a se preocupar na década de
1980, encarando as familias como sistemas dentro de
sistemas. (Nichols, M. P. & Schwartz, R. C. 1998 p.
34).
O reconhecimento da familia, como grupo primordial de socializacdo, de
edicdo, de formacdo e de reedicdo da personalidade de seus integrantes
permitiu que uma nova teoria de aplicacao pratica fosse encetada no quadro de

conhecimentos do Servigo Social.

Entre os lideres da terapia familiar que sdo assistentes sociais estavam:
Virginia Satir, Ray Bardhill, Peggy Papp, Lynn Hoffman, Froma Walsh, Insoo
Berg, Jay Lappin, Richard Stuart, Harry Aponte, Michael White, Doug
Breunlin, Olga Silverstein, Lois Braverman, Steve de Shazer, Peggy Penn,
Betty Carter, Braulio Montalvo e Monica McGoldrick, os quais assumiram que a
angustia humana pode ser reeditada em seus sentimentos vivenciados
originalmente pela memodria, com o aumento da fluéncia comunicacional,
exercitada nos grupos de apoio social. (Nichols, M. P. & Schwartz, R. C. 1998
p. 34-35).

Paul Watzlawick31, um dos fundadores da Mental Research Institute de Palo

Alto (Califérnia) € também um dos autores do livro: “Pragmatica da

Comunicagéo Humana (1973)".

31 paul Watzlawick (Villach, 25 de Julho de 1921 — Palo Alto, 31 de Margo de 2007) foi um dos mais
notaveis tedricos da Teoria da Comunicagdo e tem importantes trabalhos ao nivel das terapias familiares e
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Este livro forneceu as bases epistemologicas do conhecimento da linguistica
interpessoal. Estas concepc¢des funcionaram como impulsos inspiradores para
o Servi¢o Social, uma vez que em meados da década de 80, foram convertidas
em disciplina dos cursos de graduacdo, sob a denominacdo de Comunicacao
Social, principalmente, nos institutos de ensino, sediados no municipio de Séo

Paulo.

Todo este panorama pode revelar uma certa tendéncia de ampliacdo e
inovacdo dos eixos tematicos tedrico-metodologicos do Servico Social. Como
toda profissdo nova, caso do Servico Social, é interessante observar a
diversidade possivel de interpretacdo dos conteudos disciplinares trazidos para

sustentar a intervencéao social , assim como da propria acéo profissional.

A terapia familiar, a fenomenologia, os trabalhos com grupos e a pratica
clinica podem evidenciar importantes caminhos para a expansao profissional.
Entretanto, o severo cuidado com as bases politicas da profissdo ndo tem
permitido a vazdo de novas apropriacdes tedrica por parte dos assistentes

sociais.

A substancia teorico-social, vigente na década de 80, continuava
considerando que um processo de desenvolvimento das forcas de producao é
um importante mecanismo de coesédo das relagdes sociais e que cada estagio
de expanséao do tecnicismo de dominio da natureza implicava num novo “input”

no sistema social, com 0 surgimento de novas organiza¢des societarias.

O trabalho social com grupos assume concepc¢des redefinidoras do fazer
humano, da reproducdo social e da transformacdo social, a partir do
conhecimento das circunstancias estruturais e sistémicas das regularidades

histéricas que ancoravam as relagdes sociais.

na psicoterapia. Depois de ter completado os estudos fundamentais na Austria, ele continuou os seus
estudos na Universidade de Veneza, onde estudou Psicologia e Filologia, tendo terminado os seus estudos
em 1949. De seguida trabalhou em Zurigue com Carl Gustav Jung. Em 1957 continuou o seu trabalho de
investigacdo na Universidade de El Salvador.Em 1960, Don D. Jackson convidou-o a ser um dos
fundadores do Mental Research Institute of Palo Alto. Disponivel em
http://pt.wikipedia.org/wiki/Paul_Watzlawick (setembro 2011).
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O processo global de comunicacdo entre 0s grupos sociais € trabalhado no
sentido de combater a idéia de que a redemocratizacdo em curso no pais
totalizou o sistema de participacdo social e o préprio controle social, no final
dos anos 80. As formas populares de expressdo buscavam ampliacdo das

liberdades juridicas com repercussao no escopo da acao individual.

As acles sociais nos grupos realizadas pelo Servico Social passam a
desenvolver as forcas potenciais relativas a consolidacdo dos interesses

individuais como compromisso social generalizavel.

O trabalho social é uma atividade socialmente

construida e complexa, varia segundo as culturas,

forma parte de um entrelacado de atividades, as

teorias constituem influéncias sociais que por sua vez

contribuem para posicionar a profissdo dentro de uma

serie de servicos, ocupacgbes, profissbes e

organismos; a teoria se constroi para atender as

demandas de diferentes meios.A sociedade hoje

requer formas pertinentes, contextuais, significativas e

relevantes; €& necessario inventar contextualmente

novas racionalidades de acao
profissional.(Payne,1995,p.78).

Os assistentes sociais passaram a trabalhar nos grupos com marcos

teorico- conceituais que favoreceriam as interacdes peculiares do individuo

com o ambiente e o préprio processo de aprendizagem, na perspectiva de

construcdo de um repertorio de comportamento e habilidades sociais.

Os conceitos explicativos de treino de habilidades sociais de Michael Argyle®
(1925-2002), da Universidade de Oxford foram introduzidos no Brasil pelos
psicologos sociais e difundidos nos grupos multidisciplinares de atuacdo

profissional.

Os modelos da assertividade; da percepg¢éo social, da aprendizagem social;
cognitivo e o da teoria dos papeéis construidos por Argyle ofereciam ao trabalho
com grupos realizado pelos assistentes sociais 0 manejo das dificuldades

interpessoais.

%2 Michael Argyle é Professor Emérito de Psicologia na Oxford Brookes University. Escreveu mais de 25
livros, incluindo The Psychology of Everyday Life (1992), The Psychology of Social Class ( 1994) e The
Psychology of Religious Behavior, Belief and Experience (juntamente com Benjamin Beit-Hallahmi,
1997) disponivel e acessado em maio de 2012 http://www.wook.pt/authors/detail/id/26543
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O diferencial da abordagem grupal pela adocdo dessa concepcéo era a filiacao

a classe social vista como perspectiva identitaria dos sujeitos sociais.

As técnicas de reestruturacao [das habilidades sociais]
cognitivas sao dirigidas para as cognicbes que mais
interferem nas relacdes sociais, quais sejam: crencas
irracionais, didlogos internos inibitérios, expectativas
equivocadas de auto-eficacia, suposicdes negativas e
estilos de atribuicdo inadequados (Del Prette, A. & Del
Prette, Z.A.P., 2001 p.89)

Estas tendéncias desenvolvidas e adotadas pelos assistentes sociais, a partir
das propostas de trabalho com grupos de Argyle, foram efetivadas pelo Servi¢co
Social de empresas e pelas areas de gestdo de pessoas, has quais as
mudancas de comportamento estavam relacionadas as condutas a serem

adquiridas para insercdo em diferentes contextos sociais.
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1.4. Os anos 90: a Globalizacdo e a constru¢cdo de uma nova ordem

societaria.

O processo de Globalizacd0* é uma forma de mundializagéo dos mercados
gue passam a ser explorados pelas grandes incorporacdes internacionais. Por
isso, através dos avancados recursos de comunicacdo a distancia, € possivel
realizar transacfes financeiras com outros paises e aproximar pessoas de
diferentes culturas, que vivem em diferentes estagios de desenvolvimento

sécio-econdmico.

Na area social, a globalizacdo e o modelo neoliberal de governo trouxeram o
desmantelamento dos direitos sociais, com forte incidéncia nas politicas de
protecdo social, impondo sistematicamente, a descontinuidade de servicos de

saude prestados a populacéo.

A grande questdo posta para a area da saude nos anos 90 e 2000 se dava
em relacdo aos preceitos constitucionais afirmados em 1988. Pois, as garantias
sociais ali consignadas, nas duas décadas posteriores passaram a pender
entre a universalizacdo e a focalizacdo das coberturas de servicos de saude a

serem fornecida pelo Estado.

O Estado Nacional, dessa forma, se mantém como
palco de disputas e de confltos com relacdo aos
interesses e representacoes de diferentes grupos
sociais, sendo um ator primordial na configuracido da

%30 fendmeno da globalizacéo resulta de trés aspectos ou forgas poderosas: a revolugdo tecnolégica, a
interdependéncia dos mercados financeiros em escala planetaria e a formacéao de areas de livre comércio.
Portanto, a globalizagdo é o processo de integracdo do espaco mundial caracterizado pelo fluxo intenso
de capitais, servicos, produtos e tecnologias entre 0s paises, 0 que resulta num mundo interligado por
transacfes econdmicas que movimentam capitais volumosos. Disponivel e acessado em julho de 2012 no
site http://www.historiamais.com/
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insercdo internacional e do padrdo de crescimento
econbmico implementado, bem como dos resultados
sociais e da distribuicdo de renda.” (Cacciamali, 2000,
p.170).

O Programa Saude da Familia, enquanto proposta federal de atuacdo, que
consistia na expansdo do nivel de atencao primaria nos anos 90 e 2000, ndo
obteve éxito. Isto porque os setores secundarios e terciarios ndo estavam
preparados para receber a grande demanda reprimida, mantida represada pela

ndo producgdo de novos servi¢os de atendimento a populacao.

Desta maneira, as politicas de salde ndo se mantiveram coesa,
fragmentando ainda mais o sistema publico de salde, que passa a oferecer
diferentes portas de entrada aos servicos de saude, com um dos mais altos
indices de desigualdade social.

Por outro lado, a participacdo social, em sua representacdo paritaria entre
Estado e Sociedade Civil, passa a ser realidade nos espagos institucionais
previstos em lei. Os Conselhos de Saude afirmam-se como um instrumento de
negociacdo na direcdo da légica da universalizacdo, da equidade e da

integralidade na atencao a saude.

A gestdo da salde publica brasileira ganha um novo impulso com a
socializacdo da medicina e da doenca. Ao outrora “paciente” fora conferido
uma multiplicidade de identidades, fazendo dele usuario de servicos de saude
(aquele que utiliza um sistema organizado), cidadao (titular de direitos e
garantias), consumidor (protegido por leis especificas) e cliente (cortejado e

disputado por um servico de atencéo a saude).

A constituicdo historica do direito a saude trouxe implicacbes para as
praticas no ambito médico-hospitalar, instigando os diferentes profissionais a
adotarem um olhar multidirecional, que resultava “da articulagdo dos trés
circuitos dialéticos fundamentais para a compreensao do processo saude-
enfermidade-atencdo nas sociedades concretas (o trabalho, a reproducédo
social e 0 modo de vida)”. (Almeida Filho, 2004, p.872).
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Os desafios impostos aos profissionais da saude e dentre eles: o0 assistente

social era de

(...) enfrentar os gargalos e produzir inovacdes ha
organizacao e nos processos de gestdo do sistema (...)
e ao sistema em construcdo os saberes, as praticas e
0s modelos de intervencdo sobre os problemas de
saude tanto no &ambito coletivo como no &ambito
individual. (Vasconcelos e Pasche, 2006, p.554-5)
Assim, nos anos 90 e 2000, caberia ao assistente social conhecer as
possibilidades e limitacbes de suas propostas metodologicas de acéo,
definindo objetos, objetivos e resultados a serem alcancados de modo a
desenvolver e potencializar o trabalho com grupos. Entdo, a busca de um
modelo profissional para a pratica do Servico Social na &rea da saude
significaria, entre outras atribuicbes e competéncias, a de restituir a abordagem
grupal sua importancia estratégica na prestacao de servicos aos usuarios da

saude publica.

Entre as décadas de 40 e 80 pudemos perceber que o Servico Social de
Grupos identificou-se com a mobilizacdo popular, com a conscientizacdo e
sensibilizacdo social, a participagdo social, as demandas comportamentais

societarias e interpessoais e, por vezes, até com a militancia.

O trabalho com grupos desenvolveu-se articulado aos processos histéricos e
ideologicos da sociedade propondo-se a construir teorias de acdo com
metodologias e métodos, a partir da pratica, numa perspectiva de estabelecer
enunciados explicativos que sustentam a relacao social , enquanto fundamento

e interacdo dos sujeitos.

Natalio Kisnerman (1987) afirmava que a compreenséo do valor das acdes
sociais esta na dimenséo epistemologica que as envolve, o que implica dizer

que a metodologia da sustentacéo a profissao,

Qualquer disciplina requer uma reflexado
epistemologica a partir de seus desenvolvimentos e da
pratica que realiza. Cada vez que nos colocamos
interrogantes acerca das caracteristicas do objeto ou
dos feitos que analisa, acerca de como apreendé-los e
transforma-los ou realizar uma leitura critica de
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determinados aspectos da realidade, estamos fazendo
reflexdo epistemologica (p.95).

Assim, a teoria social, que iluminaria a pratica do Servico Social trataria da
apropriacdo da historia dos homens ndo mais pelo viés da unidade formal

invariante dos fatos.

Vérias vezes nos diferentes trabalhos consagrados ao
espirito cientifico, nés tentamos chamar atencdo dos
filésofos para o carater decididamente especifico do
pensamento e do trabalho da ciéncia moderna.
Pareceu-nos cada vez mais evidente, no decorrer dos
nossos estudos, que o espirito cientifico
contemporaneo ndo podia ser colocado em
continuidade com o simples bom senso. (Bachelard,
1972, p. 27)

Mantendo o carater histérico na producdo de conhecimento, a teoria social
referencial do Servigo Social tornar-se-ia uma instrumentacéao interpretativa da

realidade.

De acordo com os principios do Cédigo de Etica, na sua versdo de maio de
1986 e de marco de 1993, o respeito as forcas politicas e sociais insurgentes
traduzem-se em expressdo da liberdade que passariam a criar redes
conceituais complexas, jA denominadas anteriormente, como tendéncias, mas

que somente neste periodo histoérico da profissdo ganharam destaque e relevo,

As redes conceituais tém atributos de contencéo,
sustentacdo, entrelagcos, estrutura, densidade e
extensao (...) permitem compreender os emaranhados
das relacbes (...) a ordem, a desordem, a
potencialidade organizadora devem ser pensadas em
conjunto, em seus caracteres antagonistas conhecidos
e complementares desconhecidos, que remetem um
ao outro e formam um lago em movimento. (...) Para
gue haja organizacdo precisa-se de interacdes: para
gue haja interaciones encontros, para que haja
encontros, desordem... A interacdo converte-se em
nocdo de placa giratéria entre desordem, ordem e
organizacao (Morin, 1996, p.86).

A consolidagdo de um projeto de intervengdo horizontalizado com a
construgdo de uma nova ordem societaria mais democrética reafirmava a

defesa dos direitos sociais, a participacdo dos usuarios e qualidade dos
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servicos prestados a populacdo. Em vista disso, a orientacdo dada a profissao,

presente no Cadigo de Etica de 1993, denotava uma tendéncia mais pluralista.

Os anos 90, no bojo dos avancos sociais delineados pela Constituicdo
Federal de 1988, a diversidade da questdo de género passou a ser
reconhecida, com o surgimento das redes femininas na atencdo a saude, o
parto humanizado, o atendimento especializado a violéncia contra a mulher e
com a construcao do paradigma feminino para a educacao popular.

Ficava instaurado o direito a Saude a ser oferecido pelo Estado e a
proclamacado do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA /1990) significava
a consolidacdo de um novo estatuto sécio-juridico para a infancia e a

juventude: o de sujeito especial de direito.

Telles (1994) referindo-se ao processo de constituicdo dos direitos na
sociedade pos Constituicdo-Cidada, afirma que o emblema de instalacdo da
ordenacdo democrética passa pela supressdo da "divida social", imposta aos
diferentes segmentos populacionais, nos anos 80. Disto depreendeu-se uma

nova forma de pactuacao e negociacéo, na qual

(...) os direitos operam como principios reguladores
das praticas sociais, definindo as regras das
reciprocidades esperadas na vida em sociedade
através da atribuicho mutuamente acordada
(negociada) das obrigagbes e responsabilidades,
garantias e prerrogativas de cada um.

(p.92).

A realidade politico-conjuntural dos anos 90 faz emergir das praticas

socioculturais: o multiculturalismo e a reengenharia social pos-estruturalista.

Os efeitos do neoliberalismo, da reestruturagdo do mundo do trabalho, da
minimizacéo dos direitos sociais sao sentidos nas relacdes sociais de producao

e imundam o cotidiano de novas demandas societarias.

Nesta ambiéncia de reconstituicdo dos espacos publicos de expressao (as

ouvidorias, sdo exemplos deste novo ordenamento institucional), o Servi¢co
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Social sentiu-se convocado a ressignificar sua trajetoria profissional em seus

instrumentos de apropriacao e intervencdo na realidade.

Voltava-se, entdo, a profissdo para a superagdo das praticas tecnicistas,
caminhando-se na direcdo da lapidacdo dos valores sociocéntricos da

emancipacao social para suas abordagens interventivas.

Os modos de agir dos grupos societarios ou institucionais inspiraram o
Servico Social a se colocar de frente ao

(...) exame de certos objetivos, a discussdo sobre o
referencial tedrico- metodoldgico, a analise sobre a
maior ou menor autonomia do assistente social no
ambito da organizacdo do processo de trabalho
coletivo, ou seja, qualquer investimento critico-
investigativo ndo escapa da demarcagdo de uma
concepcgao de profissdo, possa ela ter sido explicitada
num ou ndo num projeto de intervencdo ou
investigacao, num relatério, num texto ou em qualquer
forma de registro dos trabalhos dos assistentes sociais.
E praticamente impossivel nos propormos a uma
reflexdo sobre a atividade profissional sem
mobilizarmos uma certa referéncia compreensiva
acerca da mesma.( Almeida, 2005, p.405)

Os assistentes sociais vém atuando, na area da saude, especificamente nas
unidades médica hospitalares, desde o inicio da década de 40,
metamorfoseando as suas praticas profissionais em consonancia com 0s
paradigmas da profissdo e das diversas propostas de consolidacdo de uma

politica nacional de saude, no pais.

As mudancgas na politica de saude dos anos 80 e 90 relacionavam-se com a
postura neoliberal de governabilidade, a regulamentacéo do Sistema Unico de
Saude e a Lei Organica da Saude como molduras de um modelo progressista a

ser desenvolvido de atencao publica a saude.

A trajetoria da politica publica de salude estd amalgamada a atuacdo do
assistente social nos diferentes niveis de insergdo profissional, seja nas
Unidades Basicas — com a promoc¢ao de saude e a prevencao do agravo das
doencas cronicas dos Programas de Saude da Familia; nos Ambulatorios de
Especialidades Médicas com centralidade de suas a¢fes no tratamento e na

cura ou no terciario com os hospitais e unidades de alta complexidade.
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Foi durante todo os anos 90, que o trabalho social com grupos realizado pelo
Servico Social, na area da saude®, passa a recorrer ao construto Cuidado®®,
em substituicdo ao vocabulo tratar, como conceito ontolégico-existencial que
articula a nocdo de humanizacéo a de integralidade as praticas de saude. Este
conceito-construto passa a ser visto como subsidio precioso a revisao critica da
atuacdo dos assistentes sociais empreendida pela profissdo. A adogao da
nogéo de “cuidar’ pelos assistentes sociais levou-os a compreender as novas
demandas, no que diz respeito a educacdo em saude, a promocédo do auto-
cuidado e a reabilitacdo psicossocial dos doentes portadores de moléstias

cronico-degenerativas.

Esta breve incursao filoséfica na ontologia dos cuidados para a consolidacdo
dos marcos tedrico-operacionais dos assistentes sociais, lotados na area da
salude apontou os pontos-chaves a serem operacionalizados nos trabalhos com
grupos. Desta maneira, o significado social do trabalho com grupos s6 poderia
ser visto a partir das interacdes dos usuarios com o0s agentes de salude e com

as proprias instituicoes.

A énfase do processo de trabalho com grupos, nos anos 90 e 2000 é
compreendida por Pisani (2005) na dupla valéncia das acdes educativas e

promocionais,

(...) ndo é tanto o socializar o individuo, quanto o de
humanizar o contexto sociocultural, ou melhor,
combinar a humanizagédo do grupo com a socializacao
do individuo. Trata-se, portanto, de criar as condi¢cdes
sociais no ambito das quais as individualidades
humanas possam emergir e ser reconhecidas. (p.54).

* No que diz respeito a Saude, a Constituicdo Federal-Cidaddo reconhece juridicamente como um

direito subjetivo do cidaddo, portanto o Estado tem o dever de prover condigdes indispensaveis ao seu
pleno exercicio. Isto quer dizer que o usudrio da salde podera solicitar o atendimento especializado que
nio se encontre disponivel na rede publica do SUS Sistema Unico de Salde, através de agdes judiciais.
Ficava entdo requerida a reatualizacdo das relagcfes com o Estado, provedor de politicas publicas, e o
estabelecimento de uma nova ordem da subjetividade dos sujeitos, denominados usuarios da rede publica
de saude.

% Do alemdo Sorge, também traduzido por cura ou preocupagdo. Para aprofundamento do conceito
Heidegger, M.. Ser e o Tempo. Petrdpolis: VVozes, 1995.
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Os processos grupais ou a dinamica psicossocial, nos anos 90, referem-se

aos aspectos de ensino-aprendizagem ativados no interior da estrutura do

grupo.

Os jogos grupais deslocam-se dos fatores de coalizdo do grupo (coeséo,
cooperacao, formacdo de normas, lideranga, status e a consolidacdo do papel
social) para os fendbmenos emergentes e transversais do campo grupal
(ressonancia, comunicac¢ao, discriminacao, pertencéncia, galeria de espelhos e

continéncia) *® convertidos em processos de trabalho do Servico Social.

Destarte, 0 Servico Social de Grupos ampliava suas as bases téorico-
metodologicas pelo dialogo com outras disciplinas, visando formular respostas
sociais para a area da saude, que passem “(...) pela radicalidade democratica
do Bem Comum (...). Nao se cuida efetivamente de individuos sem Cuidar de
populacbes e ndo ha verdadeira salude publica que ndo passe por um atento
Cuidado de cada um de seus sujeitos” (Ayres, 2001, p.65).

A construcdo de projetos de vida identitarios, a reconstrucdo de pautas
éticas, morais e politicas do cuidado em saude tornaram-se finalidades
auténticas do trabalho social com grupos, em meados da década de 90 e 2000.
Entretanto, os conhecimentos ai gerados ndo eram visiveis a profissao e
tampouco sistematizados. Ou seja, estas referéncias, o projeto de atuacao, ou
mesmo a acdo profissional produzida area da saude ndo tem obtido um

estatuto de cientificidade.

%6 ¢f. Zimerman em Como trabalhamos com Grupos (1997) E Fundamentos Bésicos de Grupoterapia
(2000) A ressonancia, que é um fendmeno comunicacional, onde a fala trazida por um membro do grupo
vai ressoar em outro, transmitindo um significado afetivo equivalente, e assim, sucessivamente. O
fendmeno do espelho, conhecido como galeria dos espelhos, onde cada um pode ser refletido nos, e pelos
outros; o que nada mais é, do que a questdo da identificacdo, onde o individuo se reconhece sendo
reconhecido pelo outro, e assim vai formando a sua identidade; A funcdo de "continente”, ou seja, o
grupo coeso exerce a funcdo de ser continente das angustias e necessidades de cada um de seus
integrantes. O fendmeno da pertencéncia, ou vinculo do reconhecimento, que é “0 quanto cada individuo
necessita, de forma vital, ser reconhecido pelos demais do grupo como alguém que, de fato, pertence ao
grupo. E também alude a necessidade de que cada um reconhega o outro como alguém que tem o direito
de ser diferente ¢ emancipado dele”. A discriminagdo, que é a capacidade de fazer a diferenca entre o que
pertence ao sujeito e o que é do outro; ou seja, diferenciar entre fantasia e realidade, presente e passado,
entre o desejavel e o que é possivel naquele momento, etc. A comunicacdo, seja ela, verbal ou ndo-verbal,
fendmeno essencial em qualquer grupo onde mensagens sdo enviadas e recebidas, podendo haver
distor¢do e reagdes da parte de todos os membros do grupo.
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Estes objetivos do trabalho social remetidos as acdes profissionais foram
forjados pelo pleito popular de participacdo-Cidada nas instituicbes sociais.
Eles foram abrindo espaco para que o préprio Servico Social de Grupos
expusesse a Ssua natureza complexa, multifacetaria, contraditoria e
mutlideterminada, a qual ndo deveria ser contida por amarras de um projeto

profissional.

Com a promulgacéo da Lei Organica de Assisténcia Social (1993), mudancas
significativas se fariam sentir na gestdo da politica de assisténcia social. A
agenda governamental continuava a ser fortemente influenciada pelos
movimentos e lutas sociais, que levantavam na perspectiva da constru¢do da
Cidadania®”.

Nos anos 2000, as garantias constitucionais nas areas da Educacdo, da
Saude, da Previdéncia e da Assisténcia Social foram seriamente confrontadas
com os limites das acdes do Estado.

A concretizagdo e a extensao dos direitos sociais marcharam por fluxos e
refluxos de uma legislacdo social, que n&o consolidou um padrdo de
intervencao estatal, mas consolidou uma identidade coletiva mediadora de uma

moderna cidadania forjada por uma nova solidariedade social.

(...) os direitos do homem, por mais fundamentais que
sejam, sdo direitos histéricos, ou seja, nascidos em
certas circunstancias, caracterizadas por lutas em
defesa de novas liberdades contra velhos poderes e
nascidos de modo gradual, ndo todos de uma vez e
nem de uma vez por todas. (Bobbio, 1992, p. 5).

Reconhecer que uma nova socialidade vinha despontando significou para o
Servico Social desenhar intervencbes circunscritas numa pedagogia do
trabalho social orientada para a emancipacéo politica e humana do conjunto da
populacdo. Logo, sdo estas novas expressdes da “questdo social”’, presentes
no conjunto dos programas e iniciativas vigentes na Seguridade Social, que

forneceram os elementos fundantes da pratica profissional cotidiana.

%7 Aqui cidadania é definida como um conjunto de direitos universalizados e assegurados pelo Estado, por
forca da lei, sob os postulados da igualdade juridica formal.
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A guestdo social passou a abranger outras categorias de desvantagens
sociais, no inicio dos anos 2000. Um novo glossario de expressoes,
denominador das situacdes vividas pelos sujeitos em situagdo de exclusao

social foi desenvolvido.

As ‘processualidades’ implicadas na pobreza e nas desigualdades sociais,
consequéncias diretas das condi¢cbes econbmicas dos segmentos societarios
passam a ser vistas e tratadas como: desvinculacdo, desfiliacao,
desqualificacdo, precariedade, vulnerabilidade em substituicdo aos de
marginalidade, discriminacdo e segregacdo social, adotados nas décadas de
70 e 80.

O trabalho social com grupos, na virada do século, faz-se pela “(...)
constituicgdo de uma microcomunidade criada artificialmente, por assim dizer
em laboratorio, que desenvolva uma microcultura em continua evolugéo
maturativa.” (Pisani, 2005, p.55).

O processo de comunicacdo multipessoal manejado pelo Servico Social
possibilitava a ativacdo do trabalho de analise e traducdo dos significados
sociais de integracdo, emancipacdo, autonomia e empoderamento forjados no
grupo, como possibilidade de reconstituir um capital social de participacdo nas

instituicdes e no controle social das politicas publicas.

Em meados dos anos 2000, ganhou relevo a discusséo sobre a necessidade
de se resgatar as propostas da profissdo em relacdo ao trabalho social e a
redenominacao da disciplina, ja extinta, de Servigco Social de Grupos passou

para Fundamentos da Pratica Profissional, no ambito da formag&o académica.

O processo de trabalho do Servico Social, conduzidos nos termos dos
fundamentos da Pratica Profissional, reuniu os conceitos e os métodos das
ciéncias sociais e politicas, particularmente da Metodologia da Andlise de
Conjuntura, da Psicologia do Desenvolvimento, da Psicologia Soécio-Historica,
da Fenomenologia Gestéltica, da Dinamica de Grupos, Psicanalise, do
Treinamento Cognitivo Comportamental e da Sociologia para desenvolver a

polissemia das agdes grupais.

66



Para Forero (2007), o trabalho com grupos néo prescinde de uma metodologia
propria que assegure a criagdo de uma matriz operacional para a intervencao
social, por isso,

(...) para compreender a discussdao metodoldgica
temos que ter em conta o conceito de processo que
confere estrutura e seqiiéncia ao método; denota um
espaco de temporalidade globalizante e dinamica
sujeita a mudancas que por tal razdo qualifica
substancialmente a dimens&o operativa. (p.132)

O trabalho com grupos operado pelo Servigo Social, nos anos 2000, partilha
com a Psicanalise dos conceitos de estrutura tripartite da mente humana, dos
mecanismos de defesa do ego e da transferéncia-contratransferéncia®
presentes no relacionamento humano.

Estes conhecimentos passaram a substanciar o exercicio da profisséao,
embora j4 estivessem sido esbocados no repertério do Servico Social Clinico,

na década de 80

O grupo assume o papel de id, ego e superego
coletivos. (...) A mente nao representa algo de isolado
na cabeca de qualquer um, mas é a expressao
individual dos processos transpessoais que ocorrem
por intermédio do individuo. Esta rede transpesssoal
ou Matriz € um sistema psiquico no contexto do qual o
individuo se origina e se exprime, de modo que aquilo
gue é interno é também externo e vice-versa. Os
individuos participam destes processos transpessoais,
dos quais estdo investidos, e entdo os remodelam de
modo pessoal (...) (Pisani, 2005, p.94).

A trajetoria do trabalho com grupos na area da salude deve ser
compreendida como um movimento profissional implicado na mudanca da
conjuntura socio-histérica, das politicas de seguridade social e dos
conhecimentos das disciplinas médico-psico-sociais, que determinaram as
perspectivas de trabalho dos assistentes sociais nas unidades médico-

assistenciais.

%Designa em psicanalise o processo pelo qual os desejos inconscientes atualizam sobre determinados
objetos no quadro de um certo tipo de relacdo estabelecida com eles e, eminentemente, no quadro da
relacdo analitica. Trata-se de uma repeticdo de prot6tipos infantis vivida com uma sensacao de atualidade
acentuada. [...] Na origem, a transferéncia, para Freud, ndo passa, pelo menos no plano teérico, de um
caso particular de deslocamento do afeto de uma representacdo para outra. (LAPLANCHE, J,;
PONTALLIS, J.-B, 1988, p. 668).
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O desenvolvimento de sistemas tedricos ou esquemas conceituais por parte
do Servico Social nos anos 2000 deixou de lado referenciais herméticos, ao
compor com a trilogia individuo, cultura e sociedade para realizar os trabalhos
com grupos.

Os trabalhos sociais com grupos enfatizam o carater singular constituido do
sujeito, capaz de subjetivar produzindo sentidos e significados aos seus
diferentes sistemas de relacao: pessoal, profissional e institucional.

O Forum Social Mundial em 2005 fomentou o ativismo modelando novas
formas de gestdo na organizacao em rede, ao preparar 0s sujeitos sociais para
participarem em diversos espacos publicos. Os conselhos setoriais da parceria
entre sociedade civil, terceiro setor, Estado e instituicbes sociais publicas sédo
exemplos das novas possibilidades de governanca publica. A meta social a ser
perseguida é o crescimento da participacdo cidada e a representatividade das
causas sociais dos excluidos.

A Educacgao Social emerge do enfrentamento das tensdes e dos conflitos e
das contradicbes da ordem social vigente. Sao processos educativos que
afloram da e na praxis dos grupos sociais que lapidam os atores sociais em
sujeitos politicos e culturais e promovem a construcdo de saberes, valores e
simbolos.

Fazendo valer a sua natureza psico-social, o trabalho com grupos
realizado pelo Servico Social abandona a visdo abstrata do social e do
individuo, recuperando o0 sujeito interativo com substancia processual e
histérica,

Um grupo ndo é um mero somatério de individuos; pelo
contrario, se constitui como uma nova entidade, com
leis e mecanismos préprios e especificos. Podemos
dizer que assim como todo individuo se comporta como
um grupo (de personagens internos), da mesma forma
todo grupos se comporta como se fosse uma
individualidade. (Zimerman, 2000, p.83).

A experiéncia emocional corretiva resgatava, entdo, a vida afetiva dos grupos
e passa a aparecer como aspecto central a ser cultivado para o
desenvolvimento da aprendizagem social, através dos grupos numa tentativa
de superar a polaridade entre a objetividade observavel e a subjetividade

impenetravel.
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Desta maneira, a patologia social descreveria um valor contextual ideolégico,
determinando a natureza objetal do social e ndo a subjetiva.

A compreensdo fenomenoldgica do processo de trabalho com grupos,
centrado nos fendbmenos psicossociais, retratou-o como um dialogo pessoal e
intimo com a realidade obijetiva.

O campo de atuacdo do assistente social foi-se delineado como um lugar
social de configuracao sécio-politica do sujeito pela énfase dada a atividade (a
tarefa grupal) como mobilizadora da capacidade de reflexdo e desenvolvimento
da consciéncia social.

No ambito cultural e politico, o trabalho com grupos € responsavel pela
criacao de novas identidades e novos protagonistas,

(...) rompendo com o0s objetos da percepgdo comum e
dos conhecimentos imediatos e, sobretudo, com
sistemas relativamente coerentes e pensamentos
generalizados de forma artificial (clichés,
categorizacoes, etc.) (Almeida e Silva, 2010, p.31).

Uma vez desenhado o campo de atuacao, eclodia a necessidade de o Servico
Social dar um salto qualitativo para constituir novos patamares de saber ja era
sentida no meio profissional. Qualquer reducionismo paradigmatico poderia
significar um retrocesso na formacg&o do ator social, o usuério da saude, nas
suas dimensdes relacional, contextual, racional e desiderativa,

(...) se estamos num grupo que, de subito, se vé em
apuros e temos que descobrir uma saida, € possivel
gue alguns de nés tenham muitas idéias diferentes
sobre como resolver o problema, enquanto outros
talvez tenham poucas idéias. Aqueles que tém muitas
idéias possuem alta capacidade de producao
divergente (Varela, 1974, p. 42).

O ator social é definido como a vertente subjetiva do
sistema. Meus sentimentos amorosos, as minhas
opinibes politicas, minha maneira de vestir, sdo o
produto da minha socializacao, isto é, a maneira como
eu me integrei subjetivamente nos objetivos do
sistema. (Dubet, 1996, p.4).

A liberdade reside precisamente na oportunidade que
ela da aos cidaddos de debater sobre valores na
escolha das prioridades e de participar da selecéo
destes valores. A liberdade individual € essencialmente
um produto social. (Sen, 2000, p.46).
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A construcdo de uma nova ordem societaria partilhada pelo Servico Social
deve estar incrustada no projeto ético-politico da profissédo, com o vislumbre de
um horizonte emancipatério a ser remetido o sujeito social a partir da
intervencao social com grupos.

Saindo da biografia reducionista de sujeito-beneficiario de politicas sociais
reparatérias, o trabalho social com grupos organiza as media¢fes, orientacdes,
decisdes, regras e prioridades forjadas no espago coletivo para o
enfrentamento das dificuldades psicossociais pessoais, relacionais e

institucionais.

1.5. Os anos 2000 com o Sistema Unico de Assisténcia Social e o
Parametro para atuacdo dos Assistentes Sociais e Psicdlogos na

Assisténcia Social.
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O trabalho com grupos, nos anos 2000 e 2010, na éarea da saude é
considerado um processo interdisciplinar que em seu contexto teorico
conceitual integra os conhecimentos da Psicologia, da Sociologia, das Ciéncias
da Educacéo, das Ciéncias Médicas e da Dinamica de Grupo.

Estes conhecimentos sistematizados objetivam produzir praticas discursivas
de cunho socio educativo e promocional com valor terapéutico e operativo,
para além da desqualificacdo social, da desagragacdo identitaria, da
desumanizacao de si e do outro e da anulacdo de alteridades.

A discussdo do processo de mudanca acelerada da
sociedade contemporanea é rematada com a tese da
emergéncia de uma necessidade educativa béasica, a
de que toda a populacéo do planeta tem de aprender a

Y

adaptar-se & mudanca e saber geri-la sem ficar seu
refém. E na resposta a esta necessidade que a
aprendizagem da ISG*® encontra um dos fundamentos
da sua existéncia. (Carmo, 2000, p.65).

Para o Servico Social, o trabalho com grupos constituiu-se numa pratica
relacional e num momento interativo nos quais o discurso emergente traveste-
se de sentidos ideoldgicos e vivenciais que despertam reverberacdes a medida
gue integram outros diadlogos dos sujeitos ali presentes, nas duas décadas dos
anos 2000.

Existe consenso entre os autores Zimerman (1997, 2000) Oso6rio (2000,
2007) e Fernandes (2003) no que diz respeito a importancia dos processos
interativos e psicodinamicos, que apontam para a exposicdo de aspectos
subjetivos e objetivos dos sujeitos.

A convivéncia gerava novas possibilidades de entendimento e conexdes
favorecendo o alivio para o desconforto psicoemocional, ao promover o
equilibrio para estabelecer relacfes interpessoais mais satisfatorias.

Estes mesmos autores reconhecem que 0s grupos tém se caracterizado,
na contemporaneidade, por um duplo movimento, que ora enfatiza os vinculos
e os ideais comuns, que fundam o campo grupal e ora a individuacdo, que

valoriza as diferencas interpessoais.

Desta maneira, podemos perceber que a variabilidade de praticas e

definicdes de grupo remete-nos a buscar definigdes e substratos universais e

%9 |SG intervenc&o social com grupos.
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organizadores do trabalho social com grupo, como uma atividade profissional
do Servigo Social em seus fundamentos tedrico-metodoldgicos.

Fala-se, por exemplo, de grupos (psico) terapéuticos,
operativos, de apoio, (psico) educativos, comunitérios,
(...) marcando-se, dessa forma distincbes tedricas e
técnicas. Também outras distingdes sédo propostas,
sobretudo em termos de clientela, duragéo e contexto.
Aqui sdo comuns referéncias a grupos fechados ou
abertos, de longa ou curta duragdo ou, ainda,
oferecidas a populagbes especificas (obesos,
alcoolistas, pacientes HIV, pacientes internados,
pacientes hipertensos, mulheres violentadas) (...)
(Guanaes, 2006, p.80).

No contexto sécio-politico, a revisdo analitica das coberturas ofertadas pelos
sistemas sociais de protecdo, as novas expressdes e inflexdes da questéo
social na vida das populacfes e o encolhimento das politicas sociais publicas
delineiam as dificuldades a que estdo submetidos os diferentes segmentos

societarios.

Estas inquietacdes passam a instigar o Servico Social a investigar a realidade
social e buscar um entendimento menos linear e determinista sobre os efeitos
das desigualdades sociais na acessibilidade e compartiihamento bens e

recursos das instituicdes, dentre elas: as da saude.

O Servigco Social, ao buscar imiscuir-se no cenario social, histérico e
cultural da sociedade n&o o faz de maneira aleatéria. E, assim, sem negar suas
origens dentro do modo de producao capitalista, que ele reconhece que nos
anos 90, 2000 e 2010 permaneceram politicas sociais reparatérias e

focalizadas no atendimento das necessidades sociais basicas.

O desservigo das politicas sociais tuteladoras expandiu seus resultados
danosos para os dominios da Educagdo Social ao ndo possibilitar a ruptura
com os processos de globalizacdo de modelo neoliberal e ndo agregar novos
arranjos logisticos e taticos que promovessem a autonomia da comunidade

beneficiaria.
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O trabalho social com grupos delineou como objetos de estudo para o
Servico Social, durante toda a década de 2000:
- a compreensao do discurso das populagbes como forma concreta de vida
relacional e, portanto, construtora da pratica social,
- a analise da producao de sentidos no discurso das populacdes, com destaque
para as noc¢des de coletivo e do individual-relacional, e
- a compreenséo do valor do momento interativo na explicitagédo das linguagens
sociais.

Estes objetos sdo apropriados pela profissdo com vistas a engendrar uma
relacdo viva e din@mica entre os membros-interlocutores em que os sentidos e
os significados de mundo, do outro e de “si-préprio” possam ser informados,
negociados e articulados.

(...) Nesta perspectiva, as pessoas tanto ‘agem em
direcdo’ a um conjunto de possibilidades futuras, como
‘a partir de’ um conjunto de atualidades passadas e, ao
fazerem isto, descobrem suas agbes com sendo t&o
influenciadas pelas agbes dos outros ao redor delas,
como por seus interesses e desejos. (...) E no extenso
ou tenso limite preenchido entre diferentes pessoas, no
qual elas ndo podem nédo responder as agbes umas
das outras e no qual elas tém de lidar com novas
situacdes a medida que elas acontecem que novos e
Gnicos sentidos sao produzidos (Shotter, 1994, p.57).

As nogbes de unicidade da pessoa, individualidade, de identidade, de
posicdo e passam a ser tratadas dentro do espaco grupal. Sdo elas, entao,
consideradas resultantes de processos interativos e dialdgicos, podendo estes

atributos pessoais variar frente a determinados propdsitos sociais.

Estas competéncias sociais ou atributos sdo encampados pelo Servico Social
como produgdes discursivas, que representam as realidades internas dos
membros do grupo, “isto €, a construgdo de uma histéria possivel de si no
didlogo com os outros” (Shotter, 1994, p.59).

Por meio dos processos de interacdo social, o individuo
emerge ndo como produto final fixo, mas como sendo
constituido nas vérias préticas discursivas de que ele
participa. Assim, a questdo identidade (do quem sou
eu?) é sempre uma questdo aberta, cujas respostas
dependem das posi¢cdes assumidas por um ou por
outro nestas praticas discursivas e das historias por
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meio das quais damos sentido a nossas vidas e a dos
outros. (Davies and Harré, 1999, p.35).

A énfase nas relacdes interpessoais no interior dos grupos mantém-se
vinculada a uma realidade histérico-cultural-institucional. Ela constitui a base
para a identidade social de seus membros, sustentando a dimenséo social

deste homeme-interlocutor, através de sua entrada em novas praticas sociais.

A amplitude e a complexidade das interagdes sociais presentes nos trabalhos
com grupos articulam os niveis micro e macrossocial na producdo de novos
conhecimentos e desnaturalizam o valor terapéutico proprio da acao dialogica
em si.

(..) A pessoa pode eliminar as percepgdes
discrepantes que tem de si mesma e aproximar-se de
seu verdadeiro eu, por meio de um gradativo processo
de autoconhecimento, que a torna mais autentica em
seus relacionamentos e na manifestacdo de seus
desejos e necessidades. (Guanaes, 2006, p.67).

Osorio (2000) na sua leitura tedrico-técnica dos fundamentos para o
trabalho com grupos admite que reune diferentes referenciais, tais como:
dindmica de grupos, psicandlise, teoria dos grupos operativos, psicodrama, as
teorias sistémicas, a teoria da comunicacdo humana e as teorias sociais
cognitivas, de modo a construir uma metodologia de acdo que expresse a

natureza interdisciplinar dos processos grupais.

(...) Aprender a conviver é o desafio do novo milénio,
guer no plano das comunidades onde habitamos, quer
no das nagbes a que pertencemos. O prazer da
convivéncia e a pratica da solidariedade sdo o
passaporte para a melhor qualidade de vida a qual
todos aspiramos. (...) A interdisciplinaridade e as
parcerias substituem as liderangas carismaticas e
egocéntricas no marca passo do processo civilizatorio.
Mais do que nunca compreender e aprender a
trabalhar em e com grupos é preciso. E aqui “preciso”
esta tanto no sentido de “necessario” quanto no do
Verso pessoano “navegar € preciso’, ou seja, de algo
que cada vez se faz com mais precisdo e menos
empiricamente, na medida em que se sucedem o0s
estudos e os aportes ao entendimento dos fenomenos
grupais e, consequentemente, do seu manejo mais
adequado. (p.9)
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O Servico Social na area da saude reconhece e defende que

Trabalhar com grupos ndo € um apandgio ou
prerrogativa da area “psi”. Areas afins (e outras nem
tanto assim) nos campos da saude, da educacdo e
administracéo necessitam ampliar seus
conhecimentos para lidar com os fenomenos grupais
presentes em todas as atividades humanas, mas,
sobretudo, nas que se processam nas areas
mencionadas. (Osorio, 2000, p.150).

O trabalho social com grupos na érea da saude, ou seja, as praticas grupais
no ambito institucional recebem contribuicbes de varias instancias
epistemoldgicas por vezes, matizadas pelo estamento burocratico, que faz dos
indicadores quantitativos de atendimento sua finalidade principal.

Ao se fixar no foco relacional imanente a constituicdo dos sistemas humanos
e nos processos evolutivos da vida social, o Servico Social evita a perda da

vitalidade dos objetivos originais do trabalho e da intervencdo com grupos.

As instituicdes sdo depositarias dos aspectos mais
negativos da condicdo humana, é bem verdade, mas
também sao elas que propiciam a possibilidade de que
os esfor¢os individuais possam ser multiplicados na
busca do Homem pela transcendéncia de seu périplo
existencial. Embora sejam as instituicbes um caldo
cultural sumamente propicio para a mergéncia da
arrogancia narcisica, da inveja destrutiva, do culto a
hipocrisia, da ansia da obtenc&o do poder, sem outro
proposito que ostentd-lo, e da glorificacdo da
mediocridade reacionaria ao progresso civilizatorio,
ndo podemos deixar de enfatizar seu papel veiculador
das conquistas humanas, seja ho campo tecnoldgico,
seja no ambito social. (...) A pedra de toque da nossa
abordagem dos problemas institucionais é: o enfoque
interdisiciplinar, que n&do abdica do conhecimento j&
adquirido nem exclui as contribuigcbes epistemoldgica
provindas dos varios angulos de observacdo e
prospeccdo dos fenémenos grupais. (Osorio, 2000,
p.156)

Em 2004, a criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), como
um dos eixos da politica de Seguridade Social, elevava a protecdo social a
condicao de direito social.
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Neste cenario de construcédo da cidadania, esbocado pelo Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS)*, no qual o processo de trabalho do Servico Social
vem se apresentando engajado nas equipes interprofissionais, a intervencéo

social com grupos vem resgatando o seu valor de metodologia de acao.

As dimensdes assistenciais, socio-educativas e soécio-politicas do trabalho
com grupos passam a integrar a abordagem da populagédo-usuéria dos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e dos Centros de Referéncia

Especializada em Assisténcia Social (CREAS).

A partir da aprovagdo da nova Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS e da Norma
Operacioanal Basica — NOB, o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
empreendeu esforgos no sentido de implementa-la na direcio da concretizagio do Sistema Unico da
Assisténcia Social - SUAS, conforme deliberacdo da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
realizada em 2003. A NOB estabelece niveis de gestdo para que 0s municipios acessem recursos
federais na perspectiva de associar gestdo e financiamento, definindo requisitos, responsabilidades e
incentivos para cada nivel de gestdo. O SUAS configura-se como o novo reordenamento da politica de
assisténcia social na perspectiva de promover maior efetividade de suas a¢es, aumentando sua
cobertura. Neste sentido, a politica de assisténcia social é organizada por tipo de protecéo - bésica e
especial, conforme a natureza da protecdo social e por niveis de complexidade do atendimento. No
SUAS os servicos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social sdo reorganizados por niveis
de protecdo, em Protecdo Social Bésica (voltada a prevengdo de situagdes de riscos pessoal e social,
fortalecendo a potencialidade das familias e dos individuos) e Protecdo Social Especial (voltada a
prote¢do de familias e individuos em situac&o de risco pessoal e social), tendo por base o territdrio, de
acordo com sua complexidade, respeitada a diversidade regional e local.Nesse contexto, a protecdo
social especial tem por direcdo: a) proteger as vitimas de violéncias, agressdes e as pessoas com
contingéncias pessoais e sociais, de modo a que ampliem a sua capacidade para enfrentar com
autonomia os revezes da vida pessoal e social; b) monitorar e reduzir a ocorréncia de riscos, seu
agravamento ou sua reincidéncia; c) desenvolver acdes para eliminacdo/redugdo da infringéncia aos
direitos humanos e sociais. Este campo de prote¢do na assisténcia social se ocupa das situacdes
pessoais e familiares com ocorréncia de contingéncias/vitimizacBes e agressdes, cujo nivel de
agravamento determina seu padrdo de ateng8o. A protecdo social especial deve afiangar acolhimento e
desenvolver atengBes socioassistenciais a familias e individuos para possibilitar a reconstrucdo de
vinculos sociais e conquistar maior grau de independéncia individual e social. Deve ainda, defender a
dignidade e os direitos humanos e monitorar a ocorréncia dos riscos e do seu agravamento. Os
servigos de prote¢do social especial caracterizam-se por niveis de complexidade, hierarquizados de
acordo com a especializagdo exigida na acdo e se distinguem respectivamente, entre servicos de
protecdo social especial de média complexidade e de alta complexidade. Os servigos de média e alta
complexidade devem ser oferecidos de forma continuada a cidaddos e familias em situagdo de risco
pessoal e social por ocorréncia de negligéncia, abandono, ameacas, maus tratos, violagdes fisicas e
psiquicas, discriminagdes sociais e infringéncia aos direitos humanos e sociais. O Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, como integrante do Sistema Unico de
Assisténcia Social, deve se constituir como polo de referéncia, coordenador e articulador da protecéo
social especial de média complexidade, sendo responsavel pela oferta de orientacdo e apoio
especializados e continuados de assisténcia social a individuos e familias com seus direitos violados,
mas sem rompimento de vinculos. Disponivel em http://www.mds.gov.br acessado no dia 27 de
dezembro de 2011.
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As acbes intersetoriais do ideario do SUS Sistema Unico de Salde sdo
materializadas pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em suas
politicas sociais basicas, assistenciais, de protecdo especial e de garantia de
direitos promovendo uma interface entre areas que compdem a Seguridade
Social.

O referencial tedrico-operativo para o trabalho social com grupos, nos
programas desenvolvidos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
relaciona aos fatores socioestruturais dos focos pessoais e comunitarios de
causacao,

Os novos sujeitos e 0S nNovos movimentos sociais
emergem como expressbes da realidade social e
valoriza-se a experiéncia cotidiana que conforma a
dominacdo social (Foucault), o imaginario como
elemento importante na realidade social (Castoriadis),
a complexidade do social, o simbdlico e a
semiotizacdo dos sentidos e da sociabilidade
(Bourdier, Edgar Morin e Roland Barthes). (Faria,
2006, p.108).

A coexisténcia de multiplas tendéncias de investigacdo e interpretacdo da
realidade humano-existencial presentes no repertério do Servigco Social, assim
como a identificacdo com teméticas, objetos, procedimentos metodolégicos,
sinalizam para a utilizacdo de diferentes de aportes tedricos e de vertentes
operacionais experimentados pela pratica profissional, nas Ultimas trés

decadas.

E fundamental destacar que a producdo de conhecimentos no Servico
Social, nos anos 90, 2000 e 2010 vem firmando nexos entre a configuracao de
projetos profissionais e as diversas representacfes ideo-politicas e tedricas
para planejar e desenvolver a abordagem grupal, revelando, explicitamente, os

objetivos operativos e remotos da agéo social no trabalho com grupos.

7

Mas, é importante observar, entretanto, que a trajetoria da pratica com
grupos na area da saude ndo tem referéncia ou mesmo expressao em outras
areas ou campos de atividade do Servico Social. Na propria formacéo
profissional, os conhecimentos relativos aos trabalhos com grupos, enquanto

metodologias de ac&o continuam desconhecidas.
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A Prof2 Maria do Carmo Brant de Carvalho (2011) definiu, durante a

entrevista que faz parte deste estudo, o termo Metodologia de Agéo

‘Refere-se a um peculiar ordenamento da acéo,
sustentado por um quadro referencial constituido de
aportes tedricos e da experiéncia acumulada. Podemos
dizer que metodologias de acdo s&o construtos
pensados a partir de intencionalidades, conhecimentos
e experiéncias que se convertem em principios e
diretrizes fundantes na condugao da agao”.

A exploracdo das dimensfes soOcio-psicologicas e soOcio-educacionais nas
situacOes grupais denota uma visdo, por parte dos assistentes sociais, de que
a vida em sociedade insere-se no desenvolvimento humano como um estagio

inerente ao ingresso nas organizacdes de identidade supraindividual e afetiva.

Neste sentido, o grupo pode ser entendido, de acordo com Rodrigues (1984)
como “uma totalidade dindmica, ou seja, ndo € uma entidade abstrata,
autbnoma e fechada em si, mas faz parte de um contexto socio-estrutural e de

ser compreendido em funcéo dele e de sua ideologia (p.66)".

Os Direitos Humanos tornaram-se, na contemporaneidade, a substancia ativa
que d& corporidade aos principios organizacionais da propria pratica
profissional forjando uma associacéo entre o carater técnico do Servico Social

e 0S aspectos ético-politicos do processo de trabalho com os grupos.

Desta maneira, a intencionalidade e a instrumentalidade das a¢Bes sociais
estardo vinculadas aos objetivos do grupo, a cultura institucional, a natureza da

situacdo com a qual se lide e as habilidades e estratégias do assistente social.

Rodrigues (1984) apresenta como base da intervencéo social a observacéo
da teia de relacbes presentes no campo grupal para a satisfacdo das
necessidades sociais, a partir de indicadores motivacionais, -culturais,

psicologicos, 0s quais emolduram a acao com grupos, e que

(...) como qualquer acéo profissional que pretenda ser
eficaz precisa estar fundamentada em alguns
conhecimentos advindos da experiéncia, de
observacdes controladas, de pesquisa, etc. Esses
conhecimentos devem consubstanciar-se em atitudes
e habilidades que se traduzirdo em acgles na
intervencgdo. (p.65-66).
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Os vinculos da profissédo, com as tendéncias mais contemporaneas do
pensamento social vém fortalecendo o compromisso da categoria profissional
com uma intervencdo social, historicamente produzida para o enfrentamento
das profundas desigualdades sociais com vistas a restabelecer o protagonismo

dos sujeitos sociais e dos movimentos sociais.

Ao romper com a abstracdo cientifica que termina por ocultar as
necessidades que emergem do cotidiano dos sujeitos sociais, a profissao
passou a explicitar a conotacdo ideoldgica, voltada para os direitos da
cidadania e dos valores democraticos, implicada no desenvolvimento de suas

acoes sociais do trabalho com grupos.

O Servico Social reafirmou sua natureza interventiva, nos anos que se
seguiram a decada 90 até presentemente, pelo proprio tbnus gerencial ofertado
a formacéo profissional, adotando um viés instrumentalizador de novas metas

sociais.

Em 2007, o Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e o Conselho
Federal de Psicologia (CFP) editaram o documento Parametros para a Atuacao

de Assistentes Sociais e Psicologos na Politica de Assisténcia Social.

Este documento repercutiu, simultaneamente, na area da Saude e da
Assisténcia Social, uma vez que estes dois espacos profissionais compdem a
Seguridade Social. Sendo assim, é plausivel admitir que estes assistentes
sociais realizem acdes interdependentes e até complementares no ambito do

atendimento das necessidades sociais dos usuarios dos servi¢os publicos.

(...) Assim, a realizacdo dessa modalidade de protecao
social requer o estabelecimento de articulagdo dos
servicos socio-assistenciais com a protecdo social
garantida pela Saude, Previdéncia e demais politicas
publicas, de modo a estabelecer programas amplos e
preventivos que assegurem o acesso dos cidadaos aos
direitos sociais. (CFESS e CFP, 2007, p.10).

Dentre as prerrogativas dos profissionais apontadas estéo:

Contribuir para fortalecer a intervencao interdisciplinar,
resguardando as competéncias e atribuicdes privativas
de cada profissédo e (...). Deve-se evitar padronizacao
de rotinas pelo oOrgdo gestor, pois o trabalho
profissional requer inventividade, inteligéncia e talento
para criar, inventar, inovar, de modo responder
dinamicamente ao movimento da realidade. Assim, os
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profissionais devem ter assegurado o seu direito a
autonomia no planejamento e exercicio de seu
trabalho. (CFESS e CFP, 2007, p.7)

Ao procurar conhecer as tendéncias modeladoras do direcionamento do
trabalho social com grupos mergulhei nos contornos imprecisos do debate
cultural da propria profissao.

As diferentes maneiras de compreender a relacdo entre o movimento da
realidade e a escolha dos aportes tedricos ndo se apresentam em termos,
exclusivamente, metodologicos no Servico Social, mas também em
mensuracgoes e inferéncias quanto ao nivel de (re) inser¢cédo dos sujeitos sociais

na vida social ou institucional.

Os processos (profissionais) devem ser compreendidos
de forma articulada com os aspectos historico-culturais
da sociedade, produzindo-se a constru¢cdo de novos
significados ao lugar do sujeito cidadao, autbnomo e
gue deve ter vez e voz no processo de tomada de
deciséo e de resolucdo das dificuldades e problemas
vivenciados. (CFESS e CRP, 2007, p.20)

De acordo com as praticas profissionais certificadas pelo documento
conjunto do CFESS e do CRP, as mediacbes com as politicas sociais, 0S
direitos sociais e constitucionais a serem operadas pelo Servico Social e pela
Psicologia viabilizariam a construgdo de uma nova organizagao social pela
superacao das desigualdades e conquista de direitos universais, equanimes e

amplos.

O trabalho com grupos operados pelo Servico Social, por estar imerso no
tecido social, pode ser entendido como uma sistematizacdo ndo neutra da
Educacdo Social. Ao desenvolver praticas de convivéncia, socializacéo,
acolhimento e insergao relevantes para o estabelecimento de uma linguagem
da saude na vida social cotidiana, estabelece o acesso inclusivo “eliminando-se
posturas reducionistas, psicologizantes e a-historicas sobre 0s processos

psicossociais” (Freitas, 1998, p.76).

Por essa raz&o, podemos dizer que 0 objeto de estudo do Servico Social é,

também, a natureza social dos fenbmenos psicolégicos, na perspectiva
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interdisciplinar proposta pelo documento, ora em foco, para as abordagens:

individual ou grupal, que podera ser vislumbrada através da

(...) relagéo essencial entre o individuo e a sociedade,
esta entendida historicamente, desde como seus
membros se organizam para garantir SUS
sobrevivéncia até seus valores e instituicbes
necessarios para continuidade da sociedade. (...) é
conhecer como 0 homem se insere neste processo
histérico, ndo apenas em como ele é determinado, mas
principalmente, como ele se torna agente da historia,
ou seja, como ele pode transformar a sociedade em
gue vive. (Lane, 1985, p.10)

Comportando-se como instrumento normativo, 0 documento Parametros para
a Atuacédo de Assistentes Sociais e Psicélogos na Politica de Assisténcia Social
convoca os profissionais a favorecerem a plena expressdo dos individuos
sociais. Contudo ndo faz mencéo a qualquer aporte tedrico-técnico e ético que
respalde o trabalho do Servico Social a ser prestado a populacdo, enquanto
projeto da profissao.

Desta maneira, os sentidos e as proposicdes das acles dirigem-se as
finalidades da intervencdo, as competéncias e as atribuicdes profissionais e
ndo aos conhecimentos, métodos e valores, questdo central da formacéo e da

atuacao profissional.

(...) Nesta perspectiva e com base na Lei de Regulagéo
da Profissdo, requisitam, do profissional, algumas
competéncias gerais que sdo fundamentais a
compreensdo do contexto sdécio-histérico em que se
situa a intervencao do profissional: apreensédo critica
dos processos sociais de producdo e reproducdo das
relacbes sociais numa perspectiva de totalidade;
analise do movimento histérico da sociedade brasileira,
apreendendo as particularidades do desenvolvimento
do Capitalismo no pais e as particularidades regionais;
compreensdo do significado social da profissédo e de
seu desenvolvimento sdcio-histérico, nos cenarios:
internacional e nacional, desvelando as possibilidades
de acdo contidas na realidade e identificacdo das
demandas presentes na sociedade, visando a formular
respostas profissionais para o0 enfrentamento da
guestdo social, considerando as novas articulagbes
entre o publico e o privado. (0 documento, Parametros
para a Atuacao de Assistentes Sociais e Psic6logos na
Politica de Assisténcia Social.
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E importante notar que estamos diante de uma proposta de intervencdo
profissional que se materializa através da politica de Assisténcia Social e é por
ISSO mesmo que o trabalho do assistente social tem que estar claramente
delineado, de modo a evitar atendimentos segmentados entre objetivos sociais

e politicos e de recomposicdo dos direitos humanos*.

Para responder as demandas sociais, as a¢des profissionais vém ocorrendo
pela instalacdo e disseminacgéo de parcerias e das redes intersetoriais, que se
consolidaram tanto como indicadores de gestdo quanto de monitoramento do
trabalho social e de resultados, de acordo com o referido documento do
CFESS e do CRP.

Assim sendo, as atividades profissionais tém explicitado 0 seu compromisso
ético-politico, mas nédo esclareceram os fundamentos tedrico-metodologicos
gue alicercam os processos de trabalho do Servigco Social para enfrentamento
das vulnerabilidades sociais, de forma a interferir no cotidiano das
desigualdades sociais e da violagao dos direitos.

Ao analisar a realidade social dos anos 2000, pudemos observar 0os novos
caminhos abertos para lidar com as novas identidades definidas

socioculturalmente, a partir do

(...) reconhecimento do papel determinante das
relacdes de producdo e reproducdo social é, nessa
perspectiva analitica das tendéncias macro-societarias,
0 pressuposto que possibilita o exame critico da
profissdo com énfase na sua inerente dimensao
politica, nas suas relagbes com as complexas
ramificagcbes das correntes tedricas, com destaque
para os seus desdobramentos teérico-pratico. (Faria,
2003, p.95).

Mantendo como perspectiva, compreender as bases tedricas da intervencéo
com grupos do Servigo Social utilizadas na area da saude, dentro do contexto
de uma assisténcia social plena, pela garantia de acesso aos bens e
equipamentos publicos, é que buscaremos tornar os fundamentos tedrico-

metodologicos nomeaveis para além das

*A instrumentalizacéo politica do termo data do fim da chamada Guerra Fria, particularmente do Acordo
Internacional de Helsinque, de 1975, e do governo Jimmy Carter, nos EUA, a partir de 1977.
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(...) dimensdes profissionais do Servico Social que
aparecem implicadas e pensadas numa outra
inteligibilidade, inserida no conjunto das mediacbes
institucionais, organizacionais e culturais que
circunscrevem o cotidiano do trabalho profissional do
assistente social. (Faria, 2003, p.95).

Por essa razdo, este estudo pretende revitalizar a acao intencional da qual
se reveste a pratica do assistente social rompendo com a visdo, meramente,

instrumental que fortalece a lacuna entre as dimensdes tedricas e técnicas.

Tendo em vista a centralidade do significado social da profisséo faz sentido
buscar quais séo teorias, métodos, valores, ou mesmo, a propria teleologia das

acoes do Servi¢o Social no trabalho com grupos.

Sendo assim, € a partir da construcdo e reconstru¢do do cotidiano, que o0s
assistentes sociais fazem suas escolhas quanto aos consensos universais mais
regulares que orientam e dirigem os projetos da profissdo para a garantia dos
direitos, como preconiza o documento Parametros para a Atuacdo de
Assistentes Sociais e Psic6logos na Politica de Assisténcia Social, de 2007.

A escolha do referencial teérico-metodolégico para atuacdo do assistente
social ndo se limita apenas a conhecimentos, consciéncia critica e vontade de
intervir, tomados individualmente e vistos isoladamente, mas da cultura
institucional, profissional, das sistematizacGes teoricas disponibilizadas pelas

ciéncias sociais e da propria situacao social a ser confrontada.

Em vista disso, é que a leitura do documento Parametros para a Atuacao de
Assistentes Sociais e Psicologos na Politica de Assisténcia Social na pagina 23
vem apresentar 0s elementos, que estdo presentes na formulacdo das
respostas profissionais e que engendram as competéncias gerais do assistente

social,

Por esta perspectiva critica pressupfe a assuncao,
pelo profissional, de um papel que aglutine: leitura
critica da realidade e capacidade de identificacao e das
condicbes materiais de vida, identificacdo das
respostas existentes no ambito do Estado e da
sociedade civil, reconhecimento e fortalecimento dos
espacos de luta e organizacdo dos trabalhadores em
defesa dos seus direitos (...) (CFESS e CRP, 2007).
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Ao assumir as fungdes socio-pedagogicas e socializadora-interpretativas
como finalidade das tarefas profissionais, de acordo com o documento aqui em
andlise, a intervencdo social caracteriza-se pela definicho do uso de
instrumentais técnicos, relegando ou mesmo nao evidenciando, mais uma vez,
0s aportes tedricos e metodolégicos que ddo materialidade e direcdo as suas

acoes.

E através da atuacéo profissional narrada pelos assistentes sociais da area
da saude que buscaremos compreender os multiplos referenciais que
apreendem a complexidade e a multideterminacdo da questdo social, na
condicdo de cartografia de uma epidemiologia da desigualdade, na interface
com os fenbmenos biol6gicos e psicolégicos atuantes nos processos de

adoecimento.

Faleiros (1997) reconhece algumas singularidades do Servico Social no que
diz respeito a producdo de conhecimento, enquanto elaboracdo teodrica, e
afirma que existe uma preocupagdo da profissdo “em vincular o método
cientifico e o método profissional, seja através do cientificismo, seja através da

vinculagao a praxis social em que reflexao e agao se articulam” (p.29-30).

Os desafios postos para o0 Servico Social nos anos 2000 e 2010
convocaram seus profissionais a saberem buscar e gerar 0S nNnovos
conhecimentos cientificos necessarios a atuacdo, mantendo como essencial a
superagao “da perspectiva de integracdo social, homogeneizagcdo social,
psicologizacdo dos atendimentos individuais e ou das relagbes sociais, nem
destinar-se ao fortalecimento de vivéncias e trocas afetivas em uma
perspectiva subijetivista.” (CFESS e CRP, 2007, p. 33).

Se por um lado existe uma liberdade na definicdo das estratégias e
instrumentais na abordagem dos usuarios do Servico Social por parte do
profissional. Por outro esta escolha requer que ela seja operada no campo dos
referenciais tedrico-metodoldgicos para o trabalho social com grupos, “sem
teoria, ndo ha construcdo do especifico, da eficacia e do conflito” (Faleiros,
1997, p.110).

A realizacdo do trabalho social com grupos pelo assistente social envolve

conhecimentos, atitudes, habilidades, competéncias, imbricadas com as
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evidéncias cientificas, em suas atribuicbes tedrico-operacionais, estas ultimas
fundamentalmente tipificadas pelo significado social da profissdo e da
identidade profissional.

Em virtude da especificidade das a¢cfes do Servigo Social e da natureza das
demandas sociais, a pratica profissional mantém um viés sdcio-politico na
perspectiva de fomentar o debate em relacdo a ampliagdo de cobertura das
politicas publicas e da garantia dos direitos sociais, mas ndo deve se afastar

das determinagcfes mais objetivas da estrutura basica da profissao.

O olhar interventivo da profissdo ganhou mais profundidade, nos anos 2000 e
2010, quando passou a se dirigir para a emancipacédo humana. Foi através dos
trabalhos relacionados a comunidade em geral, aos movimentos sociais de
grupos étnico-raciais, religiosos, de género, geracionais, de orientacdo sexual,
de classes, entre outros segmentos soécio-culturais que se configurou a
abordagem grupal. Contudo, a prética profissional com grupos ndo desvelou
seus fundamentos tedrico-metodoldgicos para atuar na dindmica do mundo

humano-social.

A pressuposicdo de que valores, ideologias, relagcdes sociais e politicas
constituam a mediacdo social*’ e emoldurem a pratica profissional, eles estéo
claramente delineados no documento de 2007, p.42. Mas, no tocante aos
referenciais tedrico-metodologicos, que subsidiam a compreensao do papel e
das atribuicbes do profissional, estes conteldos ou recomendacdes ndo sao
identificaveis,

(...) as agOes de educagdo permanente devem ser
planejadas com base na identificagdo das
necessidades profissionais e, levando em consideracao
as caracteristicas das demandas locais e regionais. (...)
a qualidade na atuacdo implica na realizagcdo de
educacao permanente e a destinacdo de recursos para
a supervisdo técnica. (Parametros para a Atuagdo de
Assistentes Sociais e Psicélogos na Politica de
Assisténcia Social de 2007, elaborado pelo CFESS e
CRP, p.41-42).

*(Definicdo do vocabulo) Exercicio de passagem do superficial para o essencial do fendmeno,
desocultando as formas fetichizadas nas relagGes sociais. Na mediagdo ficam demonstradas as relacbes
agonistas existentes entre a tomada de consciéncia e a manutencdo da alienagdo, enquanto uma forma de
dominacéo ou transformacédo da ideologia dominante.
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O documento Parametros para a Atuacdo de Assistentes Sociais e
Psicélogos na Politica de Assisténcia Social foi trazido para o bojo deste estudo
na expectativa de dar a conhecer qual o entrelacamento possivel entre os
referenciais tedricos e seus respectivos aparatos técnico-operativos, que se
condensariam no desenho da pratica profissional com grupos ou com

individuos.

As possibilidades de sistematizacdo entre a teoria e o agir profissional néo
ganharam destague no documento em tela, tendo ele convergido para uma
leitura da dinamica da vida social e para dar as recomendacfes basicas para
insercdo dos assistentes sociais numa realidade socio-institucional mais

ampliada denominada: Assisténcia Social.

Sem por fim as arrestas e as incongruéncias do exercicio profissional e
mantendo como pano de fundo das acdes sociais, os direitos humanos e a
emancipacao dos sujeitos sociais, 0 Servico Social contemporaneo vincula
seus processos de trabalho as demandas sociais cotidianas, o que segundo

Faleiros (1997, p.72) significa:

(...) aliar o imediato a um processo de mediagles
complexas que implica na producdo de conhecimento,
decisbes, escolhas entre alternativas, poder e saber,
poder para conhecer, conhecer para poder,
visualizando-se o essencial no imediato, pois a agéo
vai mudando a propria interpretacao no tempo histérico
a medida que certos resultados vao surgindo, e s6
assim se pode ver o processo.(0p.cit.).

N&o € possivel analisar as bases teoricas e a fun¢éo social da profissdo sem
levar em conta as singularidades e as particularidades da trajetéria historica do
Servico Social. Entre elas estdo a convivéncia entre perspectivas ditas
conservadoras, embora consideremos classicas, e criticas, que como forcas
politicas presentes na totalidade da sociedade, apareceriam incrustadas no
movimento dos assistentes sociais na escolha dos fundamentos tedricos e

metodoldgicos de intervencao.

A condensacao teorica e 0s posicionamentos criticos que se manifestaram
na profissdo arrastaram para dentro do Servico Social o rechaco ao

profissionalismo despolitizado e tecnicista e reafirmou o contrato dos
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assistentes sociais com o0s interesses historicos da classe trabalhadora, nas

Gltimas trés décadas.

A reducdo das taxas de pobreza do pais, pelas acbes governamentais de
complemento da renda familiar, ndo trouxe uma queda identificavel nos indices
de desigualdade social, uma vez que ndo aconteceu a integracdo a outros
servigos sociais de empoderamento e de participagcdo social das populacdes

menos favorecidas.

As transformagBes econbmico-sociais das duas Ultimas décadas e a
complexidade dos conflitos sociais levaram o governo a estabelecer, mesmo
que artificialmente, uma extensa coesdo social, através da subsuncdo dos
movimentos sociais contestatorios. Este €, sem dulvida, um mecanismo que
promove o esmorecimento da luta social com reflexos na tonicidade da presséo

popular a favor de um desenho mais abrangente de protecéo social.

Tendo em vista uma perspectiva ontoldgica e historico-social das tendéncias
macro-societarias da realidade brasileira € que poderemos captar as respostas
dadas pelo Servico Social. Sdo os gradientes sociais de fragilidade,
vulnerabilidade, suscetibilidade e debilidade*® retratados nas desigualdades
sociais, que passaram a configurar a questdo social, colocando a categoria
profissional de frente a um conflito dual: entre o politico e o individual ou entre o

publico e o privado.

O reconhecimento do papel determinante das relagbes
de producéo e reproducdo social é, nessa perspectiva
analitica das tendéncias macro-societarias, o0
pressuposto que possibilita o exame critico da
profissdo com énfase na sua inerente dimensao
politica, nas suas relagbes com as complexas
ramificagbes das correntes tedricas, com destaque
para os seus desdobramentos teérico-pratico. (Farias,
2003, p.95).

Neste sentido, é relevante caracterizar os fundamentos tedrico-
metodoldgicos que permitem identificar os esquemas de analise que

instrumentalizam o didlogo do profissional com a realidade, possibilitando a

* Todos estes vocabulos s&o indicadores de condicdes sociais ndo adequadas ao desenvolvimento
humano, de acordo com o Seade, disponivel no site http://seade.gov.br acessado em janeiro de 2012.
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intervencdo social nos diferentes campos de atuacdo, nas abordagens

individuais, grupais ou territoriais.

As apropriagfes teoricas, na sua pluralidade e diversidade de orientacdo para
acdo, que emergem da analise da narrativa dos assistentes sociais que
trabalham grupos na area da saude constituem nosso objeto de estudo.
Pretendemos, entdo, reconhecer a partir de seus discursos as filiacbes
ideoldgicas e epistemoldgicas, a metodologia de agéo, a sustentacdo teorica,
gue passaram a integrar os processos de trabalho com grupos empreendidos

pelo Servico Social.

1.6. 2009 e os Parametros para Atuacdo dos Assistentes Sociais na Saude

e 0 Servigo Social com os grupos.

Em marco de 2009, o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) langou
um documento intitulado Parametros para Atuacdo dos Assistentes Sociais na
Saude, em sua versédo preliminar, elaborado pelo Grupo de Trabalho Servico

Social na Saude**, com a finalidade de

(...) responder um histérico pleito da categoria em
torno de orientagbes gerais sobre as respostas
profissionais a serem dadas pelos assistentes sociais
as demandas identificadas no cotidiano do trabalho no
setor saude e aquelas que ora sao requisitadas pelos
usuérios dos servigos ora pelos empregadores desses
profissionais no setor saude. Procura, nesse sentido,
expressar a totalidade das acdes que sao

* Em 26 de marco de 2008, é publicada a portaria CFESS n° 10, que institui o Grupo de Trabalho

Servico Social na Saide composto por um representante de CRESS de cada regido do pais e cinco
conselheiros do CFESS. Devido a alteragdes na composicdo do GT, é publicada a Portaria CFESS n° 02,
de 26 de janeiro de 2009. Esse grupo de Trabalho conta com a assessoria técnica da profé Dra. Maria Inés
Souza Bravo.
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desenvolvidas pelos assistentes sociais na saude,
considerando a  particularidade das  acdes
desenvolvidas nos programas de salde bem como na
atencdo basica, na média e alta complexidade em
saude. Por outro lado, a op¢do em néo estrutura-lo a
partir dessas frentes de trabalho visa superar o
registro de acdes que sdo comuns as varias dessas
frentes, e que tendem a se repetir quando a
perspectiva € apontar as atribuices dos profissionais
na saude. Além disso, ao demonstrar que as diversas
acOes estdo interligadas e sao complementares,
aponta-se para uma equivaléncia no grau de
importancia entre as agdes assistenciais, com as de
mobilizacdo popular e as de pesquisa e planejamento
do trabalho profissional, por exemplo. (CFESS, 2009,

p.5).

A publicacdo do CFESS foi adotada pelos assistentes sociais do hospital,
que ora se constituem em sujeitos e cenario deste estudo, pois ambos
passaram a ver nesse documento a possibilidade de situar as suas acgdes
historicamente, bem como ressignifica-la, do ponto de vista tedrico-

metodoldgico. Por isso, vamos nos deter no seu contelldo mais normativo.

O terceiro capitulo do referido documento denominado “Atuacdo do
Assistente Social na Saude”, guarda profunda relacédo com os objetivos desta
pesquisa ao discutir a metodologia de acdo dos assistentes sociais na saude,
de acordo com Falcdo (1977, p.34) que a define como o “conjunto de
elementos presentes no modo processual de conducdo da intervencdo desta
area profissional”.

A partir de seis eixos de acdo, ou seja, das: acdes assistenciais, acdes em
equipe, acdes socioeducativas, acbes de mobilizacdo, participacdo e controle
social, acdes de investigacdo, planejamento e gestdo, acOes de assessoria,
qualificacdo e formacédo profissional articuladas com as direcbes da Reforma

Sanitaria®® e do Projeto Etico Politico da profissdo sdo apresentadas as

# «pA Reforma Sanitaria brasileira nasceu na luta contra a ditadura, com o tema Salde e Democracia, e
estruturou-se nas universidades, no movimento sindical, em experiéncias regionais de organizacdo de
servigos. Esse movimento social consolidou-se na 8% Conferéncia Nacional de Sadde, em 1986, na qual,
pela primeira vez, mais de cinco mil representantes de todos os seguimentos da sociedade civil discutiram
um novo modelo de saide para o Brasil. O resultado foi garantir na Constituicdo, por meio de emenda
popular, que a satde é um direito do cidaddo e um dever do Estado.” Sergio Arouca, 1998. Disponivel
em http://bvsarouca.icict.fiocruz.br/sanitarista05.html acessado em 29de dezembro de 2011.
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atribuicbes e competéncias gerais do assistente social, focalizando na
intervencgéo do profissional, as especificidades para a area da saude.

Neste sentido, encontramos em Rodrigues (1998, p.15), o conceito de
intervencao profissional preconizado pelo documento, pois ele mantém uma
riqueza polissémica e uma atualidade ainda nao superadas,

(...) interposicdo consciente que se efetiva na
realidade social; expressa os modos de interferir, de
agir. (...) E a intervencdo que da forma, caracteriza e
determina o modo do fazer profissional desvelando a
especificidade do Servico Social no campo das
ciéncias  sociais  aplicadas. (...) Conhecer,
compreender e intervir sdo condi¢bes basicas para o
exercicio da pratica profissional assim como querer
saber, assumir e responsabilizar-se por ac¢des que
interpelem a realidade social direcionada as
necessidades singulares e coletivas, rumo as
transformacgdes sociais.

As categorias tedricas indispensaveis ao ingresso critico e operativo no
cotidiano da area da saude por parte do assistente social apresentam fortes
contradicdes. Isto porque a sistematizacdo dos conhecimentos efetivados pelo
Servico Social e trazidas pelo documento ndo conduz para as especificidades
da atuacdo na area da saude e tampouco indicam metodologias de acao.

Podemos, assim, destacar trés maneiras de elaborar a identidade
profissional que se contrapde ao estabelecimento da interface com os
conhecimentos médicos, 0S quais mais uma vez confirmaria a vacacao
interdisciplinar do Servi¢o Social.

A primeira é a constatacdo de que ainda existe na
categoria segmentos de profissionais que, ao
realizarem a formacdo em saude publica, passam a
ndo se considerarem como assistentes sociais,
recuperando uma auto-apresentacdo de sanitaristas*®.
A segunda tendéncia, na atualidade com mais vigor, é
a de resgatar no exercicio profissional um
privilegiamento da interveng&o no ambito das tensdes
produzidas subjetivamente pelos sujeitos e tem sido
autodenominada pelos seus executores como Servigo
Social Clinico*’. E por fim, percebe-se gradativamente

%O que poderia denotar uma maior intimidade com o repertorio teérico-metodolégico da

especializacdo do que com a formacdo em Servico Social, o que afetaria a construgdo da do espaco e da
identidade profissional.

* E um grupo heterogéneo que reivindica das entidades da categoria e das unidades de ensino, o
reconhecimento do carater clinico ou terapéutico do exercicio profissional, iniciado no inicio da década
de 80.
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o discurso da necessidade da criacdo de entidades ou
da realizacdo de féruns de capacitacdo e debates
dedicados a importancia da producdo do
conhecimento sobre o Servico Social nas diferentes
areas de especializacdo da pratica médica, de forma
fragmentada®®.( CFESS, 2009,p.13)
A principal proposta do documento dirige-se para a construcdo de uma
teoria e praxis educativa, que promova o desenvolvimento global dos sujeitos
sociais, a partir de uma

(...) concepgdo ampliada de saude, considerada como
melhores condicdes de vida e de trabalho; a
importancia dos determinantes sociais; a nova
organizagdo do sistema de salde através da
construcdo do SUS, em consonancia com 0s
principios da intersetorialidade, integralidade,
descentralizagédo, universalizacdo, participagdo social
e redefinicdo dos papéis institucionais das unidades
politicas (Unido, Estado, municipios, territorios) na
prestacéo dos servigos de saude; e efetivo
financiamento do Estado.(CFESS, 2009, p.16)

O enfrentamento das forcas conservadoras do modo de producao capitalista,
socialmente excludente, como aspecto organico da reproducao das condicdes
materiais de existéncia, ndo desobriga o Servico Social da viabilizacdo de
formas de apreensdo da realidade que desocultem os fundamentos tedrico-
metodoldgicos que engendram a pratica profissional nas suas dimensdes
epistemologica e societal.

Entender o grupo, como uma realidade sécio-historica da intervencdo do
Servico Social significa encaminhar esta metodologia de acédo para além de
uma concepcao, exclusivamente, instrumental, ndo a colocando como um fim
em si mesmo em face das requisi¢cdes socioprofissionais mais imediatistas.

Desta maneira, as teorias da agcao social, em seus fundamentos teorico-
metodologicos de orientacdo do trabalho com grupos, ndo podem ser
subsumidas, meramente, a aplicacdo de métodos.

Guerra (1995) discute as mediacdes essenciais que se interpdem entre a

apropriacdo de uma determinada realidade social para conhecé-la e a

*8 Os adeptos desta tendéncia tém impulsionado a criacdo de associacdes de assistente sociais em diversas
especialidades médicas, tais como: oncologia, cardiologia entre outras.
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interpretacdo da real utilidade e alcance da intervencao, tendo como horizonte
a indissolubilidade da unidade teoria-pratica.

No estudo que empreendemos na nossa dissertacao
de mestrado, do qual resultou uma reflexdo sobre a
instrumentalidade do Servigco social, concluimos que
até mesmo os profissionais que concebem a teoria
como processo de reconstrucdo da realidade pela via
do pensamento, que tém claro que a escolha de uma
teoria ndo é arbitraria, mas ao contrario, vincula-se a
projetos de sociedade, visées de mundo e métodos,
reclamam da teoria respostas imediatas para a pratica
profissional. (p.92).

De volta as recomendacdes norteadoras do trabalho do assistente social na
area saude propostas pelo CFESS, poderemos observar a reafirmacdo da
natureza psicossocial da pratica profissional, a qual ndo deve se afastar do
compromisso de consolidar uma identidade profissional em consonancia com o
projeto da profissao.

Desta maneira, ao se engajar nas especialidades médicas ou enveredar para
0 campo da psi, 0 Servico Social manteria a defesa dos postulados imanentes
da profissdo. Entdo, a sociabilidade e a aprendizagem social desenvolvida e
exercitada nos grupos primarios e secundarios seriam construidas como uma
contra ideologia®® presente nas acdes socio-educativas, que se alinham aos
interesses de classe, constituindo-se no:

(...) pressuposto que transformacdes nas politicas
sociais, e na salude em particular, sé serdo efetivadas
através de um amplo movimento de massas que
guestione a cultura politica da crise gestada pelo
grande capital, e lute pela ampliagdo da democracia
nas esferas da economia, da politica e da cultura.
(CFESS, 2009, p.12)

Nesta aproximagdo com o documento, que fora concebido para ser um
balizador da atuacdo dos assistentes sociais na area da saude, pretendemos
buscar, mais uma vez, um referencial teérico metodoldgico que dé consisténcia
a atuacao profissional com grupos.

Florestan Fernandes (1967) discute que a questdo da escolha dos

fundamentos teoricos de analise e compreensdao de uma realidade esta

* Trata-se de um fendmeno objetivo e subjetivo involuntario produzido pelas condicdes objetivas da
existéncia social dos individuos. (Chaui, 1984, p 31).A contra ideologia preserva a concepcao de interesse
de classes e ndo da persuasdo ou concussdo perpetrada pelas classes dominantes, com vistas a reproduzir
a pretensa hegemonia.
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diretamente relacionada com a possibilidade que eles tenham de estabelecer
dialogo com os fatos, informagBes e acontecimentos que cercam e forjam o
objeto de intervengéo.

Ao procurar as conexdes e as interfaces do campo de intervencéo e as suas
circunstancias fica explicitada, entdo, a vocacao de que “os métodos tedricos
de interpretacdo ndo sdo incompativeis, nem mutuamente exclusivos, (...) séo
mutuamente interdependentes e complementares”. (Fernandes, 1967, p.21).

Para apreender o significado do trabalho social com grupos a area da saude
€ necessario mergulhar na historicidade e nas contradicbes da propria
concepcdo e dos empreendimentos® do Servico Social no contexto da
formagdo socio- econbmica da realidade brasileira, colocando-o junto as
determinacdes provenientes da totalidade social.

Ao analisar em que condicGes a pratica profissional vém se realizando na
area da saude, através da narrativa dos assistentes sociais e da observacéo
participante realizada junto aos grupos existentes, tornava-se fundamental

(...) captar ndo s6 os procedimentos de natureza
técnica no modo de enfrentar a demanda médico-
social, mas “(...) o produto de uma intencionalidade
politico-ideolégica, ndo podendo ser dissociada da
maneira como incidem nas relacbes de sociedade e
como sao vividas pelos individuos: interiorizando
condutas e, a0 mesmo tempo, 0s principios que as
legitima.” (Pagés, 1987, p.98)

No desenvolvimento da intervengao social com grupos, em que os “temas

» 51

geradores sejam viver o presente da situacdo saude/ doenca, estabelecer

%0 Entendemos como empreendimentos do Servico Social a capacidade da profissdo anunciar uma postura
tedrica em consonancia com a compreensdo e a explicacdo de uma dada realidade, onde pretende operar,
concedendo materialidade a unidade teoria-pratica.

> para aprofundamento do significado do vocabulo procurar em Paulo Freire (1996) Pedagogia da
Autonomia

31.Didier Anzieu nasceu em 1923 em Melun e morreu nos anos de 1999 em Paris.Estudou primeiro a
filosofia e em seguida comecou a se interessar pela psicanalise, tornando-se aluno de Daniel Lagache.Foi
também um dos membros fundadores do "Sindicato dos psicélogos psicanalistas” criado em 1953 e que
tinha notadamente como membros: Eliane Amado-Valensi, Maud Mannoni, Joyce McDougall,
correspondentes como Lechat na Bélgica, Marguerite Sechehaye na Sui¢a e Moustafa Safouan no
Egito.Deixou uma obra psicanalitica importante, desenvolvendo o conceito de ego-pele e estudou muito
0S grupos, apoiando-se especialmente nos trabalhos de Wilfred Ruprecht Bion.Disponivel em
http://pt.wikipedia.org acessado em dezembro de 2011.
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intimidade com a linguagem institucional, promover a expressdao de
sentimentos, desenvolver a solidariedade e o exercicio do auto-cuidado,
podemos constatar a presenca dos principios dos grupos de encontro
detectaveis na pratica do Servico Social, desde a década de 70.

Didier Anzieu °2

(1968) introduz novos conceitos como organizadores de
grupo, tais como: imaginério, ilusdo, fantasias, eu-pele, envelope psiquico,
sendo suas referéncias tedricas e operacionais, rapidamente, absorvidas pelas
assistentes sociais da area da saude, pela forte influéncia francesa na Medicina
Brasileira, durante os anos 70 e 80.

Baptista (1995) discute que o Servico Social reafirma-se e se recompdem
nas relacdes que estabelece com as instituicdes, onde se insere, nas relagdes
e nos fluxos de conhecimento assimilados ou produzidos pela propria
sociedade,

(...) as agbes individuais dos profissionais podem
assumir dimensfes de sinteses - resultantes do
processo coletivo de elaboragdo dos conhecimentos e
praticas desenvolvidas pela categoria — e de criagao de
novas propostas e de novos conhecimentos. A
experiéncia € submetida a uma seletividade que
determina o que de vé ser retido e 0o que deve ser
“‘esquecido” o que deve ser objetivado, conservado e
acumulado, constituindo-se no acervo de
conhecimentos da formagéo profissional. (p.117).

Referindo-se as competéncias e atribuicbes privativas, entendidas como
qualificagbes profissionais, que sdo decorrentes da formacéo profissional e
assim sendo exclusivo ao assistente social, 0 documento Parametros para
Atuacdo dos Assistentes Sociais na Saude (2009) reforca como espaco
profissional a implantacéo e consolidacéo do Sistema Unico de Saude (SUS).

Os principios de universalizacdo de acesso, descentralizacdo de servicos e
participacdo popular devem orientar as novas formas de organizacdo do
trabalho com grupos do Servico Social, sem que isto significasse o abandono
de outros fundamentos adotados para a abordagem grupal

As acbOes a serem desenvolvidas pelos assistentes
sociais devem transpor 0 carater emergencial e
burocratico, bem como ter uma direcao sécio-educativa
através da reflexdo com relagdo as condicbes socio-
histéricas a que s&o submetidos os usuarios e

94



mobilizacdo para a participacdo nas lutas em defesa da
garantia do direito a Saude. (CFESS, 2009, p.22).

E possivel ler nas recomendagdes do CFESS (2009) que o assistente social
deve “potencializar a orientagdo social com vistas a ampliacdo do acesso dos
individuos e da coletividade aos direitos sociais” (p.22) passando este preceito
a compor os espacos de discussdo dos grupos na area da saude.

O Estado vem tratando, nos ultimos 20 anos, as garantias de prote¢éo social
a populagdo nos dominios da moral publica, uma vez que mantém atrelada a
producédo de saude aos ditames do mercado.

O exercicio profissional é vivenciado na interposicdo entre o neoliberalismo e
o direito a saude, de modo que 0s interesses pessoais e sociais tanto podem
ser reconhecidos como o direito a diferenga ou a igualdade.

Neste movimento sdcio-cultural, é que se insere o Servico Social visando
restaurar tanto as visdes plurais como o sentido democratico, que se revelaria

numa ética publica emancipadora, no qual

(...) as politicas sociais estdo determinadas, por um
lado pelos problemas sociais que conformam estrutural
e conjuntamente, uma demanda por servicos e
beneficios sociais. Por outro estdo constrangidas pela
estrutura e funcionamento do setor publico,
particularmente por mecanismos de financiamento,
cujas restricbes, perpetuadas, por longa crise
econbmica, vém se tornando estruturais. (Soares,
1999, p.26)

Destarte, os direitos individuais ndo se contrapdem aos direitos sociais,
cabendo aos assistentes sociais na area da saude promover a transversalidade
entre as politicas sociais publicas em tempos de aumento da expectativa de
vida e de envelhecimento da populacdo com o aparecimento crescente de
doencas degenerativas.

Sem explicitar os fundamentos teérico-metodolégicos, mas reportando-se as
diretrizes curriculares aprovadas pelo Ministério de Educacgéo e Cultura (MEC,
1996), o documento Parametros para Atuacdo dos Assistentes Sociais na
Saude (2009) consagra a teoria social critica de vertente marxista como
hegemonica no projeto de profissao.

Ao ndo oferecer sequer possiveis nexos entre origem social e riscos de

adoecimento, o documento que normatiza a acao profissional também né&o
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oferece unidades de significacdo e tampouco categorias de analise ou mesmo
indicadores para a compreensao da realidade, onde estdo inseridos o0s
usuarios dos servigos de saude e as instituicbes prestadoras.

Mesmo buscando ampliar a concepcdo de saude para além dos
referenciais biolégicos ou epidemiolégicos, o0 documento mantém um carater
prescritivo no que se refere as principais acdes a serem desenvolvidas pelo
assistente social, conferindo a elas feicdes de praticismo®, uma vez mais tendo
que

» prestar orientacdes (individuais e coletivas) e /ou
encaminhamentos quanto aos direitos sociais da
populacdo usuaria, no sentido de democratizar as
informacoes;

+ identificar a situagdo socioecondémica (habitacional,
trabalhista e previdenciaria) e familiar dos usuarios com
vistas a construcdo do perfil socioeconébmico para
possibilitar a formulagdo de estratégias de intervencao.
» realizar abordagem individual e/ou grupal, tendo
como objetivo trabalhar os determinantes sociais da
saude dos usuarios, familiares e acompanhantes;

* criar mecanismos e rotinas de acdo que facilitem e
possibilitem o acesso dos usuarios aos servigos, bem
como a garantia de direitos na esfera da seguridade
social;

* realizar visitas domiciliares quando avaliada a
necessidade pelo profissional do Servico Social,
procurando nao invadir a privacidade dos usuarios e
esclarecendo os objetivos das mesmas;

* realizar visitas institucionais com objetivo de conhecer
e mobilizar a rede de servicos no processo de
viabilizacdo dos direitos sociais.

* trabalhar com as familias no sentido de fortalecer
seus vinculos, na perspectiva de torna-las sujeitos do
processo de promocdo, protegcdo, prevencdo e
recuperacao da saude.

* criar protocolos e rotina de acdo que possibilitem a
organizacdo, normatizacdo e sistematizacdo do
cotidiano do trabalho profissional.

* registrar os atendimentos sociais no prontudrio Unico
com objetivo de formular estratégias de intervencao
profissional e subsidiar a equipe de saude quanto as
informacdes sociais dos usuérios, resguardadas as
informagdes sigilosas que devem ser registradas no
prontuario social (CFESS, 2009, p.23).

53 0 praticismo dentro do estudo da pratica profissional seria a agdo pratica que n&o se indaga dos seus
fundamentos, é o agir pratico imediato, ou seja, a pratica necessaria para a preservacdo da vida e das
relagdes sociais no cotidiano profissional ou institucional disponivel em www.franca.unesp.br/ssrealidade
cessado em janeiro de 2012.
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Estas acdes constituem-se em modalidades de atuacdo/ intervencdo, cuja
finalidade intrinseca e orientar e alimentar o processo operacional do Servico
Social, sem exteriorizar as formulagfes teoricas envolvidas.

As modificacbes que se expressam no processo soOcio-historico de
profissionalizacdo do Servico Social no Brasil na area da saude, nos ultimos
trinta anos tém sua origem na prépria Reforma Sanitaria, a qual revitalizou as
propostas de trabalho em equipe multidisciplinar e o0 atendimento
individualizado por competéncia técnica do mercado profissional.

Fincando as suas bases numa construcdo social da teoria das praticas de
saude, o Servico Social passou a adotar diferentes perspectivas no ambito das
configuragdes técnicas e institucionais, em meio as quais as assistentes sociais
vém se inserindo e formulando seus projetos e programas de atuacao.

Como contrapartida, a impessoalidade da sofisticacdo tecnologica e a
prudente cientificidade, que tratavam os sujeitos-usuéarios dos servicos publicos
de saude como alvos de intervencdes estaticas, a equipe multiprofissional, nos
anos 90 avancando para os anos 2000 promoveu o compartilhamento dos
horizontes profissionais.

Para a realizagdo de novas praticas humanizadas para a saude com “a
abertura linglistica, a pluralidade de saberes validos e normatividades de
natureza néao tecnicista, (...) é preciso enriguecer a concepcao de intervencgao
que estabelece e justifica os dialogos que travamos no campo da saude”
(Ayres, 2009, p.35)

O documento Parametros para Atuacdo dos Assistentes Sociais na Saude
(2009, p.24) refere-se ao processo de objetivacdo da pratica profissional, sem
creditar a ele uma fundamentacdo tedrico-metodoldgica, ética, afetiva e até
estética ao afirmar

O assistente social tem tido, muitas vezes, dificuldades
de dialogar com a equipe de saulde para esclarecer
suas atribuicdes e competéncias face a dindmica de
trabalho imposta nas unidades de saude em
decorréncia das pressfes com relacdo a demanda e da
fragmentacdo do trabalho ainda existente. Entretanto,
estas dificuldades devem impulsionar a realizacdo de
reunides e debates entre os diversos profissionais para
0 esclarecimento de suas acdes e estabelecimento de
rotinas e planos de trabalho. (CFESS, op.cit.).
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Seguindo o raciocinio estabelecido pelo documento em analise, 0 assistente
social ndo vem conseguindo fazer-se reconhecer profissionalmente nas
competéncias e atribuices que emolduram sua identidade. Dai pergunta-se:
Dada as atuais e precarias condi¢cdes de trabalho, entdo, esta dificuldade
referida na citacdo acima poderia ser entendida como exclusivamente de
natureza exdégena a categoria, da propria instrumentalidade ou supra-
institucional? Como evidenciar a funcdo social da profissdo, em acordo com o
Cadigo de Etica Profissional e a Lei de Regulamentacdo da Profissdo, ambos
datados de 1993, e Diretrizes Curriculares (ABEPSS, 1996)?

lamamoto (2001, p. 47) propde que a consolidacdo das proposituras
profissionais do Servico Social, em tempos de crise paradigmaética, >* ocorreria
desde que “(...) as acOes profissionais se embasem em construcdes tedricas
emprestadas das Ciéncias Sociais, transformadas em técnicas e aplicadas as
situagdes imediatas, legitimando suas fungdes”.

Por isso insistimos na relevancia do atual estudo ao perguntarmos quais séo
as bases ou fundamentos tedricos que sustentam a pratica profissional com
énfase na intervencao social com grupos ou trabalho social com grupos?

Ao procuramos os modos de pensar e de fazer o trabalho social com
grupos, na area da saude, especialmente em seus fundamentos derivados ou
ndo das transformacdes verificaveis nas abordagens adotadas na pratica
cotidiana dos assistentes sociais, objetivamos captar a vitalidade e a
versatilidade dos conceitos e as bases tedricas buscadas pelos profissionais.
Faria (2003, p.134) ratifica que

Do ponto vista analitico, é ainda a compreenséo desse
processo de alteragbes da profissdo que possibilita
desvendar sua inerente dimenséo politica e as suas
relagbes com as complexas ramificacbes das
tendéncias tedricas, com destaque para as suas
caracteristicas fundamentais e 0s seus
desdobramentos tedrico-praticos.

Examinando o itinerario histérico da sociedade brasileira para deslindar o

panorama de insurgéncia do Servico Social nos anos 30 e seu

> Para aprofundamento dos conhecimentos, recomenda-se a leitura do texto A educacdo em tempos de
crise paradigmatica: analise da proposta de Edgar Morin de Janete Netto Bassalobre. Disponivel em
www.periodicos.ufgd.edu.br/index.php/educacao/article/view/149 acessado em janeiro de 2012.
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desenvolvimento mais modernamente, nos anos 2000, ndo despolitizaremos o
trabalho dos assistentes sociais por isso fizemos da analise do documento do
CFESS um balizador das possibilidades de atuagcdo e intervencdo do

profissional.

Na sua unidade e complexidade, o Servico Social vem se firmando na
producdo de conhecimentos® acerca das relacdes dos sujeitos sociais no

cotidiano das instituicdes sociais.

Ao forjar praticas concretas, passa a construir teorias vivas que se referem as
desvantagens sociais vistas pelo viés do lugar de insercao dos individuos na
producdo social. Por conseguinte, o Servico Social tem particular importancia
para a sociologia do conhecimento, pois através de suas modalidades de
abordagem, “revela as mediag¢des existentes entre os universos macroscopicos
de significados objetivados por uma sociedade e os modos pelos quais estes
universos sdo subjetivamente reais para os individuos”. (Berger e Luckmann,
1997, p.109)

Ao buscar os modos pelos quais 0 Servico Social vem se colocando diante
das exigéncias da atualidade social temos por dever de oficio esmiucar em que
medida 0s processos grupais interagem com 0s processos de trabalho do

Servigo Social e forjam a pratica profissional.

Para isso, distinguimos o documento do CFESS 2009 Parametros para
Atuacdo dos Assistentes Sociais ha Saude como um conjunto de reflexdes e
proposicdes para intervencao profissional do assistente social, que reconhece
a superacado das acOes pragmaticas e a assuncdo de uma criticidade em

relacdo aos fundamentos tedrico-metodologicos.

*Kameyama (1998, p.72) ao inventariar a produgdo de conhecimento em Servico Social, destaca em
termos de avango, “a interlocugdo interdisciplinar com o conjunto de saberes das Ciéncias Sociais
(notadamente com a Sociologia, a Psicologia, a Antropologia, a Teoria Politica, a Economia),
incorporando tematicas oriundas desses saberes — movimentos sociais, cidadania, processo de trabalho,
identidades culturais, problematicas de género e etnia — e fazendo rebater neles as suas tematicas mais
especificas — as novas formas de pobreza, a exclusdo social, as politicas assistenciais, processos de
mobilizagdo comunitaria, entre outros”
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Com vistas a ampliar a capacidade de investigacdo e producdo de
conhecimento, que articule teoria e realidade, como condigdo essencial para
responder aos desafios atuais na area da saude e alargar o espectro da
capacitacao profissional, o documento elaborado pelo CFESS pode ser tomado
como uma sistematizacdo de saberes datada e de forte impacto sob a
categoria profissional.

O documento apontava outras areas de insercdo do assistente social a partir
dos grandes temas contemporaneos da saude (transplantes multiplos,
sexualidade, bioética, reproducéo assistida, entre outros), mas néo fez mencéo
aos fundamentos tedrico-metodolégicos que substanciam as praticas
profissionais, passando a delinear as questdes sociais da saude como
meramente embate de natureza ético-politico.

O trabalho (...) deve ser orientado pela perspectiva da
totalidade, com vistas a situar o individuo nas relacdes
sociais que tém papel determinante nas suas
condi¢bes de vida, de modo a ndo responsabilizar o
individuo por sua condig&o sécio-econémica. (p.35)

Entre as inovacdes e as mudancas surgidas nas ultimas décadas, pudemos
observar que os assistentes sociais fazem suas escolhas por fundamentos
tedrico-metodoldgicos, buscando “a disponibilidade para existéncia do dialogo
entre diferentes areas do saber, principalmente se consideramos a disputa pelo
dominio de territérios de acao profissional (...).” (Eidelwein, Dal Pra e Hirai,
2008, p.125).

Em vista disso, estariam 0s assistentes sociais construindo os paradigmas
denominados holondmicos? Esta tendéncia fora apresentada por Gadotti,
2006, que os definiu como construtos que

(...) sustentam um principio unificador do saber, do
conhecimento, em torno do ser humano, valorizando o
seu cotidiano, o seu vivido, o0 pessoal, a singularidade,
0 entorno, 0 acaso e outras categorias como: deciséo,
projeto, ruido, ambiglidade, finitude, escolha, sintese,
vinculo e totalidade?(p.9).

A discussdo e reflexdo acerca dos referenciais, que subsidiam a pratica
profissional com grupos na area da saude dirigiram nosso olhar de pesquisador

para o entendimento das determinagcdes mais objetivas da sociabilidade
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humana, a qual guarda intrinseca relagdo com uma leitura critica da realidade e
das demandas sociais.

Cabe, entdo, ao assistente social conduzir-se, também, como um interlocutor
entre 0s usuarios e a equipe de saude e outras instituicbes dando énfase as
questbes sociais e culturais relacionadas ao processo saude-doenca,
assegurando o respeito a diversidade e o engajamento profissional na pratica
de acdes humanizadas®®, uma vez que,

O assistente social precisa debater o significado da
humanizagdo com a equipe a fim de evitar visdes
distorcidas que levem a uma percepcdo romantica
e/ou residual da atuagdo, focalizando as acdes
somente na escuta e reducdo de tensdo. A concepcéo
de humanizacdo, na perspectiva ampliada, permite
aos profissionais analisarem os determinantes sociais
do processo saude doenga, as condi¢des de trabalho
e 0s modelos assistenciais e de gestédo. Nesta direcéo,
cabe aos profissionais desencadearem um processo
de discusséo, com a participagdo dos usuarios, para a
revisdo do projeto da unidade de saude, das rotinas
dos servicos e ruptura com o modelo centrado na
doenca. (CFESS, 2009, p. 25).

As transformacdes na area da saude com a implantacdo das diretrizes do
Sistema Unico de Saude (SUS) propiciaram novas areas de atuagdo ao
Servico Social, que também, convocavam a explicitar as orientacfes tedricas
dominantes na propria pratica, as quais continuam dando relevo as
especificidades da profissao.

Destarte, a indicacdo dos operadores teoérico-praticos, por parte dos
assistentes sociais, pode revelar as confluéncias de concepc¢des sécio-
filosoficas que gravitam ou povoam o Servico Social. De maneira analoga, fica
facilitado o aparecimento das limitacbes que podem estar restringindo as
possibilidades de acdes sécio-tecnicas e interdisciplinares. Até mesmo porque
“a realidade é multipla e ndo Unica, a sua necessidade béasica esta na ligacéo
intima de toda a atividade da consciéncia com a demanda do agir.” (Eidelwein,
Dal Pra e Hirai, 2008, p.132).

Focalizando mais uma vez o documento Parametros para Atuacdo dos

Assistentes Sociais na Saude (2009) pode-se inferir que o enquadramento

% para maior aprofundamento é verificar as diversas concepcdes sobre humanizagdo em debate com os
autores: Deslandes (2004), Casate e Correa (2005), e Benevides e Passos (2005). Disponivel em
www.scielo.br ISSN 1413-8123.

101



meramente técnico dado a profissdo faz-se “ao combinar-se o0 elenco de
disciplinas que se dedicam aos fatos da realidade empirica, que Ihe fornecem
um quadro referencial eclético, segregado em informacdes parciais,
fragmentadas generalizantes” (Guerra, 1995, p.116) as circunstancias
emergenciais da intervencao requerida.

Cabe ao profissional de Servico Social fazer uma
abordagem socioeducativa com a familia, socializar as
informacBes em relacdo aos recursos e viabilizar os
encaminhamentos necessarios. Trata-se de
encaminhamentos aos recursos € mecanismos legais
instituidos e/ou garantidos pela legislacdo social
vigente no Brasil, a saber: Lei Maria da Penha (Lei n°
11.340/06), Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/03), ECA
(Lei n°8069/90), LOAS (Lei 8742/93), Lei da
Acessibilidade (Lei n°® 10.098/00), Lei dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (Lei n.° 7.853/89), LOS (lei n°
8080/90 e n°8142/90), Resolucdo CFESS n° 489/06,
entre outros.

Ao nédo definir a natureza do Servico Social, o documento sustenta a dupla
inclinacdo vigente, nas trés Ultimas décadas, de que as acdes profissionais
tanto podem se dirigir para uma concepcdo de tecnologia social, que opera
com leis de acessos aos direitos, ao descrever as principais atividades a serem

efetivadas, em:

* criar grupos socioeducativos e de sensibilizagdo junto
aos usuarios, sobre direitos sociais, principios e
diretrizes do SUS;

» desenvolver acbes de mobilizagdo na comunidade
objetivando a democratizag&o das informagfes da rede
de atendimento e direitos sociais;

* realizar debates e oficinas na area geografica de
abrangéncia da instituicdo; participar de campanhas
preventivas, realizando atividades socioeducativas;

+ realizar agbes coletivas de orientagdo com a
finalidade de democratizar as rotinas e o
funcionamento da unidade;

» desenvolver atividades nas salas de espera com o
objetivo de socializar informacBes e potencializar as
acOes socioeducativas;

» elaborar e/ou divulgar materiais socioeducativos
como folhetos, cartilhas, videos, cartazes e outros que
facilitem o conhecimento e 0 acesso dos usuarios aos
servigcos oferecidos pelas unidades de saude e aos
direitos sociais em geral;

» mobilizar e incentivar os usuarios e suas familias para
participar no controle democratico dos servigcos
prestados;
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* realizar atividades de grupos com 0s usuarios e suas
familias, abordando temas de interesse dos mesmos.
(CFESS, 2009, p.29-30)

como para uma nocdo de campo especifico de saber, afastada de uma pratica

burocratizada,

As acdes socioeducativas e/ou educacdo em saude
ndo devem pautar-se pelo fornecimento de
informac0®es e/ou esclarecimentos que levem a simples
adesdo do usuario, reforcando a perspectiva de
subalternizacdo e controle dos mesmos. Devem ter
como intencionalidade a dimensédo da libertacdo na
construcdo de uma nova cultura e enfatizar a
participacdo dos usuarios no conhecimento critico da
sua realidade e potencializar os sujeitos para a
construcao de estratégias coletivas. (op.cit. p.29).

As profissbes da area da saude mobilizaram-se através dos movimentos de
mudanca na graduacdo ensejando que a nova Lei de Diretrizes e Bases (LDB)
n°® 9394 de 1996 e o advento das diretrizes curriculares, aprovadas em sua
maioria entre 2001 e 2002, com vistas a darem novos rumos a formacédo
profissional. Muitas sdo as criticas sobre o projeto de formacéo das profissdes
da saude em geral e do poder centralizado com a instauracdo do ato médico.

A LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional), no artigo 43, diz
que a educacao superior deve ter entre suas finalidades o estimulo ao
conhecimento dos problemas do mundo atual, destacando, em particular, os
problemas nacionais e regionais, prestando servicos especializados a
populacao e estabelecendo com a mesma uma relagéao de reciprocidade.

Segundo as Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico Social >’, o
curso habilita o profissional com formacdo generalista, humanista, critica e
reflexiva, para atuar em todos os niveis de atencdo a saude, com base no seu
rigor cientifico e intelectual.

A atuacdo profissional deve estar pautada em principios éticos e na
compreensao da realidade social, cultural e econbmica do seu meio,
particularmente a saude, dirigindo suas acdes para a transformacédo da
realidade em beneficio da totalidade da sociedade,

(...) profissional que atua nas expressbes da questao
social, formulando e implementando propostas de

% Resolugdo n® 15 de 13 de marco de 2002, integrantes do parecer CNE/CES 492/2001 e 1363/2001
homologado em 25 de janeiro de 2002
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intervencdo para seu enfrentamento com a capacidade
de promover o exercicio pleno da cidadania e a
insercao criativa e propositiva dos usuérios do Servigo
Social no conjunto das relagbes sociais e no mercado
de trabalho. (perfil do formando em Diretrizes
Curriculares para os cursos de Servico Social, 2002,

p.1).

Ao analisar a descricdo do perfil do profissional, configurada nas Diretrizes
Curriculares para os cursos de Servico Social, podemos entender que se
houver o reconhecimento da saude como direito e da necessidade de
provimento de condicbes adequadas a uma vida saudavel, garantindo a
integralidade da assisténcia®, estaria o assistente social atuando de acordo
com as suas competéncias e habilidades profissionais.

Em linhas gerais, as diretrizes e os Parametros para Atuacdo dos
Assistentes Sociais na Saude afirmaram que a formacdo do profissional na
area da saude deve incrementar a implantacdo do sistema publico de saude
vigente no pais, trabalhar em equipe e promover a atencao integral a saude,
através de acbes socio-educativas e promocionais.

(...) ressalta-se que foi apresentado [nos Parametros]
um conjunto de atribuicbes e competéncias a serem
realizadas pelo profissional de Servi¢o Social na saude
gque podem contribuir para a defesa das politicas
publicas de saude, para a garantia dos direitos sociais,
para o fortalecimento da participacdo social e das lutas
dos sujeitos sociais, bem como para a viabilizacdo do
Sistema Unico de Saude, inscrito na Constituicdo de
1988 e nas Leis 8080 e 8142 ambas datadas de 1990.
(op.cit, p.35)

Com base, principalmente, na formacdo humanista e na perspectiva de
integralidade e intersetorialidade da assisténcia, evidenciam-se algumas
contradicbes no documento do CFESS, no que se refere a compreensao da
realidade médico-social, que ndo podem ser reduzidas a unidades menores,
particularmente no que tange a Educacdo em Saude, importante area de

atuacao do Servico Social.

A andlise da realidade social, se despojada da vida
subjetiva, transforma-se em sociologismo; a0 mesmo
tempo, se despojada de sua objetividade, transforma-

%8 Entendida como conjunto articulado e continuo das acBes e servicos preventivos e curativos,
individuais e coletivos, exigidos para cada situagdo
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se em psicologismo. Ambos sdo falsos em todas as
suas formas. A maldicdo da psicologia tem sido pela
reducdo de toda realidade a acédo do sujeito, a perda
da capacidade de distinguir entre as ilusbes e a
realidade. Por outro lado, uma objetividade anti-
subjetiva tem sido a maldicdo de determinadas
vertentes do Marxismo que durante décadas rejeitaram
as categorias individuo, subjetividade, psiquismo, por
nao terem nenhuma importancia na analise objetiva da
sociedade. (Resende, 1992, p.10)

Desta maneira, a explicitacdo dos fundamentos tedrico-metodolégicos da
profissdo relaciona-se com a prépria prética da educacdo em saude, que deve
dotar as pessoas de autonomia com novas formas de saberes para transformar
consciente e deliberadamente seus estilos de vida, mesmo frente condi¢cdes
sociais determinadas historicamente.

Este capitulo foi desenvolvido com o propésito de trazer os aspectos sociais,
politicos, cultural e historico elencaveis em diferentes periodos da organizacao,
desenvolvimento ou mesmo estagnacdo da sociedade brasileira. S8o0 estes
determinantes sociais que ao se desvelarem em formas caritativas,
filantrépicas, assistenciais e da ordem do direito engendraram as praticas
interventivas do Servigo Social em suas diferentes abordagens metodoldgicas,
também na area da saude.

O trabalho social com grupos, ressignificado contemporaneamente, constitui-
se num componente da visibilidade institucional da préatica profissional
psicossocial, que se inclina para multiplas tendéncias sob as mais diferentes
bases teodricas: cognitivistas, fenomenoldgicas, psicanalistas, gestaltistas,
holisticas e até experimentais.

Portanto, tendo desfilado, aproximadamente, pelos udltimos 70 anos do
Servico Social pudemos recolher da historicidade da pratica com grupos dos
assistentes sociais 0 compromisso com a constru¢ao de identidades pessoais,
coletivas e sociais que levassem a romper com as situacoes de alienacédo, de

vulnerabilidade social ou de miserabilidade.
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Capitulo II: A evolucao soécio-histérica do trabalho social com grupos: as
apropriacdes e as construcBes teodricas do Servico Social e suas

utilizacdes na area da saude.

2.1. Os primeiros trabalhos com grupos.

A preocupacédo com producdes, que pudessem ser vistas como cientificas
sempre esteve presente no repertério do Servico Social. Seja para consolidar
conhecimentos retirados da realidade cotidiana dos sujeitos sociais, ou para
servir de critério de escolha na apropriacdo de teorias concebidas por outras
disciplinas, que pudessem oferecer um roteiro para compreender e intervir nas
guestbes sociais.

O Servico Social desde o seu surgimento em meados da década de 30
circulou pelas mais distintas vertentes cientificas e contextos socio historicos,
fazendo ver que seus fundamentos para intervencdo foram buscados ora junto
as ciéncias formais ora as ciéncias factuais.

Ao remontar o caminho percorrido pelos primeiros assistentes sociais, 0s
quais desenvolveram o trabalho social com grupos pretendemos evidenciar
como foram tratados os reclamos por racionalidade e objetividade desta pratica
profissional.

A professora Rosa Perla Resnick (1969) da Escola de Servico Social da
Universidade de Columbia apresenta um resgate socio-historico do trabalho
social com grupos, no prologo do livro “Principios para la Practica del Servicio
Social de Grupo” de autoria do Dr. Robert D. Vinter da Escola de Trabalho

Social da Universidade de Michigan.

Ela descreve esta pratica como um processo ludico e educativo, no qual os
individuos sdo motivados a estabelecer, no interior de um grupo restrito,
relacdes intra e interpessoais orientadas para o bem estar coletivo. Somente
através destes comportamentos, ditos saudaveis, é que o0 crescimento
emocional e intelectual poderia conduzir a um cumprimento adequado das

funcdes sociais dos sujeitos na comunidade e nas outras coletividades.
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Em relacdo a origem do trabalho social de grupos e a sua contribuicao
para a sistematizacdo dos conhecimentos que ofertasse a necessaria

fundamentacédo para a pratica profissional, a autora afirma:

O trabalho social de grupo como pratica profissional tem
suas raizes na fundacao da YMCA 1851, nos Boys Clubs
em 1869; nos YWCA em 1866; e nos Settlements em
1866. Mas os verdadeiros intentos de formular uma
definicdo da pratica profissional, aparentemente, ndo se
fizeram sentir de forma ostensiva até a década de 1920 a
1930, quando gradualmente foram surgindo um
crescente reconhecimento que estas organizacdes
compartilhavam algo em comum enquanto um método e
um enfoque. (Resnik apud Vinter, 1969, p.7).

Balbina Ottoni Vieira (1988) expde que a origem do trabalho com grupos na
Inglaterra, Franca e Estados Unidos remonta as atividades de recreacdo e
lazer, encerrados nos centros sociais que favoreciam o desenvolvimento

saudavel dos jovens.

Os centros sociais ou organizacdes sociais assumiam acbes ludicas
integradas as praticas esportivas e culturais como caminhos promotores do

educar.

A Charity Organization Society de Nova York® influenciou o contetdo
programético das disciplinas a serem ofertadas aos alunos da primeira escola

de Servico Social da mesma cidade nos anos de 1898.

Os conhecimentos veiculados pela escola, sob a denominacdo de Sociologia
Aplicada, desenvolvida por Mary Ellen Richmond, foram referenciados,
particularmente, pelas suas obras: Friendly Visiting among the Poor: a
handbook for Charity Workers (1899); The Good Neighbor in the Modern City
(1907).

Estas obras inspirariam Canon Barnett e Jane Addams nos Settlements de

Londres, George William na YMCA (ACM masculina) e a Grace Dodge na

% Em 1882, Josephine Lowell Shaw, assistente social americana e uma das fundadoras da New York,
Charity Organization Society, integrou um grupo dedicado a cooperagdo das agéncias de caridade. Ela
guiou a sociedade por 25 anos; durante esse tempo, escreveu uma série de artigos sobre os fundamentos
tedricos do trabalho de assisténcia, especialmente da influente Relief publicos e privados de Caridade
(1884). Disponivel em www.britannica.com/EBchecked/topic/412349/New-Y ork-Charity-Organization-
Society acesso em outubro de 2011.
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YWCA (ACM feminina), remetendo-os ao trabalho grupal junto aos jovens, na

perspectiva de consolidar uma recreagao publica.

As atividades esportivas oferecidas pelas organizacdes e centros sociais
procuravam desenvolver nas criangas e adolescentes o sentido da participacao
social. Sem rivalizar com a projecdo pessoal ou mesmo com a competicdo
sadia, as tarefas objetivavam a cooperacdo entre 0s participantes das
atividades, assim como a aprendizagem de habilidades manuais ou artisticas.

A recreacdo publica associada ao método de reeducacado idealizado por

Robert Stephenson Smith Baden-Powell®

, ha Inglaterra, em 1907, tornou-se
uma estratégia de enfrentamento a vadiagem dos meninos e meninas que

perambulavam na regido das docas e do cais em Londres.

Os germes da hoje denominada Educacdo Comunitaria ja se encontravam
nas propostas do Escotismo de Baden-Powell. Ele pretendeu aliar os aspectos
cognitivos (iniciagdo social na intelectualidade) a formacdo de valores,
habilidades e atitudes socialmente adequadas.

Ao promover o desenvolvimento do pensar, trabalhar e conviver em
diferentes ambientes sociais, mediado pelos papéis sociais, que
correspondessem as expectativas de uma sociedade em expansao, 0s jovens
encaminhavam-se para organizacdo de suas personalidades em direcdo a

autonomia responsavel.

Estimulando os jovens a agirem concretamente nas situacdes do cotidiano,
Baden Powell definiu seu método de atuagcdo como “aprender ao fazer’. Neste
trabalho social, através da convivéncia grupal, proporcionavam-se
determinadas condi¢cbes sOcio-emocionais, nas quais 0s jovens eram expostos
a atividades motivadoras, das quais despontavam as suas potencialidades

individuais e coletivas para uma interacao social mais harmoniosa.

Os participantes dos grupos juvenis eram orientados por instrutores, que 0s
alimentavam de “saberes - praticos”. De acordo com Baden Powell, os jovens

eram auxiliados, também, na resolucéo de questdes ou problemas emergentes

% Soldado britanico nascido em Londres, sexto filho de um eclesiastico de Oxford, fundador do
Escotismo (1908) e com sua irmd Agnes (1858 - 1945), das Girls Guides, as bandeirantes (1910).
Disponivel em www.dec.ufcg.edu.br/biografias/RoberStS.html, acesso em outubro de 2011.
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do seu cotidiano. Neste sentido, o trabalho com grupos convertia-se num
campo de forga social, pois a relacao estabelecida entre seus membros dava
origem a uma estrutura de momento presente e um movimento dinamico que

mobilizava os participantes para a vida grupal.

No periodo imediatamente ap0s a Primeira Guerra Mundial, as ultimas
pesquisas da propria Mary Ellen Richmond (1861-1928) traziam o
reconhecimento de que o “Social Case” convertera-se numa concepc¢ao linear e

reducionista das possibilidades de estudar o binbmio Homem / Meio.

Citado por Silva, llda L.R. (2004, p.49), Richmond em 1920, revelava que em
nenhum estudo, que tivesse o homem por centralidade poderia ser realizado
desconsiderando as suas reais demandas e expectativas, enquanto pessoa. A
autora passava entdo a afirmar que o homem existindo numa sociedade e
pertencendo a diferentes grupos sociais, poderia obter com o desenvolvimento
de sua personalidade e o treino de habilidades sociais, o respeito as diferencas

individuais num sentido particular de bem estar.

Nos seus primordios até meados da década de 20 do século XX, os primeiros
praticantes dos trabalhos sociais com grupos faziam uso de suas aptiddes
pessoais para reunir, orientar e persuadir um reduzido publico. Enfim, eles se
utilizavam de seus talentos individuais para liderar e propor atividades de

recreacao.

Os animadores de grupos tinham como publico alvo as criancas, que se
encontravam perambulando pelas ruas, o operariado, que apds as longas
jornadas de trabalho, participavam das rodas de conversa e dos jogos para

distracao.

Os imigrantes, que estavam acomodados nas hospedarias ou estalagens de
estrangeiros, eram incluidos nas atividades grupais, visando promover a
insercao cultural, iniciando-os na lingua e nos costumes locais para viverem em

consonancia com a patria, na qual pretendiam se estabelecer.

O trabalho social com grupos foi conduzido, inicialmente, por voluntarios
benevolentes que doavam generosamente seu tempo a uma obra de animacéo
cultural e entretenimento, sendo, entdo reconhecidos como 0S seus primeiros

praticantes.
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A Grande Depresséo de 1929 constituiu-se numa desastrosa desaceleracao
do crescimento de todas as economias interdependentes do Capitalismo, com
endividamento de empresarios, crise no mercado financeiro e importador,
abalando também o Brasil, que viu o seu setor agricola exportador fortemente

ameacado.

A reconfiguragdo da producdo Capitalista, no seu modelo Monopolista,
favoreceu uma ampliagdo do papel do Governo nas questbes empresariais,
com a criacao de leis de protecédo ao trabalhador e uma forte rejeicdo a visao

mecanicista das ciéncias.

A ferrenha oposicéo a Teoria Classica da Administracdo de Fayol (1916), que
preconizava a producéo eficiente (centrada nas tarefas) em detrimento do
homem que operava a maquina, favoreceu o surgimento da Escola de

Relac6es Humanas.

O apoio dos movimentos sindicais norte-americanos foi de vital importancia
na difusdo das concepg¢bes desta nova Escola de pensamento, a qual se

propunha a humanizar e democratizar os locais de trabalho.

Elton Mayo (1880-1949), cientista social australiano, professor e diretor de
pesquisas da Escola de Administragcdo de Empresas de Harvard fundador do
Movimento das Rela¢cdes Humanas e da Sociologia Industrial dirigiu um projeto

de pesquisa com um grupo de trabalhadores, entre os anos 1927 e 1932.

Suas experiéncias na fabrica de Hawthorne do Western Electric Company, em
Chicago®, levaram-no a estabelecer um perfil social do individuo trabalhador,
do

61 O objetivo inicial destas experiéncias era determinar como as mudancas nas condices de
remuneracdo e de trabalho (iluminacdo, temperatura, periodos de descanso, acidentes de trabalho,
fadiga, rotacdo do pessoal, etc.) influenciavam as pessoas e a sua produtividade do trabalho. Para isso
era realizada a subdivisdo de uma oficina de rebobinagem em duas partes: numa, eram efetuadas
alteracBes nos horérios, no nivel de luminosidade, nos tempos de descanso, etc.; outra era mantida
como grupo de controle. Tal como o esperado, as suposi¢des de que a produtividade aumentava com a
melhoria das condicBes de trabalho confirmaram-se nestas experiéncias. A grande surpresa ocorreu
guando os investigadores observaram que a produtividade também aumentava quando as condigdes de
trabalho eram deterioradas. Chegou-se assim a conclusao de que as relagfes humanas e o ambiente de
trabalho que dai resulta e a criagdo de lagos entre os operarios que se sentiam observados por uma
administracdo preocupada com o seu bem-estar sd0 muito mais importantes para o aumento da
produtividade do que as simples condicGes fisicas e materiais de trabalho. Dava-se assim, o fim do
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qual era possivel constatar que seu comportamento € orientado por regras e

valores do grupo informal que se organizara em torno da atividade produtiva.

Como conseqiiéncia de um trabalho de quase uma
década, Mayo e seus colaboradores lancaram as
bases de uma nova filosofia de administracdo, que
passou a ser chamada de Relacées Humanas no
Trabalho. Os pontos principais dessa filosofia sdo os
seguintes: O sistema social formado pelos grupos
determina o resultado do trabalho individual que quase
nunca coincide com os padrées impostos pela
administracdo e a administragdo nao deve estabelecer
relagbes com o individuo, mas com o grupo.
(Maximiano, 1990, p.27)

Ao estudar o comportamento social do operariado, Elton Mayo deu énfase a
aspectos emocionais implicados nos niveis de producdo industrial trazendo
para a discussado académica - cientifica a importancia das relacdes sociais na
formacdo dos grupos de trabalho. Contudo, este pesquisador ndo consolidou

uma teoria de grupos.

As praticas com grupos centradas em técnicas sociométricas para
investigacdo social j& vinham sendo utilizadas por Jacob Levy Moreno (1889-
1974), nos Estados Unidos, desde os anos 20. Porém, foi nos anos 40 a partir
da articulacdo da Microssociologia de Kurt Lewin, da Psicandlise Freudiana e
do Psicodrama, numa interface entre o pensamento socioldgico e o psicolégico,

que estas bases referenciais ganharam expressao cientifica®.

Notadamente o pds Guerra, possibilitou o surgimento e desenvolvimento dos
trabalhos e das técnicas de grupo, que viessem de encontro a necessidade de
recuperar a mao de obra remanescente, de dar atendimento aos doentes

mentais e da cria¢do de programas de desenvolvimento comunitario.

As primeiras escolas de Servico Social do Brasil no periodo de 1936 a 1946
surgem e se estabelecem sob a forte influéncia franco-belga, divergindo quanto

0s campos da prética profissional.

pressuposto do “homem econdémico” em que se baseava a Escola Classica, dando lugar ao pressuposto
do “homem social”. Disponivel e acessado em Fevereiro de 2012:
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/teoriadasrelacoeshumanas.htm.

62 Estas referéncias para atuagdo foram trazidas para o Servico Social pela professora Dorotea Sullivan da
Escola de Servigo Social da Universidade Cat6lica de Washington. D.C, de acordo com Balbina Ottoni
Vieira (1988).
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No Rio de Janeiro, capital do pais, os trabalhos sociais grupais eram
dirigidos a familia e a prevencdo da saude; jA em S&o Paulo dirigiam-se ao
operariado e a familia e eram realizados nos nucleos de cuidados infantis e
juvenis, com vistas a desenvolver o protagonismo da mulher na educacao dos

filhos e na administracao do lar.

A delimitacdo de campos distintos do trabalho do Servico Social em S&o
Paulo pode ser atribuida a ordem sécio-econ6mica local com o fortalecimento
da industrializacdo e a iniciante movimentacao sindical, na perspectiva de

detectar e intervir nos problemas sociais.

A disseminacdo dos conteudos curriculares das escolas de Sao Paulo e do
Rio de Janeiro, assim como atualizacdes e matérias de interesse da profissao
eram realizadas por duas publicacdes datadas de 1939 - a Revista de Servico

Social - e, mais tarde, 1947 - o Caderno de Servico Social da ABESS.
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2.2. O trabalho com grupos e o Servi¢o Social

Com bases culturais fortalecidas pelas representacbes sociais e pelos
interesses de classes sociais num esforco de superacdo do modelo agro
exportador para a modernidade da industrializagdo, o Servico Social de Sao
Paulo passava a trabalhar nas casas dos Operarios. Quatro delas distribuidas
pelos bairros centrais da cidade, com assistentes sociais atuando na prestacéo
de servicos sociais nas areas da saude, educacao, moradia e emprego, através
dos grupos.

s

O trabalho social de grupos é aceito como método
especifico e autdbnomo da profissdo, basicamente
como resposta aos problemas de solidao derivados da
deteriorizac@o do tecido social ocasionada pela rapida
industrializacdo e do processo de urbanizacéo.
(Resnik, 1969 apud Ander Egg, 1995, p.101).

O trabalho social com grupos nas décadas de 40, 50 e 60 vinha se mantendo
atrelado aos centros sociais ou agéncias prestadoras de servi¢cos sociais e, por

vezes, com elas era confundido.

Com o advento do Estado Novo, numa perspectiva de controlar as massas
populacionais e de garantir o apoio dos setores urbanos industriais ao regime

de governo, Getulio Vargas concebeu um projeto reformador do Estado.

Este projeto apresentava caracteristicas corporativistas tendo por medidas
fundamentais oferecer beneficios assistenciais e previdenciarios aos
trabalhadores urbanos para romper com 0S intensos processos de
pauperizacdo, a que eles estavam submetidos e manter os niveis de

produtividade industrial.

Neste periodo da historia brasileira, era possivel destacar o trabalho com
grupos dirigido as familias de trabalhadores e dos imigrantes. O trabalho com
grupos consistia em investigar a dindmica familiar, que pudesse revelar “a
administracdo da casa, o0 manejo do dinheiro, a disciplina, a recreacdo, as
rotinas, os rituais familiares e os valores que moviam a familia” (Montaldo,
1967, p.51).
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A primeira escola de servico social americana a introduzir em sua grade
curricular um curso de treinamento em trabalhos com grupo foi a Universidade
de Western Reserve de Cleveland, em 1928. Mais tarde, em 1933, a atividade
especializada dirigida aos pequenos grupos passava a se denominar Servico
Social de Grupo na perspectiva de manter uma correspondéncia direta com o

Servigo Social de Caso.

Uma grande parte dos assistentes sociais franceses efetuou seus estudos
especializados em Servico Social de Grupo em Pittsburgh realizando seus
estagios na Universidade de Toronto no Canada em 1945, na Universidade da
Califérnia em 1951 ou na Universidade de Columbia em 1955, passando a
reconhecer a disciplina como um modo de abordagem da profisséo.

Simone Pare, professora de Servico Social de Grupo na Universidade de
Laval, na Franca e autora do livro Grupos e Servi¢co Social (1952, p.6) afirma
que, nas primeiras décadas do século XX, alguns assistentes sociais
conservaram a abordagem individual na resolucéo de problemas de desajustes

na juventude.

Por outro lado, outros profissionais, de acordo com a mesma autora,
optaram por uma mediacgéo coletiva, entendendo ser este um meio mais efetivo
para fazer desaparecer a delinqiéncia juvenil e transformar as gangues

antissociais em grupos que perseguissem finalidades socialmente aceitaveis.

De acordo com Marina Maciel Abreu € possivel verificar as filiagbes socio-

culturais do servigo social na sua trajetoria profissional a partir dos

(...) vinculos da profissdo e das estratégias educativas
presentes no movimento de organizacao/reorganizacao
da cultura, traduzindo diferentes modalidades de
insercdo do assistente social nesse movimento, ao
mesmo tempo em que sédo indicativos da prépria cultura
profissional (2010, p.186).

Os conhecimentos sistematizados pelo Servico Social de Grupos na Franca,

que davam conta da sua natureza, dos seus objetivos, das técnicas e dos

campos de atuagdo ndo séo vistos como de uso exclusivo desta area podendo

(...) ser dirigido ao assistente social, mas também aos
voluntérios do servigco social de grupos e a todos
agueles que de uma maneira ou outra lidam com
grupos: os educadores, 0s bhispos, 0s vigarios, 0s
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capeldes, os dirigentes de fabricas, os chefes de
servicos das casas de reeducacao, os orfanatos, os
hospitais, os administradores de cooperativas, 0S
lideres patronais, o operério, o lavrador, os diretores
de organismos de lazer e os monitores de recreacao,
etc. A todos que buscam luzes sobre este método de
trabalho profissional que é o Servico Social de Grupo.
(Paré, 1952, orelha do livro).

O Servigco Social de Grupos francés, inicialmente e até presentemente
manteve-se filiado aos estudos da Cultura Popular, contribuindo para a

pesquisa do desenvolvimento pessoal e adaptacao social dos individuos.

A consolidacdo das bases operacionais do trabalho com Grupos como um
método de prevencdo, tratamento e de educacdo social ndo assegurou ao
Servigo Social a exclusividade de seu uso, pois “ndo € vulgarizacdo de um
meétodo fazé-lo servir a outros profissionais, que estejam conduzindo grupos

(Bélanger®®, 1952, p. prefacio do livro de Paré)”.

O método do Servico Social de Grupo, de acordo com Simone Paré (1952)
responderia aos objetivos da Educacgéo Popular porque ofereceria a verdadeira
orientacdo para utilizar o proprio dinamismo do grupo, com vistas a auxiliar os
individuos a ajudarem a si proprios a se manterem perseguindo coletivamente

os fins sociais desejaveis.

Resnick (1969) comentou que os primeiros trabalhos sociais com grupo nao
podem ser facilmente identificados, em termos de consciéncia coletiva ou

mente de grupo, pois,

Os primeiros autores que se dedicaram a investigacao
foram Wilbur Newstetter e Clara Kaiser ao redor de
1920 e Margaret Williamson em 1929, em cujos estudos
a atencdo se concentrava nos tipos de atividades
oferecidas para ocupar o tempo livre e desenvolver os
individuos. Trabalhava-se basicamente com individuos
normais em grupos voluntarios (p.7).

Grace Coyle (assistente social norte americana) na década de 1930

escreveu sob o titulo “Processo Social com Grupos Organizados”, o livro que

6 Antropéloga, pesquisadora do tema sindicalismo e problemas da vida rural e professora do
departamento de antropologia da Universidade de Laval. Disponivel e acessado em julho de 2012 em
classiques. ugac.ca/.../genest.../passion_de_echange.
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durante duas décadas manteve-se como o fundamento essencial para o

treinamento de lideres e orientadores de grupos.

Neste livro, o propoésito do treinamento de lideres e orientadores de grupos
estava em estabelecer uma correlacdo entre bem estar e a questéo social, de
modo a evidenciar a importancia da provisao publica na constituicdo do social e
na busca de consondncia com as instituicbes e organizagdes sociais

responsaveis pelos servicos sociais.

As bases educacionais sintetizadas por Coyle para a consolidacdo de acdes
sociais coletivas séo reforcadas pela observacdo do comportamento social dos
individuos, “através da experiéncia da vida em grupo, do uso proveitoso do
tempo em grupo, por parte dos individuos, a fim de alcancar fins sociais que

eles necessitam satisfazer” (Vieira, 1988, p.157).

Os assistentes sociais norte-americanos entre os anos de 1933 a 1945
passavam a observar o comportamento humano e o agir coletivo nas
organizacdes de producédo industrial, objetivando compreender as interacdes
humanas nos grupos de trabalho. Para isso, concentraram as buscas de suas
bases cientificas junto as ciéncias comportamentais e sociais, encontrando
respaldo na economia, sociologia e antropologia, assim como na psicologia, de

viés psicanalitico e psicodinamico.

Em 1935, na | Conferéncia Americana de Servico Social em Columbia, o
reitor da Escola de Pittsburgh e professor da Universidade do Western Reserve
de Cleveland, Wilbur I. Newstetter trouxe para a discussdo juntamente com
outros assistentes sociais, 0s aspectos especializados do método de trabalho
com grupos, a partir da visdo das teorias das relaces sociais de Mayo e da

dindmica dos grupos de Kurt Lewin.

Coyle, apos a conferéncia de 1935, detalhou a natureza e a amplitude do
processo grupal. A autora estabeleceu uma conex&o entre o trabalho social
realizado através dos grupos e a influéncia reciproca no repertério individual
dos participantes pela ampliacdo dos conhecimentos para enfrentamento das

dificuldades e pelo desenvolvimento da convivéncia.
O processo de grupo envolvia a participacdo dos
membros em: reconhecer o problema a ser resolvido;
esmiucar o problema; relacionar as partes; levantar
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solucBes possiveis; identificar a primeira [solugcdo] a
ser considerada; testa-la; e planejar e executar um
programa para resolver o problema. Foi enfatizada a
compreensdo que o assistente social deveria ter da
comunidade e de seus recursos, bem como o
conhecimento necessério a respeito da formacao e
dos interesses de cada membro para compreender
seu comportamento no grupo e sua participacdo na
busca da solucdo do problema empreendida pelo
grupo. (Roberts e Northen, 1984, p.33).

Para a construcdo de acfes cooperativas geradas a partir de um sentimento
de nds e da consciéncia de filiagcdo grupal, fazia sentido entender o papel do
lider ou orientador profissional do grupo como mediador entre a populacéo e as
instituicées sociais. Entdo, Coyle delineou como objetivo das ac¢des do Servigo

Social de Grupo,

O crescimento do individuo normal e seu ajuste
mediante a experiéncia de grupo; do desenvolvimento
do grupo para fins especificos e da agdo social, da
mudanca social ou mudanca da sociedade pela
experiéncia de grupo (Coyle, 1935 p.393).

Modernamente, Cecilia Whitaker Bergamini (administradora de empresas e
pesquisadora da vida ativa dos grupos) confirma a importancia do trabalho com
dos grupos revitalizando alguns modelos classicos, inclusive a proposta de
Coyle (1935).

A autora reitera que o trabalho com grupo promove a constru¢do do auto-
conceito (self) dos individuos, enquanto fonte de informacéo sobre a identidade
pessoal, valorizando a auto-percepcao e a percepcdo projetada como aspecto
importante na manutencdo do processo de interacdo humana nos diferentes

grupos vivenciais.

Ha uma distorcdo natural do mundo percebido como
forma de busca de reafirmacao da identidade do préprio
percebedor. [...] Para cada uma das pessoas, depois de
si mesmas, nada mais é tdo importante como as outras
pessoas, pois sua maneira de agir as atinge em cheio,
determinando nela sentimentos agradaveis ou
desagradaveis (Bergamini, 1982, p.79).
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Em 1936, foi fundada Associacéo para o Estudo do Trabalho com Grupos na
cidade de Nova York, tendo em vista reunir em torno do tema todos os
interessados, independentemente de sua formacdo académica, para
estudarem e desenvolverem novas técnicas para orientacdo dos grupos
estabelecendo, a partir de entdo, uma relacdo mais proxima com a Pedagogia

Social.

Reconhecendo no pensamento de Paul Natorp, filésofo e educador aleméo
(1854-1924), os fundamentos de uma pedagogia social ativa, a Associacao
recém-criada buscou compreender a correlacao indissoltvel entre o individual e

o0 social, no desenvolvimento de uma consciéncia ética a partir do coletivo.

A propria Associacdo Americana para o Estudo do Trabalho com Grupos
passa a divulgar as ideias do pensador. Para ele, o bem constitui uma
categoria que ultrapassa todo o ambito subjetivo e pessoal e que o trabalho

social com grupos faria uma confluéncia entre o social e o educativo.

Paul Natorp defende a idéia de que o homem
individual € uma abstracéo, ja& que em toda a pessoa
subsiste a totalidade da comunidade em que se
desenvolve. A comunidade é, para ele, a condicéo que
possibilita todo o progresso e o ideal a que devera
referir-se qualquer acdo educativa. Parte da relagéo
individuo-comunidade e p86e uma énfase especial na
idéia de que o ser humano é, sobretudo, um ser social,
de tal maneira que sé podera chegar a ser homem
mediante a comunidade: toda a atividade educadora
se realiza sobre a base da comunidade. Entende que
toda a pedagogia é social, ou deixa de ser auténtica
pedagogia. Portanto, a pedagogia social ndo é, para
Natorp, uma parte da pedagogia geral, como
sustentam outros autores da época, mas “a
pedagogia’. E a pedagogia contemplada a partir de
uma determinada perspectiva, precisamente a da
comunidade social. (Soriano Diaz, 2006, p.93)

Nesta direcédo, a pedagogia social operada pelo Servico Social adquire um
sentido de praxis.

As praticas socio-culturais em grupos desenvolvidas pelos assistentes sociais
norte-americanos e franceses eram realizadas em clubes, agéncias sociais,
assim como em comités de bairros e seus fundamentos operacionais
colocavam-se equidistante entre as propostas educacionais da pedagogia

social e das finalidades terapéuticas da psicoterapia.
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De fato, os termos da Psicanalise passaram a integrar a terminologia do
Servigo Social, com atuacdes na &rea da saude e da psiquiatria, pelas fortes
presencas nas universidades americanas de Freud, Adler, Rank e Franz
Alexander ®, a partir de 1935.

Na Franca, os trabalhos de Francoise Dolto (1939) e Jaques Lacan (1938 e
1949)% passavam a realcar os componentes subjetivos, que pesavam na
predisposicao para atitudes socialmente aceitas.

64 Sigismund Schlomo Freud (Freiburg, 6 de maio de 1856 — Londres, 23 de setembro de 1939 médico
neurologista judeu-austriaco, fundador da psicanalise. Freud é conhecido por suas teorias dos
mecanismos de defesa, repressdo psicoldgica e do desejo sexual e por criar uma utilizagéo clinica da
psicanalise como tratamento da psicopatologia com a interpretacdo de sonhos e da livre associacdo, como
fontes dos desejos do inconsciente. Alfred Adler (Viena, 7 de fevereiro de 1870 — Aberdeen, 28 de
maio de 1937), psicélogo austriaco.Adler é o fundador da psicologia do desenvolvimento individual.
Segundo sua teoria, 0 meio social e a preocupacdo continua do individuo em alcancar objetivos
preestabelecidos séo os determinantes basicos do comportamento humano, o que inclui a sede de poder e
a notoriedade. Os complexos de inferioridade, provocados pelo conflito com o envolvimento social,
podem traduzir-se numa dindmica patologica (psicose, neurose), que deve ser tratada de um ponto de
vista psicoterapéutico. Otto Rank (nascido Otto Rosenfeld, Viena, 22 de abril de 1884 — Nova lorque,
31 de outubro de 1939) foi um psicanalista, escritor, professor e terapeuta austriaco. Nascido em Viena
como Otto Rosenfeld, ele era um dos amigos intimos de Sigmund Freud por 20 anos. Em 1926 optou por
deixar o circulo e mudou-se para Paris e atuou desde 1936 em Nova York. Em 1924, Rank publicou O
Trauma do Nascimento explorando como a arte, 0 mito, a religido, a filosofia e a terapia foram
iluminadas pela ansiedade da separacdo na fase anterior ao desenvolvimento do Complexo de Edipo.
Franz Alexander, nascido Ferenc G&bor Alexander, (Budapeste, 22 de janeiro de 1891 — Palm Springs,
8 de marco de 1964) foi um médico e psicanalista hingaro judeu radicado nos Estados Unidos.Ele é
considerado o fundador da medicina psicossomatica de base analitica e da criminologia psicanalitica. Em
1930 foi convidado a se tornar professor visitante de Psicanalise na Universidade de Chicago. Disponivel
e acessado em junho de 2012 http://en.wikipedia.org/wiki/.

7Fran<;oise Dolto (nascida Marette Paris, 8 — Paris, 1988) foi médica pediatra e psicanalista infantil. A
no¢do de castracdo em Dolto ndo é a mesma do complexo de castracdo de Freud. N&o se trata de uma
ameaca ou de uma fantasia de mutilacdo peniana, mas de uma privacdo, de um desmame real e simbdlico,
concernente a um objeto até entdo eroticamente investido e que, um dia, tem que ser proibido. A palavra
castracdo, em psicandlise, d4 conta do processo que se realiza no ser humano quando um outro ser
humano lhe expressa que a realizacdo de seu desejo, sob a forma que ele gostaria de dar-lhe, é proibida
por Lei. A teoria da “imagem inconsciente do corpo”, que explicou detalhadamente em toda sua
complexidade é uma das mais importantes idéias. Jacques-Marie Emile Lacan (Paris, 13 de abril de
1901 — Paris, 9 de setembro de 1981) foi um psicanalista francés.Formado em Medicina,teve contato
com a psicanalise e propGe um retorno a Freud. Para isso, utiliza-se da lingtistica de Saussure (e
posteriormente de Jakobson e Benveniste) e da antropologia estrutural de Lévi-Strauss, tornando-se
importante figura do Estruturalismo,encaminhou-se para a Ldgica e para a Topologia. O campo de acdo
da psicandlise situa-se entdo na fala, onde o inconsciente se manifesta, através de atos falhos,
esquecimentos, chistes e de relatos de sonhos, enfim, naqueles fendmenos que Lacan nomeia como
"formacdes do inconsciente”. A isto se refere o aforismo lacaniano "o inconsciente é estruturado como
uma linguagem".
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Tanto o Servico Social francés quanto o norte americano definiam-se como a
“arte de adaptar o homem a sociedade e a sociedade ao homem”. A assuncgéo
deste preceito significava admitir que uma dificuldade ou uma inconformidade
no ajuste ao meio social poderia tornar este individuo desabilitado para assumir

e desempenhar seus papéis sociais.

Sendo assim, a sociedade passava a ser concebida como uma realidade
concreta composta de numerosos grupos que tem por fungéo ajudar o homem

a suprir suas necessidades interpessoais.

(...) Nota-se aqui a influéncia da educagédo progressiva e
a educacao para adultos enquanto centravam o método
num programa para estimular o individuo e ajuda-lo a
autogovernar-se em seus interesses e atividades
(Resnick, apud Vinter, 1969 p. 7-8).

Nos anos compreendidos entre 1934 e 1954 a fim de entendermos a
experiéncia do trabalho social com grupos, em tempos de acentuadas
transformacdes socio-econbémicas no Brasil, teremos que reconhecer que a
organizagdo familiar da classe operaria brasileira tornou-se o lugar central da

atuacao das assistentes sociais.

O que parece ocorrer ndo € a proletarizagdo de
individuos, mas sim a proletarizacéo de toda a familia,
através do assalariamento de todos os seus membros
validos. Compelidos ao mercado de trabalho, os
membros da familia trabalhadora parecem ter
adaptado suas formas referenciais de organizacéo
familiar as caracteristicas do mercado de trabalho
comandado pela industria, e isto se deu de forma
diferenciada, seguindo as caracteristicas de cada
mercado de trabalho regional. O que espanta é que,
em todos 0s casos, 0s rearranjos dos papéis familiares
parecem nao alterar as representacdes internas sobre
o lugar, os direitos e os deveres de cada um dentro da
familia, de modo que ha uma espécie de adaptacéo
coletiva ao trabalho individual comandado pelo capital,
adaptacgao esta que conserva as “tradi¢cdes” simbdlicas
de distribuicdo de responsabilidades no interior da
familia. O significado disso parece ser algo bastante
contraditério: de um lado, a manutencdo da familia na
forma tradicional facilita o controle e o disciplinamento
dos trabalhadores pelo capital - seja no minimo pelos
mecanismos familiares de recrutamento (nas grandes
e médias cidades), seja no maximo pela forma de
“serviddo burguesa” nas fabricas com vila operaria.
(Paoli, 1992 p.21)
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Na historia da industrializacdo brasileira podemos destacar o trabalho das
mulheres nas unidades téxteis paulistas e a dificuldade para terem atendidas

as suas necessidades materno-infantis, uma vez que,

(...) a lei previa creches nos locais de trabalho e
pausas para amamentacdo dos filhos nos primeiros
seis meses de vida, em estabelecimentos que
tivessem mais de 30 trabalhadoras acima de 16 anos.
Isto tudo representava, no dizer dos industriais, ndo sé
gastos inesperados como uma flexibilidade que o
processo de producéo industrial ndo tinha - com o que
ameacaram despedir as mulheres das fabricas, caso
as despesas com licenca maternidade ndo fossem
assumidas pelo Estado (Nogueira, 1935, p. 36).

O Estado Getulista, em face das pressfes dos empresarios paulistas,
mineiros e cariocas buscou compreender as reais condi¢cdes de subsisténcia
dos trabalhadores, instituindo as comissdes de assisténcia social e de
vigilantes sociais. Estes ultimos seriam responsaveis por realizarem um retrato

das reais condi¢bes materiais de vida do operariado.

Constatado o padrdo miseravel a que estavam relegadas as familias de
trabalhadores e ndo ofertando novos recursos para a subsisténcia da familia
trabalhadora, o Estado fragilizou-se, enquanto sistema de governo,
favorecendo a emergéncia de uma movimentacdo social que eclodia nos
Comités Democraticos de Bairros e no Movimento Operario Catélico, que

(...) redefinindo seu sentido de espaco e mobilidade,
construindo novos lagos sociais e coletivos,
conhecendo ciclos de vida temporais distintos,
elaborando sentidos culturais diversos para sua
unido, procriacdo e educacéao dos filhos repensando-
se, enfim, para sua sobrevivéncia ( Paoli, 1992,p.18).

A luta por creches foi encampada pelo Movimento Operario Catodlico e pela
Acado Popular Catodlica, com a presenca das pioneiras do Servigo Social. Elas
reuniam mulheres nas vilas operarias, organizavam manifestacdes, que
contando com o apoio de tedricos da Educacdo, como Fernando Azevedo,
Anisio Teixeira e Lourenco Filho, no final dos anos 30 e limiar dos 40 viram o

aparecimento das
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(...) creches que surgiam, com carater assistencialista,
visando afastar as criancas pobres do trabalho servil
gue o sistema capitalista em expanséo Ihes impunha,
além de servirem como guardids de criangas 0rfas e
filhas de trabalhadores. Nesse sentido, a pré-escola
tinha como funcdo precipua a guarda de criancas
(Kramer, 1982, p. 23).

Em meio a um modelo sanitarista-campanhista de cuidado da saude, que
dominou os anos 20 até 40, as mulheres operarias residindo em precarias
condicbes de moradia (nos corticos insalubres) passam a pleitear atencao
especializada para as criangas, organizando-se num trabalho social
orquestrado por assistentes sociais.

As assistentes sociais ja faziam parte do quadro de técnico do
Departamento Nacional de Salde, criado em 1934 que juntamente com a
populacdo, em 1940, fomentaram a instalagdo do Departamento Nacional da
Crianca.

Mesmo prevalecendo no Brasil dos anos 30, 40 e inicio de 50, uma
Educacdo Ideolégica, que se opunha frontalmente ao viés social, 0s
movimentos sociais traziam como reivindicacoes

(...) as condigOes e relagdes de trabalho, propondo o
espaco fabril como o primeiro plano de luta; no
entanto, essas lutas ndo traziam explicitamente a
guestdo da qualidade de vida e das formas de
sobrevivéncia, mostrando o0 papel crucial da
organizacdo familiar proletaria como a dltima
trincheira de defesa cotidiana contra o ataque
dilapidador do capital. Isso transparece claramente
em toda a discusséo sobre o trabalho da mulher, o
trabalho das criangas e, mais tarde, no debate sobre
o salario minimo (Paoli, 1992, p.19).

Diante deste cenario poll'tic.:o-social, coube ao brasileiro Servico Social com
Grupos assumir-se como um processo metodoldgico que intervinha no interior
da organizacdo familiar (socializacdo primaria) e nos movimentos sociais
(socializagdo secundaria) na perspectiva do desenvolvimento da
responsabilidade social do Estado para o fomento de politicas publicas, numa

sociedade que mantinha uma profunda desigualdade social.

A superagdo da condicdo de miserabilidade das familias das classes

operérias, vistas através de seus movimentos de adaptacdo-resisténcia-
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confronto, favoreceu a construcdo de uma identidade para o Servico Social que

se colocasse como

(...) caudataria dos avancos e acumulos teéricos da
profissdo nos debates em torno das politicas sociais
como locus privilegiado da acdo profissional, assim
como da prépria organizacdo politica da categoria e
das estratégias de articulagdo aos movimentos sociais,
que atuam na construgdo de um novo projeto
societario, onde a luta pela conquista da cidadania se
tornou um componente fundamental para sua unidade.
(Almeida, 2003, palestra).

A disseminacdo da ideologia comunista no periodo de 1936 a 1946 e a
preocupacao com a emergéncia dos governos fascistas e nazistas na Europa
por parte dos Estados Unidos vaticinavam sobre o provavel ingresso de todas

as comunidades democraticas num universo sombrio de desumanidades.

Na perspectiva de se construir um pensamento mundial de combate ao
avanco comunista, muitos paises do Novo continente, incluindo o Brasil, sdo
convocados pelos Estados Unidos a organizar sua economia e sua politica em
torno de ideais libertarios e se constituirem em opositores dos regimes

totalitarios.

Em 1942, o governo americano disposto a demonstrar seu apoio ao Brasil
investiu financeiramente no combate a malaria e a febre amarela influindo de
maneira decisiva na mudanca do modelo médico de atencdo a saude, antes
voltado para a saude publica, tornando-o assistencial-individualizado, a partir
de 1950.

O exemplo da Escola de Servico Social da Universidade Catdlica de
Washington, D.C., que nos anos 40, sistematizou os modelos praticos de
trabalhos com grupos, repercutiu em outras escolas norte-americanas e

europeéias.

Estas outras escolas fizeram constar de suas grades curriculares as novas
vertentes do trabalho com grupos sob a orientacdo de uma Educagéo
Progressista, inclinada “mais para a realizagdo pratica da educabilidade
humana voltada para pessoas que se encontram em condicdes sociais

desfavoraveis.” (Eduardo Caliman, educador, 2008, p.19)
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O fato € que a Educacéo Progressista, no final dos anos 50, trazia para a
discussdo nos cenarios académicos o lugar do homem como sujeito dos
processos educativos em suas multiplas e histéricas necessidades materiais,
biologicas, psiquicas, afetivas, estéticas, éticas e ludicas mergulhado numa

pratica social definivel somente no conjunto das relagdes sociais.

Em razdo disso, as novas tendéncias americanas e européias do Servigo
Social dirigiram-se para o aperfeicoamento dos métodos de ensino-
aprendizagem que levassem em consideracdo os saberes da comunidade de
origem dos sujeitos sociais. O Servico Social e o trabalho social com grupos

passam a contribuir

(...) decisivamente para a interiorizacao das idéias, dos
valores e das normas da comunidade, de maneira que
mediante este processo de socializagdo prolongado a
sociedade industrial possa substituir os mecanismos de
controle externo da conduta por disposicdes mais ou
menos aceitas de autocontrole (Sacristan; Gomez,
1998, p. 14).
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2.3. A Génese e a evolucéo teodrica e social do Trabalho com Grupos no
Brasil.

No Brasil, Paulo Freire concebeu sua pedagogia libertaria, revitalizando as
nocdes da pedagogia social e de educacao social progressista, impressas no
olhar sobre o sujeito ativo (aprendente), cuja cultura e subjetividade deveriam
ser respeitadas.

Estas propostas estavam presentes nos trabalhos do Servico Social Rural®®

com grupos na década de 50, quando do trabalho com o campesinato na
perspectiva da erradicacao do analfabetismo e do fortalecimento do movimento

sindical.

Em 1952, o Movimento de Educacdo de Base (MEB) engrossou as
propostas educacionais para incorporacdo da ideologia desenvolvimentista
embora mantivesse como eixo central de suas acdes a modernizacdo e a

renovacao da mentalidade politica das instituicdes de ensino.

O enfoque humanista da Educacdo de Base teve seus conteudos
corrompidos, uma vez que seguia
(...) incorporando a participacdo das populacdes no
desenvolvimento dos projetos do governo no sentido
de torna-los economicamente mais viaveis; atenuando
as tensdes criadas pelo agravamento das
desigualdades e pela injustica gerada pelo processo
de desenvolvimento, criando, enfim as condicbes

ideoldgicas e o clima social necessarios ao projeto do
governo e nao do povo (Silva, 1995, p. 72-73).

No Brasil, em 1955 foi entregue o primeiro trabalho de conclusdo de curso
realizado sobre grupos na Universidade Catélica de Minas Gerais, sob a
orientacdo da professora Marilia Bini Pereira Mansilia. A monografia dava
énfase a metodologia de acdo com grupos, discutia, entdo, as condicdes para
formacao do grupo, as fases do trabalho com grupos e os meios auxiliares do
processo de grupal definidos nas teorias sociométricas de Dindmica de Grupos

de Lewin®’.

% |ei n° 2.613 de 23 de setembro de 1955. A presidéncia da Republica sanciona a seguinte lei: no art 1° é
criado, subordinado ao Ministério da Agricultura, o servigo social rural.

’Kurt Lewin, psicélogo alem&o, nasceu em 9 de setembro de 1892 em Mogilno, Alemanha, na época,
morreu em Newtonville, Massachusetts, Estados Unidos, em 12 de fevereiro de 1947. Trabalhou nas
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Em dezembro 1956, a Associacéo Brasileira de Assistentes Sociais publicou
nos cadernos de Servico Social Ano Il nimeros 13 e 14 o material elaborado e
condensado da professora Mary Catherine Jennings. Ela, uma consultora norte
americana em Servico Social de Grupo, ministrou varios cursos da disciplina
nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte e
Recife, no ano anterior.

Participaram dos cursos, 0s assistentes sociais representantes das seguintes
entidades nacionais: (SESC) Servico Social do Comércio; (SESI) Servico
Social da Industria; (IAPC) Instituto de Pensbes e Aposentadorias dos
Comerciarios; (IAPB) Instituto de Pensbes e Aposentadorias dos Bancarios;
Departamento Nacional da Crianga; Campanha Nacional da Tuberculose;
Comisséo Nacional Catdlica de Imigracao; (IAPTEC) Instituto de Aposentadoria
e Pensbes dos Transportes e Cargas; (SENAI) Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial; (SENAC) Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial; (SAM) Servico de Assisténcia a Menores; (CNER) Campanha
nacional de Educacdo Rural; (LBA) Legido Brasileira de Assisténcia; (ACAR)
Associacdo de Crédito e Assisténcia Rural e (ASCAR) Associacao Sulina de
Crédito e Assisténcia Rural; Cruz Vermelha entre outras organizacdes locais e
regionais.

O contetudo programéatico dos cursos da professora Jennings tratava dos
aspectos técnicos ligados a pratica de Servigo Social de Grupo concentrando-
se nos temas: a organizacao dos grupos, as atividades de grupo, a lideranca, o
papel do assistente social no Servico Social de Grupos e a Supervisao.

Baseando-se, inicialmente, nas concepcdes de autores como Coyle (1948),
Konopka (1954), Slavson (1948), Thelen (1955), Trecker (1954 e 1955) e
Wilson e Ryland (1949), a proposta de ensino da Sra. Jennings recebeu
contribuicdes de autores e obras nacionais. Sao eles: Maria Augusta Ferrer
Lima (1952) Uma experiéncia de Servico Social de Grupo no SESI (Servico

Social da Industria), Nair Cruz Oliveira (1955) Uma experiéncia de trabalho

universidades de Cornell, Stanford e lowa, fundou o Centro de Pesquisa de Dinamica de Grupo do
Instituto de Tecnologia de Massachusetts, (MIT), em 1945. No Instituto fez diversos trabalhos e formou
muitos profissionais no campo da psicologia e da Sociologia e fisiologia.lntegrou o grupo reunido sob o
nome de Macy Conferences, contribuindo para a consolidagdo da teoria cibernética. Dedicou-se as areas
de processos sociais, motivacdo e personalidade, aplicou os principios da psicologia da Gestalt, tentando
com ela dar conta de dois problemas levantados pela sociedade em sua época: 0s problemas sociais e a
necessidade de pesquisa.
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num Centro Social e o Relatério da Evolugdo da Metodologia do Servigo Social
de Grupo firmado na V Convencdo da ABESS em Niterdi datado de julho de
1955.

A Prof. Arcelina Ribeiro de Araujo, sujeito-docente entrevistada para este
estudo, afirmou que constava da sua bibliografia alguns autores referidos pela
Sra. Jennings para ministrar a disciplina de Servigo Social de Grupo nas trés
faculdades paulistas de servigo social, em que lecionou entre os anos 60 a 80.
Quanto as outras obras incluidas, de acordo com a mesma professora, foram
sendo somadas pela coeréncia e organicidade que apresentavam em relacéo
ao sujeito social e as multiplas determinagcfes que compdem a vida social.

Os autores citados pela prof. Arcelina ndo foram dispostos numa linha
cronoldgica de apropriacdo, sendo eles: Cook, P. Terance; Jennings, Mary
Catherine; Kisnerman, Natalio; Konopka, Gisela; Lima, Oliveira Lauro; Motta,
Edith Magalh&es; Moura, Maria Nazareth; Paré, Simone; Rios, Arthur; Rogers,
Carl R.; Ryland, Gladis; Trecker, Harleig e Vinter,Robert Donald.

Entre 1955 e 1960 contdvamos com 21 escolas de Servico Social no pais e
19 delas se fizeram representar nos cursos da Sra. Jennings, desta maneira
acreditamos ser aceitavel afirmarmos que os conhecimentos adquiridos por
estes profissionais constituiram-se numa tendéncia metodolégica para o
trabalho com grupos, durante algumas décadas.

O Servigo Social de Grupo é baseado no conceito de
que o homem € um ser social grandemente
dependente de outros homens para o desenvolvimento
de suas potencialidades. Esse conceito de
sociabilidade pode ser baseado na filosofia tomista,
pois sdo Tomaz diz que o homem é um animal social.
Todos nés tivemos experiéncias de grupos,
experiéncias variadas, intensas ou poucas, que
presidem as futuras e presentes experiéncias. Na
familia, na escola, no clube, etc. ja passamos por
varias experiéncias em grupo que causaram alguma
impressao em nossa personalidade como membros do
grupo. (ABAS, 1956 p.8 do Caderno de Servigo Social
Il n° 13 e14).

A preocupacao do Servi¢co Social de Grupo com o fazer profissional de modo
a qualificar a pratica € uma caracteristica encontravel nos anos 50 e 60 bem
como as primeiras nog¢des de intervencdo psicossociolégica centradas nas

atividades sécio-educativas e nos objetivos profissionais.
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Ora com relacdo ao ser humano, a objetivacdo (a
capacidade de produzir um resultado) ndo € uma
atividade exclusivamente individualizada e dirigida a
natureza. Sua capacidade operatéria permite que sua
acdo se realize também  cooperativamente,
determinando trocas entre individuos que trabalham
ou jogam em conjuntos. Cabe aqui analisar, portanto
as possibilidades e os niveis de trocas (intercambios,
interacdo) entre os seres humanos quando se unem
para consecucéo de seus objetivos. (Lima, 1969, p.31)

O objetivo do trabalho com grupos é desenvolver as potencialidades sociais,
culturais e cognitivas da pessoa através da convivéncia, numa perspectiva de
resolver o conflito classico entre as dimensdées: individual e a coletiva, uma vez
que

O grupo € um processo cibernético para tornar eficaz a
acao conjunta de seus membros. O objetivo do grupo
€ a cooperacdo. Ndo pode haver cooperacdo sem
informagfes mutuas (comunicagéo). A comunicacao é
objetivo didatico e a cooperacdo o resultado no
treinamento. O treinamento é uma forma de
desobstrucéo dos canais de comunicacdo para que se
produza a comunicacdo. N&o se deve, contudo,
esquecer que a verdadeira cooperacao s6 se faz em
nivel operatério. (Lima, 1969, p.419)

A Prof. Sra.Jennings trabalhava o conceito de grupo cunhado por Slavson®
no qual o relacionamento profissional promove a fusdo entre sentimentos e
novos conhecimentos. Deste modo, 0s principios tedrico-metodologicos
dirigiam-se para o trabalho interventivo a partir do entendimento da totalidade

do comportamento humano em situacdes da vida real.

O Servico Social de Grupo € um método de educacao
no qual os préprios membros do Grupo sao
educandos, educadores e material educativo, os quais
funcionam num processo de relacionamento,
estabelecendo relagdes entre si. (...) tentamos ajudar
as pessoas entenderem-se  mutuamente, a
caminharem juntos e a unirem seus esfor¢cos para um
fim comum (...) a finalidade do grupo pode consistir em
ensinar uma técnica ou promover a educacdo social,

%8 Seu modelo de pequeno grupo foi concebido para um méximo de 8 participantes e baseava-se em
grupos homogéneos, com relacdo a idade, sexo e sintomas. Slavson desenvolveu varios modelos
especificos de abordagens com descricfes exatas para aplicagdo clinica. As diferencas foram
aconselhamento ( aconselhamento ), orientacdo ( orientacdo ou instrugBes ) e psicoterapia . Para
aprofundamento dos conceitos, ler: Slavson, Samuel Richard citado na bibliografia
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atingindo os membros individualmente. (Slavson,
1948, p 8-12).

Muitas experiéncias com grupos em meados dos anos 50 e 60 foram
realizadas institucionalmente, uma delas no setor de treinamento da Divisao de
Servico Social da Legiao de Brasileira de Assisténcia (LBA) em diversos
estados®. Os trabalhos com grupos desenvolvidos pela (LBA) tinham como
objetivo atender e proteger as familias e assegurar

A integracdo da mulher, da crianca e do adolescente
na comunidade, mediante educacdo de base,
orientacdo a familia, capacitacéo para lideranca e todo
e qualquer programa que estimule o desenvolvimento
social segundo a metodologia do Servico Social. A
satisfacdo das necessidades existentes no campo da
saude da mée, da crianca e do adolescente, mediante
programas que se desenvolvam em termos de
Medicina Social e Educacdo Sanitaria e que contem
com a participacdo consciente e ativa da familia e da
comunidade para a programacao integral da saude de
seus membros (Aprovacao dos Estatutos da Fundagéo
Legido Brasileira de Assisténcia. Decreto N° 65.174 -
de 16 de Setembro de 1969.)

O papel do assistente social como agente técnico atuando nos grupos foi bem
delineado por Slavson e tiveram o endosso da Prof. Sra. Jennings, nos cursos

ministrados em 1955,

O assistente social € a garantia do método, € quem vai
aplica-lo de tal forma que o membro seja realmente o
educando, educador e o material educativo, ndo um
elemento passivo ou, pelo contrario, impositivo dentro
do grupo. (...) através de uma observacao acurada e
objetiva ele acompanha a evolucdo do grupo.
Compete-lhe também motivar os membros do grupo
em relacdo a atividades, atitudes e expressdes que
lhes sejam adequadas. A fim que melhor se processe
o0 desenvolvimento do individuo devera o Assistente
Social estabelecer situacbes e oportunidades que
favorecam o aperfeicoamento do grupo e de cada
membro. (Slavson, 1948, p.36)

% Os trabalhos com grupos constam do relatério de politicas de agdo da Legi&o Brasileira de Assisténcia,
datado de 1970. Disponivel e acessado em fevereiro de 2012 no site: www. Wikipedia. Legido Brasileira
de Assisténcia. A Legido Brasileira de Assisténcia foi extinta em janeiro de 1995 pelo presidente
Fernando Henrique Cardoso.

129



Os assistentes sociais franceses, norte-americanos, os ingleses e, também
os brasileiros durante a Il Guerra Mundial, defendiam que a atribuicéo
essencial da profissdo era estar a servico da pessoa, seja para fazé-la
reconhecer e resolver suas dificuldades originadas por conflitos do mundo
interior, ou para facilitar e motivar as mudancas de atitude e comportamento

em relacao ao seu meio familiar, profissional ou comunitério.

E neste periodo de grave crise politica, socio-econdmica e de transformacdes
tecnolégicas mundiais, que Bion™, oficial psiquiatra da marinha inglesa e
membro Instituto Tavistock de Relacdes Humanas de Londres, desenvolve
suas pesquisas sobre a psicologia dos grupos e o comportamento do homem

como ser social.

Estes estudos ganharam destaque por revelaram uma compreensao
cientifica da microssociedade’ presente na dinamica dos grupos de trabalho,

tanto quanto do seu valor terapéutico, educativo e clinico.

Para o trabalho social com pequenos grupos, o Servico Social afastava-se
das analises macrossociais e passa a investigar e atuar sob as interacdes face-
a-face apoiando-se na premissa de que o0 eu do sujeito é um elemento
socialmente edificado, em consonancia com os fundamentos tedricos da

Psicologia do Ego, norte americana, em expanséo nas décadas de 50 e 60.

Neste mesmo periodo, na area da saude mental, 0s grupos em seu carater
recorrente de encontro social passaram a tratar da compatibilidade entre
experiéncia individual e os movimentos de transformacdo e conservacdo da
prépria sociedade, numa perspectiva de entender as variantes da subjetividade

para além das estereotipias da doenca mental.

Buscavam-se, entéo, as estruturas tedricas e as matrizes metodologicas que
pudessem promover a articulagdo entre as dimensdes histérico social da

sociedade e a produgéo social da loucura.

""Médico e psiquiatra, Wilfred Ruprecht Bion nasceu em 1897, na india e morreu em 1979 na Inglaterra.
Iniciou em Oxford os seus estudos em Historia, dedicando-se posteriormente a Medicina, a Psiquiatria e,
sobretudo, a Psicanalise. O seu trabalho como psicanalista teve inicio durante da Segunda Guerra
Mundial, quando Bion comegou a interessar-se pelo estudo dos grupos. Disponivel em:
pt.wikipedia.org/wiki/Wilfred_Bion, acessado em 03 de marco de 2012.

"t Bion no livro Experiéncia com Grupos, 1975 define microssociedades como os elementos que
compdem a vida dos grupos, ou seja, as suposi¢des basicas, valéncias e a cultura do grupo.
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O descompasso entre 0s avancgos tedrico-metodologicos das ciéncias
comportamentais e a pratica profissional cotidiana do Servico Social fez-se

sentir, primeiramente, na area da satde mental.

Foi a partir da constatacdo das recaidas dos pacientes esquizofrénicos em
situacdes de retorno ao lar ou mesmo no encontro com os familiares durante as
visitas a entidade psiquiatrica, que os estudos de Gregory Bateson’?, em 1956,

favoreceram um novo entendimento da dinamica dos transtornos mentais.

Na area da saude mental, desde o final dos anos 50, com a intensificacdo
dos estudos acerca da dindmica e da terapia familiar, a familia, area
privilegiada de investigacao e intervencao do Servico Social, passa a ser vista
como um lugar fundamental para a instauracdo do processo de humanizacao

do sujeito.

Os trabalhos com grupos passavam a integrar as dimensdes atavicas e
miticas das rela¢des sociais em favor das ac¢des coletivas com um fim comum,
nas suas bases operacionais, conformada por uma epistemologia sistémica, a
qual nao isola os fenébmenos (a loucura) dos seus contextos (familia, cultura e

sociedade).

Nesta direcdo, a producédo tedrica do Servico Social passou a entender o
grupo familiar como uma unidade de partes interdependentes que se
complementam e que as relagdes sociais inter e intrapessoais tém um papel
decisivo no desenvolvimento sadio de seus membros como, também, no
desencadeamento das dificuldades, sofrimento e adoecimento de cada um dos

seus membros.

2 Gregory Bateson (Grantchester, Inglaterra, 9 de maio de 1904 — S&o Francisco, Califérnia, 4 de julho
de 1980) foi bidlogo e antropélogo por formacdo. Contudo, como grande pensador sistémico e
epistemologo da comunicagdo, incorreu também pela psiquiatria, psicologia, sociologia, linglistica,
ecologia e cibernética. Seu pai William Bateson (1861-1926), bi6logo inglés conhecido como o pai da
genética, foi quem usou pela primeira vez na historia da humanidade o termo genética para descrever o
estudo da variacdo e hereditariedade, em 1905.Gregory nasceu britdnico em 1904, mas naturalizou-se
norte-americano em 1956. Casou-se pela primeira vez com Margaret Mead (1901-1978) para separaram-
se em 1951, guardando todavia admiragdo reciproca e cumplicidade intelectual até suas
mortes.Disponivel e acessado em junho de 2012 http://pt.wikipedia.org/wiki/Gregory_ Bateson.
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Os profissionais de Servigo Social, nos anos 40, 50 e até o inicio dos anos
de 60, vinham operando nos seus trabalhos com grupo sob a forma de
generalizagcbes do conhecimento obtido diretamente da experiéncia pratica,
muito influenciados pelas proposicbes de Lewin, ou seja, alicercados numa
base genérica da teoria das relacbes humanas sustentada por métodos e

técnicas.

Sob a forte influéncia do conceito de Saude estabelecido pela OMS
Organizacdo Mundial da Saude (1948) em que 0s aspectos biopsicossociais
das moléstias ganharam destaque, além do inquestionavel agravamento das
condicBes de saude da populacdo em geral, o Servico Social nesta conjuntura

€ convocado, através de seus profissionais para atuar no setor.

A atuacao profissional caracterizava-se como um método genérico que
trabalhava para estabelecer a interdependéncia entre a realizacdo de uma
tarefa, com o proposito de fomentar a convivéncia social e a aprendizagem
social, e a satisfacéo socio-emocional.

Os pequenos grupos apresentam uma estrutura
afetiva que leva os individuos a escolherem-se,
aceitarem-se e respeitarem-se, com base em
sentimentos de simpatia, antipatia ou indiferenca:
uma rede de trocas de informagédo e comunicacoes;

um sistema de hierarquia, de autoridade, de status ou
de papéis (Vieira, 1988, p.131).

Os estudos antropolégicos de Margaret Mead” em 1956 davam conta do
pequeno grupo como um espaco privilegiado de interacdo simbdlica entre

individuos e deles com as instituicdes sociais.

A antropéloga afirmou que a for¢ca do grupo estava na emergéncia dos
processos de socializacdo e aculturacdo, que poderiam educar para 0

enfrentamento da nova ordem social trazida pelo pés-guerra. “Nunca duvide da

"*Margaret Mead (Filadélfia, 16 de dezembro de 1901 — Nova lorque, 15 de novembro de 1978) foi
uma antropologa cultural norte-americana.Entre os anos de 1946 e 1953, Margaret Mead integrou o grupo
reunido sob o nome de Macy Conferences, contribuindo para a consolidacdo da teoria cibernética ao
lado de outros cientistas renomados, Gregory Bateson, Heinz von Foerster, John von Neumann, Julian
Bigelow, Kurt Lewin, , Norbert Wiener, Paul Lazarsfeld, , Warren McCulloch e William Ross Ashby;
além de Claude Shannon, Erik Erikson e Max Delbriick disponivel em wikipedia.org/wiki/Antropologia
acessado em 12 de abril de 2012.

132


http://pt.wikipedia.org/wiki/Filad%C3%A9lfia
http://pt.wikipedia.org/wiki/16_de_dezembro#Nascimentos
http://pt.wikipedia.org/wiki/1901#Nascimentos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Nova_Iorque
http://pt.wikipedia.org/wiki/15_de_novembro#Falecimentos
http://pt.wikipedia.org/wiki/1978#Falecimentos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Antropologia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://pt.wikipedia.org/wiki/1946
http://pt.wikipedia.org/wiki/1953
http://pt.wikipedia.org/wiki/Macy_Conferences
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cibern%C3%A9tica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gregory_Bateson
http://pt.wikipedia.org/wiki/Heinz_von_Foerster
http://pt.wikipedia.org/wiki/John_von_Neumann
http://pt.wikipedia.org/wiki/Julian_Bigelow
http://pt.wikipedia.org/wiki/Julian_Bigelow
http://pt.wikipedia.org/wiki/Julian_Bigelow
http://pt.wikipedia.org/wiki/Kurt_Lewin
http://pt.wikipedia.org/wiki/Norbert_Wiener
http://pt.wikipedia.org/wiki/Paul_Lazarsfeld
http://pt.wikipedia.org/wiki/Warren_McCulloch
http://pt.wikipedia.org/wiki/William_Ross_Ashby
http://pt.wikipedia.org/wiki/Claude_Shannon
http://pt.wikipedia.org/wiki/Erik_Erikson
http://pt.wikipedia.org/wiki/Max_Delbr%C3%BCck

capacidade de um pequeno grupo de dedicados cidaddos para mudar os
rumos do planeta. Na verdade eles sdo a Unica esperanca de que isto possa
ocorrer" (Margaret Mead, 1964, p.36)

Os estudos dos sociblogos, o aleméo George Gurvitch, radicado na Franca,
do americano Theodoro Abel e do psicologo francés Jean Maisoneuve,
iniciados nas décadas de 30 e 40 e mantiveram-se como referenciais
operativos para o trabalho com grupos até os anos 70, no Brasil e nos Estados

Unidos, no entendimento de Vieira (1988).

Eles teorizaram sobre as propriedades dos sistemas humanos e dos
fendbmenos de sociabilidade, nos aspectos psicossociais, a eles intrinsecos, os
quais se transformaram em unidades epistemoldgicas para o estudo da
efetividade dos trabalhos sociais com grupos.

Ao possibilitar diferentes aplicacGes, as teorias de grupos formuladas pelos
autores citados difundiram-se junto aos assistentes sociais das entidades
sociais, a exemplo do Servico Social do Comércio (SESC), que se preocupava
com a formacdo de méo de obra para ingressar no mercado profissional e a

abordagem grupal tornou-se uma proposta de intervencgao.

Em 1962, a Escola de Servico Social da Universidade Catdlica de Minas
Gerais incorporou na sua grade curricular as disciplinas de Psicologia Social,
Antropologia Cultural e Técnicas Auxiliares e ensaiou uma aproximacado do
método basico para a atuacdo profissional elaborado pela Universidade
Catolica do Chile, que nos anos 70 fomentou a elaboracéo do método BH".

™ Adotando uma concepcao histérica e critica a sociedade, 0 método pretende ser um conjunto de

procedimentos interligados e interdependentes que fundamentados em uma teoria cientifica de analise da
realidade, permitira orientar as investigacGes e experimentacfes profissionais. Ele se caracteriza por um
processo de aproximagdes sucessivas da realidade, realimentado teoricamente por movimentos continuos
da andlise e sintese, composicdo e fusdo, inducdo e deducdo. Suas instancias metodologicas se inter-
relacionam de tal forma que um determinado momento contém os anteriores ¢, a0 mesmo tempo
transcende-os, formando uma unidade global, em funcdo do objeto e do objetivo da agdo profissional. A
participagdo é uma constante em todo o processo, constituindo-se em elemento fundamental & consecucéo
dos objetivos e na expressdo da critica e transformacdo do universo em que estdo inseridos os agentes
sociais.Disponivel e acessado em julho 2012:www.pucminas.br
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Em 1964 no Rio de Janeiro foi publicado pelo Servico Social do Comércio
(SESC), o trabalho de Edith Magalhdes Mota apresentado primeiramente ao
Instituto de Estudos Sociais em Haia na Holanda em setembro de 1962 e
aprovado em abril de 1963 sob o titulo de: O ensino da Dinamica de Grupos a

assistentes sociais de grupo.

O conteudo desta publicacdo fora reeditado pelo Centro Brasileiro de
Cooperacdo e Intercambio de Servicos Sociais (CBCISS) na sua revista
Debates Sociais n°® 6 de maio de 1972, sem qualquer alteragao, “considerando
a visita de Gisela Konopka ao Brasil para a realizagcdo de Cursos de Servico
Social de Grupos em junho/julho de 1972” (trecho retirado da apresentacao da

prépria revista).

E no “pequeno grupo”’ que se aplica o processo de
Servigo Social de Grupo, porque, para isso, faz-se
preciso mais do que a presenca fisica em determinado
lugar; € necessario um relacionamento entre o0s
membros para que O grupo comece a tomar corpo
(Vieira, 1988, p.132).

Ao demonstrar que a interdependéncia do comportamento dos individuos
numa situacdo social grupal podia ser estudada ofertando entendimentos
praticos e relevantes sobre a coesao e espirito de grupo, a professora Edith
Motta na revista do CBCISS em convénio com o SESC (1964 e 1972),

apresentou duas conclusdes:

A compreensdo da dinamica de grupo é de grande
importancia e de real valor para o assistente social de
grupo. Embora sua fungéo ndo seja diretamente a de
estudar dindmica de grupo, o assistente social nédo
pode exercer sua profissdo sem conhecer o0s
fenomenos de grupo e suas possiveis consequéncias
sobre o comportamento sobre o proprio grupo.

O professor de dindmica de grupo deve encontrar
meios dindmicos para ministrar sua cadeira. O curso
deve ser baseadao, principlamente, em experiencias e
outras formas de ensino que conduzam os estudantes
sentirem em si mesmos as consequencias dos
fenomenos de grupos. Os estudantes devem alcancar
um compreenséo global e emocional do assunto.(p.81)
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Podemos verificar que a Prof. Edith Motta promoveu uma sistematizacéo
dos conhecimentos ao trazer a tona o0s aspectos gerais das teoria e dos

métodos de ensino em Dinamica de Grupo.

Ao discutir a funcdo dos grupos, sua estrutura interna, os fatores que
aumentam a coesao grupal e a qualidade da comunicacao, a Prof. Edith Motta
delineou o sentido do trabalho social para a melhoria da interacdo social.
Contudo, a autora néo fez distingdo entre a apreensao recursos tecnicos para
intervir nos grupos e a dinamica da acdo intencional do Servico Social,
definidos a partir da leitura dos fen6menos sociais por diferentes concepcdes
tedrico-metodologicas.

Seria, entdo, a dinamica de grupos, uma ferramenta ou uma metodologia?

Konopka (1972) respondeu ao questionamento afirmando que a dinamica de
grupos foi “ erroneamente interpretada como uma forma de método, ao invés
de estudo da forgas fundamentais ao comportamento dos grupos(...) tornou- se

um dispositivo de natureza mecénica no trabalho com grupos”(p.32)

De acordo com Rodrigues(1999), a Prof. Edith Motta trabalhou no sentido de
substanciar alguns enunciados conceituais e a correspondente didatica da
aplicacdo, sem instituir nesta producéo a delimitacdo necessaria entre pratica

profissional e as técnicas de grupo.

Além de exigir conhecimentos e definicdo para acao, a
intervencdo determina originalidade na forma de
abordar problemas especificos da realidade social;
desenvolve-se por um conjunto de acbes com o
usuario, com a equipe, nas diversas instancias
institucionais e locais, espacos em que se manifestam
as relacbes objetivas e subjetivas. Neste sentido é
através da intervencédo que se operam os significados,
0s rumos, as mediacgdes, a intencionalidade da acéo
profissional, revelando, assim os valores morais, éticos
e politicos.(p.15)

Entendendo que a acdo do Servico Social dirigia—se a eliminacdo das

oposi¢des entre os membros do grupo, a Prof. Edith Motta retirava do conflito a
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sua dimensdo socio-historico-institucional passando a buscar solucdes

»n75

“domésticas”” para reestabelecer a desejavel coeséo grupal.

Conjugando ao conflito & nocédo de impasse, as negociacdes possiveis para
remocéao dos obstaculos ao crescimento individual e grupal eram: a eliminacéo,
a subjugacdo, a acomodacao. Estas estratégias representavam solucdes
pouco eficientes, porque implicavam em amortecimento momentaneo do

desacordo para recrudescimento posterior em circunstancias mais oportunas.

Outras conciliagOes realizadas nos grupos como: 0 compromisso e a alianga,
também, constituiam-se em recursos reparatérios internos, que nao se
encaminhavam para um empreendimento politico de negociacéo e pactuacao

para esferas extragrupais, mas somente de resgate da lealdade ao grupo.

O Servico Social de Grupo, ao se apropriar dos fundamentos de outras
disciplinas cientificas para intervir, reconhece que as ciéncias sociais Sao
campos disciplinares, os quais mantém relacdo estrita com as urgéncias
historicas, na perspectiva de entender ou explicar e as vezes descrever ou
controlar os fenbmenos sociais, que ameacam a estabilidade da ordem social

vigente.

Desta maneira, em meio a repressao ditatorial, a dificuldade epistemolégica
para compreender a articulacdo das forgas sociais com os atos dos individuos
levou o Servico Social a admitir que 0os esquemas de dominacéo presentes nas
sociedades ndo democraticas materializam-se em bases ideologicas de

justificacao do préprio regime de governo.

Neste sentido, fica evidenciado que existe uma ligacao forte entre educacéao,

organizacéo social e estrutura do poder.

O comportamentalismo de John B. Watson® (1878-1958), psicélogo

americano, contribuiu para o entendimento da forga dos condicionamentos

> Chamamos de domésticas os tipos de solucBes para ao conflito, pois elas se limitavam a promover o
entendimento interno do grupo, ndo promovendo interface com o lugar identitario do homem na cultura e
na sociedade.

’® John Watson desenvolveu sua teoria do comportamento utilizando sujeitos animais e humanos em suas
experiéncias. Seu programa de pesquisa se contrap0s as abordagens introspectivas da psicologia. Entendia
a psicologia como a parte das ciéncias naturais que toma o comportamento como objeto de estudo a ser
investigado por meio de estimulos e respostas. Esta formulagdo corresponde aos critérios epistemolégicos
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operantes nas acfes cotidianas dos participantes dos grupos restritos, a partir
da valorizacdo das variaveis intervenientes na conduta humana, tais como: os
fatores de pertencimento, as estereotipias e as reagdes de atracdo, rejeicao ou
inibic&o.

Adotando uma visdo determinista sobre as acGes humanas, pelo viés
comportamentalista, apareceram os autores Homans, George (1950) em The
Human Group, Schwartz (1961) em The Social Worker in the Group: Social
Welfare Forum, Klein (1964) em Social Group Work Practice Elaborated: A
Statement of Position, que se tornaram referenciais tedricos dos trabalhos com
grupos da Prof.2 Edith Motta.

A posicdo de Watson a favor de uma relacdo estreita entre 0 organismo total
(0o homem) e o meio ambiente na determinacdo do seu comportamento total é
assumida pelo Servico Social com Grupos nos anos 60 e 70, na area da saude
fisica.

O assistente social enfatizou a pratica educativa com
intervengdo normativa no modo de vida da “clientela”
com relacdo aos habitos de higiene e saude e atuou
nos programas prioritarios estabelecidos pelas
normatizacfes da politica de saude. (...) O assistente
social vai atuar nos hospitais colocando-se entre a
instituicdo e a populagédo a fim de viabilizar o acesso
do dos usuérios aos servigos e beneficios. (Bravo e
Matos, 2004, p.29)

E pela compreensido de que a aprendizagem social pode ser dirigida para
uma modificagdo do comportamento provocada pelo agente que ensina e pela
utilizacdo adequada dos estimulos reforcadores sobre o sujeito que aprende
gue o comportamentalismo infundiu-se no trabalho com grupos.

Dentro da concepcdo comportamentalista, o pequeno grupo € visto pelo
assistente social como uma totalidade aprendente. Ao combinar os
conhecimentos sobre os condicionantes do comportamento as crencas
individuais, o profissional facilitaria tanto a integragdo como o rechago de novos

conteudos ameacadores aos esquemas coletivos partilhados. Assim sendo, 0

do positivismo, que conhecera nos estudos sobre filosofia. Acessado em 12 de abril de 2012 e disponivel
em : penta.ufrgs.br/~jairo/lwatsonl1.htm
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trabalho social convergiria para a busca de consensos, a partir de padrdes
preestabelecidos de boa saude, entre os participantes do grupo.

Ao deixar de fora da andlise, o elemento motivacional da aprendizagem
social, aquele que da sentido e direcdo para o ingresso dos membros do grupo
em suas especificidades individuais, o trabalho com grupos de orientacéo
comportamentalista ndo integra a identidade pessoal a identidade grupal. Em
razao disso, afastava-se dos propdsitos e objetivos do Servigco Social “de
maxima realizacdo do potencial de cada individuo para desenvolvimento
através de sua vida” (Bartlett, 1979, p.73).

A atuacdo profissional com grupos torna possivel a explicitagdo dos
dispositivos de trabalho e de sua fundamentacédo teorica, quando da definicdo
dos modos de interpretar os comportamentos individuais e coletivos e as
condutas sociais desejaveis difundidas.

Desta maneira, sdo “os conhecimentos novos construidos a partir da pratica
refletida e critica que possibilitaram acgfes inovadoras no ambito das micro-
atuacgodes e (...) que tecem os modos de produzir o agir profissional” (Rodrigues,
1999, p.37).

O Servico Social com atuacdo nas empresas multinacionais’’ adotou como
processo de trabalho a pratica com grupos no inicio dos anos 60 visando dar
respostas as demandas da reestruturacdo produtiva incrementadas pelo
Governo de Juscelino Kubitschek de Oliveira (1956-1961).

O assistente social é um profissional que trabalha
permanentemente na relacdo entre estrutura,
conjuntura e cotidiano. E no cotidiano que as
determinacfes conjunturais se expressam e ai é que
se coloca o desafio de garantir o sentido e a
direcionalidade da agéo profissional. (Martinelli 2004,
em palestra)

Os novos paradigmas organizacionais constituiram-se num prolongamento
dos cientificos e culturais, que davam énfase a especializacdo do trabalho
relacionada ao processo produtivo industrial e o trabalho com pequenos grupos
passa a ter o objetivo de promover o treino de habilidades sociais e

profissionais no ambito das empresas.

" Foi denominado Servico Social de Empresas, fazendo parte do quadro da geréncia de recursos humanos
de grandes unidades industriais ou comerciais, como Pirelli, Olivetti, Johnson e Johnson, entre outras.
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Para compreender as pressdes ambientais e a estrutura do campo social que
se forma ao redor dos membros de um grupo no ambito das empresas, 0
Servico Social”® vai buscar as tecnologias grupais no campo da psicologia do
comportamento interpessoal, da teoria da aprendizagem e da reengenharia das

competéncias profissionais.

Dando destaque aos processos “de preservacdo da qualidade da forca de
trabalho dos empregados, os quais podem ser afetados pelas caréncias
materiais e comportamentos divergentes que interfiram no processo
organizativo da producédo” (Mota, 1998, p.26), o Servigo Social de empresa,
com o0s grupos buscava identificar e operar os fatores norteadores das rela¢des
humanas satisfatérias para aumento da produtividade.

A intervencdo social com grupos na empresa buscou afirmar-se como uma
pratica, na qual os problemas pessoais poderiam ser penetrados pela vida
coletiva do trabalho, que com a ado¢cdo de acdes de automonitoramento,
suscitaria uma nova atitude frente a disfung&o no relacionamento interpessoal e

interinstitucional.

O Servico Social de empresa ha pratica com grupos faz uso das proprias
vivéncias em situagOes cotidianas para o treino de habilidades sociais
profissionais e da assertividade no enfrentamento de questdes técnicas, morais

e éticas.

E através do reconhecimento da reacio pro-empética, das identificacbes e
das projecdes dos membros, que o controle da impulsividade, da introspeccéao,
da reflexdo e da aceitagdo do outro tornariam se as premissas da melhoria da
qualidade de vida do trabalhador e ainda do aumento da produtividade no

trabalho.

(...) as teorias que permeiam o mundo organizacional
atualmente sdo as que expressam a superacdo dos
modelos autoritarios taylorista e fordista, ligadas a
qualidade total que, hoje, adotam principios com fortes
tracos ideolégicos como: cooperacdo, harmonia,
confianga e comprometimento; e a reengenharia, que

"8 Consultar bibliografia especializada: O feitico da ajuda- as determinacdes do servigo social na empresa
(1998) e A nova féabrica de consensos-ensaios sobre a reestruturacdo empresarial, o trabalho e as
demandas (2000) ambas as obras de autoria de Ana Elizabete Mota, pela editora Cortez.
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também permite aos empregados maior “autonomia de
decisdo”, porém com maior racionalidade gerencial e
distribuicdo de informacbes para que se aumente a
rapidez e a produtividade nas organizacdes.( Abreo e
Ribeiro,2003, p.141).

A profissdo, na area da saude, em seus elementos essenciais da pratica,
sofre modificacdes por estar imersa nos movimentos da vida social, tornando
os trabalhos com grupos - experiéncias com sujeitos sociais reais, 0S quais
passam a demandar assisténcia e atencdo as suas necessidades sociais
historicamente condicionadas, nos anos 70.

A vida social ndo passa de um didlogo permanente
para explicitar essa experiéncia, vivida
inconscientemente como a solidariedade de cada um
para com todos e para superar as expressoes
defensivas que dela séo dadas. (...) O grupo néo é um
conluio gregario, que encerraria a ele proprio numa
determinada conduta, de carater neurético (...), pois
nada € menos espontaneo ou ingénuo que o homem
da rua, sobrecarregado de esteredtipos e de sistemas

de defesas confirmados por uma pratica social
alienante. (Pageés, 1976, p.435)

A definicdo operacional da pratica do Servico Social, nas areas da saude
fisica e da mental, nos anos 60 e 70, consolidava-se pela adocdo de um
pensamento mais integrativo por parte dos assistentes sociais. As experiéncias
multi e interdisciplinares vividas no campo da atuacdo e as apropriacdes
tedricas interprofissionais, incorporadas aos propésitos e as medidas

interventivas da profissdo passaram a direcionar o trabalho com grupos.

Nesta direcdo nos anos 60 e 70 é possivel verificar a presenca de diferentes
concepcbes tedricas no interior do Servico Social: funcionalistas,
estruturalistas, interacionistas, sistémicas entre outras, as quais emprestavam
seus fundamentos para o planejamento e a implantacdo dos trabalhos com
grupos, mas também ja se insinuava “uma ligagdo entre o sanitarismo e o

marxismo gramsciano” (Teixeira, 1989, p.45).

Assim, de modo sintético podemos afirmar que o Servico Social com Grupos

ou Servico Social de Grupos passou pela sua etapa de expansao teérico-
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metodologica, nos anos 40, 50 e 60, influenciada pela psicologia, sociologia e
pedagogia social.

Na década de 70 até meados dos anos de 1990 teve inicio a consolidacao
das sistematizacOes tedricas com énfase na constru¢cdo de novos modelos de
intervencao, com forte conotacédo ideoldgica critico social para atendimento de
populacdes especificas, com as mais diversas condi¢des bio-psico-social.

Na década de 70 foi possivel observar a prevaléncia no cenario académico e
institucional de publicagcbes de origem nacional, americana e inglesa, que
tratavam do tema trabalho com grupos.

Em 1972 no Rio de Janeiro, o advogado e educador Lauro de Oliveira Lima’®
promoveu alguns curso para formagdo de profissionais, onde a dinamica de
grupo é entendida como a didatica basica de seu "Método Psicogenético”,
estruturado a partir das descobertas cientificas de Piaget.

O autor nédo concebe o ser humano como portador de uma sociabilidade
inata, mas fundamentalmente como "um animal sociavel" passivel de cooperar,
em determinadas circunstancias, com seus pares. A cooperacao € resultante
de um processo de aprendizagem social que pode ser estimulada através da
educacdo, e neste sentido, a dinamica de grupo sensibiliza e habilita para
relacdes intrapessoais mais consistentes e satisfatorias.

O trabalho, deixando de ser manual para ser
intelectual, deixando de ser individual para ser grupal,
deixando de ser linha de producg&o (linear) para ser
uma decisao (circular), transformar-se-a em discussao.
(Lima, 1969 p. 31).

Neste mesmo periodo podemos destacar quatro autoras nacionais que
discutiram e elaboraram propostas de intervencéo social através do trabalho
com grupos realizado pelo Servigo Social.

A tese de doutoramento da Professora Maria do Carmo Brant de Carvalho
Falcdo sob o titulo Abordagem grupal em Servico Social e seu uso no Meio
Urbano, defendida em 1974 na Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo,
na qual ela apresentava as modalidades basicas de trabalho com grupos

traduzidos em metodologias de ac&o da profissao.

" Lauro de Oliveira Lima (Limoeiro do Norte, 12 de abril de 1921) é um pedagogo brasileiro, conhecido
pela sua atuagdo politica na educacéo e, criador do Método Psicogenético, fundador da Escola "A Chave
do Tamanho" e autor de mais de 30 livros sobre Educagdo. Disponivel e acessado: em marco de 2012
pt.wikipedia.org/wiki/Lauro_de_Oliveira_Lima
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Rodrigues (1984, p.27) ressalta que Falcdo (1974)

(...) propbe uma tipologia para atuagdo com grupos
voltada para a clientela urbana, relacionando a esta
tipologia algumas caracteristicas diferenciadas que
merecem cuidados na intervencdo grupal e também
que (...) esta proposta ndo assume um carater
absoluto e universal, mas sim uma contribuicdo a ser
reanalisada.

Em 1977, a professora Zélia Torres®® publicou o livro Grupo: instrumento de

Servigo Social pela editora Vozes, com a intencdo de desvendar 0s processos

grupais como uma metodologia de acéo validada pelo Servico Social.

Parece-nos que esta descoberta [dos grupos] em um
nivel intuitivo [pelo Servico Social] ndo se fez
acompanhar de uma adequacao tecnolodgica no campo
pratico. Isto porque numa primeira fase, nota-se uma
grande preocupac¢do dos técnicos em observar, intervir
e interpretar os comportamentos individuais, sem
considerar o processo grupal como um todo. (...)
Parece-nos que os assistentes sociais tentavam fazer
ndo Servigo Social de Grupo, mas orientagdo de caso
individual dentro do Grupo. (p.21-22).

Esta autora desenvolveu sua argumentacdo na perspectiva de estabelecer um

esquema conceitual para o trabalho com pequenos grupos, dado que

Com isto elimina-se bastante a margem de
improvisagdo, pois antes de empregar determinadas
técnicas, o assistente social devera prever todas as
variaveis que posso intervir no processo [grupall,
devendo para isto se utlizar de um quadro de
referéncia tedrico-pratico. (...) O técnico passa a ser,
entdo, a pessoa que estabelece condi¢ées, manipula
as situagbes, porém ndo manipula pessoas.
Conseguimos cooperagdo, organizando situagfes em
gue a cooperacdo seja resultado natural e efetivo,
nunca exigindo cooperacéo. (Torres, 1977, p.24)

A base tedrica para o atendimento interpessoal nos grupos, de acordo com

Zélia Torres, derivava dos estudos da psicologia social de Solomon Asch®, nos

8 possui graduagdo em Servico Social pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (1966).
Tem experiéncia na area de Servigo Social, com énfase em Servico Social da Educagdo. Trabalha em
empresa na area de Recursos Humanos e de Gestdo de Pessoas. Implantou o curso de Servigo Social nas
cidades de Lafaiete (FACESA) e na Universidade do Vale do Rio Verde em 2004 e 2007 reciprocamente.
Prepara profissionais de Servico Social para concursos publicos desde 1990 ja tendo trabalhado com mais
de 50 turmas. Disponivel e acessado em fevereiro de 2012 na plataforma CNPq lattes.

81Bjografia - Solomon Asch Psicélogo polaco, nascido em 1907 e falecido em 1996, Asch emigra para os
Estados naturaliza-se norte-americano. As suas investigagdes contribuiram para a definicdo dos modelos
experimentais na area da psicologia social. Estudou concretamente os fendmenos de interagdo grupal
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quais ele comprovara a tendéncia humana de seguir a opinido dos outros, para
ser aceito socialmente. Neste sentido, a influéncia social forja comportamentos
de conformidade e obediéncia.

De acordo com a autora, o Servico Social de Grupo desenvolveria uma
sociabilidade ativa entre os individuos em que houvesse equilibrio entre o
trabalho a ser realizado coletivamente (tarefa) e o grau de plenitude sécio-
emocional obtido pela aprendizagem social apreciativa.

Este tipo de aprendizagem tem como finalidade oferecer possibilidades de
expansdo de seus conteudos para outras situacdes da vida social dos
individuos pela incorporacdo de novos valores ao agir social.

Zélia Torres definiu o trabalho com grupos realizado pelo Servico Social
como

um processo de dinamizacdo de relacdes de um
grupo, através do qual as pessoas se
autoconscientizem dos problemas, necessidades e
recursos seus e do meio social no qual se encontrem.
E que atuem neste meio social, mobilizando suas
capacidades e aptiddes nas consecucdes de objetivos
comuns, internos ou externos ao grupo. (1977, p.26)

O assistente social é investido da condicdo de agente de intervengcdo e o
relacionamento profissional estabelece como fundamento basico a provisdo de
ajuda aos grupos.

O relacionamento entre o assistente social e 0s grupos tem como meta o
crescimento individual pela autodeterminacdo e o desenvolvimento coletivo
pela vivéncia da interdependéncia.

Quatro elementos sdo apontados pela autora como essenciais para que se
firme o compromisso de trabalho entre o profissional, os membros do grupo e
as situacdes que possam vir a se constituir, sdo eles: a aceitacao,
autoconsciéncia, a empatia e a objetividade.

[O trabalho com grupos] supde o conhecimento das
variedades de valores culturais e autopercepcdo do
seu proprio sistema de valores [do assistente social].
Na préatica, supfe ainda uma atitude de relativismo
cultural, conhecimento da inter-relacdo do
comportamento individual e os grupos e utilizacdo do

procurando conhecer 0s processos relacionados com a influéncia que as pessoas exercem umas sobre as
outras. Através de experiéncias que desenvolveu na década de 50, procurou avaliar a conformidade do
individuo ao grupo, concluindo que, mesmo em situacfes muito claras, as pessoas tendem a conformar-se

com as normas do grupo. Disponivel e acessado em marco 2012 em www..infopedia/pt/ Solomon Asch.
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método cientifico na realizacdo do trabalho. O agente
de intervencdo tem de aliar a empatia a
responsabilidade profissional de ajudar as pessoas da
forma, em que isto for possivel e necessario,
considerando seus principios e valores, sem atitudes
dogmaticas de querer decidir por elas. (Torres, 1977,
p.28)
Torres (1977) considerou os grupos como objetos ja estabelecidos, excluindo
deles as vicissitudes historicas que os institucionalizam, deixando de enfatizar
0 espaco ético-politico que deveria estar agregado ao conteudo tedrico-
metodoldgico.

Os grupos humanos séo sistemas de processamento e
de informacdo; sdo potencialmente capazes de
aumentar suas capacidades, podem ultrapassar
fronteiras tradicionais entre o0s participantes e o0s
estranhos: podem estabelecer uma rede crescente de
relacbes externas assegurando uma reforma de
relagbes com outros grupos, bem como a formacao de
novos grupos. (Torres, 1977, p.29)

Entendeu a autora que independentemente da finalidade ou da tipologia do
grupo, o trabalho do Servico Social é realizado pelo seu objetivo profissional de

acelerar o processo de desenvolvimento das a¢des sociais coletivas.

Tomando a integracdo social como o elemento central do trabalho do Servigo
Social, Torres (1977) afirmava que “o trabalho com grupos é um instrumento de
motivacdo e educacdo social das pessoas que geralmente se encontram

afastadas dos centros culturais e dos 6rgaos de decisao politica.”(p.30)

O pequeno grupo poderia reunir até vinte e cinco pessoas para efetivar na
pratica suas funcdes sOcio-educativas, corretivas e promocionais. Desta
maneira, a abordagem grupal facilitaria a redefinicdo da autoimagem dos
individuos, o desenvolvimento da sensibilidade social, a ampliagcdo do campo
social e o treino da capacidade de agente de mudanca inerente a condigdo
humana.

Uma das fungbes do Servico Social é instrumentalizar
socialmente o homem, ou seja, pesquisar as
condicbes que podem favorecer a aprendizagem de
comportamentos capazes de modificar a capacidade
do individuo para integrar-se a seu meio de forma
eficaz e apropriada. Supbe o desenvolvimento de
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habilidades de participacéo e aperfeicoamento do seu
ambiente social e de si mesmo. (op.cit. p.38)

Zélia Torres (1977) definiu como fases do trabalho com grupo as etapas de
investigagdo, diagnostico intervengdo e avaliagdo como fundamentais para
uma abordagem funcional que se dirija para a compreensdo dos fendmenos de

grupo e dos principios operacionais das acfes coletivas.

z

A intervencdo que é realizada para lidar com as
relagbes humanas precisa levar em consideracdo 0s
valores éticos ao determinar seus objetivos. Ao iniciar
0 seu trabalho, o assistente social precisa considerar a
existéncia de principios basicos para a pratica do
trabalho com grupos. A palavra principios é aqui
utilizada como linhas de orientacédo. (p.44)

Os trés estagios para a formacdo dos grupos sdo apontados pela autora
relacionados aos papéis a serem assumidos pela assistente social na sua
conducdo. Sendo assim, a fase inicial é denominada de pré-grupo e ao
profissional compete aumentar as possibilidades de sobrevida da interacéo
iniciada e “compreender que o desenvolvimento global do grupo e de seus
membros recebe influéncia positiva ou negativa da estrutura de emocéao do
grupo”. (Torres, 1977, p.49).

A fase intermediaria é chamada de transicdo porque nao esta bem delineada
a organizacédo do trabalho na area da tarefa e o objetivo comum ainda ndo esta
estabelecido desvinculado das recompensas individuais.

A necessidade de realizar algo em comum exige o
aparecimento de novos papéis e, sobretudo o ingresso
dos membros em papéis instrumentais. (...) 0 que o
assistente social faz é criar condicdes para o0
estabelecimento de uma estrutura de papeis, flexivel,
gue permita aos individuos experimentarem maneiras
diversas de contribuir para o grupo. Sua atuagdo é
focalizada na pessoa, no papel e no grupo. Ainda
nesta area, o assistente social tem a funcdo de
estudar com o grupo as previsfes existentes de um
plano flexivel para atingir o objetivo orientando e
interpretando a exequibilidade do mesmo. (op.cit,
p.52).

A fase final implica na criacdo da mentalidade de grupo e do funcionamento
interdependente de seus membros, com a definicdo de um movimento conjunto

para a solucdo de problemas comuns.
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(...) para que o grupo se dirija para a realizacdo de
suas tarefas, quer estas sejam relativas a solucédo de
problemas pessoais, ou de tomada de deciséo para a
acdo. O grupo ja possui estrutura organizada de
comunicacdo, de poder, de posicao, etc.(...) nas fases
anteriores consideramos com conceitos basicos de
atuacdo do Servico Social: sensibilidade e
comunicacdo. Nesta acrescentariamos capacitacao e
integracdo, lembrando, no entanto, que uma fase néo
exclui o trabalho de outra. O processo de intervencao
€ cumulativo e inter-relacionado. (...) 0s grupos nao
permanecem estaticos ao realizarem o0 seu objetivo.
Ganham informagéao, experiéncia e confianca. (Torres,
1977, p.53)

As dindmicas de grupos ou técnicas sdo vistas como forcas propulsoras na
obtencéo de objetivos ou como meios auxiliares do processo grupal.

As técnicas séo utilizadas no trabalho com grupos com
a finalidade de estimular processos mentais que
faciltem a tomada de decisdo, estimulando-a e
tornando-a interessante. A capacidade criadora
desenvolve-se em um clima permissivo, em que ha
oportunidade ara exploracdo e experimentagdo. Supde
ambiente de liberdade para experimentar idéias novas,
sobretudo, a possibilidade de errar sem medo. A
técnica ndo é um fim em si mesmo. (Torres, 1977,
p.62)

Torres (1977) dava énfase nos seus estudos as variaveis psicologicas e
sociolégicas do comportamento humano expresso nos grupos. A autora
demonstrou que os fundamentos tedricos metodoldgicos da pratica profissional
advém das teorias apropriadas das Ciéncias Sociais; das teorias sobre os sistemas

de seguridade e bem estar, e das teorias da agdo pratica.

O homem se realiza no processo de enfrentar os
outros e de se colocar a vontade no mundo atravées da
cultura. Por esta razdo para um trabalho efetivo com
grupos, ndo basta apenas aprender alguns métodos
de trabalho para emprega-los como receitas ou
formulas exatas. Isto porque, mais do que regras e
exercicios, & a sensibilidade, o conhecimento da
dindmica do grupo, a percepcdo dos fenbmenos
sociais e, sobretudo, a crenca na capacidade
inesgotavel do crescimento do ser humano. (p.88)

Em 1985, a mesma autora publicou o livro denominado: A agéo social dos
grupos pela editora Vozes, no qual estudava as formas de estimular a
participagdo dos grupos societarios na realizagdo de ac¢bes sociais, na

perspectiva de combater as ameacas as oportunidades de desenvolvimento
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comunitario. Nado nos deteremos nos conteudos apresentados nesta obra
porque eles fogem do nosso objeto de estudo.

Gelba Cavalcante de Cerqueira® publicou sua dissertacdo de mestrado a
Pontificia Universidade Catolica em 1979 e a 22 impressdao em 1981 pela
editora Cortez sob o titulo de Modelos Teodricos do Servico Social com Grupos-
adaptacao ou transformagao?

A autora apresenta e discute as perspectivas funcionalistas do Servico Social
de Grupo tomando e articulando os elementos da analise funcional de modo a
dar uma significacdo ao sistema social como uma unidade com funcgbes
manifestas e outras latentes.

A institucionalizacdo do Servi¢co Social como profissdo
se deu paralelamente a elaboracdo metodol6gica e
tedrica sociedade na perspectiva funcionalista nos
Estados Unidos da América do Norte. Ao incorporar
processos e conceitos, 0 Servico Social adquire um
sentido como profissdo assumindo uma funcéo
especifica no sistema social ao operar sobre as
disfuncbes sociais. (...) Estes processos visaram a
orientar medidas de controle que contribuissem para o
fortalecimento do sistema. (Cerqueira, 1979, p.9)

No livro, a autora Gelba Cavalcante Cerqueira reconhece que o trabalho com
grupos tem sua génese historica e epistemoldgica diversificada, mas identifica
um padrdo basico da analise funcional nas interven¢gbes do Servigo Social
quando especificados 0s objetivos e acdes sociais na direcdo de uma funcéo

ajustadora ou adaptadora.

(...) pretendemos analisar a influéncia do método da
analise funcional no corpo de conhecimentos do
Servico Social de Grupos. (...) mas nos propomos a
trata-la cientificamente, no sentido de medir a
presenca da mesma na literatura brasileira de Servigco
Social (...) a posicdo funcional é o objeto de nosso
estudo e a ndo funcional envolve aspectos
diferenciados dessa e que estd relacionada as
perspectivas empiristas e historico-estrutural. (op.cit.
p.12)

Os pressupostos logicos da analise funcional sdo exaustivamente
trabalhados pela autora, de modo a demonstrar o valor preditivo da Teoria

Funcionalista para o Servico Social nha compreensdo dos fendmenos grupais,

82 Mestrado pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro, Brasil (1978) e Professora Titular
Aposentada da Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil. disponivel em: plataforma CNPq lattes
acessado em marco de 2012.
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quando vistos como sintomas provocados por uma estrutura social em

mudanca.

Observa-se, portanto que a pretensdo do Servigo
Social de Grupo era de atender aos efeitos e ndo de
explicar esses efeitos a partir das disfuncbes
existentes entre o todo e a parte, sua preocupagao
consistia em adaptar o homem ao meio em que vive.
(...) O Servigo Social surgiu com a funcao de contribuir
para a manutencdo da continuidade estrutural, cujo
equilibrio estava ameacado pelos problemas sociais
ou disfungbes surgidas. Esta funcdo era atingida
mediante 0s servicos preventivos, recreativos e de
educacao civica, e implicitamente contribuiram para
estabelecer a relagdo entre a parte (populacdo
carente) e o todo e o sistema maior ou a sociedade a
gual pertenciam. (Cerqueira, 1979, p.5)

Ao discutir os modelos tedricos do Servico Social de Grupos, na concepcao

funcionalista, a autora procura caracterizar a metodologia de acdo através de

diretrizes operacionais que passariam a embasar a fungcdo primordial da

profissao.

Para tanto, o Servico Social de Grupo e o
Desenvolvimento de Comunidade se converteriam em
instrumentos essenciais de motivacdo e de educacao
social dos cidadaos e da populagéo que geralmente se
encontra afastada dos centros culturais e 6rgdos de
decisédo politica. Esta educacdo social seria, pois um
exercicio de responsabilidade social bem como o
desenvolvimento da consciéncia social. (op.cit. p.62)

A acdo social desenvolvida no trabalho com os grupos deveria romper com 0

tecnicismo puro e manter a orientagcdo humanista-reformista da profissao de

maneira que o0s conflitos emergentes sejam tratados como processos

resultantes da interacdo humana.

Na verdade, [0 conflto] pode ser prejudicial,
produzindo repressdo e violéncia, porém, se for
orientado cuidadosa e habilidosamente pode resultar
numa mudanca extraordinariamente construtiva. Dai
que o importante no grupo € desenvolver a capacidade
de lidar com o conflito de maneira mais amadurecida.
(Cerqueira, 1979, p.64)

A autora entende que as elaboracdes teodricas dentro da profissdo ocorrem

a partir da sistematizagdo da atividade cotidiana profissional com a

delimitacdo de estratégias de acdo e da eleicdo de aportes teorico-
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metodolégicos servindo-se de Kisnerman (1977), Konopka (1972), Northen
(1971) e Gertrudes Wilson (1961) para sustentar sua argumentacao de que

(...) O funcionalismo tem procurado explicar a
sociedade teleologicamente, atribuindo-lhe uma
finalidade ou propdésito. Nesta perspectiva a finalidade
da sociedade é dirigida para a manutengdo da ordem
social e da estabilidade social, garantida pelas funcdes
das partes que a compde. (...) Neste sentido, a andlise
funcional é teleologica na medida em que ela esta
centrada na identificacdo de fins que possam contribuir
para o estado de funcionamento adequado do sistema,
seja ele o individuo, o grupo ou o sistema maior.
(op.cit.p.101)

O funcionamento social, de acordo com Gelba C. Cerqueira, passaria a ser a

meta definidora do Servico Social de Grupo, “os grupos reproduzem em

menor escala, o sistema de rela¢cdes da sociedade global (1979, p.108)”.

Desta forma, o Servico Social de Grupo situa-se na
sociedade global com uma atividade global, como uma
atividade recorrente, cuja funcdo se define pela
contribuicdo que d& a reproducgéo do sistema como tal.
Assim, o Servico Social de Grupo, como atividade
recorrente satisfaz as necessidades ou requisitos
funcionais do sistema para que funcione
adequadamente. E, como consequéncia sua pratica é
de integracdo e adaptacdo do individuo ao seu meio
social. (Cerqueira, 1979, p.109)

Podemos, entdo, afirma que a autora recupera o organicismo dos modelos
tedricos funcionais ao conferir a intervencdo social uma caracteristica
ideoldgica de ajustamento adaptativo encoberto por um discurso racionalista.
Desconsiderava, entdo que “o grupo nao funciona aqui como instituicao, mas
como formacdo imaginaria, 0 que apenas torna mais dificil apreciar o
significado dos processos que nele se desenvolvem”. (Carvalho, 1982, p.101)

O livro O trabalho com grupos e o Servigo Social de Maria Lucia Rodrigues,
editado pela Cortez nos anos de 1979, 1980, 1981 e 1984 confirma a tendéncia
a favor de se “consubstanciar a teoria e a pratica do trabalho com grupos em

funcao dos objetivos do Servigo Social” (1984, p.9).
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Ao destacar as producdes tedricas de Vinter® (1969), Konopka (1972)%* e
Kisnerman (1969 e 1977), Rodrigues (1984) pretendeu viabilizar

(...) a expressao de um posicionamento na forma de
trabalho com grupos, traduzido na concepcédo de que
toda facilitacdo de desenvolvimento através de grupos
tem como um de seus elementos basicos as atitudes e
decorrentes habilidades do profissional que se propde
a com eles trabalhar, bem como de sua
autoconsciéncia enquanto engajado e participante de
um sistema que possui uma ideologia prépria. (p.11).

Focalizando o processo grupal, Rodrigues (1984) sistematizou e ordenou 0s
conhecimentos e os principios da pratica profissional nas concepc¢des de Vinter
(1969), Konopka (1972) e Kisnerman® (1969 e 1977), afirmando que “o que
define a atualidade de um autor ndo é necessariamente a data em que exp6s
suas idéias, mas sim, a natureza do conteudo destas.” (p.9).

Assim como Rodrigues (1984) acredita que o processo de trabalho do
Servigo Social encampa a pratica social com grupos, contudo foi Vinter (1969)
que tipificou que a intervencao profissional estava assentada na trilogia ajuda-
socializacéo e participacao.

O reconhecimento do valor terapéutico da filiacdo dos individuos aos
pequenos grupos como modo de operar na modificacdo da conduta individual e
da promocéo do exercicio responsavel dos papéis sociais orientou a pratica
com grupos do Servico Social, de acordo com Vinter (1969, p.13) e foi

encampado pela area da saude fisica em meados de 70.

O tratamento social oferecido nos grupos consistia na compreensdo dos
investimentos psicolégicos e culturais dos sujeitos e das formas de

8 Robert Donald Vinter, médico e assistente social- vice-decano da Escola de Trabalho Social da
Universidade de Michigan. Permaneceu na Universidade de 1954 a 1985. Tendo trabalhado durante 10
anos com o Professor de Servico Social Arthur Dunham. Disponivel em www.infed.org acessado em
fev/2021

8 Gisela Peiper Konopka nascida na Alemanha em 1910 sofreu os horrores da perseguicéo nazista por ser
judia, ao escapar em 1936 juntou-se ao seu marido Paul Konopka na Franca ficando 14 até 1941, quando
dirigem aos Estados Unidos. Conviveu em Pittsburgh com Grace Coyle. Gertrudes Wilson e Clara Kaiser.
Apos trabalhar alguns anos na Clinica de Orientacdo a Crianca em 1944 comeca escrever sobre trabalho
social com grupos inicialmente em coautoria com Gertrudes Wilson. Faleceu em 2003. Disponivel e
acessado em fevereiro de 2012 www.infed.org/thinkers/konopka.htm.

% Natalio Kisnerman, assistente social argentino, que nos anos 60 e 70 protagonizou o Movimento de
Reconceituacdo da profisséo, estando junto com Herman Kruse, Ezequiel Ander-Egg, Norberto Alayon,
Tereza Quiroz, Diego Palma, Manuel Manrique Castro, Alejandrino Maguifia, Boris Aléxis Lima, entre
outros. Docente convidado de inimeras faculdades universitarias na América Latina viu reconhecido o
seu mérito cientifico quando recentemente a Universidade Autdbnoma da Cidade de Juarez no México
instituiu a Cétedra Patrimonial en Servicio Social Natalio Kisnerman. Faleceu em 2006. Acessado em
fevereiro de 2012 e disponivel em http://servicosocialportugues.blogspot.com/
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manifestacdo e projecdo deles nas relagbes sociais com a desnaturalizacao

dos aspectos ideoldgicos que marcam atividade do homem na sociedade.

Desta maneira, o assistente social de grupo, de acordo com Vinter (1969) é
um clinico interessado em realizar elaboracfes diagndsticas (preliminares,

operativas e finais) as quais que moveriam o processo grupal.

As trés etapas operativas do tratamento social eram: o estabelecimento das
possibilidades de ajuda por parte do assistente social; a identificacdo das
dificuldades vivenciadas pelos membros-participantes, individualmente, e
transpostas para a vivéncia grupal com a demarcacdo dos recursos e da
motivagdo para remover bloqueios. E por fim, o prognostico sobre as
modificacbes ocorridas em termos de sustentacdo socioemocional,

desenvolvimento social e das relacdes socioculturais.

Se por um lado a profissdo para Vinter (1969) passava a desenvolver um
enfoque distintivo na pratica do Servi¢co Social de Grupo, (uma metodologia de
acdo) com o uso especializado do processo grupal frente aos problemas
sociais relacionados ao desempenho de papéis sociais. De outro lado, produziu
formulacdes tedricas que traziam concepc¢des unilaterais sobre a etiologia do
comportamento desviante, descrevendo e classificando tanto as patologias

sociais como o0s condicionamentos socialmente aceitos.

Rodrigues (1984 p.21) afirmava que o modelo de intervengcédo proposto por
Vinter € “restritivo quanto ao uso do trabalho com grupos” por empobrecer a

compreensao do comportamento dos individuos como entes grupais.

Apesar dos avancos terem sidos realizados na
proposicdo de principios comportamentais e na
aplicacdo de tais principios nos processos terapéuticos
[grupais], a pratica da terapia comportamental sofreu
muitas criticas devido ao seu marcado tecnicismo e
por suas deficiéncias em lidar com os comportamentos
humanos complexos, como as cogni¢cdes. (Barcelos e
Haydu, 2001, p.47)

Encontramos muitas semelhancas entre o contexto de tratamento social de

Vinter e os grupos realizados em 1905 por Dr. Joseph H. Pratt,®® médico

8 Joseph Hersey Pratt (1872 — 1956) iniciou o tratamento de pacientes com tuberculose severa nos
dispensarios de Boston através de grupos, onde eram realizados circulos de leitura, palestras entre outras
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tisiologista, hoje, denominado infectologista, quando adotava técnicas
comportamentais, com um método baseado em estratégias de persuasdo e
reeducacdo emocional com a apresentacdo de instrucbes e conselhos aos
participantes.

Vinter (1969) delimitou como fundamento do processo grupal a
oportunidade de compartilhamento de experiéncias entre sujeitos em analogas
condic¢des sociais, assim como Pratt que de forma intuitiva, original e empirica
instituiu um novo modelo de assisténcia médico-social junto aos pacientes
tuberculosos e mais tarde com os portadores de transtornos mentais.

Concentrando-se no contexto grupal como meio de tratamento social, Vinter
(1969) propunha uma sequéncia ou padrdes de intervencdo nédo especificados
e baseados no relacionamento assistente social - membro-individuo e membro-
grupo.

Vinter (1969) reitera que o trabalho com grupos realiza a mediagdo entre vida
individual e coletiva desvendando as ldgicas psicolégicas e sociais das
realidades vividas e representadas, uma vez que o grupo € por ele definido:

(...) como um sistema de influéncia deliberada no qual
as mudancas se efetuam mediante a interacdo social
com os demais, podendo (...) adquirir [os participantes]
novas habilidades, mudanca de conduta, integracdo as
estruturas sociais convencionais, mudanca na auto-
imagem e nas relacdes em relacéo aos outros (p.48)

Com isto podemos, entdo, perceber que o autor tem afinidades com Gisela
Konopka (1972) ao afirmar que os estados probleméaticos relacionados aos
significados psicoldgicos particulares atribuidos pelos membros do grupo
podem ser descritos como mau funcionamento social.

E muito dificil identificar técnicas especificas ou acoes
usadas pelos assistentes sociais para exercer este
meio de influéncia. Algumas reac¢des psicologicas dos
membros estdo associadas com a posi¢cdo estrutural
ou social do assistente social. Como temos visto, o
“status” do assistente social na sua agéncia (entendido
como instituicdo) e sua mobilizacéo (por exemplo, sua
iniciativa e liberdade de acdo) representam
potencialidades para influenciar os membros mediante
0 exercicio do poder e mediante a participacao ativa
na interacdo do grupo, respectivamente. (Vinter, 1969,
p.57-58)

atividades. A ele é creditado o uso do grupo especificamente terapéutico com classes de sadde e controle
do pensar disponivel em pt.scribd.com/doc/37062008/Bases-de-Terapia-de-Grupo
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O trabalho com grupos na concepc¢éo de Vinter converteu-se num método de
tratamento, baseado na vivéncia ativa e estruturada pelo assistente social das
situacdes socioemocionais conflitivas dos membros do grupo, levando os
individuos a compreenderem as implicaces de seus atos na propria vida e nos
seus relacionamentos.

Sem levar em consideracdo o processo grupal®’

em si e para si no método
de tratamento através dos grupos propostos pelo Servigco Social, Vinter deixa
de observar que

(...) os fenbmenos de grupo se distinguem dos fatos
psicolégicos individuais por que se referem a uma
pluralidade de individuos. O senso comum ja nos diz
gue é preciso ao menos dois individuos para formar
grupo. De fato, ndo existe nenhuma personalidade
normal que seja psicologicamente isolada das outras,
e o estudo das relagbes com o outro € um capitulo
necessario na psicologia individual. (Rodrigues, 1984,
p.40)

No final dos anos 60, Juan Barreix®®, assistente social argentino ja
reconhecia a contribuicdo das diferentes ciéncias humanas e sociais na
configuracdo de uma teoria para o Servico Social, desde que se aplicasse a

" 89 3 fim de se realizar as conexdes

elas o que chamou de “marco valorativo
indispensaveis com 0s pressupostos e principios inerentes e norteadores da

profissao.

Adotando este rigor metodolégico, Barreix acreditava que o Servico Social
ndo se descaracterizaria como profissdo e poderia realizar apropriacdes e
generalizacBes de conceitos e métodos de outras areas do conhecimento. Este
procedimento visava obter maior eficacia na predicdo dos problemas sociais,

na resolucao dos seus efeitos nas suas manifestacdes individuais ou coletivas.

8 Rodrigues na op.cit. define o processo grupal como o todo complexo dindmico que movimenta um
grupo, caracterizado por uma diversificacdo de momentos, fases e etapas. O trabalho com grupo vai
requerer do profissional a aprendizagem, compreensdo e um treino de percepgdo sobre o0s
comportamentos dos grupos assim como sobre as forgas internas e externas que operam nos mesmos e
gue em ultima andlise, se concretizam no processo grupal.

8 Juan B. Barreix, assistente social médico: coordenador e membro do conselho editorial da Revista
argentina Hoy en el Trabajo Social entre os anos de 1964-1977 Editorial Ecro em Buenos Aires-
Argentina.

8 Referéncia ao estudo das finalidades das agdes sociais, estabelecendo uma relacio de circularidade
entre teoria e pesquisa empirica.
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Juan Barreix encontrou no trabalho com grupos realizados por Enrique
Pichon Riviére a confirmacao de que

(...) para que em todo grupo, haja um crescimento é

necessario a integracdo e enguanto a comunicacao

nao for aberta e subsistir no grupo fontes de blogueio e

filtragens de comunicagéo, as relacdes interpessoais

nao serdo positivas e 0 grupo ndo conseguira integrar-
se de modo definitivo. (Rodrigues, 1984, p.41).

Buscando estabelecer uma configuragéo de grupo, Barreix concorda com as
idéias de Vinter (1969 p.57) de que “a unidade de grupo surge a medida que
respostas comuns psicoldgicas entre os membros conduzem a respostas

compartilhadas e reciprocas entre eles”.

A lei da dialética da transformacao de quantidade em qualidade é trazida para
o interior do grupo por Pichon e reiterada por Barreix para o Servigo Social.
Assim, a inadequacéao social ou a delinquéncia deveriam superar sua condi¢cao
de doenca social, para se constituir em modos possiveis ou reativos de ser do

sujeito humano.

Barreix adotou as concepcdes de homem de Pichon Riviere, na qual é o
sujeito social que transforma a si, ao outro e ao mundo, quando a inser¢cao na
realidade se da ativamente no “aqui agora” da estrutura social, a partir da

instauracao de processos de comunicacédo e aprendizagem social fluidos.

O Homem é um ser de necessidades e suas relagbes
com o mundo estabelecem-se a partir desta condig¢ao.
E esta relag&o, portanto, que forma a representacéo e
a conduta através das relacdes sociais introjetadas e
projetadas a partir de uma estrutura denominada
vinculo. A totalidade da conduta é composta pelos
vinculos psicossociais, aqueles que se dado entre os
sujeitos e diferentes individuos; os sociodindmicos,
gue sdo as relacdes dentro dos grupos aos quais o
sujeito pertence e, finalmente, os institucionais que
abrangem as relagbes dentro e entre os grandes
grupos, tais como a sociedade e a instituigdo. (Pichon-
Riviere 1985, p. 38).

O assistente social argentino Barreix inovou ao afirmar que o trabalho social
com grupos realizados pelo Servico Social tem como objetivo facilitar a

construgdo de um novo papel para seus membros, que é de agente de
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mudanca social. Ele se op0s a centralidade modelar dada ao profissional e ao

conceito de vinculo, sinbnimo de adesdo a uma causa em nao de identidade

com ela, apresentados por Vinter (1969)

O assistente social serve como pessoa central no
contexto do grupo; € um ponto chave para as emoc¢des
do grupo. As reacbBes emocionais dos membros
constituem para os assistentes sociais vinculos: ela é
0 objeto de identificacdo e impulsos. O assistente
social serve com o objeto de identificacdo quando os
membros querem tratam de ser como ele. Serve como
objeto de impulsos quando os membros se sentem
atraidos emocionalmente por ele. Devido a posi¢do
gue o assistente social ocupa e a seus atributos, a
potencialidade dessas relacées psicolégica com o0s
clientes membros pode fomentar-se em duas
direcdes.(p.56).

Rodrigues (1984) concorda com Barreix e se contrapfe a idéia de Vinter

(1969) de que as intervencdes sociais s6 possam acontecer nos apertados

limites dos grupos de tratamento, fazendo ver que existem outras tipologias

grupais,

(...) os grupos de convivéncia, grupos de encontro,
grupos de aprendizagem, grupos de acgéo social, que
nao implicam necessariamente em tratamento e no
quais a intervencdo profissional ndo se faz centrada
nas pessoas do grupo e onde sua natureza é
socializante, integrativa, de participacdo, de
clarificacdo, ou, simplesmente de encontro. (p.23)

A pratica do Servico Social de Grupos concebido por Vinter (1969) de acordo

com Guerra (1985) foi “subsidiada por uma leitura cientificista da realidade,

essas concepgdes sugerem uma relagdo causal imediata entre o referencial

ideal-abstrato, preponderante na profissdo e as restricdes colocadas ao

profissional assistente social como agente executor de atividades terminais.”

(p.79).

Mesmo recorrendo a um paradigma de racionalidade formal-abstrata,

postulado pelas ciéncias do comportamento humano, Vinter (1969) continuava

ofertando caracteristicas manipulatorias a intervencdo social realizada pelo
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assistente social nos grupos, pois focalizava o interesse profissional somente

nos problemas de mau funcionamento social de sua clientela.

Os problemas de funcionamento nos diferentes papéis
podem estar associados, com 0s antecedentes
culturais e pessoais do cliente, suas funcbes psiquicas
ou seu ambiente externo imediato ou com todos o0s
fatores juntos. O objetivo do servico social é ajudar o
cliente a alcancar um melhor o desempenho de suas
funcbes em papéis especificos porque mediante o
desempenho dos papéis sociais € como se manifesta
o funcionamento socia. E como se indicou
anteriormente, a rota pela que se consegue um melhor
desempenho dependera das mudancas naqueles
fatores que obstaculizem ou interferem crucialmente
seu desempenho satisfatorio. (p.97)

No final dos anos 60, Vinter delineou a atuacéo do profissional e a natureza
do trabalho social realizado dentro dos grupos,

(...) o objetivo do servigo social de grupo € aumentar o

potencial do grupo para lograr a mudanca individual e

ndo criar um pequeno sistema social permanente

(p.139) e do assistente social em parte se trata de um

papel em favor dos clientes, dirigido a lograr um

reforcamento positivo do lucro obtido no tratamento
(p.223).

Por fim, podemos afirmar que Vinter inaugurou uma militAncia técnica na
construcdo de um saber-fazer especifico para o trabalho com os pequenos
grupos. Este autor promoveu um movimento interno na profissdo de

legitimacao da pratica profissional com grupos internacionalmente.

Ao ampliar os referenciais operativos de dinamizacdo das relacdes sociais,
Vinter (1969) esbocou um percurso tedrico-operativo, o qual se deveria
observar para a efetivacdo da intervencédo social nos diferentes campos de
atuacao profissional em consonancia com as caracteristicas da problematica a

ser trabalhada. Rodrigues (1984) endossou no livro que

Efetivamente, se o papel das teorias no Servico Social
€ o de orientar, procurar e construir conhecimentos
conduzidos critica e reflexivamente, ndo se esgota
neste dominio e constitui-se como pedra de toque da
construcdo da identidade profissional, entendida como
a busca de uma racionalidade critica e reflexiva que
permita a construcdo epistemolégica do que lhe é
proprio e especifico (Restrepo, 2003, p. 21).
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O livro de Gisela Konopka teve uma primeira edi¢do brasileira publicada nos
anos de 1968 sob o titulo Trabalho Social com Grupos, mas seus artigos
circulavam no Brasil desde 1946. Com o0 mesmo contetudo teorico-
metodoldgico, uma segunda edicdo foi apresentada em 1972 pela Zahar
editores sob o nome de Servico Social de Grupos. Entdo podemos presumir
que o Servico Social de Grupos consolidou-se como disciplina a partir do
amadurecimento e sistematizacdo dos trabalhos sociais coordenados por
assistentes sociais, idéia esta presente no livro da profd. Maria Lucia Rodrigues
(1984).

Nos ultimos anos verificou-se consideravel aumento
no interesse pela abordagem de grupo no tratamento
de uma série de problemas. Chegou o momento de
reunirmos 0 nosso conhecimento comum sobre o
assunto. H4 varios anos, Gertrudes Wilson e Gladys
Ryland escreveram o primeiro livro de grande alcance
sobre o Servico Social de Grupo®. Nesse interim, o
método foi ampliado e penetrou em muitos campos
adicionais da pratica. Surgiram conhecimentos novos.
Isso ndo diminui a importancia desse primeiro trabalho
de pioneirismo e a contribuicdo de seus autores é
reconhecida com gratiddo. (Konopka, 1972, p.9)

Konopka procurou dar vida a pratica real com grupos e tratar a teoria das
relacbes humanas com simplicidade através de uma linguagem cientifica e
complexa, procurando identificar e conceituar os fundamentos do Servigo

Social de Grupos.

Uma veia comunicativa aberta por Konopka foi a da construcdo e a da
reconstru¢cdo permanente de uma estrutura de investigacdo dos saberes e
conhecimentos que 0s assistentes sociais mobilizavam e sistematizavam em

suas acoes cotidianas com grupos.

Enfatiza [a autora] que o trabalho com grupos em
Servigo Social é programatico, no entanto, ndo deixa de
lado o espontédneo ou anti-programéatico, pois através
destes podem surgir as verdadeiras motivacdes que
levardo o grupo a sua auto expressao. (Rodrigues,
1984, p.18)

% Gertrudes Wilson e Gladys Ryland. Social Group Work Practice. Boston: Houghton Mifflin Co., 1949.
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Tratando o trabalho social com grupos como um empreendimento audacioso
por envolver um processo de ajuda através da Educacdo Social dirigido a seres
humanos, Konopka (1972) afirma que

Um esforco profissional significa a transformacdo do
pensamento em acdo e a conversdo dos
conhecimentos altamente complexos em realizacbes

aparentemente simples. Conhecimento e habilidade
estdo constantemente em fase de desenvolvimento.

(p.9)

A autora argumenta que nenhuma sistematizacdo ou ordenacdo de
conhecimentos oferece um quadro total e completo de orientagdes, métodos e
técnicas para intervir. Dai derivando a necessidade de se retornar sobre a
pratica com novas interpretacfes, criticas, atualizacdo e ampliagdes, que
validam ou ndo sua aplicacdo nas diferentes areas de atuacdo do Servigco

Social.

Desta maneira, “precisamos compreender, portanto, 0 seu objetivo e a sua
funcdo na sociedade atual [do Servigo Social de Grupos] como parte da funcao
total do Servigo Social” (Konopka, 1972, p.33), ndo havendo incompatibilidade
entre as teorias de grupo e o projeto ético-politico da profissao.

A preocupacao central de Konopka (1972) nédo é colocada sobre a criacédo do
grupo como um sistema de ajuda mutua, mas na compreensao dos processos
e fenbmenos grupais a partir da interacdo dos seus membros. Dai, ela se
empenhou na identificacdo dos elementos essenciais do trabalho com grupos,
que sdo: o relacionamento profissional, a interacdo entre os membros, a
comunicacgdo verbal e ndo verbal, os valores basicos do Servico Social de
grupos e o papel do assistente social nos diferentes campos da pratica.

Baseados nesta evolucdo, voltados aos processos
subjacentes aos grupos e as questdes das relacdes
intra-grupos e da acao do monitor junto a eles, é que
nos reportamos a uma tipologia grupal, ou seja, com
que tipos de grupos e em que circunstancias
conjunturais e sociais, 0 assistente social e deve
desenvolver este trabalho. (Rodrigues, 1984, p.25)

158



Ao discutir os principios do Servico Social de Grupo na pratica, a Konopka
elencou as teorias sobre o homem em seus diferentes ciclos de vida como
fundamentos para avaliacdo e determinacdo dos objetivos para atuagdo e de
mesmo modo para o0 estabelecimento de um diagnostico situacional ou

emergente.

7

A préatica do Servico Social de Grupo € oriunda de
muitas teorias da personalidade; leva em consideracéo
seu ambiente humano, natural e sécio-econémico, ja
gue parece ser cada vez mais impossivel falar do ser
humano como sendo uma entidade separada de todas
as outras influéncias. O ser humano precisa sempre
ter interacdo com outros, modificando-os e sendo por
eles modificado. Esse conceito de interagdo nao
contradiz de forma alguma, o conceito da
individualidade e da diferengca essencial de cada
pessoa. (op.cit., 1972, p.52)
A idéia de teoria em construcdo que Konopka veiculava promovia a
interdependéncia do social e do psicolégico nas diversas faixas etarias do ser
humano para emoldurar o trabalho com grupos e manter as especificidades do

Servico Social, através do viés da interdisciplinaridade®".

Rodrigues (1984) interpretou, a partir de Konopka, o processo grupal como
expressdo da totalidade e das especificidades dos fenémenos grupais,
recolocando no campo das interacdes 0s aspectos psicossociais envolvidos
nas acdes interpessoais, traduzindo-os como estruturas dinamicas da

interdependéncia entre razéo e sentimento.

Para isso, ela reiterou a compreensao de que todos os arranjos historicos,
sociais e culturais que séo forjados na vida social criariam novas subjetividades
e afetividades. Portanto, os modos do ser social ver, sentir, pensar, de
relacionar-se com si proprio e com o mundo ganhariam visibilidade no trabalho
com grupos e seriam alinhados aos rumos cientificos, politicos e éticos da

sociedade, passando Rodrigues (1984) a dialogar com Max Pagés (1976).

Max Pagées formula mais claramente um significado
para essa afetividade quando diz que “em todo grupo, a

91 . o s . S
A interdisciplinaridade surge como uma das respostas a necessidade de uma reconciliacdo

epistemoldgica, processo necessario devido a fragmentagdo dos conhecimentos ocorridos com a
revolucdo industrial e da necessidade de méo de obra especializada.
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todo o momento, existe um sentimento dominante,
partiihado por todos 0s membros do grupo, com
nuances individuais. Este sentimento, na maior parte
das vezes inconsciente, governa a vida do grupo em
todos os niveis.” (p.58)
Sendo assim, as teorias e 0s principios metodolégicos do trabalho com
grupos, como linguagem da profissdo, ndao podem ser tratadas como mera
inspiragéo do profissional que exterioriza seu campo de atuagdo, de acordo

com Konopka e confirmado por Rodrigues (1984), pois

(...) deve-se levar em conta o método do Servigo Social,
os diferentes aspectos metodoldgicos do trabalho com
grupos, os principios de acao, as técnicas ou tipos de
instrumentalizacdo possiveis, ndo deixando de lado as
atitudes e habilidades inerentes ao desempenho
profissional e as caracteristicas de um trabalho com
grupos que estdo intimamente em volvidos no
processamento desta intervencgdo. (op.cit., p.59)

O trabalho com Grupos no Servico Social, nos dias de hoje, constitui-se
numa area especializada de atuacado profissional em que a sistematizacao de
suas atividades e préticas deveria convergir para elaboracdes teoricas mais
adensadas dentro da prépria profissdo. Destarte, somente a partir da
delimitacdo de referenciais orientadores, que poderemos eleger: aportes

tedricos, a conducdo metodoldgica e as estratégias de acao.

Andrade (2008) assinalou existir uma filosofia intrinseca ao Servico Social de
Grupo difundido por Konopka (1972) na qual as bases tedricas remetiam-se a
apreensao dos conhecimentos das ciéncias sociais e do comportamento e “as
finalidades, funcdes e papéis (...) determinardo as formas processuais de
conducdo grupal, que serdo dinamicas e ndo um modelo aprioristicamente

especifico” (Rodrigues,1984,p.60)

A estruturacdo cientifica do trabalho [com grupos]
estava fundamentada nas teorias sociol6gicas de
Durkheim, Weber, Simmel e nas teorias da Psicologia
Social, da Psicandlise e da Pedagogia, com as quais
tinha intima relacdo em funcdo de seu carater
formativo e de sua conotacao educativa. (p.283)

160



Desde os anos 50, Konopka (1972) adotou uma vertente mais medico-
pedagdgico-terapéutica ao concentrar na orientacdo do desenvolvimento
saudavel dos aspectos fisicos e emocionais dos individuos, parte do trabalho
com grupos, o qual era apoiado por uma defesa institucionalizada dos centros
sociais, local onde a atuacao profissional estava inserida.

Os problemas a que o Servico Social visa
compreender vai desde as sadias necessidades de
desenvolvimento social até as mais graves
perturbacdes e incluem problemas de relacionamento
de grupo. As habilidades do Servico Social
processuais referem-se a utilizacdo do método
cientifico: o processo de coletar fatos, de avaliar e
determinar objetivos para individuos e grupos e as
interatuantes baseiam-se nas convicgbes éticas do
assistente social de grupo e da sua profissdo no uso
equilibrado do “eu” (arte). (p.184)

As formas de atuacdo com os grupos descritos por Konopka séo sustentadas
pela orientacdo diretiva. Ela exortava a melhora do funcionamento social pelo
ingresso em vivéncias grupais dirigidas pelo assistente social, de modo que o
impacto corretivo emocional sobre o repertério individual pudesse propiciar a
abertura de canais motivados para um novo aprendizado.

De mesma maneira, as areas da saude mental e da fisica, nos anos 50, 60
até meados de 70 no Brasil conduziram seus trabalhos com grupos para o
apoio do doente e familia, com informacdes e cuidados a grupos de pacientes
gue apresentavam problemas, sintomas e doencas semelhantes, como pode
ser visto no histérico do Instituto Central®> e do Instituto de Psiquiatria®® do
Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo.

%2 0 Servico Social Médico do Hospital das Clinicas foi criado pelo Decreto-Lei 13192 de 19 de janeiro
de 1943, tendo carater pioneiro como servico social hospitalar. Seu conjunto de agdes, que norteado pelos
principios da profissdo, busca garantir por intermédio dos recursos sociais disponiveis, o tratamento
médico hospitalar com a participacdo efetiva do cliente e familia em um processo de promogdo humana.
Desenvolve nos dias atuais: Grupo multidisciplinar em esclerose; Grupo de atendimento multidisciplinar
ao idoso ambulatorial; Grupo de orientacdo e apoio ao cuidador de clientes com deméncia; Grupo para
clientes com insbnia; Grupo multiprofissional de cirurgia de obesidade mérbida; Grupo de atendimento
aos clientes com blastomicose; Grupo de gestantes internadas na obstetricia e Grupo de discussdo
multidisciplinar — clientes internados na enfermaria da geriatria. Disponivel e acessado em julho de 2012:
www.ichc.hcnet.usp.br.

B Em 1953, a Assistente Social Mina Berezovsky implanta o Setor de Servigo Social Médico na antiga
Clinica Psiquiatrica. A abordagem técnica revestia-se de forte influéncia norte-americana, fruto do
intercambio cultural com a "Internacional Institute of Education” de Nova York, onde nossos assistentes
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O proposito educacional existente nos grupos da area da saude veiculados
nos anos 50 e 60 traziam para a superficie os fatores terapéuticos da
reproducdo da vida grupal em bases mais cooperativas, ainda que néo
identificados cientificamente, e estabeleceriam, definitivamente, conexdes com
0S principais pressupostos do trabalho grupal dos artigos escritos por
Konopka® (1946; 1947; 1948; 1950 e 1960).

A revitalizacdo da pratica grupal, até o final o final dos anos 60, seria obtida
pela sobreposicdo das sinteses teérico-metodoldgicas a area de atuacao, que
delinearia, entdo, as bases de intervencao nos grupos para o assistente social.
A acéo direta do profissional promoveria um novo dimensionamento do espago
vital e relacional dos individuos através das reorganizacbes das suas
disposicfes perceptivas e motivacionais.

Max Pages apresentou-se nos anos 60 e 70 como um detrator das
concepcdes e praticas com grupos na qual a relagdo dos membros com o
profissional permanecesse de natureza puramente instrumental. Alertando
sobre as inadequacfes da reificacdo da estrutura grupal, ele falava de um
fetichismo do poder incidindo no profissional que imporia “certas” formas de
tomada de decisdo e, ainda, restringiria as associacbes e intercambios
emocionais.

(...) somente as situacdes de vida corrente, em que 0s
protagonistas se envolvem numa agao real, s&o
susceptiveis de revelar forgcas psicologicas reais e ndo
motivacgdes artificiais, no seio das totalidades (...) as
acOes abrangem técnicas de decisdo e comunicacao.
(1976, p.450)

sociais buscavam conhecimento como bolsistas. Em 1977, aconteceu outro marco na historia deste
Servico Social, com a implantacéo da estrutura organizacional de Servigo, que vigora até os dias atuais.
Orientado pelas politicas institucionais internas e de Sadde Publica, as atividades foram diversificadas,
tanto as especificas de Servigo Social, como as relativas as equipes multiprofissionais. Realizam-se
atendimentos individualizados e em grupo, a partir da constatacdo de situacdo-problema de natureza
social e familiar, que interfiram na saide do usuario. Em 2007, o programa passou a chamar “Servigo
Social em Satde Mental e Reabilitagdo Psicossocial”, tendo como objetivo qualificar profissionais na
area de Saude Mental, proporcionando contato com as diversas areas do hospital psiquiatrico, com énfase
em Hospital Dia e Reabilitacdo Psicossocial. Grupos em desenvolvimento, atualmente: Grupo de
Atendimento e Reabilitacdo ao Paciente Esquizofrénico, Grupo de Estimulacdo Cerebral, Grupo de
Estudos de Doengas Afetivas e Grupo de Psicoterapia sobre géneros para homens e para mulheres e
Grupo Interdisciplinar de Estudos de Alcool e Drogas - Disponivel e acessado em julho de 2012:
ipghc.org.br/pag_detalhe.

% Transcricdo da nota de rodapé do livro de Konopka (1972, p.26). A autora estudou Servigo Social,
especializando-se em Servico Social de grupos durante os anos da guerra entre 1941 e 1943. Naquele
tempo ndo existia ainda um compéndio sobre Servico de Grupo: na realidade, a maior parte da literatura
consistia em artigos.
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Nos anos 60, o trabalho com grupos superava o método de aulas, das
classes coletivas introduzidas por Pratt, em 1905, nas suas propostas de
reeducacdo moral e persuasdo, ambas marcadas pelo higienismo médico®, no
atendimento de pacientes psiquiatricos ou portadores de doencas organicas
nas areas da saude publica e privada.

Konopka (1972) no ultimo capitulo de seu livro, analisado por Rodrigues
(1984), reiterava a contribuicdo do Servico Social de Grupo na area da saude
fisica e mental

(...) que no tratamento o Servigo Social de Grupo pode
ser de tremendo valor para os psiquiatras e médicos
em geral porque eles proprios recebem reduzidos
conhecimentos de grupo em seus treinamentos.
Especialmente em nossos hospitais estaduais ighora-
se como se servir melhor da experiéncia de grupo. (...)
A extensdo e a expansdo do Servico de Grupo esta
certamente na ordem do dia. (p.283)

De acordo com a mesma autora, 0 grupo para existir define-se por certas
condi¢bes: conjunto de pessoas que estejam em contato e que se reconhecam
mutuamente interagindo entre si para constituirem metas coletivas por
observarem conscientemente que possuem algo significativo em comum,
passando a se constituirem numa entidade comum, estabelecendo lacos de
interdependéncia na busca de suas metas individuais e coletivas. Por isso,

As caracteristicas de intervencdo baseiam-se nos
meios de ajuda de que dispde o assistente social que
trabalha com grupos, quais sejam: o relacionamento
objetivo, acolhedor, compreensivo e profissional entre
assistente social e o0s membros do grupo; o
relacionamento entre 0s membros do grupo
(processo de grupo): a comunicagdo verbal
(discussbes, conversas): a comunicacdo ndo verbal
(programa, jogos e experiéncia) e finalmente a
criacdo de ambiente. (Rodrigues, 1984, p.16)

% Em "Ordem médica e norma familiar”, de Jurandir Freire Costa, encontra-se uma visdo dos valores
capitalistas do final do sec.XIX com vistas a reduzir o poder familiar em prol de um Estado de perfil
burgués, “O médico higienista faz mais do que prescrever condutas higiénicas. Ele é também um
educador. E quando o assunto é salde mental, chega a afirmar que a familia é a grande causadora dos
distarbios mentais: a familia é nefasta, ou funesta, para usar o termo da época. Ele cita uma tese de 1855,
na qual seu autor, o médico higienista, Joaquim José de Oliveira Mafra, afirma o seguinte: "Os pais que,
por complacéncias e amores mal entendidos, contribuiram no primeiro periodo da vida para a ruina do
temperamento e constituicdo de seus filhos, continuam desgragadamente, em nosso pais, a exercer sua
funesta influéncia sobre eles, no interior dos estabelecimentos a que foram confiados” (1983, p. 171).

163



Em seu livro de 1972, Konopka argumentava que 0S ajustamentos
necessarios a aceitacdo de novas responsabilidades sociais individuais
estariam seriamente prejudicados, especialmente, se o trabalho de educacéao
iniciado nos grupos nao fosse replicado e complementado no ambito familiar.

Konopka introduz o conceito de familia como grupo a partir “(...) da familia em
fase de modificagdo com menos énfase no patrio poder, podendo criar
felicidade e seguranca, através de um sentimento de apreco mutuo e de
colaboragcdo” (1972, p.272). Este conceito de grupo primordial de
desenvolvimento do ser social encontrou seu lugar na area da saude por
promover a integragdo um novo elemento ao binbmio da equipe de saude e
paciente: a familia.

Um dos subsidios oferecidos por Gisela Konopka com seu trabalho com
grupos esta na delimitacdo conceitual do campo grupal, enquanto lugar que
evidencia e capacita seus membros para o enfrentamento do descompasso
entre a producéo da vida social e a participacdo consciente dos sujeitos nessa
trama cotidiana.

(...) a compreensdo das pressdes ambientais e seu
significado para os individuos, o conhecimento
analitico do processo de grupo, a habilidade de
trabalhar com o0s processos de grupo e o0s
interrelacionamentos estdo dentro do campo da
especialidade do assistente social de grupo. Este
método exige certa tolerdncia para com O
comportamento do grupo o que é diferente do que é
encontrado nos contatos de individuo a individuo.
(1972, p.47)

O método do trabalho com grupos iniciado e realizado por Konopka evoluiria
com a adoc¢ao de conceitos psicanaliticos e do proprio estudo da conformacao
da estrutura grupal que pudessem oferecer “uma compreenséao diagndstica das
unidades individuos e grupos, nao apenas na situacdo imediata que as
envolve, mas enquanto inseridas num dado contexto soécio-cultural.”
(Rodrigues, 1984, p. 60)

Natdlio Kisnerman®-, no livro Servico Social de Grupo teve sua contribuicdo

analisada por Rodrigues (1984) enquanto sistematizacao tedrico-metodolédgica

% Natalio Kisnerman nasceu em Buenos Aires, Argentina em 5 de abril de 1929 e faleceu em 25 de julho
de 2006. Em 1954 graduou-se na Escuela de Asistentes Sociales de la Universidad del Buenos Aires
como Assistente Social. Pouco tempo depois, em 1963, inicia sua carreira como docente de Servigo
Social na mesma universidade. Permanece ali até 0 momento de sua transferéncia para General Roca, Rio
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significativa ao indicar fundamentos, orientacdes e técnicas para pratica
profissional.

O autor concentrava-se na premissa de que condutas sociais desviantes
ocorriam na sociedade “como um sintoma de dissociagao entre as aspiragdes
culturalmente prescritas e os caminhos socialmente estruturais para chegar a
tais aspiragdes” (Kisnerman, 1977, p.8)

A ruptura do quadro referencial tradicional, a
modificagdo nas estruturas ocupacionais, a crescente
urbanizacdo e industrializacdo, a transformacdo e a
passagem dos grupos primarios a secundarios, a
instabilidade econbmica e politica, o aumento
incessante das comunica¢des materiais em contraste
com a diminuigdo da comunicacdo humana sdo 0s
sintomas desta época de transicdo, a qual o vai se
adaptando com condutas divergentes entre si.
(Kisnerman, 1977, p.8)

Apropriando-se do conceito de massa de Ortega y Gasset® de 1926,
Kisnerman (1969 e 1977) ampliou o seu espectro dando a ele um entendimento
de que massa é “‘um agrupamento coletivo de pessoas, de camadas sociais
heterogéneas, situadas psicoldgica em situagao passiva e receptiva” (p.9).

Afirmava Kisnerman (1969 e 1977) e também nas edi¢bes de 1973 e 1986
que a perda da identidade ou a atonia social resultava do anonimato e do
isolamento intimo impostos pela sociedade de contatos meramente funcionais.
Desta maneira, “o integrante dessa sociedade acha-se alienado, movido a
partir de fora, sem decisGes proprias, manejado pelo boato, pelos slogans e
pela propaganda. Sua atitude é de desconfianca em face do vizinho, do
governo e do pais.” (p.9)

O autor destacava no livro analisado por Rodrigues (1984) um novo valor
social a ser encampado pela profissdo que é o de promover a integracdo das

massas ao processo de desenvolvimento social pela desmassificacdo da

Negro, em 1967, onde se desempenha como docente do Instituto Superior de Servicio Social. Natalio
Kisnerman é transferido em meados de 1972 a recém criada Universidad Nacional del Comahue.
Simultaneamente, a sua tarefa docente, decide iniciar na Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
Universidad del Comahue, a carreira de Licenciatura em Servigo Social obtendo em 1984 o grau de
professor emérito de la Universidad Nacional del Comahue, y Doctor Honoris Causa de la universidad
Vox Populi de Cuernavaca, México, em reconhecimento a sua trajetoria na docéncia e permanente
contribuicdo a pratica do servigo social

% José Ortega y Gasset (Madrid, 9 de maio de 1883 — Madrid, 18 de outubro de 1955) foi um fil6sofo
espanhol. Também atuou como ativista politico e como jornalista. Famosa frase: "Debaixo de toda vida
contemporanea se encontra latente uma injustica.” Viveu exilado na Argentina desde 1929. Disponivel e
acessado em agosto de 2012http://pt.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Ortega_y Gasset
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cultura e da plena humanizacdo do homem, sem as quais néo se faria a efetiva
participacéo dos individuos e grupos na sociedade.

Rodrigues (1984, p.16) observou que Kisnerman (1969 e 1977, p.32)
concebia o grupo como um meio de promover a participagdo e o
desenvolvimento social e que o0 Servico Social realizava-se através de
atividades que estabelecessem “uma correlacdo significativa entre
funcionamento social e experiéncia de grupo.”

Kisnerman (1969, 1973, 1977 e 1986) na construcdo de seu objetivo
metodolégico nao rivalizou com Konopka (1963), Slavson (1948) ou mesmo
com Newsteter (1934), ja citados neste estudo, uma vez que reafirmava a
importancia de conhecer os elementos presente no entrejogo das relagbes
sociais em suas dimensdes culturais, socio-histéricas e ideoldgicas.

Resgatando de Paulo Freire®® (1967, p.153) o conceito de educar como um
ato de coragem, Kisnernam, em todas as edi¢bes do livro Servico Social de
Grupo, assinala que o Servigo Social de Grupo (SSG) deve ter como objeto de
suas acdes a capacitacdo do homem para se autodeterminar e transformar a
realidade. Para tanto, ele propunha que a intervencdo profissional fosse
conduzida através de um método de educacao psicossocial informal com as
devidas técnicas.

Kisnerman agregou as técnicas de procedimentos (identificacdo, objetivo
profissional, estudo, diagnostico, tratamento, selecdo dos objetivos de grupo,
cronicas e etc.) e de interacdo (aceitacdo dos membros, interpretacao,
planejamento, controle e avaliagdo - todas dirigidas a obter a coesao grupal)
propostas por Konopka (1948 e 1972) aquelas que se referiam a motivacao.

Os elementos objetivos e subjetivos, que influem na
forma de perceber as coisas, constituem os quadros
de referéncia, pois tudo é apreciado em relagcdo com
algo, com alguma experiéncia vivida. A aquisicdo de
motivos € progressiva, pois vdo desde necessidades
fisiologicas do bebé, até as sociais a partir da infancia
e da adolescéncia, para se converterem em
persistentes no adulto. Estar motivado para algo é
assumir uma atitude, ou seja, a predisposicdo do
individuo para perceber, pensar e agir em relagdo a
alguma coisa. (...) O assistente social deve criar
condicbes para que o quadro de referéncia seja
trocado a fim de possibilitar a mudanca de atitude,
tarefa bastante dificil, pois os quadros de referéncia

% Freire, P.; Educacion como practica de la libertad. Caracas: Nueva Orden, 1967.
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por darem seguranca tendem a ser estaveis.
(Kisnerman, 1969, p.58-9)

Rodrigues (1984) considerou que Kisnerman compreendia que 0 Servigo
Social de Grupo objetivava restaurar as relagcdes interpessoais em embate com
o ambiente social. O trabalho social com grupos dirigir-se-ia para o
fortalecimento das competéncias sociais. Através da experiéncia grupal tornar-
se-ia possivel detectar as dificuldades reais nas situacbes do cotidiano e
suscitar as habilidades que deveriam ser praticadas, em direcdo ao aumento
de opc¢des do repertorio para os comportamentos futuros mais interativos.

Acompanhando este raciocinio apresentam-se no
Servico Social dimensfes preventivas, terapéuticas,
socializantes ou promocionais, de forma isolada e
destacada quando, na préatica, a intervencdo do
Servico Social é “sui-generis” exatamente porque
envolve na relacdo assistente social-grupo uma
globalidade que é preventiva, terapéutica, socializante
e promocional. (Rodrigues, 1984, p.22)

O processo de grupo para Kisnerman refere-se ao desenvolvimento evolutivo
do grupo e como tal é composto por etapas que se realcam e se sobrepdem.
As etapas de formacéo, de conflito, de organizacao, de integracdo e de declinio
sdo vistas por Rodrigues (1984) como a “valorizagao e interpretacao da vida e
comportamento de um grupo mediante a observacdo e compreensao de seus
recursos e necessidades” (p.17- 8).

Kisnerman nesta obra ja esbocava o caminho que enveredaria em outras
producdes cientificas ao romper com a epistemologia tradicional do Servico
Social, abracando como fundamento para a intervencdo 0 construcionismo
social.

Sua preocupacdo com 0s processos relacionais dentro dos grupos estava em
acompanhar o emergir de uma nova racionalidade distante de uma reproducéo
passiva de uma cultura ideologizada. Desta maneira, o conhecimento
produzido pelos grupos regulava a si préprio e passava a ser considerado
como uma forma de percepgdo, cognicdo e sensibilidade social ativa e
autbnoma e ndo uma coletadnea de dados empiricos que néo se referem a uma
realidade ontoldgica e circunstanciada.

(...) rompendo a setorializagéo tradicional e assumindo
0 compromisso de pdr em vigor um SS nutrido na
realidade soécio-econbmica, cultural e politica, e
instrumentado para atuar dentro dela. (...) rejeitamos o
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ativismo e a alienacdo resultantes de nos
alimentarmos da utopia social que nos leva a
considerar-nos agentes de mudanca, a qual até agora
ndo encontrou nenhuma viabilidade. (...) o passo
seguinte foi abordar nossa realidade histérica, a qual
até o momento nos haviamos subtraido; e finalmente,
diante de desafiadoras situa¢bes de disfuncdo social,
(...) o trabalho social de grupo é um procedimento de
execucdo com técnicas especificas para vertebrar
individuos em um processo de profunda remogédo a
nivel consciente para uma auténtica promocao
humana na comunidade, Unica forma de conceber o
desenvolvimento. (Kisnerman, no epilogo da 52
edicdo, 1986, p.313-4)

Ao estudarmos juntamente com Rodrigues (1984) os autores por ela
destacados, tratamos de revisita-los conceitualmente e historicamente, uma
vez que pudemos constatar que na producédo cientifica do Servico Social, em
meados dos anos 80, existiu um declinio acentuado do niumero de publicacdes
referente ao tema Servigo Social de Grupo.

Com esta lacuna aberta em relacdo a perspectiva tedrica do trabalho com
grupos, passamos a nos perguntar, e este é o objetivo de nosso estudo, quais

os fundamentos que subsidiam o trabalho com grupos na area da saude, hoje?
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2.4. Novas concepcdes tedrico-metodologicas do Servigo Social de Grupo
dos nos 90, 2000 e 20107

A alta complexidade atingida pelos novos modelos médico-assistencial, a
evolucdo crescente das tecnologias biopsicossociais, 0 aumento da demanda
por servicos da saude, a pressdo exercida pelos movimentos sociais de
melhora das condi¢des de saude no pais, nos anos 80 e 90 impulsionaram 0s
assistentes sociais a buscar outros referenciais.

Apostando na ampliacdo do espectro e na qualidade das acdes soécio-
educativa, promocionais, preventivas e autoconhecimento, todas gestadas pelo
trabalho com grupos, as assistentes sociais na area da saude re-inventam esta
modalidade de intervencéao coletivizada.

Bechelli e Santos (2004), tendo catalogado aproximadamente 400 artigos
publicados em diferentes revistas nacionais sobre o nome genérico de
psicoterapia de grupo, no mesmo periodo focalizado por este estudo, referiram-
se ao trabalho com grupos na area da saude, como

Um movimento desta modalidade de tratamento
expandiu e tende a prosperar ndo somente no campo
do atendimento de pacientes psiquiatricos, internados
e nao internados, no setor publico e privado, como
também na assisténcia a doentes de diversas
condi¢cdes médicas, acompanhados em ambulatérios e
hospital geral, assim como a populagéo geral assistida
por organiza¢des comunitarias de auto-ajuda. (p.246)

Os servicos de saude publica, de maneira geral, passaram a adotar o
trabalho com grupos, em diregcdo a uma maior especificidade dos tratamentos
meédico-sociais a serem oferecidos a populagédo-usuaria do Sistema Unificado e

Descentralizado de Saude (SUDS) %

(...) ndo significa que esta metodologia seja superior
em relagdo as demais embora muito favoreca quando
com participantes sofrendo da mesma condicéo,
facilitam a identificacdo, a revelacdo de
particularidades e intimidades, o oferecimento de
apoio ao semelhante, o desenvolvimento de um

% A 82 Conferéncia Nacional de Sadde foi aberta em 17 de marco de 1986 por José Sarney, 0 primeiro
presidente civil apds a ditadura, como um evento importante na propagacdo do movimento da Reforma
Sanitéria. A 8% CNS resultou na implantagdo do Sistema Unificado e Descentralizado de Salide (SUDS),
um convénio entre o INAMPS e os governos estaduais, mas o mais importante foi ter formado as bases
para a secdo "Da Salde" da Constituicdo Brasileira de 5 de outubro de 1988, por representar uma
expressdo do federalismo nas politicas de saude.Disponivel e acessado em agosto de 2012 em:
pt.wikipedia.org/wiki/Sistema.
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objetivo comum e a resolugcdo das dificuldades e dos
desafios que se assemelham. Ao mesmo tempo, reduz
o0 isolamento e possivel estigma, associado,
dependendo da gravidade da doenca, ao padecimento
gue a prépria pessoa se impde. (Bechelli e Santos,
2004, p.247)

Berta Granja (2007) apresentou em sua tese de doutorado os dilemas dos
assistentes sociais na constru¢do de um saber teorico, 0 qual se mimetiza em
etapas processuais-metodoldgicas, que contemplem, também, as técnicas
operativas, as condicionalidades do tempo presente em seus aspectos

relacionais, empiricos, contextuais e ético-politico. A autora questionava, entao

Como accdo humana contingente realizada no
cruzamento de relagbes sociais, com elevado nivel de
incerteza, a constru¢do do saber de accdo dos
assistentes  sociais coloca amplos desafios
epistemoldgicos: como construir um saber de acgéo
complexo, teoricamente multi, inter e transdisciplinar?
Como combinar varios tipos e fontes de saberes,
nomeadamente saberes provenientes da experiéncia,
como o saber tacito e o saber intuitivo que emergem
do inconsciente? Estas preocupagbes conduziram
para uma primeira delimitagdo do objecto: Que saber
de accédo é este? Como se manifesta nas actividades
profissionais dos assistentes sociais? Como e em que
condicdes é possivel formalizar este saber de acgéo,
como favorecer e estimular a sua explicitacdo?
(Granja, 2007, p.13-4)

Em razéo disso, podemos afirmar que a identidade da profissdo edifica-se
pela sua natureza interventiva. E pela definicdo de instrumentos “de inspec&o”
sobre o social articulados ao conhecimento do real que se forjaria uma teoria
para agir. Sendo assim, o grupo é um produto social, por isso dele ndo se
pode retirar as suas conexdes e redes, 0S Seus processos e momentos e 0s
seus movimentos e contextos, ao dar tratamento de totalidade historico-social
aos sistemas humanos.

A actividade dos assistentes sociais responde a
problemas que resultam do funcionamento das
estruturas socioecondmicas, politicas e seus sistemas,
mas que influenciam percursos, condi¢cdes e modos de
vida, identidades individuais e colectivas de pessoas e
grupos. Estes problemas vividos de forma singular sdo
transformados pelos profissionais em problemas de
accao profissional. A resposta a estes problemas de
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accao exige um saber profissional proveniente da
estrutura sécio cognitiva. Esta estrutura administra um
saber técito construido pela experiéncia, um repertorio
técnico ja formalizado, conhecimentos das ciéncias
sociais e humanas e é moldada por afectos e
emocgdes, sem possibilidade de alheamento dos
valores devido a caracteristica teleolégica da accéo.
Os profissionais vivem em tensdo permanente,
intrinseca a propria accéo, a (re) inventar e a ajustar
accbes profissionais de dificil codificacdo e
formalizacdo que ocorrem no seio de relacbes sociais
complexas, com logicas individuais e colectivas,
muitas vezes paradoxais e conflituais, onde estédo
presentes sentimentos, emocdes e valores. (Granja,
2007, p.3 no sumario).

Nas ultimas trés décadas, € possivel constatar que novas propostas ou
idéias que sustentam a pratica com grupos do Servigo Social vém ocorrendo
pela incorporacdo de teorias sobre a producdo de saude mental e fisica,

facilitando que as necessidades sociais do sujeito social sejam vistas na sua

integralidade e historicidade.

Desta maneira, as implicagbes sociais das moléstias, a adesédo participativa
a uma sugestdo de um tratamento invasivo ou nao, as dificuldades para
insercdo no contexto médico-hospitalar transmutam-se em demandas
socialmente produzidas a pratica profissional, tornando o trabalho com grupos,
uma metodologia de acao.

De acordo com a bibliografia adotada pelos assistentes sociais em meados
dos anos 90 até 2010, as bases tedricas para o trabalho com grupos
encontraveis nos Anais dos Congressos Nacionais de Servico Social da Saude
(Conasss) e nos artigos cientificos publicados nas revistas especializadas de
saude, foram: Tellegen (1984), Yalom (1992), Zimerman (1997 e 2000), Osoério
(2000 e 2003), Fernandes & cols (2003) e Tatagiba e Filartiga (2001).

A concepcéo tradicional da teoria e pratica se acha
profundamente remexida neste sentido. A segunda
ndo estd mais reduzida ao fazer elementar do
empirico, do cotidiano, do contingente em que se
rebaixaria a primeira, ela é producao material pelos
homens de sua existéncia, portanto igualmente de seu
pensamento; ela histéria real. (Labica, 1990, p.143)

O trabalho com grupos na area da saude tem 0s objetivos operacionais de
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participacéo e controle social reverberados, de acordo com Kisnerman (1969),
quando imbricados com a perspectiva de promoc¢do da Educacdo em Saude.
Isto porque para o pleno exercicio de direito a saude, é fundamental que o
assistente social, como integrante da equipe de saude possa atuar junto as
populacdes, de modo a instituir um campo grupal dindmico de interacfes

sociais e assistenciais, mediatizados pelos ditames infraconstitucionais.

Desta maneira, os conhecimentos e as praticas a serem incorporadas ao
arsenal profissional do assistente social devem, dinamicamente, possibilitar a
construcdo de percursos e rotas de bem estar fisico, psiquico e social de cada

sujeito individual e coletivamente.

Ao “transformar pacientes e familiares de receptores passivos dos cuidados
em saude em co-autores dos resultados, procurando fazer com que eles se
utilizem, que ‘se encarreguem’ de suas potencialidades como seres humanos”
(Bleger, 1998, p.23), o trabalho com grupos devera desvelar as formas de
alienagcdo presentes no processo de construcdo das representacdes sociais,

incluindo os aspectos referentes ao direito & satide, como conquista social.*®

O resgate das vinculacfes existentes entre as representacfes sociais e a
experiéncia da doenca individual, familiar e comunitaria, como presenca ou
auséncia de consciéncia das pré-determinacdes sOcio-historicas, vém se
mostrando uma importante pré-condicdo de entendimento do processo saude e
doenca, podendo através dos grupos, realizados pelo Servico Social,
transmutarem-se numa mediacdo necessaria para o incremento das praticas

educativas emancipatorias.

A escolha dos assistentes sociais por fundamentos tedrico-metodologicos na
area da saude é definida na relacdo com o proprio contexto das politicas
publicas de saude, da cultura institucional, dos preceitos da profissdo e do
papel desempenhado dentro das equipes, de modo a viabilizar caminhos para
a pratica assistencial integral. Por isso, mesmo o trabalho com grupos precisa

manter-se ligado ao escopo metodologico das agbes do Servi¢co Social.

199 pode parecer ambiciosa a proposta de Bleger para o trabalho com grupos, contudo o autor, de maneira
enfatica procura potencializar a busca por intervencfes mais humanas e menos iatrogénicas na rotina
assistencial das organizagdes de saude.
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Podemos verificar que o Servico Social, nas ultimas trés décadas, esteve
sintonizado com os avancgos trazidos pela Reforma Sanitaria, marco historico
definidor de uma producdo mais social de salude e também com as
conferéncias internacionais’® que vinham a fundamentar politica e

conceitualmente a promocéao da saude.

Dessa maneira, 0s assistentes sociais da area da saude, a partir dos nos 90,
passaram a fazer mediagdes entre 0s objetivos institucionais, profissionais e do

préprio grupo, buscando

(...) superar a perspectiva de treinamento de relagbes
humanas, com hip6tese para o ajustamento nha
sociedade e enfatizar a capacitacdo do individuo de
modo que ele possa se colocar critica e
autonomamente na relagdo com o meio social, talvez
seja a tarefa primordial daqueles que pretendem uma
abordagem grupal. (Gomes, 1996, p.33)

As intervencdes grupais na saude propuseram-se e hoje em dia ainda
encaminham-se para o enfrentamento das manifestacdes da questao social: as
precarias condicfes de saude. Teleologicamente vem trazendo a legitimidade
da atencdo e promocédo da saude por parte do Estado, na acep¢do de Direito
Social e, portanto, sujeito a revisdes de seu alcance ou escopo em face das

modificacdes das necessidades humanas, historicamente situadas.

A incorporacdo dos conhecimentos de “educacdo” e dos métodos de
ensino-aprendizagem a promocdo e a prevencdo da saude, com a
consequente extensdo dos conhecimentos em saude coletiva, deve provocar e
criar condicbes para que se desenvolva uma atitude de reflexdo critica por
parte da populacdo—usuaria. Dai a conveniéncia de destacarmos do quadro
dos conhecimentos as sustentacfes tedricas e metodologicas que conformam
as diferentes formas de ac¢les socio-educativas, sOcio-organizacionais, entre

outras praticadas pelo Servigco Social.

A abordagem grupal como instrumento técnico
operativo do assistente social deve ser considerada

101 As conferéncias sdo Ottawa (1986), Adelaide (1988), Sunsval (1991), Jacarta (1997) e México (2000)
173



‘ndo somente em seus aspectos técnicos referentes
ao fazer”, mas também em suas implicacbes socio-
politicas da prética da qual ele potencializa as a¢fes
viabilizando uma intervengdo que tem uma direcédo
social situado no movimento contraditorio da
sociedade. (Trindade, 2004, p.39)

Compreendendo que o trabalho com grupos em saude é realizado como
respostas as demandas dos usuarios de ingresso efetivo no sistema de saude
€ preciso considerar que independente da orientacdo e da filiagdo ideoldgica, o
profissional move-se de maneira ativa para dar consisténcia a abordagem

grupal.

O assistente social vem utilizando nas ultimas trés décadas conhecimentos
tedrico-metodoldgicos adquiridos, refinados, reciclados e consolidados da sua
formacdo profissional, da pratica cotidiana e do insight, aprendizado ou
compreensao de ver seu papel profissional, sob novos angulos dentro da

guestéao social.

(...) Desvelar os novos paradigmas norteadores desse

fazer profissional, implica em conhecer o contexto das
relagbes sociais, das formas efetivas de se relacionar
com as pessoas, sujeitos de nossa “inter-agdo”. E
relangar o Servigo Social numa atividade que sempre
foi sua responsabilidade por natureza e especificidade
da profissao (...) (Paulino, 2011, p.127).

Os processos psicologicos, cognitivos, de subjetividade, de consciéncia e da
vida coletiva dos usuérios da saude, a partir dos anos 90, passaram a ser
vistos com fendmenos sociais a serem trabalhados nos grupos, mas também

evidenciaram as lacunas dos aportes teéricos habilitados pela profissao.

Diferentes logicas passaram a despontar no cenario das ciéncias da saude e
da psicologia social, as quais descreviam e possibilitavam a abordagem dos
diversos modos de existéncia da populacdo em geral, enquanto formas dos
sujeitos sociais se auto-experimentarem, se autoproduzirem e se auto-

organizarem nos NOvVOsS espacos sociais.

Entdo, o Servico Social por forgca de sua natureza préatica tendeu a buscar,
através de estratégias proprias da profissdo, uma fundamentacdo que lhe

facilite compreender, descrever e intervir nas relagdes sociais e de classes,
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bem como de interpretar os antagonismos, 0s interesses sociais vinculados a
classe, as lutas nelas existentes; que traduzem diferencas em desigualdade
social ao deslindar a realidade da saude para atender as implicagbes sociais
das doencas.

O esquema tedrico e operacional do Servico Social de Grupos na area da
saude vem sendo construido nas ultimas décadas pela mediacdo grupal. Ou
seja, pelos modelos operativos que apresentam os termos constitutivos e inter-
relacionados do processo e fendmeno grupal, conformados numa metodologia
de acao, que oportunizem “resgatar seus participantes como sujeitos historicos
e, consequentemente, autores de sua propria historia individual e coletiva”
(Andalg, 2006, p.88).
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Capitulo Il Referencial Metodolégico.
3.1. Os passos metodolégicos empreendidos.

Neste capitulo, a apresentacdo de uma proposta metodoldgica tem por
objetivo explicitar as estratégias para a producdo de conhecimento, o0s
instrumentos de analise dos dados empiricos e 0s caminhos percorridos para a
descricéo e interpretacdo de situacdes concretas detectadas no cotidiano do

contexto pesquisado.

Ao definirmos que o objeto de estudo é a pratica profissional dos assistentes
sociais, que se utilizam da abordagem grupal para realizarem o atendimento
social na area da saude, estabelecemos, simultaneamente, que o objetivo
desta investigacdo consiste em identificar e sistematizar os fundamentos
tedricos metodoldgicos que embasam os trabalhos com grupos, nas trés

ultimas décadas.

Reconhecendo que o Servico Social desenvolve operacdes intelectuais em
sua pratica profissional cotidiana, visando intervir de maneira definida e préatica
junto as demandas da populacdo usuaria dos sistemas publicos de saude, é
possivel entdo, afirmar que existe uma grande responsabilidade profissional

por parte dos assistentes sociais na escolha dos referenciais de atuacéo.

A formacgao profissional tem estreita relagdo com as condi¢des de trabalho
em Servico Social, uma vez que as instituicdes superiores de ensino operam
com seus conteudos programaticos na tradicdo soécio-antropolitica e
psicossocial dos estudos do cotidiano. Desta maneira, 0s conhecimentos
tedricos que alicercam a pratica profissional sdo transmitidos, matizados e
nuancados pelas dimensdes historico-culturais, que organizam as relacées

sociais e de producgédo dos diferentes grupos societarios.

A docéncia de uma disciplina profissionalizante, em se tratando do trabalho
com grupos, ao considerar os fundamentos cientificos do Servico Social como
um conteudo educacional transmissivel, tenderia a uma organizagdo modular
propria de seus conteudos em termos de validagéo, aplicacdo e projecdes ou
atualizacbes. Neste sentido, os objetos, os métodos de estudo e agdo com

grupos, reconhecidos profissionalmente e ministrados na sala de aula
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transpareceriam no cotidiano das acOes dos assistentes sociais, enquanto
racionalizacfes, sistematizacdes e novas apreensfes tedricas em modos

operativos de abordar a realidade.

Pressupondo que o trabalho do Servigo Social com grupos ndo se restringe a
aplicacdo de solucbes técnicas genéricas e previamente concebidas em
diferentes campos de intervencao, incluindo a area da saude, € que este
estudo procurou identificar as teorias e os métodos subjacentes as abordagens
grupais realizadas pelos assistentes sociais.

As concepcdes tedrico-metodolégicas dos assistentes sociais sobre o0s
trabalhos com grupos, a formacgéao profissional compreendida como um sistema
de interpretacdo da realidade humana social, a competéncia técnico-
instrumental alinhadas ao exercicio da docéncia como expressdo da cultura
profissional, congregam 0s componentes estruturais e conjunturais relativos ao

contexto da acdo na perspectiva da ressignificacdo das praticas grupais.

Neste estudo procuramos elucidar as dimensdes e os aspectos do saber da
acdo, em seu substrato teorico-metodoldgico, presentes no discurso dos

assistentes sociais, que se utilizam da abordagem grupal, na area da saude.

Também, buscamos analisar como o0s institutos de ensino superior,
responsaveis pela graduacdo em Servico Social disseminaram os conteudos
relativos ao trabalho com grupos na sua grade curricular, nas trés ultimas

décadas.

Na mesma direcdo, o0s depoimentos dos professores da disciplina
(metodologia de servico social com grupos e suas diversas denominacdes)
foram examinados na perspectiva de reconfigurar as vertentes tedricas,
metodoldgicas, a apropriacédo, investigacdo e a producdo de conhecimento

para o desenvolvimento da abordagem grupal.

A intencdo deste estudo é diminuir a distancia existente entre o conhecimento
tedrico acumulado pelo Servico Social e suas possibilidades praticas de
construir estratégias de intervencéo efetivas através do trabalho com grupos.

Neste sentido, € importante a analise rigorosa dos fundamentos, modelos,
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procedimentos e referenciais apresentados pelos profissionais, instituicées de

ensino e professores.

Realizamos, inicialmente, um estudo bibliografico da trajetoria dos trabalhos
com grupos realizados pelo Servigco Social, analisando seus aspectos histérico-
sociais e a apropriagdo de outros referenciais teoéricos correlatos,

especialmente na area das ciéncias sociais.

Por meio desse estudo realizamos a identificacdo e o mapeamento dos
trabalhos com grupos que se desenvolveram no periodo estudado;
constatamos que a abordagem grupal contém um conjunto de acdes e
processos intencionais e qualificados portadores de fundamentos em termos de

conhecimentos tedricos e metodolégicos.

A selecdo e o contato com trés instituicbes de ensino de Servico Social,
permitiu delimitar a data em que a disciplina Servi¢co Social de Grupos passou a
integrar a grade curricular e , também, o momento em que dela desaparece.
Isto possibilitou compreender que os conhecimentos relativos aos trabalhos
com grupos, nhos anos (periodos) 90, 2000 e 2010, deixou de ter prioridade e
aprimoramentos especificos e regulares para a evolucao e sistematizacdo dos
conhecimentos tedrico-préaticos pertinentes; este foi o quadro que encontramos

no ambito da graduacéo.

Utilizamos também a observacéo-participante acompanhando os trabalhos
com grupos realizados pelo Servico Social nas diferentes especialidades
médicas clinicas ou cirurgicas da assisténcia a saude.O fato de integrarmos 0s
quadros profissionais da instituicdo oportunizou verificar que o instrumental
utiizado vem respondendo as diferentes exigéncias profissionais e das
demandas sociais, mantendo uma cartografia teorico-pratica no trabalho com

grupos.

As entrevistas semi-estruturadas com o0s sujeitos-docentes foram conduzidas
de maneira a compreender como eram por eles concebidos os contetudos
programaticos da disciplina Servico Social de Grupos, ou sua correlata, na

graduacéo.
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Os sujeitos da pratica foram selecionados dentre aqueles que coordenam e
vem desenvolvendo trabalho com grupos na area da saude nas ultimas trés
décadas e que estivessem dispostos a ser entrevistados. Os sujeitos
envolvidos neste estudo assinaram o (TCLE) Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

A interpretacdo e analise das narrativas dos sujeitos da pratica permitiu
identificar e comprender na concretude da pratica cotidiana dos assistentes
sociais as concepclOes tedrico-metodologicas que fundamentam as

abordagens grupais na area da saude.

A realizacdo de um cotejamento entre as narrativas dos sujeitos-docentes e
0S sujeitos-da pratica possibilitou reconhecer e compreender em que bases
tedricas 0 Servico Social, enquanto totalidade composta de determinantes
sociais, politicos e culturais entre outros, vem se apoiando nas ultimas trés

décadas.

Desta maneira, este estudo procurou empreender um giro epistemoldgico ao
trazer sujeitos singulares inseridos em enredos complexos como a graduacéo
em Servico Social, o trabalho com grupos realizados pelos assistentes sociais

na area da saude e a visdo dos docentes que ministraram esta disciplina.

Ao decodificar as mensagens e as metaforas presentes nas narrativas dos
sujeitos e das instituicdes selecionados visamos conhecer os fundamentos da
pratica profissional como expressdo dos aportes tedrico-metodolégicos que
incrementam as inovagdes e/ ou as preservacdes conceituais relativas ao

trabalho com grupos.
3.2. As estratégias para producao do Conhecimento.

O objeto de estudo desta pesquisa ndo se volta as pessoas ou as
instituicdes, mas sim ao trabalho com grupos realizado na area da saude e no
resgate de seu significado para a pratica do assistente social. Assim sendo, 0s
depoimentos dos sujeitos-docentes, sujeitos da pratica e as entidades de
ensino serdo examinados de modo a evidenciar os planos conceituais e

metodoldgicos no uso abordagem grupal nas trés ultimas décadas.
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A coleta de dados para este estudo esteve estreitamente, relacionada com o
desvendamento do quadro tedrico-pratico presente na abordagem técnica
especificada (trabalho com grupos) ou até mesmo no cotidiano da profissdo
legal e socialmente estabelecida, através da analise dos depoimentos dos
sujeitos docentes, dos sujeitos da pratica e dos porta vozes dos institutos de

ensino.

As narrativas dos sujeitos desta pesquisa foram tratadas como respostas
que restituiam o carater dialogico do trabalho com grupos, com o intuito de se
estabelecer uma suficiente compreensdao de quais suportes teorico-
metodologicos subjazem a experiéncia grupal , sem com isto pretender buscar

consensos ou promover generalizagoes.

No plano da investigacdo, procuramos articular os conhecimentos teoricos
gue versam sobre objetos abstratos formais ( o trabalho com grupos em sua
dimensédo ontoldgica) e os do agir profissional na singularidade dos objetos

concretos reais.

Desta maneira, importou recolher dos discursos dos sujeitos( docentes, da
pratica e das instituicbes de ensino) todas as informacdes disponiveis relativas
aos trabalhos com grupos, numa perspectiva de ressignificacdo da pratica
grupal no cotidiano dos assistentes sociais na area da saude, de modo a

desocultar os conteudos cognitivos e intelectivos implicados nesse trabalho.

A producao de conhecimento é resultado da aplicacdo de um procedimento
metodoldgico declaravel e das contingéncias culturais e sociais em que estao

mergulhados pesquisados e pesquisador.

Desta maneira, o caminho metodolégico adotado para este estudo foi o da
pesquisa qualitativa, procurando resgatar concepc¢des, significados, opinides

dos sujeitos cujas agdes estao inscritas na realidade profissional e institucional.

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito
particulares. Ela se precupa,nas ciéncias sociais, com
um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado.
Ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que
responde a um espaco mais profunda das
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relacbes,dos processos e dos fenomenos que nao
podem ser reduzidos & operacionalizacdo de
variaveis.(Minayo,1994, p.15)

As categorias de analise desta pesquisa foram obtidas pela leitura e
interpretacdo das divergéncias e convergéncias, expressas nas narrativas dos
sujeitos depoentes, em relacdo ao trabalho com grupos, em seus aspectos

mais gerais e universais, sendo, entdo, sistematizadas pelo pesquisador.

O processo de categorizacdo deve ser entendido em
sua esséncia como um processo de reducdo de
dados. As categorias representam o resultado de um
esforco de sintese de uma comunicacdo, destacando
neste processo seus aspectos mais importantes. (...) A
categorizacdo € um procedimento de agrupar dados
considerando a parte comum existente entre eles.
Classifica-se por semelhanca ou analogia, segundo
critérios previamente estabelecidos ou definidos no
processo. Estes critérios podem ser semanticos,
originando categorias teméaticas. Podem ser sintéticos
definindo-se categorias a partir de verbos, adjetivos,
substantivos. As categorias podem ser constituidas a
partir de critérios léxicos, com énfase nas palavras e
seus sentidos ou podem ser fundadas em critérios
expressivos focalizando em problemas de linguagem.
(Olabuenanga e Ispizia, 1989, p.80).

A pesquisa qualitativa prioriza compreender os sentidos e as direcbes dos
pontos de vistas dos sujeitos- depoentes, pois sdo estas representacdes que

subsidiam e organizam as relagdes, as praticas e o pensamento.

O método de analise de conteldo adotado foi util “para tirar sentido das
informacdes recolhidas em entrevistas ou inquéritos de opinido, como por
exemplo, quando temos em maos um grande volume de dados textuais dos

quais ha que extrair sentido” (Ghiglione e Matalon, 1997, p.77).

Ao uso do método esta relacionado o emprego da entrevista, na qual o
pesquisador procurara “categorizar as frases, descrever a estrutura légica das
expressoes, verificar as associacdes, denotacdes e conotacbes e tambéem
formular  interpretacbes  psiquiatricas,  socioldogicas ou  politicas.”
(Krippendorf,1990, p.30)
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A entrevista se constitui como uma relacdo entre
sujeitos, na qual se pesquisa com 0s sujeitos as suas
experiencias sociais e culturais, compartilhadas com
outras pessoas de seu ambiente. Assim, o pesquisador
e 0 pesquisado passam a ser parceiros de uma
experiencia dialégica conseguindo se transportarem da
linguagem interna de sua percepcdo para a sua
expresssividade externa, entrelacando-se por inteiro
num processo de mutua compreensdo. (Neto, 1994,
p.59)

A ferramenta, utilizada para coleta dos dados, foi Entrevista Semi —
Estruturada. Aplicada, individualmente, em ambiente adequado, de modo a
respeitar e resguardar o sigilo desejavel para uma pesquisa desta natureza,

encaminhando-a para uma condi¢cdo de um estudo hermenéutico-interpretativo

dos sentidos trazidos pelos entrevistados.

Y

A hermenéutica ndo visa a objetivacdo, ela é um
exercicio diversificado de leitura do real, que supera a
dicotomia positivista sujeito/objeto, a partir da
compreensdo da comunicagdo que se da entre o0s
seres humanos, ou seja, do dialogo. (...) trata-se de
um movimento circular de compreensao quando se vai
do todo a parte e da parte ao todo (...) permite realizar
uma reflexdo fundamental em que o autor e o
intérprete sao partes do mesmo contexto ético-politico.
(Guelfi, 2006, p.72)

3.3. Os planos de andlise: a identificagcdo e a organizacdo da abordagem

dos sujeitos.

Estabelecida a interseccdo entre os objetivos da metodologia adotada e
deste estudo como adequada estratégia para a producao de conhecimento, o
pesquisador passa a destacar quem fala? , considerando o0s aspectos
intrinsecos as narrativas dos “sujeitos-significativos” (Lakatos e Marconi, 1996,
p.47).

(...) se um testemunho individual é comunicado, isto
ndo quer dizer que se considera tal individuo precioso
em si mesmo. Essa entidade singular € tomada como
amostra da continuidade de seu grupo (Sapir, 1967,
p.90).
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Desta maneira, 0s assistentes sociais e 0s professores, sujeitos da pesquisa
sao inquiridos de modo a explorar as suas idéias sobre o trabalho com grupos,
a profissdo, a disciplina e os diferentes ramos de conhecimento que se

entrelagam a pratica do Servi¢o Social com Grupos.

Denominados como sujeitos da pratica o0s assistentes sociais que
desenvolvem nas suas atividades profissionais a abordagem com grupos.
Analogamente, os professores foram denominados sujeitos docentes e as

instituicbes de ensino superior mantiveram este designativo.

As trés (03) instituicbes pesquisadas de ensino superior sdo consideradas
pelo mercado educacional como tradicionais na graduacao de Servico Social,
de acordo com o Guia dos Estudantes'®e terdo seus nomes acrescidos aos

informes institucionais prestados para este estudo.

Nome da Instituicdo de Ano de fundagdo do curso Inicio e extincdo da

Ensino Superior disciplina: S.S. de Grupos.

Pontificia Universidade
Catolica. (PUCSP) 1936 1950/ 1979

Faculdade Paulista de
Servigo Social (S&o Paulo) 1940 1950/ 2010

Faculdades  Metropolitanas

As trés (03) professoras entrevistadas ministraram aulas de Servico Social de
Grupo na graduacdo. As narrativas dos sujeitos-docentes serdio acrescidos

seus nomes proprios.

192 5 Guia do Estudante é uma familia de publicacBes da Editora Abril, com mais de 25 anos de
existéncia, que mostra informagdes sobre profissdes universitarias do Brasil, mostrando como € o curso, o
mercado de trabalho, as areas de atuagdo, dicas sobre como passar pelo vestibular e em qual universidade
estudar. No total, mais de treze mil cursos de mais de novecentas faculdades publicas e privadas sdo
detalhados no guia. Disponivel e acessado em outubro de 2012
http://pt.wikipedia.org/wiki/Guia_do_Estudante.

183



http://pt.wikipedia.org/wiki/Editora_Abril
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mercado_de_trabalho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Vestibular
http://pt.wikipedia.org/wiki/Universidade

Nome Ano de formacao Titulacéo Atuacao
Arcelina R de Araujo 1957 Especializagéo Aposentada.
Maria do Carmo Brant 1965 Pés-doutorado Consultora.
de Carvalho
Maria Lucia Rodrigues 1970 Pds-doutorado Docente da PUC/SP
Pés- graduacéo.

Os doze (12) assistentes sociais, sujeitos da pratica serdo identificados pela
letra N de narrativa sucedida da especialidade médica, usuario-identificado
(adolescente ou cuidador) ou circunstancia (enfermaria e comunidade) na qual

desenvolvem a abordagem grupal, assim teremos:

o . Anos de atividade
Especialidades, Usuério- o o Anos de
- _ . profissional na instituicédo
Identificado e/ou Circunstancia. ) formado
pesquisada.
N(enfermaria) 24 27
N(oftalmologia) 19 21
N(geriatria) 06 10
N(neurologia) 18 21
N(adolescente) 28 30
N(diabetes) 16 19
N(hepatologia) 21 29
N(comunidade) 32 34
N(dermatologia) 30 32
N(HIV) 24 26
N(cirurgia bariatrica) 04 05
N(cuidador) 08 10

Para a coleta de dados junto aos sujeitos da pratica e aos docentes, foram
elaborados dois instrumentais diferenciados compostos por perguntas abertas,
de modo a permitir que os entrevistados pudessem discorrer livremente sobre
conhecimentos e habilidades necessarios para o desenvolvimento do trabalho

Com grupos.
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Neste sentido, ao recuperar a intencionalidade dos sujeitos no exercicio de
suas atividades profissionais estaremos promovendo a sua presentificagdo na

experiéncia cotidiana no trabalho com grupos.

Foi através do emprego da metodologia empirico-analitica que pudemos
entrar em contato com a parte mais invariavel do trabalho com grupos situado
em um contexto que evidencia a razéo interna dos atos de seus agentes na

escolha por fundamentacéo tedrica, para além de praticas ritualisticas.

As questdes norteadoras adotadas nas entrevistas com os sujeitos da pratica (assistentes

sociais que utilizam se da abordagem grupal) foram:
Comente a sua concepgéo de trabalho social com grupos.

Como vocé apresentaria sua trajetdria de incorporacdo de novos

conhecimentos para desenvolver sua pratica com grupos.

Fale sobre as referéncias teorico-metodolégicas e técnico-operativas que

apoiam o desenvolvimento e a pratica com grupos por vocé realizados.

Fale da importancia dos Grupos na conscientizacdo dos direitos sociais da

populacdo-usuaria do SUS Sistema Unico de Salide.

Como vocé descreve a sua contribuicdo profissional nas praticas educativas

em saude dirigidas a populagéo usuaria.

Fale sobre a posicao da InstituicAo com relacdo as praticas grupais veiculadas
pelos assistentes sociais.

Apresente 0s objetivos interdisciplinares propostos para o Grupo e quais 0s

resultados obtidos.

Comente como o trabalho social com grupos em Saude pode promover a

emancipacao da populacdo-usuaria do sistema publico de saude.
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Com os sujeitos-docentes buscamos identificar as interfaces académico-
institucionais, ou seja, a relacdo entre a construcdo da programacao didatico-
pedagdgica pelo professor e a institucionalizacdo destes conteudos pela
faculdade, na traducdo destes conhecimentos na pratica com 0S grupos e a

preservacao e atualizacdo dos saberes acumulados do trabalho grupal.

Ao entender que é a partir da palavra que o pesquisador capta a relacao
sujeito-objeto torna-se critério para o estudo apreender as regularidades, as
excepcionalidades e tendéncias do trabalho com grupos nas narrativas dos

depoentes.

A metodologia de pesquisa utilizada neste estudo permitiu identificar nas
respostas dos sujeitos o lugar social ocupado pelos docentes e pelos
assistentes sociais quando eles emitiam opinides, que expressam significados,
ideologias subjacentes e o carater de construcdo social presente na

‘factualidade’ da abordagem grupal.

As questbes apresentadas e respondidas pelos professores (sujeitos

docentes) foram:
Comente a natureza interventiva do Servigo Social.

Apresente a abordagem grupal do ponto de vista disciplinar dentro da

graduacéo.

Comente quais foram ou sdo 0s seus recortes tedrico-metodologicos para

comporem o contetudo programatico da graduacao.

Como vocé vé ou viu a fusdo da disciplina a outros conteudos da pratica

profissional, nas sucessivas revisdes curriculares da graduagéo.

Aponte as possibilidades de uso da abordagem grupal na atuacéo

profissional.

Utilizando-nos da ‘compreensdo’ como principio epistemolégico, pudemos
estudar e reconhecer a dinamica da abordagem grupal e como esta se

apresenta na opinido dos sujeitos-depoentes pela analise das posturas
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tedricas, os processos de trabalho, das formas de atuacédo e do contexto em

gue o grupo se insere e se desenvolve.

Destarte, a compreensdo da acdo humana com grupos em sua semantica,
simbolismo e temporalidade por parte do pesquisador abarcou tanto elementos

tedricos como préaticos multidimensionais.

Os passos metodologicos estabelecidos para o desenvolvimento deste
estudo confirmaram sua vocacao inicial de pesquisa etnometodoldgica, uma
vez que privilegiou as abordagens micro e macrossociais do trabalho com
grupos ao ressignifica-lo na contemporaneidade no ambito da area da saude

publica.
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Capitulo IV: O trabalho com Grupos no Servigo Social: uma objetivacao

tedrica, didatica e metodoldégica em anélise.
4.1. A visao dos sujeitos-docentes

Tendo definido duas modalidades de sujeitos - os docentes e aqueles
profissionais que trabalham com grupos -, trataremos neste capitulo,
analiticamente, dos conteudos das narrativas, considerando efetivamente e o
mais objetivamente possivel as sensacdes, as percepcdes, as interpretacdes e
as imagens dos depoentes. A partir destes componentes e conteddos

depuramos conceitos e modos de entendimento sobre a abordagem grupal.

Mesmo reconhecendo o direito a saude para todos, assegurados pela
Constituicdo Federal de 1988 e pelo proprio Sistema Unico de Saude (SUS),
estando diante de novas demandas sociais e de diversas possibilidades de
insercdo profissional nas instituicbes médico-hospitalares publicas, as
atividades e o repertorio interventivo do Servico Social carecem de um novo
direcionamento em face da abertura de novas frentes de atuacdo e dos
diferentes contextos de realidade social com 0s quais 0s assistentes sociais

trabalham.

A formulacdo de novos modelos assistenciais propositivos e resolutivos para
0 Servico Social na sua atuagdo contemporanea, na area da saude, entroncou-
se a pratica profissional cotidiana, indagando sobre o impacto e a abrangéncia
de suas abordagens e, simultaneamente, procurando romper com 0 ativismo

despolitizado de uma Educacdo em Saude normativa e prescritiva.

Os modos pelos quais 0 Servico Social vem desenvolvendo a construcao de
seu quadro de conhecimentos serd destacada nas narrativas dos sujeitos:
docentes e profissionais da pratica, no que diz respeito as praticas ou trabalhos
com grupos nas ultimas trés décadas, em suas dire¢des tedrico-metodologicas
e técnico-operativas, com vistas a observar a realizagdo de suas finalidades e

resultados.

Ao desenvolvermos este estudo ndo nos distanciamos do nosso objetivo que
€ de identificar e dar a conhecer os aportes teéricos que subsidiam a pratica

com grupos. Ganha relevancia, também, como séo escolhidos e selecionados
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0s conceitos, as metodologias'® e técnicas que fazem operar o trabalho com
grupos na area da saude. Por isso, ao analisarmos as narrativas dos sujeitos-
docentes e da prética ndo descartamos o0s saberes da pratica, que se mantém
em sua condicdo de procedimento sistematico e n&o explicitado em

universalizacdes do conhecimento.

Procuramos evidenciar na narrativa dos sujeitos-docentes a pratica do Servico
Social com Grupos, vista em suas ac¢les soécio-assistenciais, politicas e
organizativas articuladas as premissas tedrico-metodoldgicas correspondentes
e integradas ao ambiente sécio-cultural e interpsicolégico da area da saude,
nos planos da apropriacdo interprofissional e da concepcdo ampliada da

formacéo cientifico-académica.

Neste sentido, as narrativas dos sujeitos-docentes ndo foram despojadas das
mediacées circunstanciadas presentes nas metodologias’® entre os objetivos
institucionais (produtores de esquemas de aprendizagem e de reproducéo da
funcado social da entidade), profissionais (responsaveis pelo alinhamento entre
0S propositos e a intervencao do Servigco Social) e do proprio grupo concebido

para realizar, teleologicamente, a educagdo em saude.

O depoimento dos sujeitos-docentes foi tomado a partir de um duplo corte

epistemologico, com vistas a caracterizar os processos cientificos e sociais de

103 Metodologias entendidas como opcdes realizadas pelos profissionais por determinadas formas de
conducdo das acOes profissionais em determinado momento tendo em vista a efetivacdo de determinados
objetivos e finalidades. Portanto, elas ndo podem ser construidas a priori, mas no processo. Enfim, uma
construcdo que depende da definicdo dos fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos que
sustentam as acgbBes profissionais, das finalidades que orientam tal acdo, além do
conhecimento/investigacdo necessarios sobre o objeto da agdo e dos objetivos que se quer alcancar. Sdo
estas definicBes que vao orientar e exigir outras defini¢cBes tais como os sujeitos destinatarios das agdes,
as formas de abordagem, os instrumentos técnico-operativos, bem como 0s recursos necessarios.
Portanto, todo esse processo ndao acontece de forma aleatéria, mas de forma planejada e ancorada numa
documentacdo que alimenta o proprio processo. MIOTO, Regina Célia Familia, trabalho com familias e
Servico Social. SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 12, N.2, P. 163-176, JAN./JJUN. 2010.

1%para Campos (2008, p. 117), a consisténcia interna das metodologias de trabalho profissional exige: a)
seu teste operativo, configurado na capacidade de traduzir em atos e posturas 0s conceitos e objetivos que
postula; b) sua resposta definida, adaptada ao tempo e ao espaco em que se desenvolve, condicionantes de
sua configuracdo; c) sua precisdo quanto aqueles que busca atingir e a participacdo deles no
desenvolvimento do caminho metodoldgico; d) sua previsdo de recursos de todas as ordens, existentes e
disponiveis em determinados prazos; incluem-se ai as pessoas que desenvolvem agfes pautadas numa
metodologia; e) seu sistema de controle das informagdes, monitoramento e avaliacdo.
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objetivacao da realidade do trabalho com grupos no Servigo Social. Portanto, a
multicausalidade e a historicidade do principio geral das a¢des humanas nas

situacdes coletivas foram transpostas da dimenséo social da vida humana.

Durante a coleta e a andlise das narrativas, intencionalmente retiramos a
pecha de conservadorismo das acbes do Servico Social tdo presentes nos
momentos que se seguiram a pos-reconceituacao brasileira, para compreender
a profissdo como area de conhecimento construida com base em premissas

tedrico-metodoldgicas.

O alcance e a direcao das acdes profissionais no trabalho com grupos, assim
como o seu significado social e os redimensionamentos da atuagdo com a
abordagem grupal foram buscados em seus determinantes sécio-histéricos de
burocratizacdo e expansdo da producédo e aquisicdo dos novos conhecimentos

junto as narrativas dos sujeitos- docentes.

O enquadre adotado para a apresentacdo e interpretacdo das falas dos
sujeitos-docentes foi 0 da andlise da estrutura do que foi dito, submetido aos
critérios da codificacdo, da classificacdo, enfim da categorizacdo em unidades

de sentidos universais e singulares.

A andlise de contelido sistematiza objetivamente os saberes inferidos'® e
deduzidos das falas dos depoentes,

E o método das categorias, espécie de gavetas ou

rubricas significativas que permitem a classificagdo dos

elementos de significacdo constitutivos da mensagem.

E, portanto um método taxonémico para satisfazer os

colecionadores em introduzir uma ordem, segundo

certos critérios, na desordem aparente. (Bardin, 1977,
p. 39)

A narrativa dos sujeitos-docentes, enquanto categoria axioldgica que orienta
a vida profissional no trabalho com grupos foi inicialmente referida através das
unidades de sentido para posteriormente serem detalhadas de modo a tornar a

realidade estudada inteligivel e assinada pelo autor de cada pensamento.

105 Inferéncia: operagdo ldgica, pela qual se admite uma proposicdo em virtude da sua ligagdo com outras
proposicdes, ja aceites como verdadeiras. Dicionario Michaelis, 1994.
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Preliminarmente, € interessante notar que os trés sujeitos-docentes fizeram
referéncias as origens da profissdo resgatando 0s seus pressupostos ou
postulados basicos, assim como os dispositivos legais que vém orientando o
exercicio profissional, enfatizando as diferentes dimensdes das acles

interventivas e sua distingdo das praticas filantropicas e caritativas.

2. A primeira categoria de analise que emergiu como um enunciado discursivo
sobre a profissao foi: O Servico Social tem como especificidade a sua

natureza interventiva.

Interessante recuperar a histéria do Servico Social
como profissdo e ver que ele tem algumas
particularidades muito bonitas na época e hoje. Na
época ja se falava numa intervencdo psicossocial. A
natureza desta intervencdo era psicossocial, nem eu
poderia torna-la uma terapia de grupo... “entre aspas”,
mais clinica, nem tampouco me concentrar nas
histérias e singularidades sdcio-culturais econdmicas
gue aquele grupo apresentava. (...) Mas acho de
extrema importancia mostrar como foram sendo
organizados os trés tipos de abordagens: individual,
grupal e comunitaria, que deram origem ao Servico
Social de Caso, Grupo e Comunidade. (Maria do
Carmo Brant de Carvalho)

A profisséo é feita de pratica e tem por especificidade
trabalhar com sujeitos diferenciados, entdo, sempre
vamos trabalhar com questbes que sdo muito graves
do ponto de vista social. Todas elas séo relativas as
desigualdades, a auséncia de direito e as violagbes a
gue sdo submetidas grandes parcelas da populacao.
(Maria Lucia Rodrigues)

Penso que sempre valorizei poder contribuir para
modificar algumas situagcbes vivenciais, nas quais o
desconsolo e perseveracao fizessem do homem — um
alguém/ninguém sem perspectiva. A metodologia ver -
julgar e agir adotada, inicialmente, pela profissdo
possibilitava operar no sentido da promocdo humana.
Isto sim me entusiasmava mais do que seguir
trabalhando numa instituicAo governamental como
nutricionista. (Arcelina Ribeiro de Araujo)

De acordo com Pereira (2002, p.160), a metodologia apontada pela Prof2.
Arcelina enfeixava as agfes assistenciais e promocionais no ambito do trabalho
social com grupos, criando e recriando estratégias e taticas de intervencéo

social, uma vez que,
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Esta triade verbal surgiu com a Acdo Catdlica em
meados da década de 30 e esse meétodo foi
potencializado, em 1962, a partir dos Planos da
Pastoral da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil
(CNBB)'. Posteriormente, a Teologia da Libertacéo
fez dele uma releitura, adaptando-o ao contexto latino-
americano e & realidade brasileira. Trata-se de um
meétodo simples e pratico e de facil assimilacdo popular
gue foi inserido no modelo das Comunidades Eclesiais
de Base (CEBs) por meio da pratica dos Circulos
Biblicos. (op.cit.)

Os trés sujeitos-docentes denotaram que a materialidade do Servi¢co Social
s6 pode ser compreendida no mundo significativo da experiéncia do fazer
profissional, com a explicitacdo dos objetivos que se voltavam para o viés
psicossocial da atuac&o-intervencéo®®’, fornecendo, deste modo, identidade ao
assistente social.

Um conjunto de conhecimentos particulares e especializados (métodos e
procedimentos técnicos) conformados pela ordem social contemporanea foi
conotado por uma das entrevistadas (sujeito-docente) na perspectiva de
construir um projeto profissional mais sintonizado com as questfes médico-

sociais e sanitarias.

Eu partlho de wuma perspectiva do método
multidimensional; se vocé me perguntar se eu tenho
um método préprio ou se eu sigo um método relativo
ao meu modo de pensar? Entdo, eu vou dizer que em
principio ndo. O que vai me ajudar a definir o método e,
portanto, optar por um caminho é mesmo o objeto de
estudo. (...) as circunstancias em que analiso aquele
objeto de estudo e o contexto deste objeto de estudo.
Vocé precisa ter conhecimento de varios métodos para
poder dispor das varias teorias implicadas e nesse
sentido das técnicas e instrumentos pertinentes, as
circunstancias nas quais se vai operar. (Maria Lucia
Rodrigues)

E através da narrativa da Prof2. Maria Lucia que podemos constatar que o
descompasso entre as demandas sociais e 0s projetos profissionais do Servi¢o

Social pode levar ao uso reducionista do trabalho com grupos. Dado que a

106 A CNBB foi fundada em 14 de outubro de 1952, no Rio de Janeiro. A transferéncia da sede para
Brasilia aconteceu em 1977.

Y97 De acordo com Argyris, (1970, p.15) intervencdo significa entrar em um sistema continuo de
relacionamentos, ficar entre pessoas, grupos ou objetos com o propdsito de ajuda-los.
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abordagem, exclusivamente técnico-operativa implicaria na negacdo da
formacdo de um campo e de uma mentalidade grupal, assim como uma

confirmagédo da falsa antinomia entre individuo-cultura-sociedade.

Fazendo referéncia a ocupacédo de um espaco profissional, que se desenvolve
pela prética social, que presentifica o jogo de interlocu¢cdes com variados
segmentos sociais em diferentes tempos historicos, outro sujeito-docente
apontou a necessidade de se resgatar as balizas referenciais do trabalho com
grupos, de modo a configura-lo como caminhos percorridos pelas diversas

formas de intervencao.

(...) n&o sei mais quem definiu o que seria intervengéo
grupal para o Servigo Social. Acho que isso precisa ser
recuperado. Acho que o préprio livro da Maria Lucia
Rodrigues deve (...) ndo sei, ndo me lembro mais. Acho
gue isso é importante, ver como 0s conhecimentos
tedricos foram se convertendo em intervengcdo, ou o
gue levou os tedricos do Servico Social Classico a
organizar este arcabou¢o em termos de Caso, Grupo e
Comunidade. (Maria do Carmo Brant de Carvalho).

Os trés sujeitos-docentes concordaram que as lentes teoricas adotadas pelos
sujeitos da prética vao fornecer as bases metodoldgicas para a abordagem do
objeto da acdo profissional como, também, nos dao indicios sobre o
pragmatismo presentes nas praticas interventivas, além da reificacdo das

idéias existentes na relacao entre assistente social e a realidade.

Lima (1978, p.38), vem endossar e ampliar o posicionamento explicitado por

nossas entrevistadas ao afirmar que

z

(...) o campo do Servico Social é uma realidade
complexa e em processo de mudanga. Para submeté-
la a uma intervencgdo, torna-se necessario acumular
conhecimentos também de outras ciéncias sociais,
como marco de referéncia externa. Entretanto, ao se
apropriar de conhecimentos de outras éreas da ciéncia,
ndo se deve limitar & superficialidade dos conteddos,
estrutura e métodos das ciéncias sociais, mas
aprofundar-se num conhecimento funcional,
operacional, suscetivel de manipulacdo precisa e
dindmica em relagdo direta com a atividade profissional
e 0 meio em que atua. (op.cit.)
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A acéo profissional do assistente social ndo se constitui numa pratica
ideologicamente neutra e realizada de maneira aleatoria por desconhecimento

de seus métodos de intervencéao.

Ao reconhecer as linhas basicas de orientacdo de uma metodologia
profissional no Servico Social que se conjuga aos fundamentos teorico-
metodoldgicos das teorias de grupo, da sociologia e da psicologia social, 0os
sujeitos-docentes entrevistados referiram-se aos processos de constru¢ao do
conhecimento pela incorporacéo de “racionalidades” as vivéncias-experienciais

dos sujeitos sociais.

O trabalho com grupos nédo foi focalizado pelas trés entrevistadas, num
primeiro momento, seja como um instrumento ou uma abordagem profissional
do Servigo Social preferindo, antes, fazerem uma apropriacdo das origens, do
desenvolvimento e atualizacdes realizadas pela profissdo. Elas reconheceram
gue os grupos podem acionar e desenvolver acées de forma tentacular sob os
mais diferentes objetivos, constituindo-se num recurso soécio-educativo

essencial.

Duas professoras entrevistadas (sujeitos-docentes) referiram-se ao trabalho
com grupos como atendimentos  soOcio-grupais, por  considerar,
fundamentalmente, o contexto e as relagdes dos sujeitos no seu cotidiano. Em
razdo disso, o exercicio profissional sé pode ser planejado e executado pelos
profissionais, através da reafirmacdo das necessidades sociais individuais e
coletivas historicamente estabelecidas, numa perspectiva metodoldgica critica

e multidimensional.

Ao identificar os atendimentos sécio-grupais'®® como uma pratica interventiva
do Servico Social, os sujeitos-docentes reiteraram 0s aspectos ideologicos,

éticos, ontoldgicos e heuristicos presentes no conjunto dos métodos adotados

1% Boaventura de Souza Santos (2000), em seu livro “A critica da razdo indolente” traz para a discussio
académica a necessidade das praticas sociais restituirem o potencial emancipatério dos grupos e das
comunidades, alinhando-se ao senso comum uma racionalidade estético-expressiva.
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pela profissdo, os quais estdo sustentados por fundamentos tedricos que

possibilitam a aproximacdo de uma determinada realidade.

A metodologia, como disciplina que se ocupa dos
estudos dos métodos e suas interrelacdes, reveste-se
de uma importéncia crucial para a ciéncia. As
discussdes (...) giram em torno das relacdes métodos e
ideologia, entre teoria e método, entre método e
técnica, entre investigacdo, método e producdo de um
determinado saber. Por isso, ndo podemos conceber
metodologias, métodos e técnicas divorciadas, da
producdo de saber e dos aspectos politicos que
atravessam a pratica. (Pereira, 2002, p.140)

Duas consideracdes sao importantes para o entendimento da primeira
unidade categorial estudada, ou seja: O Servico Social tem como

especificidade a sua natureza interventiva.

A primeira delas reitera que as concepc¢des teorico-metodolégicas seguem
orientando a intervencdo social, promovendo mediacdes estaveis com a
realidade social, podendo favorecer a edicdo de novos processos de

conhecimento acerca dela mais totalizadores.

A segunda é que as formas de planejamento e organizacdo do atendimento
sécio-grupal ou abordagem grupal estdo diretamente relacionadas ao processo
de trabalho do Servico Social. Destarte, a pratica profissional efetiva-se pela
apreensdo sensivel da racionalidade a qual orquestra os movimentos, 0s
processos sociais, os fendmenos, as tendéncias, as limitacbes e as
potencialidades das a¢Bes humanas nas possibilidades sécio-histéricas da
organizacao social. Neste sentido, lembramos aqui uma passagem de Gramsci
(1978), quando afirma que
(...) o erro do intelectual consiste em acreditar que se
possa saber sem compreender e principalmente, sem
sentir e estar apaixonado. (...) isto € sem sentir as
paixdes elementares do povo, compreendendo-as e,
assim, explicando-as e justificando-as em determinada
situagcdo histérica, bem como, relacionando-a
dialeticamente as leis da histéria, a uma concepc¢ao de

mundo superior, cientifica e coerentemente elaborada
gue é o saber. (p.138-139).
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3. A segunda categoria de analise desvelada foi: A concepcao do trabalho
com grupos no ambito do Servigo Social. Os sujeitos-docentes discorreram
sobre as particularidades da abordagem grupal para a profissdo em relacéo a
sua estrutura e dindmica e sua predisposicdo para se vincular as outras

propostas de atendimento social.

Desta maneira, a pratica direta com grupos no Servi¢co Social, seu significado
e seu impacto sobre a realidade, permite que a mediacdo teoria-pratica seja
visibilizada, tanto como legado profissional, como também na condi¢cdo de

produtora de novos paradigmas para a atuacao.

Sem excluir os fatores de agregacao grupal presentes nas acdes cooperativas
dos homens, que tornam o trabalho coletivo uma possibilidade de encontro
participativo para a realizacdo de tarefas ao redor de objetivos comuns, as
professoras entrevistadas (sujeito-docente) trataram os fenémenos grupais sob
a perspectiva da construcdo l6gica de um conhecimento sobre trabalhos com

grupos e sua aplicacao pela profissao.

(...) Quando eu fiz a minha tese de doutorado eu ja
guestionei o nome métodos de: Caso, Grupo e
Comunidade e falei em abordagem e tentei defender
uma coisa que continua sendo fundamental para o
Servigco Social. Ele (o Servico Social) articula uma
abordagem individual, grupal e comunitaria, porque se
tem essa natureza psicossocial. Ele tanto precisa
acolher o individuo, ouvi-lo, clarificar suas demandas,
dialogar com ele, certo? (...) quanto ele (o sujeito)
precisa de intervengdes grupais, porque pela natureza
psicossocial da profissdo também é necessario criar
redes de convivéncia para esse individuo. (Maria do
Carmo Brant de Carvalho)

Passei a dar aulas de Servigco Social de Grupos na
graduacdo da PUC-SP, apos ter concluido o curso de
aperfeicoamento em Dinamica de Grupo, sob a
coordenacéo de Lauro de Oliveira Lima, como bolsista
da Capes. A disciplina de Servigco Social de Grupos
deu uma organizacdo formal as minhas vivéncias da
JUC e aos meus trabalhos com as liderancas
comunitarias, sob a orientacdo do Dr. José Pinheiro
Cortez. Desta maneira, o conteddo programatico da
graduacdo do Servico Social visa inserir o futuro
profissional nas experiéncias coletivas de ensino e
aprendizagem de novos modos de atuar socialmente.
(Arcelina Ribeiro de Araujo)
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Atualmente ndo sei se deveriamos manter na grade
curricular a disciplina Servico Social de Grupos, mas
penso que 0s conhecimentos relativos ao trabalho com
grupos, como também aqueles que falam da interface
assistente social e sujeito social ndo devem ser
apagados. Nao estou falando do Servico Social de
Caso, nem de Grupo, eu estou falando dos
conhecimentos necessarios para vocé levar a termo
uma intervencdo, com sujeitos diferenciados com
guestbes sociais muito graves do ponto de vista social.
O assistente social tem que reunir conhecimentos para
trabalhar com grupo e precisa saber realizar este tipo
de pratica. (Maria Lucia Rodrigues)

E interessante observar que ndo existe saudosismo nas falas dos sujeitos
embora todas se remetam a histéria do Servico Social quando havia um
espaco especifico de conhecimentos sobre grupos.

Os conhecimentos ou as bases tedricas relacionadas ao trabalho com grupos
sdo mencionados atribuindo-lhe significado para lidar com as diferentes
realidades sociais. S4o estes elementos que promovem e favorecem uma
leitura critica coletiva do cotidiano de inclusdo-exclusdo e da profunda
desigualdade social vigente na sociedade, ao instrumentalizar e capacitar 0os
cidaddos, a partir das acdes soécio-educativas presentes na abordagem
desenvolvida pelo Servigo Social.

E impossivel trabalhar com grupos sé6 com uma base
firmada na militAncia, numa formagdo eminentemente
politica, acho que é preciso mesclar isto. E necessario
conjugar o conhecimento nem s6 marxista, hem sO
fenomenoldgico, nem s6 conhecimentos relativos as
ciéncias politicas, pois quanto mais culto for este
assistente social, mais eu acho, ele tera condi¢cdo de
compreender a complexidade da vida, a diversidade e
todo o sofrimento subjacente as desigualdades sociais.
NOs [assistentes sociais] ndo lidamos com qualquer
matéria, lidamos com as piores situagbes sociais,
assim como o médico que lida com a Saude, nos
limites da vida e da morte. Nés trabalhamos com o
qué? Com a relagdo homem-sociedade-direitos. Nao
se pode fazer sO milithncia; € necessario
fundamentagdo, conhecimentos tedricos solidos,
idéias, enfim de uma proposta profissional. Noés
precisamos dos conhecimentos sobre grupos, sobre
movimentos inter e intragrupais, assim como dos
conhecimentos tecnoldgicos e de rede. (Maria Lucia
Rodrigues)
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O trabalho com grupos no Servico Social é
fundamental para criar redes convivéncia social e, além
disso, é um meio privilegiado para desenvolver
capacidades substantivas para esta populacdo em
situacdo de vulnerabilidade. As ferramentas minimas
para inclusdo social viriam via grupo. Ent&o, por isso
que se diz que os conteltdos tedrico-praticos na
abordagem grupal sdo  voltados para o0
desenvolvimento das capacidades substantivas, seja a
comunicacdo, a conversa ou a convivéncia, seja
mesmo adquirir capacidades para ler o mundo e para
se mexer no mundo. (Maria do Carmo Brant de
Carvalho)

Estes sujeitos reafirmam as contribuicbes das teorias sobre grupos,
apresentando possibilidades de aprofundamento e de uso criativo deste
conhecimento. E pela articulagdo de idéias de promoc&o social coletiva, que se
podem ampliar as propostas implicadas na intervencéo do Servigo Social com
grupos para outras dimensdes como: educativa, a assistencial, organizacional,

juridica e médico-sanitaria.

Maria do Carmo Brant de Carvalho, na década de 80, ja descrevia o trabalho
com grupos como uma préatica direta desenvolvida pelos profissionais do
Servico Social. Fazia referéncia ao preparo do assistente social para esta
atuacdo que ndo envolveria s6 a provisdo de ferramentas (técnicas), mas
também principiar uma revisao critica dos caminhos da a¢éo social em si.

NGs, assistentes sociais, temos hoje consciéncia da
necessidade de recuperar certas praticas
desenvolvidas pelo Servico Social, bem como de
integrar novas praticas que nos permitam concretizar
0s objetivos profissionais junto a populagéo brasileira.
(Carvalho, 1980, p.11 no Caderno da PUC SP n° 10).

Diante desta afirmacéo, podemos verificar que a pratica profissional tem como
funcéo nutrir a teoria abrindo espacos para atualiza¢gbes e rechagos, mantendo-
se sincronizada com o0 movimento dos grupos sociais e da sociedade em sua
totalidade.

O trabalho com grupos reconhece e se aproxima dos processos mentais
individuais, como representacdes sociais das atividades psicoldgicas coletivas.

Através da abordagem grupal torna-se possivel a externalizacdo das
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capacidades perceptivas e cognitivas dos individuos e a internalizacdo de
novas praticas sociais, construidas a partir da instalacdo de processos de
conjugacao interpessoais e interpsicologicos.

Os sujeitos docentes trazem a tona a nocao de sujeito com a qual trabalham
ao inseri-lo na dimensao coletiva, estabelecendo uma correspondéncia com a
concepcgéao de Heller, na qual

(...) o ser humano “(...) € sempre, simultaneamente, ser
particular e ser genérico” (1985, p. 20). A dimenséo da
particularidade implica que o ser humano nasce
inserido em uma cotidianidade e o “Eu” precisa adquirir
“(...) todas as habilidades imprescindiveis para a vida
cotidiana da sociedade (camada social) em questao”
(Heller, 1985, p. 18). Necessita se apropriar de
habilidades, atitudes, competéncias, habitos
constituidos historicamente pela humanidade, né&o
apenas enquanto condicdo material (instrumentos
para), mas também apropriar-se das relacbes sociais
(mediacéo entre o individuo e 0os costumes, as normas
e a ética dados pelo grupo ou comunidade). Essa
apropriacdo se da de forma unica, irrepetivel, pois ela
se baseia na “(...) assimilacédo da realidade social dada
e, a0 mesmo tempo, das capacidades dadas de
manipulacdo das coisas; a assimilagdo contém em
cada caso (inclusive no homem mais primitivo) algo de
momento ‘irredutivel’, ‘Unico™ (Heller, 1985, p. 20).

Entendendo o fortalecimento da interacdo humana realizado pela abordagem
grupal, pelo viés da aquisicdo de novos referenciais interpretativos da realidade
e do cotidiano, o sujeito-participe’® engendraria para si e para os outros, o
papel de agente intencional de suas acfes (ativo e proativo) e de suas
insercdes no seu territodrio e na vida social.

Para a nossa populagéo e para o Servigo Social eu ndo
trabalho s6 o individuo ou o grupo, nas o individuo na
sua articulacdo na comunidade, com o territério. Por
isso, noés falariamos, no século XXI, na insercdo dele
nas redes sociais, criando vinculos sdécio-relacionais
mais amplos, para que o individuo possa circular e se
mover nesta sociedade complexa que nos estamos
vivendo. Entdo, eu acho que essa era a grande
intencdo e continua sendo da atividade grupal no
Servico Social. (Maria do Carmo Brant de Carvalho)

Eu tive a felicidade de encontrar a Carminha (digo a
Profa. Maria do Carmo Brant de Carvalho); foi ela quem

19 De acordo com Heller, 1985, p.21(...) sua existéncia e seu conteido podem ser Uteis para expressar e
transmitir a substancia humana.
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me iniciou no trabalho com grupos, quer dizer, foi por
causa dela que eu fui me especializando (...). Penso
que o trabalho com grupos néo dispde de um modelo
formal de atuacdo do assistente social. Mas, devem
estar presentes etapas metodolégicas que emoldurem
a intervencéo profissional. Assim, a compreenséo das
unidades individuo e grupo envolvem uma orienta¢ao
nao diretiva para o sujeito social retomar sua condi¢éo
ontolégica e identitaria de acionar outras competéncias
para inserir-se no espaco histérico das relacdes sociais
contemporaneas. (Maria Lucia Rodrigues)

Penso que o trabalho com grupos, visto como uma
disciplina académica e como area de atuacdo persegue
objetivos imediatos: desenvolver lideranca para captar
as necessidades residuais e emergentes do grupo
reunido, promover a educacdo socio-comunitaria com
vistas a uma convivéncia social emancipatéria, de
acordo com os principios de sociabilidade defendidos e
difundidos pelo Servico Social. (Arcelina Ribeiro de
Araujo)

Os trés sujeitos-docentes referem-se as individualidades dos sujeitos sociais,
como intrinsecamente sociais e o0 cotidiano como um espaco ambivalente de
circulacdo de pessoas. Ora um lugar do espontaneo, da repeticdo e da
compulséo rotinizadas pela demarcacao rigida e alienante dos papéis sociais.
E ora um lugar da cientificidade que se faz quando as ac¢des humanas séo
calculadas, probabilisticamente, por varidveis: de tempo, de risco, de
recompensas e de perdas reais ou simbdélicas. Por isso mesmo, o trabalho com
grupos no Servi¢o Social convive com a incerteza e a diversidade de sentidos e
significados presentes no cotidiano dos sujeitos e das instituigdes sociais.

Para Heller, o genérico esta em todo o ser humano,
mas nao significa que um ser humano individual é o
representante do humano-genérico, que é coletivo. (...)
O representante do humano-genérico nao é jamais um
homem sozinho, mas sempre a integracdo (tribo,
demos, estamento, classe, nacdo, humanidade) — bem
como, freqlientemente, varias integracdes — cuja parte
consciente € o homem e na qual se forma sua
‘consciéncia de nos’. (1985, p. 21).

Os conhecimentos acumulados sobre o trabalho com grupos, néo
disseminados em tempos de departamentalizacdo do ensino na graduacéo,
foram comentados por uma das professoras entrevistadas, como um

empobrecimento do repertorio conceitual e critico do Servigo Social.
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Um dos sujeitos lembrou que nos anos 70 forjou-se uma hegemonia
ideolégica que teve como consequéncia uma classificacdo da natureza dos
conhecimentos. Sendo assim a metodologia do Servico Social foi eivada por
criticas, que a remetiam a uma pratica conciliadora com o “status quo” e,
objetivamente, denominada de conservadora. O rétulo imputado aos
conhecimentos anteriormente concebidos, ou seja, fora da ambiéncia da teoria
social marxista, estavam, entdo, postos em desacordo como 0 novo projeto

politico da profisséo.

(...) eu acho que foi uma grande perda, nés jogarmos
tudo fora de uma s6 vez, ndo precisava anular
conhecimentos que jA eram consolidados e que hoje
fazem tanta falta. N&o podemos nos desfazer dos
classicos do Servico Social (denominados hoje de
conservadores), da época em que o0 Servigo Social era
fortemente marcado pelos conhecimentos dos Estados
Unidos e da Europa; temos que reconhecer o0s
conhecimentos importantes, saber fazer leitura critica. Se
pegarmos um livro destes hoje e lermos tém muita coisa
que ndo é para desprezar. Quanto mais conhecimento
agente adquire mais se sabe o que serve e 0 que nao
serve. Quanto menos conhecimentos se tém mais medo
se tém do que ja fora presente, do que é antigo e ai tudo
passa a ser julgado e definido como conservador...
(Maria Lucia Rodrigues)

A professora entrevistada fala, entdo, da visdo equivocada da categoria
profissional ao insistir em ver e compreender o trabalho com grupos como
derivado de uma doutrinacdo dos tempos da acéo catélica'*®, desincumbindo-
se de validar os fundamentos tedrico-cientificos da abordagem grupal,
enquanto pratica social com métodos multiplos ou mesmo instrumento de
trabalho do Servigo Social.

Eu posso dizer que em 1979 quando houve aquela
virada do Servico Social, e que ficou designado por
movimento de ruptura, que acabou com todo
conhecimento anterior, posso dizer que sofri um grande
colapso pessoal e profissional. Comecou ali a minha
‘desidentidade’ profissional. A perda da minha identidade
profissional pelo menos ligada aquela que eu tinha desde

19 segundo Souza (1984, p.65), no seio da Igreja Catdlica, nos anos 30 e 40, o confronto entre 0s
tradicionalistas e os modernos se deu em torno das reformas litlrgicas e da primeira Acdo Catolica,
passando o conflito principal depois dividir os modernos daqueles que tinham ligagdo com o0 movimento
popular. E a JUC sera um dos primeiros movimentos a intuir mudanga e a atuar numa nova diregao.
Desde entdo, a JUC realizou a ag8o pioneira de ocupar posi¢des na sociedade civil e por em questdo as
normas e a seguranca da hegemonia vigente.
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gue havia comecado a fazer o curso de Servico Social.
(Maria Lucia Rodrigues)

A discusséao iniciada por este sujeito-docente reacende a questdo de que uma
metodologia isolada para o trabalho com grupos, ndo edificaria uma sintese
tedrica multideterminada e néo restauraria para a relagdo ensino-aprendizagem
a dimenséo social da produ¢ao do conhecimento.

A mesma entrevistada discorre que se por um lado a discussdo das
perspectivas interventivas da profissdo sobre as bases da teoria social de Marx
conduziu a mudancas na maneira de se apropriar da realidade, enquanto
questdo social estruturalmente e conjunturalmente posta revelou, também, a
fragilidade das respostas ofertadas as novas demandas.

O pensamento histérico do Servigo Social é
constituido s6 de analises criticas em cima de Marx
(pobre Marx.) A teoria marxista ndo tem nada a ver
com 0 que acontece no Servico Social, mas sim seus
protagonistas. O Servico Social é dotado de um triste
fato: ele sai dos bracos de Cristo (Acdo Social
Catodlica) e cai nos bracos de Marx, porque nao sabe
viver sem um dogma. Ndo se como reconhece a
profissdio sem um dogma, sem hegemonia! (Maria
Lucia Rodrigues).

A Prof2. Maria do Carmo Brant de Carvalho retoma em seu depoimento que a
auséncia de uma critica em relacdo ao impacto da acdo profissional com
grupos na realidade social, apés a ado¢do do redirecionamento tedrico trazido
pelos anos 70 n&o favoreceu ou consolidou uma coluna vertebral para a
intervencao grupal.

Nés somos ainda assistencialistas [0s assistentes
sociais]; eu ndo coloco claramente para o grupo, qual
0 objetivo da minha intervengéo, [0 profissional tem
isto estabelecido?] entdo, aquilo parece um
passatempo para as pessoas. Longe de um proposito
claro para desenvolver certas competéncias ndo se
configura qualquer projeto ético-politico de profisséo e
tampouco as agdes soécio-educativas que 0 Servigo
Social pretende realizar (Maria do Carmo Brant de
Carvalho).

Desta maneira, a propria indefinicdo de uma matriz tedrica, que subsidiasse o
trabalho com grupos, mais identificada com o pensamento social critico
contemporaneo retirou da abordagem grupal o seu estatuto de metodologia de

acao do Servico Social.
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Atualmente, néo existe no Servico Social um
pensamento critico orientador das acdes. Existe um
grupo dominante que se diz marxista, mas que nao é
comunista, nem catdélico. Eu ndo posso tratar uma
profissdo como um sindicato! O que se fez com o0s
conhecimentos sistematizados por Seno Cornely, José
Lucena Dantas, Tecla Machado Soeiro, entre outros?
(...) as dltimas turmas da graduacdo n&o ouviram
sequer falar deles, jA& que passaram a ser
considerados conservadores. Autores, protagonistas
ou pioneiros, importantes para o pensamento historico
da profissdo foram retirados dos contedados
disciplinares, sob a alegacdo de que eles mantinham
forte relacdo com a doutrina social catdlica, inscrita na
orientagdo funcionalista/positivista, jA superada pela
profissdo. (Maria Lucia Rodrigues)

Um raio-X do trabalho com grupos das ultimas trés décadas traz a tona o
compromisso teleolégico com os processos de elaboracdo do conhecimento, a
partir da préxis social. Isto implicou no reconhecimento das bases sécio-
histéricas e culturais na qual a profissdo vem se apoiando e se movimentando
para propor suas acdes profissionais afinadas com o tempo presente de
conquistas sociais, inclusive na area da saude.

O emprego da comunicacgao direta, do incremento das relagdes interpessoais
e afetivas, nos seus vieses emancipatérios, o agucamento da sensibilidade
social, o treino das habilidades sociais operados pelo Servico Social, citados
pelos sujeitos-docentes constituem o processo de trabalho com grupos da
profissao.

O deflagrar do processo grupal, resultante da pratica profissional planejada e
orientada do assistente social tém contribuido para melhorar o desempenho
social dos sujeitos de direito no contexto das interaces humanas, nas diversas
areas de atuacao do profissional.

O grupo para o Servico Social conforma-se como um microcosmo social,
suficientemente seguro e sustentador para as experimentagcdes emocionais
corretivas das situacdes socio-emocionais limitantes dos participantes, as quais
através da simulacao, da interpretacdo ou mesmo da aprendizagem social séo
ressignificadas e trabalhadas pelo desenvolvimento das metodologias

multidimensionais de conscientizacdo, socializacéo e politizacao.

As dificuldades de interacdo ndo sdo resultantes
exclusivamente da educacdo dos pais. As pessoas
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precisam continuar mantendo contatos sociais. Na
medida em que os costumes sociais mudam durante a
vida de uma pessoa, cada individuo deve continuar
aprendendo para se manter socialmente habilidoso.
Isto significa que as habilidades sociais podem se
perder pela falta de uso, apos longos periodos de
isolamento. (Caballo, 1991, p.161)

Na visdo das professoras depoentes Ribeiro, Brant e Rodrigues, o grupo,
onde incide o trabalho do Servico Social, deve ser visto como um contexto de
desenvolvimento humano e, portanto, um acontecimento histérico social.

Até os anos 80, acompanhei as revisdes curriculares e
acredito que o Servico Social sofreu um reducionismo
cultural ao descartar os conhecimentos sobre grupos,
enquanto expressdo histérica da organizacdo de uma
sociedade de classe (utopia ou realidade) como a nossa
e elegeu a questdo social como objeto de estudo
desvinculado das relacbes sociais, que a constituem.
(Arcelina Ribeiro de Araujo)

Sempre que eu vou planejar uma ac¢do individual ou
grupal eu tenho que me concentrar no contexto dentro de
uma politica publica e é I6gico misturar, no bom sentido,
o0 conhecimento sobre pobreza, 0 modo dos sujeitos da
minha agéo viver naquele lugar. O objetivo do grupo €&
facilitar a expresséo do cotidiano daquele segmento com
o qual trabalho, as auséncias, as poténcias e os arranjos
urbanos de que se valem e quais aspiram se valer.
(Maria do Carmo Brant de Carvalho)

O grupo orientado pelo Servigo Social € realizado como
processo ou movimento social no sentido da praxis,
acao-reflexdo. O impulso epistemolégico dirige-se para
gue o relacionamento profissional ndo se reproduza
como uma conduta instrumental, de onde sao retirados
do repertério humano os sentimentos e as emocdes.
(Maria Lucia Rodrigues)

Os homens se movem dentro das organizagcbes sociais, buscando novas e
mais justas formas de se relacionarem entre si, com a natureza e com 0S
poderes institucionalizados. Em razdo disso, os assistentes sociais terdo de
pensar e dar respostas profissionais (suportadas tedrica e tecnicamente) de
como lidar com as diferencas e as demandas sociais, para que elas nao se
constituam em fossos mais profundos da desigualdade social.

O Servico Social com grupos trabalha com vistas a
trazer ao homem comum uma real oportunidade de viver
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suas potencialidades. Por isso, acredito que este
conteudo [de grupo] possa ser fundido a qualquer outro
conhecimento, que subsidie a construcdo de propostas
de intervencdo, mais proximas das demandas sociais da
populacdo. Por isso mesmo, que o grupo devera traduzir
fielmente a natureza gregaria da humanidade, a
expressao das necessidades humanas e a identidade do
profissional. (Arcelina Ribeiro de Araujo)

Este sujeito faz referéncia a um movimento deflagrado pelas profissbes
diretamente empenhadas na promoc¢édo do bem estar humano, na década de
80.

Este movimento'*!

Incentivava 0s assistentes sociais a irem buscar
referenciais de atuacdo e de analise da realidade social em outras areas do
conhecimento. Ao tentarem transpor os ditames retrofletidos da formacéo
profissional, acreditava-se que eles pudessem nutrir seus aportes e trabalhar
com outras ideologias e teorias que fizesse emergir a identidade da profissao e
nao a subjetividade do profissional.

O trabalho com grupos em Servigco Social envolve conhecimento, pesquisa,
ensino, assisténcia e convivéncia social com vistas a operacionalizacdo de
direitos contra os estigmas, 0s preconceitos e os esteredtipos. A necessidade
de conhecer o contexto das relagbes sociais em constante movimento vai ao
encontro das diferentes orientacbes do pensamento social, que possam
interpretar o contelldo emergente do processo grupal.

De acordo com os depoimentos até aqui sistematizados e analisados dos
sujeitos-docentes, podemos afirmar que o0s conhecimentos inerentes ao
trabalho com grupos no Servigco Social sdo necessarios e tém seu contexto
histérico. Considerando ainda a complexidade da realidade social com a qual
opera, 0 Servico Social sera capaz de produzir teorias e estratégias soécio-
educacionais que subsidiem a pratica profissional. Sdo estas ultimas que
repercutem no repertério sensorio-cognitivo dos usuarios, onde a pratica
profissional se realiza. A versatilidade da abordagem grupal esta na sua
aplicabilidade nas mais diferentes areas e campos de atuacdo do Servigo
Social.

Se estiver no campo da protecdo social, no campo da
saude, da habitacdo de alguma forma temos objetivos

11 Este movimento foi denominado de genérico para maior aprofundamento do tema recomendamos o
livro de Ricardo Hill Metodologia Béasica do Servico Social. Editora Agir, 1981.
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distintos ao trabalhar com estes grupos. Posso ter
variacbes nas perspectivas, nas trajetérias que os grupos
devem desenvolver, quando eu os coordeno como
assistente social. Outra coisa que eu colocaria muito
forte é que o pessoal [categoria profissional] perdeu a
capacidade de planejar uma intervengéo grupal. (Maria

do Carmo Brant de Carvalho)

Um dos sujeitos-docentes caracteriza a abordagem grupal como uma ruptura
da clivagem teoria-pratica, uma vez que o trabalho com grupos realizado pelo
Servigo Social busca o aprofundamento da compreenséo da unidade humana,
na interacdo com os diferentes aspectos que compdem 0 sujeito e seu meio e
da intencionalidade do profissional.

Utilizando-se de situacdes cotidianas, o trabalho com grupos atualiza
procedimentos metodolégicos e produz novos conhecimentos. Isto quer dizer
que o emprego das técnicas e métodos, intencionalmente planejados, podera
prover o ser social de um pensar mais contextualizado da concepcédo de
homem total, configurando um campo de intervencdo para o Servigco Social

operativo e terapéutico, simultaneamente.

E sabido que os moradores da periferia de sdo Paulo
convivem com toda sorte de vulnerabilidades desde as
condi¢cBes precérias de moradia, auséncia de conforto
socio-ambiental, isolamento dos polos de absorgdo de
mao de obra e mesmo pouco acessO aos Servicos
publicos. A populacdo ndo € ouvida, ndo sao
informados e tampouco decidem sobre as propostas de
melhorias urbanas no seu territério. E o contexto que
orienta a intervencdo, pois todo o trabalho grupal
dirige-se a dar voz e representatividade aos anseios da
populacédo (Maria do Carmo Brant de Carvalho).

Se fizermos uma analise histérica mais competente do
trabalho do Servico Social com grupos podemos
verificar que na sua atuacgéo-intervencao ele foi capaz
de exercitar uma racionalidade cientifica da
modernidade, construindo dispositivos que
recuperavam a totalidade bioldgica, artistica, cultural e
mistica dos individuos em grupo. O que se trabalha no
campo grupal é a legitimacdo de um saber inteligivel e
criticavel, pois o Servigco Social ndo pode prescindir da
socializacdo do conhecimento. (Maria Lucia Rodrigues)

O trabalho com grupos promove o convivio humano e o
Servico Social volta-se tanto para a animacdo de
grupos como para o desencadeamento dos processos
grupais nos quais 0s objetivos transcendem a
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aprendizagem de conteudos formais podem remeter a
construcdo de novos padrdes de conduta dentro da
propria vida do sujeito. (Arcelina Ribeiro de Araujo)

Na categoria de andlise: O trabalho com grupos no ambito do Servico
Social, os trés sujeitos-docentes comentaram, ainda que de forma tangencial,
a importancia de alguns conhecimentos essenciais para o desenvolvimento das
praticas grupais a serem adquiridos na formacéo profissional, portanto, na

graduacéo.

De acordo com as depoentes ha que se especificar o que é o trabalho com
grupos, uma vez que as imprecisdées terminolégicas e conceituais acarretam
dificuldades para o estabelecimento da vivéncia grupal de acordo com o0s
preceitos do Servico Social e para a definicdo da identidade profissional.
Outros temas foram apontados como contetdos para a formagéo profissional
pelas entrevistadas, tais como: abrangéncia e o uso das dinamicas de grupos,
0S processos grupais, 0s papéis no grupo, as técnicas de grupo e a avaliacdo

grupal.

As elaboracdes tedricas da profissdo deveriam dinamicamente promover uma
atualizacao historica e uma renovacao evolutiva dos conceitos e das tarefas
que orientam a acdo grupal. Deste modo, as experimentacdes-praticas
empreendidas pelos sujeitos em grupos sao visibilizadas através das técnicas
de dinamica de grupo, mas é o fundamento tedrico-metodolégico que orienta o
modo de atuar do profissional e permite fazer analises dos fenbmenos psico-
sociologicos que incidem no coletivo-grupal.

Eu acho que existe [preocupagcdo] mais la, no
exercicio profissional, do que na academia [graduacao
ou pos]. Eu acho que a gente vive um momento que €
bem complicado. Ao mesmo tempo em que a gente
esta percebendo a necessidade de abordar mais
teorias, metodologias e instrumentos para o0s
profissionais trabalharem. Assistimos hoje em dia o
atendimento social nas suas diferentes abordagens
ser banalizado na pratica cotidiana. (Isaura Isoldi M. C.
Oliveira apud Paulino, 2011, p.119).
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4. A terceira categoria de analise revelada foi: O trabalho com grupos e seu
carater interdisciplinar. Ao observar a pratica do Servico Social com grupos,
0s sujeitos-docentes explicitaram a existéncia de conteudos tedrico-
metodoldgicos articulados pelas ciéncias sociais e do comportamento e que
sao apropriados pela profissdo. Estes aportes sdo tomados sob a perspectiva
teleologica do Servico Social, e dirigidos para o campo especifico da
intervencao.

A realidade ndo é uma tarefa monodisciplinar, nem um
‘saco de gatos’ de uma multidisciplinaridade
“babelizada”. E necessario criar a possibilidade de
pensar a rede intrincada de interrela¢des biologicas,
psicolégicas e sociais que se transmutam no que
conhecemos como ser humano. (..) E esse
reconhecimento, o qual implica integracdo e
humanizacédo, que a interdisciplinaridade encontra um
de seus alicerces. A multidisciplinaridade impde-se e a
interdisciplinaridade permite o dialogo. (Chazan, 2000,
p.163-164)

Os trés sujeitos-docentes falam do ethos cultural do trabalho com grupos como
uma metéfora que articula teoria a relacédo dialégica e a experiéncia vivencial, a
qual efetivamente produz novos conhecimentos. E assim que se vivifica o
percurso dialético da prética a teoria e vice versa. Desta maneira, o trabalho
com grupos afirma-se pela aplicagdo de métodos e técnicas como recursos
pedagdgicos contextualizados e repletos de contetdos sociais, politicos,
ideolodgicos e das proprias praticas populares, na perspectiva de produzirmos e
atuarmos junto das e nas relacdes sociais.

(...) Entéo, acho que a grande inteng&o, e que continua
sendo da atividade grupal, é ela jamais poder ser
abolida e também n&o poder ser confundida com
dindmica de grupos que é uma ferramenta de trabalho,
ou seja, gerar dindmicas de grupo, as mais
diversificadas, de acordo com o contexto, a linguagem
e a historia do grupo e ndo um simples bate papo.
Acho que o Grupo foi como o Caso e a Comunidade
perdendo suas for¢as no periodo da Reconceituacédo
do Servico Social. Isto porque houve uma negacdo
destes métodos; concordo que ndo precisariam ser
chamados de métodos, talvez uma abordagem
metodolégica que envolve o individuo, o grupo e a
comunidade, mas foram perdendo a inspiracéao tedrica,
que vinha de diferentes &reas do conhecimento: social,
politica, psicologica entre outras. (Maria do Carmo
Brant de Carvalho)
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(...) dentro da sala de aula, durante a formacéo
profissional é possivel criar simula¢des que promovam
a vivéncia grupal. Os fendbmenos que ocorriam dentro
da sala de aula eram aproveitados como contetudo
conformador do trabalho com grupos nos seus
aspectos teoricos, assim como o reconhecimento dos
processos grupais. Na graduacéo, eu trabalhei com a
turma da manha sob a orientacdo diretiva e a néo
diretiva com a classe do noturno. Ao final do semestre,
ambas as turmas se encontraram e fizeram a
avaliacdo da experiéncia didatico-pedagdgica e das
relacbes entre a teoria da vida grupal. Bom, isto
acabou me tornando na graduacdo uma professora
com a qual os alunos queriam fazer cursos; fizemos
algumas maratonas grupais nas sextas, sabados e
domingos para aprendizagem de todos o0s
componentes e formas de lidar com grupos, buscando
e construindo conhecimentos interdisciplinares. (Maria
Lucia Rodrigues)

No dizer de um dos sujeitos-docentes, a sua propria formacédo e habilitacdo
para trabalhar com grupos ja denotava a multiplicidade dada ao homem em
suas acoOes e interlocugbes, como condicdo inerente ao humano e, do seu
encontro com os alicerces interdisciplinares.

(...) na area de trabalho com grupos e isso ocorreu
muito no comecgo da minha vida profissional e com isso
eu comecei a fazer cursos fora do Servigo Social. Eram
cursos vinculados a Psicologia Social, a Psicodindmica
e também a Psicopedagogia; depois fiz cursos na area
Rogeriana e Pageriana. Com isto fui adquirindo outro
status no trabalho com grupos e mesmo na formagéo
psicodramatica; quer dizer todo esse conjunto [de
conhecimento] acho que favoreceu certa facilidade na
compreensdo das expressdes nas dinamicas grupais e
também favoreceu a minha capacidade pedagdgica,
porque percebo o Outro e seu contexto. Aprendi a ler
no rosto, na energética do grupo ou na expressao de
emergéncia dos lideres as necessidades sociais e
também a fazer outras leituras. Acho que um professor
gue nao teve esta mesma formacao, talvez ndo tenha a
mesma afinidade com este tipo de trabalho [com
grupos]. (Maria Lucia Rodrigues)

Na graduacdo, preocupei-me em capacitar o
graduando para conduzir o trabalho social com grupos.
Ao dar énfase as diferentes tendéncias no campo da
psicologia, da sociologia e do préprio servico social de
como promover acgfes profissionais aplicadas as
situacbes grupais, entendo que induzi a pesquisa
empirica junto ao alunado. Com isto, faciltava a
compreensdo de que 0s grupos humanos em seus
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aspectos estruturais e funcionais sdo multifacetados e
gue uma Unica teoria ndo traduziria as acdes e
relagdes da vida grupal. (Arcelina Ribeiro de Araujo)

Os trés sujeitos-docentes fizeram consideracdes quanto a uma educacao
profissional para o Servico Social, afirmando que ela deveria conter as sinteses
essenciais de aprendizagens permanentes ou continuadas, repletas em si
mesmas das diferentes formas para alcancar a realizacdo humana. Os
conhecimentos, as competéncias e as habilidades s6 ganhariam projecao se
rompessem com a concepcao estatica e estrutural das atribuicdes profissionais
e se configurassem como faculdades em processos, na transicdo entre
instituido, instituinte e emergente.

(...) é preciso que aqueles que lideram grupos se
sintam internamente bastante preparados para
compreender 0 que se passa com ele e analisar as
relacbes desse fendbmeno com sua condicdo e
realidade pessoal. Criando para si um nivel de
consciéncia exata de sua posicdo e situacdo
existencial, dentro do contexto grupal, ante o
movimento vivido. (...) Diferentemente do processo
individual, a interface grupal exige sem davida muito
mais do facilitador que um nivel de percepcéo, intuicdo
e visdo gestattica, e estas sdo postas a prova a cada
instante pelo grupo, através do seu julgamento,
pressdes, resisténcia, coesao e normas com as quais
o facilitador terd que saber lidar a cada momento.
(Castilho, 2002, p.4)

Os depoimentos das professoras entrevistadas trouxeram a tona as
recomendacdes do Relatorio Jacques Delors sobre a Educacéo para o século
XXI da Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO). Este documento foi publicado no Brasil, no ano 2000, sob o titulo
de Educacédo - um tesouro a descobrir, reunindo e apontando o pensamento
pedagdgico oficial da humanidade e “os re-aprenderes necessarios” para poder
dar respostas aos novos desafios de uma nova era.

(...) a educagéo deve organizar-se em torno de quatro
aprendizagens fundamentais que, ao longo de toda
vida, serdo de algum modo para cada individuo, os
pilares do conhecimento: aprender a conhecer isto é
adquirir os instrumentos de compreensdo; aprender a
fazer, para poder agir sobre o meio envolvente;
aprender a viver juntos, a fim de participar e cooperar
com 0s outros em todas as atividades humanas:
finalmente aprender a ser, via essencial que integra as
trés precedentes. E claro que estas quatro vias do
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saber constituem apenas uma, dado que existem entre
elas multiplos pontos de contato, de relacionamento e
de permuta. (op.cit., 2000, p.92)

O trabalho com grupos proposto pelos sujeitos-docentes recupera a idéia de
interdependéncia dos ramos cientificos da antropologia, da sociologia, da
psicologia social e do servico social. Em vista disso, todos os conhecimentos
seriam despojados de suas fronteiras disciplinares e, estariam interligados se
complementando e se influenciando reciprocamente, compondo, assim,
totalidades tedricas mais complexas e abrangentes.

As concepcoes diferenciadas para o trabalho com grupos evitam o fetichismo
metodoldgico e enriquecem as areas de atuacdo do Servico Social, ampliando
os conhecimentos e a capacidade de traduzi-los em diretrizes operacionais da
pratica profissional.

E possivel compreender o trabalho social com grupos
como acles soécio-pedagdgicas (educativa) que
requerem a combinacdo de saberes maultiplos,
convertidos em processos, instrumentos, conteudo e
relacdo. Abarcam, também, processos de gestdo,
mobilizagdo e, igualmente aqueles processos
classicos do trabalho com grupos
consubstanciados no trato social, nha pedagogia
emancipatéria, na afetividade e no cuidado do
outro. E o trabalho social com grupos que costura a
oferta fragmentada de beneficios, servicos e projetos
das diversas politicas, é absolutamente estratégico na
implantacdo de empreendimentos na area das politicas
publicas, que visem o desenvolvimento local. [grifos
solicitados pela depoente] (Maria do Carmo Brant de
Carvalho)

As varias possibilidades de trabalho com grupos, com
os diferentes publicos, com diferentes objetivos
remetem o assistente social a buscar fundamentos,
estratégias e técnicas de abordagens, nos mais
diversos quadros do conhecimento humano. Na
recreacdo com criangas, eu sou contadora de histérias
com formacédo da Abring, eu utilizo os fundamentos de
grupo para abordar este publico especial. Para
desenvolver o Servigo Social Escolar, vocé vai se
utilizar de grupos, pois a familia do aluno forma o grupo
primordial, a instituicdo de ensino € um grupo
organizacional, entre outros. Os saberes para se
formular um projeto de intervencdo soOcio-pedagogico
se deslocam por varios temas integrantes e acessorios
da vida estudantil: como ciclo vital, desenvolvimento
humano, metodologias de ensino e da acdo e eles
precisam ser trazidos para o repertério do Servico
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Social. O profissional tem que ir ao encontro das
lacunas e criar as bagagens necessérias para ler,
perseverar e atuar frente aos diferentes campos de
atuacao. (Arcelina Ribeiro de Araujo)

(...) quando eu comecei a dar aulas sucedendo a
Carminha (Maria do Carmo Brant de Carvalho),
tinhamos nessa época o cuidado que conhecer o que
era trabalhar com grupos e hoje este proceder continua
valido. Assim, para planejar um grupo em que a agéo
social dirigia-se aos processos de emancipacao social,
de trocas intersubjetivas, de crescimento social
procuravamos embasar nossas propostas de
intervengdo nos conhecimentos de diferentes autores,
por exemplo: (Lewin, Maisoneuve, Pagés, Rogers) que
focalizavam o grupo, sob os mais diversos enfoques.
Para compreender o homem em suas relacdes consigo
mesmo e com 0 mundo exterior € necessario alargar o
horizonte destes conhecimentos. Isto tanto para
direcionar o pensamento do profissional como para
assegurar a eficiéncia da acao, com vistas, também, a
superar as tensfes do cotidiano das experiéncias
profissionais. (Maria Lucia Rodrigues)

O trabalho com grupos realizado pelo Servico Social, nas ultimas décadas,
vem se estabelecendo como uma incubadora para novas ideias e acdes
sociais, que procura dar respostas as multiplas necessidades e demandas dos
individuos expostos a vulnerabilidades e privacbes naturais ou sociais. Por
isso, a construcdo do corpo de conhecimentos para operar o trabalho com
grupos segue diferentes direcdes epistemoldgicas e heuristicas.

Pensando num projeto de habitagéo na cidade de S&o
Paulo, podemos dizer que o objetivo é facilitar a
participacdo da populacdo no pensar, na autoria e na
propositura de desenhos urbanisticos, retirando dos
técnicos e das empreiteiras a competéncia exclusiva
de fazé-lo. O Servico Social move processos que
produzem mudancas substantivas, agregando valores
culturais e sociais, fortalecendo vinculos de
pertencimento e de ingresso nas redes socio-
relacionais que consolidam o0s apoios e a protecéo
social. Ao mobilizar e capacitar uma determinada
populagédo para a mudanca, a aprendizagem em grupo
acontece pela centralidade na vida socioemocional
dos sujeitos e na estrutura social e por uma visao
critica da realidade multilateral. A abordagem grupal
permite reinventar a politica publica, em nivel local
pela articulagdo da solidariedade microterritoriais,
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vicinais e familiares. (Maria do Carmo Brant de
Carvalho).

E inegavel a importante contribuicdo deste sujeito ao trazer, numa linguagem
contemporaneidade, ndo somente a importancia da acdo grupal, mas a forca
desta abordagem no movimento de emancipacéo, aprendizagem, e conquista
da populacédo, dentro de uma viséo critica e criativa.

As apropriacdes de aportes teoricos de diferentes fontes e orientacdes
reiteram o modo particular**? do Servico Social dar concretude e especificacdo
as suas proposicdes, estabelecendo um pensamento integrativo entre a
mobilidade das interagcdes sociais e a plasticidade dos fatores motivacionais,
cognitivos, sOcio-emocionais e atitudinais dos sujeitos sociais reunidos em
grupo.

O Servico Social sistematiza saberes oriundo de
conhecimentos das diferentes areas sociais, para fazer
o enfrentamento das complexas e perversas relacfes
sociais''®. Para tanto procura servir-se de conceitos e
teorias abrangentes que possam metamorfosear-se
tanto em natureza como em extensao, a fim de cobrir
uma variedade de interesses da profissdo e de areas
de atuacgéo. (Arcelina Ribeiro de Araujo)

Este sujeito concorda com o pensamento de Payne (2001, p.45), quando
afirma que “a identificacdo de uma area especifica de saberes € um contributo
fundamental para a ocupacdo de um espaco de jurisdicAo/expertise e a
definicAo de uma identidade propria da profissdo, mas que a base de
conhecimentos de todas as profissdes esta, por um lado, em permanente mudanca e
construgdo e, por outro, numa interagdo constante com outros campos profissionais”.

Todo fato histérico é datado e produz arranjos
historicos, sociais, politicos e culturais que sao
engendrados na vida social e na producdo dos
conhecimentos. No Servico Social, 0 movimento de
Reconceituacdo € um exemplo de mudanca dos
modos de se pensar e de se perceber a profissdo nos
anos 60 com desdobramentos até hoje. O caréater
interdisciplinar do trabalho com grupos, legado da

12 A anélise da vida quotidiana pode e deve contribuir para despertar a sociologia de um prolongado sono
ora excessivamente empirista, ora excessivamente estruturalista. Eis como se pode configurar a sociologia
da vida quotidiana: espécie de langadeira de tear, de um lado para 0 outro num movimento pendular,
cerzindo no universo social 0s micros e 0s macros estruturas. (Pais, 2002, p.121)

113 Certeau (1990, p.87) afirma que estudar as praticas quotidianas é sempre um desafio para o
investigador porque se confronta com Idgicas diversas e tem que se conformar com o fato de que nao
registrou e ndo se apercebeu de muitos fatos, fenémenos e processos.
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reconceituacdo, relaciona-se diretamente com a
procura de uma identidade cientifica e da sua
especificidade na produgdo de conhecimentos
tedricos. Na &rea da saude, estes dois aspectos foram
preocupacbes dos assistentes sociais, pois desde o
final dos anos 80 eles tiveram que qualificar suas
praticas, a fim de contribuir com a consolidagdo do
SUS, como a politica publica na qual o direito a saude
€ uma conquista social e a educacdo em saude uma
condi¢do de promocao da cidadania. A area da saude,
pela sua vanguarda no trato das realidades humanas,
impbe aos assistentes sociais intervir junto aos
conjuntos sociais em transformacdes socioculturais
intensas, vindo dai o perfil arrojado do profissional.
(Maria Lucia Rodrigues)

O trabalho com grupos**, no final dos anos 80, realizado pelo Servico Social
na area da saude, promoveu o repensar da Educacdo em Saude com préticas
sécio-educativas que faziam emergir novos sujeitos sociais: a equipe, 0

paciente e a familia.

As novas configuracdes do atendimento a saude s&o firmadas através das
propostas articuladas pelos grupos de usuéarios e o Servico Social. Estes
grupos tratavam da integralidade de saberes, praticas, vivencias e espacos de
cuidado que contribuissem para a autonomia do usuario, no que diz respeito a
sua participacdo no tratamento, com a possibilidade de reinventar modos
subjetivados de se controlar, recuperar ou se reabilitar das doencas agudas ou

cronicas.

Oferecendo outra compreensdo ao trabalho com grupos na saude, na qual as
exigéncias contemporaneas, convertidas em demandas socio-histéricas dirigiam-se
para a humanizacdo da prestacdo dos servicos publicos e o controle social, a
professora entrevistada afirma que:

E na politica de satde que essa perspectiva
interdisciplinar dos grupos mais avancou: foram
colocados em funcionamento programas de saude
da familia; ha estimulos para a internacdo domiciliar
nao ser restringindo apenas a internagdo hospitalar;
foi introduzida a participacao do médico de familia,

114 Faleiros (2002, p.177) delimita a natureza do trabalho com grupos na satide na qual “‘A metodologia é
uma aventura intelectual, uma aventura que se faz num processo historico, de critica do seu préprio
caminho, repensando as condigdes existentes da sua realizagdo”.
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do cuidador domiciliar e dos agentes comunitarios
de saude. (Maria do Carmo Brant de Carvalho)

Nos anos 90, a reconstrucdo tedrica do significado social da concepc¢éo de
saude-doenca, sob os ares da Constituicdo Cidadd de 1988, passou a
integrar a formulacdo do projeto de trabalho do assistente social. Neste
sentido, as metodologias de acéo para o trabalho com grupos adotaram um
carater mais politico e operativo, que sé poderiam ser levados adiante pela
mobilizacdo social e pelas praticas educativas. Ao se lancar no objetivo de
construir as condicdes meédico-sanitarias imediatas e compartilhadas para a
elevacdo da qualidade de vida das classes subalternas, o Servico Social na
area da Saude apropriou-se de

(...) um conjunto de conceitos polissémicos, que
ganham expressdo concreta nas acdes sociais
orientadas pela construcdo de correspondéncia entre
as necessidades sociais e a configuracdo de politicas
publicas, proporcionando lutas coletivas em torno de
projetos que levem a autonomia, solidariedade, justica
e equidade. (Paludo, 2001, p.76)

Os trés sujeitos-docentes ao analisar a categoria: O trabalho com grupos
tem um carater interdisciplinar fizeram consideracbes em relacdo a
organizacdo dos servi¢os de saude, apds o esvaziamento do modelo curativo e
a revitalizacdo do das medidas de saude publica, nos anos 70 e 80,
evidenciando a importancia da abordagem grupal na articulacdo das acbes
integradas para a promoc¢ao da saude.

As modificacBes na area da saude desenhadas pela 8% Conferéncia Nacional
de Saude em 1986 criaram as condi¢des indispensaveis para a composicao do

artigo 196 da Constituicdo Federal, o qual instituia a Saude com um direito.

A Assembléia Mundial de Saude em 1977 em Alma Ata lancava a diretriz
“Saude para todos nos anos 2000” reafirmando a saude como uma
determinacdo intersetorial e um direito social do homem, sob a
responsabilidade politica dos governos.

Com o reconhecimento da determinagéo social das doencas, a area da saude

passava a reclamar nos anos 80 e 90 seu carater interdisciplinar com a
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progressiva expansdo dos aspectos biologicos, psicolégicos, culturais, bem

como o estilo de vida como partes integrantes dos processos de adoecimento.

Desta maneira, as acdes educativas voltadas a prevencdo, a cura e a
recuperacdo ganhavam um novo esquadrinhamento, exigindo por parte dos
profissionais, inclusive o assistente social, repensarem a saude na perspectiva

coletiva: como campo cientifico, de praticas e de conhecimentos.

O trabalho social com grupos na saude nos anos de 90 e 2000 estabelece-se
como um suporte social. Fortalecido em suas formas de enfrentamento, pela
ampliacdo das fronteiras paradigméticas do pensamento sistémico e da
comunicacdo humana, a abordagem grupal no ambito do Servico Social
procurava ir ao encontro dos efeitos mediadores sobre as doencas como
fenbmenos socioculturais, que tivessem reflexos diretos sobre a saude fisica e

mental.

A abordagem grupal comportava-se, entdo, como uma praxis clinica'’®,
trabalhando com um esquema referencial médico-social, o qual sugeria a
mudanca do foco interventivo do intrapsiquico para o interpessoal, uma vez que
a profissao carecia de modelos tedéricos proprios centrados em conhecimentos
psicossociais para que

(...) partindo do homem como primeira unidade, ver
como o desequilibrio entre seus impulsos, tendéncias,
ambicdes e ideologias, constituindo situacfes
conflitivas, impulsiona no sentido de descompensacfes
somaéticas, psiquicas ou da esfera do comportamento.
Tudo isto ocorre, nunca € demais dizer, em
permanente interagdo com o meio no qual se situa.
(Mello Filho, 2004, p.43)

A acéo profissional com grupos, nos anos 90, buscou dar sentido e significado
as suas atividades cotidianas através da sua insercdo no novo modo de fazer

saude publica: individual e coletiva. Procurando tornar coerentes as estratégias

5 E BOTERF (2003, p.89) afirma mesmo que a competéncia é paradoxal, pois quanto maior for a
especializacdo do profissional, maior é a interiorizagdo assimilada e incorporada dos diversos saberes e
mais dificuldade o profissional tem em falar de forma estruturada sobre a sua acdo, que aumenta de
complexidade na medida em que aumenta a capacidade de agir.
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e as taticas de intervencédo pela delimitacdo de seu compromisso ético-politico
assim de suas bases tecnoldgicas, 0s assistentes sociais postergaram a
organizacdo e ou apropriacdo de modelos tedricos elucidativos e explicativos.

Os assistentes sociais na area da saude passaram, nesse mesmo periodo, a
se constituir em criticos do naturalizado universalismo do saber médico,
deslocando seu interesse para os “re-aprenderes necessarios”, ja referidos
anteriormente pelo relatorio de Delors, dos conhecimentos da Psicologia
Social, da Psicanalise Psicodinamica, entre outras que se integrariam ao

repertorio do profissional

A ressignificacdo da pratica dos assistentes sociais, em face da reformulacéo
do modelo de saude a ser oferecido as populacdes na condicdo de politica
publica, convocava o profissional a compreender os padrées de interacdo e as
redes de relagbes dos usuérios dos servicos médico-assistenciais. Sendo as
regras de convivio e 0s papéis sociais condicionados pelas classes sociais,
pelo género e pela etnia, dentro dos grupos de pertencimento dos individuos, a
compreensao destes aspectos da identidade pessoal e social poderia conduzir
a elucidacédo dos valores e ideologias que norteiam o comportamento do sujeito
gue adoece e de sua familia.

(...) Essas regras geram ritos que exteriorizam habitos.
Os ritos sdo produtos da tradicdo e sancionados pelo
consenso do grupo exigem como condi¢do bésica, a
crenca na sua eficicia e a repeticdo constante. (...) O
comportamento de um passa a depender do
comportamento dos outros e assim, os padrdes de
interacao transcendem a qualidade dos membros como
individuos singulares. (Werlang, 2002, p.93)

Pinto (1999, p.134), afirma que o Servigco Social tem potencialidades para
interpelar o conhecimento tedrico, porque se este ndo for investido na acao,
fica condenado ao formalismo e deixa de ser interpelado pelo real, uma vez
gue o discurso da profissdo nédo se estabelece ou se restringe ao estado atual

ou presente do homem, mas se estende a sua condicéo de transcendente.

217



|116

A reflexdo sobre a acao profissional~ nos anos 90 possibilitou recompor a

condicdo ontolégica humana de ser social multifacetado pela atitude
interdisciplinar diante das questdes do conhecimento no trabalho com grupos.

(...) S6 o dominio de uma perspectiva teorico-
metodoldgica, descolada seja de uma aproximacgado a
realidade, do engajamento politico, ou ainda de uma
base técnico-operativa, ele sozinho, ndo é suficiente
para descobrir e imprimir novos caminhos ao trabalho
profissional. Corre-se o risco de cair no teoricismo
estéril, uma vez que a metodologia nos fornece uma
lente para leitura e explicacdo da realidade social, 0
gue supbe a apropriagdo dessa mesma realidade.
(lamamoto, 2001, p.54)

Os trés sujeitos-docentes concordam com as proposi¢coes de Paulino (2011),
quando discorre sobre as caracteristicas essenciais do profissional para
desenvolver o atendimento sdcio-individual ou grupal, constituindo um perfil,
que resulta da propria elaboracdo das formas de saber para conhecer e de
saber para agir do assistente social, na perspectiva de aumentar a capacidade

resolutiva das suas ac¢fes profissionais.

(...) o assistente social deve ter uma formacao ampla,
qgue lhe permita reunir conhecimentos e habilidades
para a interpretacdo da realidade; para fazer uma
leitura critica dos espacos em que sdo estabelecidas
as relagbes sociais; para a compreensdo das
correlagdes de forgas que movimentam e dao sentidos
a estas relacbes; para a leitura da nocdo de ser
humano, em sua complexidade, tendo por bases
aspectos objetivos e subjetivos de sua esséncia; a
percepcdo sobre os afetos e emogbes que movem a
vida dos sujeitos e, finalmente, que tenha clareza da
funcdo interventiva do Servigco Social e sobre quais
elementos da pratica profissional. (p.151-152)

5. A quarta categoria de analise desvelada na narrativa das professoras
entrevistadas foi. os modos de construir o saber- agir dos assistentes

sociais para o trabalho com grupos.

16 MOSCONI (2001, p.34) afirma que as diferencas entre o saber teérico e o saber de ag4o ndo atribuem
autoridade aos produtores de saber tedrico sobre os que desenvolvem a agdo, implicam antes uma relagdo
de cooperacéo.
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A intencionalidade da acado profissional do Servico Social mobiliza multiplas
fontes do saber, as quais se transmutam em capacidades necessarias para
assinalar os problemas profissionais e natureza das demandas sociais assim
como para delimitar os esquemas operacionais e as disposi¢cdes para agir em
interacdo com a populacdo, com outros profissionais e com as estruturas

institucionais.

A accdo [profissional] tem uma légica de percurso, com
passado, presente e futuro que se inter influenciam, e
estimula inevitavelmente o confronto entre o agir
profissional e o crescente conhecimento cientifico
acumulado; obriga a articular as légicas do agir
profissional com as logicas dos sistemas e actores
onde e com quem interage; e conduz os profissionais a
escolhas e decisbes que desencadeiam afectos e
emocgdes num processo continuo e dinamico que se
desenvolve no tempo e em varios espacos. (Granja,
2008, p.250)

A estrutura sensorio-cognitiva da pratica profissional € amalgamada pelos
dados observaveis e objetivos da realidade e os aspectos subjetivos expressos
pela linguagem, gestos, que explicitam o imaginario e os interesses dos
individuos e dos grupos sociais.

A teorizacdo do Servico Social relativa ao trabalho com grupos na area da
salude permitiu organizar principios e processos da interacdo intersubjetiva, na
perspectiva de superar 0 abismo cultural e politico existente entre 0s servi¢cos
de saude, o saber médico-sanitario e a populagéo usuéria.

Ter saber tedrico em servico social significa obter uma
perspectiva da totalidade, historicidade e complexidade
dos fendbmenos sociais, como produto social com
multiplas conexdes, processos e movimentos, sem
negar a particularidade dos processos individuais e 0s
aspectos inconscientes presentes nos
comportamentos. (Granja, 2008, p.263)

O agir profissional do Servico Social na area da Saude é definido pela
sobreposicdo entre uma ou mais estruturas tedricas e o seu campo de
aplicacado imediato, constituindo-se numa praxis intencional que viabiliza o
estabelecimento dos processos pedagégicos e de comunicacdo, através da

mediacao dos assistentes sociais.
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Em cada situagcdo trabalhada pelo profissional sdo construidos esquemas
conceituais operativos a partir da prépria experiéncia vivenciada e dos modelos

tedricos ja sistematizados.

A construcdo dos modos de saber-agir do Servico Social refere-se a
elaboracao das experiéncias de grupo com a eleicdo de categorias e conceitos
de analise da realidade médico-social. As criticas e observacfes da realidade
sdo convertidas em momentos de reflexdo, que visam promover interacdes
cooperativas entre 0s sujeitos (usuarios da saude), estreitando o
relacionamento entre pessoas de diferentes saberes evitando a cisdo entre

saber e fazer.

A metodologia de acdo com 0s grupos na area da saude perpassa a
compreensao do processo de adoecimento para esbocar, tracar e aperfeicoar
estratégias de enfrentamento das implicacbes organicas e sociais das

moléstias, em formas coletivas de aprendizagem.

As técnicas grupais promovem uma discussdo horizontalizada do processo
salde-doenca, interditando a tradicdo autoritaria (ato médico) e a conduta
normatizante da saude (prescricdo de cuidados para a doenca e ndo para o

doente) fomentando a oposi¢do a medicalizacdo dos comportamentos sociais.

Integrando as histérias de vida dos usuarios da saude em suas concepc¢oes de
mundo, o trabalho com grupos possibilita a troca de experiéncias e o usufruto
mais apropriado do equipamento social: as unidades de saude. O assistente
social realiza a sua intervengdo técnico-profissional num espaco social
permeado por diversidades, desqualificacbes de toda sorte e conflitos,
sustentando a intencionalidade de despertar o processo de autonomia dos
membros do grupo através das agfes socio-educativas e organizativas.

(...) temos uma prética que transita entre demandas,
caréncias e necessidades, s6 poderemos conhecé-las,
identificd-las, a medida que estejamos realmente
escutando o que o outro tem a dizer, e ndo apenas
trabalhando com indicadores, com tabelas, com
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referenciais tedricos que a universidade fornece.
(Martinelli, 1999, p.14)

Martinelli lembra-nos ainda que (...) 0s assistentes sociais sdo construtores de

suas praticas. Nao construimos identidades no espelho é a partir das
memodrias, das historias de convivéncias com 0s outros e entre ndés que temos
a possibilidade de rupturas, o que significa outros conhecimentos, alternativas
e de multiplas mediacdes. (anotacbes de aula da atividade programada:
Significado Social da Intervencdo Social. Maio/2004, PUC-SP).

Nessa mesma direcao colocam-se 0s sujeitos-docentes:

Ao revelar a condugédo do processo de trabalho com
grupos, 0s assistentes sociais o fazem como
metodologias de acdo. A forca do saber-agir
profissional esta nos principios, diretrizes e estratégias
maiores que garantem direcdo politica a acdo. E a
metodologia que costura e assegura a
intencionalidade e a efetividade social almejada pelo
programa em sua implementacgéo e realizacdo. (Maria
do Carmo Brant de Carvalho)

Nés tivemos um grupo de profissionais, superatuantes,
de vanguarda do Movimento de Reconceituagdo. Esse
pessoal estava lutando por alguma coisa e se
apropriavam dos conhecimentos ja sistematizados
sobre grupos para propor sua intervencdo e produzir
novos conhecimentos com base na realidade vivida.
Nomes como Nadir Kfouri, Helena Iracy Junqueira,
Joscelina Chamauseux, Suzana Medeiros, Maria Lucia
de Carvalho e mesmo José Pinheiro Cortez inseriram
no trabalho profissional o principio da integralidade
biopsicossocial no entendimento do homem social
dando lugar a relagBes sociais mais compromissadas
e humanizadas. O saber-agir com eles passou a
capturar a pratica assistencial e pedagdgica para
mobilizar e desenvolver capacidades de superagéo
dificuldades. (Maria Lucia Rodrigues)

A pratica com grupos é desenvolvida a partir da
interface com a Educacdo, com a Salde e com o
proprio Servico Social. Assim refletir sobre o que se
pratica é reconhecer novos conteudos objetivos e
subjetivos para integra-los ao repertorio do agir de
modo a superar dificuldades, discutir e tomar diregbes
em relacdo ao trabalho com pequenos grupos.
(Arcelina Ribeiro de Araujo)
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O Servico Social na area da Saude é reconhecido como um saber técnico,
gue desenvolve praticas especializadas de intervengéo sobre o processo saude

e doenca e nas relacfes entre paciente-familia e equipe de saude.

A especificidade da pratica do Servi¢co Social € auferida pela maneira com que
os fundamentos profissionais sédo incorporados ao agir e passam a conduzir o
uso distintivo das técnicas e dos instrumentos para o alcance das finalidades

sécio-educativas e assistenciais da profissdo na area da saude.

O Servico Social, a partir da intersec¢do dos conhecimentos das diferentes
areas do saber e das proprias experiéncias acumuladas, estabelece para
trabalhar com grupos um modelo permeavel, flexivel e dialético para apreensao
da realidade médico-social, onde os assistentes sociais tornam-se mediadores
dos processos: grupais e institucionais e identificadores dos problemas e de

novas propostas.

A articulagdo € hoje uma das habilidades mais
valorizadas no trabalho social, pois os programas
sociais cada vez mais contém arranjos multi-setoriais e
multi-institucionais. Os processos de articulacdo
partem do principio de que intersetorialidade e
complementaridade entre governo, sociedade,
comunidade, familia e pessoa sao indispensaveis para
produzir alteracdo na qualidade de vidas das
populagbes. (Maria do Carmo Brant de Carvalho)

A articulacdo como capacidade de conjugar diferentes teorias e saberes é
trazida aqui como uma habilidade de competéncia profissional. E esta
capacidade ndo se encontra em qualquer profissional uma vez que requer
experiéncia e conhecimentos diversificados para produzir articulagbes

coerentes e pertinentes a pratica profissional.

O avanco do conhecimento na direcdo do aprofundamento da compreenséo
do processo saude-doenca como processo social remete-nos a identificar os
determinantes sociais do perfil patolégico e das condi¢cfes coletivas de saude

na sociedade em geral.
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Em face das demandas especificas da area da Saude, desponta no Servi¢o
Social, uma epistemologia da pratica que procurar decodificar os aspectos
funcionais da competéncia social com vistas a aquisicdo de capacidades
substantivas. S8o estas habilidades e capacidades, quando adequadamente
desenvolvidas, que facilitam a participacdo e a adesdo aos tratamentos
médicos indicados.

(...) a educagdo nado formal tem sempre um caréter
coletivo, passa por um processo de acdo grupal, é
vivida como praxis concreta de um grupo, ainda que o
resultado do que se aprende seja absorvido
individualmente. (Gohn, 2005, p.104)

Apoiando-se na apreensdo do processo histérico da constituicdo das
principais matrizes do pensamento social para direcionar as acfes
interventivas, um dos sujeitos-docentes reforca a importancia da analise
madura e critica frente aos procedimentos metodologicos adotados pela
profissao.

Para o Servico Social s6 existe uma teoria critica. Mas
temos autores como Habermas, Heller, Castoriadis,
Foucault, Morin e tantos outros contemporaneos como
também brasileiros tais como Pedro Demo, Faleiros e
Guarezzi todos séo criticos da sociedade e dos modos
de construir interpretacbes acerca da organizacao
social. E muito probleméatico e vulgar recorrer as
fundamentacgdes tedricas esvaziadas de métodos. Nao
penso que trabalho com grupos deveria constituir uma
disciplina especifica, mas a metodologia de agcdo com
grupos deveria ser resguardada, pois a profissao
necessita de conteudos e modelos de intervencao
transmissiveis. (Maria Lucia Rodrigues)

Considerando que a intervencgao profissional sofre condicionamentos objetivos
dos contextos nos quais se move procurando por vezes enquadrar-se e outras
modificar-se, uma das professoras entrevistadas comenta que o Servi¢co Social
precisa adotar, sistematicamente, uma postura de se inventariar e se criticar
nos niveis de significacdo social e abrangéncia de suas acdes individuais e

comunitarias.

As profissbes, essencialmente interventivas, estédo
carregadas dos valores sociais publicos e coletivos e
se organizam em torno de principios éticos. Nao é
diferente com o Servico Social trabalhando com
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grupos. Por isso, a funcdo social de uma profissao
deve ser vista em relacdo as demandas sécio-
historicas a ela postas e examinadas a luz do tripé
metodoldgico: ontoldgico, epistemoldgico e axioldgico,
de modo a reconstituir o Servico Social politica e
cientificamente. (Arcelina Ribeiro de Araujo)

O saber- agir dos assistentes sociais para o trabalho com grupos desenvolve-
se, de acordo com os trés sujeitos-docentes, como uma apropriacao teorica
validada pela experimentacdo, que convertida em conhecimento processual

sistematiza a vida grupal a partir da interacdo psicossocial entre os individuos.

A estrutura que emerge pela interagéo dos individuos
demarca um campo de forca social que permite novas
aprendizagens, provocando mudancas pelo
enriquecimento dos repertérios de atuacdo dos
participantes dos grupos, cabendo ao assistente social
investigar e questionar dialeticamente o marco teorico
gue explique esta nova realidade. (Arcelina Ribeiro
Araujo)

O processo grupal determina a forga e 0 movimento
dos sujeitos frente a situagdo presente, que evoca
reflexdo-acdo dos individuos. O exercicio grupal
intensifica a relacao teoria-prética e favorece a revisao
de situacdes consideradas dificeis pelos sujeitos. E é
desse exercicio que podemos construir e produzir
conceitos mais gerais para estudo de objetos
particulares. (Maria Lucia Rodrigues)

O saber-agir esta relacionado com o planejamento das
acbes a partir da significacdo e ressignificacdo dos
conhecimentos, conceitos e  comportamentos
evidenciados e alterados ao longo do curso do
trabalho social pelos participantes sobre suas vidas e
seu microterritério. O profissional trabalho com pelo
menos trés aspectos para conduzir o processo grupal.
Eles s&o qualidades, potencialidades e limites do
lugar; formacéo de liderancas locais e organizacéo dos
moradores e a construgcdo de funcionalidades nas
ambiéncias sociais, sensiveis e dos afetos. (Maria do
Carmo Brant de Carvalho)

Retomando o fulcro central do trabalho com grupos descrito pelos sujeitos-
docentes podemos afirmar que a estrutura sensorio-cognitiva do saber-agir

profissional compde-se dos

(... conhecimentos disciplinares  psicoldgicos,
sociolégicos e  antropolégicos que  permitem
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compreender as situacdes das pessoas e dos grupos,
as historias individuais, das familias e grupos, os
factores do meio ambiente que as condicionam e
influenciam; os processos e dinamicas sociais; 0S
modos de vida de pobreza, exclusdo, comportamentos
desviantes ou patologias mentais e suas repercussoes
nos individuos, familias e no meio social;
conhecimentos sobre os tipos de Estado, sua
organizacao econdmica e influéncias nas condicdes de
vida das populagbes; politicas sociais e suas
consequencias na redistribuicdo dos rendimentos e na
estruturacdo das relacbes sociais; conhecimentos
sobre as organizagfes e sua gestdo. . Tudo isto pode
construir a capacidade para desenvolver relacbes
interactivas saberes relacionais. (Granja, 2008, p.310)

Um dos sujeitos-docentes fez referéncia a importancia do estabelecimento dos
objetivos a serem alcancados como componente essencial a construcao do

saber-agir e demarcatorio da identidade profissional no trabalho com grupos.

Interessa mostrar a atividade grupal pelos seus
objetivos e como o profissional envolve o grupo
maduramente naqueles objetivos. Nao pode ser s6 os
objetivos do técnico tem que ser compartilhado com o
grupo, que os participantes queiram e que eles vejam
sentido naquilo. A primeira oficina é uma vista de
campo, tanto para o0 técnico como para 0S
participantes. Ambos [grupo e técnico] precisam entrar
no meérito do grupo se querem ou ndo aquele grupo
com a apresentacdo da proposta a ser dialogada e
negociada e dos sujeitos sociais que se reanem para
torna-la concreta. (Maria do Carmo Brant de Carvalho)

Ao lamentar a falta de registro das vivéncias, simulacdes e das descobertas
sécio-cognitivas, que emergem da conducdo dos processos grupais realizados
pelo Servico Social, duas das professoras entrevistadas afirmam que sem a

sistematizacdo do saber-agir profissional, ele se torna ainda mais empobrecido.

Atualmente, os assistentes sociais estdo vinculados a
projetos multidisciplinares e aparentemente,
incompatibilizam-se com sua identidade profissional.
Deixando de relatar tanto suas praticas como as
finalidades alcancadas em relacdo ao projeto ético-
politico da profissdo, os assistentes sociais passam a
inserir o trabalho do Servico Social no rol das
atividades complementares da sua area especifica de
atuacéo. Desta maneira, desaparece a especificidade e
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as singularidades da profissdo com fortes implicacfes
tedricas e metodoldgicas. (Arcelina Ribeiro Araujo)

Na época em que fiz toda a preparacao para a vivéncia
grupal nas maratonas dos cursos de especializacdo
gue ministrei e nas salas de aulas ndo imaginei que
deveria ter dado tratamento aos resultados. Tanto do
ponto de vista da articulacdo dos conhecimentos
necessarios como daquilo que se deve fazer a partir do
conhecimento que se tem e daquilo que se reconstroi
de conhecimento apds a experimentacdo, na
perspectiva multidimensional. (Maria Lucia Rodrigues)

Costa (1973) *’em seu livro sustentava a idéia de que o Servico Social
deveria manter uma unidade metodoldgica para trabalhar com grupos. O
mesmo autor alertava que a vinculacdo do Servigo Social ao amplo campo da
politica social esbocava metas intangiveis para a intervencao profissional, ndo

favorecendo a qualificacdo do saber-agir das atuacdes cotidianas.

Os assistentes sociais terdo de ser mais explicitos
sobre suas afirmativas e mais claros quanto aos
fundamentos de sua prética. Isso dard uma base mais
segura para a profissionalizacdo do que existe
atualmente. E ainda incompleta a especificacdo das
situacdes que sdo de responsabilidade do assistente
social. (op.cit., p.13)

O autor referido apresentava a Socioterapia como uma perspectiva de futuro

para o Servi¢co Social de Grupo.

A socioterapia redimensionou o conceito de Servigco
Social de Grupos definindo-o como o conjunto das
técnicas que cria condicbes para se operar com 0O
individuo numa matriz préxima a social, com vistas ao
processo de socializagcdo. O engajamento social, 0
desempenho de papéis, a cooperacgdo, a reciprocidade,
a reversibilidade concorrem mais para dar ao homem a
consciéncia de seu eu individual do que as a¢fes que
realiza individualmente. Dentro do processo de
interacdo funcional, onde o homem se vé como que
refletido em varios espelhos, em diferentes angulos, ele
aprende melhor a se conhecer e a conhecer 0s seus
semelhantes, tornando facil o processo de ajustar a
sua conduta a dos outros individuos. (op.cit. p.56)

17 COSTA L.O. L Socioterapia. Profissionalizacdo e autonomia do Servico Social. Petrépolis: Vozes,
1973.
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Nao foi possivel saber se o autor, ao atribuir este novo status ao trabalho
com grupos, percebeu-se de que estaria consolidando uma prética
independente para atuar em equipe multi e interprofissionais. Assim, a
socioterapia nos moldes propostos trazia como idéia subliminar a
desvinculacdo da abordagem grupal do arsenal interventivo do Servigo Social,
desconsiderando 0 processo histérico de construgdo desta disciplina

profissional.

Os modos de construir o saber- agir dos assistentes sociais para o trabalho
com grupos, na condicdo de expressdo dos sujeitos-docentes procuram
destacar os aportes tedrico-metodoldgico subjacente ao Servico Social de

Grupo, os quais estabelecem as atribuicdes e as competéncias profissionais.

Levando em consideragdo a necessidade de realizar o atendimento social em
consonancia com a queixa ou demanda dos usuarios do Servico Social, as
abordagens individuais, grupais e territoriais podem ser vistas como
metodologias de acao direcionadas para um determinado publico-alvo, em
distintos campos da atuacao profissional.

Um dos maiores desafios que o assistente social vive
no presente é desenvolver sua capacidade de decifrar
a realidade e construir propostas de trabalho criativas e
capazes de preservar e efetivar direitos, a partir
demandas emergentes do cotidiano. Enfim ser um
profissional propositivo e ndo sé executivo. (lamamoto,
2001, p 20.)

O trabalho com grupos realizado pelo Servico Social é produzido a partir de
uma sinergia agregadora e totalizante entre teoria e pratica na dire¢cdo do
fortalecimento do processo de socializagdo e do compromisso ético da

profissdo, atraves de acdes coletivas,

(...) na eliminacdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participacédo
dos grupos socialmente discriminados e a discussao
das diferencas; compromisso com a qualidade dos
servicos prestados a populagio e com O
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aprimoramento  intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional; ampliacdo e consolidacdo da
cidadania, considerada tarefa primordial de toda
sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis
sociais e politicos das classes trabalhadoras. (Cédigo
de Etica Profissional do Assistente Social - Dos
Principios Fundamentais Lei n°® 8662, aprovada em
marco de 1993)

Desta maneira, os modos de construir o saber- agir dos assistentes sociais
para o trabalho com grupos envolve a dire¢cdo soOcio-politica adotada pela
profissdo, os espacos abertos ou conquistados de participacéo e controle social
na organizacdo social e movimento de inclusdo-exclusdo dos sujeitos sociais.
Por isso, sdo conhecimentos sistematizados com a utilizacdo de recursos
cientificos e praticos disponiveis para se alcancar determinados obijetivos.
Condiciona-se que 0S passos a serem seguidos sao estabelecidos pelo
compartilhamento entre o técnico e os membros do grupo, seguindo canones
negociados e pactuados, que se entroncam ao processo grupal de crescimento

pessoal e social.

O documento de 2010 elaborado pelo CFESS sob o titulo “Parametros para

Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Satude” *®

reitera que as agbes
profissionais originam-se da capacidade do assistente social fazer leituras
ampliadas da realidade da saude. Adotando uma visdo interdisciplinar e
intersetorial, o assistente social enfatizaria os determinantes sociais da saude
dos usuarios e familiares por meio das abordagens individuais e ou grupais,

tendo como objetivo viabilizar direitos sociais.

O referido documento afirma ainda que sdo as pesquisas e 0s estudos sobre
as reais condi¢des de saude da populacdo realizadas pelos assistentes sociais
que vao identificar as areas de intervencdo e que mobilizam os profissionais

para estruturarem os seus processos de trabalho.

No desenvolvimento das acdes soécio-educativas, 0s
assistentes sociais devem priorizar a atencéo coletiva,

18 parametros para atuacio de assistentes sociais na Politica de Saude, da série: Trabalho e projeto
profissional nas politicas sociais, elaborado pelo Grupo de trabalho: Servigo Social na Saide sob a
coordenagdo de Rodriane de Oliveira Souza do CFESS, Brasilia, 2010.
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em grupo, o que possibilita a troca de experiéncia entre
sujeitos, a manifestacdo da forca que a organizacéo
tem e da condicdo de classe dos sujeitos envolvidos.
(op.cit., p.61)

Os trés sujeitos-docentes entendem que a dimens&o técnica-operativa deve
manter profunda coeréncia com os fundamentos tedrico-metodolégicos de
modo a consagrar as acdes soOcio-educativas, como mediacbes entre o
universal, o particular e o singular, com vistas a concretizacdo do projeto

profissional na area da saude.

Os modos de construir o saber-agir dos assistentes sociais para o trabalho com
grupos tém seu eixo central na investigacdo, enquanto componente essencial
do exercicio profissional, permitindo a aproximacéo da realidade, vista em suas
contradicdes, conflitos, lutas e desigualdades para propor alternativas de acao

compativeis com as necessidades e interesses dos usudrios da saude.

6. A guinta categoria de analise extraida das narrativas dos sujeitos-docentes
foi: A metodoldgica do trabalho com grupos e as acdes socio-educativas,
soOcio-assistenciais e politico-organizativas.

Os trés sujeitos docentes elegeram aspectos diferentes, que séo possibilitados
pelo trabalho realizado na conformacgédo grupal, para destacar o espectro
psicossocial que se abre através das diferentes acdes, por meio das quais

novas praticas sociais sao disseminadas.

O trabalho com grupos constitui-se em um espaco de
acolhimento e escuta diferenciada, instigadores da
vocalizagcdo dos participantes sobre sua realidade — de
problemas, conflitos, necessidades, demandas,
sonhos, aspiracbes, alegrias, tristezas - buscando
desenvolver sua autonomia no falar, no pensar, no
propor e no agir. O grupo devera possibilitar a tradugéo
e decodificacdo de um conjunto amplo de demandas e
necessidades. O objetivo é propiciar de um lado, a
elaboragéo das dificuldades e problemas vividos, e de
outro, a identificacéo, reconhecimento e mobilizagéo de
potencialidades pessoais, grupais e comunitarias.
(Maria do Carmo Brant de Carvalho)

A metodologia para trabalhar com grupos leva em
consideragdo a escolha de uma matriz teérica casada
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com a intencionalidade do técnico, oferecendo clareza
aos objetivos e as finalidades do processo interventivo
atuando tanto nas demandas trazidas, como também
na relacdo com os participantes. (Arcelina Ribeiro
Araujo)

A organizagdo mais interna do trabalho com grupos, o
processo grupal, tinha e tem uma implicacdo que era
de se expor para se autoconhecer. (...) NOs lidavamos
com as teorias do campo das humanidades. A
preocupacédo é a autonomia do sujeito e o processo de
inter-relacdo entre os participantes do grupo. Quer
dizer que com esta vivéncia acabava tendo um lado de
evolucdo do proprio conhecimento e da relagdo na
direcdo de uma pedagogia da emancipacdo. (Maria
Lucia Rodrigues)

Os procedimentos técnicos utilizados pelo assistente social no grupo tém
valor instrumental e intentam viabilizar o processo educativo através das acoes
politico-pedagogicas, conduzindo ao enfrentamento da desigualdade social em

suas multiplas expressodes, tais como: 0 acesso e direito a saude.

Assim, o fundamental da préatica pedagogica ndo se
coloca centrado na transmissdo de conhecimentos,
mas na criacdo de oportunidades instigadoras de
expressao dos saberes, experiéncias, vivéncias dos
participantes; na expressdo dos seus desafios,
problemas e necessidades vividas. O que néo significa
gue nao haja transmissao de conhecimentos, mas esta
deve se fazer com significacdo, nos momentos
adequados, nas situacbes motivadoras e de real
interesse para o grupo. (Maria do Carmo Brant de
Carvalho)

Parte-se do pressuposto que a atividade grupal permite
acao e reflexdo desencadeadas a partir de vivéncias e
experiéncias coletivas e as agbes soécio-educativas
desenvolvidas pelo assistente social facilitam a
emergéncia de novas formas de expressdo pessoal e
grupal. (Maria Lucia Rodrigues)

As atividades grupais ndo tém um fim nelas mesmo.
Elas sdo propostas pelo técnico e acordadas com os
participantes como auxiliares nos processos de
socializacdo e educacdo. As atividades grupais
funcionam como incentivo para o desenvolvimento de
capacidades e habilidades relacionadas com a melhora
de seu funcionamento social. (Arcelina Ribeiro de
Araujo).
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De acordo com Lane (1984, p.81), “0 homem sempre € um homem alienado e
0 grupo é uma possibilidade de libertagcéo; é a possibilidade de ser sujeito, mas
também pode ser uma maneira de fixa-lo na sua posicdo de alienado; pela
reproducao das relagbes de dominagao e de alienagado”. Neste sentido, o grupo

tem um carater mediatorio entre individuos e a sociedade.

7

O trabalho com grupos é construido com base na
significagdo e ressignificagdo dos conhecimentos,
conceitos e comportamentos evidenciados e alterados
por seus participantes sobre o seu microterritério. (...)
Uma metodologia de acdo social contém arranjos
estratégicos intencionais e procedimentais que
abarcam o geral e o particular em espiral, entranhando
dialeticamente o singular e o coletivo. (Maria do Carmo
Brant de Carvalho)

O trabalho com grupos, metodologicamente, tem como
pressuposto a condicdo humana de lutar e aprender
com as préprias experiéncias. Quero dizer que o
Servico Social, através de seu agente, aprimora esta
disposicdo dos individuos, mas de maneira
cooperativa. A disciplinarizacdo do trabalho social com
grupos aparece nas acdes soécio-educativas que
orientam a passagem das necessidades humanas de
social para politica. (Arcelina Ribeiro de Araujo)

A forma de atuar com 0sS grupos ndao € uma
manipulacdo técnica do grupo, nem descoberta e
comunicagao de conhecimentos sobre o]
funcionamento do grupo. A habilidade do profissional
esta em realizar acdes provocativas do processo de
interagdo interpessoal em suas modalidades de
aprendizagem social, que promovam a superacao dos
entraves, articulando novos campos de forga. (Maria
Lucia Rodrigues)

Os trés sujeitos-docentes reconhecem que o trabalho com grupos reedita a
realidade humana basica que é o individuo em seu ambiente, onde participar,
pertencer, diferenciar-se e singularizar-se constitui a maneira de existir dos

sujeitos sociais.

(...) a participacdo é experimentada diferentemente
pelos sujeitos (individual ou coletivo), pois ela inclui
elementos do lugar social ocupado pelos mesmos.
Toda participacdo evoca um sujeito em situacao,
sendo sua conduta e escolhas reveladoras de uma
maneira de estar sendo. Nenhuma escolha pode
escapar a evidéncia de ser uma escolha em situacao,
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incluindo dimensdes socio-psicologicas. (Carreteiro,
2001, p.91)

O Servico Social com grupos constitui um tipo de atividade humana em que o
conhecimento e a acéo se integram dialeticamente. As a¢cfes socio-educativas,
sOcio-assistenciais e politico-organizativas operam no grupo para o0
desenvolvimento de um pensamento autdbnomo fundado na compreensdo
critica da realidade, na deflagracdo dos processos reivindicatérios e na fruicao
dos bens e servigos das politicas sociais publicas.

O assistente social pode ser concebido como um
educador na area da saude (...) ao partir do usuario
entendendo-o como sujeito de seu proprio caminhar
no mundo (...) a possibilidade de coletivizagcdo de suas
necessidades [do usuario] de modo a ampliar na
esfera publica, seus direitos e da responsabilizacdo
ética que o profissional em ato deve ter e que esta
expressa nas dimensdes assistenciais do trabalho, na
relacéo de acolhimento, na criagcdo de vinculos e na de
producao de resolutividade. (Lima, 2004, p.58)

As trés professoras entrevistadas reconhecem que a riqueza do Servico
Social, como profissdo interventiva, esta na sua natureza polimorfa, a qual é
concretizada pela articulagcdo de diferentes abordagens no atendimento do
sujeito e/ou usuério dos servicos publicos e pela sua metodologia de acéo, que
consiste numa racionalidade instrumental especifica, mas ampla.

Neste sentido, o trabalho com grupos é constitutivo do arsenal de
possibilidades de agir do Servico Social e se comporta como uma incubadora
de relacbes sociais. Operando com métodos e acbes que reverberam o
compartilhamento das experiéncias, 0 assistente social incentiva a construcéo
de um conhecimento que se aproxima do novo e do desconhecido com

reducdo das ansiedades e dos medos.
Este movimento intersubjetivo de apreensédo da realidade, que emerge do

trabalho com grupos, tem como objetivo sugerir novos modos de olhar e

manejar as situacdes conflitivas do cotidiano.
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Quanto a disposicao para a renovacao ou fortalecimento do aparato tedérico
metodoldgico para a pratica com grupos, os trés sujeitos afirmaram existir
pouco interesse na discusséo e producéo de novos conhecimentos no ambito
da formacéo e da pos-graduacéo.

As acles diretas com o sujeito, com 0 grupo ou
mesmo com a comunidade no meio profissional e na
academia, nas trés Ultimas décadas, perderam sua
centralidade na dire¢do de seu aprofundamento ou da
alteracdo de sua orientacéo politica. Com isto tivemos
um empobrecimento na propositura de alternativas,
digo melhor metodologias qualificadas, para as acoes
gue cumprissem a funcéo do trabalho social. (Arcelina
Ribeiro de Araujo)

A problematizacdo acerca das légicas que regem o
trabalho com grupos, o carater educativo presente na
orientagdo e no acompanhamento do movimento
grupal tem sido mantido na sua condi¢do genérica de
func@o pedagogica do assistente social, nos ultimos
anos. A concepcéo, os objetivos, as implicagdes ético-
politicas, as estratégias e os instrumentos técnicos da
abordagem grupal ndo tém sido vistos como um
esforco intelectual organizativo e responsivo para as
demandas profissionais. Com isso, tem sido negada
uma direcao intelectual e ideopolitica ao trabalho com
grupos, embora paradoxalmente o projeto profissional
venha perseguindo esta posicdo para as suas acoes.
(Maria do Carmo Brant de Carvalho)

Atualmente passei a criticar o tecnicismo dominante no
trabalho com grupos. Os aspectos metodoldgicos, as
acdes socio-educativas, socio-assistencial e politico-
organizativas remetem a compreensao da reproducao
social para além da exclusdo-inclusédo, capturando o
sofrimento  psicossocial expresso na profunda
desigualdade social na qual vivemos. O desafio hoje é
recuperar no Servigo Social a natureza dos seus
projetos societarios. S8o as novas objetivacdes acerca
da existéncia social da profissdo que organizam a
producdo de conhecimentos no interior do Servigo
Social. (Maria Lucia Rodrigues)

Tomando como referéncia as narrativas dos trés sujeitos-docentes, a
metodologia, enquanto aparato técnico da operacionalidade da profissao
recebeu pouco investimento, mesmo sendo vista como componente norteador

da intervencéo.
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Por outro lado, focalizando o cenario académico, pudemos observar que a
pouca sistematizacdo dos conhecimentos sobre grupos tem relacao direta com
as mudancas introduzidas pelas revisdes curriculares e pela propria tendéncia
ideopolitica da profissao. Estas revisbes promoveram diferentes
enquadramentos para a disciplina.

Os pesquisados institutos de ensino superior de Servico Social'*®
demonstraram uma tendéncia a tratar a entdo disciplina Servico Social de
Grupo, entre os anos de 1978 e 1984, como um saber pratico, reduzindo a
abordagem grupal aos modos de instrumentacdo do Servigco Social para
trabalhos coletivos com uma énfase reducionista dos processos grupais. A
Revisdo Curricular de 1984, mais uma vez, redimensionou 0s conteudos
programaticos da disciplina sob a denominacdo de Projetos de Intervencéo e

Pratica.

A formacéao profissional, no periodo entre 1985 e 1995, habilitava o assistente
social para trabalhar com grupos, de modo a incrementar modelos relacionais
que expressassem como competéncias singulares as manifestacdes politico-
culturais dos segmentos sociais em tempos de conquistas sociais. De maneira
analoga, em 1996, a estrutura didatico-curricular da graduacdo sofreu
modificacdes e a disciplina recebeu nova denominacao: Oficinas de Trabalho

Profissional.

As trés revisfes apresentadas estiveram em consonancias com 0s preceitos e
indicagcbes da ABEPSS (Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em

Servigo Social).

No ano de 2009, uma das faculdades transfere os conteddos programaticos
das Oficinas para a disciplina de estagio, na condicdo de possibilidades
metodolégicas de trabalho com e em grupos. No ano seguinte, outra das
faculdades analisadas agrupa as metodologias e suas concepcgdes teorico-

filosoficas, sob a denominacédo de Fundamentos da Pratica Profissional.

119 Estas informacdes foram fornecidas por um diretor e dois coordenadores de ensino das faculdades de
Servigo de Social destacadas como sujeito-institucional para este estudo.
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Os trés sujeitos-docentes observam que as abordagens adotadas e o0s

instrumentos utilizados pelos assistentes sociais sao engendrados pela

apropriacdo que o profissional faz de uma matriz tedrica, da demanda

apresentada, dos objetivos pretendidos e da natureza do processo interventivo

a ser instalado.

Toda conducdo metodoldgica de acdo exige
plasticidade para embeber-se do contexto. (...) uma
metodologia de acdo ndo € receita de bolo; ndo pode
se perverter numa prescricdo de procedimentos. (...)
As metodologias de ac&o sdo construtos pensados a
partir de intencionalidades, conhecimentos e
experiéncias que se convertem em principios e
diretrizes fundantes na condugcdo da acdo. As
metodologias de acdo com grupos possuem outras
particularidades: exigem relacdes de proximidade e
pdem em destaqgue a adesdo, a participacdo e
coautoria dos membros na busca de emancipacao.
(Maria do Carmo Brant de Carvalho)

A metodologia de acdo para o trabalho com grupos
fundamenta-se na idéia de gque o conhecimento por si,
ndo leva a acdo modificada. O profissional (o
assistente social) elabora acdes e estratégicas que
servem de disparador das mudancas e suporte aos
novos comportamentos. As ciéncias sociais e do
comportamento s&o transformados em referenciais
para confrontacdo da realidade, como também para a
descoberta de novas maneiras de atuagdo e de
arcabouco técnico cientifico do assistente social para
orientar e trabalhar a emancipagéo dos sujeitos. (Maria
Lucia Rodrigues)

O trabalho com grupos nédo pode perder sua razdo de
ser que é possibilitar uma convivéncia que estrutura,
incentiva e impulsiona novos projetos de vida por se
converter num exercicio de sociabilidade, que afirma o
processo de interacdo com o outro. O resultado eficaz
de um trabalho com grupos derivada adequada
mediacao teoria-pratica.

(Arcelina Ribeiro de Araujo)

A professora Maria do Carmo Brant de Carvalho indica que algumas

abordagens grupais remontam a um formalismo metodolégico reducionista e

manualista, ndo podendo denominar-se como trabalho com grupos no ambito

do Servigo Social.
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Dinamicas de grupo e Oficinas sdo estratégias de
atencdo na abordagem grupal. Eu hdo posso substituir
0 sentido maior, o social, da abordagem grupal pela
estratégia. Eu me valho de dindmica e oficinas que
sdo meios e funcionam como ferramentas, pois elas
ndo conformam principios, € o Servigo Social que faz
isso. Eu vou desenhar a intervengéo de acordo com o
grupo e o0s objetivos a serem alcancados
compartilhadamente, tem-se que desenhar o plano A e
B para contemplar a singularidade dos membros e os
momentos grupais.

4. 2. Algumas ponderacdes a luz das narrativas dos sujeitos.

Parece-nos que somente através da apreensdo do processo histérico de
constituicdo das principais matrizes do pensamento social encampados pelo
Servico Social € que se podem entabular algumas anélises no que diz respeito

as trajetorias desenvolvidas ou interrompidas pela abordagem grupal.

A producéo intelectual do Servigo Social é permeada de condicionantes sécio-
histéricas e caracteristicas particulares das areas de exercicio da profissao.
Desta maneira, na area meédico-assistencial, a atuacdo do Servico Social
evidencia o entendimento da dimenséo social na expressdo do binbmio: salude
e doenca, a sua interface com a bioética, num esfor¢co para sustentar a relagcédo

entre o discurso da profissdo e a sua préatica.

A profissdo tem se mantido interprete de sua propria intervencao procurando
para isso estabelecer didlogo com outras areas disciplinares do conhecimento
no cotidiano das relacdes profissionais, promovendo a articulacdo necessaria

entre sujeitos e seus contextos.

As professoras entrevistadas reconhecem o0s aspectos assinalados
anteriormente como presentes na construgdo dos fundamentos tedrico-

metodoldgicos de uma profissdo, essencialmente interventiva.

Ao considerarem o mundo social, 0 mundo das ac¢fes reciprocas dos homens
entre si e com a natureza no complexo processo de producdo material e de

reproducado da vida social, os sujeitos-docentes assinalaram que o Servi¢o
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Social ndo vem se preocupando com uma formacao profissional mais ampliada
embora se diga uma profissao polivalente. Ou seja, a profissdo tem uma fungéo
social na sociedade, enquanto atividade socio-técnica especializada do
trabalho, mas ndo vem conciliando o discurso politico com a acéo profissional

nas suas diferentes abordagens e campos de trabalho.

As narrativas dos docentes expressam a natureza interdisciplinar do Servico
Social com uma caracteristica facilitadora para agregar teorias de diferentes
areas de conhecimento, sem com isso, perder de vista 0s aspectos éticos e
politicos da profissao.

E necessario compreender que articular diferentes conhecimentos e
diferentes teorias ndo requer carater eclético, mas sim, cultural - fruto de um
conhecimento solido e desenvoltura socio-cognitiva. As vezes, o receio de

experienciar o ecletismo pode condicionar uma ignorancia profissional.

Desta maneira, a articulacdo entre as dimensdes: tedrico-metodoldgico,
técnico-operativo e ético-politico e a aproximacdo entre a academia e 0s
assistentes sociais atuantes nas areas da saude, educacao, habitacdo, sistema
prisional, terceiro setor, entre outras, poderia ampliar as bases da formacao e

da atuacao profissional na direcdo de uma sélida qualificacéo.

Procurando ir ao encontro ao movimento da acgao profissional com grupos no
cotidiano, as trés professoras entrevistadas postulam que o Servico Social
precisa caminhar para além da formulacdo de métodos e técnicas destinados
ao acompanhamento da dindmica societéria, que sinalizam as demandas e

subsidiam o projeto e o desempenho do assistente social.

Reiteram as entrevistadas existir auséncia de investimento nos processos de
apreensdo e leitura critica da realidade concreta pela ado¢cdo de uma postura
apaziguadora da profissdo, a qual reverencia uma teoria critica, genérica em

nivel de abstracdo, como fundamentacéo do agir profissional.
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A inconsisténcia da fundamentacdo teorico-metodolégica do Servigco Social
esta na dicotomia entre teoria e pratica para alavancar novos conhecimentos,
habilidades e competéncias que retirem a profissdo do atendimento das

urgéncias sociais e das intervencdes pontuais.

Ao identificar a fragilidade dos aportes tedricos torna-se exequivel para os
profissionais da acgdo recorrer a referéncias em outras areas como a terapia
comunitaria, a psicologia social, a terapia cognitiva comportamental, a terapia
cognitiva social, entre outras possibilidades. Esta constatacdo foi trazida
particularmente, pelas professoras entrevistadas: Maria Lucia Rodrigues e
Maria do Carmo Brant de Carvalho.

Fazendo alusdo a abordagem grupal como uma prética critico-reflexiva,
compromissada com as necessidades sociais dos individuos, as trés
professoras caracterizam a mediacdo do Servico Social como um aspecto
particular do trabalho com grupos, que pode produzir objetivas respostas

profissionais.

A proposicado de praticas psicossociais no interior dos grupos, por um lado,
pode levar a definicdo de papéis mais assertivos e formulacdo de regras
operativas, que facilitariam a harmonizacao das relacdes sociais aumentando a
produtividade dos sujeitos individualmente e coletivamente, como faz ver a

professora Arcelina Ribeiro de Araujo.

Por outro lado, as professoras Maria do Carmo e Maria Lucia falam mais dos
processos grupais numa perspectiva historica e dialética, considerando as
determinacdes soécio-politicas presentes nas relagcbes sociais, que afetam a

inser¢cao do homem na sociedade.

A narrativa das duas professoras apresenta pontos comuns com Lane (1985,
p.68), quando afirma que

(...) o desenvolvimento da consciéncia social de grupos
deve promover relagbes sociais que se efetivem
através da comunicacdo e cooperacdo entre as
pessoas, relacdes onde n&o haja dominagdo de uns
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sobre os outros, desde que estes se identifiguem por
necessidades comuns a serem satisfeitas, através de
atividades planejadas em conjunto e que impliquem
acdes de varios individuos. (op.cit.)

Ao reconhecer como elementos fundamentais para a compreensdo do
processo grupal a relacdo de interdependéncia dos membros, a atividade-labor
em seu carater pratico-social e a consciéncia de si, dos outros e da realidade,
podemos com as palavras de Lane (1985, p.95), sintetizar o sentido do trabalho
com grupos delineado pelos sujeitos-docentes Maria do Carmo Brant de

Carvalho e Maria Lucia Rodrigues.

(...) Entender o movimento de consciéncia dos
individuos, que se da em relacdo as atividades que
eles desenvolvem em interacdo com outros individuos,
conhecer 0s processos grupais que produzem as
identidades pessoais e a0 mesmo tempo produzem um
sentido “nés”, através da cooperacdo e da
compreensdo de determinantes historico- sociais é a
tarefa que compete as profissdbes que lidam com
pessoas, tornando a sua praxis um movimento de
conscientizagédo social e de atividades transformadoras
da sociedade. (op.cit.)

A andlise das narrativas dos sujeitos-docentes permitiu esbocar uma tarefa
para o Servico Social encontrar 0os pressupostos epistemolégicos do trabalho
com grupos na contemporaneidade. Essa tarefa consiste em refletir sobre a
pratica da intervencdo em seus aspectos cognitivos e afetivos, com vistas a
enfeixar as acfes sécio-educativas, socio-assistenciais e politico-organizativas
as suas premissas tedrico-conceituais, concentrando-se nas interacdes

intersubjetivas e socio-culturais do grupo.

As entrevistadas concluem que o trabalho com grupos operado pelo Servi¢o
Social ndo se limita a um fazer meramente instrumental, pois a abordagem
grupal tem uma direcao social que a implica com os movimentos da sociedade

e com as diferentes manifestacdes da questéo social.
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Ha, portanto, um desafio epistemoldgico que se coloca ao Servico Social: a
necessidade de romper com o conhecimento vulgar no que tange as formas de
se trabalhar com grupos, incorporando-a como um modo de capturar a
complexa realidade e as demandas individuais e sociais dos sujeitos, fazendo
acompanhar ao carater sécio-histérico as dimensodes intersubjetivas com as

quais a profissdo deve se preocupar.
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Capitulo V: Os profissionais da acédo falam do trabalho com grupos na

area da saude: andlise das narrativas dos sujeitos da pratica.
5.1. As particularidades do trabalho com grupos na area da saude.

O trabalho com grupos na area da saude realizados pelo Servico Social tem
como eixo a Educacdo em Saude no sentido de levar a efeito as intervengdes
psicossociais de promocado da saude, prevencdo de doencas, esclarecimentos
e tratamentos das moléstias, com a finalidade de resgatar a singularidade do

usuario/paciente e sua familia.

As intervencdes psicossociais desenvolvidas pelos assistentes sociais
guardam certa natureza sincrética. Ao adotar saberes e conhecimentos de
outras disciplinas, tais como: pedagogia, antropologia cultural e médica,
psicologia social e das ciéncias sociais; estas éareas se articulam
interdisciplinarmente favorecendo ao profissional, a possibilidade de ampliar
seus conhecimentos e de se apropriar, critica e criativamente, do processo

saude-doenca.

Dentre os elementos que compdem as praticas soOcio-educativas dos
assistentes sociais, as relacdes interpessoais entre os profissionais da saude e
os usuarios e familias perpassam todo o processo de ensino-aprendizagem
das acbes em saude exigindo, portanto, dominio das técnicas e métodos que

promovam a interacao entre as partes.

E em funcdo da especificidade dos contetdos da educacdo em satde e do
trabalho junto a singularidade das implicacbes sociais das moléstias ou
agravos a saude, iluminados pelos principios da Bioética®®’, que a abordagem
grupal converte-se numa importante area a ser investigada no que diz respeito
aos fundamentos tedrico-metodologicos, que a alimentam e a atualizam.

Reafirma-se, portanto, que Educacédo e Servico Social

sdo areas afins, cada qual com sua especificidade, que
se complementam na busca por objetivos comuns e

120 ¢, Beauchamp T.L. e Childress J.F. Principles of Biomedical Ethics. 4ed. New York: Oxford
University Press, 1994, p.47 afirmam que em Bioética, hd quatro obrigacdes ou deveres prima facie: ndo
maleficéncia, beneficéncia, respeito a autonomia e justica. Assim, para estes autores, 0 ponto de partida
para orientar qualquer discussdo com paciente e familia deve ser a analise destas quatro condicGes, de
como elas podem ser melhor respeitadas em cada caso e na coletividade.
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projetos politico-pedagogicos pautados sob a légica da
igualdade e da comunicacao (...) (Souza, 2005, p.39).

Os sécio-grupos*®, aqueles grupos organizados, orientados e dirigidos em
torno de algumas tarefas, e que facilitam a comunicacéo direta e a restauracao
da confianca basica para diferentes atuacdes na vida pessoal, coletiva e
institucional dos usuarios da saude serdo focalizados nas narrativas dos

assistentes sociais, identificados, entdo, como sujeitos da pratica.

A utilizacdo de grupos na area da saude instaura o processo dialogico e
critico com a finalidade educativa e participativa, trabalhando pela efetivacdo
de uma postura cooperativa e proativa de seus membros (usuérios da saude e
seus familiares) na elaboracdo de questdes de saude e doenca, visando o
auto-cuidado, a consciente adesdo ao tratamento proposto e o0 acesso as

politicas publicas.

Consensualmente, o0s assistentes sociais entrevistados referem-se a
assuncdo de fundamentos teorico-metodologicos, constituidos a partir de
possibilidades baseadas na interdisciplinaridade, que afirmem a identidade do

trabalho grupal no desenvolvimento da atencao integral a saude.

Reconhecendo que as necessidades de saude da populacdo em geral ndo
ocorrem na mesma propor¢cao em que sao produzidas as acdes de promocao,
prevencdo ou cura é possivel verificar que o acesso aos servicos medicos
publicos é limitado e dificultado pela profunda desigualdade social, que grassa

na sociedade.

Omer (1989), no campo da saude mental delimitou quatro grandes enfoques
dos processos grupais, ou seja: psicanaliticos, comportamentais, cognitivos e

humanistas.

Na &rea da salde fisica, nos anos 90?2

, as praticas coletivas de educacéao
em saude foram proclamadas como cognitivas comportamentais

indistintamente. Deste modo, o trabalho com grupos poderia dirigir-se tanto as

12! De acordo com a classificacdo de K. Lewin citada por Minicucci, 1991, p.25.

122 Cf. Sonenreich (1993, p.79) a psicanalise freudiana perdeu terreno em face dos ataques que veio
sofrendo desde os anos 70 aos seus conceitos e aos seus componentes doutrinarios.
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acdes mais corporais como aguelas que incidissem nas pautas de conduta dos

usuarios dos sistemas médico-hospitalares e ambulatoriais.

Atuando junto a reconstrucao da imagem corporal nos casos de amputacoes,
reducdo de peso, libido-sexualidade, doengas estigmatizantes e doencas
cronicas, como também, no autoconhecimento para enfrentamento das
moléstias e engajamento em novos modos de ser do usuario da saude, o
Servigo Social interveio na perspectiva de educar a populagéo e de descobrir
suas novas capacidades e responsabilidades em tempo de implantagédo do
Sistema Unico de Saude.

(...) A relagdo que o Servigo Social deve estabelecer
com o conhecimento do sujeito participante de sua
investigacdo/intervencdo deve sustentar-se numa
relacdo de diadlogo critico, capaz de gerar
conhecimentos novos e propiciar a elevacdo do nivel
de consciéncia desse sujeito. (Bourguignon, 2008, p.
160).
As intervencles psicossociais realizadas através dos grupos pelo Servico
Social, além perseguir os objetivos soOcio-educativos, sécio-assistenciais e
politico-organizativo, encampam em suas acoes finalidades terapéuticas. Isto
ocorre porque a profissdo ao reconhecer a familia e a comunidade de origem
do usuério/paciente como os novos interlocutores do processo saude-doenca
estende seu campo de atuacdo com novas interpretacdes e explicacbes a

serem elaboradas para estes lugares sociais.

Trabalhar numa perspectiva que envolve o sujeito
supde uma forma de tratamento, uma postura que
subentende que a relagcdo estard baseada em
principios de participacao. Pressupde ética, interacao,

BN

devolugdo, respeito a dignidade e a experiéncia do
outro. (Bourguignon, 2008, p.161).

Ao enfrentar o descompasso existente entre 0 modo de viver sem a doencga e
0s projetos de vida por ela interrompidos dos usuarios da saude, os assistentes
sociais utilizam-se da abordagem grupal para fortalecer as experiéncias
vivenciais corretivas a partir do rechaco ao efeito desorganizador das doencas
e do alargamento das percepg¢des de si e de mundo e das capacidades de agir

dos participantes do grupo.
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Somente a partir de uma analise conjunta podemos
ressignificar espacos, pensar coletivamente
alternativas de enfrentamento, redescobrir
potencialidades, associar  experiéncias, buscar
identificacbes, dar visibilidade as fragilidades para
tentar supera-las, desvendar bloqueios, processos de
alienagcdo, revigorar energias, vinculos, potencial
organizativo, reconhecer espacos de pertencimento.
(Prates, 2003, p.34)

O efeito desestruturador da doenca sobre a familia, o ambiente de trabalho e
ou o escolar, a comunidade e as relacdes significativas remetem o assistente
social na area da saude a construir instrumentos que fomentem modos de
relacionamentos e fontes de motivacdo, que promovam o0 entendimento do
binbmio: saude-doenca pelo viés social e ndo exclusivamente moral ou
cientifico.

Considerando que as questdes de saude ultrapassam os territorios e 0s
recursos da medicina, uma vez que transbordam para as areas sociais,
econbmicas, culturais, familiares, de seguranca publica e da forca politica. O
Servigo Social esforga-se para se afastar do amadorismo ou tecnicismo ao
procurar revisitar as propostas existentes, apropriando-se de outros e novos

conhecimentos e desenvolvendo conceitos e métodos para a sua intervencao.

(...) considerando a pratica mediatizada como condicao
capaz de possibilitar que o Assistente Social construa
uma visdo mais ampla e totalizadora da realidade
social, compreende as interfaces desse contexto com o
cotidiano dos sujeitos sociais com 0s quais
atua/trabalha. A partir desse “situar-se” é possivel
“projetar-se”, transcendendo o mero o que fazer, mas
se perguntando, constantemente, sobre o porqué fazer.
Assim, 0 conjunto de instrumentos que compde a
dimensao técnico-operativa do Servico Social constitui-
se como ferramenta que materializa as projecbes e
possibilita o conhecimento, a aproximagdo e a
intervencdo na realidade cotidiana dos usuarios.
(Portes e Portes, 2009, p.35).

Verificamos, contemporaneamente, que na area da saude, o paradigma que
rege as intervencdes psicossociais ndo tem se voltado, exclusivamente, para
as nocOes de ajuda presentes no legado assistencial da profissao. Numa

diferenciacdo da proposta médica de atencao integral a saude, o Servigo Social
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tem dirigido suas acfes para superacdo do modelo biomédico instaurando o

cuidado médico-social, como uma das teleologias da sua pratica profissional.

2. A primeira categoria de analise apreendida a partir das narrativas dos
assistentes sociais, sujeitos da pratica com grupos esta relacionada a
concepcdo do trabalho grupal: o trabalho com grupos € um processo
continuo interativo de pessoas aprendendo, crescendo e trabalhando
interdependentemente para alcancar metas e objetivos especificos no lidar com
0S aspectos objetivos e subjetivos das doencas.

Os doze sujeitos entrevistados explicitaram as concepcdes orientadoras de
seus trabalhos com grupos reforcando o escopo de suas acdes socio-
educativas em saude, fazendo referéncias ao carater operativo e didatico de
suas praticas. Por vezes, estes mesmos sujeitos da pratica recorrem ao
conceito de grupo operativo para descrever as acfes psicossociais, que

promovem a formacao e o desenvolvimento humano.

Atuar na area da saude requer a habilidade de entrar
em cena num terreno muitas vezes desconhecido,
pouco explorado, até mesmo temido. Por mais que
tenhamos ensaiado nossos papéis, enquanto atores e
autores sociais, sempre teremos de nos socorrer junto
aos improvisos para agir. O trabalhar com grupos é
desvelar contelidos que ndo se mostram num primeiro
olhar, alids, escondem se nas entrelinhas e quando se
revelam mostram-se com um tom de inesperado,
inexistente, imperceptivel, diante de diferentes mundos,
olhares, focos, angulos e acdes dos participantes,
muitas vezes amortecendo as expectativas em relacao
ao futuro destes sujeitos. O trabalho com grupos
possibilita 0 resgate das potencialidades
remanescentes dos sujeitos desmistificando estigmas.
N(oftalmologia)

E uma forma de atuacdo profissional bastante
importante para os profissionais que objetivam
trabalhar com educacdo em saude, visando o
desenvolvimento  dos individuos através da
conscientizacdo das relacbes entre eles e de sua
responsabilidade na condugdo de sua propria vida.
N(hepatologia)
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Minha concepc¢do de trabalho com grupos é como
define Pichon-Riviere: “um conjunto de pessoas ligadas
entre si por constantes de tempo e espaco e articulada
por sua mutua representacdo interna, que propde
explicita ou implicitamente uma tarefa, o que constitui
sua finalidade.” N(HIV)

Trabalho com pessoas que tenham o0 mesmo
diagnostico ou suspeita com vistas a promover a
educacao em saude, capacitando os individuos através
da aprendizagem social que o processo grupal
desencadeia. N(dermatologia)

Percebo e concebo o trabalho social com grupos, como
a operatividade de mais uma das muitas possibilidades
de atuacdo para o assistente social. Pela pratica

desenvolvida é um verdadeiro aprendizado o que
acontece no trabalho com grupos. N(cir. bariatrica)

O forte do trabalho com grupos é a orientagdo social
com vistas ao auto-cuidado, direitos e acessos a outros
servigcos no caso do idoso. N(geriatria)

(...) ele permite ver a interacdo das pessoas, mais
especificamente no trabalho com as adolescentes
gravidas dando indicios mais realisticos de quem é
esta jovem em suas vivéncias. E possivel sistematizar
a pratica pela andlise das atividades grupais e ter uma
nocao da experiéncia vivida e pensada da adolescente
gravida. N(adolescente)

Dois sujeitos da pratica subordinam o trabalho com grupos aos modos como

se opera o trabalho sécio-educativo em saude traduzindo a abordagem grupal

em seu aspecto mediador ou instrumental, com a definicdo do papel do

assistente social no grupo.

Considero o trabalho social com grupo de extrema
importancia como instrumento de atuacdo do Servico
Social, pois através dele podemos estimular a
participacdo social dos usuarios. O trabalho social com
grupos em saude € uma estratégia metodoldgica
fundamental para que as relagdes entre os usuarios e
os profissionais da salde se estabelecam de forma
ética e justa levando a uma efetiva construcdo da

cidadania. N(diabetes)

(...) Faz-se necessério como instrumento de educacao
para a saude com o papel do assistente social
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circunscrito a coordenacdo do grupo com vistas a
promover melhor qualidade de vida. N(enfermaria)

Um dos sujeitos da pratica referiu-se ao trabalho social em grupo, ao invés de

com grupos, sem perceber, inicialmente, a diferenciagdo existente entre estas

duas terminologias.

O trabalho social em grupo possibilita a oportunidade
de transmitir as informagdes e conhecimento
coletvamente. E um momento de troca de
informac@es, proporciona uma relacdo de estabilidade
por partilhar de situacdo e sentimento parecidos, o que
motiva as pessoas a superar dificuldades. N(cuidador)

E oportuno esclarecer que de acordo com lIdafiez, 2004, p.57, para

desenvolver um trabalho em grupos “ndo é necessario a existéncia de um

animador ou coordenador, nem a aplicacdo e o uso de técnicas elaboradas; o

que é fundamental é a intencionalidade, a interagdo mutua e o resultado da

acao coletiva.”

No decorrer da entrevista, 0 proprio sujeito reconduziu a sua narrativa e

caracterizou o _trabalho com grupos realizado pela equipe multidisciplinar da

qual é integrante, denotando ter se equivocado no que diz respeito a

equivaléncia dos vocabulos com e em na especificagdo da abordagem grupal

realizada.

O trabalho social com grupos era feito pela equipe
multidisciplinar de salde composta por: médico
geriatra, nutricionista, psicélogo, fonoaudidloga e
assistente social. Eram dadas orientacdes necessarias
[para o retorno ao lar adaptado do idoso] apds a alta
hospitalar. Ao assistente social cabia a legislacao
social com o suporte ao cuidar e amparo do familiar
idoso. N(cuidador)

Outro sujeito da pratica fez uma retrospectiva em relacdo a sua formacao

profissional, dando énfase aos conteudos disciplinares da graduacdo como

acionadores de seu interesse por grupos e, ainda, como a area de atuacdo

engendra mudancgas nestes conhecimentos.
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Meu contato com a teoria de grupos em servi¢o social
ocorreu na graduacdo, quando tive o privilégio de
estudar com uma professora de metodologia. Nesse
momento foi possivel conhecer um pouco do
desenvolvimento, dos objetivos e da metodologia do
trabalho com grupos. Ainda que n&o tenha sido
possivel, no periodo de um semestre, aprofundar o
conhecimento de trabalhos com grupos foi o Unico
embasamento teérico que tive contato na graduacao.
Para aprimorar a prética profissional busquei auxilio na
literatura e com colegas de trabalho que eram
professoras universitarias, especificamente professoras
de metodologia e teoria do servico social para que
pudessem me auxiliar com indicagBes bibliogréficas.
Como exemplo: realizamos um Grupo de orientagéo e
apoio para cuidadores de pacientes com Alzheimer
para habilitar o cuidador a lidar com as dificuldades do
dia-a-dia. Vale ressaltar que a primeira pessoa a
montar o grupo foi a terapeuta ocupacional, cujo
objetivo era orientar sobre os cuidados com pacientes
demenciados, nos aspectos especificos da sua area.
Na experiéncia dela com o grupo verificou que a
demanda ia além da sua especificidade e que era
necessaria a integracao de outros profissionais. Fez,
entdo, o convite para a participagcdo do servigo social e
da enfermagem. N (neurologia)

Este sujeito comentou sua dificuldade em encontrar cursos de formacao para
trabalhar com grupos em Servi¢o Social. De certa maneira, reitera a existéncia
de lacunas na graduacao e na especializacédo pela pouca valorizacdo dada aos
conhecimentos sobre grupos, sistematizados pela profissdo na academia e na

literatura.

Procurei por cursos de formacdo para trabalhar com
grupos, no entanto as indicacdes que recebi foram do
Grupo Operativo e do Psicodrama que nao tinham
vinculagdo com a minha pratica. Como essa pratica
com grupos sempre foi compartilhada com outros
profissionais de outras disciplinas, a troca de
experiéncias e saberes com eles foi muito importante
para a realizagédo do trabalho. N(neurologia)

Apontando como um caminho possivel para a construgcdo de um aporte
tedrico-metodoldgico para as ac¢des do Servico Social na educacédo em saude,
0 mesmo sujeito comentou a conveniéncia da adocdo de uma postura

interdisciplinar pelo assistente social, uma vez que,
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As profissbes, especialmente envolvidas com acdes
sociais de intervencdo, valem-se de teorias,
conhecimentos e métodos, oriundos da sociologia, da
filosofia, da politica, da economia, da antropologia
entre outras areas, traduzidas por diferentes tradicbes
de pensamento. Ao mesmo tempo, também recortam
um ambito préprio em que constroem seus
conhecimentos peculiares e corroboram, assim para a
producdo do conjunto das teorias sociais. (Rodrigues,
2006, p.16)

Reconhecendo que as praticas soOcio-educativas do Servico Social séo

simultaneamente multidimensionais e multidirecionais, um dos sujeitos

enfatizou que o trabalho com grupos enseja muitas e diferentes aprendizagens,

ampliadas em vérias significacées e sentidos e que para isso 0 usuario- sujeito

do grupo deve ser visto nas suas singularidades psicolégicas, cognitivas e

sociais.

Um trabalho com grupos deve ter um retorno aos
aspectos socio-psicolégicos do participante  ao
trabalhar e com tema gerador poder desenvolver as
nuances e outras vertentes derivadas dele. Exemplo:
planejamento familiar - visto pelo (SUS) Sistema Unico
de Saude convertem-se em cuidados anticonceptivos,
mas nas acdes sécio-educativas operadas pelo Servico
Social sdo ampliados para temas com: aborto,
gravidezes ndo desejadas na adolescéncia ou na
maturidade, DST ou, mesmo, a escolha numérica da
prole. O grupo € o melhor meio para veiculacdo de
informagédo pessoalizada e também para abrir outros
atendimentos para o Servigo Social, por exemplo: o
sécio-individual. N(comunidade)

Foi possivel identificar nas narrativas de todos os doze sujeitos da pratica,

uma movimentacdo sensorio-cognitiva por parte do profissional que rompe

definitivamente com a idéia de que o trabalho com grupos faz-se através do

espontaneismo gregario sem objetivos e intencionalidades ou dentro de um rigor

enciclopedista asséptico. Algumas condicbes metodologicas embasam a

construgcédo conceitual e operativa do trabalho com grupos: os conhecimentos

gue fundamentam os trabalhos com grupos, as orientagdes processuais grupais,

a observacéo, a reflexédo e a experimentacao.

Os conhecimentos de fundamentos referem-se a todos os métodos e ou

orientacdes do campo das ciéncias humanas e sociais que possam corroborar
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para as diferentes formas de intervencdo do Servico Social e que contemplem a
finalidade da prépria profisséo.

As orientagcOes dos processos grupais implicam em ter claro quais valores
regem as acgles profissionais vinculadas as politicas das areas especificas (no
caso as politicas de saude e de educacao), e seu proposito de intervencéao. O
processo grupal contempla a formagcdo e o desenvolvimento do grupo, desde
gue o profissional tenha conhecimento e consciéncia de suas finalidades (op.cit.
Rodrigues, 1984).

A observacdo, em particular para o trabalho com grupos na area da saude,
ganha um sentido socioldgico ao procurar compreender uma determinada cultura
para o conhecimento de subgrupos especificos, por exemplo: os portadores de
doencas crbnicas degenerativas, entre outros. Desta maneira, as formas de
comportamento, as motivacdes para superar ou restringir-se frente os limites da
propria patologia, experimentada individual e socialmente, sdo consideradas com
vistas a realizar a cartografia das atitudes, desejos, intencdes e interesses dos
individuos, reunidos nos grupos.

A reflexdo se volta para a realidade da relacdo sujeito-usuario com o seu
ambiente familiar inserido num sistema publico de salde estabelecendo formas
de se apropriar intelectualmente das implicagcbes sociais das patologias em
raciocinios dedutivos, indutivos ou por inferéncias, que serdo convertidos em
hip6teses de trabalho com grupos.

A experimentacdo, apoiada na realidade da vida diaria dos usuarios da saude,
procura examinar e validar os dados obtidos com a observagéo, centrando-se na
compreensao e interpretacdo da existéncia humana a partir do surgimento do
adoecimento. Portanto, o trabalho com grupos realizado pelo Servico Social ndo
pode ser relegado a um espaco, exclusivamente, ludico-pedagégico, no qual
vigora a imediaticidade das acdes em direcdo a reproducdo social das

desigualdades.

Ao buscarmos nas narrativas dos sujeitos da pratica quais sdo os fundamentos
tedrico-metodoldgicos, que embasam os trabalhos com grupos reconhecemos
gue toda producéo teorica acerca das atividades humanas, inclusive os modos
de interagir dos sujeitos sociais, aflora como um derivativo do complexo

processo histérico social vivido por uma determinada sociedade.
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O conhecimento tedrico (...) pode ser considerado uma
espécie de reproducdo da realidade no pensamento
gue serve de guia e fundamento para a pratica na vida
social e sua finalidade, (...) cabe salientar que se trata
de conhecimento que se torna referéncia para a acao,
para a efetivacdo de prética fecunda, e Util para o
enriquecimento humano (...). (Forti e Guerra, 2012,
p.12).

A area da saude pode ser vista com uma encruzilhada cultural, uma vez que
entre as praticas médico-sociais protocolares de atencdo a saude propostas
aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) e a efetiva vivéncia dos
tratamentos indicados, subsiste um espaco espesso de crencgas, costumes,
medos e angustias que configuram as condi¢des sociais e estilos de vida, que
precisam ser considerados para a realizacao das acfes socio-educativas.

Desta maneira, a escolha dos fundamentos da prética profissional poderia

seguir a proposicdo de Deleuze, 2006, p.71.

Uma teoria € como uma caixa de ferramentas,... €
preciso que sirva, é preciso que funcione. E ndo para si
mesma. Se ndo ha pessoas para utiliza-la (a comegar o
préprio tedrico que deixa entdo de ser tedrico) € que
ela ndo vale nada ou que o momento ainda néo
chegou. Nao se refaz uma teoria, fazem-se outras; ha
outras a serem feitas. E curioso que seja um autor que
€ considerado puro intelectual, Proust, que tenha dito
tdo claramente: tratem meus livros como Oculos
dirigidos para fora e se Iés nao lhes servem, consigam
outros, encontrem vocés mesmos seu instrumento, que
é forcosamente um instrumento de combate. (op. cit.)

Os usuarios da saude estéo inseridos num ambiente, onde os marcadores de
normalidade e patologia sdo atribuidos socialmente e se relacionam com as
capacidades para o exercicio e tomada de decisdo das atividades de vida
diaria. Neste sentido, a dor e o sofrimento fisico e mental ndo sdo vistos
somente em funcdo da patologia real e dos seus desdobramentos singulares,
mas da maneira como é interpretada pelos agentes de saude e de como o

sujeito-usuario é convencido a interpreta-la.
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O trabalho com grupos realizado pelo Servico Social na area da saude pode
dirigir-se para o desenvolvimento de um conjunto de processos e instrumentos
de sensibilizacdo e capacitacdo para pacientes e familia, através dos quais o
equilibrio psicossocial é restabelecido para o enfrentamento das doencas em

suas incapacidades temporarias ou permanentes.

O lidar com as doencas e seus desconfortos através da abordagem grupal
leva o usuario da saude a desenvolver novos empreendimentos emocionais,
comportamentais, atitudinais e cognitivos para dominar 0S estresses e
redimensionar as potencialidades residuais para superacao dos limites em
relacdo ao diagnostico e progndéstico médicos e institucionais.

3. A segunda categoria de andlise desvelada foi: as teorias, 0s métodos e os
principios béasicos da acdo, que sustentam a intervencdo grupal realizada

pelo Servigo Social.

Os sujeitos em suas narrativas afirmaram que somente através do
adensamento tedrico é possivel construir novas bases técnicas de intervencao.
Isto porque consideram que o assistente social tem de protagonizar 0s
processos autoanaliticos e autogestivos da saude coletiva para desenvolver
uma pratica profissional condizente com o0s objetivos da profissdo, da

instituicdo onde esta inserida e da clientela.

Para desenvolver o trabalho com grupos aproprie-me
dos conhecimentos da graduacéo [teoria e a pratica do
Grupo Operativo] e vim atualizando-0s com 0s recursos
da comunicacdo mais apurada. Em tempos de internet,
0 propésito da acao € poder promover uma reflexao
com vistas ao empoderamento frente as condicdes de
vida material e social, que se reorganizam com o0 novo
conhecimento produzido no grupo, que se manifesta
como articulador de novas possibilidades de ser.
N(comunidade)

Este sujeito trabalha com grupos fora do ambiente institucional na
perspectiva de desenvolvimento de competéncias especificas dos usuarios da
saude. Trabalhando no ensino-aprendizagem de formas de administrar a saude

pessoal e familiar, proporcionando crescimento pessoal pela elevacdo dos
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indices de auto-percepcao e da integragcdo com o0 outro, este assistente social
na comunidade monitora os processos grupais’®® e a proatividade dos
membros do grupo em direcdo a totalidade da rede publica de servigos

médicos.

O mais importante do grupo € poder discutir os
avancos tecnoldgicos da saude pelo viés social. Como
sdo distribuidos os recursos de salude e qual a
acessibilidade para a populagdo em geral, agora posta
como participante das instituicbes de salde e do
convivio grupal. E traduzir a Seguridade Social como
direito a salde com contrapartida responsavel. E
possivel  conscientizar sobre  direitos  sociais.
N(comunidade)

As acdes socio-educativas na area da saude desenvolvidas pelo trabalho com
grupos na comunidade reconhecem que “os diferentes estagios do
desenvolvimento capitalista, produzem diferentes contradicdes e manifestacdes
da questdo social, por isso exigem novas formas de problematizacoes,
reconhecimento e respostas politicas” (Arcoverde, 1999, p.78).

Assim sendo, a producédo de servigos de saude esta diretamente relacionada
ao financiamento estatal ou suplementar dos hospitais, ubs (unidade béasica de
saude) e dos ambulatérios de especialidades, portanto, vinculada a ordem do
capital e do investimento. Por esta razdo, o trabalho com grupos na
comunidade oportuniza o desenvolvimento dos interesses da populacéo-
usuaria com a defesa e afirmacéo de direitos e a construcdo de projetos de
saude a serem realizados.

E importante assinalar que o Sistema Unico de Satde (SUS) vem requerendo
que os profissionais da salude produzam estratégias educacionais que
repercutam na forma pela qual a populacdo-usuaria venha a se apropriar dos

servicos de saude.

123 Cf. Ribeiro, Jorge Ponciano (1994) no livro Gestalt-Terapia: o processo grupal da Summus editorial. O
processo grupal apresenta duas imagens: de conceito e de técnica. O processo grupal, como conceito, é
um movimento energético através do qual os membros do grupo experienciam, consciente e
inconscientemente, os diferentes estagios de sua mudancga, a procura de novos e criativos caminhos para
lidar com a vida [de maneira saudavel]. Por outro lado, o processo grupal, como técnica, é o instrumento
que o profissional usa para desenvolver um conceito para desenvolver um conceito compreensivo das
variaveis que interferem na vida do grupo, no sentido de vé-lo como um todo, de ajuda-lo a aprender, a
promover a espontaneidade, a criatividade, de modo a facilitar o contato com a realidade.
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Feuerweker (2001, p.12) comenta que os profissionais da saude, entre eles o
assistente social, deveriam ser capazes de prestar uma “atengao integral e
humanizada as pessoas, que trabalham em equipe, que saibam tomar
decisbes considerando ndo so a situacao clinica individual, mas o contexto em

que vivem os pacientes, os recursos disponiveis, as medidas mais eficazes”.

Neste sentido, podemos verificar que o trabalho com grupos na comunidade,
na narrativa do sujeito da pratica, reafirma os preceitos do SUS ao identificar a
situacdo de adoecimento e as possiveis alternativas de superacdo das
contradicbes burocréticas, das dificuldades de acesso e do desconforto em
relagdo ao cuidado integral & saude.

Sete sujeitos da pratica fazem referéncia direta aos autores ou teorias com as

quais vém trabalhando para fundamentar os trabalhos com grupos.

Recorri antes de montar 0s grupos aos textos e
apostilas de Grupos Operativos e, também, de
dindmica de grupos, visando planejar as atividades e
dar conta dos objetivos de incremento e melhora das
condicbes de saude. Anteriormente, tinhamos um
grupo de informagéo institucional que era monotono,
limitando-se a adaptar 0 sujeito ao espacgo geografico
e relacional. Trabalhar com Grupos significou levar
uma proposta, ou melhor, o processo grupal para a
pratica da Educacdo em Saude com as
especificidades da enfermaria de atuacao. Os
autores: Konopka, Kisnerman e Pichon sao
considerados por mim como classicos para o trabalho
com grupos orientados pelo Servigo Social. O livro de
Dinamicas do Frozen também continua sendo utilizado
com adequagoes feitas, a partir do emergente grupal.
N(enfermaria)

Iniciei o trabalho com grupos por verificar juntamente
com a equipe de saude, que o paciente portador de
Hanseniase tinha pouca informacéo sobre a doenca e
viviam a discriminacdo nos seus grupos de referéncia.
Apoiei-me nos contetdos oferecidos na graduacgéo:
Kisnerman e Maria Lucia Rodrigues para propor a
ferramenta grupo, como instrumento de mediagéo.
N(dermatologia)
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Mediante as consideracfes apresentadas pelos sujeitos da pratica, o trabalho
com grupos promove a manuten¢do do equilibrio biopsicossocial dos pacientes
e familia e a atenuagdo dos estigmas e preconceitos em relagdo as doencas,
assim como dos possiveis conflitos ambientais e pessoais.

O trabalho com grupo vem se apresentando como um instrumento de
intervencgdo psicossocial na area da saude, no qual a fundamentagéo teorica-
metodoldgica articula-se ao contexto socio-institucional. Os suportes tedricos
foram adotados com vistas a desenvolver habilidades cognitivas inovadoras
para lidar com dificuldades, corrigir erros e motivar os usuarios em relacao ao
auto-cuidado de saude, opondo-se aos métodos tutoriais de mudanca de estilo
de vida.

Na universidade, adquiri os conhecimentos basicos
[sobre grupos], conforme programa curricular. No
estagio, houve poucas oportunidades para coloca-los
em pratica, pois o0 atendimento era basicamente s6 o
individual (servico social de caso). Com a proposta de
trabalho em equipe multidisciplinar, passei a conhecer
e perceber que a Teoria Social Cognitiva de Albert
Bandura’® permeava a atuacdo ndo somente no
grupo, mas também no atendimento individual. (...)
Identifiquei minha atuacdo com os principios da Teoria
Social Cognitiva de Bandura, que aborda a mudanca
de comportamento de forma consciente por parte do
individuo facilitado pelo trabalho [com grupo] de
educacdo em saude, que favorece ao individuo a
possibilidade de pensar, explorar, realizar experiéncias
e promover mudangas. S&o utilizadas dindmicas de
grupo para promover a participacdo e a manifestacao
no grupo, além de trazer informagfes, inclusive
aqguelas solicitadas pelo grupo. N(hepatologia)

124 Cf. HALL, C.S; LINDZEY, G. T. Teorias da personalidade. Sdo Paulo: EPU, 1978, pp. 470-477, a
Teoria Social Cognitiva ou principios da aprendizagem por modelagem de Bandura, pode ser assim
descrita. A aprendizagem observacional ou por modelagem é constituida por quatro etapas: atencao,
retencdo, produgdo e motivacdo. Podemos dizer que a atencdo é o processo que possibilita a otimizacéo
da aprendizagem. Para haver aprendizagem, é preciso prestar atengdo a elementos significativos do
comportamento e para que um comportamento possa ser aprendido, ele precisa ser armazenado em nosso
sistema cognitivo. Na modelagem efetiva, o conhecimento precisa ser traduzido sob a forma de acéo,
diferentes capacidades e habilidades sdo requeridas para colocar um conhecimento em préatica. Apds
prestarmos atencdo e guardando informagdes podemos agir, mas s iremos produzir ou reproduzir algo se
julgarmos que ha algum tipo de beneficio, se estivermos motivados. Motivacdo é uma necessidade ou
desejo que impulsiona um determinado tipo de comportamento e encaminha para um objetivo. Um
exemplo seria uma menina que deseja ganhar uma nova boneca (motivacao) e observa que seu irmao ao
chorar perante o pai consegue ganhar um carrinho novo. Observando (atencdo) com interesse o
comportamento do irmdo ela entende (retengdo) que se fizer o0 mesmo talvez também venha a ganhar o
que deseja, entdo também chora para ganhar o presente (produgdo). A teoria sdcio cognitiva de Bandura
explica a influéncia entre fatores ambientais, pessoais e o0 comportamento, denominando este
entrelagamento de determinismo reciproco.
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O desenvolvimento do trabalho com grupos se deu
inicialmente na graduacdo e posteriormente com a
participacdo em grupos de estudos com a equipe
multidisciplinar na é&rea de atuacdo. A referéncia
tedrico-metodologica utilizada é a Teoria Social
Cognitiva elaborada por Albert Bandura, cujo conceito
€ a Auto- eficacia; utilizamos como técnica operativa as
dindmicas de grupo como: histéria em pedacos, a qual
possibilita o uso de estratégias como a modelagem.
N(diabetes)

Para aprimorar a pratica profissional, busquei auxilio na
literatura do Servigo Social, “achei Margaret E.
Hartford*®”. Durante oito anos realizamos o grupo que
passou por varios processos de reformulagdo no
sentido de aperfeicoar os objetivos de acordo com a
avaliacdo das necessidades dos membros do grupo.
Embora nds profissionais tivéssemos nossos objetivos
em relacdo ao grupo, precisdvamos adaptar nossos
objetivos aos objetivos dos membros. N(neurologia)

Os trabalhos com grupos com os portadores de doengas crbnicas e suas
familias vém se desenvolvendo respaldado na interacédo entre usuarios, familia
e equipe de saude e no didlogo que permita o acolhimento das singularidades

do adoecer para cada pessoa.

Configurado para identificar os obstaculos que possa estar ocorrendo no
cotidiano dos doentes-usuarios do (SUS) Sistema Unico de Salde e familias, o
grupo procura mobilizar e capacitar o préprio sujeito para encontrar solucées

mais convenientes as suas necessidades de alo (do outro) e auto-cuidado.

Concentrando suas acfes soOcio-educativas em educacdo em saude, o
trabalho com grupos centrado na tarefa de controle da saude promove a
construcdo de vinculos, o encorajamento do eu na atencdo a saude, o reforco

da auto-estima.

125 A autora continuou os estudos de Grace L. Coyle, professora de servico social em Cleveland que na
década de 30 iniciou sua pesquisa com grupos. Em 1971, Hartford afirmou que a teoria dos pequenos
grupos pode ser separada dos cursos de métodos e teoria da pratica do servico social de grupo e ensinada
como um corpo de contetdo proprio. O foco era o uso de grupos na pratica do servigo social para
beneficiar os participantes com o aprimoramento, crescimento, sustentacdo, reabilitacdo ou mudanca
quando o participante individual for o alvo e de grupos para a mudanga social, acdo, superagdo de crises,
guando a instituicdo, a comunidade ou a sociedade for o alvo. Cf. prefacio do livro Grupos em Servico
Social de Margaret E. Hartford. S&o Paulo: Editora Agir, 1983.
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Em se tratando de grupo homogéneo quanto as patologias dos participantes,
O grupo caracteriza-se por sua natureza interdisciplinar de cunho cooperativo,
autbnomo, reflexivo e solidario para o desenvolvimento consciente de
habilidades pessoais e sociais que facilitem na aquisicdo de novos referenciais
operativos e emocionais mais apropriados aos cuidados de saude requeridos
pela moléstia e por seu portador.

O trabalho com grupos, na area da saude, realizado pelo Servico Social
procura aliar as experiéncias exitosas do cuidar na direcdo da superacdo dos
entraves da doenca a reflexdo em torno destas préticas de saude, favorecendo

com isto uma melhor qualidade de vida.

O grupo comporta, entédo, acdes educativas, terapéuticas e socializadoras na
perspectiva de que o cenario de relagbes motivacionais inter e intrapessoal
funcione como um lugar que se “aprende ali no dia-a dia, cada um ensinando
ao outro o que sabe sobre sua doenca, pelas trocas de experiéncias que
enriguecem, previnem iatrogenias, fortalecem as pessoas para os futuros
embates” (Mello Filho, 2000, p.16).

A busca de subsidio para atuar acontece com a teoria
Sociondmica, a teoria Holistica e o Psicodrama de
Moreno, tanto quanto com a postura interdisciplinar.
Também a metodologia da Historia Oral na sele¢cdo dos
participantes do grupo, numa anterior de possivel
enquadramento no grupo, constituiram o arsenal de
conhecimentos para desenhar a pratica com grupos.
N(oftalmologia)

A minha referéncia tedrica é Pichon Riviere, utilizando
a técnica de grupo operativo com vistas a melhorar a
psicodin@mica das rela¢des sociais e na revelagdo do
diagnostico do HIV com a revisdo da auto-imagem dos
portadores do virus HIV. N(HIV)

Cinco sujeitos falam da mudangca comportamental dos sujeitos sociais,
guando estes sdo expostos aos novos ditames comunicacionais trazidos nas
informacgdes veiculadas pela internet ou mesmo pela visdo do direito social,

ambos aplicados a saude.
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O grupo com idosos ja estava estabelecido quando eu
assumi, entdo atualizei com temas contemporaneos
extraidos da internet relativos aos seus interesses.
Introduzi uma dindmica para fixacdo de conteudo e
passei a centrar a intervengdo nos aspectos afetivos da
relacdo homem a homem. Convém destacar que neste
grupo, o trabalho volta-se para a ressocializacdo do
idoso com a intengdo de prevenir o isolamento e a
depressdao. A inexisténcia de doenca da ao grupo uma
condicdo diferenciada para tratarmos da qualidade de
vida frente aos processos limitantes e esperados do
envelhecimento. N(geriatria)

A impessoalidade generalizante dos hipertextos'®® da internet leva alguns
usuarios da salde a terem acesso ao prognostico de sua doenca, antes
mesmo de iniciar o tratamento, podendo interferir na disposicdo para o

enfrentamento das condicGes organicas e mentais, que a moléstia Ihes impde.

Outro aspecto a ser considerado € a unilateralidade presente nas informacdes
do hipertexto, oferecendo cura a todos os tipos de males, sejam: eles organicos
ou psicossociais indistintamente. Por isso, a relacdo dialdgica assertiva dos
grupos contribui para a contextualizacdo do processo saude-doenca na
biografia do usuéario confirmando a sua subjetividade nos modos de ser afetado
pela moléstia.

As acdes soOcio-educativas e assistenciais de saude reafirmam a interface
entre ensino e aprendizagem como “passos dialéticos e inseparaveis,
integrantes de um processo unico em permanente movimento” (Bleger, 1980,
p. 56)

Acredito que a mediagdo € o principio de acdo bésica
no trabalho com os grupos e € intrinseca a atuacdo do
assistente social, independente de se especializar

126 Hipertexto é o termo que remete a um texto em formato digital, ao qual se agregam outros conjuntos
de informacdo na forma de blocos de textos, palavras, imagens ou sons, cujo acesso se da através de
referéncias especificas denominadas hiperlinks, ou simplesmente links. Esses links ocorrem na forma de
termos destacados no corpo de texto principal, icones graficos ou imagens e tém a funcéo de interconectar
os diversos conjuntos de informacdo, oferecendo acesso sob demanda as informacdes que estendem ou
complementam o texto principal. O conceito de "linkar" ou de "ligar" textos foi criado por Ted Nelson
nos anos 1960 e teve como influéncia o pensador francés Roland Barthes, que concebeu em seu livro S/Z
0 conceito de "Lexia" que seria a ligacdo de textos com outros textos. Em palavras mais simples, o
hipertexto ¢ uma ligacéo que facilita a navegacdo dos internautas. Um texto pode ter diversas palavras,
imagens ou até mesmo sons, que, ao serem clicados, sdo remetidos para outra pagina onde se esclarece
com mais precisdo o assunto do link abordado. Disponivel e acessado em fevereiro de 2013:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hipertexto.
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nesta area, porque ela pode ser aprendida na pratica
cotidiana. Observo pelo fato de darmos voz aos
usuarios, honramos o direito pelo menos ao acesso a
informacgdo, que talvez faca grande diferenca no
processo educacional, que nos propomos a realizar,
sob um olhar duplo de: ensino e aprendizagem junto ao
publico alvo. N(cir. bariatrica)

Partindo da realidade dos idosos, que apresentam afecgdes incapacitantes e
passam a necessitar de cuidados por parte dos familiares, a narrativa do sujeito
da pratica focaliza o trabalho sécio-assistencial realizado pelo grupo. Contudo,
podemos verificar que as sequelas por vezes limitantes das doencas néo
atingem somente o grupo de idosos, podendo constituir-se numa situagao que
atinge diferentes faixas etarias.

As familias se encontram muito angustiadas, pois com
a alta hospitalar o idoso devera retornar ao lar e
algumas mudancas serdo empreendidas no ambiente
fisico da casa e nas relacdes entre idoso e cuidador. A
conscientizagdo sobre direitos sociais € fundamental,
principalmente para aqueles que nunca contribuiram
para a previdéncia social e podem conseguir o (BPC)
Beneficio de Prestacdo Continuada. Isso faz a
diferenca para garantir um cuidador, apds a alta. No
grupo, a duvida de um pode ser a solu¢do do outro.
Existem ainda as orientacbes sobre legislagdo, por
exemplo: O estatuto do idoso. Quanto a conducdo do
processo grupal utilizei das referéncias tedrico-
metodolégicas da graduacao. N(cuidador)

Fazendo uma alusdo a politica publica municipal dirigida as gestantes, este
sujeito promove uma integracdo entre 0s servi¢cos de salde e a atencéo socio-
assistencial do Programa Mée Paulistana com vistas a melhoria das condicdes
de vida da mée e bebé.

O fato de ter tido Metodologia do Servigo Social de
Grupos na graduacdo ajudou na apropriagcdo do
instrumento e o desenvolvimento do processo grupal.
Num espaco interdisciplinar de intervencdo, minha
postura sempre foi de agregadora de outros
conhecimentos trazidos pela &rea da saude. Na
obstetricia, a construcdo da Mae Paulistana'’, através

127 A Rede de Protecdo a Mde Paulistana é um programa municipal de sadde, implantado em 20086,
voltado para a mée e para a crianca. Tem como objetivo assistir a gestante durante o ciclo de gravidez,
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da exploragcdo da territorialidade de origem da
adolescente gestante levou a um desenho da Politica
Materno Infantil mais proxima das necessidades do
cuidar da saude da adolescente futura mae.
N(adolescente)

De acordo com Evans e Stoddart (1990, p.1348), a promocédo da saude da
populacdo esta diretamente vinculada a distribuicdo de renda mais justa, ao
desenvolvimento social mais integrativo e a reacao individual aos processos de

saude-doenca.

As intervengdes grupais favorecem a compreensao e reconhecimento dos
multiplos fatores micro e macrossociais que estdo envolvidos na preservacao,

restabelecimento e controle da saude.

Ao definir estratégias, que desenvolvam o autoconhecimento do usuario e de
sua familia, edificando relacdes mais simétricas com a equipe profissional
fundamentadas num modelo humanizado de atencdo integral a saude, o
trabalho com grupos na saude passa a dar substrato a uma construcao teorico-
ideoldgica, na qual os sujeitos sdo considerados em seus direitos e deveres.

E possivel trazer para a area da saide a idéia de que o
processo de saude-doenca esta relacionado com a
totalidade das condicdes de vida da populacéo (esgoto,
moradia, lixo, alimentacdo, entre outros) e que a
superacdo da desigualdade social vem com a
distribuicdo de renda tem que estar associada ao
ingresso em instituicbes de saude, que oferecam um
cuidado de qualidade e ndo aquilo que sustenta o
chavdo: para pobre qualquer coisa serve.
N(comunidade)

A analise da narrativa dos doze sujeitos da pratica levou a compreensao de
que na area da saude sao construidos projetos especificos de intervencao
grupal, os quais mantém uma premissa em comum de que “o processo grupal
serve de continente para a des-construcao e re-construcédo de representacoes

e relagdes” (Pichon Riviere, 1998, p.44) nas questdes de saude e doencga.

desde as consultas de pré-natal (no minimo sete), o parto, o puerpério até o primeiro ano de vida do bebé.
Disponivel e acessado em fev/2013 http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/programas/.
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O planejamento das ag¢bes com grupos, enquanto procedimentos
metodoldgicos sdo delineados em consonancia com os preceitos da educacéo
em saude e do SUS, pressupondo uma apropriacdo critica da realidade das
instituicbes de saude e das praticas de saude desenvolvidas por parte dos

usuarios.

A re-significagdo do trabalho com grupos, iniciada nos anos 90, vem
ocorrendo pelo incremento das dimensdes relacionais, de modo que o vinculo
entre a equipe de saude e o usuario-paciente e sua familia fundamenta as

acOes de saude.

Neste sentido, a abordagem grupal buscou, nas ultimas trés décadas, superar
o modelo de assujeitamento do usuario-paciente aos ditames da ordem
médica, 0 qual se concentra, quase que exclusivamente, na observacdo da
evolucéo natural da doenca e néo nas possibilidades do doente tanto no que se
refere a seus direitos quanto a sua propria autonomia. Os assistentes sociais
buscaram também, na utilizacdo da abordagem grupal, superar a propria
fragilidade formativa de conhecimentos, orientando suas acdes com
conhecimentos de outras areas, como a observacao, as experiéncias e com 0s

processos de vivéncia interdisciplinares.

Construindo agdes profissionais que corroborem com o modelo médico social
de atencdo a saude, os sujeitos da préatica destacaram em seus depoimentos
necessidade de aprofundar a intervencdo com conhecimentos relativos a
subjetividade e sécio-cognitivos do comportamento humano, na medida em que
eles modulam a reacdo em espelho dos mecanismos intersubjetivos,

proporcionada pelo trabalho com grupos.

A intervencgao psicossocial grupal favorece a interligacao entre 0s processos
sécio-emocionais e subjetivos dos usuarios da saude e familia conectando-os
aos propoésitos logicos e racionais da educacdo em saude, a partir das
identificacbes e das relagdes sociais vivenciadas no grupo, porque vai de
encontro “a diversidade, a singularidade e a interagcdo das diferentes

dimensdes que compdem o sujeito.” (Deveza, 1983, p.82.)
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O grupo (...) que evidencia a riqueza da variedade
humana, propicia a compreensdo do homem como um
ser integral, do processo saude-doenca e seus
determinantes, do conceito de salude em uma
perspectiva ampliada e cria condi¢cdes para a interacao
dos participantes, permite aumentar a capacidade dos
profissionais de trabalhar junto e ha de ser entendido
como espaco de ensino e aprendizagem, um espaco
de “ensinagem.” [negritado pelas autoras] (Silveira e
Ribeiro, 2005, p. 103)

4. A terceira categoria de analise trazida pelos sujeitos da pratica refere-se aos
horizontes e as possibilidades do trabalho com grupos na area da saude:

as diferentes aplicagcbes da abordagem grupal.

Os sujeitos em suas narrativas consideram o trabalho com grupos uma forma
de abordagem da pratica profissional que se molda as diferentes situacdes de
ensino e aprendizagem, podendo ser convertido em um instrumental de
problematizacédo, investigacdo e mediacdo do processo saude- doencga junto a

populacao-usuaria.

O participante do grupo torna-se um disseminador das
novas praticas de recuperacdo ou de preservacdo de
salde pela discussdo contextualizada dos modos de
cuidar da saude, veiculadas nos encontros com a
assistente social. A instituicdo apdia o trabalho com
grupos porgque se atinge um maior nimero de usuarios
e pode-se fomentar a real participacdo no tratamento
com novos modelos de se auto-cuidar. N(comunidade)

A medida que os contetdos trabalhados no interior do
grupo eram centrados nos ciclos vitais da propria
adolescente-gestante, esclarecendo as maneiras de
enfrentamento das dificuldades do cotidiano para além
da gravidez, como doenca e sim como construgcédo de
um futuro, mais planejado. A instituicdo abre pouco
espaco para a subjetivacao do paciente-usuario, exceto
nos relacionamentos diretos com toda a equipe de
saude. Portanto, a instituicdo n&o reconhece totalmente
o valor do trabalho com grupos. N(adolescente)

O trabalho com grupos realizado pelo Servico Social
integra a profissdo a equipe de salude como uma area
de conhecimento. A pratica grupal interdisciplinar
emerge na instituicAo na perspectiva de melhorar a
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gualidade de vida dos pacientes-usuarios. Ao optarem
pela cirurgia para reducdo de peso, 0s pacientes
necessitam do apoio de seus familiares e
esclarecimentos para poderem assumir uma nova
imagem corporal e construirem mecanismos psiquicos
para se reconhecerem. N(cir. bariatrica)

Nosso grupo definiu como objetivos de intervencéo:
instrumentalizar familiares e cuidadores sobre os
cuidados e atencdes basicas aos pacientes com
deméncia. Proporcionar um espac¢o para trocas de
idéias, discussdo e esclarecimentos sobre a situagéo
gue vivenciam com o paciente demenciado, contando o
apoio de profissionais da area da saude, no sentido de
minimizar essas condi¢cdes, com informacdes e treino
especifico, habilitando o cuidador para lidar com as
dificuldades do dia-a-dia. N(heurologia)

O Servico Social através da abordagem grupal
desenvolve um trabalho sécio-educativo com a
utilizacao das técnicas de dinamicas de grupo e jogos
dramaticos, que carecem de atualizacbes para
enfrentarmos os desafios dos novos tempos e das
limitacdes dos usuarios (déficit de visdo) impdem a
préatica profissional. Desta maneira minhas referéncias
de atuacdo estdo alinhadas com a perspectiva
Construtivista. O trabalho com grupos ndo acontece
desvinculado das diretrizes e das politicas sociais
existentes. Por isso, sua finalidade é também discutir
as questdes relacionadas a cidadania com a inclusao
da pessoa com deficiéncia visual e os direitos sociais.
N(oftalmologia)

A capacidade de intervencdo operativa através dos grupos é atestada pelos
sujeitos a partir da compreensdo dos fendmenos grupais e das diferentes
aproximacfes das problematicas de salude com vistas a potencializar os
movimentos e forcas dos sujeitos na direcdo de acdes de salde mais

saudaveis e até, novos estilos de vida.

As adolescentes gestantes que tiveram a experiéncia
grupal trouxeram como resultado uma segunda
gestacdo mais tardia e o enfrentamento dos
procedimentos clinicos e cirdrgicos com menor indice
de estresses ou inadequacdo de comportamento
(recusa de cuidados do pré-natal), pois os objetivos
interdisciplinares eram concebidos de modo a
assegurar atencdo integral as particularidades e
idiossincrasias da adolescente-gestante, que eram
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traduzidos em perfis para todos os profissionais da
equipe. N(adolescente)

O objetivo do projeto cuidador é preparar o familiar ou
0 cuidador para receber em casa o idoso que acabou
de ficar dependente ou que ja estava. O grupo de
cuidador foi o primeiro na clinica, a satisfagdo em
relacdo ao servico foi grande, principalmente por
preparar o familiar em todos os sentidos sobre como
cuidar e o porqué do cuidar do idoso dependente.
Através do trabalho com grupos foi possivel verificar
transformac0es, pois antes das orientacdes da equipe
as internagcdes eram mais freqientes o que gera
transtorno para os familiares e sofrimento para o
paciente. N(cuidador)

Os grupos garantem acesso ao conhecimento e o
empoderamento frente a uma doencga estigmatizante e
carregada de preconceitos. A instituicdo em que atuo
apoia a pratica com grupos, oferecendo a oportunidade
de discutir temas que levem a reflexdo e uma possivel
mudancga, a partir da ressocializagdo e da participagéo
dos sujeitos em seus tratamentos. N(HIV)

A diminuicdo da depresséo e da ansiedade do cuidador
diante do cuidado ser oferecido levou o participante do
grupo lidar com a doenga com mais facilidade,
reconhecendo suas limitacdes, aprendendo a dividir o
cuidado com outros familiares, tornando-se
multiplicador de conhecimento a partir da vivéncia
grupal. O processo de aquisicdo de mecanismos de
tomada de decisdo dentro do grupo tornou-os
confiantes, independentes e autbnomos em relagéo a
vida cotidiana. N(neurologia)

O grupo evidencia o interjogo singular das necessidades interpessoais*?® dos
participantes e dos profissionais, assim como a realidade sociocultural a ser
compartilhada, desvelando a relacdo do sujeito-usuario com o contexto dos
servicos de saude.

O trabalho com grupos promove o ingresso do
paciente-usuério ao (SUS) Sistema Unico de Saude,
por oferecer informagbes Uteis para transitar na rede

128Conforme reflete Rodrigues (1984), “Schutz afirma que, ao nivel dos processos grupais é preciso que
se compreenda que os membros de um grupo ndo consentem em integrar-se sendo a partir do momento
em que certas necessidades fundamentais sdo satisfeitas. Segundo o autor, todo o ser humano experimenta
em graus diversos, necessidades interpessoais que somente em grupo e através do grupo, podem ser
satisfeitas adequadamente. S8o elas: necessidades de incluso, controle e afeigdo” (p.38). Sobre esta
matéria ver também Gérard Bernard Mailhiot, Dindmica e Génese dos Grupos, Livraria Duas Cidades,
S&o Paulo, 1981.
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publica em seus diferentes niveis de complexidade. O
Servico Social com grupos atua nas refracbes da
guestdo social, onde a doenga representa uma
vulnerabilidade, que retira o0 sujeito da produtividade
requerida pelo mercado de trabalho formal ou informal.
Assim penso que o Servigo Social promove um retorno
do sujeito a sua comunidade para com ela ter a
superacdo de suas dificuldades mais imediatas,
apropriando-se dos recursos disponiveis para sua
recuperacdo. As novas pautas de conduta séo
trabalhadas no grupo a partir do modelo médico-social,
de modo que a manutencdo da salde € resultante de
varios fatores. A cultura institucional ndo focaliza o
trabalho com grupos como instrumento de educagéo
em salde, mas como uma tecnologia para
cumprimento de metas de eficiéncia e eficacia da
assisténcia integral a saude. A geriatria - clinica
especializada, na qual atuamos, da visibilidade ao
processo grupal na inteireza de suas agbes socio-
educativas, soOcio-promocionais e  assistenciais.
N(geriatria)

A atuacdo profissional, baseada na Teoria Social
Cognitiva e nos principios ético-politicos da profisséo,
vai ao encontro da prépria definigdo do ministério da
salde sobre Educacdo em saude'®:- (...) “o trabalho
sera dirigido a atuar sobre o conhecimento das
pessoas para que elas desenvolvam juizo critico e
capacidade de intervencéo sobre suas vidas e sobre o
ambiente com o qual interagem e, assim, criarem
condicbes para se apropriarem de sua propria
existéncia.” (Conferéncia Nacional de Saude on-line.
Disponivel em www.datassus.gov.br/cns). Nossa
atuacao nos grupos deve estar sempre comprometida
com a ampliacdo e consolidacdo da cidadania, a
universalizagdo do acesso a bens e servigos relativos
aos programas e politicas sociais, a defesa dos direitos
humanos, a autonomia, emancipacdo e evolucado dos
individuos. O assistente social que trabalha com
grupos (...) estd propiciando a conscientizacdo dos
direitos sociais da populagédo usuaria do SUS e vem
recebendo todo apoio institucional. N(hepatologia)

O grupo melhora a auto-estima do individuo, promove
a troca de experiéncias, (pois 0s pacientes estdo em

129 A educacdo em saude como processo politico pedagdgico requer o desenvolvimento de um pensar
critico e reflexivo, permitindo desvelar a realidade e propor acGes transformadoras, enquanto sujeito
histérico e social capaz de propor e opinar nas decisdes de salide para o cuidar de si, de sua familia e da
coletividade. Disponivel e acessado em fev/2013:- http://br.monografias.com/trabalhos903/integralidade-
saude-educacao/integralidade-saude-educacao.shtml.
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diferentes etapas do tratamento), o importante é de
construcao da idéia de auto-cuidado e que a doenca é
curavel, a partir da adesao integral ao tratamento.A
disseminacdo da doenca é pelas vias aéreas
superiores e estd associada a imunidade do sujeito. As
seqlelas do mal de Hansen sdo manchas, ndédulos e
neuropatias e estas sdo discutidas com vistas a sua
minimizacdo. O grupo esclarece o papel de cada
profissional e define as areas de atuacdo de cada um
deles. O Servigo Social no grupo, que € interdisciplinar
trabalha a idéia de que o usuario é consumidor de
servicos de saude e das protecdes sociais que estao
estendidas de acordo com a sua filiagdo a Seguridade
Social. N(dermatologia)

O trabalho com grupos junto as pessoas com
necessidades especiais recebe apoio e incentivo da
clinica, onde ela se desenvolve. Ao atuar no processo
de segregacdo que o deficiente visual esta inserido e
reintegra-lo nas teias de relag6es sociais em condi¢cbes
de independéncia e autonomia nos quais seus
potenciais remanescentes afloram para serem
conduzidos aos processos de escolarizacao,
reabilitacdo e profissionalizacdo. N(oftalmologia)

O trabalho com grupos reconhece o lugar social, historico e identitario do
sujeito-doente e a necessidade que o usuario tem de se aproximar
emocionalmente e operativamente de sua realidade de saude, requerendo-se
dele situar-se objetivamente como protagonista de seu tratamento e, para isso,

recebendo o devido suporte psicossocial.

O trabalho com grupos, especificamente da neurologia,
mostrou-nos a importancia de procurar intervir de
acordo com a demanda dos sujeitos. Isso nos fez
aprimorar constantemente. Como resultado,
verificamos o fortalecimento dos membros, que num
primeiro momento estavam muito fragilizados diante de
uma situacdo de doenca, que desorganiza a vida
cotidiana. Embora haja um discurso de integracdo dos
saberes na instituicdo, isso se da a partir das relacdes
pessoais. Os profissionais interagem em atividades
multiprofissionais eficazes se a base das relagdes
pessoais esta fortificada. Nesse sentido, as relacdes se
dao de forma horizontal, com troca de saberes e
tomada de decisdo em conjunto. N(neurologia)

O grupo funciona como alavancador de
comportamentos e condutas a serem experimentadas
e, posteriormente adotadas na vida comum dos
participantes. Com isto, acredito que o papel do

266



profissional € proporcionar estas oportunidades de
novas experiéncias a luz dos conceitos da educacao
em saude, favorecendo a critica aos servigos ofertados
pela inadequacéo e falta de alcance das necessidades
individuais e sociais. Abrindo espaco para uma
convivéncia menos critica e mais suportativa da idéia
de cuidar, de maneira plurifocal. A instituicado apdia o
trabalho com grupos como forma de trazer a populacao
para dentro dos dilemas médico-profissionais, levando
a participacao mais consciente e efetiva do tratamento.
N(enfermaria)

O grupo € um lugar de acolher, esclarecer, informar,
interpretar os direitos e deveres do paciente frente as
conquistas sociais, apés a Constituicdo Federal de
1988. Acima de tudo promove a convivéncia social e
desenvolve a afetividade entre iguais. A instituicdo ndo
se contrapbe a metodologia de abordagem da
populacdo adotada; é mantida a autonomia dos
profissionais. O paciente pode vir a ser um agente
multiplicador dos conhecimentos na prevengdo e
diagnostico da doenca Alguns pacientes do grupo ja
identificaram a doenca em amigos e familiares,
enviando-os para 0 tratamento indicado.
N(dermatologia)

Admitindo que o trabalho com grupos na &rea da saude implica na ampliacéo
as fronteiras da formacdo académica, dois sujeitos afirmam que o assistente
social tem de exercitar interdisciplinaridade no plano metodologico das acdes
para ndo se deixar prender pelos determinismos biolégicos, passando a
relativizar os impulsos na dire¢cdo da hiperespecializagao profissional.

O uso de instrumentais tais como: escala de vida,
inventario neuropsiquiatrico, inventario de depressao
de Beck e o inventario de Sobrecarga de Zarit para
mensurar 0s resultados e ajustar os objetivos do
trabalho com grupos pode ser um aspecto importante
na qualificagdo do assistente social para atuar na area
da saude, levando a ndo se fechar nos conhecimentos
da profissdo. N(neurologia)

O grupo bem trabalhado permite que outros objetivos
passem a gravitar em torno dos temas de saude-
doenca, para 0s quais o0 assistente deve estar
preparado. Um exemplo é poder traduzir como séo
construidas as necessidades de saude a partir dos
perfis demograficos, que consagram categorias
reducionistas e generalizantes de servicos de acordo

com a faixa etaria. Outro exemplo é a competéncia
para interpretar o diagnostico em suas implicacbes
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sociais, promover 0 entendimento da internacao
hospitalar entre outros, pois estes elementos interferem
na adesédo ao tratamento. N(enfermaria)

A contribuicdo do Servico Social, através de seu
agente - o assistente social estd em sistematizar as
praticas de educacdo em saude, relacionadas as
doencas infecto-contagiosas, num conjunto de saberes
e conhecimentos didaticamente articulados e
atualizados no oferecimento de orientacdo e propostas
de tratamento, que possam comportar uma prescricao
individualizada. A abertura para novos encontros deve
ser garantida até para que os atendimentos individuais
acontecam. N(dermatologia)

Em se tratando de deficientes visuais tive que buscar
recursos sonoros para poder atingi-los. A minha
desconstrucdo e reconstrugcdo das técnicas de
abordagem no grupo ganharam o subsidio da
Musicoterapia e do Origami, porém mais tarde
investimos no Braille. N(oftalmologia)

Assim sendo o trabalho com grupos busca valorizar igualmente os aspectos

bioldgicos, psicoldgicos, sociais e culturais na construcdo da personalidade. A

subjetividade é definida como um modo particular de ser do usuério da salde

e, portanto, produto das inter-relacbes entre a expressao corporal, as

predisposicoes

existencial.

imagéticas e as experiéncias adquiridas na trajetoria

Muitas vezes, 0 medo e angustia do paciente-usuario
dentro do grupo esta relacionada a impossibilidade de
imaginar-se retirado das atividades cotidianas pela
doenca, passando ele a desenvolver mecanismos
defensivos que desmobilizam sua capacidade de
cooperar. O reequilibrio biopsiquico e social é
recobrado pela intervencdo ndo diretiva que o
sensibiliza para reconhecer a direcdo ambivalente de
seu desejo e poder reerguer uma auto-imagem mais
realista e comprometida com o auto-cuidado. Neste
sentido, o assistente social precisa ter conhecimento
das condicbes  sOcio-culturais que  motivam
comportamentos adversos. N(enfermaria)

A melhora das condi¢cbes de vida da populacdo dos
deficientes visuais ocorre pelo aumento dos seus
papéis sociais, com a ressignificacdo do seu lugar na
familia, nas instituigcBes e no trabalho. Ao viabilizar com
novas parcerias feitas pelo Servico Social 0 ingresso
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no programa de preparacdo para o0 mercado de
trabalho, o deficiente visual passa a redimensionar seu
futuro na perspectiva de edificar uma real
emancipacdo. N(oftalmologia)

A ressignificacdo do trabalho com grupos nas ultimas décadas, de acordo
com as narrativas dos doze sujeitos da pratica, vem requerendo o
desenvolvimento de metodologias de acao contextualizadas, complexas e
participativas em situacfes especificas do processo de adoecimento em seus

agravos, incapacidades permanentes ou transitorias e de reabilitacao.

O aperfeicoamento dos processos soécio-educativos em salude e o
desenvolvimento do trabalho com grupos entrelacam-se para a producédo de
acOes interdisciplinares que suscitem o0 engajamento da populacdo na
transformacao das condicfes de vida e de saude num contexto de profunda
desigualdade social e econdémica.

Em seus depoimentos os sujeitos afirmam que, de maneira solitaria e
diligente, procuram sistematizar conhecimentos, habilidades e atitudes de
modo a qualificar as suas intervencdes psicossociais nos grupos. Dai decorre o
desafio epistemoldgico e pratico de integrar o Servigco Social a promocao da
salde e humanizacao da atencdo com devida eleicdo dos fundamentos tedrico-

metodoldgicos relativos a abordagem grupal.

Apropriando-se de teorias, metodologias e ou técnicas, que contemplem a
abordagem dos aspectos emocionais, sociais, culturais e bioldgicos dos
usuarios, os assistentes sociais, sujeitos da préatica, equalizam formas de
atuacao fundamentadas nos conceitos de educacdo em saude e nas praticas
de reflexdo critica dos problemas de salude na busca de resolucdes

compartilhadas.
O trabalho com grupos procura aproximar-se da multiplicidade de

determinacdes ou condicionalidades que operam a unidade bio-psico-

antropossocial dos sujeitos-usuérios. Ao instituir processos de comunicacéo e
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aprendizagem, que reafirmem a construcdo de saberes em saude pelas
dimensdes interativas e relacionais.

A necessidade [de saude] que inicialmente
correspondia a uma tensédo biologica, um elemento de
ordem biologica, dirige o organismo para 0 meio e
través da experiéncia social, transforma-se em
necessidade social e consequentemente o préprio
sujeito se transforma. O objeto por sua vez também
adquire a condicdo de objeto interiorizado, e o0 que

by

externo submete-se a passagem da fantasiada do
mundo externo para o0 mundo interno, constituindo a
interioridade do sujeito. O sujeito é definido entdo como
emergente de um sistema de vinculos. (Pichon-Riviere,
1998, p.78)

O trabalho com grupos operado pelo assistente social na narrativa dos
sujeitos da pratica consiste em organizar 0os processos de pensamento,
comunicacdo e acdo entre os membros do grupo. Cabe ao assistente social
propiciar condi¢Oes favorecedoras para a ocorréncia dos fendmenos grupais
que estimulem a aquisicAo de novos conhecimentos compartilhados, que

possam promover a mudanca para novos estilos de vida.

Os sujeitos conceberam o trabalho com grupos como uma estratégia para
alcancar determinados objetivos de natureza curativa, cuidadora e preventiva
ao facilitar a expressédo das necessidades, expectativas, medos e ansiedades
dos participantes na relacdo com os aspectos referentes a doenca, que 0s

atinge.

O contexto do trabalho grupal, o modo de conduzir o grupo depende da
especializacdo e dos conhecimentos do assistente social; contudo, de maneira
geral, os assistentes sociais tém se defrontado com o0s comportamentos
impulsivos, manipuladores, dependentes dos usuarios dos servicos de saude
como resposta a frustracdo ou a culpa de estarem doentes, carregando uma

impressao desfavoravel sobre eles proprios.
O trabalho com grupos conforma-se como um subsidio externo na busca de

alternativas para melhorar a auto-estima pela superacdo dos pensamentos

magico-idealizadores, dos comportamentos depressivos e da mitificacdo dos
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recursos tecnologicos colocados a disposicdo por um hospital universitario

terciario.

Entendendo o meio social como disseminador de praticas pouco saudaveis
em que a satisfacdo das necessidades humanas é feita por compensacdes ou
compulsdes, o tédio e o vazio existencial aparecem no grupo e sao subsumidos

pela experiéncia de trocas afetivas, cognitivas e atitudinais.

Finalizando esta analise da narrativa dos sujeitos observamos que existem
divergéncias tedricas entre os assistentes sociais que trabalham com grupos.
Contudo, o modelo tedrico cognitivista € 0 que mais parece descrever as

intervencdes psicossociais realizadas através abordagem grupal.
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VI. Consideracfes Finais.

O proposito de desenvolver um estudo doutoral sobre o trabalho com grupos
na area da saude teve como motivacao resgatar seu significado no ambito do
Servico Social reconstituindo, através de sua trajetdria, os conhecimentos

significativos e necessarios para o exercicio desta pratica.

O trabalho com grupos realizado pelo Servico Social na area da saude
designa um espaco sOcio-pedagdgico capaz de oportunizar diferentes
aprendizagens para os usuarios dos servicos meédico-hospitalares da rede
publica, de acordo com as narrativas dos assistentes sociais, tornados aqui

sujeitos de pesquisa.

Carregando nas suas ac¢fes sécio-educativas e assistenciais os contetdos da
educacdo em saude, o Servico Social através da abordagem grupal procura
desenvolver processos e atividades de promocéo, recuperacao e reabilitacdo,
de reconstituicio de seus direitos e outras ac¢des que contribuam para o
crescimento pessoal e social dos usuérios/participes pelo exercicio da

convivéncia social num ambiente institucional.

Os sujeitos deste estudo, tanto os docentes quanto 0s assistentes sociais que
estdo na pratica destacam que o trabalho com grupos na area da saude,
efetiva a garantia da protecdo social, definindo uma trajetéria propria para
atingir seus objetivos e finalidades. Neste sentido, o trabalho com grupos
converte-se numa estratégia para confrontar a desigualdade social, que

inviabiliza o acesso as instituicdes e as praticas restauradoras de saude.

Os ideais da profissdo contidos nos postulados da atuacdo genérica do
Servico Social ainda emolduram as dimensbes conceituais, operacionais,
metodologicas e procedimentais do trabalho com grupos. As nocdes de
dignidade, sociabilidade e perfectibilidade humanas aparecem na condicao de

pressupostos das a¢des socio-educativas no trabalho com grupos.

Para a realizacdo competente do trabalho com grupos no Servigo Social sao
necessarios conhecimentos tedrico-conceituais, de modo que a abordagem

grupal possa ser interpretada e sistematizada em seus resultados especificos
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numa teleologia que ultrapassa sua dimensao instrumental, para posterior

denominacéo de prética de profissional.

Os assistentes sociais da pratica, pretendendo dar mais consisténcia as suas
acOes com grupos na area da saude buscaram aportes tedricos na psicologia
social, na psicanalise, na psicodinamica e na terapia familiar na perspectiva de
orientar os participantes do grupo a realizarem mudangas em si, nos outros, em

suas familias e nos contextos sociais ou institucionais.

Incorporando os principios do grupo operativo, 0 assistente social reconstroi a
metodologia de trabalho, a partir da especificidade dos objetivos e das
caracteristicas da populagdo-alvo, promovendo o engajamento ativo tanto no

contexto institucional como na vida pessoal.

Comprometido com o projeto ético-politico, o profissional apropria-se da
histéria-biografia dos sujeitos envolvidos no e pelo processo grupal,
desvinculando-os da condicdo de objeto terapéutico da medicina. Ao serem
mobilizados pela comunicacdo direta e interacdo, enguanto elementos
indissociaveis e préprios da acdo social, 0s sujeitoSs no grupo procuram
respostas para as suas necessidades e demandas, junto com a equipe de

saude.

Na area da saude, o processo grupal instala os movimentos da dinamica
psicossocial dos individuos favorecendo: o reconhecimento do vinculo entre
comportamento e cogni¢cdo, a identificacdo das limitagbes entre atitude e
pensamento, o exame das evidéncias dos comportamentos e cognicdes
alienadas e distorcidas e, também, auxilia na identificacdo de crencas

defensivas ou disfuncionais, que interferem na melhora do sujeito/paciente.

Ao procurar desenvolver habilidades sociais para o0 manejo das situagcdes de
risco e ameacas a saude, de modo que o autocontrole, a autonomia e a
emancipacao sejam resgatadas, o Servico Social investe na convivéncia social,
na formacao de aliangas e na coalizéo para facilitar que diferencas individuais

sejam aceitas e acatadas no contexto institucional.
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(...) sobre a importancia dos grupos na evolucéo
psiquica, podemos ressaltar a relevancia do processo
de construgdo da pessoa, ha qual se realiza a
conquista fundamental da diferenciagao eu-outro. O eu
e 0 outro sdo considerados pares antagbnicos, apesar
de interdependentes, e podem ser compreendidos em
estreita conexdo, sendo que se constituem
conjuntamente. O eu, para se constituir precisa
diferenciar-se do outro, libertar-se gradualmente do
sincretismo e adquirir a nogcdo do proprio corpo, para,
s6 assim, processar a consciéncia de si. (Wallon,
1975, p. 98)

Os sujeitos docentes e 0s sujeitos da pratica reconhecem que 0 grupo na area
da saude promove o desenvolvimento humano ao trabalhar junto a construcdo
da autonomia individual, na formacdo da autocritica e do autoconhecimento
pelo confronto da l6gica pessoal e institucional.

O grupo aparece também como objeto privilegiado na
elaboragdo do conhecimento pela significacdo
historica: pelo fato de nos havermos constituido como
sujeitos, em uma trajetdria de experiéncias grupais, ou
seja, pelo lugar importante das relacdes com 0s outros

(o processo de interacdo) na constituicdo de nossa
subjetividade, de nosso psiquismo. (Gayoto, 1992,

s/p.)

Os usuarios dos servicos de saude precisam satisfazer suas necessidades
organicas e necessitam de apoio emocional; € como sujeito essencialmente
social dentro de complexas redes culturais e interacionais, que eles
desenvolveram seus esquemas de acdo mais assertivos. E através da
dinamizacdo da propria natureza operativa dos grupos que o profissional
converte este espaco de aprendizagens volitivas e vicariantes, numa forma de

capacitacao para lidar com a doenca.

O trabalho com grupos vem se desenvolvendo como uma referéncia de
praticas sociais voltadas para educacdo em saude, com expectativas
prospectivas de auferir mudancas nas condicdes e estilos de vida, objetivando
romper com 0sS mecanismos de autojustificacdo individual que sustentam a

unireferencialidade do sujeito e a unicidade da doenca.
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Sendo o Servigo Social, uma profissdo que engendra acdes socioeducativas,
socioassistenciais e promocionais no enfrentamento das situagdes de profunda
vulnerabilidade e extrema pobreza das populacdes, sendo elas usuérias das
politicas publicas de saude, o trabalho com grupos rompe com as formas
subservientes e miméticas de se entender adoecido, que remetem ao
isolamento e ao ndo cumprimento dos papéis sociais outrora desempenhados,

por exemplo, de provedor material da familia.

Ao ligar o mundo sensorial ao racional, a abordagem grupal intensifica a
reflexdo sobre as praticas de salude e seus efeitos na vida pessoal e social com
o respectivo reforco dos comportamentos positivos e do manejo dos estados
ansidogenos, que interferem na tomada de decisdo em prol de novas
aprendizagens.

Cada integrante do grupo comparece com sua historia
pessoal consciente e inconsciente, Istoé com sua
verticalidade. Na medida em que se constituem em
grupo passam a compartilhar necessidades em funcéo
de objetivos comuns e criam uma nova historia, a
horizontalidade do grupo, que ndao é a somatéria de
suas verticalidades, pois h4 uma constru¢do coletiva
resultante da interacdo de aspectos de sua
verticalidade, gerando uma histéria prépria inovadora

gue da ao grupo sua especificidade e identidade
grupal. (Abduch, 1999, p. 26)

Em suas narrativas os sujeitos docentes e da pratica descreveram a estrutura
interna da abordagem grupal em algumas especificacbes, as quais se
estabelecem como condicfes basicas para o desenvolvimento do trabalho com
grupos, em seus processos, como atividade de ensino-aprendizagem para

aplicacéo nas diferentes areas de saude.

Do ponto de vista teérico, os sujeitos referem-se ao modelo lewiniano para
descrever o triplice processo que configura as condi¢des basicas de operar um
grupo. Sao eles o desencadeamento de uma atividade cognitiva promotora da
percepcdo da doenca como um campo socio-emocional e fisiolégico da
existéncia humana, onde a dinamizacgéo das rela¢des sociais passa a funcionar

como um vinculo nutritivo para mudancas, através de novas aprendizagens.
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Os sujeitos da pratica afirmam que o trabalho com grupos demanda um
processamento especifico de suas ac¢des para poder caracteriza-lo como um
espaco continente de cuidados em salude que ndo se reduz a mais um mero
estamento burocratico institucionalizado; assim sendo, a estrutura grupal
funciona como um substrato dinamicamente polarizado entre mudancas e

permanéncias.

O trabalho com grupos promove a articulacao entre convivéncia e participacao
no espaco institucional de modo que novas formas de sociabilidade possam
ocorrem a partir da adocao dos referenciais de educagdo em saude. Portanto,
o assistente social no trabalho com grupos procura identificar as
representacdes sociais sobre as doencas e como elas influenciam na
compreensao do diagndstico, do prognostico e na adocdo de posturas mais

favoraveis para lidar com as moléstias.

De acordo com Zimerman (2000, p.56) na area da saude prevalecem 0s
trabalhos com grupos com finalidades terapéuticas, e neste estudo
confirmamos esta predominancia ao analisar as narrativas dos sujeitos de
pesquisa. Isto acontece porque além de procurar desenvolver 0s processos de
ensino-aprendizagem, a abordagem grupal tem focalizado e promovido o
crescimento pessoal e social, o alivio das ansiedades e angustias e a
sensibilizacdo para mudancgas em algumas situacdes de vida.

Os sujeitos da pratica concebem na forma de premissa operativa que as
pessoas/cidaddos em situacdo de doengca comportam-se como agentes ativos
que, individual e coletivamente, constroem o significado de suas experiéncias
corporais e relacionais. Os conhecimentos obtidos na convivéncia com a
equipe de saude e agqueles resultantes da interpretacdo outorgada as
implicagbes, aos sentimentos evocados ou as generalizagcdes extraidas da
ocorréncia de “estar doente” passam a compor o repertério de atuacdes
possiveis dos usudrios da saude.

O trabalho com grupos na area da saude define dois niveis de significagdo da
doenca, ou seja: o publico, aquele que se refere a natureza e evolugcao das

patologias nas suas formas de aquisi¢ao e transmissao e o privado ou pessoal,
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gque remonta aos mecanismos defensivos do eu, da preservacdo da
integralidade psicoemocional do sujeito e que regem 0s comportamentos
automaticos e deliberativos da sua vida social.

Apoiando-se na triade cognitiva (eu- ambiente- e objetivos futuros), os sujeitos
da pratica fundamentam sua intervencdo grupal pelo modelo teorico
cognitivista, no qual os sujeitos-usudrios da saude séo vistos como agéncias

autbnomas processadoras de informacéo e estimulos.

No grupo, os conhecimentos sobre as doencas séo discutidos e socializados,
de maneira a ratificar ou retificar os conceitos que o sujeito/doente tem sobre si
mesmo, assinalando coletivamente suas capacidades manifestas e latentes
para se apropriar de seu corpo, sugerindo atitudes na dire¢cdo da construcao de

um cardapio de comportamentos mais saudaveis.

Este trabalho instiga os participantes do grupo/usuario da saude a percorrerem
e recortarem os elementos significativos de sua doenca em sua manifestacdo
singular, libertando-se dos enquadramentos impostos pelas praticas medicas,
reajustando, conjuntamente com a equipe de saude, a relacdo assistencial em

saude de forma mais igualitaria.

Os sujeitos da pratica reconhecem no usudrio da saude/ a inteireza do sujeito
social- da pessoa e entendem que os programas de atencdo a saude sdo
concebidos como sistemas culturais que fornecem algumas respostas as

doencas.

Ao trabalhar com grupos, numa perspectiva transcultural, o assistente social
procura apresentar 0s conhecimentos e 0s saberes sistematizados pela
medicina em suas especialidades clinicas, para que coletivamente e
operacionalmente seja possivel delimitar potencialidades ou mesmo
comportamentos de adesdo aos tratamentos mais consciente por parte dos

usuarios/paciente.
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Ao denominar o trabalho com grupo na area da saude como um modelo
tedrico cognitivo, 0s sujeitos da pratica postulam a existéncia de uma realidade
objetiva e uma realidade pessoal, subjetiva e fenomenoldgica presente na
tomada de decisdo e no comportamento dos individuos frente as doencas.
Desta maneira, o trabalho com grupos do Servico Social realiza mediacdes
cognitivas no sentido de aliar o conhecimento dos modos especializados de
cuidar da saude a novas formas de empoderamento da populagdo-usuéaria.

A questdo da formacao profissional, no que diz respeito aos conhecimentos
sobre grupos no Servico Social, os quais ndo vém sendo focalizados de
maneira distintiva na graduagéo ou na academia, a exemplo do que ocorria até

o final dos anos 80, foi discutida pelos sujeitos docentes em seus depoimentos.

Sem fazer referéncia a crise dos paradigmas da educacdo em geral, 0s
profissionais docentes e da pratica apontaram algumas caracteristicas e
implicagbes dos modelos de ensino adotados pelo Servigo Social,
contemporaneamente, 0s quais ndo favorecem a reproducdo dos contetdos
disciplinares acumulados da abordagem grupal ou mesmo a construcédo de

novos conhecimentos.

As transformacdes nas formas de pensar e de construir os conhecimentos
derivam da revisdo dos conceitos de positividade dos fatos sociais ou dos
fendbmenos, enquanto repeticdo em condi¢cdes controladas, determinacdo e
causalidade que eram ofertadas aos objetos de estudo e ndo da ineficacia das

teorias e métodos que buscavam explicar e intervir na realidade humano-social.

Este estudo permitiu identificar junto aos docentes e sujeitos da pratica que a
questdo do ensino do trabalho com grupos no ambito do Servico Social nas
ultimas trés décadas sofreu modificacdes relevantes quanto a autonomia e a
especificidade dos fundamentos tedrico-metodologicos que embasam a

abordagem grupal.

Sem se deter nos limites existentes na proposta de assuncdo de um
paradigma hegeménico, os institutos de ensino superior e a prépria academia
ndo sustentaram o dialogo continuado com as tradi¢des disciplinares da prépria

educacao formativa no que se refere a pluralidade de caminhos racionalizantes
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envolvidos nos processos educativos na graduacdo e na extensao em Servico

Social.

Os sujeitos docentes e da pratica afirmam que o trabalho com grupos
realizado pelo Servico Social ndo pode ser remetido ao territorio das
improvisacdes pela auséncia de referéncias no plano do conhecimento tedérico
e operativo, uma vez que, nas ultimas trés décadas, os aportes a abordagem
grupal tém sido pensados como exigéncias das condi¢cdes socioculturais pés-
modernas que engendram a profissdo em suas amarras ideoldgicas, ao invés

das epistemoldgicas.

Os mesmos sujeitos depoentes caracterizaram o estagio curricular como um
espaco de ensino e de treino de competéncias e atribuicdes profissional, que
deve ser reconstituido quanto a relacdo entre supervisor e supervisionado
(estagiario), na perspectiva de aprofundar e retraduzir os desafios e as
demandas postas a profissdo pelo viés da identidade profissional e da

apropriacdo e producdo de conhecimento no trabalho com grupos.

Tanto os docentes como 0s sujeitos da pratica encontraram nas idéias de
Kuhn em sua obra A Estrutura das Revolucdes Cientificas (1962) elementos
para verificar que as mudancas paradigmaticas da educacéao formal (graduacédo
e extensao) refletem sobre o objeto de estudo (o trabalho com grupos) sem

efetuar propostas para ressignifica-lo.

Com isto, podemos depreender que a concepcao tradicional de teoria e
método, na qual as visbes de mundo, de natureza e do homem estdo
hierarquicamente pré-estabelecidas e harmonicamente ordenadas é que foram

refutadas na sua versado de modelo explicativo invariavel de realidade.

No trabalho com grupos do Servico Social é possivel dar centralidade ao
homem (sujeito pensante) como detentor de uma natureza racional
intersubjetivada pela convivéncia grupal e com isso consolidar novas visées de

mundo estabelecidas como uma nova epistemologia reflexiva e critica.

Neste sentido, a fundamentacdo teorico-metodoldgica que compdem o

processo epistemoldgico de re-constru¢do dos conhecimentos cientificos para
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trabalho com grupos restaurard seu carater original, quando a pratica social

constituir-se em modelos de cientificidade.
Assim, o tempo, 0 sujeito e a histéria se transformam
em fatores imprescindiveis para a compreensao do ser
e da transformacdo, parametros iniludiveis para a
construcdo do conhecimento. (...) A irrupcdo do
sujeito, isto é, da histéria, ou seja, do novo, do ndo
determinado, impde a mudanca radical na
compreensdo da teoria. Esta ndo mais pode ser
considerada como um olhar neutro sobre aquilo que é,
mas deve ser pensada como uma pratica social co-
constitutiva daquilo que advém, pratica esta
intimamente entrelacada ao contexto global da

sociedade na qual é produzida. (Plastino, 1994, p.33 e
35)

Os sujeitos da prética reiteraram que o trabalho com grupos na area da saude
se faz pela e na mediacdo entre pratica profissional, a demanda dos usuarios
dos servicos de salde e a realidade institucional. E o conjunto tedrico-
metodoldgico das acbes com grupos que fornece sustentacéo as intervencdes
sociais que passam a deslizar pelo individual e o coletivo, capacitando os

usuarios a se integrarem ao sistema de atencdo a saude.

Enfatizando o manejo técnico e a versatilidade do trabalho com grupos no
trato das questdes relativas a saude e doenca, 0s sujeitos da pratica afirmam
que a disseminacdo dos fundamentos classicos das praticas de saude
ressignificados e contextualizado por meio de relagdes sociais firmadas em
bases cooperativas permite visualizar e intervir no desenvolvimento de novas

habilidades para a prevencéo dos agravos e o tratamento das doencas.

O trabalho com grupos no Servico Social, atuando na area da saude
desenvolve um enquadramento especifico e identitario para a intervencdo
social, onde a relacdo entre os sujeitos-doentes e as acdes de saude ocorre

num contexto sociocultural e ético-politico.

O profissional — assistente social vem atuando pela discusséo-reflexiva
conjunta sobre os tabus que se estendem na trajetéria da vida e morte. A
confiangca mutua estabelecida pela convivéncia social entre equipe de saude-

paciente e familia abre espago no grupo para a construcdo de outras
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possibilidades de enfrentamento da realidade, pela mobilizacdo das redes

relacionais e vinculares, assim como o acionamento dos recursos comunitarios.

Investindo na compreensdo da dimensdo simbdlica da doenca para o doente
e sua familia pela abordagem grupal, os sujeitos da pratica rechacam as
condutas prescritivas e normativas das solucdes prontas e estereotipadas
encontraveis nas praticas médicas de saude que excluem o sujeito/paciente da

participacdo no seu tratamento.

O trabalho com grupos na area da saude desenvolve-se reconciliado com as
propostas de intervencao relacional e contextual do Servico Social que vem
buscando se apoiar em metodologias multidimensionais para construir um
saber reflexivo e transdisciplinar, que emerge da interacdo social entre os

usuarios e equipe de saude.

Em se tratando do conhecimento indispensavel para o trabalho com grupos
pudemos constar que a formacao profissional ndo vem provendo o estudante

de Servigo Social dos saberes acumulados referentes a abordagem grupal.

Os profissionais da préatica na area da salude vém buscando os fundamentos
tedrico-metodologicos para atuar e intervir nas ciéncias sociais e do
comportamento, em diferentes vertentes, mas sempre alinhadas as acdes de

educacao em saude.

No Servico Social a pretensa autonomia para a producdo de modelos teorico-
praticos de intervencao na realidade social no que diz respeito ao trabalho com
grupos, segue empobrecida quanto ao seu potencial criativo para promover até
especulacdes tedrico-concretas. Entretanto, o presente estudo pode produzir o
start que faltava na reorientacdo dos conhecimentos para maior qualificacéo

dos trabalhos com grupos em Servigo Social.
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