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RESUMO

Com o advento e a popularizacao da Internet, diversos Softwares que permitem
a criacdo de questionarios eletrdnicos como foco na avaliagdo de ensino
aparecem como uma alternativa para o docente, mesmo que a disciplina
lecionada seja presencial, permitindo assim uma forma diferenciada de
avaliacdo. Este trabalho tem por objetivo descrever uma proposta de critério
para avaliagdo de questionarios eletrdnicos na Web, utilizando como base a
norma ABNT NBR ISO/IEC 9126, que especifica as qualidades de produtos de
Software e, a norma ABNT NBR ISO/IEC 14598 que descreve 0 processo de
avaliacdo de produto de Software. Para a realizacdo da avaliagdo foram
identificados Webapps para construcdo de questionarios eletrbnicos que
estejam de acordo com o critério estabelecido e ao final, terdo seus dados
analisados e comparados de acordo com as caracteristicas de qualidade de

Software.

Palavras-chave: Qualidade de Software, ABNT NBR ISO/IEC 9126, ABNT
NBR ISO/IEC 14598, avaliacdo eletronica.



ABSTRACT

Within the advent of Internet and its popularization, several Software that allow
the creation of electronic questionnaire for a focus on evaluation of educational
process in learning, appear as an alternative to the teacher, even if the course
is taught in presence meeting, allowing a differentiated evaluation. This
research has as aim to describe a methodology for evaluating electronic
guestionnaire son the Web, using as basis the standard ISO /IEC 9126, which
specifies the quality of Software products and the standard 1ISO /IEC 14598
which describes the evaluation process of the Software product. To perform the
evaluation, Webapps were identified for building electronic questionnaires that
comply with the criteria established and at the end, the evaluation will have their
data analyzed and compared according to the quality of Software.

Keywords: Software Quality, ISO/IEC 9126, ISO/IEC 14598, electronic

evaluation.
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1 INTRODUCAO

Vivemos em um mundo no qual o paradoxo da modernidade nos consome,
em que a tecnologia perpetrou a inovacgao, disseminada a qualquer preco, em
qualquer hora ou lugar, transformando fatos em noticias e permitindo a muitas
pessoas terem conhecimento, com o intuito de poder entendé-lo e analisa-lo. Com
0 passar dos anos, inclusive, muitos investimentos foram feitos nesse
procedimento e, principalmente, na Internet, por parte de empresas e pessoas

preocupadas em aprender como operar corretamente essa poderosa midia.

A problematizacdo dos procedimentos, sobretudo na rede, em processos
de mudanca social e cultural, ganha particular relevo no ambito de certas
concepcgdes sobre como atribuir e incorporar a melhoria na qualidade da

comunicacao.

ARGENTI (2006) entende que as expectativas atuais do publico em relacéo
as empresas também sao diferentes daquelas de ha 40 ou 50 anos. Para atrair
clientes, funcionarios e investidores, as empresas precisam ser lideres
progressistas sobre uma gama de questdes globais e colocar sua visdo em um

contexto social mais amplo.

E nesse contexto que observamos a difusdo e a permanéncia imperiosa da
Web transformando a empresa e a educacdo em uma grande aldeia global, local
onde a circulacdo dos fatos ocorre e apresenta sua atualizacdo de forma
imediata, em tempo real. Bretzke (2000) afirma que a Internet e, em particular a
Web, sua parte multimidia mais reverenciada, se materializa como uma midia
viavel para a comunicacdo e o relacionamento ao abranger um publico
globalizado e altamente qualificado. Tal acontecimento causa polémica e
divergéncia, trazendo a tona uma verdade que, embora ndo absoluta, existe e &
mostrada a revelia daqueles que, por vezes, ndo desejariam que ela fosse téao
latente, Bretzke (2000).

O que acontece, efetivamente, € que uma simples explicacdo ndo mais
satisfaz a curiosidade das pessoas e, para elas, tanto a mutacdo quanto a
instantaneidade trazem, em seu bojo, a compreenséo; hoje, em todo o lugar,

onipotente e vitoriosa, atravessando lugares e abarcando crencas. No dominio da
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guerra da informacado, tudo €, pois, hipotético, e, da mesma maneira que a
informacéo e a desinformacdo se tornam equivalentes, o ataque ou o simples

acidente no que se refere a informacao, agora, também o é.

Isso foi possivel gragas ao mais recente aspecto da formacédo da sociedade
tecnologica, a sua automacgdo, que acontece a partir da metade do século
passado, com a invencdo do computador. O tempo da maquina se acelera
guando os computadores processam milhdes de informac6es em um periodo
inimaginavel por nés. Infelizmente, o tempo humano, ainda mais distante, faz com
gue as pessoas se subordinem, cada vez mais, aos ritmos impostos pelas

magquinas.

Nesse sistema cientifico-tecnolégico, o homem perde seu lugar e se
transforma em um numero: quanto mais este nimero se multiplica e se subdivide
em milhdes de lugares e, entre milhdes de pessoas, mais a comunicacado se
expande e mostra seu reflexo de forma positiva e eficaz, quer pessoalmente, quer

profissionalmente.

A comunicacdo mediada por computador traz uma série de transformacdes
sociais e € disposta na maquina virtual-digital de multiplos didlogos humanos
mostrando os seus efeitos mais visiveis, portanto, a sua manifestacdo mais
concreta. Ela é entendida, atomisticamente, como uma interacdo cooperativa
entre individuos que, ao deterem controle consciente das regras a serem

utilizadas, sao capazes de contribuir para a efetivacdo de tal processo.

Com o passar dos anos, 0 avanco tecnologico permite, cada vez mais, que
usuarios possam ter acesso facilitado aos computadores. Antigos Desktops * e
Laptops® perdem lugar para equipamentos que permitem maior mobilidade, tais
como Notebooks®, Tablets* e até mesmo celulares. Este progresso permite,
também, que 0s mesmos usuarios acessem o universo das informacdes, por meio

da Internet. Hoje, o aluno, com um dispositivo movel, por meio de banda larga, em

! Tradugdo para “em cima da mesa”, caracterizado por uma CPU (computing central processing unit), monitor, teclado e
mouse, Oxford University Press (2013a)
% Tradug&o para “em cima do colo”, um computador que é portéatil e adequado para uso durante viagens, Oxford University
Press (2013b).
® Tradug&o para “livro de anotagdes”, um computador portétil, especialmente menor e mais fino que um Laptop, Oxford
University Press (2013c)

Pequeno computador portétil que aceita entrada diretamente para sua tela, em vez de um teclado ou mouse, Oxford
University Press (2013d)
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sua residéncia, Hotspots® em diversos pontos da cidade de S&o Paulo, utilizando
uma conex&o 3G® ,ou, em qualquer outro local que melhor Ihe aprouver, tem, em
suas maos, a possibilidade de adquirir conhecimento. Conectado a Web, o aluno
consegue consultar bibliotecas digitais, video aulas, artigos cientificos, isto €, uma

gama infinita de informagoes.

O docente do ensino superior, sabendo deste avanco, pode utilizar a
Internet a seu favor, empregando diversos aplicativos Web, conhecidos também
por Webapps, que auxiliam e expandem o0 processo ensino-aprendizagem para
além das paredes das Instituicdes de Ensino Superior. Alguns desses aplicativos
permitem a construcdo de questionarios eletrbnicos, 0s quais, tendo apenas um
aluno, participando de uma disciplina presencial, utilizam seus aparatos
tecnologicos e verificam que existem formas e maneiras de realizar uma

avaliacdo, saindo do formato tradicional.

Por essas caracteristicas de acesso simplificado aos inumeros aplicativos
Web, com foco na educacéo, a qualidade de Software € de extrema importancia,
pois, criar questionarios em Softwares, onde nao é possivel garantir a qualidade,
mostrara a longo ou, médio prazo, uma fragilidade no processo, no qual, o maior

perdedor, certamente, sera o aluno.

Substancialmente, esse trabalho trata da avaliacdo no contexto
educacional, sob as diversas formas e aplicacdes, analisando seus alvos de
potencialidade e fragilidade do processo. A avaliacéo é retratada sob o ponto de
vista da Internet, mostrando como esta proporciona mecanismos para auxiliar o

docente a ampliar seus potenciais com a ajuda da tecnologia.

Pela Web, o professor pode encontrar diversas formas de efetuar testes ou,
avaliacdes eletrénicas por meio de aplicativos Web conhecidos como Webapps.
Para a dissertacdo foram compilados diversos aplicativos que tem por finalidade
criar um questionario eletrénico, na Internet, de forma gratuita. Esses aplicativos
foram separados por categoria, para um melhor entendimento, e, foram

destacados pontos positivos e negativos de cada Software.

® Um local publico com um sinal para acesso a Internet por meio de rede sem fio, Oxford University Press (2013e).
® Um padréo de comunicacdo movel que permite que os celulares, computadores e outros dispositivos portateis possam
acessar a Internet por meio de conexao sem fio.
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Para efeito de analise, sob a 6tica da Qualidade de Software, este trabalho
visa a criar uma proposta de critério que permita ao docente do ensino superior
avaliar se o aplicativo que esta utilizando atende as normas brasileiras de
qualidade de Software, e, com isso, tais normas s&o utilizadas para desenvolver
os critérios, destacando as caracteristicas e subcaracteristicas voltadas para
efetuar a avaliacdo do aplicativo. Dos aplicativos relacionados, os que atenderem
ao critério estabelecido serdo avaliados, conforme os critérios propostos e, ao
final, os dados resultantes serdo comparados e analisados de acordo com as
caracteristicas de qualidade.

1.1 Tema

Proposta de critério para avaliacdo de Softwares de questionarios
eletrénicos, com base nas normas ABNT NBR ISO/IEC 9126 e 14598.

1.2 Apresentacdo do problema

Como efetuar a avaliacdo de qualidade de um Software de questionario

eletrbnico?

Como o docente escolhe uma ferramenta para criar avaliacdes eletrénicas

na Web para utilizacdo no contexto do ensino superior?

1.3 Apresentacao da justificativa

Existiu a percepcédo de que professores do ensino superior, que lecionavam
em aulas presenciais, poderiam utilizar aplicativos que possibilitassem a criacéo
de avaliagbes ou questionarios eletrbnicos na Internet. Existem diversos
aplicativos que permitem tal atividade como: Hotpotatoes, Moodle, Proprofs, e,
apo6s assumir o cargo de coordenador de curso, o autora da dissertacdo teve o
conhecimento de causas, diversas vezes abordadas por professores, que
guestionavam sobre como aplicar atividades aos seus alunos, utilizando recursos
computacionais na Web e, sobre qual seria o melhor aplicativo de avaliacéo

eletrbnica. Por falta de embasamento a respeito do melhor aplicativo a ser
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utilizado, ou, o melhor de acordo com as normas de qualidade de produto de
Software, ou, mesmo se a usabilidade estaria de acordo com a necessidade do
professor, a Unica informacéo advinda seria a préopria vivéncia como usuario de

Software.

Em vista desse cenario foi feita uma pesquisa com amplitude suficiente para
constatar a ndo existéncia de uma metodologia que permita avaliar aplicativos de

avaliagéo eletrGnica na Internet, com base na qualidade.

Para Pressman (2010, p. 379), a importancia da avaliacdo em aplicativos
baseados na Web é ressaltada:

“Para evitar uma Web entrelacada e alcancar maior sucesso nho

desenvolvimento e na aplicacdo de sistema complexos e de grande

escala baseados na Web, ha uma necessidade premente de abordagens

disciplinadas de engenharia da Web, e novos métodos e ferramentas

para o desenvolvimento, a implantacdo e a avaliacdo de sistemas e

aplicacBes baseados na Web”.

E, nesta mesma linha de raciocinio, Sanga (2010) caracteriza, em seu
trabalho, o problema de se utilizar um Software correto, de acordo com a
necessidade do usuario:

“Avaliacdo Software é um problema universal e complexo. A questdo é:

como deve ser selecionado e adotado, ou melhor, qual Software é o

mais adequado para um ambiente especifico?”.

Para SILVA (2008), “seguir determinadas normas, critérios e recomendacdes
de usabilidade é, em diversos niveis de atingimento, um ponto em comum entre
os melhores produtos interativos voltados para a atividade de avaliacdo de

aprendizagem em ambiente virtual.”
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1.4 Objetivos
1.4.1 Apresentacao do objetivo geral

Desenvolver critérios que permitam efetuar avaliacdo da qualidade de
produtos de Softwares com énfase na criacdo de questionarios eletrénicos.

1.4.2 Apresentacao dos objetivos especificos
Para alcancar o objetivo geral proposto, sera necessario:

1. Levantamento bibliografico abordando:
a. normas de qualidade de produto de Software ;

b. avaliacdo no contexto educacional;

2. Levantar Softwares de avaliacao eletrénica na Web;

3. Descrever o critério de avaliacdo de produto de Software;
4, Aplicacéo da avaliacao;

5. Analisar os resultados.

1.5 Resultados esperados e contribuicdes

Facilitar a tomada de decisdo para escolha do aplicativo de avaliacao
eletrbnica mais adequada para o professor de ensino superior, sob o ponto de

vista da qualidade de produto de Software.

1.6 Método de pesquisa

O processo metodologico desse trabalho considerou as etapas descritas

na sequéncia abaixo:

1. Realizacdo de pesquisas, leituras em artigos e livros para
elaboracdo da fundamentacao teoria;
2. Pesquisas, leituras para elaboracdo e conceituacdo sobre avaliacdo

no contexto educacional;



20

3. Levantamento de aplicagbes direcionadas na criagdo de
questionarios eletrdnicos na Web e, efetuar uma pré-analise nos
aplicativos candidatos com base nas métricas de subcaracteristicas
de Software;

4, Pesquisas para elaboracao de avaliacado de produtos de Softwares,
pautado nas normas brasileiras ABNT NBR ISO/IEC 9126 e 14598.
Nesta etapa serdo definidas as caracteristicas e subcaracteristicas
adotadas no critério de avaliacdo, bem como o processo para
efetuar avaliacdo do produto de Software;

5. Aplicacao do critério de avaliacdo nos aplicativos Web que estiverem
de acordo com os seguintes critérios:

a. ser um aplicativo do tipo Webapps ”;
b. ser gratuito e disponibilizado na internet;
C. ter o idioma e documentacdo em lingua portuguesa.

6. Por fim, serdo analisados os resultados da aplicacdo da avaliacao.

Os critérios justificam-se primeiramente por evidenciar o crescimento da
internet e o amadurecimento dos aplicativos Web, Olsina; Sassano (2009), a
possibilidade de utilizar um Software na Web gratuito com qualidade e, verificar
gue os alunos do ensino superior, principalmente os estudantes ingressantes tem
dificuldade com a lingua inglesa, Zago (2006) e Abreu (2009), portanto mesmo
gue a avaliacdo ainda esteja em lingua portuguesa, 0 acesso ao aplicativo bem
como suas funcionalidades estando em inglés, dificultaria a aplicacdo de uma

avaliacao eletrbénica.

1.7 Estruturacao do trabalho

A apresentacdo da dissertacdo é estruturada em forma de capitulos, sendo
gue o primeiro capitulo tera apresentada a Introducdo, mostrando o assunto,
esclarecendo a respeito da metodologia e o0s objetivos, contextualizando o

trabalho e, apresentando, ainda, a sequéncia dos capitulos.

Y Webapps, sdo aplicativos baeados na Web, Pressman (2010, p. 378)
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No capitulo 2 é discutida a Fundamentagdo Teodrica, abordando os temas

relevantes e necessarios para o entendimento da dissertacéo.

No Capitulo 3, ser4 abordado o tema avaliagdo e avaliagdo em tempos de

Internet, sob a 6tica do contexto educacional.

No Capitulo 4 sdo apresentados os Softwares de avalicdo on-line,

destacando suas principais caraceristicas e fragilidades.

No Capitulo 5 é exibida a descricdo da metodologia de avaliacdo de produto
de Software, utilizando a norma ABNT NBR ISO/IEC 9126 para definir as
caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade e a norma ABNT NBR ISO/IEC

14598 para descrever o processo de avaliacéo.

No Capitulo 6 € exposta a aplicacdo da metodologia nos aplicativos Web de
avaliagéo eletrbnica que estiverem em concordancia os critérios estabelecidos. Ao

final, serdo analisados e comparados obtidos.

No capitulo 7, nas consideracdes finais, tecemos algumas observacoes
sobre o0s resultados obtidos com a pesquisa, pontuando as informacdes

importantes e apresentando propostas para a continuidade dos estudos na area.



22

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo sdo apresentados 0s conceitos basicos e relevantes de
Software, Engenharia de Software, Engenharia Web, Qualidade de Software e
Produto de Software. Estes conceitos sdo necessarios para contextualizar a

avaliacdo de aplicativos de avaliagao eletronica.

2.1 Software

No inicio da era da informatica, quando o computador se popularizou, existia
a definicdo do que era hardware e Software. Definia-se hardware como sendo a
parte dura (hard), isto €, o computador, a CPU, o monitor, ja, 0 que era executado

dentro ele, o sistema operacional e os programas, eram considerados Softwares.

Em diversos livros-textos € muito comum encontrar definicdes de Software
como sendo:

“(1) instrugcbes (programas de computadores) que quando executadas

fornecem as caracteristicas, funcdo e desempenho desejados; (2)

estrutura de dados que permitem aos programas manipular

adequadamente a informacéo; e (3) documentos que descrevem a

operagao e o uso dos programas”. Pressman (2010, p.4)

Isto mostra que o autor considera a necessidade de definicbes mais

apropriadas e completas, quando vistos sob a luz da Engenharia de Software.

Para Sommerville (2007, p. 1) Software ndo é apenas um programa de
computador, mas, também, todos os dados de documentacdo e configuracdo

associados, necessarios para que o programa opere corretamente.

Como Software € elemento de um sistema Iégico e ndo de um sistema fisico,
Pressman (2010, p.4) representa trés caracteristicas que diferem Software de

hardware:
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1. O Software é desenvolvido ou passa por um processo de engenharia; nao
é fabricado no sentido classico.
Software ndo se desgasta.

3. Apesar de a indUstria estar se movendo em direcdo a montagem baseada
em componentes, a maior parte dos Softwares, ainda, continua a ser

construida sob encomenda.

A norma ISO/IEC 24765 (2010) faz as seguintes definicdes de Software:

1. Todo ou parte dos programas, procedimentos, regras e documentacao
associada de um sistema de processamento de informacdes;

2. Programas de computador, procedimentos e documentacéo,
possivelmente, associada e os dados relativos a operagcdo de um sistema

de computadorizado.

2.2 Engenharia de Software

Para criar um Software, programa de computador, ndo basta ter um
programador com uma ideia ou, necessidade de resolver um problema. Sera
necessario seguir procedimentos ligados a uma disciplina denominada
Engenharia de Software que, segundo Sommerville (2007, p. 5) € uma disciplina
de engenharia relacionada com todos os aspectos da producdo de Software,

desde os estagios iniciais de especificacdo de sistema até a sua manutencao.

Pressman (2010, p.33) caracteriza a Engenharia de Software como uma
disciplina integra processo, método e ferramentas para o desenvolvimento de
Software de computador. E, de acordo com a norma ISO/IEC 24765 (2010),

Engenharia de Software é definida como sendo:

1. Aplicacdo sistematica de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos, métodos e experiéncia para a, implementacéo de
projeto, teste e documentacéo de Software.

2. Aplicacdo de uma abordagem sistemética, disciplinada e
guantificavel para o desenvolvimento, opera¢do e manutencao de
Software; isto é, a aplicacdo de engenharia de Software.

3. A engenharia de Software tem como caracteristica a solugdo de
problemas utilizando o conhecimento sobre computadores e
computacéo, Pfleeger (2004).
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2.3 Engenharia Web

Diversas aplicagbes e Softwares estdo migrando para a Internet e, hoje, séo
conhecidos como Webapps. Com isso, foi definida uma disciplina com foco nesse
tipo de aplicacdo, denominada Engenharia Web.

Para Pressman (2010 p. 378) Engenharia Web (WebE), é o processo para
criar Webapps de alta qualidade. O autor caracteriza a WebE ndo como clone
perfeito da engenharia de Software, mas toma emprestado conceitos e principios
fundamentais da engenharia de Software.

Segundo Kappel (2006 p. 1) a engenharia Web compreende o uso de
abordagens sistematicas e quantificaveis com o proposito de realizar
especificacdo, implementacdo, operacdo e manutencdo de Webapps de alta

gualidade.

2.4 Qualidade de Software

Produzir um Software com Qualidade € visto como uma necessidade para os

desenvolvedores de sistema Pressman (2010 p. 349).

O autor faz seguinte definicdo de Qualidade de Software:

“...) é a satisfacdo de requisitos funcionais e de desempenho
explicitamente declarados, normas de desenvolvimento explicitamente
documentadas e caracteristicas implicitas que sdo operadas em todo o
Software desenvolvido profissionalmente”.

Para Bartié (2002, p.16), qualidade de Software é um processo sistematico
gue enfoca todas as etapas e artefatos produzidos, com o objetivo de garantir a

conformidade de processos e produtos, prevenindo e eliminando defeitos.

Um problema fundamental da qualidade de Software segundo Koscianski;
Soares (2007 p. 204), é caracterizado como sendo a definicdo clara dos objetivos

gue se pretende atingir com um projeto.
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2.5 Requisito

Um dos maiores desafios para o Analista de Sistema, ou Engenheiro de
Software é traduzir as necessidades do cliente e transforma-la em um programa

de computador que atenda a essas precisoes.

A figura Figure 1 — Requisitos, ilustra, em muitos casos a forma como as
informacdes sado retratadas pelos profissionais envolvidos na elaboracdo de um
Software:

Figure 1 - Requisitos

iy &y

Como o cliente Como o lider de Como o analista Como o programador O que os beta testers Como o consultor de
explicou projeto entendeu planejou codificou receberam negocios descreveu

g fol suportado “Quando foi entregue O que o cliente

Valor que o cliente Como o projeto foi O que a assistencia
pagou documentado tecnica instalou realmente

necessitava

Fonte: <http://www.ceviu.com.br/blog/wp-content/uploads/2013/02/Software.jpg>. Acesso em:
18/03/2013.

Para Pfleeger (2004), “um requisito € uma caracteristica do sistema ou a

descrigao de algo que o sistema é capaz de realizar, para atingir seus objetivos”.

Koscianski; Soares (2007, p.174) descreve o0s requisitos de um Software
como sendo “descricbes sobre seu comportamento fungdes e especificacbes das
operacdes que deve realizar e especificagbes sobre suas propriedades ou

atributos”.
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O autor ressalta sobre a classificacao classica de requisitos como funcionais
e nao funcionais. Assim sendo, requisito funcional, de acordo com a norma ABNT
NBR ISO/IEC 25030:2008 (2008), Szilagyi (2010), especifica-se pela funcdo que
um sistema ou componente do sistema seja capaz de realizar. Requisitos néo
funcionais por sua vez representam as excecdes ou restricdes do Software. Os
requisitos de qualidade, vistos mais adiante na dissertacdo, sdo exemplos de

requisitos nao funcionais.

2.1 Produto de Software

De acordo com a norma ISO/IEC 24765 (2010), Produto de Software € um
conjunto de programas de computador, procedimentos e documentacéo,
possivelmente, associados aos dados. Esta definicdo se faz necessaria, pois a
norma Square, tratada no capitulo 6, aborda da Avaliacdo de Produto de

Software.

Segundo a norma ISO/IEC 24765 (2010), Avaliacdo de produto de Software
€ uma operacao técnica que consiste em produzir uma avaliagdo de um ou mais
caracteristicas de um produto de Software, de acordo com um procedimento

especifico.



27

3 AVALIACAO E AVALIACAO ONLINE

3.1 Introducéo

A avaliacdo no contexto educacional, ainda, é vista por alguns docentes do
ensino superior como o0 ato de criar questdes, dissertativas ou de multipla
escolha, ou, ainda, elaborar um seminario e solicitar aos discentes que facam
pesquisas, ou que entreguem um trabalho escrito e, em algumas situacdes, é
solicitado que o aluno fagca uma apresentacéo oral. Ao final, em todos os casos,

sera atribuida uma nota.

Para Luckesi (2012), o procedimento descrito ndo trata uma avaliagdo, mas,
um exame escolar. Segundo o autor, exame caracteriza-se pelo processo vindo
do século 16 (dezesseis), importado da vida social, utilizado para selecdo. Esse
processo seletivo limitava-se a distinguir “quem aprendia era aprovado e quem

nao aprendia era reprovado”.

Avaliacdo segundo Luckesi (2003, 2012) caracteriza-se por garantir o
sucesso, apresentando um diagnostico sobre qualidade de que foi realmente
aprendido. “A avaliacdo [...] envolve um ato que ultrapassa a obtencdo da
configuragéo do objeto, exigindo decisdo do que fazer ante ou com ele”, Luckesi
(2003, p. 93). Desta forma, criticada por uns, exaltadas por outros, sera
importante analisar as abordagens favoraveis e desfavoraveis do processo

avaliativo como um todo.

3.2 Aspectos negativos

Segundo Masetto (2003, p. 148) “a avaliagao traz consigo a ideia de nota,

de poder, de aprovacao ou reprovacao, de autoridade, de classificacdo de alunos
[...]".

As avaliacfes ainda causam ansiedade e até mesmo preocupacao tanto
para os alunos como para os professores (Bruno; Moraes ,2006), pois, de um lado
temos professores insatisfeitos com as propostas avaliativas e de outro, os alunos

gue interpretam a avaliacdo como algo punitivo e desconfortavel. Sob esses
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aspectos, as avaliagbes sdo muito criticadas (Gil, 2010). Abaixo segue um resumo

de algumas acusacdes elencadas pelo autor:

e A avaliacdo € fonte de ansiedade e de estresse: em diversas IES ainda
existe o formato da avaliacdo, como exame final de semestre, de diversas
disciplinas, realizadas em curto espaco de tempo, nas quais os alunos
realizam tais exames em um clima de tensdo e, alguns professores
aproveitam para abater alguma magoa obtida, ao lecionar, para a turma,
de forma vingativa, utilizando o poder da nota;

e Muitas avaliacbes tém pouca ligacdo com aquilo que foi ensinado no curso:
professores que nao tem muita clareza sobre os objetivos que pretendem
alcancar ao realizar uma avaliagéo, ou, ainda, pouco conhecimento técnico
sobre a disciplina, ndo tendo condicdo de montar uma avaliacdo adequada
do que foi lecionado durante o semestre;

¢ As provas tradicionais incentivam a fraude: alguns alunos ao se depararem
com os exames finais, ja pensam na elaboragcdo da “cola”. Hoje, com o
avanco da tecnologia, a situacao se agrava cada vez mais;

e¢As provas tradicionais favorecem a especulacdo com a sorte: como as
provas tendem a ter um namero reduzido de questdes, alguns professores
acabam por repetir a mesma prova, o que € facilmente descoberto pelos
alunos;

¢ As avaliacbes consomem demasiado tempo e energia dos professores e dos
alunos: os professores universitarios lecionam para muitas turmas com
muitos alunos por turma, o que exige um esforgo consideravel por parte do
professor para corrigir as provas, acabando por fazer uma alinho

superficial das provas para ganhar tempo;

3.3 Aspectos positivos

Infelizmente, nos deparamos com exemplos de colegas de trabalho, ou em
alguns casos, n6s mesmos, acabamos por realizar alguns dos exemplos citados
no paragrafo anterior, porém as avaliacdes ndo podem ser vistas penas pelo lado

negativo, pois segundo Gil (2010, p. 244) “[...] elas continuam sendo fundamentais
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para garantir o direito de aprender”. O autor relata diversos argumentos em prol

da avaliagéo:

e A avaliacdo pode ser feita com alto grau de cientificidade: utilizando-se de
principios oriundos da Estatistica e da Psicologia, sera possivel
desenvolver mecanismos e procedimentos para criar um tipo de avaliagcéo
com um amplo respaldo cientifico.

e O processo de avaliacdo fornece dados necessarios a melhoria da
aprendizagem e do ensino: por meio das avaliagbes, podem ser verificadas
possiveis mudancas no comportamento dos estudantes, pois, caso a
aprendizagem nado esteja adequada, sera possivel modificar e adequar a
forma de lecionar, antes de terminar o periodo letivo.

e A avaliacdo envolve todo o processo de aprendizagem e deve ser vista
como um processo realizado ao final de um médulo ou semestre, porém no
contexto atual, ela pode assumir um papel de avaliacdo diagnostica,
formativa e somativa. Diagnostica quando realizada no inicio para fazer um
prognostico dos alunos com relacdo ao assunto que sera abordado.
Formativa, quando aplicada no decorrer do semestre, ou modulo, para
verificar o resultado da aprendizagem pelo professor e pelo aluno.
Somativa, quando realizada no final do semestre, ou modulo e visa a
determinar se o0s objetivos de uma disciplina ou conteddo foram
alcancados.

e A avaliacdo fornece a integracdo dos conhecimentos e como envolvem
diversos dominios do conhecimento, permitem ao estudante trabalhar a
construcdo de sinteses e a relacdo entre 0s assuntos.

e A avaliacdo fornece opinido para o professor e a informacdo sobre o
desempenho do estudante é fundamental para que o professor saiba se o
trabalho dentro da sala de aula esta sendo satisfatorio, pois, uma
avaliacdo bem executada permite analisar a percepcdo do ensino
ministrado e a validade de suas acf6es. Moran (2009, p.164) caracteriza a
importancia do processo de opinido, pois, permite ao estudante receber
“informacbes necessarias, oportunas e no momento em que ele precisa

para que desenvolva sua aprendizagem.”
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A avaliacdo pode toar de forma positiva para diagnosticar a evolugdo do
aprendizado durante o modulo ou, semestre, porém, existe a necessidade de
saber como elaborar uma avaliagéo, de acordo com a disciplina ou, plano de aula.

3.4 Tipos de avaliacéo

Existem diversas formas de avaliar o desempenho dos estudantes cabe ao
docente decidir qual técnica de avaliacdo se ajusta aos objetivos definidos no
plano de ensino Gil (2010, p.254). O autor descreve algumas:

e Provas discursivas: caracterizadas como sendo uma das mais tradicionais
formas de avaliagdo, na qual o professor apresenta um tema ou questao
para que os alunos discorram sobre ele. Esta modalidade pode ser divida
em dois tipos:

o Dissertativa: conhecida como ensaio ou resposta longa, na qual o
tema abordado é desenvolvido livremente pelo aluno, que tem como
Unica limitacdo o tempo da avaliacdo. Tal modalidade é adequada
para avaliar o raciocinio légico, a capacidade e analise e sintese de
ideias, a justificativa de opinides e a verificacdo da clareza de
expressdo. Pode ser utllizada para que os alunos possam
manifestar a criatividade e originalidade.

o Respostas curtas: o professor elabora questbes abertas nas quais
as respostas, de forma clara e sucinta, séo limitadas, o que obriga o
aluno a fornecer réplicas diretas, evitando, assim, textos longos e
exagerados. Com relacdo ao objetivo, esta modalidade tem o
mesmo peso das provas dissertativas onde fica caracterizada a
facilidade de correcdo, quando aplicada para um grande namero de
alunos.

e Provas objetivas: comuns em concursos publicos e vestibulares, estas
avaliacbes vem sendo adotadas pelos professores universitarios de
diferentes disciplinas, caracterizadas pela brevidade das respostas e
exatiddo na correcdo. Mesmo contestada e criticada por direcionar essa
modalidade para medir o quanto o aluno memorizou sobre um determinado

assunto ou, inibir a criatividade, quando bem elaboradas, aplicadas e
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corrigidas, fornecem informacgfes Uteis para direcionar ou redirecionar o
processo de aprendizagem. As questdes para esta modalidade podem ser
divididas em: lacuna, certo ou errado, multipla escolha, associacdo e
ordenacao.

o Lacunas: sdo elaboradas por frases incompletas, com espagos em
branco que devem ser preenchidos por uma ou mais palavras para
gue sentenca tenha sentido;

o Certo ou errado: incumbe ao estudante caracterizar se uma
determinada afirmacdo estd certa ou errada. O inconveniente para
esse tipo de questdo € permitir ao aluno que mesmo sem
conhecimento possa ter uma chance de 50% (cinquenta por cento)
de acertar a questao;

o Multipla escolha: sdo questbes formatadas de um enunciado e
geralmente cinco alternativas possiveis e apenas uma alternativa
correta. Muito comuns em provas objetivas, aplicadas para alunos
do ensino superior, em concursos, porém, sdo desprezadas por
muitos docentes acreditando ter serventia, apenas, para verificar a
memorizacdo dos assuntos envolvidos nas questdes. Por outro lado,
permite praticidade na correcdo e quando bem elaboradas,
consentem uma analise complexa, verificando a compreensdo da
leitura, raciocinio dedutivo e indutivo e julgamento de valores;

o Associacao: tipo de questdo que deixa ao estudante estabelecer
associacles entre elementos que, geralmente sdo apresentados em
dois grupos;

o Ordenacdo: tipo de questdo que aceita ordenar elementos de um
conjunto pré-estabelecido. Esta modalidade requer a existéncia de
conteudos que permitam estabelecer algum tipo de ordenacdo, o
gue torna muito limitada.

e Provas praticas: em certas disciplinas, existe a necessidade de avaliar a
destreza, o que ndo pode ser medido mediante uma prova escrita, por
exemplo: manejar instrumentos, operacdo de maquinas, tocar instrumentos
musicais, analisar o processo de um desenvolvimento de Software etc.

Estas avaliagbes podem se referir tanto & execucdo de uma atividade,
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guanto ao resultado de uma execugao, que pode estar ligada a uma aula
expositiva, a um trabalho de laboratério, a uma clinica ou oficina etc. Para
avaliar as execucgdes sao utilizados dois tipos de instrumentos: folhas de
cotejos ou escalas de classificacao.

o Folhas de cotejos: consistem em descrever afirmacoes relacionadas
ao que sera avaliado, permitindo ao avaliador colocar um sinal de
positivo ou negativo ao lado das afirmacdes indicando acertos ou
erros de uma execucao;

o Escalas de classificacdo: instrumento caracterizado por uma série
de itens relacionados com o que pretende avaliar, acompanhado de
uma escala com opc¢des ordenadas, nas quais o avaliador marca a
opcao que, a seu entender, seja mais indicada, de acordo com o
procedimento executado pelo aluno. “Nenhum”, “pouco”, “razoavel”,
‘bom” e “excelente” sdo exemplos que podem ser utilizados em
escalas de classificagao.

e Provas orais: esta modalidade ja foi muito utilizada no Ensino Superior, no
Brasil. Hoje, séo raras as situacdes onde sao empregadas. Elas podem ser
misteres para avaliar estudantes com necessidades especiais ou, para
verificar habilidades nas quais é indispensavel a utilizacdo da locucéo,
como exemplos: entrevistador, intérprete, guia turistico, ou ainda, em

cursos de pés-graduacao vara verificar a argumentacéo dos estudantes.

A maioria das modalidades de avaliacdo pode ser aplicada por meio de
Softwares na Web conhecidos como Webapps, utilizando-se de navegadores
conectados a Internet. Nesse contexto, ressalta-se a necessidade de revisarmos

0 processo avaliativo em tempos de Internet.

3.5 Avaliacdo em tempos de Internet

Com a popularizacdo da Internet, nos lares brasileiros, ficou extremamente
facil o acesso as informacdes, pois, segundo o relatério do COMITE GESTOR
DA INTERNET NO BRASIL (2011), 45% dos lares brasileiros possuem
computador em suas residéncias e 38% de casas estdo conectadas a Internet o

que representa um aumento de 10% com relacdo ao numero de computadores
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nas residéncias e um aumento de 11% com conexdo a Internet, comparados aos

ndmeros de 2010.

Para Martins et al. (2006), “por meio do computador, precisamente da
Internet, a possibilidade de troca de informacgfes e aprendizado tornou-se sem
barreiras, fortalecendo e enriquecendo as experiéncias de cada individuo.” O
autor alerta, “o uso das tecnologias na educacao tornou-se fator imprescindivel

para a sobrevivéncia de instituicdes de ensino”.

A Internet é um grande recurso de aprendizagem multipla, segundo Masetto
(2003, p. 138), pois, possibilita ao aluno processos como aprender a ler, buscar e
pesquisar informagdes, comparar os dados obtidos nas pesquisas, analisar,
criticar e organizar essas informacgdes, porém nao basta apenas a prender a usar
a ferramenta, o autor ressalta a importancia da orientacdo do professor nesse
processo de aprendizagem, para que 0s alunos nao utilizem esses recursos para

apresentar uma colagem de textos.

A tecnologia disponivel permitiu a criacdo de cursos de ensino a distancia,

conforme comentario do Portal Mec (2012):

“A Educacdo a Distdncia é a modalidade educacional na qual a
mediacéo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utlizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. Esta definicdo esta presente
no Decreto 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto 2.494/98), que
regulamenta o Art. 80 da Lei 9.394/96 (LDB).”

Os cursos a distancia, em tempos de Internet, sdo conhecidos como cursos
em EAD e, de acordo com o E-MEC (2012) no estado de Sédo Paulo sdo 57
(cinquenta e sete) instituicdes de ensino superior que oferecem cerca de 110

(cento e dez) cursos para o grau de Bacharelado, Licenciatura e Tecnoldgico.

Para criacdo de um curso em EAD sao utilizados os ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA). Conforme Dillemburg; Teixeira (2011) os AVAs sao
Softwares desenvolvidos para o gerenciamento da aprendizagem via Web que

tem por caracteristica a reproducdo de uma sala de aula presencial fisica para o
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meio online. O autor complementa, “os ambientes virtuais que usam a tecnologia

trazem ferramentas que auxiliam no processo de aprendizagem”.

Nas consideracbes de Gatti (2009), salienta-se a importancia do
aprendizado eletrénico:
“Em seu desenvolvimento recente, o aprendizado eletrénico, contou com
a criagdo de variados sistemas de gestdo do ensino e de aprendizagem
ancorados no dispositivo tecnolégico fundamentado na rede mundial de
computadores (Internet), conhecidos como Learning Management
System (LMS). Softwares projetados para atuarem como salas de aula
virtuais, gerando varias possibilidades de interacBes entre 0s seus

participantes.”

Ao se incorporarem recentes recursos tecnoldgicos a forma de ensinar, foi
preciso repensar a forma de avaliar, escolhendo e elaborando métodos e

instrumentos que melhor atendessem a nova proposta, Martins et al. (2006).

A forma de avaliar um aluno independe de o docente ministrar aulas em
CUrsos presenciais, semipresenciais ou a distancia, pois, o importante € saber
organizar, adequar e tirar o melhor proveito dos recursos tecnolégicos disponiveis

a favor do ensino-aprendizagem, Moran (2006).

Uma forma interagir com 0s recursos tecnolégicos é usufruir de Softwares
gue permitam criar avaliagbes na Internet, para serem utilizadas, ndo s6 em

cursos a distancia, como também, em cursos presenciais e semipresenciais.
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4 SOFTWARES DE AVALIACAO ON-LINE

Com a ajuda da Internet, os professores podem utilizar aplicativos para
elaboracdo de avaliacdbes ou questionarios eletrbnicos, com o intuito de
enriquecer as aulas, transpondo paredes da educacdo puramente em sala de

aula.

Uma vantagem na utilizagdo de aplicativos de avaliagdo on-line é retratada

por Giacomazzo et al. (2010):

“Pode-se dizer que um dos aspectos que torna significativa a avaliacdo
de aprendizagem com o uso do Quiz é os dados estatisticos gerados na
apresentacdo dos resultados, tanto para docentes, quanto discentes.
(...) ou ainda, se o Quiz for aplicado no inicio da aula como um
diagnéstico, o docente podera usar os resultados para debate no tempo
subsequente, contribuindo significativamente no processo de

aprendizagem.”

Uma das conveniéncias de utilizar esse aplicativo é armazenar os dados e
resultados das avaliagcbes para o acompanhamento durante o curso. Trabalhar
com aplicativos de avaliacbes eletronicas, de certa forma, pode facilitar e, ao
mesmo tempo, tornar a avaliagdo mais trabalhosa, ressalta Okada (2006) que
destaca a vantagem no armazenamento de dados:

“Sabemos que a alta capacidade de armazenamento de dados do meio

digital permite o resgate, em qualguer momento, de producdes que ficam

registradas e lidar com o tempo de modo muito flexivel.”

J4, para Junior (2011) existe uma necessidade em armazenar dados:

“(...) recolher dados é uma tarefa que fazemos com grande
frequéncia, seja no ambito académico ou no profissional e neste
sentido, faz-se necessério a utilizacdo de métodos que facilitem este
processo, pois em muitos casos torna-se urgente conhecer ou produzir
resultados.”
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Neste capitulo serdo apresentados Softwares de avaliagdo eletrdnicas

utilizados com base: Byrne (2012), “12 Free Online Quiz Makers to Create Online

Quizzes | Training & E-Learning Zone for Quizzes” (2012) e “Quiz Tools at

Tech4Classrooms.com - Technology for Classrooms” (2012) .

Os Webapps seréo classificados de acordo com as seguintes categorias:

e Ava — ambientes virtuais de aprendizagem, aplicativos do tipo Webapps

utilizado para organizar cursos oferecidos na modalidade de ensino a
distancia (EAD);

e Office — aplicativos para escritério contendo editor de texto, editor de

planilha entre outros aplicativos.

e Offline — aplicativos com a necessidade de instalacdo em um sistema

operacional, ndo tendo a obrigacdo de estar conectado a Internet;

e Quiz — aplicativos do tipo Webapps para criacdo exclusiva de

guestionarios eletrénicos para diversos fins.

Os aplicativos divididos por categoria podem ser vistos na tabela abaixo.

Categoria Softwares de Avaliacao Endereco Eletronico
Ava Moodle http://www.moodle.org.br/
Office Google Forms https://drive.google.com/
Offline Hot Potatoes http://hotpot.uvic.ca/index.php
Quiz ProProfs Quiz School http://www.proprofs.com/quiz-school/
Quiz QuizRevolution http://www.quizrevolution.com/
Quiz ClassMaker http://www.classmarker.com/
Quiz QuizBox http://www.quizbox.com/builder/
Quiz MyQuizCreator http://myquizcreator.com/
Quiz EasyTestMaker http://www.easytestmaker.com/default.aspx
Quiz Quibblo http://www.quibblo.com/
Quiz eQuizzer http://www.equizzer.com/
Quiz Quizilla http://quizilla.teennick.com/
Quiz Quizz.biz http://www.quiz.biz/
Quiz QuizEgg http://quizegg.com/
Quiz QuizStar http://quizstar.4teachers.org/
Quiz Online Quiz Maker http://www.online.quiz-maker.net/
Quiz Zunal http://zunal.com/

Fonte: O Autor

Table 1 - Webapps, avaliacéo eletrénica.
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http://www.quizbox.com/builder/
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4.1 AVA

Existem diversos aplicativos de ambientes virtuais de aprendizado (AVA)
disponiveis na Internet como o Moodle®, AulaNet’, Teleduc', Webct* entre
outros, e, para este trabalho foi considerado o ambiente virtual de aprendizagem
que, além de ser gratuito, pudesse ser utilizado sem a necessidade de instalacao;

por este motivo, o Moodle foi escolhido.

4.1.1 Moodle

Moodle, acrébnimo para Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment*? (Cole; Foster, 2008 , Bri et al., 2008, BARBOSA, 2009, Gatti,
2009) é um sistema open source de CMS'® no qual universidades, colégios e
empresas que oferecem algum tipo de treinamento, o utilizam para adicionar seus
cursos no ambiente Web (COLE, 2007). A figura abaixo mostra a tela principal da

comunidade Moodle.

® < https://moodle.org/> Acesso em: 30/07/2012.

°< http://www.eduweb.com.br/aulanet/> Acesso em: 30/07/2012.

1% < http://www.teleduc.org.br/> Acesso em: 30/07/2012.

e https://vista.unm.edu/webct/entryPagelns.dowebct> Acesso em: 30/07/2012.
12 <http://imoodle.org> Acesso em: 30/07/2012.

'3 Course Management System


https://moodle.org/

Figure 2 - Moodle
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Maadle™ is a registered trademark of the Moodle Trust, see the license for details.
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Fonte: <http://www.moodle.org>. Acesso em: 30/07/2012.

Para Gatti (2009), o Moodle foi criado:

“[...] originado de uma experiéncia vinculada ao processo de preparagéo

da tese de doutorado de Martin Dougiamas no final da década de 1990

no “Science and Mathematics Education Centre” - SMEC da “Curtin

University of Technology localizada na cidade de Perth, na Australia, na
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gual ocupou varias funcdes, dentre as quais a de gerente do sistema
WebCT, da Blackboard.”

Segundo Bri et al. (2008), o Moodle pode ser instalado em qualquer
computador no qual exista a linguagem PHP e possa suportar banco de dados
SQL, como exemplo o Mysql, e, ser executado em sistemas operacionais como
Windows, Mac e distribui¢des Linux como Red Hat ou Debian GNU.

O aplicativo Moodle vem sendo utilizado por diversas instituicdes no mundo,
conforme coloca¢bes de BARBOSA.

[...] “s&o cerca de 48 mil instituigdes registradas, possuindo uma grande

comunidade cujos membros estdo envolvidos em atividades que

abrangem desde correcbes de erros e o desenvolvimentos de novas

ferramentas a discussédo sobre estratégias pedagogicas de utilizacdo do
ambientes e suas interfaces”.(BARBOSA, 2009, p. 34)

Como o ambiente Moodle esta pautado na licenca de Software Livre, pode
ser usado por qualquer instituicdo, existindo a possibilidade de ser alterado e
customizado utilizando temas e plug-ins disponiveis na Internet (BARBOSA
JUNIOR, 2009). Para (COLE, 2007), no ambiente Moodle ficam diversas
ferramentas e caracteristicas de sistemas CMS (Course Management System) o
gue torna a criacdo de cursos eficazes, como submeter arquivos e materiais para
consulta, realizacdo de féruns e salas de bate-papo, criacdo de questionarios,

pesquisas e avaliacoes.

Como o foco desta dissertacdo baseia-se na utilizacdo de aplicativos de
avaliacbes on-line gratuitas, utilizaremos o ambiente Moodle em uma
hospedagem gratuita, pois segundo o Blog Moodle News™ tém diversos sites que
permitem utilizar o ambiente, de forma gratuita, sem a necessidade de instalar ou
configurar o aplicativo em um Website. Para efetuar os testes do aplicativo foi

utilizado o site Freemoodle®.

* <http://www.moodlenews.com/collections/hosting/>
1% <http://www.freemoodle.org/>



http://www.moodlenews.com/collections/hosting/
http://www.freemoodle.org/
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Figure 3 - FreeMoodle
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Fonte: <http://www.freemoodle.org/>. Acesso em: 30/7/2012.

Todo aplicativo de avaliacdo baseado no ambiente Moodle necessita,
primeiramente, estar vinculado a criacdo de um curso, e,em seguida, a avaliacao
sera criada em uma semana determianda, como mostrado na figura Figure 4 -

Moodle: avaliacéo:

Figure 4 - Moodle: avaliacado
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Fonte: <http://www.freemoodle.org/>. Acesso em Acesso em: 30/7/2012.

Nas avaliacbes do ambiente Moodle sédo possiveis criar tipos distintos de

guestbes como pode ser visto na figura Figure 5 - Moodle: tipo de questao:




Figure 5 - Moodle: tipo de questéo
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Fonte: <http://www.freemoodle.org/>. Acesso em Acesso em: 30/7/2012.
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Para cada tipo de avaliacdo ainda € possivel embaralhar as questfes, bem

Como pontos positivos, Uchba (2008) cita vantens do aplicativo Moodle sob

» execugdo em qualquer ambiente operacional com servidor Web

instalado e suporte a linguagem PHP3, como: Unix, Linux,Windows, etc.

* dados sdo armazenados em MySQL4 e PostgreSQL5, mas

podem ser usados Oracle, Access, Interbase, etc.;

* tradugdo para mais de 50 idiomas, como: espanhol, portugués,

italiano, japonés, alemao, etc.;

* excelente documentacgao;

» forte suporte para administragdo e seguranga;

* suporte a padroes IMS6 e SCORM?7.
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Abaixo seguem outros pontos de destaque do ambiente Moodle:

e Facilmente customizado;

e Simples instalacéo;

e Simplificada navegacéo;

e Possibilidade de utilizar em site gratuito;

e Ambiente traduzido para o portugués;

e Documentacdo em portugués;

e Acesso de alunos e acesso adminstrativo do aplicativo por meio de
usuario e senha;

e Criacao de avaliagcdes com diversos tipos de questodes;

e Possibilidade de criar exercicios com questdes embaralhadas;

e Insergdo de imagem em enunciados e alternativas.

Como pontos negativos podemos citar:

e Para criar uma avaliagcado sera necessario criar um curso e vincular os
alunos ao curso;

e Caso nédo utilizar o Moodle no formato gratuito, como o site
FreeMoodle, existird a necessidade de instalacdo o que envolvera um

certo conhecimento técnico para instalar e configurar o Moodle.

4.2 Office

Na categoria Office estéo relacionados os Webapps que, além de possuirem
um pacote para criacdo de documentos, planilhas e apresentacdes, permitem
criar formulérios que podem ser utilizados como avaliacdo. A principio, seriam
analisados os Webapps Google Forms e Zoho Challenge, porém, o Zoho
Challenge foi descontinuado conforme informa Sridhar (2012). Neste caso,

apenas o Google Forms sera analisado.
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4.2.1 Google Form

O Google Forms é uma das ferramentas do pacote Google Docs, agora

denominado Google drive, segundo Google Drive (2012a).

O Google Docs Google docs € uma oferta das empresas Google como uma
alternativa para aplicagbes do tipo Office, como o Microsoft Office. Como um
conjunto de aplicativos o Google docs inclui processamento de texto, planilhas,

apresentacéo, desenho e outros recursos, Tan; Kim (2011).

A figura Figure 6 - Google Drive, mostra a tela de acesso ao Google Drive.

Figure 6 - Google Drive

Go\;gle Google Drive

Pagina inicial Recursos

Google Drive. Guarde tudo. Compartilhe o que quiser.

Fonte: Google Drive (2012b)

Para Treepuech (2011), Google Docs:

€ uma ferramenta online que permite aos usuarios criar, editar e abrir
documentos, planilhas e apresentacdes por meio de navegadores(..),
suporta a colabora¢do do documento e em tempo real, além de que,
também sdo capazes de utilizar formas para gerar questionarios de

varias maneiras.”

7z

O o Google Forms € utilizado por Byrne (2012) para criar pequenos

guestionarios, pois, criando 0s questionarios nessa ferramenta permite ao autor
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publicar em se blog na sala de aula, os alunos realizam os testes em seu blog e
as respostas aparecem em uma planilha eletrénica do proprio Google Docs,
denominada Google Spreadsheets.

As seguintes recomendacdes ao utilizar o Google Form para aplicagdo em
questionarios eletrénicos sao ressaltadas por Byrne (2012):

1. Certificar que a primeira pergunta é o “nome do aluno”.
Caso contrario ndo tera condicdo de saber quem
respondeu o0 questionario;

2. Vocé pode misturar tipos de questdes (multipla
escolha, resposta curta e paragrafo) no mesmo
guestionario, mas se a quantidade de alunos for muito
grande, a planilha pode se tornar de deficil navegacéao
€,

3. Ao incorporar o formulério (questionario) em um blog,
certifigue-se de editar a largura do questionario para

gue caiba dentro da coluna principal do seu blog.

Sao pontos positivos:

e Documentagdo em portugués;
e Possibilidade de compartilhar ou anexar o questionario em sites ou
blogs;

e Dados armazenados em planilhas para consultas futuras.

Consideram-se pontos negativos:

e Formatacéo limitada para criacdo questdes;

e Nao permite insercdo de imagens em enunciados ou alternativas;

e NAao existe acesso por meio de usuario e senha para execucao do
guestionario

e Na&o permite opinido dos resultados.
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4.3 Offline

Nesta categoria estdo relacionados os Softwares que necessitam de
instalacdo em um sistema operacional que, ndo necessariamente, precisam estar
conectados a Internet para criar uma avaliagdo. O resultado final para estes
Softwares sera uma pagina HTML contendo o formulario para preenchimento que
pode ser hospedado em um site ou, disponibilizado por e-mail. Os Softwares
Hotpotatoes'™® e Wondershare Quiz Creator'’ foram relacionados para essa
categoria, porém, para efeito desse trabalho, o Hotpotatoes foi escolhido por ser
gratuito, enquanto que o Wondershare Quiz Creator exige uma versao para teste

e um custo para aquisicdo do Software, e, por esta razao foi descaracterizado.

4.3.1 Hot Potatoes

O Hot Potatoes, segundo Half-Baked Software (2012) é um conjunto
contendo seis aplicacbes para criacdo de exercicios para Web do tipo mditipla
escolha, resposta curta, frases misturadas, palavras cruzadas, correspondéncia e
preenchimento de lacunas. gap-fill exercicios para a World Wide Web. O Software
e freeware, e pode usa-lo para qualquer propdsito ou projeto que necessite de um

destes exercicios.

A Figure 7 - Hot Potatoes, representa a pagina principal do Hot Potatoes.

18 < http://hotpot.uvic.calindex.php>
7 < http://www.quiz-creator.com/quiz-maker/>
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Figure 7 - Hot Potatoes

Hot Potatoes" Version 6

From Half-Baked Software Inc

Home Mews Support Downloads HotPot Sites Tutorials Bugs/Updates FAQ Extras

Hot Potatoes Home Page

Fonte: Half-Baked Software (2012)

Para SILVA (2008) o Software Hot Potatoes foi desenvolvido pela empresa
Half-Baked Software Inc.:

“teve inicio em um grupo de pesquisa e desenvolvimento da University of

Victoria Humanities Computing and Media Centre, no Canada. Entre os

principais responsaveis pelo projeto, estdo os pesquisadores Stewart

Arneil, Hilary Street e Martin Holmes.”

O Hot Potatoes, diferente dos Softwares de avaliacdes que permitem criar o
guestionario direto pela Internet, necessita de instalacdo em um computador com
sistema operacional Windows, Linux ou outro equipamento que permita executar
uma Java Virtual Machine. A tela de instalacdo para o sistema operacional

Windows pode ser vista na Figure 8 - Hot Potatoes, tela de instalacéo.
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Figure 8 - Hot Potatoes, tela de instalagéo

= e e
HotPaotatoes 6 - Instalagdo El_l—J

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacao do HotPotatoes 6

O Assistente de Instalagdo ird instalar o HotPotatoes w 6.3.0.4
no seu computador.

E recomendado que feche todas as outras aplicagies antes de
continuar.

Cliqgue em Seguinte para continuar ou em Cancelar para
cancelar a instalagdo.

[Seguirlte>] [ Cancelar ]

Fonte: Tela de instalacdo do Software Hot Potatoes

Na figura Figure 9 - Hot Potatoes, selecdo de exercicio, € possivel visualizar

a tela principal do aplicativo para selecao de um dos tipos de exercicios.

Figure 9 - Hot Potatoes, selecdo de exercicio
Half-Baked Software's Hot Potatoes —— BN

Arquivo Potatoes Opgdes Ajuda

Hot Potatoes- Vorkie

From Half-Baked Software Inc

Fonte: Tela de selecdo de exercicio do Software Hot Potatoes
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Como pontos positivos destacamos:

e A possibilidade de criar diversos tipos de questionarios e diversos
tipos de questoes;

e Ambiente de facil entendimento;

e Permite a inclusdo de imagens nos enunciados;

e Aplicativo e documentacao em lingua portuguesa.

J&, como pontos negativos entendemos:

¢ A necessidade de instalacdo em um sistema operacional;

e Para disponibilizacdo de um questionario na Internet, necessita que o
arquivo esteja hospedado em um site;

e A possibilidade de visualizar as respostas dos questionarios em
alguns tipos de exercicios ao visualizar o codigo fonte;

e NAao existir acesso por meio de usuario e senha para resolver um

guestionario.

4.4 Quiz

Aqui serdo relacionados os Webapps para criacdo de questionarios

eletrbnicos no formato online.

4.4.1 PROPROFS QUIZ MAKER

O ProProfs Quizz Maker segundo ProProfs (2012) € um Webapps que
permite criar questionarios com seis tipos de questbes, insercdo de imagens e
videos nos enunciados. ApOs criar um questionario, sera possivel imprimir ou
compartilhar, por meio de um link de acesso, e-mail, ou, compartilhar,
diretamente, em site ou blog na Internet. Outra opcdo € disponibilizar o

guestionario por meio de uma rede social como o Facebook ou Twitter.

A pagina de acesso e links para informacdes do ProProfs Quizz Maker pode

ser visualizado na Figure 10 - ProProfs Quizz Maker.
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Figure 10 - ProProfs Quizz Maker
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Fonte: ProProfs (2012)

Para acessar o Webapps € possivel criar uma conta gratuita com diversas

limitacdes, ou uma conta paga e sédo considerados pontos positivos:

e A possibilidade de criar e administrar diversos questionarios;

e Para cada questionario criado existe a possibilidade de inserir

guestdes de diversos tipos;
e Admite inserir imagens e videos nos enunciados;
e Permite acesso por meio de dispositivos moveis;

e Aceita acompanhar o desempenho dos estudantes.

Pontos negativos s&o:

e Versdao gratuita com recursos limitados;
e Possibilidade de visualizar as questdes e alternativas na tela de
autenticacao na versao gratuita, antes da autenticagao;

e Documentacdo em portugués apenas na versao paga.



50

4.4.2 QuizRevolution

O QuizRevolution conhecido antigamente por MyStudiyo permite a criagao
de questionario no formato multimidia, direcionado para sites ou blogs. A
ferramenta proporciona a inclusdo de video, audio e arquivo de imagem na
criacdo de questionario e cada pergunta pode ter um formato de midia diferente,
Byrne (2012).

A tela principal do site pode ser vista na Figure 11 - QuizRevolution:

Figure 11 - QuizRevolution

Explain and Sena Saeenih: P (o) . -
o QUIZREVOLUTION

e \ Create Quiz Play & Browse Pricing FAQs My Account Contact

Make Free Facebook Quizzes and Free Online Quizzes.
Interactive Multimedia Quizzes That Can Be Embedded On Any Site.

QuizRevolution

Start

Luizeeveue Hlie 6 ¥ Tweet 0

Engage, Entertain, Train, and Collect Data. Sticky & Embeddable.

hatp:fiveww.quizrevelution.com

Fonte: QuizRevolution (2012)

Pontos positivos

e Possibilidade de criar e administrar diversos questionarios;

e As questbes podem ser elaboradas nos formatos de mdaltipla escolha
e dissertativas;

e Permite inserir imagens e videos ao iniciar um questionario ou no

enunciado de uma questao;
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e Permite compartilhar os questionarios em redes sociais como

Facebook e Twitter.

Pontos negativos

e Na&o permite controlar quem respondeu 0 questionario;

e Documentacédo do Webapps apenas em inglés.

4.4.3 ClassMakerz

ClassMarker permite criar questionarios, na Web, direcionados tanto para
treinamento profissional, quanto para avaliagdo educacional. Ao elaborar um
guestionario, permitem que as questdes sejam embaralhadas e os questionarios

anexados diretamente em sites ou blogs na Internet.

A pagina principal de acesso pode ser visualizada na Figure 12 -

ClassMarker.

Figure 12 - ClassMarker

Explain and Send Saeenshots

ClassMarker vV

Home ~ Login » Register Free »

Tour Pricing | FAQ Contact us

The Quiz Maker for Professionals. Create Web Based Exams.

The Best Online Testing for Login
Business & Education cermam
ClassMarker's secure, professional web-based — Password
t €, customizable
training & . »
ith tests an}'i quizzes 0rgot password

graded instantly - saving hours of paperwork!

New to ClassMarker?
Create custom tests and exams online: Quiz maker features

Vi Secure & private

ee and stant creating online tests

Register free »

V] Easy to define test settings

™ No software installations required
http:fiwww. cdsssmorker.com!

Fonte: ClassMarker Pty Ltd (2012)
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Os pontos positivos séo:

e Possibilidade de criar e conduzir diversos questionarios;

e As questbes podem ser elaboradas nos formatos de multipla escolha
e dissertativas;

e Aceita inserir imagens e videos nos enunciados;

e Consente dividir os questionarios criados em grupos;

e Admite adicionar alunos e dividi-los em grupos;

e Aceita fazer o acompanhamento dos estudantes de forma individual
ou em grupo;

e Acesso ao Webapps por meio de usuario e senha.

Pontos negativos:

e As contas gratuitas ndo permitem: Fornecer certificados, resultados
por e-mail, efetuar Upload de imagens ou arquivos;

e Contas gratuitas permitem que sejam respondidas no maximo 100
(cem) testes por més;

e Documentacdo do Webapps apenas em inglés.

4.4.4 QuizBox

QuizBox™® permite criar testes, on-line, gratuitos, em trés passos basicos,
para serem anexados em sites ou blogs. O Software permite ao professor
escolher o niumero de questdes, bem como o nimero de respostas para questbes

de multipla escolha.

'8 < http://www.quizbox.com/builder/>
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A figura Figure 13 — QuizBox mostra a pagina inicial do QuizBox.

Figure 13 - QuizBox

T T
Explain and Send Sasemhots

\

Quin s it s EASY ONLINE TRAINING e
Home > QuizBuilder > Make a Quiz Create Your Own Quiz

Make a Quiz for Your Blog or Website 1. Create your quiz structure.

In only three steps, you can create your own quiz for your blog or website with no programming skills ZAEOCYoUe qugsuons. i:hon;es B0 e
required. 3. Congratulations, you've just made the

quiz,
It's Easy and Free

You can use a grading tool to create a

B> conditional message for your result page.
BRAIN TRAINING GAMES kmos. &
Once you get the quiz in step 3, it 100%
M, Stre F -
:m‘:.'y s i ::‘ » Play Games works on any website. However, due to
Re1jention Language ntelligence our limited resources, we are unable to
host your quiz here with this demo |
§t.ep 1 of 3: Create your quiz structure. version. So you will need to put the quiz
“%" You can change the quiz info later, just press the button to make a quiz. on your own blog or website.
How many questions do you want the quiz to contain? 1 [] questions/quiz “¥"How to make a quiz for my blog?
How many choices per question? 2 E] choices/question

What is the title of your quiz? o/ 50 ahead Make My(Qul.Caiga)

My Quiz « Oh My Quiz (Blogger)
After scoring, where do you want us to create a return link ;
to? (optional) http./Awwew. quizbox.com/builder/
. Click here to Make Your Own Quiz l
. i f Thai logy | R Privacy Policy | About Uz | Contact Us o® del.iclo.us

Fonte: QuizBox (2012)

Temos como pontos positivos:

e Permissao para criar questionarios com questées de multipla escolha,
de forma facil;

e Consentimento para compartilhar questionarios em sites e blogs.

Pontos negativos

e Nao permite acesso por meio de usuério e senha;

¢ Nao aceita adicionar imagens ou videos;

e Para compartilhar o questionario em sites ou blogs € necessario
“copiar e colar’ a pagina com o questionario;

e Nao permite controlar guem respondeu o questionario;
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e Comporta visualizar as respostas do questionario, clicando com o
botdo direito do mouse e selecionar a opgao: “Exibir cédigo fonte da
pagina”.

e Documentacédo do Webapps apenas em inglés.

4.4.5 MyQuizCreator

7

MyQuizCreator € uma Webapp para criacdo de testes on-line de forma
gratuita, permitindo disponibilizar seus questionarios em sites, blogs e perfis na

rede social MySpace.

A péagina de acesso ao MyQuizCreator pode ser visualizada na figura Figure
14 - MyQuizCreator:

Figure 14 - MyQuizCreator

B MyQuizCreaior

Explain and Send Se

[  MyQuizCreator offers free quizzes
BRAIN for you to create for your website,

TRAINING  MySpace profile, blog, and more! CREATE A FREE QUIZ NOW!

IT'S TOTALLY FREE AND TAKES ALL OF ABOUT 3 MINUTES!

GAMES It takes only a few minutes to whip up a
free quiz that you can easily put into your

- website, MySpace profile, and more! You
Intelligence don't have to know ANY HTML...we provide

Memory it ALL for you! Current User Login =
Login:
Attention e
Focus E-mail:
Speed
Password:
Language
Login!|
Visual —
Spatial Forgot your password? Enter your emall:
Math
Intelligence
Stress Send Password! |
Response

=B “"“VW':UHW'»W“"m

Fonte: Myquizcreator (2012)
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Pontos positivos:

e Permite criar questionarios com questdes de mudltipla escolha de
forma facil;

e Aceita compartilhar os questionarios em sites e blogs por meio de um
link de acesso;

e Admite ao aluno visualizar as respostas corrigidas, juntamente com o
percentual de acerto ao terminar de responder o questionario.

e Para criar e conduzir o questionario, o acesso é feito por meio de

usuario e senha.

Pontos negativos

e Aceita criar questionarios com no maximo quinze questoes;
e Questbes apenas no formato de multipla escolha;

¢ Nao consente adicionar imagens ou videos;

e Nao deixa controlar quem respondeu o0 questionario;

e Documentacdo do WebApps apenas em inglés.

4.4.6 EasyTestMaker

O aplicativo EasyTestMaker € um gerador de testes on-line, o qual permite
criar questdes do tipo mdultipla escolha, preenchimento de espacos em branco,
correspondéncia, questdes curtas e verdadeira ou falsa, no entanto s é possivel

criar e imprimir os testes.
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A péagina de acesso ao EasyTestMaker. pode ser visualizada na Figure 15 —

EasyTestMaker:

Figure 15 - EasyTestMaker

Username: Password: | Login
Forget your password? Click hare.
EasyTestMaker
yr Click here
The easy way to make and grade all your tests! to register for
FREE?!
EasyTestMaker is a free online test generator to help you create your tests, You
can create multiple-choice, fill-in-the-blank, matching, short answer and true and
false questions all on the same test. You can also insert instructions and divide
your test into multiple sections. Testimonial... 3
... and even publish them to the web for students to take online at home orin a EasyTestMaker is great! ' 3
controlled classroom setting, Test results are graded automatically. o ﬁ 3 [ save 1
learn more!  lots of time creatng tests i
because all the formatting is
EasyTestMaker automatically generates alternate versions entirely randomized ! done for me. Word banks are '
and master answer sheets with 3 single click! Just click the "Generate Altemate ¥ randomized and EasyTestMaker J
gfar:‘n:gsswor Print Answer Sheet"” link when you are done creating your test. It's 1 swill create an answer key too. !
| This program will save vou ]
|t i 1
Features: (click the finks to learn more) Jaeay, ! |
w Multiple Choice w Generate Alternate Versions - Plus! | — Char 1
I South Amherst M.S., 1
w Eillin the blank » Exam Builder - Plust L oL . - s_(\_(_s_ O.? oL
W Matching » Test Duplicator - Plus! A Plus subscription for 1 year is
$19.95 or choose the 2 year I
w Short Answer » Answer Sheets option for $29.95 and save
over 25%.
w True and False w Download as Word & PDF - Plus!
For an even better experienc‘e
w Bold, Highlight and Italiaze - i try the Plus + Online edition for
Plus! # Spell Check - Plust $39.95 per year. You can
X publish your tests online for
= Multiple Sections Click here to register for FREE! studen:ltz Take azr;lome 3;' in
5 N a controlled lab and have them
" i FESE PR S Ohtive automatically graded. It doesn’t -

Fonte:EasyTestMaker (2012)

Pontos positivos

e Tolera criar questionarios com questdes de diversos tipos;
e Permite configurar a aparéncia visual do ambiente;
e Para criar e gerir 0 questionario, o acesso é feito por meio de usuario

e senha.

Pontos negativos

e Na versdo gratuita ndo permite disponibilizar o questionario em
formato online, permite apenas gerar uma versao para impressao;

e Nao permite adicionar imagens ou videos;

e Nao permite controlar guem respondeu o questionario;

e Documentacdo do Webapps apenas em inglés.



4.4.7 Quibblo

Quibblo € um tipo de rede social onde € possivel criar testes, questionérios e
visualizar os resultados, em um gréfico, possibilitando comparar as respostas com
outros alunos. O Webapps permite o compartiihamento e inclusédo dos
guestiondrios em sites ou blogs. A pagina inicial para acessar o Quibblo pode ser
vista na Figure 16 - Quibblo.

Figure 16 - Quibblo

Explain and Send Saesnihots op 12

@Uibblo S

one world, meny snswers

My Profile Quizzes Stories Topics Create Games Quibblo Blog FAQ JRCRELoE oM

Take & Create Free Online Quizzes and Share Quizzes with Friends

Welcome To Quibblo! 4 Today's Poll

Crazy About One Direction? Smooth or chunky peanut butter? 3
Check Out Some Quibblo Stories About the Lads! = Smooth

Imagine what Iife would be like if you knew them personally with one of Chunky

these One Direction Stories Submit Your Answer

Classificados Gratis é na OLX : ;
o

uth (Group Story)
Tomlinson Lo

\ H.

Group Slo:
ds COGAOF  Guards Roupes ¥Ga Carsito
A PARTIR D€ A PARTIR DE A PARTIR DE
Recently Popular All-Time Popular Top Rated Recently Created R$20.000 R$250 R$44.900
Name Creator Responses Rating |
y ey
Mational Nutrition Month Quiz . CooperHospital 2,643 J | ‘Z
; oo e Violes Teclados Gurarras
Who is your celebrity twin? (Gir 5 Princ nde 139 AW A PARTIR D A PARTIR DE A PARTIR DE
~ R$100 RS100 RS$250

e SURbIR AR sing in life? £

57T W

Fonte: Miva AK Inc (2012)

Pontos positivos:

e Aceita criar questionarios com gquestdes de multipla escolha e de
respostas curtas;

e Admite inserir imagens no enunciado das questdes;

e Permite compartilhar o questionario em sites, blogs ou em redes
sociais como Facebook;

e Deixa visualizar as respostas corretas ao terminar de responder o

guestionario;
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e Para criar e reger o questionario, sendo o acesso é feito por meio de
usuario e senha;

e Permite vincular a criagdo do usuario com o perfil do Facebook.

Pontos negativos

e O aluno necessita estar vinculado a uma rede social para controlar
guem respondeu um questionario;

e Documentacédo do Webapps apenas em inglés.

4.4.8 eQuizzer

eQuizzer € um WebApps baseado em Web que permite ao professor criar
guestionarios customizados para que os alunos possam resolver de forma on-line.
No caso de escolas que queiram ter um endereco de URL separada, tal fato
implicard em custos no momento da inscricdo. Seu acesso pode ser visto na

Figure 17 — eQuizzer.

Figure 17 - eQuizzer

Quizzer History

All Users Login

New Teacher? Register
Teacher Lost
assword?

Student Logon
lease contact your
aacher for your
sername/password

Self-Registration
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form.

tpiiwww.equizzer.comy

Welcome to eQuizzer.com

Remove Ads
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Welcome to e% izzer

What is eQuizzer.com?

/ eQuizzer is 2 FREE* web-based quizzing
program.

What can you do with eQuizzer?
< eQuizzer allows you to create custom
quizzes that can be taken online.

7 eQuizzer allows you to manage your quizzes
and monitor your students’ scores,

Read more...

Student Generated Quizzes

Although this website is free, it does cost money to
run. This is the reason for the ads on the right,

Personal Ad Removal - donate §10 USD and all of your
students (and you) will receive an Ad free
experience.

School Ad Removal - contact us for a reasonable
amount.

How can | donate?

» Use PayPal. - $10 Donation
Donate

» Donate custom amount (>$10)

Donate

» Contact us if you need to use a PO or want to
send a check.

Self-Enroliment

Ads by Google:
Quiz

Quiz Game
Trvia Quizzes

Find an eQuiz

Grade | Any [v] E
Category All E]
Order Popularity Z]

Student may create quizzes. Currently the quizzes
are only multiple choice but we have plans to
enable other types.

How it works:

1. » Ateacher creates a template name, sets
the number of questions, sets the
number of quizzes and releases to
dass(es). You may also enable the
viewing of raw scores (student will not
see the student name or individual quiz
questions).

Student may be given a self-enroliment key so that
they may add themselves to a course. [n addition,
you will need to provide them with your teacher id.

Your teacher id may be found on "eQ Settings’
page or under the Info icon on the class listing.

Appls iPhons 26 8G!
Apple

Bazt Price $125 99

or Buy New $231 95

Buy amazoncon

Fonte: EQuizzer (2012)
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Pontos positivos

e Possibilidade de criar e conduzir diversos questionarios;

e As guestbes podem elaboradas nos formatos de mdultipla escolha e
dissertativa;

e Consente a insercédo de imagens nos enunciados;

e Permite adicionar alunos e dividi-los em grupos;

e Admite fazer o acompanhamento dos estudantes de forma individual
ou, em grupo;

e Acesso ao WebApps por meio de usuério e senha, tanto para criacao,

guanto para responder 0s questionarios.
Pontos negativos

e Documentacdo do Webapps apenas em inglés.

4.4.9 Quizilla

Quizilla é um site que permite gerar, on-line, o formato de testes de
personalidade ou, testes gratuitos. Os questionarios criados podem ser
incorporados em um site ou blog, ou em redes sociais como MySpace ou
Facebook. A Figure 18 — Quizilla representa a pagina de acesso principal ao

aplicativo.
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Figure 18 — Quizilla

Explainand Ba08 SEesnshots

o WHERE GAGA'S MEAT DRESS - )
@ i ™ AND PETA'S LETTUCE BRAS COLLIDE.
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QUIZZES # STORIES& POLLS™ POEMS # LYRICS; GAMES® MYSTUFF# HELP?

I —
QUIZ OF THEDAY

What Candy Are You emane_1ee
ClRemenber Me

Quiz created by alices000

THE ULTIMATE LIST TOP RATED MOST POPULAR NEWEST
The bést aiiass nd 5t 25 chosen by our moderators. Updated da WHERE THE JERSEY
Type Title Author Published Viewed  Rating SHOBE A”D T”E
uil; What Candy Are You alice6000 07/26/2012 10,768 Sresriedy GULF GOAST cou’DE.
'h_; How emotional are you? xEmotionaltyX 07/26/2012 13,894 Sty
“l; :&':-:ir:: A House-Elf, Goblin or NoraNancy 0712512012 10877 Ry N )
oA amiv > WE'VE GOT ISSUES.
oz What type of hat are you 8682691 07/23/2012 9,833  eieiribey YOU BRING THE ACTION. g I
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pof cvctameltial [GOT AN IDEA? GET STARTED! |

Fonte: Viacom International Inc (2012)

Pontos positivos

e Permite criar questionarios com questdes de multipla escolha;

e Admite compartilhar o link do questionario em sites, blogs ou redes
sociais;

e Para criar e conduzir o questionario, 0 acesso € feito por meio de

usuario e senha.

Pontos negativos

e Nao permite adicionar imagens ou videos;
¢ Nao aceita controlar guem respondeu o questionario;

e Documentacdo do Webapps apenas em inglés.
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4.4.10 Quizz.biz

O Webapps Quizz.biz foi criado e direcionado para desenvolvedores de
blogs ou sites, consentindo ao aluno realizar questionarios elaborados por seus

professores, bem como responder questionarios de outros docentes.

O Quizz.biz pode ser acessado por meio de dispositivos moéveis por meio do
endereco: http://m.quiz.biz/.

O acesso para pagina principal do aplicativo pode ser visualizado na Figure
19 - Quizz.biz.

Figure 19 - Quizz.biz

Explain and Send Sa
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own quizzes easily and for free.
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a2, E= Y g Powerp

TAG CLOUD

!.I Spanish 1
Mtpvm.qur:- Musicals =
7 i . 2

Fonte: Quizz.biz (2012)

Pontos positivos

e Aceita criar questionarios com gquestdes de multipla escolha e de
respostas curtas;

e Permite inserir imagens no enunciado das questdes;


http://m.quiz.biz/
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e Pode compartilhar o questionario em sites, blogs ou em redes sociais
como Facebook;

e Permite visualizar as respostas corretas ao terminar de responder o
guestionario;

e Permite visualizar em formato grafico, a quantidade de usuarios que
respondeu o questionario, bem como o percentual de respostas
corretas por questao;

e Para criar e gerir o questionario, o acesso é feito por meio de usuario
e senha;

e Permite vincular a criacdo do usuario com o perfil do Facebook.

Pontos negativos

e Nao permite controlar quem respondeu o questionario;

e Documentacédo do WebApps apenas em inglés ou francés.

4.4.11 QuizEgg

O QuizzEgg permite criar questionarios para publicacdo on-line, com a
possibilidade de visualizar os resultados por meio de relatdrios, permitindo efetuar
0 acompanhamento dos alunos. O acesso aos questionarios é feito mediante

cadastro no site e o conhecimento de uma senha de acesso.

A pagina principal de acesso ao Webapp QuizEgg pode ser visualizada e

representada pela figura Figure 20 — QuizEgg.
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Figure 20 - QuizEgg

Explain and Send Sasenshots

@.QuizEgg

Create online tests quickly and easily Usemame

o Save time with automatically graded quizzes
o Create challenging tests with 8 different types of questions
s Analyze the results with detailed reports

Home Features Pricing Sign Up

Password

m

Login
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Key Features Who is using QuizEgg?

s Completely web based

@ 8 question types Businesses, Governments and Non-Profits
Numerous quiz properties QuizEgg makes it easy to train and test new employees and
o Setatimer interns. Save time and money by conducting quizzes oniine

o Allow the quiz to be retaken
 Randomize question order
Upload images and files
o Customizable look and feel K-12, Colleges and Universities
Powerful reports Long gone are the days of manually grading dozens of
o and that's just the beginningl quizzes. QuizEgg allows educalors 1o quickly create tests for
their students. The powerful reports show exactly which

students are struggling, and which are excelling

Fonte: Quizegg (2012)

without the hassle of manual grading, or scoring. Instantly see
who gets it, and who doesn't

http:fiquizegg.com/

Pontos positivos

e Aceita criar questionarios com questdes de oito tipos diferentes como
multipla escolha, verdadeiro ou falso, respostas curtas entre outros;

e Admite inserir imagens no enunciado das questdes;

e Permite compartilhar o questionario em sites, blogs ou em redes
sociais como Facebook;

e Deixa visualizar as respostas corretas ao terminar de responder o
guestionario;

e Para criar e gerir 0 questionario, o acesso é feito por meio de usuario
e senha;

e Tolera receber informacbes por e-mail de quem respondeu o
guestionario;

e Possibilidade de vincular uma senha de acesso aos questionarios;

e Antes de responder um questionario, solicita ao aluno que efetue o

cadastro no site.
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Pontos negativos

7z

e Para contas gratuitas é permitido criar no maximo quatro
guestionarios;

e Documentacao do Webapps apenas em inglés.

4.4.12 QuizStar

Projetado pela universidade de Kansas, o QuizStar consente criar testes
multimidias, em diferentes tipos de formatos, incluindo mdltipla escolha,
verdadeiro ou falso, questdes curtas e em diferentes idiomas. Os questionarios
sdo classificados automaticamente e os resultados podem ser analisados por
classe, por estudante e por questdo. Os relatérios podem ser salvos, impressos
ou inseridos em uma planilha eletrénica. A pagina principal de acesso ao Software

pode ser visualizado na Figure 21 — QuizStar.

Figure 21 - QuizStar
Powered by 4Teachers org WE

Home | instructor Site | Student Site | FAQ | Contact Us

#nd Send Saeemhots
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With QuizStar you can

- Manage classes and quizes

- Attach multimedia files to questions

- Make quizzes In multiple languages

- Access from any Intemnet-connected
computer
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Fonte: ALTEC at the University of Kansas (2012)

Instructor Login Page
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- Utilize the robust Reporttools

- Create multilingual quizzes

-and much more!
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- Review your quiz scores
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Pontos positivos

e Consente criar questionarios com questdes de diferentes formatos
como multipla escolha, verdadeiro ou falso, respostas curtas entre
outros;

e Deixa inserir imagens e videos no enunciado das questdes;

e Consente visualizar as respostas corretas ao terminar de responder o
guestionario;

e Admite a criacdo de classes, possibilitando administrar questionarios
diferentes para disciplinas distintas;

e Permite cadastrar e gerenciar o0s alunos para posterior
acompanhamento e controle;

e O aluno acessa um endereco diferente para efetuar o cadastro e
posteriormente para responder 0 questionario;

e Para acessar e administrar classes, questionarios e alunos, € feito

mediante acesso por usuario e senha.

Pontos negativos

e Documentacdo do Webapps apenas em inglés.

4.4.13 Online Quiz Maker

Online Quiz Maker é Weapps 100% (cem por cento) on-line, projetado para
ser utilizado em navegadores Web em ambiente desktop, bem como por
navegadores em dispositivos méveis, consentindo criar questionarios, cadastrar e
acompanhar o desempenho dos estudantes. Uma versdo gratuita com recursos
limitados est& disponivel para cadastro. A pagina de acesso ao Online Quiz Maker

pode ser vista na figura Figure 22 - Online Quiz Maker .
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Figure 22 - Online Quiz Maker
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Fonte: Atrixware LLC (2012)

Pontos positivos

e Aceita criar questionarios com questdes de diferentes formatos como
multipla escolha, verdadeiro ou falso, respostas curtas entre outros;

e Admite inserir imagens e videos no enunciado das questdes;

e Tolera cadastrar e administrar alunos em grupos para posterior
acompanhamento e controle de forma individual ou por grupos;

e Para acessar e conduzir classes, questionarios e alunos, € feito
mediante acesso por usuario e senha;

e Ao terminar de responder um questionario, possibilita a emissédo de
certificado com porcentagem de acertos. Na mesma tela, o aluno
pode verificar as respostas da sua avaliacdo bem como, quais

quest(”)es acertou ou errou.

Pontos negativos

e Link de acesso para criar uma conta gratuita no Webapps aparece

com uma fonte muito pequena;




67

e Versao gratuita permite criar um questionario com no maximo vinte
guestdes e permissao para vinte alunos cadastrados responderem o
guestionario;

e Documentacédo do Webapps apenas em inglés.

4.4.14 Zunal

Zunal é um aplicativo do tipo Webapp para criacdo de questionarios
eletronicos, possibilita a escolha de diversos modelos de formatagdo visual dos
guestionarios e permite anexar arquivos e videos do Youtube nas questdes. O

questionario criado pelo aplicativo pode ser anexado em um blog ou site na

Internet ou compartilhado por meio de e-mail ou rede social como Facebook.

Zunal possui um endereco para ser acessado por meio de dispositivos

moéveis como smartphone ou tablets pelo endereco http://m.zunal.com.

O acesso principal ao aplicativo pode ser visualizado na figura Figure 23 —

Zunal.

Figure 23 - Zunal
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Pontos positivos

Aceita criar questionarios com questbes de mdltipla escolha e de
respostas curtas;

Tolera inserir imagens e videos do Youtube no enunciado das
guestoes;

Permite compartilhar o questionario em sites, blogs ou em redes
sociais como Facebook;

Para criar e conduzir o questionario, o acesso é feito por meio de
usuério e senha;

Permite acesso por meio de dispositivos moveis.

Pontos negativos

N&o permite controlar quem respondeu o0 questionario;

Documentacao do Webapps apenas em inglés.
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5 METODOLOGIA DE AVALIACAO

Para efutuar a analise dos aplicativos de avaliacdes eletrénicas dispostos no
capitulo 5, utilizamos normas ABNT NBR ISO/IEC 9126 e ABNT NBR ISO/IEC
14598.

Em 2008 foi criado um conjunto de normas conhecido como SQUARE() que
tem em uma das suas caracteristicas reunir as acima descritas, sendo que a
ISO/IEC 25010 substituira a ISO/IEC 9126 e a norma ISO/IEC 25040 substituira a
norma ISO/IEC 14598, Gruber et al. (2007). Para efeito deste trabalho e, segundo
informacdes obtidas da norma ABNT NBR ISO/IEC 25000:2008 (2008, p.37), as
normas ISO/IEC 25010 E ISO/IEC 25040 estdo em fase de revisdo de grande
porte para serem adotadas e convertidas para o padrdo ABNT, portanto serdo
utilizadas as normas ABNT NBR ISO/IEC 9126 E ABNT NBR ISO/IEC 14598 por
serem normas aprovadas e confirmadas segundo o padrédo da Associacao

Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

A importancia em efetuar uma avaliacao técnica, Rocha e Victor (2011), €
caracteriza como sendo , “a dimenséao técnica esta relacionada com o modo como
0s conteudos e o0s servicos sao montados e disponibilizados em um sitio Web”. O

autor relata ainda em seu trabalho:

“A avaliagdo da qualidade técnica recorre a modelos ou normas da
qualidade de Software e a métodos focados na usabilidade, derivados de

investigacdo na area da interacdo homem-computador (HCI)”.

Abaixo, descrito o modelo de qualidade de produto de Software com as suas
caracteristicas e subcarateristcas para ser utilizado pelo modelo de referéncia

para processo de avaliacdo de Software.
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5.1 Modelo de qualidade de produto de Software

A ABNT NBR ISO/IEC 9126:2003 (2003) recomenda que, ao efetuar uma
avaliacdo de Software de qualquer natureza, seja definido um modelo de
gualidade e que este seja usado na definicho das metas de qualidade para o

produto de Software final e intermediario.

Segundo Abran; Al-Qutaish (2010), Heitlager et al. (2007) e ABNT NBR
ISO/IEC 9126:2003 (2003), sob o titulo geral de “Engenharia de Software —

qualidade do produto”, consiste nas seguintes partes:

e Parte 1: Modelo de qualidade;
e Parte 2: Métricas Externas;
e Parte 3: Métricas internas;

e Parte 4: Métricas de qualidade em uso.

O modelo de qualidade define trés diferentes perspectivas de qualidade Al-
Kilidar et al. (2005):

e Qualidade do Software em uso, o0 que corresponde ao ponto de vista
do usuario, quando utilizado em um ambiente e um contexto de uso
especificado, direcionado para medir o quanto os usuérios™® podem
atingir seus objetivos num determinado ambiente.

e Qualidade externa do Software, o produto é visto como uma “caixa
preta”, ou seja, ndo sdo conhecidos os codigos, funcionamento ou
mesmo a arquitetura do produto a ser avaliado Koscianski; Soares
(2007, p. 209).

e Qualidade interna do Software, relacionada a parte estatica do
produto de Software, onde se leva em conta a arquitetura interna do

Software.

% “Usudrios” refere-se a qualquer tipo de usuario em potencial, como operadores e mantenedores, com requisitos
diferentes, ABNT NBR ISO/IEC 9126:2003 (2003) .
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De acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC 9126:2003 (2003), as trés
perspectivas de qualidade resultam em trés tipos de requisitos de qualidade de

Software:

e Requisito de qualidade em uso, normalmente utilizado para validagao
de Software (o Software se enquadra na finalidade pretendida).

e Requisito de qualidade externa, utilizado para validacao e verificagao
do Software (o Software é construido de acordo com as
especificacoes).

e Requisito de qualidade interna, geralmente utilizados para monitorar e

controlar a qualidade durante o desenvolvimento.

As caracteristicas de qualidade do produto de Software definidas na norma
ABNT NBR ISO/IEC 9126:2003 (2003) podem ser utilizadas na especificacdo de

requisitos funcionais e nao funcionais do cliente e do usuéario.

O modelo de qualidade de produto de Software representado pela norma
ABNT NBR ISO/IEC 9126:2003 (2003) categoriza os atributos de qualidade
externa e interna em seis caracteristicas: funcionalidade, confiabilidade,
usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade, como demonstrado na

figura . Figure 24 - Atributos de Qualidade externa e interna.

Figure 24 - Atributos de Qualidade externa e interna

Qualidade externa e
interna
I T T T 1
Funcionalidade Confiabilidade Usabilidade Manutenibilidade Portabilidade

Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 9126:2003 (2003)
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Por sua vez, cada caracteristica € subdividida em subcaracteristicas que
podem ser medidas por meio de métricas externas e internas, representadas na

tabela abaixo, Pruengkarn et al. (2005).

Table 2- Caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade externa e interna

Caracteristicas Subcaracteristicas
Adequacéao

Acurécia

Interoperabilidade

Seguranca de acesso
Maturidade

Confiabilidade Tolerancia a falhas
Recuperabilidade
Inteligibilidade
Apreensibilidade
Operacionalidade

Atratividade

Comportamento em relacdo ao tempo
Utilizacdo de Recursos
Analisabilidade
Modificabilidade

Estabilidade

Testabilidade

Adaptabilidade

Capacidade para ser instalado
Coexisténcia

Capacidade para substituir
Fonte: adaptado de ABNT NBR ISO/IEC 9126:2003 (2003)

Funcionalidade

Usabilidade

Eficiéncia

Manutebilidade

Portabilidade

Abaixo, seguem as descricbes das caracteristicas e subcaracteristicas do
modelo de qualidade de Software em conformidade com a norma ABNT NBR
ISO/IEC 9126:2003 (2003).

e Funcionalidade — capacidade do Software de prover funcdes que atendam
as necessidades explicitas e implicitas, quando o Software estiver sendo
utilizado sob condicbes especificas, ou seja, diz respeito ao que o Software

faz quando solicitado pelo usuario Koscianski; Soares (2007, p. 211).
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Adequacédo, capacidade do produto de Software de prover um
conjunto apropriado de fungbes para tarefas e objetivos do usuério
especificados.

Acuracia, capacidade do produto de Software de prover, com um
grau de precisdo necessario, resultados ou efeitos corretos, ou
conforme acordados.

Interoperabilidade, capacidade do produto de Software de interagir
com um ou mais sistemas especificados.

Seguranca de acesso, capacidade do produto de Software de
proteger as informacbes e dados, de forma que pessoas ou
sistemas ndo autorizados ndo possam Ié-los nem modifica-los e que

nNao seja negado 0 acesso as pessoas ou sistemas autorizados.

e Confiabilidade - capacidade do produto de Software de manter um nivel de

desempenho especificado, quando usado em condi¢cdes especificadas.

©)

©)

Maturidade, capacidade do produto de Software de evitar falhas
decorrentes de defeito no Software.

Tolerancia as falhas, capacidade do produto de Software de manter
um nivel de desempenho especificado em casos de defeitos no
Software ou de violacdo de sua interface especificada.
Recuperabilidade, capacidade do produto de Software de
restabelecer seu nivel de desempenho especificado e recuperar os

dados diretamente afetados no caso de uma falha.

e Usabilidade - capacidade do produto de Software de ser compreendido,

aprendido, operado e atraente ao usuario, quando usado sob condicbes

especificadas, representando a facilidade de utilizar o produto de Software
Koscianski; Soares (2007, p. 213).

o

(@]

Inteligibilidade, capacidade do produto de Software de possibilitar ao
usuario compreender se o Software € apropriado e como ele pode
ser usado para tarefas e condi¢des de uso especificas.
Apreensibilidade, capacidade do produto de Software de possibilitar
ao usuario aprender a sua aplicacao.

Operacionalidade, capacidade do produto de Software de possibilitar

ao usuario opera-lo e controla-lo.
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Atratividade, capacidade do produto de Software de ser atraente ao

usuario.

e Eficiéncia — capacidade do produto de Software de apresentar desempenho

apropriado, relativo a quantidade de recursos usados, sob condicdes

especificadas:

(@]

Comportamento em relagdo ao tempo, capacidade do produto de
Software de fornecer tempos de resposta e de processamento, além
de taxas de transferéncia, apropriados, quando o Software executa
suas funcdes, em condi¢oes estabelecidas.

Utilizacao de recursos, capacidade do produto de Software de usar
tipos e quantidades apropriados de recursos, quando o Software

executa suas fungdes em condicdes estabelecidas.

e Manutebilidade — capacidade do produto de Software de ser modificado. As

modificacbes podem incluir correcdes, melhorias ou adaptacbes do

Software devido a mudanca no ambiente e nos seus requisitos ou

especificacdes funcionais. Koscianski; Soares (2007, p. 212) salienta que

esta caracteristica ndo pode ser confundida com a possibilidade de

configuragdo de Software, sendo de interesse especial para o0s

desenvolvedores de Software.

©)

o

Analisabilidade, capacidade do produto de Software de permitir o
diagnostico de eficiéncias ou causas de falhas no Software, ou a
identificacdo de partes a ser modificadas;

Modificabilidade, capacidade do produto de Software de permitir que
uma modificacdo especificada seja implementada;

Estabilidade, capacidade do produto de Software de evitar defeitos
inesperados de correntes de modificacdes no Software.
Testabilidade, capacidade do produto de Software de permitir que o

Software, quando modificado, seja validado.

e Portabilidade — capacidade do produto de Software de ser transferido de um

ambiente para outro. Koscianski; Soares (2007, p. 217) designa o termo

portabilidade como sendo a possibilidade que o cddigo fonte do produto de

Software, possa ser utilizado em plataformas diferentes.
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o Adaptabilidade, capacidade do produto de Software de ser adaptado
para diferentes ambientes especificados, sem necessidade de
aplicacdo de outras acdes ou meios além daqueles fornecidos para
essa finalidade;

o Capacidade do produto de Software de ser instalado em ambiente
especificado;

o Coexisténcia, capacidade do produto de Software de coexistir com
outros produtos de Softwares independentes, em ambiente comum,
compartilhando recursos comuns.

o Capacidade para substituir, capacidade do produto de Software de
ser usado em substituicdo a outro produto de Software especificado,

com 0 mesmo proposito e no mesmo ambiente.

De acordo com a norma ABNT NBR ISO/IEC 9126:2003 (2003, p. 6), na
pratica, ndo é possivel utlizar todas as caracteristicas e subcaracteristicas,
portanto, para efeito deste trabalho, consideramos a perspectiva de qualidade
externa para avaliacdo de questionarios eletrbnicos, sendo empregadas as
caracteristicas de qualidade, citadas abaixo, por permitirem uma avaliagcdo sem a
necessidade de analisar, como por exemplo, cdédigo fonte ou outras

caracteristicas internas dos Softwares de questionarios eletronicos:

e Funcionalidade;
e Usabilidade e,
e Portabilidade.

5.2 Modelo de referéncia para processo de avaliacao de Software

A norma ABNT NBR ISO/IEC 14598-1:2001 (2001) exemplifica um modelo
para processo de avaliacdo de Software, modelo o qual utilizamos para avaliar os

guestionarios eletrénicos on-line, dispostas no capitulo 4.

Para Gruber et al. (2007), o modelo de referéncia do processo de avaliacéo
da qualidade de Software descreve 0s processos gerais e detalhes das atividades

e tarefas, transmitindo as suas finalidades, entradas, resultados e informacfes
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complementares que podem ser usados para guiar a avaliagdo da qualidade do
produto de Software.

Para avaliar tal produto, segundo a norma ABNT NBR ISO/IEC 14598-
1:2001 (2001), inicialmente, sdo estabelecidos os requisitos da avaliagéo, para,
entéo, especificar, projetar e executar a avaliagao.

A figura Figure 25 - Modelo de referéncia para processo de avaliagdo de
Software representa o modelo adaptado da norma ABNT NBR ISO/IEC 14598-
1:2001 (2001).

Figure 25 - Modelo de referéncia para processo de avaliacdo de Software

Estabelecer Estabelecer o propdsito da avaliacdo

requisitos da

Identificar tipos de produtos a serem avaliados

avaliacao
Especificar o modelo de qualidade
l Selecionar métricas
Especificara
N Estabelecer niveis de pontuacdo para as
avaliacéo
l Estabelecer crnitérios de julgamento
Projetar a
. Produzir o plano de avaliacéo
avaliacao
Obter as medidas
Executara
avaliacao Comparar com os critérios
Julgar os resultados

Fonte: adaptado de ABNT NBR ISO/IEC 9126:2003 (2003)

A seguir, sdo descritas as etapas, de forma detalhada, para melhor
entendimento do processo de avaliacao.
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5.2.1 Estabelecer os requisitos da avaliagdo

Para estabelecer os requisitos da avaliacdo, esta etapa sera dividida em

trés estagios:

1. Estabelecer o propésito da avaliacéo;
2. ldentificar os tipos de produto(s) a serem avaliados;
3. Especificar o modelo de qualidade.

5.2.1.1 Estabelecer o propdsito da avaliagao

De modo geral, o proposito da avaliacdo de um produto de Software esta
diretamente ligado ao apoio para o desenvolvimento ou aquisicdo de um Software
gue atenda as necessidades do usuario, tendo como objetivo final assegurar a

gualidade do produto de Software.

O propésito da avaliacdo da qualidade de produto de Software pode ser
direcionado para um produto intermediario?®® ou para o produto final. Para efeito
desta dissertacdo, o propdsito da avaliacdo sera para um produto de Software

final, podendo ser utilizado para as seguintes finalidades:

e Resolver quanto a aceitacéo do produto;

e Decidir quanto liberar o produto;

e Comparar o produto com produto competidores;

e Selecionar um produto entre produtos alternativos;

e Analisar os efeitos positivos e negativos da utilizacdo de um produto;

¢ Definir quando aprimorar ou substituir um produto.

5.2.1.2 Identificar os tipos de produto(s) a serem avaliados

O tipo de Software a ser avaliado sera um produto de Software final

direcionado para elaboracédo de questionarios eletrénicos, do tipo Webapps, isto

% produto de Sofware Intermediario entende-se por ser o produto do processo de desenvolvimento de Software que é
utilizado como entrada para um outro estagio do processo de desenvolvimento de Software, Norma 14598
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€, um programa a ser executado por meio de um navegador conectado na

Internet.

5.2.1.3 Especificar o modelo de qualidade

Segundo a norma ABNT NBR ISO/IEC 14598-1:2001 (2001), os modelos de
gualidade para avaliagdo de Software geralmente representam a totalidade dos
atributos de qualidade de Software classificados em uma estrutura hierarquica de

caracteristicas e subcaracteristicas.

O modelo de qualidade a ser utilizado ser4 o proposto pela norma ABNT
NBR ISO/IEC 9126:2003 (2003), conforme visto no capitulo 5.2, onde séo
empregadas as seguintes caracteristicas para avaliar um produto final de

Software, sob a perspectiva de qualidade externa:

e Funcionalidade;
e Usabilidade e,

e Portabilidade.

5.2.2 Especificar a avaliacéo

Para cumprir a etapa de especificacdo da avaliacdo, € necessaria a execucao
de trés estagios:

1. Selecionar métricas;
2. Estabelecer niveis de pontuacéo para as métricas;
3. Estabelecer critérios para julgamento.

5.2.1.1 Selecionar métricas

A norma ABNT NBR ISO/IEC 14598-1:2001 (2001) caracteriza a importancia
gue as medi¢des do produto de Software possam ser realizadas de forma facil e

gue os resultados dessas medi¢cdes também sejam de facil utilizacao.
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A forma pela qual as caracteristicas de qualidade tém sido definidas n&o
permite a sua medicdo direta, portanto, se torna necessario estabelecer as

meétricas que faga correspondéncia com as caracteristicas do produto.

Para essa dissertacdo, as métricas para efetuar a avaliacdo externa dos
Softwares de questionarios eletrénicos, podem ser visualizadas na tabela do

Anexo A, onde sdo evidenciadas as caracteristicas, subcaracteristicas e métricas.

5.2.1.2 Estabelecer niveis de pontuacédo para as métricas

As caracteristicas de qualidade podem ser medidas através de mapeamento
guantitativo onde o resultado medido devera ser mapeado por meio de uma
escala que precisa ser dividida em faixas que correspondam aos graus de
satisfagdo dos requisitos.

A norma propde dois exemplos:

e divisdo da escala em duas categorias: satisfatéria e insatisfatoria,;
e divisdo da escala em quatro categorias delimitas por: Ultrapassa 0s

requisitos, intervalo-alvo ou nivel atual, minimo aceitavel e inaceitavel.

Podem-se associar as métricas um peso que corresponde a importancia da
métrica para sua avaliacdo e a tabela Table 3 — Peso representa os tipos de

PESOS € seus valores:

Table 3 - Peso
Grau de Importancia | Peso
Alta 5
Média 3
Baixa 1

Fonte: O Autor

Os pesos serdo determinados para as subcaracteristicas de qualidade

conforme mostra a tabela Table 5 — Subcaracteristicas e pesos:



80

Table 4 — Subcaracteristicas e pesos

" o Grau de
Caracteristicas Subcaracteristicas Importancia
Adequacéao Alta
Funcionalidade | Seguranca de Alta
acesso
Inteligibilidade Média
- Apreensibilidade Alta
Usabilidade Operacionalidade Alta
Atratividade Baixa
Portabilidade | Adaptabilidade Alta

Fonte: O Autor

A seguir mostram-se as justificativas para o Grau de Importancia atribuido

para cada subcaracteristica:

e Adequacéo: Alto, é necessario que o aplicativo Web possa atender todas as
funcionalidades especificadas para atendimento as necessidades do
usuario.

e Seguranca de acesso: Alto, um Software para criacdo de questionarios
eletrénicos disponivel na Internet deve ter um grau de seguranca alto, para
evitar fraudes nas respostas. Também existe a necessidade que professor
possa cadastrar seu usuario e senha.

e Inteligibilidade: Media, existe a necessidade de entender o seu
funcionamento de forma prética e caso o Software ndo seja téo interativo, o
professor podera levar mais tempo para entender suas funcionalidades.

e Apreensibilidade: Alta, deve existir alta facilidade de aprendizado,
independentemente do conhecimento ou habilidade do usuario a lidar com
midias eletronicas e Softwares.

e Operacionalidade: Alta, existe a necessidade de permitir ao usuario que nao
tenha vivéncia em Webapps a executar comandos e seguir o “passo a
passo” exigido pelos aplicativos.

¢ Atratividade: Baixa, ndo existe a necessidade de que o usuario manuseie o

Software durante um longo periodo e por repetidas vezes.
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e Adaptabilidade: Alta, por ser um aplicativo disponivel na Internet, existe a
real necessidade de ser executado nos navegadores em computadores
Desktop ou, dispositivos moveis como Tablets e SmartPhones.

Na trajetoria académica e de desenvolvimento de aplicativos Web do autor
da dissertacdo, foi possivel constatar com a aplicacdo para os alunos de um
Webapp, ainda em fase de desenvolvimento, diversas situagbes onde se
enquadram os Graus de Importancia para as subcaracteristicas citadas acima.
Adequacdo mostrou-se extremamente necessaria para evidenciar as
funcionalidades de criacdo de questionarios, manutencdo de usuario e senha para
professor e alunos, para com isso permitir que sejam controlados quais alunos
responderam a avaliacdo. No quesito seguranca de acesso, representa outro
ponto de destaque onde a atencao é primordial, pois 0os alunos ao se depararem
com um instrumento avaliativo com acesso por meio de navegadores, a
curiosidade de visualizar o codigo fonte da pagina, ou tentar acessar o servidor
Web, mostra a necessidade de ter os dados armazenados com seguranca. Com
relacdo a Inteligibilidade, demonstra uma atencdo moderada, pois mesmo
tomando um pouco mais de tempo para entender o funcionamento do aplicativo,
ainda assim sera possivel criar uma avaliagdo eletronica, diferente da
apreensibilidade, pois aqui tanto o professor como o aluno ndo pode ter
dificuldade em aprender a utilizar o Software, o que realca uma atencao
considerada alta. Na aplicacdo das avaliacdes utilizando o Webapp, os alunos
conseguiram entender o funcionamento do aplicativo, permitindo assim que a
avaliacdo transcorresse de forma normal, sem que o houvesse a intervencao do
docente. A Operacionalidade é outro ponto que merece uma atencado especial,
pois os alunos, principalmente alunos ingressantes, que ndo tenham vivéncia em
aplicativos Web, ndo podem ter problemas em operar o aplicativo, evitando
comparacdes ou descriminacdes de usuarios experientes, o que poderia tornar
traumatico o processo avaliativo para esses alunos sem experiéncia em
aplicativos Web. No aplicativo utilizado para criar avaliagdes para os alunos, nao
foi considerado poucos ou nenhuns elementos graficos que impactaria na
atratividade do Software e, foi constatado que mesmo um aplicativo sem um
apelo visual mais agradavel, foi possivel a aplicacdo da avaliagdo sem maiores

problemas, o que mostrou que essa subcaracteristica ndo tenha uma atencgéo tao
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especial com relacdo as demais, por fim a adaptabilidade demonstrou ter uma
atencao considerada alta, pois o aplicativo utilizado para as avaliagcbes teria que
ser executado por meio de um navegador, independente da plataforma (desktop,
tablet, smartphone) ou sistema operacional (Windows, Linux, Android, 10S), o que

foi averiguado pelos alunos.

5.2.2.3 Estabelecer critérios para julgamento

Para julgar a qualidade do produto de Software, o resultado da avaliagdo de
cada caracteristica necessita ser sintetizado, para isso sera utilizado o célculo de
média ponderada, pois foram atribuidos pesos as subcaracteristicas. A equacao
abaixo demonstra como sera efetuado o céalculo da média ponderada:

Para avaliacdo deste trabalho subtende-se as subcaracteristicas A, B, C,

...N, sendo N o n-ésima subcaracteristica teremos entao:

e S, Sy, Se,...., Sn para os valores medidos das subcaracteristicas

e Pa, Pb, Pc,...., Pn 0s pesos de cada subcaracteristica

O calculo da média ponderada das subcaracteristica sera dado por:

Sg*P, +Sp*Py+S.*P.+--+ 5, %P,
2i=1 Py

N¢(Nota final) =

Para esse trabalho empregamos o 0 (zero) que representara nao ou
insatisfatorio, 1 (um) representara sim ou satisfatorio. A escala e seus valores

podem ser visualizados na figurada abaixo denominada Figure 26 - Escala:

Figure 26 - Escala

[P | [F—— | | — |
0 0,25 0,5 0,75 1

Fonte: O Autor
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O resultado da nota final sera um valor entra 0 (zero) e 1(um) e serd
estabelecido os seguintes critérios para estabelecer o nivel de qualidade do
produto de Software, representados pela tabela Table 6 — Classificacdo e

julgamento:
Table 5 — Classificagdo e julgamento
Classificacéo Nota Final (valor) Julgamento
Excelente 0,91a1,0 Aceito
Bom 0,76 a 0,90 Aceito
Satisfatorio 0,66 a 0,75 Aceito com restricoes
Regular 0,51 a 0,65 Necessita verificacdes
Insatisfatorio 0,0a0,5 Rejeitado

Fonte: Adaptacdo de Marcal; Beuren (2009), ABNT NBR ISO/IEC
9126:2003 (2003)

5.2.3 Projetar a avaliacao

Nesta etapa sera produzido um plano de avaliacdo com 0S recursos
necessarios para a realizacdo da avaliacdo, Grahl; Borges (2006), Sperandio
(2008).

Para Gruber et al. (2007), considera a necessidade no projeto da avaliacao:

“...6 necessario para determinar qual técnica e quais recursos humanos
(ou seja, o cddigo fonte, arquitetos de Software entre outros) que seréo
necessarios para estipular o tempo para efetuar a avaliagcdo. O principal

resultado deste passo € um plano de projeto com metas definidas.”
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5.2.4 Executar a avaliagdo

A etapa de execucdo da avaliacdo é a etapa final do processo de avaliacao
de produto de Software e o seu cumprimento se da pela execucdo de trés
estagios:

1. Obter as medidas;
2. Comparar com critérios;

3. Julgar os resultados.

5.2.4.1 Obter as medidas

Para medicdo se faz necessario aplicar as meétricas selecionadas ao
produto de Software, tendo como resultado os valores na escala das métricas,

conforme pode ser visto na figura 26.

5.2.4.2 Comparar com critérios

Nesta etapa compara-se o valor medido com os critérios pre-determinados

conforme visto na tabela 6.

5.2.4.3 Julgar os resultados

O julgamento na etapa final de avaliagcdo do produto de Software refere-se
aos requisitos de qualidade se serdo atendidos ou nao, Sperandio (2008), que

estardo em conformidade com a tabela 6.

Segundo Marcal; Beuren (2009), a importancia do resultado da avaliacao
do produto de Software segundo a norma ABNT NBR ISO/IEC 14598-1:2001
(2001) é destacado:

“Com as informagdes a respeito dos niveis de qualidade da
subcaracteristica e das caracteristicas, o desenvolvedor identifica onde
estdo as deficiéncias do Software e pode trabalhar justamente nos

pontos fracos”
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6 APLICACAO DO INSTRUMENTO E ANALISE DOS DADOS

Nesse capitulo trabalhamos a aplicacdo do instrumento, de acordo como o
modelo adaptado da norma ABNT NBR ISO/IEC 14598-1:2001 (2001), para os
aplicativos de avaliacdo ou questionarios eletrénicos que estiverem de acordo

com o critério estabelecido no método de pesquisa, para este trabalho.
Apo6s a aplicacao do instrumento, sdo analisados os dados para analise.

Para analise qualitativa dos Softwares candidatos, serd impregrada a analise

conforme o grau de aderéncia, como mostra a tabela abaixo.

Table 6 - Grau de aderéncia

Grau de aderéncia
Alta
Média
Baixa
Fonte: O Autor

A tabela abaixo descrevem as questfes chaves para cada subcaracteristica

de Software para analise dos aplicativos candidatos.

Table 7 — Perguntas chave

Caracteristicas | Subcaracteristicas Pergunta chave

O Software dispoOe de todas as fungdes
necessarias para cadastrar professor, aluno e
questionarios?

Adequacéao

Funcionalidade

Seguranca de O acesso ao sistema por parte dos alunos e

acesso

professores, s6 é possivel por meio de usudrio e
senha?

Usabilidade

Inteligibilidade

E facil entender como funciona o Software?

Apreensibilidade

E facil aprender a usar o Software?

Operacionalidade

O Software fornece ajuda de forma clara para o
professor, ao criar ou administrar um
guestionario ou questdes?

Atratividade

O Software possui elementos graficos
permitindo que seja visualmente mais agradavel
a sua utilizacdo?

Portabilidade

Adaptabilidade

Permite o acesso por meio de navegadores em
ambiente Desktop e dispositivos méveis?

Fonte: O Autor
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A tabela com estudo comparativo dos aplicativos candidatos esté descrita no

no Anexo B.

De acordo com a andlise foi possivel verificar entre os Softwares candidatos
aqueles que receberam aderéncia classificada como Alta (A) em todos ou na
maioria das subacaracteristicas, identificando assim os seguintes aplicativos em

ordem crescente por aderénia: QuizStar, QuizEgg e ClassMaker.

Segue abaixo a andlise dos aplicativos ClassMaker e QuizEgg por

subcaracteristica:

e Adequacéo: os dois aplicativos contemplam de forma satisfatéria as funcbes
para cadastro e manutencado de professores, alunos e questionarios;

e Seguranca de acesso: para os dois aplicativos 0 acesso tanto do docente
como do discente é realiado por meio de usuario e senha;

e Inteligibilidade: os dois Softwares permitem que o usuario entenda o seu
funcionamento;

e Apreensibilidade: para os dois aplicativos, aprender suas funcionalidades
torna-se muito facil e interativo;

e Operacionalidade: a ajuda para os Softwares se faz por meio de manuais e
ajuda e guias com a explicacéo dos procedimentos a serem realizados;

e Atratividade: para essa subcaracteristicas, os aplicativos tiveram notas
baixas, pois ambos ndo possuem elementos graficos que permita ao
aplicativo ser atraente para o professor ou para o aluno;

e Adaptabilidade: para essa subcaracteristica foi verificado a possibilidade de
acesso por meio de navegadores em ambiente Desktop e em dispositivos

moveis.

Fazendo uma analise mais aprofundada com relacdo a criagcdo de contas
pelo docente, foi percebido em ambos os aplicativos um limite para criacdo de
guestionarios ou nas quantidades de testes que podem ser respondidos pelos
alunos cadastrados. Caso o docente optar por uma conta paga, esses limites

serdo ampliados.

O QuizStar foi o que obteve as maiores notas e sua avaliagdo pode ser

visualizada abaixo:
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e Adequacdo: o aplicativo contempla de forma satisfatéria as fungdes para
cadastro e manutencao de professores, alunos e questionarios;

e Seguranca de acesso: 0 acesso ao aplicativo é realizado por meio de
usuario e senha, tanto para o professor quanto pelos alunos;

e Inteligibilidade: o Software permite que tanto o docente quanto o discente
entenda o funcionamento do aplicativo;

e Apreensibilidade: para os dois aplicativos, aprender suas funcionalidades
torna-se muito facil e interativo;

e Operacionalidade: a ajuda para os Softwares se faz por meio de manuais e
ajuda e guias com a explicacdo dos procedimentos a serem realizados;

e Atratividade: diferente dos dois aplicativos testados, o QuizStar oferece
diversos elementos graficos o que torna o Software mais atrativo que 0s
demais;

e Adaptabilidade: o aplicativo permite o acesso por meio de navegadores em

ambiente Desktop e em dispositivos moéveis.

Para que seja aplicada a avaliacdo de acordo com o modelo adaptado da
norma ABNT NBR ISO/IEC 14598-1:2001 (2001), os aplicativos candidatos
devem atender aos seguintes critérios, justificados no capitulo 1.6 Métodos de

pesquisa:

e ser um aplicativo do tipo Webapps ;
e ser gratuito e disponibilizado na Internet;

e ter o idioma e documentacédo em lingua portuguesa.

De acordo com os critérios acima, os aplicativos candidatos que atendem
de forma plena sdo o Moodle e o0 Google Forms, pois o Hotpotatoes apesar de
possuir idioma e documentacdo em lingua portuguesa, o Software ndo € um
aplicativo do tipo Webapps e ndo esta disponibilizado na internet, porque
necessita ser instalado em um sistema operacional. Nenhum aplicativo na

categoria Quiz possui idioma ou manual de instrucdo em lingua portuguesa.
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Caso nao fosse considerado o crivo do idioma e documentacdo em lingua
portuguesa, os trés aplicativos que obtiveram as maiores notas de aderéncia
seriam opc¢des louvaveis e, perante a andlise dos Softwares candidatos o autor
dessa dissertacdo recomenda o QuizStar, caso seja possivel efetuar a traducéo
para o portugués, ou, caso os alunos nao tiverem problemas em utilizar um

aplicativo em inglés.

Diante do exposto, serdo avaliados e analisados com mais detalhes os
aplicativos Moodle e Google Forms.

6.1 Avaliagcao - Moodle
6.1.1 Estabelecer os requisitos da avaliacao
6.1.1.1 Estabelecer o proposito da avaliacao

O objetivo desta avaliacdo € veirificar se o Webapps Moodle atende os
requisitos de qualidade e assim atender as necessidades do docente do ensino

superior.

6.1.1.2 Identificar os tipos de produto(s) a serem avaliados

O Moodle € um Software do tipo Webapps que esta direcionado para
construcéo de cursos no formato online, também conhecido como AVA (ambiente
virtual de avaliacdo). Para tal, disponibiliza recursos necessarios para
administracdo de cursos e possui moédulos que permitem a criagdo de
guestionarios eletrénicos, permitindo a criacao de questdes em diversos formatos.
Admite, também, a administracdo de docentes e alunos, com acesso por meio de

usuario e senha e possui documentacéo e idioma em lingua portuguesa.

6.1.1.3 Especificar o modelo de qualidade.

O modelo de qualidade sera utilizado conforme mostrado no capitulo 5.1,
em concordancia com a norma ABNT NBR ISO/IEC 9126:2003 (2003).
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6.1.2 Especificar a avaliagcao

6.1.2.1Selecionar métricas

As métricas utilizadas para a avaliacdo estdo destacadas no capitulo
5.2.2.1, tabela 3.

6.1.2.2 Estabelecer niveis de pontuacao para as métricas

Os niveis de pontuacdo bem como os pesos podem ser visualizados no
capitulo 5.2.2.2, destacando a figura 26, que mostra a escala utilizada para
avaliacdo, a tabela 4 mostrando os graus de importancia e pesos, tabela 5

representando as subcaracteristicas e pesos vinculados.

6.1.2.3 Estabelecer critérios para julgamento

Para estabelecer o critério, incialmente, sera calculada a nota final da
avaliacdo do produto de Software, de acordo com a formula de média ponderada
expressa no capitulo 5.2.2.3. Uma vez obtida a nota final, utilizam-se dados da
tabela 6, do mesmo capitulo, onde constam as informacgdes sobre a classificacéo,

notas e o julgamento de acordo com a nota final obtida.
6.1.3 Projetar a avaliacao

De modo geral esta fase da avaliacdo envolve recursos humanos e

cronogramas, o que nao faz parte do foco dessa dissertacéo.

Os seguintes recursos tecnoldgicos foram utilizados para efetuar a avaliagéo

do aplicativo Moodle:

e Notebook
o Hardware: Notebook HP, processador Dual Core 1.73 GHz,
memoria ram 2Gb
o Sistema Operacional: Windows 7
o Navegadores: Google Chrome verséo 25 e Internet Explorer
versao 10

e Dispositivo Movel
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o Hardware: iPad 2, 16Gb de memoria
o Sistema Operacional: IOS 6
o Navegadores: Google Chrome e Safari

6.1.4 Executar a avaliagdo

6.1.4.10bter as medidas

As medidas foram obtidas utilizando-se os recursos de avaliacao e do cliente
conforme mostrado no capitulo 6.1.3, a tabela do Anexo C expressa as notas
obtidas de acordo com as métricas.

De acordo com os critérios estabelecidos e para facilitar a visualizacdo dos
calculos, os enunciados das métricas serdo substituidos por questao 1, questao 2,
..., questdo 18. A tabela abaixo demonstra os valores das notas e pesos para as

subcaracteristicas:

Table 8 — Pesos e notas, Moodle

Caracteristicas | Subcaracteristicas | Métrica | Peso| Nota

- tio 1 5 1

Adequacéao Ques fo
Questao 2 5 1
Funcionalidade S q Questdo 3 5 1
eguranca de Questao 4 5 1

acesso

Quest3do 5 5 1
N t30 6 3 0

Inteligibilidade Ques fo
Questao 7 3 0
Questao 8 5 0
. Apreensibilidade uestdo 9 5 1

Usabilidade P Q ~

Questao 10 5 1
. ) tdo 11 5 1

Operacionalidade Ques fo
Questao 12 5 1
Atratividade Questdo 13 1 0
Questdo 14 5 1
Portabilidade Adaptabilidade | Questdo 15 5 1
Questdo 16 5 1

Nota Final: 0,83

Fonte: O Autor

De acordo com o calculo da média ponderada mostrada no capitulo 5.2.2.3,

a avaliacao do Moodle tem como nota final:
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Nota final = 0.83, [grifo do pesquisador].

Para o célculo foi utilizado arredondamento na segunda casa decimal.

6.1.4.2 Comparar com critérios

Conforme mostrado na tabela 6, a nota final calculada de 0,83 demonstra

gue o produto de Software é classificado como “bom”.

6.1.4.3 Julgar os resultados

De acordo com a tabela 6, a nota final retrata o produto de Software Moodle
como um produto de Software “Aceito” e atende os requisitos de qualidade de

Software.

6.2 Avaliacdo — Google Form

Na avaliacdo do Google Form, alguns itens aparecem como repetidos da
avaliacdo do produto de Software Moodle, porém, sdo necessarios para completar

a avaliacdo, segundo a metodologia.

6.2.1 Estabelecer os requisitos da avaliacao
6.2.1.1 Estabelecer o propdsito da avaliacéo;

O objetivo desta avaliacéo € veirificar se 0 Webapps Google Form atende os
requisitos de qualidade e, assim, atender as necessidades do docente do ensino

superior.

6.2.1.2 Identificar os tipos de produto(s) a serem avaliados;

O Google Form é uma das ferramentas da Google conhecida antigamente

por Google Docs e atualmente é conhecida por Google Drive.
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A caracteristica principal do Webapps é proporcionar ao usuario que tenha
uma conta no Gmail, recursos para trabalhar com Software do tipo Office, como
por exemplo, editor de texto, planilha, apresentacdo de slides entre outros
programas.

O Google Form permite criar formularios que podem ser utilizados como

questionarios eletrdnicos e possui documentagéo e idioma em lingua portuguesa.

6.2.1.3 Especificar o modelo de qualidade.

O modelo de qualidade sera utilizado conforme mostrado no capitulo 5.1,
em concordancia com a norma ABNT NBR ISO/IEC 9126:2003 (2003).

6.2.2 Especificar a avaliagao

6.2.2.1 Selecionar métricas

As métricas utilizadas para a avaliagdo estdo destacadas no capitulo
5.2.2.1, tabela 3.

6.2.2.2 Estabelecer niveis de pontuacao para as meétricas

Os niveis de pontuacdo bem como o0s pesos podem ser visualizados no
capitulo 5.2.2.2, destacando a figura 26 que mostra a escala utilizada para
avaliacdo, a tabela 4 mostrando os graus de importancia e pesos, tabela 5

representando as subcaracteristicas e pesos vinculados.

6.2.2.3 Estabelecer critérios para julgamento

Para estabelecer o critério, inicialmente, € calculada a nota final da avaliacédo
do produto de Software, de acordo com a férmula de média ponderada expressa
no capitulo 5.2.2.3. Uma vez obtida a nota final, sdo utilizados dados da tabela 6,
do mesmo capitulo, onde constam as informacdes sobre a classificacdo, notas e o

julgamento, de acordo com a nota final obtida.
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6.2.3 Projetar a avaliacéo

De modo geral esta fase da avaliagdo envolve recursos humanos e

cronogramas, o que nao faz parte do foco dessa dissertacéo.

Os seguintes recursos tecnoldgicos foram utilizados para efetuar a avaliacao

do aplicativo Google Form:

e Notebook
o Hardware: Notebook HP, processador Dual Core 1.73 GHz,
memoria ram 2Gb
o Sistema Operacional: Windows 7
o Navegadores: Google Chrome versédo 25 e Internet Explorer
versao 10
e Dispositivo Movel
o Hardware: iPad 2, 16Gb de memoria
o Sistema Operacional: IOS 6

o Navegadores: Google Chrome e Safari

6.2.4 Executar a avaliacao
6.2.4.1 Obter as medidas

As medidas foram obtidas utilizando-se os recursos de avaliacao e do cliente
conforme mostrado no capitulo 6.1.3, a tabela do Anexo D expressa as notas

obtidas de acordo com as métricas.

De acordo com os critérios estabelecidos e para facilitar a visualizacdo dos
célculos, os enunciados das métricas serdo substituidos por questdo 1, questao 2,
..., questdo 18. A tabela abaixo demonstra os valores das notas e pesos para as

subcaracteristicas:
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Table 9 — Pesos e notas, Google Forms

Caracteristicas | Subcaracteristicas | Métrica | Peso| Nota
o estdol 5 1
Adequacéao Qu —
Questdo 2 5 0
Funcionalidade Questdo 3 5 1
Seguranca de Questdo 4 5 0
acesso
Questdo 5 5 0
N t30 6 3 1
Inteligibilidade Ques fo
Questao 7 3 1
Questao 8 5 1
. Apreensibilidade uestdo 9 5 1
Usabilidade P Q —
Questao 10 5 1
. ) t30 11 5 0
Operacionalidade Ques fo
Questao 12 5 0
Atratividade Questdo 13 1 0
Questdo 14 5 1
Portabilidade Adaptabilidade | Questdo 15 5 1
Questao 16 5 1
Nota Final: 0,64

Fonte: O Autor

De acordo com o calculo da média ponderada mostrada no capitulo 5.2.2.3,

a avaliacdo do Google Forms tem como nota final:

Nota final = 0,64, [grifo do pesquisador].

Para o calculo foi utilizado arredondamento na segunda casa decimal.

6.2.4.2 Comparar com critérios

Conforme mostrado na tabela 6, a nota final calculada de 0,64 demonstra

gue o produto de Software é classificado como “Satisfatorio”.

6.2.4.3 Julgar os resultados

De acordo com a tabela 6, a nota final retrata o produto de Software Google
Forms como um produto de Software que sera “aceito com restricdes”,

salientando que atende os parcialmente os requisitos de qualidade de Software.
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6.3 Analise dos dados

Neste capitulo sdo analisados os dados dos dois produtos de Software,

tomando como base as caracteristicas e subcaracteristicas de Software.

6.3.1 Funcionalidade

O gréfico da figura Figure 27 — Andlise de funcionalidade, faz uma anélise da
carcateristica funcionalidade tomando como base o calcula da média ponderada

por caracterisitca.

Figure 27 — Analise de funcionalidade

B Moodle

m Google Forms

Adequacdo

Seguranca de acesso

Fonte: O Autor

A avaliacdo segundo a funcionalidade dos Webapps analisados mostra que
o0 Moodle foi aprovado com nota maxima 1(um), tomando como base que a escala

utilizada esta pautada em valores entre 0 (zero) e 1(um), porém o Google Form
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demonstra fragilidade na adequacgéo, ndo existindo a possibilidade de cadastrar

alunos na sua plataforma.

Outra fragilidade demostrada pelo Google Forms esta ligada ao aspecto
seguranca, pois enquanto o Moodle novamente apresentou nota maxima, o
Google Forms chega ao valor de 0.33. Isto acontece, pois, ndo existe acesso do
aluno por meio de usuario e senha, sendo que o questionario é disponibilizado por
meio de link de acesso, isto €, qualquer um com acesso ao link pode realizar a
avaliacdo. Como nao permite acesso por meio de usuario e senha, o docente que

elaborou o questionario ndo podera controlar quem de fato realizou a prova.

6.3.2 Usabilidade

O grafico abaixo denominado Figure 28 — Analise de usabilidade, mostra a
analise com base no célculo da média ponderada das subcaracteristicas de

usabilidade.

Figure 28 — Analise de usabilidade

1 1 1

m Moodle

m Google Forms

Fonte: O Autor

O gréfico da figura Figure 28 — Analise de usabilidade, mostra que Moodle

demonstra fragilidade com relacdo a inteligibilidade, pois, carece uma leitura
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atenta do manual, para entender como funciona o Software, necessitando,
inicialmente, criar um curso para entdo vincular questionarios ou questdes, por
outro lado o Google Forms demonstra ser mais interativo com relacdo a sua

utilizacéo e na criagao de questoes.

Para a subcaracteristica apreensibilidade, o Moodle demonstra dificuldade
de aprender a usar o Software, tomando como base usuarios sem muita vivéncia
com aplicativos do tipo Webapps. No mais, tanto o Moodle, quanto o Google
Form, apresentam manuais em lingua portuguesa, permitem alteracdo no visual
do ambiente Web e admitem que, mesmo sem conhecimento técnico, seja

possivel elaborar questdes, apenas acompanhando os manuais.

Com relacdo a operacionalidade, a ajuda, tanto para criar um questionario
pelo professor, e a execucdo do questionario pelo aluno, ndo foram

implementadas de forma clara no Google Forms.

A atratividade foi caracterizada como uma fragilidade dos dois Webapps,
pois, ndo existem elementos graficos que deixem os Softwares mais agradaveis
para o desenvolvimento dos questionarios. Existe tal possibilidade, mas, existe a

necessidade da instalacdo de modulos adicionais no Moodle.

6.3.3 Portabilidade

O gréfico da figura Figure 29 — Andlise de Portabilidade relacionam as

informacdes sobre portabilidade:
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Figure 29 — Andlise de Portabilidade

B Moodle

m Google Forms

Adaptabilidade

Fonte: O Autor

A portabilidade foi bem avaliada nos dois Webapps, pois, ambos permitem
acesso nos navegadores em plataformas Desktop e plataformas moveis, quanto a
criacdo e execucdo de questionarios, atendendo, assim, de forma satisfatoria a

caracteristica avaliada.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Web, por sua abrangéncia e flexibilidade, é uma realidade que veio para
ficar. As deficiéncias tecnoldgicas que apresenta, certamente, serdo sanadas com
o0 tempo porque, em breve, teremos monitores de computador de resolugao

equivalentes a dao material impresso, se é que esses ainda nao existem...

O contexto atual revela profundas alteracdes nos sistemas de comunicacao
e informacédo porque as possibilidades trazidas pelos novos meios instauram uma
nova maneira de aprender a realidade que nos cerca, bem como criam novos

anseios e expectativas.

Essas consideracdes reforcam a ideia de que é impossivel falar das
tecnologias sem relaciona-las com o meio social e com as ideologias que o
constituem, pois, nas palavras de Lévy, “as tecnologias ndo determinam, mas
condicionam as mudancas na medida em que criam condicfes para que elas
ocorram”. E o que acontece com o advento da Internet, diversas aplicacdes
foram desenvolvidas e disponibilizadas na Web de forma gratuita com intuito de

melhorar o processo de ensino e aprendizagem.

O levantamento de informacdo a respeito do processo avaliativo no
contexto educacional proporcionou uma analise do formato tradicional e como
evoluiu com chegada da Internet. Em busca de solucdes para o problema, foram
analisados diversos aplicativos que permitem criar avaliacdes eletrbnicas e a
divisdo por categoria permitiu uma melhor distribuicdo entre os varios Softwares
analisados, quando percebemos que, de todos os aplicativos analisados, apenas
dois se apresentavam de acordo com o critério estabelecido para esta

dissertacao.

Desse modo, o trabalho avaliou a qualidade dos aplicativos Web, de
acordo as normas brasileiras de qualidade de Software, ABNT NBR ISO/IEC 9126
gue contribui com as caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade,
juntamente com a norma ABNT NBR ISO/IEC 14598, caracterizando o modelo
para avaliacdo de produtos de Software. As duas normas propiciaram a criacao

da metodologia para efetuar avaliacdo de aplicativos de questionarios eletrdnicos.
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Observou-se que, no desenvolvimento da metodologia, nem todas as
caracteristicas de qualidade puderam ser empregadas, pois das seis
caracteristicas de qualidade externa e interna, a saber, funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade, foram
utilizadas, na elaboracdo da metodologia de avaliacdo, apenas funcionalidade,
usabilidade e portabilidade. As demais caracteristicas ndo foram empregadas por
se tratar de caracteristicas que evidenciam uma analise sob o ponto de vista

interna do Software.

Para aplicacdo da avaliacdo proposta, foi realizada uma analise qualitativa
nos aplicativos Web candidatos utilizando métricas das subcaracteristicas, onde
constatamos que trés Softwares tiverem as maiores notas perante a analise,
sendo que os Webapps ClassMaker e QuizEgg receberam notas maximas nas
subcaracteristicas Adequacdo, Seguranca de acesso, Inteligibilidade,
Apreensibilidade, Operacionalidade e Adaptabilidade. Com relagdo a Atratividade
nao receberam nota maxima por ndo apresentarem elementos graficos que
tornasse o aplicativo mais atrativo tanto ao professor como ao aluno. Ao efetuar
uma analise com profundidade nos aplicativos, detectamos algumas limitacbes
para criacdo de questionarios ou nas quantidades de testes ao se utilizar contas

com acesso gratu ito.

O Webapp QuizStar recebeu nota maxima para todas as meétricas
utilizadas para andlise dos aplicativos Web candidatos, a Atratividade foi a
subcaracterisitca que diferenciou o QuizStar dos Softwares ClassMaker e
QuizEgg, pois detectamos a existéncia de elementos graficos o que torna o

aplicativo mais agradavel aos docentes e discentes para sua utilizacao.

Para aplicacdo da avaliacdo pautada nas normas brasileiras de qualidade,
os aplicativos Web devem atender aos critérios, justificados no capitulo 1.6

Métodos de pesquisa:

e ser um aplicativo do tipo Webapps ;
e ser gratuito e disponibilizado na Internet;

e ter o idioma e documentacédo em lingua portuguesa.
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Diante desse cenario, apenas os Webapps Moodle e Google Form
atenderam todos os critérios, pois 0 Hotpotatoes apesar de ser gratuito e ter
idioma e documentacdo em portugués, necessita de instalacdo em um sistema
operacional, portanto ndo pode ser qualificado aplicativo Weapp, além de néo
estar disponibilizado na Internet.

O aplicativo QuizStar ndo tem traducdo em portugués, porém é o Webapp
recomendado pelo autor da dissertagdo como Software a ser utilizado para
criacdo de avaliacdes eletrbnicas, desde que o idioma inglés ndo seja uma

barreira para utilizagao do aplicativo.

Quanto a aplicacdo da metodologia nos aplicativos que estavam
enquadrados com os critérios, constatamos a importancia na criacdo das metricas
ligada as subcaracteristicas de qualidade de Software, direcionadas para
aplicativos Web para criacdo de avaliagOes eletronicas. Com relacdo aos pesos
para as métricas, caracterizamos a importancia das subcaracteristicas descritas

abaixo:

. Adequacéo: Alto, é necessario que o aplicativo Web possa atender
todas as funcionalidades especificadas para atendimento as necessidades do

usuario.

. Seguranca de acesso: Alto, um Software para criacdo de
guestionarios eletrénicos disponivel na Internet deve ter um grau de seguranca
alto, para evitar fraudes nas respostas. Também existe a necessidade que

professor possa cadastrar seu usuario e senha.

. Inteligibilidade: Media, existe a necessidade de entender o seu
funcionamento de forma pratica e caso o Software ndo seja tdo interativo, o

professor podera levar mais tempo para entender suas funcionalidades.

. Apreensibilidade: Alta, deve existir alta facilidade de aprendizado,
independentemente do conhecimento ou habilidade do usuario a lidar com midias

eletrbnicas e Softwares.

. Operacionalidade: Alta, existe a necessidade de permitir ao usuario
que nao tenha vivéncia em Webapps a executar comandos e seguir o “passo a

passo” exigido pelos aplicativos.
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. Atratividade: Baixa, ndo existe a necessidade de que 0 usuario

manuseie o Software durante um longo periodo e por repetidas vezes.

. Adaptabilidade: Alta, por ser um aplicativo disponivel na Internet,
existe a real necessidade de ser executado nos navegadores em computadores

Desktop ou, dispositivos méveis como Tablets e SmartPhones.

Foi possivel caracterizar os pesos para as subcaracteristicas mediante
observacdo do aplicativo Web desenvolvido pelo autor da dissertacdo, que
mesmo ainda em fase desenvolvimento, permitiu averiguar o grau de importancia

das subcaracteristicas para assim determinar os pesos.

Analisando os dados obtidos da avaliacdo dos aplicativos, observamos que
0 Webapp Google Forms, apresentou notas consideradas baixas nas
subcaracteristicas de qualidade como seguranca de acesso e operacionalidade,
0S quais tem registrado peso com valor cinco. Isto ocorre porgue nota-se no
aplicativo em questao, falta de seguranca e identificacdo por meio de usuario e
senha ao aluno, o que nao permite ao docente identificar qual aluno realizou a

avaliacao.

De forma paliativa, existe a possibilidade de incluir campos solicitando o
nome e o numero de matricula, porém, cabe ao docente ampliar, no momento em
gue estiver desenvolvendo o questionario. Desta forma, no céalculo da nota final
foi utilizada média ponderada, e as notas baixas para pesos altos caracterizam
uma nota final, também baixa, o que foi constatado pela aplicacéo do instrumento,
indicando que o Google Forms foi “aceito com restri¢des”, salientando que atende

0s parcialmente os requisitos de qualidade de Software.

O aplicativo Moodle também foi analisado e obteve notas altas em quase
todos os quesitos, porém, o Software tem como finalidade a criacdo de cursos
para ensino a distancia, o que permite criar avaliacdes on-line, desde que seja
criado primeiramente um curso para depois criar 0s questionarios. Assim, nao é
tdo intuitivo o processo de criacao de avaliacdes, pois, necessita um estudo nos
manuais de instrucdes, faltam elementos graficos, o que tornaria o aplicativo mais

atrativo.
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Mesmo com estas ressalvas, o Moodle obteve uma nota final alta, o que
julgamos, de acordo com a metodologia de avaliagdo, um Software aceito, pois,
atende aos requisitos de qualidade. Vale ressaltar que o aplicativo em questéo foi
analisado pelo endereco eletronico: http://www.freemoodle.org/, acessado no dia
30 de setembro de 2012 (trinta de setembro de dois mil e doze), pois, um dos
critérios utilizados seria que o aplicativo do tipo Webapps, além de gratuito
estivesse disponivel na internet, e, desta forma, a analise foi baseada no

Freemoodle.

Em relacdo ao atendimento dos objetivos, esta dissertacdo correspondeu
de forma positiva, pois, partindo dos objetivos especificos no levantamento
bibliografico das normas de qualidade de Software, na avaliagdo no contexto
educacional, na compilacdo de Softwares de questionarios eletrénicos, na
criacdo, aplicacdo e andlise dos dados da metodologia, foi desenvolvida a

metodologia, conforme descrito nos objetivos gerais deste trabalho.

Como fruto desta pesquisa, esperamos oferecer um critério para avaliacdo
de aplicativos Web, com a finalidade de criar avaliacdes eletronicas que possam
ser utilizadas pelos docentes de ensino superior, para, assim, desenvolver o
processo de ensino e aprendizagem, com um aplicativo que atenda aos quesitos

de qualidade de Software.

7.1 Limitacdes do trabalho

Durante o desenvolvimento desta dissertacdo ocorreram algumas
limitacdes, o que consideramos relevantes para uma melhor compreensdo do

trabalho.

Alguns ambientes virtuais de aprendizagem como AulaNet, Teleduc,
Webct, entre outros, ndo participaram da relacdo da compilacéo de Softwares, por
nao encontrarmos uma versao gratuita e disponivel na Internet, pois, o foco da
metodologia ndo enquadrava aplicativos com necessidade de instalacdo ou

configuracdo. Esse mesmo detalhe aplica-se ao Hotpotatoes.
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Como ja descrito no item anterior, nem todas as caracteristicas de
gualidade de Software foram empregadas na criagdo das métricas, tem como foco
principal a andlise interna do Software, como cédigo fonte ou mesmo a arquitetura

do Software.

No item da metodologia destacado como “Projetar a avaliagado”, foram
utilizados os recursos tecnoldgicos para avaliacdo dos aplicativos, pois recursos
humanos e cronogramas, ndo fazem parte do foco dessa dissertacao.

7.2 Sugestdes para trabalhos futuros

Com base nas caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade de produto
de Software propostas pela norma ABNT NBR ISO/IEC 9126:2003 (2003),
utilizando, por referéncia, andlise interna para que a énfase no estudo se dé pela
critica das estruturas internas do aplicativo como arquitetura e codigo fonte,
permitindo, assim, o desenvolvimento de uma futura tese de doutorado, propondo

o desenvolvimento de um aplicativo Web para criacdo de avaliacdes eletrénicas.

Com base no trabalho desenvolvido, algumas sugestdes sao apresentadas

abaixo:

e Utilizacdo das caracteristicas e subcaracteristicas de qualidade
para avaliacdo interna de Webapps que elaborem questionarios
eletrbnicos, tomando como base analise do cédigo fonte para
aplicativos Web que sejam de livre acesso, como por exemplo, o
Moodle;

e Alteracdo dos critérios e aplicacdo da metodologia em aplicativos

Web de outras areas do conhecimento.
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Caracteristicas

Subcaracteristicas

Métrica

Funcionalidade

Adequacao

Existe uma funcdo para criacdo e alteracao de usuario
e senha do professor?

Existe uma fun¢éo para cadastro de alunos?

Seguranca de
acesso

O acesso ao Software para elaboragédo das questdes,
s6 é permitido por meio de usuario e senha?

O acesso aos alunos para responder 0s questionarios,
s6 é permitido por meio de usuario e senha?

O acesso aos questionarios ou questdes de um
guestionario, s6 é possivel por meio de um usuario e
senha?

Usabilidade

Inteligibilidade

E facil entender como funciona o Software?

E facil executar as funcdes como criacdo de
guestionarios ou questbes?

Apreensibilidade

E facil aprender a usar o Software?

Possui manual de instru¢6es em lingua portuguesa?

E possivel criar um questionario ou elaborar uma
guestao, sem nenhum conhecimento técnico?

Operacionalidade

O Software fornece ajuda de forma clara para o
professor, ao criar ou administrar um questionarios ou
questdes?

O Software fornece ajuda ao executar um questionario
pelos alunos?

Atratividade

O Software possui elementos graficos permitindo que
seja visualmente mais agradavel a sua utilizacao?

Portabilidade

Adaptabilidade

Permite 0 acesso por meio de navegadores em
ambientes desktop como Internet Explorer, Google
Chrome, Safari, Opera ou Firefox, para elaborar um
guestionario ou um enunciado?

Permite 0 acesso por meio de navegadores em
dispositivos portateis, como celular, SmartPhone ou
Tablet, para criar ou alterar um questionario ou uma
gquestao?

Permite 0 acesso por meio de navegadores em
dispositivos portateis, como celular, SmartPhone ou
Tablet, para responder um questionario?

Fonte: O Autor




ANEXO B - ESTUDO COMPARATIVO DOS APLICATIVOS CANDIDATOS

114

Caracteristicas Funcionalidade Usabilidade Portabilidade
SUbCSng?\(,:\;[:rr:icas Adequacao (Sjgg:(:rzsngg Inteligibilidade | Apreensibilidade | Operacionalidade | Atratividade | Adaptabilidade
Moodle A A B M A B A
Google Forms M B A A B M
Hot Potatoes B B M M M M
ProProfs Quiz
School M B A A B M A
QuizRevolution B B M M M M A
ClassMaker A A A A A M A
QuizBox B B A A B B M
MyQuizCreator M B A A B B A
EasyTestMaker B B A A M M M
Quibblo M M A A M M A
eQuizzer A A A A A B A
Quizilla B B A A M B A
Quizz.biz M M A A M M A
QuizEgg A A A A A M A
QuizStar A A A A A A A
Online Quiz Maker A A A A M A A
Zunal M M A A A B A

Fonte: O Autor
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Caracteristicas

Subcaracteristicas

Métrica

Sim

Funcionalidade

Adequacao

Existe uma funcao para criacédo e alteracao de usuario e

senha do professor?

Existe uma fungéo para cadastro de alunos?

Seguranca de
acesso

O acesso ao Software para elaboracdo das questdes,
s6 é permitido por meio de usuario e senha?

O acesso aos alunos para responder 0s questionarios,
s6 é permitido por meio de usuario e senha?

O acesso aos questionarios ou questdes de um
guestionario, s6 é possivel por meio de um usuario e
senha?

Usabilidade

Inteligibilidade

E facil entender como funciona o Software?

E facil executar as fungbes como criacdo de
guestionarios ou questées?

Apreensibilidade

E facil aprender a usar o Software?

Possui manual de instru¢gdes em lingua portuguesa?

E possivel criar um questionario ou elaborar uma
guestdo, sem nenhum conhecimento técnico?

Operacionalidade

O Software fornece ajuda de forma clara para o
professor, ao criar ou administrar um questionarios ou
questdes?

O Software fornece ajuda ao executar um questionario
pelos alunos?

Atratividade

O Software possui elementos graficos permitindo que
seja visualmente mais agradavel a sua utilizacao?

Portabilidade

Adaptabilidade

Permite o acesso por meio de navegadores em
ambientes desktop como Internet Explorer, Google
Chrome, Safari, Opera ou Firefox, para elaborar um
guestionario ou um enunciado?

Permite o acesso por meio de navegadores em
dispositivos portateis, como celular, SmartPhone ou
Tablet, para criar ou alterar um questionario ou uma
questao?

Permite o acesso por meio de navegadores em
dispositivos portateis, como celular, SmartPhone ou
Tablet, para responder um questionario?

Fonte: O Autor
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Caracteristicas

Subcaracteristicas

Métrica

Sim

Funcionalidade

Adequacao

Existe uma funcao para criacédo e alteracdo de usuario e

senha do professor?

Existe uma fungéo para cadastro de alunos?

Seguranca de
acesso

O acesso ao Software para elaboracdo das questdes,
s6 é permitido por meio de usuario e senha?

O acesso aos alunos para responder os questionarios,
s6 é permitido por meio de usuario e senha?

O acesso aos questionarios ou questdes de um
guestionario, s6 é possivel por meio de um usuario e
senha?

Usabilidade

Inteligibilidade

E facil entender como funciona o Software?

E facil executar as fungbes como criacdo de
guestionarios ou questées?

Apreensibilidade

E facil aprender a usar o Software?

Possui manual de instru¢gdes em lingua portuguesa?

E possivel criar um questionario ou elaborar uma
gquestdo, sem nenhum conhecimento técnico?

X | XX X |[X

Operacionalidade

O Software fornece ajuda de forma clara para o
professor, ao criar ou administrar um questionarios ou
questdes?

O Software fornece ajuda ao executar um questionario
pelos alunos?

Atratividade

O Software possui elementos graficos permitindo que
seja visualmente mais agradavel a sua utilizacao?

Portabilidade

Adaptabilidade

Permite o acesso por meio de navegadores em
ambientes desktop como Internet Explorer, Google
Chrome, Safari, Opera ou Firefox, para elaborar um
guestionario ou um enunciado?

Permite o acesso por meio de navegadores em
dispositivos portateis, como celular, SmartPhone ou
Tablet, para criar ou alterar um questionario ou uma
questao?

Permite o acesso por meio de navegadores em
dispositivos portateis, como celular, SmartPhone ou
Tablet, para responder um questionario?

Fonte: O Autor




