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“Todo homem cria sem sabé-lo
Como ele respira

Mas o artista se sente criar

Seu ato envolve todo seu ser

Sua dor bem-amada o fortifica”

Paul Valéry



RESUMO

O espirito moderno trouxe profundas transformagdes estruturais a sociedade. Os
novos arranjos politico-sociais, mais fluidos, mudaram nao apenas as formas com que se
dao as relagdes interpessoais, mas também como se formam os arranjos sociais pelos quais
os individuos se vinculam uns aos outros: os grupos, as multiddes e as comunidades nao
sdo os mesmos. As mutagdes sdcio-politicas, com a sofisticagdo cada vez maior dos meios
de comunicagdo, aumentam a efemeridade dos agrupamentos, dando as multidoes o poder
se auto-organizarem e as diferentes comunidades do planeta efetuam trocas econdmicas
com muita rapidez e que, pelo confronto de identidades culturais, tecem codigos de
comunicagdo e cultura cada vez mais hibridos.

O presente trabalho propde a constru¢do de uma metodologia que visa colaborar
com a investigacdo de fendmenos relacionais, culturais e sociais nos grupos, bem como
investigar a dinamica nas multiddes e nas comunidades por meio de um conjunto de
técnicas de captura, analise e visualizagdo de dados para a constru¢do de topologias
relacionais e de afinidade, que nomeamos afinimapas.

Esta metodologia transdisciplinar apoia-se em Big Data, Open Data, analytics,
ontologia e algoritmos de visualiza¢do de dados complexos, no eixo técnico; nas obras de
Jacob Levy Moreno e Timothy Leary, no eixo psicologico e sociométrico; e na infografia
e na topologia, no eixo artistico. Ela pretende fornecer a representagao da complexidade
das relacdes de diferentes tipos de atores para transcender a visdo e favorecer a deteccao
de padrdes de arranjos e comportamentos. Deste modo, deseja-se contribuir com as
investigacdes conduzidas por diferentes areas do saber que levem em conta as relagdes

entre o homem e o mundo.

Palavras-chave

Big Data, visualiza¢do de dados, infografia, sociometria, redes sociais, analytics,

topologia de relagdes.



ABSTRACT

The modern spirit performed deep, structural transformations in society. The new
and more fluid socio-political settings changed not only the way interpersonal relations
happen, but also the arrangements by which individuals may attach to one another: groups,
multitudes or communities have evolved to a new dimension. The socio-political changes
and the growing sophistication of media render the groupings ephemeral, empowers the
crowds and favors the creation of new and hybrid communicational and cultural codes

through cultural identity clashes caused by faster economic exchange.

The present work lays out a methodology that aims the collaboration to research
relational, cultural and social phenomena in groups, to analyze crowd and community
dynamics through an ensemble of techniques to crawl, analyze and visualize data and

build relational and affinity topologies which we named affinimaps.

This transdisciplinary methodology stands on Big Data, Open Data, analytics,
ontologies and complex data visualization algorithms, as the technical axis; on the works
of Jacob Levy Moreno and Timothy Leary, as the psychological and sociometric axis; and
on infographics and topology, on the artistic axis. It intends to offer the representation of
complex relations of different sorts of actors so as to transcend the vision and improve the
detection of arrangement and behavior patterns. This way, it might contribute to the
research conducted by different knowledge areas investigating the relationships between

men and the world.

Keywords

Big Data, data visualization, infographics, sociometry, social networks, analytics,

relationship topologies.
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Apresentacao

APRESENTACAO

Esta ¢ uma jornada que busca percorrer a trajetoria dos agrupamentos humanos por
meio da evolucdo das comunidades, sobretudo, nestes novos tempos de comunicagdo e
interagdo online, analisando as possibilidades e desafios que eles nos trazem. Pretende,
ainda, discutir algumas das possibilidades técnicas a nossa disposi¢cdo para extrair o
maximo potencial da imensa gama de dados hoje acessivel, em busca de fortalecer e

dinamizar estas relacoes.

O capitulo que abre esta investigagdo tece o pano de fundo sobre o qual se projetam
algumas ideias e eventos sociais da historia recente, que afetaram nosso modo de

estabelecer relagdes interpessoais e a criagdo de identidades.

Em seguida, no segundo capitulo, temos uma exposi¢cdo sobre o problema da
representacdo de dados complexos e em grande volume. Apresenta-se a sociometria de
Jacob Levy Moreno, instrumento da psicologia na construcao de visualizagdo de relacdes,
e o cruzamento entre esse conhecimento e os conceitos de Big Data, analytics e as

comunidades online.

No terceiro capitulo, sdo mostradas a polissemia e aplicacdes dos termos
“multiddo” e “comunidade” na historia. Discutimos ainda a inteligéncia e o
comportamento coletivos, assim como um estudo de caso no qual um fendémeno, dentro
de uma comunidade, ¢ examinado por analise matematica e visualizagdo dos dados. Sao

apresentadas ainda topologias de comunidades online.

A ferramenta de construgdo das visualiza¢des de dados ¢ apresentada no quarto
capitulo, assim como a metodologia empregada para obter topologias de relacoes
melhores. Com as visualizagdes obtidas, debatem-se a influéncia e a viralizagao, tanto em

pequenas comunidades quanto nas redes sociais.
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Apresentacao

O ultimo capitulo mostra exemplos de caso que sustentam a hipdtese deste trabalho
e aborda outras técnicas possiveis para a obten¢ao e cruzamento de grandes volumes de

dados e visualizagoes.

Na conclusdo, encontram-se ideias de aplicagdo da metodologia construida nesta

pesquisa, com alguns cenarios possiveis.
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Vinculos, posicdes de sujeito e identidade

1. VINCULOS, POSICOES DE SUJEITO E IDENTIDADE

O trago mais marcante do espirito da modernidade ¢ a liquefacdo das
estruturas historicas de poder, dos caminhos habituais, da previsibilidade das relacdes
sociais que se baseava na hierarquia e nos papéis sociais bem delimitados. Anunciada no
Manifesto Comunista, a ressignificagao das relagdes sociais ocorreu devido a atuacao da
burguesia, que substituiu “a exploracdo, encoberta pelas ilusdes religiosas e politicas, pela
exploragdo aberta, Uinica, direta e brutal” (Marx e Engels, 2003, p. 28) e “converteu o
médico, o jurista, o padre, o poeta, o homem da ciéncia em trabalhadores assalariados”
(idem, ibidem) depois de ter assumido o poder e deposto as relagdes “feudais, patriarcais
e idilicas”. A condi¢dao para que a burguesia se sustente enquanto classe ¢ revolucionar
constantemente os meios de produgdo “e, por conseguinte, as relacdes de producdo e, com
elas, todas as relagdes sociais” e o “abalo constante de todas as condig¢des sociais” (idem,
p- 29). Marx e Engels testemunham um dos grandes momentos de mudanca dos
paradigmas relacionais; com as transformagdes por que passam as estruturas politico-
sociais ainda em curso, as ondas de ressignificagdes e reestruturagdes sdo sentidas até
agora, nos nossos dias, como algo com que devemos nos acostumar. As estruturas
deixaram de ser sagradas. “Tudo o que era so6lido se evapora no ar, tudo o que ¢ sagrado
¢ profanado, e por fim o homem ¢ obrigado a encarar com serenidade suas verdadeiras

condic¢des de vida e suas relacdes com a espécie” (idem).

A famosa frase do “Manifesto comunista” sobre a evaporacdo dos solidos, de
acordo com Bauman (2001, p. 9), “referia-se ao tratamento que o autoconfiante e
exuberante espirito moderno dava a sociedade, que considerava estagnada demais para
seu gosto e resistente demais para mudar e amoldar-se a suas ambigdes, porque congelada
em seus caminhos habituais”. Bauman afirma ainda que o espirito moderno estaria
determinado a emancipar a realidade “dissolvendo o que quer que persistisse no tempo e
fosse infenso a sua passagem ou imune ao seu fluxo”. Essas transformagdes, entretanto,
ndo objetivavam uma total liberdade, um retorno as estruturas que a burguesia € o
capitalismo suplantaram, mas sim a constru¢do de novas estruturas de poder, “novos
solidos™, que dessem mais flexibilidade aos atores e pudessem desobrigd-los de atos
irrelevantes, como “libertar a empresa dos negdcios dos grilhdes dos deveres para com a

familia e o lar e da densa trama das obrigacdes. ” (Weber apud Bauman, 2001, p.10)
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Vinculos, posicdes de sujeito e identidade

Para David Harvey (1989, p. 12 apud Hall, 1990, pp. 13-14), a modernidade
implica ndo s6 num rompimento impiedoso com toda e qualquer condi¢cdo procedente,
mas também em um processo “sem fim de rupturas e fragmentagdes internas no seu
proprio interior”. Ja Ernesto Laclau (1990, ibidem) prefere usar o conceito de
deslocamento. “Uma estrutura deslocada ¢ aquela cujo centro ¢ deslocado, ndo sendo
substituido por outro, mas por uma pluralidade de centros de poder”. Segundo ele, ndo ha
nenhum centro nas sociedades modernas, tampouco um principio articulador e Unico, ja
que elas ndo se desenvolvem conforme uma Unica causa ou lei. Laclau profere ainda que
a sociedade, ao contrario do que ja foi estabelecido por socidlogos, ndo se trata de uma
unidade delimitada e que nela reside o poder de executar mudancas evolucionarias, ja que
¢ constantemente “descentrada” ou deslocada por forgas fora de si mesma. Neste

movimento, cria novas identidades e novos pontos de articulagao:

O lado positivo do deslocamento ¢ que ele “desarticula identidades
estaveis no passado, mas também abre a possibilidade de novas
articulagdes, a criagdo de novas identidades, a produgdo de novos
sujeitos e o que ele chama de “recomposicdo da estrutura em torno de
“pontos nodais particulares de articulagao”

(Laclau, 1990, p. 40 apud Hall, 1990, p. 14).

Constatamos a presenca dessa for¢a de deslocamento e de transformacdo das
relagdes sociais quando tomamos distdncia da esfera da experiéncia pessoal e local e
observamos os grandes movimentos econdmicos, as ondas migratorias, a desigualdade de
renda, o acesso a educagdo e ao consumo; ou nas complexas relagdes entre poder e
circulagdo monetaria e na atuacdo de grupos especificos nos mercados de capitais.
Também na busca por inovagdo incessante de produtos e modos de vida ou pela expansao
constante do mercado, que impele os proprietarios dos meios de producdo a estarem
presentes em todo o planeta porque necessitam “estabelecer-se em toda a parte, explorar

em toda a parte, criar vinculos em toda a parte”. (Marx e Engels, 2003, p. 29).

Presenciamos ainda, na contemporaneidade, que os vinculos criados pelo
capitalismo foram suficientemente fortes para espalha-lo pelo mundo. Giddens (1990, p.
6 apud Hall, 1990, p. 13) diz que “a medida em que areas diferentes do globo sdo postas

em interconexao umas com as outras, ondas de transformacao social atingem virtualmente
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toda a superficie da Terra”, transformando também as instituicdes modernas. Por
instituicdes modernas, ele entende os novos arranjos espago-temporais criados em torno
de formas tradicionais como as cidades, o trabalho assalariado e a mercantilizacao de
produtos (idem, p. 6), o que levou também a “extracdo de relagdes sociais dos contextos
locais de interagdo e sua reestruturagdo, ao longo das escalas indefinidas de espago tempo”
(idem, p. 21). A compressao da escala espago-temporal impactou o que Massey chama de

“geometria do poder”:

... eu quero fazer um simples ponto aqui sobre o que se poderia chamar
de geometria do poder, a geometria do poder da compressdo espago-
tempo. Diferentes individuos e grupos sociais passam a ocupar posi¢des
distintas em relacdo a esses fluxos e interconexdes. Este ponto ndo diz
respeito apenas a questdo de quem se move ou ndo, apesar de este ser
um elemento importante; diz respeito ao poder em relagdo aos fluxos e
movimentos. Diferentes grupos sociais tém relagdes distintas com esta
mobilidade, de qualquer maneira, diferenciada: algumas pessoas
“comandam” mais do que outras, algumas iniciam fluxos ou
movimentos, outras ndo; algumas sentem seus impactos mais que
outras, algumas sdo efetivamente aprisionadas.

De certa forma, ao final deste espectro, estdo aqueles que estao fazendo
ambas, a movimentagdo ¢ a comunicacdo, € 0s que estdo, de alguma
forma, em uma posi¢do de controle em relacdo a ele — os jet-setters, os
que enviam e recebem faxes e e-mails, fazem conferéncias
internacionais por telefone, distribuem os filmes, controlam as noticias,
organizam os investimentos e as operagdes em moedas internacionais.
Estes sdo os grupos que sdo realmente, de certo modo, responsaveis
pela compressdo do espago-tempo, que podem realmente usa-la e tirar
proveito dela, cujo poder e influéncia muito definitivamente aumenta.
Em suas margens mais prosaicas, esse grupo provavelmente inclui um
bom numero de académicos ¢ jornalistas ocidentais — aqueles, em outras
palavras, que escrevem mais sobre isso.

Mas também ha grupos que estdo fazendo movimentos fisicos, mas que
ndo estdo “no comando” do processo da mesma forma que outros. Os
refugiados de El Salvador ou da Guatemala e os trabalhadores
migrantes ndo documentados de Michoacan, no México, lotando
Tijuana para fazer uma travessia talvez fatal de um lado para o outro da
fronteira dos EUA em busca de uma chance para uma nova vida. Aqui a
experiéncia do movimento e, de fato, de uma pluralidade confusa de
culturas, ¢ muito diferente. [...]

Ou — um ultimo exemplo para ilustrar um tipo diferente de
complexidade — existem pessoas que vivem nas favelas do Rio, que
conhecem o futebol internacional como as palmas de suas maos, que
criaram alguns de seus jogadores, que contribuiram fortemente para a
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musica internacional, que nos deram o samba e a lambada dangados em
Paris e em Londres, e que nunca foram ao centro do Rio de Janeiro. Em
um nivel, houve grandes contribuintes ao que chamamos de compressao
espago-tempo, e em outro existem os que sdo aprisionados por ela.

Isto €, em outras palavras, uma diferenciacdo social altamente
complexa. Existem diferencas no grau de movimento e de comunicagao,
mas também no grau de controle e de iniciacdo. As maneiras pelas quais
a pessoas sdo colocadas dentro da compressao espago-tempo sido
altamente complicadas e extremamente variadas

(Massey, 1991, p. 25-26 apud Hall, 1990, pp. 45-46).

Portanto, de acordo com a perspectiva apresentada por Giddens e sustentada por
Massey, ndo seria impossivel afirmar que a nova organizagdo que surge do capitalismo
globalizado comecga a ficar menos dependente das distancias e relagdes geograficas e a
énfase passa a ser dada aos fluxos e vinculos: as trocas comunicacionais, mercantis, 0s
fluxos humanos e as relagdes sociais — todos suspensos, praticamente desconectados do
funcionamento do espaco-tempo percebidos nas relacdes presenciais. A empresa
globalizada rompe fusos-horarios, cria turnos de trabalho alternativos ao cldssico “das
nove as dezessete” para que o seu fluxo de producdo seja o fio narrativo a que se vincula
a vida de seus empregados. Por outro lado, com a abundancia atual de modos de
comunicagdo promovida pelas tecnologias de informac¢do e da comunicagdo, aquele que
desejar vender sua mao de obra em localidade muito distante da sua, pode fazé-lo de
acordo com a propria flexibilidade, dada a oferta de cada mercado. Estes dois modos
distintos de venda de mao de obra que coexistem no cendrio contemporaneo pode ser
indicios de que diferentes modos de vida, e mesmo de personalidade, podem existir
simultaneamente sem prejuizo de um ou outro. A oferta dos poderes a qual é possivel se
vincular ¢ farta: estar disponivel seja para o modo de trabalho mais habitual, para uma
empresa, seja de forma independente, requer das pessoas a habilidade de se organizar em
sua identidade para transitar entre um modo de produzir e de viver e outro, entre um poder
e outro. “A vida no capitalismo tardio”, segundo Adorno (2009, p.54), “é um rito de
permanente iniciagdo. Todos devem mostrar que se identificam sem a minima resisténcia
com os poderes aos quais estdo submetidos. ” E que, ainda, “a capacidade de escorregar e
de se arranjar, de sobreviver a propria ruina [...] € propria da nova geracdo”. Transitar
entre as velhas e as novas identidades, oscilar como um péndulo entre as duas e, de certa
forma, estar vinculado as duas formas: surge dai a pluralidade das formas de existir face

as mudancas constantes. Existir como um devir para os arranjos sociais emergentes,
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reinventar-se. Em algumas partes do planeta, a globalizacdo impde ainda uma outra
dimensdo as comunidades locais, que ¢ a ocidentalizacdo. Nao sdo apenas vinculos sao

criados, mas também diferencas, pela aproximacado de contrastes.

Embora tenha se projetado a si proprio como trans-historico e
transnacional, como for¢a transcendente e universalizadora da
modernizagdo e da modernidade, o capitalismo global ¢, na verdade, um
processo de ocidentalizagdo — a exportagdo de mercadorias, dos valores,
das prioridades, das formas de vida ocidentais. Em um processo de
desencontro cultural desigual, as populagdes “estrangeiras” tém sido
compelidas a ser os sujeitos subalternos do império ocidental, ao
mesmo tempo em que, de forma ndo menos importante, o Ocidente vé-
se face a face com a cultura “alienigena” e “exdtica” do seu “outro”. A
globalizagdo, a medida que dissolve as barreiras da distancia, torna o
encontro entre o centro colonial e a periferia colonizada imediato e
intenso (Robins, 1991, p. 25 apud Hall, 1990).

As diferencas de identidade que Robins aponta sdo confrontos que ocorrem por
conta da proximidade de diferentes culturas que ndo se encontrariam se niao fosse pela
globalizagdo, com seus fluxos econdmicos e culturais que se propagam por modos de
comunicag¢ao cada vez mais sofisticados, do telégrafo a Internet; da midia unidirecional
para aquela em que as posi¢des de emissor e destinatario sdo fluidas. Surgem, neste
ambiente, novas e mutdveis identidades culturais em torno das quais se aglutinam
individuos em comunidades, a partir do cruzamento das culturas locais e da cultura
ocidental. Nasce da tessitura da rede mundial de computadores o conceito da cultura do

futuro, que € universal sem ser totalizante, chamada por Levy (1990) de cibercultura:

[...] neologismo "cibercultura", especifica aqui o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento ¢ de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespago (Levy, 1999, p. 15-16).

A cibercultura mantém a universalidade ao mesmo tempo em que
dissolve a totalidade. Corresponde ao momento em que nossa espécie,
pela globalizag@o economica, pelo adensamento das redes de
comunicagdo e de transporte, tende a formar uma tinica comunidade
mundial, ainda que essa comunidade seja - e quanto! - desigual e
conflitante. Unica em seu género no reino animal, a humanidade retne
toda sua espécie em uma Unica sociedade. Mas, ao mesmo tempo, ¢
paradoxalmente, a unidade do sentido se quebra, talvez porque ela
comece a se realizar na pratica, pelo contato ¢ a interagdo efetivos.
Conectadas ao universo, as comunidades virtuais constroem e dissolvem
constantemente suas micrototalidades dindmicas, emergente, imersas,

20



Vinculos, posicdes de sujeito e identidade

derivando entre as correntes turbilhonantes do novo diluvio. (Levy,
1999, p. 249).

Até aqui falamos da vinculagdo do individuo aos grandes movimentos de
transformagcdo econdmica ¢ social, de como se requer do individuo, na
contemporaneidade, a adaptacdo aos deslocamentos de identidade impostos a principio
pela burguesia e, mais tarde, pela globaliza¢do e pela emergéncia da cibercultura como
entidades totalizadoras e formadoras de identidade. O que se pretende oferecer ¢ uma
oOtica pela qual seja possivel estudar os fendmenos de identidade e transformacgdes sociais
a partir, por exemplo, das trocas comunicacionais digitais que o individuo efetua no
ciberespaco, sejam elas entre pessoas ou entre pessoas e sistemas. No caso da
comunicagdo entre pessoas, contemplamos as redes sociais e outras formas de
comunicagdo digital peer-to-peer; entre as pessoas € os sistemas, os rastros que os
usuarios deixam ao utilizar sistemas de informag¢do, como cookies, enderecos IP e etc. No

centro desta analise estdo a afinidade e o vinculo.

Para comegarmos a falar de vinculos, aqui vai um convite a imaginacdo.
Imaginemos as transformagdes socioecondmicas ocorridas desde a liberagao do espirito
moderno como um fluxo, um rio caudaloso cujo destino incontornavel é erodir as margens
para que se alargue; que, com sua violéncia, destr6i o antigo leito e que, nesta
transformag¢do brutal, move, carrega consigo pesadas rochas as quais ndo pode mais
conformar-se. Além das transformagdes fisicas e geologicas, um novo ecossistema
desenvolve-se no rio, restabelecendo novas codependéncias, novos arranjos e vinculos;
pois o rio ndo ¢ mais o mesmo e uma nova ordem vigora para cada elemento participante

desta primeira imaginacao.

O leito de rio e as pedras desta metafora poderiam ser interpretados como os

dispositivos sociais. Para Foucault, um dispositivo ¢ algo que:

[...] comporta discursos, instituigdes, organizagdes arquiteturais,
decisOes regulamentares, leis, medidas administrativas, enunciados
cientificos, proposi¢des filosoficas, morais, filantropicas, em resumo: o
dito e também o ndo dito, eis os elementos do dispositivo. O dispositivo
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ele mesmo ¢ a rede que estabelecemos entre esses elementos [...]
(Foucault, 1977 apud Agamben, 2005, traducdo nossa)’

Abandonando a filologia foucaultiana para situar a definicdo de “dispositivo” em

outro contexto, Agamben propde duas grandes classes de dispositivos:

Proponho-lhes nada menos que uma geral e macica divisdo do existente
em dois grandes grupos ou classes: de um lado os seres viventes (ou as
substancias) e de outro os dispositivos nos quais estes estao
incessantemente capturados. De um lado, ou seja, para retomar a
terminologia dos te6logos, a ontologia das criaturas e de outro a
oikonomia dos dispositivos. (Agamben, 2005, p. 5)

E nesta danca de fluxos que estamos submersos, nds, criaturas, carregados pelo
curso dos dispositivos, estes tendo “a capacidade de capturar, orientar, determinar,
interceptar, modelar, controlar e assegurar os gestos, as condutas, as opinides e 0s
discursos dos seres viventes” (idem). A medida em que descemos o rio, tentamos criar
ligagdes com outras pessoas; porém, dada a violéncia do turbilhdo em que estamos, tais
vinculos ndo sdo suficientemente fortes para perdurar. Em comparagao as ligagdes que
haviam entre pessoas antes da substitui¢do de estruturas sociais promovida pela burguesia,
como postulou Marx, as ligacdes contemporaneas sao fluidas no sentido de que os arranjos

sociais sdo volateis: nascem e desaparecem com muita rapidez, arrastados pela correnteza.

Para Laclau (apud Hall, 1990, p. 14), as sociedades contemporaneas tém por

principal caracteristica a diferenca:

Elas sdo atravessadas por diferentes divisdes e antagonismos sociais que
produzem uma variedade de diferentes “posicdes de sujeito” — isto &,
identidades — para os individuos. Se tais sociedades ndo se desintegram
totalmente ndo ¢é porque elas sdo unificadas, mas porque seus diferentes
elementos ¢ identidades podem, sob certas circunstancias, ser
conjuntamente articulados. Mas essa articulagdo é sempre parcial: a
estrutura da identidade permanece aberta. Sem isso, argumenta Laclau, nao

haveria nenhuma historia.

! “comportant des discours, des institutions, des aménagements architecturaux, des décisions

réglementaires, des lois, des mesures administratives, des énoncés scientifiques, des propositions
philosophiques, morales, philanthropiques, bref : du dit aussi bien que du non-dit, voila les éléments du
dispositif. Le dispositif lui-méme c'est le réseau qu'on établit entre ces éléments [...]”.
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1.1. Eu e o outro

Agora, um convite a uma segunda cena imagindria. Pensemos numa danga. Pode
ser uma quadrilha que comeca com os dancarinos em pares, fazendo diferentes
combinagdes de parceiros durante a coreografia. Ou na dang¢a da interagcdo entre
moléculas, que gera outras delas. Por analogia, a hipotese que se propde ¢ a seguinte: de
que forma, na nossa contemporaneidade, seria possivel melhor identificar os diferentes
tipos de arranjos entre pessoas, como grupos, multiddes ou comunidades online, para em
seguida melhor analisar os fendmenos de grupo? Para tentar responder a questdo, a
pesquisa adotou uma visdo transdisciplinar que passa pelos prismas da psicologia,
sociologia, andlise de dados em grande quantidade, visualizacdo de dados, topologia,

redes sociais e filosofia.

A hipotese pode ser declinada de modos distintos, de acordo com a linguagem
utilizada por cada prisma. Para os métodos de andlise de dados de redes sociais,
conhecidos também pelo sistema “analytics”, a pergunta seria a seguinte: “com base nos
dados que os usudrios das redes sociais publicam sobre si, ¢ possivel identificar o que
torna vinculos interpessoais mais fortes?”; para a psicologia, “os vinculos interpessoais
sdo sustentados pela coexisténcia e complementaridade de tipologias psicoldgicas
distintas de cada individuo?”; para a visualizagdao de dados, “utilizando uma metodologia
de mensuracdo do cruzamento de dados de ligagdes pessoais, uma visualizagdo dessas
ligagdes pode ser produzida para dar sentido aos dados, para verificar que tipos de

organizagdes emergem?”

Num segundo momento, foi preciso escolher a que distancia seria possivel abordar
o problema. Se recorréssemos apenas a semiotica, tratariamos da transacdo simbdlica
dentro de um grupo, partiriamos para um tipo de reducdo para buscar tragos metafisicos,
ou indices ou interpretacdes subjetivas, para em seguida reconstitui-los, mas este ndo ¢
nosso objetivo. Nosso foco é buscar quais tipos de qualidades humanas emanam de uma
organizagao de grupo. Dessa forma, optamos por ndo nos dedicar a este caminho, ja que
nosso interesse ¢ o fendmeno de organizacdo humana e suas emergéncias. Deste modo,

nos concentramos na observagao do fendmeno.
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Para Merleau-Ponty (1999, pp. 1-2), a fenomenologia “¢ a tentativa de uma
descricdo direta de nossa experiéncia tal como ela ¢, e sem nenhuma deferéncia a sua
génese psicoldgica e as explicagdes causais que o cientista, o historiador ou o sociologo

dela possam fornecer”.

Uma solucgdo que se apresenta entdo como possivel seria a de isolar cada elemento
do problema e nele operar uma investigacdo. Primeiramente, perguntou-se o que ¢ um
individuo, numa tentativa de descobrir, no seu mundo interior, as razoes de vincular-se a
outros: o que no homem interior, sendo sujeito observador e, num grupo, também objeto
de observacdo, gera o vinculo. Porém, para a fenomenologia, ndo hd uma delimitagao
exata entre o homem interior ¢ o mundo: “[...] ndo existe homem interior, o homem esta

no mundo, ¢ no mundo que ele se conhece” (idem, p. 6).

A busca pela resposta do que ¢ um individuo passou por alguns esquemas
construidos por Wundt, que descrevem a experiéncia imediata interagindo com contetidos
da consciéncia e diagramas sobre a vida mental em categorizacdes de sentimentos e
reacdes, como o apresentado a seguir. Partindo deste ponto de vista, a investigagao poderia
ser conduzida, por exemplo, do mesmo modo em que se procedeu nas pesquisas dos
primordios da neurociéncia, tentando auscultar o corpo, como caixa misteriosa, com
grande aparato técnico: captores, tomografias e, por que ndo, exames laboratoriais. Este
tipo de investigacdo seria baseado na localizacdo e “quantificagdo” de sentimentos
traduzidos em numeros, a partir, por exemplo, de analises dos batimentos cardiacos e taxas
hormonais de uma pessoa em relagdo a outra, em um labirinto sem fim de classificagdes -
um procedimento que, além de custoso, seria pouco pratico na investigagdo de fendomenos

de grupos, comunidades ou massas.
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Figura 1 — Experiéncia imediata e contetidos da consciéncia segundo Wundt (JACO-VILELA, 2008, p.99)

O Cogito? cartesiano é um convite para que as respostas sejam encontradas nos
processos internos, como no pensamento. A verdade, de acordo com Descartes, ndo deriva
das informacgdes sensdrias e tampouco da realidade de um mundo externo. Mas, se como
sustentou Merleau-Ponty, o homem interior ndo existe e ¢ no mundo que ele se conhece,
ndo ha entdo uma dimensdo da realidade totalmente interna separada de outra dimensdo
externa. Deste modo, nunca poderiamos pensar em um individuo como uma ilha de
absoluta verdade e fonte de respostas, mas como interagente: ¢ na contiguidade dos

processos internos com os fenomenos do mundo que ele se encontra. Merleau-Ponty

esclarece:

Até hoje, o Cogito desvalorizava a percep¢do de um outro, ele me
ensinava que o Eu s6 ¢ acessivel a si mesmo, j& que ele me definia pelo
pensamento que tenho de mim mesmo e que sou evidentemente o unico
a ter, pelo menos nesse sentido ultimo. Para que outro ndo seja uma
palavra va, € preciso que minha existéncia nunca se reduza a
consciéncia que tenho de existir, que ela envolva também a
consciéncia que dele se possa ter e, portanto, minha encarnagdo em
uma natureza e pelo menos a possibilidade de uma situacgao historica. O
Cogito deve revelar-me em situacdo, e ¢ apenas sob essa condi¢do que a

2 Abreviacdo de “Cogito, ergo sum” (“Penso, logo existo”), segundo o dicionario Houaiss — talvez

o principio mais conhecido das “Medita¢des” de Descartes, segundo o qual a existéncia de alguém ¢é
demonstrada por seu proprio pensamento.

Referéncias em http://www.philosophypages.com/hy/4c.htm#cog (acesso em 25.11.2015).
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subjetividade transcendental podera, como diz Husserl, ser uma
intersubjetividade (Merleau-Ponty, 1999, p.9, grifo nosso).

Para esta pesquisa, portanto, o individuo ¢ tratado como algo além de
categorizagdes muito precisas, afastado de tipologias e de justificativas densas sobre sua
vida interna; ¢ uma consciéncia que interage com o mundo, que ¢ seu pano de fundo,
criando vinculos. A defini¢do ultima do que ¢ um individuo ¢ determinada por diferentes
campos do conhecimento; nenhum deles, porém, fornece uma resposta definitiva. O que
héa sdo aproximagdes pluridisciplinares que delimitam o individuo de forma imprecisa,

condicional, variavel.

Eu ndo sou eu nem sou o outro,
Sou qualquer coisa de intermédio:
Pilar da ponte de tédio

Que vai de mim para o Outro.
(Mario de Sa-Carneiro)

E uma abstragdo proxima aquela usada nas ciéncias sociais € no estudo da teoria

geral dos sistemas, angulo este que possibilitard a confeccdo de mapas dos vinculos.

1.2. Vinculos

Tendo enquadrado o problema do individuo, a proxima questdo que se propde €
sobre a qualidade ou tipologia dos vinculos, ou como chama-los. Quando do projeto de
pesquisa, pensou-se em nomear os vinculos entre os individuos de “sintonia”. A falha
desta nomenclatura ¢ que ela pode remeter a conceitos metafisicos ndo contemplados nesta
pesquisa, ou mesmo, pelo fato de a palavra “sintonia” pertencer ao universo do radio,
fazer com que se imagine uma relacdo entre, por exemplo, ondas cerebrais transmitidas e
recebidas entre pessoas, ou que haja uma relacdo entre feromonios — o que seria uma boa
hipotese com que trabalhar, se ndo remetesse a simples relacdo de causa-efeito. Sendo
assim, ndo ¢ um bom termo, uma vez que as relacdes humanas estdo na ordem da

complexidade e sdo regidas por um sem-nimero de influéncias.
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O termo seguinte foi “tipologia”, tendo em mente um dos testes psicologicos’
usados por empresas na gestao de pessoas, mais precisamente o dos tipos psicoldgicos de
Carl Jung e Isabel Myers-Briggs. E um sistema que descreve 16 tipos de personalidade
possiveis, pela combinagdo de 4 dicotomias, a saber: extroversdo e introversdo (E/I),
sensagdo ¢ intuicdo (S/N), sentimento e pensamento (T/F), julgamento e percepcio (J/P).
A tipologia de um individuo pode ser representada por ENFP, por exemplo. Jung elaborou
as trés primeiras dicotomias depois de observar pacientes durante 20 anos de pratica
clinica de psicologia e psiquiatria 4. Este trabalho, de 1921, recebeu a colaboragio da
quarta dicotomia, por Myers-Briggs. Enquanto a primeira dicotomia ¢ a base da expressao
da personalidade, as outras trés representam aspectos do inconsciente (Lessa, 2014). Os
caracteres secundarios podem se manifestar com mais ou menos intensidade em um curto
periodo, digamos, em uma hora ou um dia.

Apesar da solida base teodrica deste sistema de atribuicdo tipoldgica, ele requer a
execucdo de um teste longo e custoso, 0 que encareceria O Processo ou mesmo
impossibilitaria, por exemplo, de estudar ao final de cada dia como a mudanga nas
expressoes de cada tipologia interagiu com outras, em uma quantifica¢do precisa. Ainda,
a lente fenomenologica que adotamos neste estudo procura estabelecer relagdes de ordem
diferente, no que poderia ser um método para medir a empatia no grupo estudado. Deste
modo, os sistemas tipologicos poderiam ser abandonados para se elaborar uma outra

metodologia.

Em seguida, passamos para uma reflexao sobre a empatia. Pela sintese apresentada
no dicionario Houaiss (Houaiss e Villar, 2007), o conceito de empatia ¢ baseado,
principalmente, em duas perspectivas: no ponto de vista e na projecio. E a forma de
percepcao do individuo, ou do eu social “mediante trés aptiddes: para se ver do ponto de
vista de outrem, para ver os outros do ponto de vista de outrem ou para ver os outros do
ponto de vista deles mesmos”. Um segundo significado diz que a empatia se trata da
tentativa de compreender o comportamento do outro (idem). E um termo apropriado para
o presente estudo porque trata do individuo em relacdo ao outro, ou seja, sustenta o
conceito de individuo adotado para a pesquisa. Jacob Moreno cita o papel da empatia na

determinacdo das “distdncias” nas relagdes entre pessoas:

3 Um teste de personalidade pode ser feito neste endereco: http://goo.gl/9F5y30. Acesso em

25.11.2015.
4 http://www.jung-rj.com.br/artigos/tipos_psicologicos.htm. Acesso em 25.11.2015.
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O papel que a empatia desempenha no processo de tele’ ao longo da
testagem sociométrica pode ser, facilmente, explicado; o sujeito a ser
testado precisara de algum grau de Einfuhlung para julgar quem entre os
membros de determinado grupo, gosta dele, ndo gosta dele ou lhe tem
indiferenga (Moreno, p. 183).

Buscou-se, depois disto, algum sistema preexistente de observacao e quantificacao
das interagdes que pudesse ser usado para tabelar dados dessas interacdes. Aqueles que se
pensou em adotar foram as “mandalas” resultantes de testes aplicados por Timothy Leary®:
circulos concéntricos que indicam uma gradagao entre tipologias, criando graficos radiais.
E interessante observar que, nestes testes, ¢ o individuo quem revela dados sobre si via
questiondrio, sendo incentivado a convidar outras pessoas para também respondé-lo, com
dados proprios ou pela escolha das gradacdes de tipologia como se fossem o primeiro
respondente, comparando resultados — ou seja, ¢ um processo que conduz os envolvidos a
um exercicio de empatia. Por outro lado, ¢ uma metodologia ainda baseada em tipos. De
qualquer forma, as localizacdes dos pontos dos respondentes nas mandalas foram

analisadas: estimou-se que os pontos estavam distribuidos em 25 gradacdes.

5 “A tele consiste, basicamente, na capacidade de diferenciar pessoas, coisas e objetos como partes

separadas de si mesmo ¢ comunicar-se empaticamente com elas. O ser humano pode responder a esta
sensacgdo de separatividade com afeto, rejei¢do ou neutralidade vincular, sendo esta ultima indiferenga ao
outro, seja por falta de proximidade fisica, conhecimento emocional ou diferencgas de interesses e valores
socioculturais.” (Novaes, 2013)

6 Esta metodologia ¢ abordada posteriormente neste trabalho, com mais detalhes.
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CAPABLE

Figura 2 - Captura de tela do aplicativo MindMirror no Facebook, com circulo elaborado por Timothy Leary para

a medicdo do tipo de inteligéncia, criatividade e imaginac¢éo do respondente.

A partir disso, as tipologias foram traduzidas e as gradagdes criadas por uma

planilha Excel. Os tipos traduzidos s@o os da tabela seguinte:

. Gradacgao .
Tipo 1 (1- 2‘;) Tipo 2
organizado desorganizado
amuado doce
apatico alerta
inflexivel criativo
certinho mente aberta
resignado mandao
bobo esperto
inspirado analitico
relaxado estressado
pretensioso cordato
rico pobre
grosseiro honoravel
impaciente hesitante
resmungao motivador
alegre triste
quadrado urbano
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ambicioso obediente

superficial contemplativo
altruista egoista
tomador doador

Uma folha com o questiondrio foi criada para ser distribuida em um grupo. Depois
de coletadas, as informacdes alimentariam um banco de dados em que constaria 0 nome
de cada respondente e o valor de 1 a 25 obtido em cada gradagdo, imaginando que cada
uma dessas gradagdes fosse uma variavel do tipo Integer e que um software poderia ler
esses dados. Porém esse caminho foi abortado, ja que a concepgao de um algoritmo que
colocaria as pessoas e tipologias em relagdo seria complexo demais para nossa limitagao
de tempo e técnica. Ademais, ainda estariamos presos as tipologias, que na ferramenta de
Leary sdo uteis para evidenciar tragcos de personalidade: as interagdes, porém, nao sdo seu
foco. O que nos faltou para avancar neste caminho foi, na verdade, saber qual seria a
relagdo entre empatia e rejeigao entre cada par de tipos. Nao se pode afirmar, por exemplo,
que a relacdo entre um individuo do tipo altruista e outro do tipo egoista pode ser

representada numericamente, em grau de rejeigdo ou empatia.

1.3. Visualizacao de vinculos

O caminho mais claro seria criar uma metodologia propria para este trabalho.
Passou-se entdo a elaboracdo de um método inspirado em analogia a um concerto. As
notas ou acordes de um determinado instrumento complementariam aqueles tocados por
outros. Alguns acordes teriam uma nota dissonante para dar a eles nuances. Quando os
violinistas tocassem, apesar de seus instrumentos estarem “afinados” e tocando a mesma
nota, alguns dos violinos tocariam microdesafinacdes muito sutis, mas ainda harmonicas,
ndo deixando de ser um conjunto - ou seja, ndo apresentando dissonancia total. A afinagdo

e o tipo dos instrumentos os faria ocupar a mesma regido na orquestra.

Isto sugeriu a utilizagdo do termo “afinidade”: os individuos com maior afinidade
entre si ocupariam a mesma regido, numa visualizagdo que representasse suas ligagdes
mais fortes, quaisquer fossem. Deste modo, se o respondente indicasse seu grau de
afinidade com cada membro de um grupo, e sendo este grau uma representacdo numérica
de proximidade, seria possivel construir mapas de afinidade entre todos utilizando a média
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entre os numeros. Por exemplo, se o individuo A indica que seu grau de afinidade entre
ele o individuo B, numa escala de 1 a 20, ¢ de 12, e o individuo B, inquirido sobre a sua
afinidade com o individuo A, na mesma escala, a situa em 5, a proximidade entre os dois
seria de (12 +5) /2 =8,5. Com esta média, podemos imaginar numa folha de papel, por
exemplo, os individuos A e B como pontos situados a uma distancia de 8,5. Agora, se um
individuo C atribui a seu grau de afinidade com A o valor 18 e a afinidade com B o valor
2, e que para A e B o grau de afinidade com C ¢ de 10, a afinidade AC ¢ de (18+10) /2
= 14 e a afinidade BC ¢ de (2+10) / 2 = 6.

Em seguida, passamos a construcdo da visualizacdo destas informagdes. Com esses
trés elementos calculados, a figura mentalmente evocada ¢ a de um tridngulo cujas arestas
o tamanho ja era sabido: 8,5; 14 e 6, convertidos em centimetros para a visualizagdo.
Restava saber o angulo entre cada segmento para criar os vértices do tridngulo, os quais
representariam os individuos A, B e C. Os tamanhos das arestas foram colocados em uma
calculadora online’ e os Angulos obtidos para possibilitar a criagdo de um tridngulo foram
18,04°; 149,34° e 12,62°. O esquema a seguir mostra o resultado obtido com a

metodologia imaginada:

http://www.mathwarehouse.com/triangle-calculator/online.php Acesso em 06.11.2015

31



Vinculos, posicdes de sujeito e identidade

AFINIDADE A-2: 85

AFIMIDADE A-C: 14

AFINIDADE B-C:e

CALCULO DE ANGULOS

AFINIDADE A-B: 8.5

Figura 3 - Esquema do algoritmo de afinidade

Tendo demonstrado a possibilidade de construir uma visualizagdo das afinidades a
partir dos dados de “proximidade” sentida por um individuo, o préximo passo foi elaborar
um questionario. Como o resultado se mostrou através da visualizagdo de relagdes

espaciais, a ferramenta usada para coletar dados também contempla a espacialidade.

Assim, elaborou-se o questionario a seguir:
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Figura 4 - Questionario em forma de mandala

No centro de uma mandala se localiza o respondente. A partir de sua percepcao do
grupo, ele marca em um dos circulos concéntricos as letras que representam os nomes dos

membros do grupo. Imagina-se que o questionario seria apresentado ao respondente ja
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com os nomes dos membros diante de cada letra. Se um dos membros ndo fosse conhecido
pelo respondente, ele seria deixado de fora dos circulos. Para ndo influenciar o
respondente em relacdo aos niumeros dentro dos circulos, eles poderiam também nao ser

apresentados; desta forma, a imagem anterior teria o valor de um gabarito.

A partir deste ponto, a pesquisa se dirige a busca de estudos sobre grupos do mesmo
género e a representagdo ou visualizacdo de dados complexos em softwares para ajudar a

construir a visualizagdo dos dados de afinidade.

Se representassemos visualmente os dados de um grupo de 20 pessoas colhidos no
questiondrio elaborado anteriormente, seria necessario programar um algoritmo que
calculasse a distancia e os angulos entre cada ponto que representa um individuo. A maior
quantidade de individuos inseridos no mapa de afinidade aumentaria a complexidade dos
calculos e da visualizagdo resultante. Um mecanismo de calculo se faz necessario para a
escalabilidade do mapa; isso significa que o algoritmo deve processar as interacdes desde
um numero reduzido de respondentes até de grupos maiores, mais complexos. Assim,
buscou-se uma féormula ou um programa ja consagrado para resolver a distancia de
afinidade em grupos maiores ¢ encontrou-se o Gephi, como descrito no capitulo dedicado
a construgdo de visualizagdes. Os conjuntos de dados distribuidos com o Gephi e os
algoritmos que o programa traz serviram para testar o conceito e criar procedimentos para

fornecer dados ao programa.

Para analisar as visualizagdes resultantes durante a fase de testes, faz-se necessario
tratar agora da representacdo de dados complexos, construindo o embasamento sobre a
visualizagdo da topologia de relagdes entre individuos com trabalhos pioneiros nesta area

— e mostrando como o presente trabalho pode atualizar o conhecimento no setor.
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2. REPRESENTACAO DE DADOS COMPLEXOS OU DE
GRANDE VOLUME

Tomemos dois exemplos de representagao de dados: um simples e outro complexo.

Primeiramente, a representacdo simples de dados seria formada pelos esquemas
visuais utilizados para facilitar a compreensao de procedimentos, comparagdes € mapas.
Tem-se tornado corrente a utilizacdo de diagramas nas midias online e off-line para
explicar ou evidenciar procedimentos, comparacdes, localizagdes, séries histéricas e
pequenas narrativas, entre outros. Ha informag¢des que sdo melhor apreendidas se, ou
apenas se, sdo representadas em diagramas. Por exemplo, uma série de fatos pode ser
apresentada em forma de cronologia (no jargdo da infografia, uma “timeline”);
procedimentos também podem ser indicados em forma de lista ou entdo como fluxograma
— ¢ comum encontrar este tipo de representacdo em manuais de aparelhos eletrénicos,
manuais de montagem de moveis, etc.; j& o crescimento de um indicador econdmico
comparado a sua performance em um periodo anterior seria representado normalmente
por um grafico de barras. Sao tipos de relagdes que nos levam de um ponto a outro,
caminhos narrativos criados pelas comparacdes entre dois estados, evidenciando as

mudangas.

Agora pensemos em uma visualizagao de dados mais complexa, do tipo topologico.
Dependendo do que se deseja evidenciar, as relacdes espaciais dos elementos a serem
representados podem mostrar localizagdes tanto por listas de enderecos como por mapas:
os pontos marcados em mapa que mostre os melhores restaurantes de certo bairro sdo
sobrepostos a uma representagao do terreno em que se encontram. Os pontos indicados
compartilham duas propriedades: ser um bom restaurante e estar em um determinado
bairro. Se a camada geografica sobre a qual estdo sobrepostos for eliminada, o que resta
s30 0s pontos que ocupam um espacgo abstrato, no qual coexistem porque partilham a
propriedade “ser um bom restaurante”; ou seja, o que vemos ¢ um agrupamento por uma
simples propriedade, uma interrelagdo que pode ser representada por uma cor, digamos,

vermelho.
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Adicionando a este conjunto um tipo diferente de restaurante (por exemplo, aqueles
considerados medianos), procedemos como foi feito com o primeiro conjunto e indicamos
esta propriedade com a cor amarela; assim, poderiamos observar que a referéncia
geografica terminaria por ndo ser tdo importante, porque estariamos visualizando neste
espaco abstrato as relagdes. Mais do que indicar se restaurantes estrelados estariam mais
ao norte ou ao sul de uma cidade, observariamos o seguinte: neste espago abstrato, os
restaurantes de certo tipo estdo concentrados em um ponto a partir do qual se tornam mais
raros — pois passam a compartilhar espago com restaurantes de outro tipo. Indo em certa
diregdo do espago abstrato, terminardo por ndao ser mais vistos, passando a haver

predominancia do segundo tipo de restaurante.

Esta visualizagdo de relagdes que se desenha estd mais proxima da topologia do
que de um mapa, uma vez que o que se deseja evidenciar ndo ¢ uma posi¢ao geografica,
mas ¢ apenas o estudo da localizagdo em um espago abstrato. O trabalho de topologia
psicoldgica de Kurt Lewin estd baseado no mesmo principio: ndo se trata de saber o que
estd mais ao sul ou mais ao norte, mas a proximidade e a interrelagdo entre os pontos,
arranjo do qual se extrai um sentido. A analise se centra no conjunto, mais em um sistema

do que em uma taxonomia.

2.1. De arvores a rizomas

A taxonomia, enquanto método de organizacdo de informacdes, tem origem no

universalismo de Platdao e de Aristoteles:

[...] para o primeiro, o universal e o particular eram conceitos separados, sendo
que o que era particular era apenas um prototipo da forma ideal. Aristoteles
encontrava o universal nas coisas particulares, no que ele considerava a
esséncia das coisas. Sua crenga no essencialismo — a presenca de uma esséncia
imutavel em cada objeto - o levou ao desejo de uma ordem absoluta na natureza,
de um universo perfeito em que todas as espécies estariam dispostas
hierarquicamente em uma escala, da mais alta a mais baixa® (Lima, 2011, pp.
64-65, tradugdo nossa).

8 “Platon comme Aristote croyaient en 1’universalisme (une école de pensée qui croit en des faits

ou des propriétés universelles), mais alors que pour Platon 1’universel et le particulier étaient deux concepts
séparés, le particulier n’étant qu’un prototype ou qu’une forme idéale. Aristote trouvait 1’universel dans
les choses particuliéres, dans ce qu’il considérait comme 1’essence des choses. Sa croyance en
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Lima diz ainda que, durante a Idade Média, esta ideia de ordem absoluta trazida a

luz por Aristoteles foi distorcida pelas crengas e ideologias daquele periodo. Eram criadas

hierarquias para justificar o direito divino e o poder absoluto dos monarcas, ja que neste

sistema eles ndo estavam submissos a ninguém. Entre os séculos XVII e XVIII, os

L

sistemas taxondomicos, representados por “arvores”, eram encontrados no dominio da

Ciéncia - por exemplo, nas classificacdes bioldgicas ou nas enciclopédias, como vemos

nas figuras seguin
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Figura 6 - "Ensaio de uma distribui¢do genealdgica das ciéncias e

Guillaume Roth (1769), baseado na Enciclopédia de Diderot e Alembert em Lima (2011, p. 40).
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Figura 7 - Detalhe da figura anterior (Lima, 2011, p. 40)

As arborescéncias evocam um modelo rigido, hierdrquico, autoritario,
unidirecional, estagnante. Gilles Deleuze e Félix Guattari (1980 apud Lima, 2011, p. 44)
dizem que a representagdo em arvores impde uma rigidez tedrica e de progresso

unidirecional “no qual tudo leva a um tronco central por conexdes lineares e verticais”
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que, deste modo, nunca aceitariam a multiplicidade. Assim, propdem o conceito de

rizoma, cujo objetivo ¢ de contemplar a multiplicidade e a multilinearidade.

De acordo com Deleuze e Guattari (1995, p. 32), “diferentemente das
arvores ou de suas raizes, o rizoma conecta um ponto qualquer com
outro ponto qualquer e cada um de seus tragos nao remete
necessariamente a tragos de uma mesma natureza. Ele pde em jogo
regimes de signos muito diferentes, inclusive estados de ndo-signos.
[...] Ele ndo tem comecgo, nem fim, mas sempre um meio pelo qual ele
cresce e transborda. [...] O rizoma ¢ uma antigenealogia (Ferrari, 2007,

p.21).

Os problemas da contemporaneidade precisam ser analisados pelo espectro do

rizoma porque tém alta interdependéncia, com variaveis fortemente conectadas.

O conceito de rizoma, proposto por Guattari e Deleuze, analisa a
proposta da biologia, enquanto formagdes anexas e extensas das raizes
das arvores, que ora se comunicam, ora se afastam por variadas
dire¢oes, podendo ser utilizado também pelas Ciéncias Humanas para
analisar as relagdes geradas pelas narrativas colaborativas no
ciberespago (Idem).

Weaver (1948 apud Lima, 2011, p. 45) afirma que os problemas da ciéncia moderna
que apareceram entre os séculos XVII e XIX sdo chamados de “problemas de
simplicidade”, envolvendo +a influéncia de uma varidvel sobre a outra. Em seguida, na
primeira metade do século XX, os “problemas de complexidade desorganizada”
apresentavam variaveis que interagiam de modo quase aleatéorio. Weaver chama os
problemas surgidos a partir da segunda metade do século XX de “complexidade

organizada”, nos quais o foco ¢ a anélise das interdependéncias.
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.H. .....

XVIIIe et XIX® siecles Premiére moitié du XX siécle Depuis 1950

Problémes de simplicité Problémes de complexité Problémes de complexité
désorganisée organisée

Figura 8 - Tipologia dos problemas da ciéncia entre os séculos XVII e XX. (Lima, 2011)

Em referéncia ao ultimo estagio, Weaver escreve:

Estes problemas (como a flutuagdo do preco dos produtos, a
estabilizagdo das taxas de cambio, as estratégias militares, ou os
modelos comportamentais de grupos sociais) — ¢ um grande ntimero
de problemas similares da biologia, medicina, psicologia, economia ¢
ciéncias politicas — sdo complicados demais para poderem ser
resolvidos por uma simples aplicagdo das técnicas do século dezenove,
mesmo se elas tiveram um sucesso espetacular com problemas de
simplicidade de duas, trés ou quatro variaveis... estes novos problemas,
e o futuro do mundo, s3o muito interdependentes e exigem da ciéncia
que ela faca um terceiro grande salto, ainda maior que aquele que
permitiu resolver os problemas de simplicidade do século dezenove, ou
que a vitdria sobre os problemas de complexidade desorganizada no
século vinte. A ciéncia deve aprender, nos proximos cinquenta anos, a
tratar dos problemas de complexidade organizada

(Weaver, 1948 apud Lima, 2011, p. 45, grifo nosso, traducdo nossa)’.

A figura do rizoma reaparece quando Paul Baran sugeriu, ao governo
estadunidense, topologias de redes de comunicagdo que fossem resistentes a ataques
militares. A topologia rizomatica, descentralizada, como representada na figura a seguir,

foi adotada posteriormente para a construgdo da camada fisica da Web.

o “Ces problémes (comme la fluctuation du prix des produits, la stabilisation des cours des devises,

les stratégies militaires, ou les modéles comportementaux des groupes sociaux) — et un grand nombre de
problémes similaires de biologie, médecine, psychologie, économie et sciences politiques — sont trop
compliqués pour pouvoir étre résolus par la simple application des techniques du dix-neuviéme siécle,
méme si elles avaient un succés spectaculaire avec les probléme de simplicité a deux, trois, ou quatre
variables ... Ces nouveaux problémes, et I’avenir du monde, dépendent beaucoup d’entre eux, exigent de
la science qu’elle fasse un troisiéme grand saut, encore plus grand que celui qui a permis de résoudre les
problémes de simplicité au dix-neuviéme siécle, ou que la victoire sur les problémes de complexité
désorganisée au vingtiéme si¢cle. La science doit apprendre, sur les 50 prochaines années, a s’occuper de
ces problémes de complexité organisée” (Weaver, 1948 apud Lima, 2011, p. 45).
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Figura 9 - Propostas de topologias de rede feitas por Paul Baran, 1964 (Lima, 2011, p. 55)

A medida em que as representagdes de redes que se assemelham a rizomas foram
ganhando campo, resolvendo problemas contemporaneos, novos géneros de representacao
de dados complexos surgiram e Lima (2013, p. 158) apontou o nascimento de uma sintaxe
das linguagens graficas e propos uma tipologia de tais géneros. Sao a) diagramas em arco;
b) agrupamento de superficies; c) explosdo central; d) anel central; e) globo circundado;
f) links circulares; g) implosdo eliptica; h) grafico em fluxo; i) rizoma organico; j)
convergéncia radial; k) implosdo radial; 1) ramificacdo; m) circulos em escala; n)

convergéncia radial segmentada; o) esfera.
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Diagramme en arc Sroupement de surtaces

mplosion radiale Ramificatio

Cercles a ['échelle nvergence radiale segmentée Sphére

Figura 10 - Tipologia de representacdes de graficos sobre complexidade, de acordo com Lima, 2013.
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Por meio desta linguagem grafica de representacdo de dados complexos, como a
abstracdo de relagdes em uma topologia, semelhante a um rizoma, ¢ possivel analisar, por
insights sobre o grafico resultante, um grande volume de dados sobre relagdes humanas,

mais complexos do que aqueles elaborados por Moreno na primeira metade do século XX.

2.2. Mapas sociométricos de Jacob Levy Moreno

Elétrons tém o mesmo peso e a mesma carga de eletricidade quando
isolados, porém, se estiverem ligados uns aos outros produzindo um
atomo, comecam a demonstrar individualidade. O mesmo se da com os
homens que, quando ligados entre si formando um grupo, exibem
“diferencas” individuais que pareciam inexistir, anteriormente.
(Moreno, 1994, p. 119)

Jacob Moreno ¢ um dos principais nomes na area da Psicologia, por ser considerado
o pai da técnica terapéutica chamada de psicodrama. Ele fundou trés linhas de pesquisa:
a sociometria, o psicodrama e, posteriormente, a psicoterapia de grupo. Partindo da
psicoterapia de grupo, procurou criar uma nova ciéncia, a sociatria, que de acordo com
Marineau (1992, p.119), lidaria com “a profilaxia, diagnostico e tratamento de grupos e
relagdes intergrupais” e “teria sido uma nova e fascinante area de pesquisa”. Segundo ele,
tratava-se de “um conceito que incluia tanto preven¢do como terapia e teria sido uma
extensdo mais ampla do que a terapia de grupo”. Isto quer dizer que a pratica da
psicoterapia de grupo, delimitada a um niimero pequeno de participantes, poderia tratar

um nimero maior de individuos por vez e seria chamada de sociatria.

Ao estudar medicina em 1917 em Viena, teve contato com a teoria freudiana,
participando de suas conferéncias. Lima (2011) afirma que Moreno foi um dos primeiros

a duvidar do método de Freud.

Enquanto Freud preferia consultar as pessoas individualmente, no
ambiente artificial do seu consultorio, Moreno acreditava no poder da
terapia em grupo, que poderia ser exercida apenas no ambiente natural
dos pacientes — a rua, o parque a comunidade (idem, p. 75).
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Marineau afirma que Moreno “estava mais interessado nos processos conscientes,
0 aqui e agora, na criatividade da pessoa” do que no estudo dos processos inconscientes.
Procurando se especializar, partiu para Nova lorque no comeg¢o dos anos 1930 e, durante
sua estadia, conseguiu autorizagdo para fazer entrevistas e aplicar um questionario com
cerca de 30 variaveis junto aos prisioneiros de Sing-Sing. Marineau (1992, p.120) relata
que, com essas ferramentas, Moreno pode predizer “como dois individuos podiam ou nao
se aproveitar reciprocamente da sua presenga no mesmo grupo”. Marineau ressalta ainda
que Moreno possuia um senso afinado de observacdo e que isto foi levado em conta na
aplicacdo dos testes. “Dessa andlise”, afirma Marineau, “Moreno deduziu um quociente
social e por fim recomendou uma nova classifica¢io'® dos prisioneiros” para melhorar a

comunidade prisional.

Apos apresentar seus resultados em 1932 na Associagdao Psiquiatrica Americana,
foi convidado a aplicar seus testes na Escola para a Educag¢iao de Mogas em Hudson, estado
de Nova lorque. Estudando as preferéncias de cada uma das alunas da escola (por
exemplo, em termos de companhia para dividir o quarto, os jogos e etc.), elaborou a
primeira visualizagdo de dados de relagdes, que chamou de sociogramas ou diagramas
sociométricos. Apesar de ter orgulho das visualizagdes que mostravam “as zonas de
afinidade e repulsa entre os individuos” porque esses “modelos essencialmente
matematicos eram faceis de ler e interpretar” (Marineau, 1992, p. 123), e apesar do uso
extensivo de tabelas para anotar os resultados e testar formulas, os sociogramas nao eram
exatamente fiéis aos dados, ja que ndo havia sido usado um algoritmo matematico para

resolver a posi¢cdo de cada membro do grupo estudado.

Apods a coleta e tabulag@o das escolhas, comece o sociograma pelas
pessoas mais escolhidas, coloque-as em suas formacgdes naturais — trés
pessoas em um triangulo, quatro em um quadrado, cinco em um
pentagono, etc., bem separadas, no papel. A existéncia de subgrupos
deve ser observavel no desenho (Moreno, 1994, p. 26).

10 Talvez a palavra “classificagdo” tenha sido empregada para traduzir a palavra francesa

classement para o portugués como “organizacgio”.
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Ainda assim, Moreno conseguiu observar que, como fruto do acaso, surgiam
padrdes de organizacdo de grupos enquanto construia suas visualizagdes. Os mais

relevantes deles sdo mostrados na figura seguinte.
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Figura 11 - Diagrama com estruturas tipicas de grupos elaborado por Moreno (1994, p. 24).

As estruturas tipicas mostradas na figura anterior sdo assim descritas:

1. Total isolamento — ndo ha linhas de atracdo e repulsa ligando o
sujeito a qualquer outro individuo; 2. O sujeito sente atragdo por seis
individuos fora de seu grupo (individuos de fora sdo simbolizados pelo
circulo duplo), ndo sendo reciproca esta atragdo; 3. O sujeito sente
atracdo por quatro individuos de fora do seu grupo e rejeita outros dois,
sem que a reciproca seja verdadeira. Ha trés pessoas, de fora do grupo,
que sentem atracdo pelo sujeito, sem que haja reciprocidade; 4. O
sujeito sente atragdo por cinco individuos de seu grupo que respondem
com indiferenga; 5. Atragdes mutuas entre trés individuos tomam forma
de um triangulo isolado e rejeitado; 6. Cinco sujeitos, cada qual isolado
e rejeitado em seu proprio grupo, rejeitam e isolam um ao outro; 7. Dois
sujeitos, isolados em seus proprios grupos, formam um par de atragdes
mutuas. O resultado ¢ um par isolado; 8. O sujeito rejeita seis
individuos e ¢ rejeitado por quinze em seu proprio grupo e por dois de
fora. O resultado é um individuo isolado e rejeitado

(Moreno, 1994, p. 24).
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A génese desses padrdes pode estar atrelada a combinacdo do esquema mental
proveniente das observagdes de campo com os resultados de testes. Para utilizar as
estruturas de grupo que Moreno construiu nos dias de hoje, seria necessario criar um
algoritmo de distribuicdo de pontos que os arranjasse de acordo com o esquema mental de
quem elaborou a visualizacdo de dados. As estruturas ditas tipicas parecem depender
enormemente de caracteristicas da dindmica do grupo em que estdo inscritas. Estima-se
que um catalogo completo e definitivo de estruturas, como um dicionario de relacdes, seja
uma tarefa gigantesca, sendo impossivel, ja que seria preciso levar em conta, por exemplo,

0 numero ¢ o tipo de membros do grupo, as situagdes em que se encontram etc.

O psicologo romeno também elenca os tipos de diagramas sociométricos que

podem ser construidos partindo-se das técnicas de construcdo que elaborou.

2.3. Tipos de diagramas sociométricos

Para explorar e medir as relagdes interpessoais e interagdes pessoais, Moreno
(idem, pp. 25-27) propde os seguintes tipos de diagramas sociométricos, que sao seis: a)
diagramas de interagdo espontanea; b) diagrama de familiaridade; ¢) sociogramas; d)

sociomatriz; e) diagramas de papéis; f) locogramas.

Os chamados “diagramas de interacdo espontanea” representam a propria vida.
Segundo Moreno, o objetivo € representar simbolicamente, em forma de um diagrama,
“todas as varidveis possiveis de situacdo de vida — tempo, espaco, nimero e tipo de
pessoas presentes, atos e pausas, iniciativa (iniciar uma cena), simultaneidade de
aparecimento, lideranca, modificacdo da liderancga e término (de uma cena) ”. A interagdo
¢ classificada como espontanea porque ¢ determinada pelos interatores, que Moreno
chama de “parceiros”. O tempo de uma interacdo pode ser acelerado ou retardado por

condi¢des externas. A pesquisa ndo encontrou este tipo de diagrama na consulta a obra.
O “diagrama de familiaridade” indica a familiaridade entre os individuos e

evidencia os contatos sociais pré-existentes entre os participantes antes da sessdo de

analise.
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Os “sociogramas”, em contraste com os diagramas, sdo mais abstratos. Nao
constam simbolos de tempo e espago, mas sao mostrados apenas os “relacionamentos entre
todas as pessoas interagindo entre si”. E um universo atemporal e representa apenas o

“espacgo social”.
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Figura 12 - Exemplo de sociograma em Moreno (1994, p.35).

A “sociomatriz” trata da representagdo numérica de pessoas, ou seja, uma
abstragao dos processos reais. Moreno esclarece que esta modalidade de representagao ¢
mais abstrata que o sociograma e, nela, se inscrevem “todas as pessoas que participam da
situa¢do, porém, aqui, eliminam-se ndo apenas o tempo € o espago, mas também, os sinais

de contato entre elas. ”
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Figura 13 - Exemplo de sociomatriz em Moreno (1994, p. 36)

Enquanto o “Diagrama de papéis” ¢ uma categoria de representacdo social que
“retrata a aglomeragdo de papéis de individuos e a interacdo entre esses papéis” (p. 27), o
“Diagrama de espaco e movimento”, ou “Locograma” representa o “espago social no qual

b

acontece o movimento” e contém o deslocamento dos interatores.

Em resumo, o corpo tedrico construido por Jacob Moreno abre caminho para a
analise de redes de afinidades pelo pioneirismo na construgao de visualizacdes de relagdes
afetivas que, com o conjunto de ferramentas disponibilizado na época atual — banco de
dados, programas de visualizagdo, grande volume de dados (como — trazem insights sobre

as organizagdes emergentes da sociedade com o decorrer do tempo.

Antes de retomarmos a tematica da visualizagdo de dados e a criacdo de mapas de
afinidade nos dias de hoje, € preciso tratar de um estudo de caso em que Moreno valeu-se
da sociometria para dinamizar o grupo com maior nimero de pessoas, cerca de 600,

conhecido como “projeto Houston”.
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2.4. O projeto Hudson: sociometria e empatia

Logo depois de testar o método sociométrico na prisao de Sing Sing, obtendo como
resultado a melhor convivialidade entre os prisioneiros ¢ assim a redu¢do das tentativas
de fuga do confinamento, Moreno langou-se ao projeto audacioso de aplicar a sociometria
em uma comunidade inteira, de 500 a 600 membros, na cidade de Hudson, no estado de
Nova lorque. Esta comunidade era composta de jovens mogas vindas de fora da cidade
para participar de um treinamento ¢ que viviam ali de forma comunitdria em um
alojamento temporario de 16 cabanas. Como havia uma divisdo racial muito pronunciada
nos Estados Unidos nos anos 1930, época em que o experimento foi conduzido, as garotas
negras viviam em cabanas separadas das garotas brancas, mas interagiam a vontade nas
atividades sociais e dividiam o espaco. Em cada uma dessas cabanas, uma das meninas

exercia o papel de responsavel ou organizadora.

O primeiro passo foi mapear os papéis dos membros do grupo, distinguindo a
“estrutura social” da “organizacao psicologica”. A diferenca entre as duas denominagdes
pode ser exemplificada da seguinte forma: a supervisora do dormitério poderia ter a
funcdo psicolégica de ser a “queridinha” da encarregada da cabana, mas que sofrer
rejei¢do dos membros do seu grupo. Ou entdo, o espago fisico em que os membros do
grupo estariam organizados poderia ser diferente do “espago” criado pelas atracdes e

repulsdes vindas das relagdes cotidianas entre eles.

A organizagdo social da comunidade total tem outro aspecto, sob sua
aparéncia externa. Apesar de estarem em cabanas separadas, ha atragdes
e repulsas entre as meninas brancas e as de cor que afetam seriamente a
conduta social nesta comunidade (Moreno, 1994, p. 98).

Uma das intervengdes que ele realizou para harmonizar as relagcdes foi na
lavanderia. As “correntes emocionais”, como ele se refere aos fluxos de afinidade e
empatia, estavam perturbadas com rejeicdes que interferiam no processo hierarquico,

como mostra o locograma que se segue.
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Figura 14 - Lavanderia: estrutura antes da reconstrucao (Moreno, 1994, p. 151). O circulo marcado com “FM”
representa a responsavel pela lavanderia; as flechas mais escuras representam atracdo e as mais claras, rejeicao.

Na figura anterior, as linhas mais fortes indicam atra¢do e as mais claras, rejeigao.
Mostrado para a comunidade, este locograma fez crescer a tensdo racial e Moreno
comegou a ser culpabilizado pela agitacdo. Ele se precaveu elaborando sociogramas
mentais de sua situacdo na comunidade, além de estratégias'' para se desviar do conflito

antes de entregar ao grupo a solu¢ao sociométrica:

Vimos que a lavanderia a vapor era fonte de conflitos raciais que se
espalharam pela comunidade. A tarefa era reorganizar o pessoal da
lavanderia objetivando melhores relagdes raciais e maior produtividade.
O status sociométrico das meninas que trabalhavam na lavanderia, antes
de sua reorganizagdo, era o seguinte: 7 meninas negras e 1 supervisora
branca encontravam-se ocupadas com estes afazeres. Stella DR e
Philamina LR, alimentadoras, rejeitavam-se; Hilda GR e Myrtle WL,
aparadoras, também se rejeitavam. Myrtle WL rejeita, igualmente, a
alimentadora que se encontra a sua frente, Philamina LR. Lillian FR e
Rosalie CV, as dobradoras, sentem-se mutuamente atraidas. Lillian FR
e Rosalie CV rejeitam Myrtle WL. Esther GM, que sacode as roupas,
sente atracdo por Rosalie CV e rejeita Hilda GR. Tanto Esther GM,

1 “Neste dilema”, diz Moreno (1994, p. 98), “inventei uma técnica sociométrica criada para

radiografar a minha situagdo, técnica que mais tarde chamei de 'auto avaliagdo sociométrica' e de projegdo”.

Com base na intuig¢do do individuo sobre sua posi¢do e papel no grupo e por empatia, “ele saberia dizer se
os fluxos de afeigdo ou simpatia por ele estdo aumentando ou diminuindo”.
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quanto Stella DR, Hilda GR e Lilian FR rejeitam a supervisora branca
(FM), porém, apenas Stella DR é rejeitada por ela. Philamina LR,
Myrtle WL e Rosalie CV sentem atragdo pela supervisora. As sete
meninas moram na C12 (apenas Myrtle WL encontra-se no sociograma
da C12, pois as outras chegaram a comunidade posteriormente). Myrtle
WL ¢ estrela de numero considerdvel de atragdes em seu grupo familiar.
Entretanto, sua posi¢do sociométrica na lavanderia é de ordem
diferente. Ali, vé-se rejeitada por trés trabalhadoras; a atracdo mutua
com a supervisora ¢ remanescente da posi¢ao no grupo familiar, no qual
representa uma das poucas forgas estabilizadoras. La, também, Myrtle
mantém relagdo afetiva com a figura de autoridade, a encarregada
branca. Stella DR ¢ lider de gangue rebelde que produz contracorrente.
E rejeitada por Myrtle WL e pela maioria das meninas que sentem
atracdo pela supervisora. Para suprimir deste grupo a tensao
socioemocional que pesava tanto sobre a supervisora quanto sobre
as meninas, comprometendo o moral do grupo e interferindo em a
sua produtividade, o procedimento indicado era a eliminacio tanto
de Stella DR quanto de Myrtle WL (Moreno, 1994, v.1, pp. 74-75,
grifo nosso).

Depois desta agdo para resolver os problemas de relacionamento do grupo da

lavanderia, foi produzido o seguinte sociograma:

\/
©

-—

SUPERVISORA

Figura 15 - Lavanderia, apés retestagem em Moreno (1994, p. 152).
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Duas coisas chamam a atengdo no sociograma anterior. A primeira é que ele muito se
assemelha a um diagrama hierarquico, quase como um diagrama em arvore, ¢ deve ter
sido assim feito para evidenciar um retorno a ordem. Isto pode mostrar que neste e
outros sociogramas produzidos por Moreno, como também naquele mostrado na figura
15, o comprimento das flechas de afei¢do ndo estd relacionado a uma proximidade
afetiva ou afinidade — mostram apenas uma relagdo. Esta foi a preocupagdo também de
Northway (apud Lima, 2013, p. 78), que construiu uma plataforma para prototipar
sociogramas levando em conta a afinidade entre os membros de um grupo. Sao pides
distribuidos em circulos concéntricos e ligados por elasticos para projetar visualizagdes

que chamou de “sociogramas-alvo”.
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Figura 16 - Sistema de prototipagem de sociogramas-alvo, por Northway (apud Lima, 2013, p. 78).
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O ar hierarquizante presente em muitas visualizagdes produzidas por Moreno e sua
equipe, somado ao que encontramos no primeiro volume de “Quem sobrevivera”, mostra
que as ideias de Moreno sdo fundadas na crenga de que a sociedade pode ser, digamos,
“desenhada”, no sentido do design. Nesta sociedade sociometrizada, cada pessoa teria seu
lugar em grupos perfeitamente adaptados a seus afetos; por outro lado, como no exemplo
da lavanderia, pessoas poderiam ser excluidas ou presas em seus pap€is em nome da
harmonia do grupo, esta extensivel a sociedade. Seria uma harmonia artificial cuja
duracdo nao saberiamos precisar, apesar de que, levando em conta o grande numero de
variaveis para que se sustentasse (como mudancas de humor, de personalidade ou de
funcdo no grupo, entre outros), talvez ndo durasse muito tempo. O psicologo analisa os

resultados da aplica¢do de seu método e conclui:

Temos conseguido demonstrar que a distribui¢do e o reagrupamento de
individuos em dada comunidade, através das técnicas sociométricas,
pode servir de ajuda valiosa para melhorar o status sociométrico e o
moral de seus habitantes. A explicacdo desta sociologia de reconstrugao
em inumeras comunidades ampliou nossa experiéncia metodica e
forneceu o suporte necessario a nossas hipoteses de que nenhum
individuo ou grupo deve ser removido de determinada comunidade até
que tenhamos tentado consolidar sua integragdo sociométrica. Podemos
deduzir que, ao suplementar o planejamento social legal e econdmico
com técnicas de planejamento sociométrico, muitos de nossos
reformatodrios, prisdes e hospitais para doentes mentais tornar-se-ao
supérfluos (Moreno, 1994, p. 89).

Voltando o foco a visualizagao das relagdes, Kurt Lewin, que desenvolvia estudos

de psicologia topoldgica na mesma época das pesquisas de Moreno, ressalta que:

A determinagdo das relagdes topologicas € a tarefa fundamental em
todos os problemas psicoldgicos. Mudancas nas conexodes sdo as
mudangas mais importantes tanto no ambiente psicolégico como na
estrutura da pessoa. Ao mesmo tempo, as relagdes topologicas sdo
fundamentais para o lado matematico do nosso problema. A topologia,
enquanto ciéncia mais geral das relacdes espaciais, pode ser baseada na
relacdo “parte” e “todo” ou, em outras palavras, no conceito de
“inclusdo”. Relacionados a estes conceitos estd o do “entorno” de um
“ponto” (Lewin, 1932, p. 87).
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Pensamos que a topologia das relagdes, realizada nos nossos dias, seria util nao so6
na resolucdo de problemas psicologicos ou relacionais. Com o aparato técnico a que se
tem acesso hoje, a possibilidade de tratar um volume de dados grande e complexo relativo
aos comportamentos online e off-line, e ainda realizar um grafico resultante dos dados,
traria a tona a forma daquilo que sabemos existir, mas ndo quantificar ou analisar - como
os influenciadores, a propagagao de memes por uma rede social ou de modismos em uma
populagdo, o comportamento de consumo e as redes e caminhos de producdo de objetos
culturais, entre outros. A topologia das relagcdes pode ser instrumentalizada, deste modo,
para observar problemas de diversas areas, investigando desde o sujeito atuando em

pequenos grupos até em comunidades, multiddes e o ciberespacgo.

Deste modo, falaremos mais adiante sobre comunidades e sujeito e sobre a relagcdo
topolégica que se estabelece na visualizagdo de dados de relagdes. Antes disso, ¢
importante abordar um fen6meno contemporaneo importante, que € a disponibilidade farta
de dados estruturados sobre individuos que encontramos online e que pode servir de

matéria para o estudo de grupos.

2.5. Big Data e visualizacio de dados

O conceito de Big Data emerge do fendmeno social e tecnologico da difusdo
crescente do acesso a Internet. Ndo que a Internet seja o marco zero da coleta de dados
massivos, pois esta a precede. Com a crescente disponibilidade de dados na rede, surge o
interesse de analisar essas grandes quantidades de dados: de informagdes do censo, entre
outros dados governamentais, até tracos de navegacdo dos utilizadores da Internet

gravados nos servidores online.

Ao acessar um site na Internet, ¢ usual que o computador remoto que atua como
servidor das paginas e dos dados do site consultado arquive as informacdes das transacoes
de navegacao trocadas com o computador local. A este registro da-se o nome de 10g, no

jargdo da informatica.
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Figura 17 - Exemplo de arquivo de log do protocolo HTTP.

O arquivo de log ¢ composto de informagdes ordenadas, ou estruturadas, contendo
data de acesso, pagina acessada e endereco do computador remoto que efetuou o pedido
de visualizagdo de pagina. Dessa forma, ¢ possivel descobrir qual computador remoto
acessou quais paginas e em que sequéncia, além da origem geografica dos acessos. Isto ¢
possivel pelo agrupamento de informag¢des. Levando em conta o numero de pessoas que
acessam a Internet atualmente — cerca de 2.925.249.355 usuérios'? em 2014 — e os
171.359.243 sites ativos'> em agosto de 2015, ha uma disponibilidade de dados

estruturados para serem analisados nunca antes vista.

A consulta dos logs de acesso de um determinado site ¢ util nas areas de marketing,
editorial e otimizagdo de contetido, ja que revela a forma de utilizagdo de um site ou
servigo online: nimeros de audiéncia, proveniéncia e idioma dos visitantes, conteudos
acessados, sistema operacional ¢ navegador utilizados. Cruzando as informagdes do log
de acesso com as informagdes nos cookies no navegador do computador remoto, ¢ possivel
tracar um perfil do usuario pelos sites frequentemente acessados. Os cookies sdo arquivos
que guardam as transagdes entre o computador servidor e o computador local; sdo
armazenados no computador do usudrio. Fazer este cruzamento de dados ndo ¢ algo tdo
recente. Analises de acesso ao usuario tém sido executadas para auscultar o

comportamento de navegagdo do usuario praticamente desde a criagdo da Web: uma das

12
13

Disponivel em http://www.internetlivestats.com/internet-users/. Acesso em 26.11.2015.
Disponivel em http://news.netcraft.com/archives/category/web-server-survey/. Acesso em
26.11.2015.
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primeiras solu¢des empresariais, um programa chamado WebTrends!4, existe desde 1993,
quando era focado na analise de logs de servidores. Muitos programas desse tipo foram
desenvolvidos e as técnicas de andlise foram ficando cada vez mais sofisticadas, agora
envolvendo o cruzamento de dados do usuario. A correlagdo entre logs e cookies para
analise, como explicado anteriormente, ¢ hoje um tipo de andlise basica, comparado ao
que se consegue saber sobre os usuarios de um dominio por meio de instrumentos como
o Google Analytics'®. Se ha vinte anos a analise cruzada de dados era possivel apenas para
empresas com computadores potentes, a analise cruzada de dados pode ser executada em
virtualmente qualquer computador doméstico, ponto de vista sustentado também por

Manovich (2011 apud Boyd e Crawford, 2012, p. 663)

https://www.webtrends.com/about-us/
http://www.google.com/analytics
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Figura 18 - Captura de tela do Google Analytics, com visualizagfes dos dados de acesso de um blog

Nao sdo apenas nossos dados de navegagao que estao disponiveis e digitalizados.

A fatura do cartdo de crédito pode revelar habitos de consumo. E-mails indicariam com

quem se troca mais informagdes e os assuntos mais frequentes. O programa de milhas da

companhia aérea revela os destinos preferidos dos participantes, enquanto a Policia
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Federal guarda registros de entrada e saida dos passageiros. Para pedir um visto de longa
duragao para qualquer pais, informagdes biométricas como impressoes digitais sao
colhidas e disponibilizadas em um sistema eletronico. O cruzamento de todos esses bancos
de dados, ao mesmo tempo em que ajudam o profissional de marketing, pode infringir a
privacidade de todos nés. E comum, no Brasil, depois de se adquirir um novo cartiio de
crédito, o recebimento de malas-diretas para incentivar o consumo — o banco compartilha
as informagdes dos correntistas com parceiros. Da mesma forma, por vezes, depois de se
abrir uma empresa - uma operacao realizada entre a pessoa fisica e a prefeitura - receber,
em nome da pessoa juridica recém-criada, boletos de associagdes de empresas cobrando
taxas de adesdo e se fazendo passar por obrigatorias. E este o cenario que causa debates
sobre a privacidade dos dados ndo apenas do internauta, mas também do cidaddo — o que,
como em toda buzzword, gera discursos utdpicos e distopicos, com debates sobre os
beneficios e maleficios da transparéncia de dados, do controle populacional que surge do
cruzamento de um grande volume de dados e dos tipos de dispositivos os possuem e 0s

operam.

Boyd e Crawford (2012, p. 668) definem Big Data como um fendémeno cultural e
tecnoldgico resultante de trés aspectos: a) Tecnologia: maximizagdo do poder
computacional e da precisdo algoritmica para coletar, analisar, conectar e comparar grande
conjuntos de dados; b) Analise: esquematizacdo de grandes conjuntos de dados para
identificar padroes para questdes econdmicas, sociais, técnicas e legais; ¢c) Mitologia: a
crenca difundida de que os grandes volumes de dados oferecem uma forma mais elevada
de inteligéncia e de conhecimento, que pode gerar insights impossiveis anteriormente, por

meio de uma aura de verdade, objetividade e precisdo.

Enquanto existe consenso quanto aos dois primeiros atores da caracterizagao do
Big Data, o carater mitologico da margem a algumas consideragdes. A primeira delas ¢é
que o poder de gerar insights que seriam impossiveis anteriormente nao se trata de uma
crenga, mas de um fato consolidado. Um exemplo disso é que a utilizacao da Internet e de
rastros de dados dos usuarios — em forma de tabelas ou banco de dados — sdo matéria-
prima para insights sobre comportamento, preferéncias e reagdes as informagdes, quando
se analisa o grande nimero de pessoas que acessa a Web. A analise estatistica de dados
deste dominio podem revelar o invisivel: padrdes comportamentais de consumo ou de

modos de vida, redes ideoldgicas, comunidades — pela objetividade dos ntimeros e de
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métricas a serem adotadas. Porém, quando passamos as visualizagdes de dados, essas
exigem interpretagdes e insights subjetivos sobre as visualizagdes. No dominio das
finangas, por exemplo, alguns investidores se orientam pela analise dos padrdes do gréafico
resultante de diversos valores, seja de uma determinada agdo, de indicadores ou do

cruzamento de séries, para analisar tendéncias de subida ou descida no prego dos ativos.

.
| PETROBRAS PN ') @ Canazyan

R6 = 24,70

RS = 24,30
R = 24,04 24,00

A3 = 23,36

R2=22.29
R1= 22,02 22,00

S1= 20,28
20,00

19,00

S2= 18,83
18,50

S3i=1841

S4=18,04 18,00

17.50

S5=1742

+ * 17,00
¥ 1,068

03N 7] 0501 i 0fi i 03 ELF] Tinz EF/iF]

Figura 19 - Analise grafica da acdo PETROBRAS PN, mostrando canal de alta.®

No que se refere a interpretagdes de graficos de séries de dados, mais adiante, neste
trabalho, encontram-se visualizagdes elaboradas a partir de minha rede de amigos no
Facebook. Elas servem para analisar clusters de conhecidos em comum, ajudam muito a
avaliar o grau de afinidade entre pessoas, mas isso ¢ feito, na visualizagdo resultante, por
uma aproximagao que, apesar de nao englobar todos os fluxos de trocas comunicacionais
entre todos os membros da comunidade estudada, encontra na visualizagao dos dados uma
correspondéncia verdadeira — os niumeros e a visualizagdo resultante dependem de uma
interpretagdo que, em se tratando de relagdes pessoais, € construida com o cruzamento de

areas de conhecimento distintas. Diferente do que creem Boyd e Crawford, o Big Data

16 Disponivel em https://www.wincorretora.com.br/remote/img/20120914 PETR4.gif. Acesso em

26.11.2015.
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ndo trata de substituir o conhecimento e ignorar areas do saber, mas sim do contrario. O
Big Data pode ser uma ferramenta de apoio para diferentes arcas do saber, e depende
dessas diferentes areas para promover insights pelo cruzamento e visualizagdo de dados
massivos. Sem os conhecimentos de sociologia, psicologia e etc. que precederiam uma
analise de agrupamentos humanos, por exemplo, seria uma tarefa muito dificil construir
insights ou pensar em métricas a partir da visualizacdo de dados, ou mesmo escolher e
validar os dados a serem utilizados. E, claro, a andlise das visualizagdes ¢ uma tarefa
multidisciplinar e depende do recorte dos dados e de sua qualidade, ou seja, do que se
investiga, além do ato perceptivo do analista em relagdo a visualizacdo — o olhar que busca
interpretar a disposi¢do dos dados para atribuir a ela um sentido. E desta operagio
perceptiva que nascem os insights, do mesmo modo que a observagdo dos padrdes
repetidos e cada vez menores de algumas flores, como o girassol e o brécolis romano, nos

leva a pensar em fractais.

Figura 20 - Padrdes das flores de brocolis romano

O acaso também ¢ um elemento importante, ja que determinados conjuntos de
dados fazem sentido apenas quando representados graficamente e esta representagao,
resultante de um algoritmo que organiza cada ponto associado a um numero, ¢ pouco

controlavel — ndo se sabe como ficara o grafico até que ele seja executado: a percepgao e
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o0 acaso andam juntos. E ha ainda insights que nascem puramente da percepg¢do do analista,

de sua sensibilidade:

Ora, para o empirismo, os objetos “culturais” e os rostos devem sua
fisionomia, sua poténcia magica, a transferéncias ¢ a projeg¢des de
recordagdes; o mundo humano s6 tem sentido por acidente. Nao ha nada
no aspecto sensivel de uma paisagem, de um objeto ou de um corpo que
o predestine a ter um ar “alegre” ou “triste”, “vivo” ou “morto”,
“elegante” ou “grosseiro”. Definindo mais uma vez aquilo que
percebemos pelas propriedades fisicas e quimicas dos estimulos que
podem agir em nossos aparelhos sensoriais, 0 empirismo exclui da
percepcio a célera ou a dor que, todavia, eu leio em um rosto, a
religiio cuja esséncia todavia eu apreendo em uma hesitacdo ou em
uma reticéncia, a cidade cuja estrutura todavia eu conheco em uma
atitude do funcionario ou no estilo de um monumento. (Merleau-

Ponty, 1999, p. 49, grifo nosso).

No grafico que se segue, um levantamento foi feito para descobrir em que areas do

conhecimento certos paises tém investido mais. SO € possivel enxergar um sentido sobre

o conjunto de dados com sua visualizacdo. Na figura seguinte, a visualizacdo resultante

de um conjunto de dados massivo nos faz perceber o sentido de todos os nimeros que

foram fornecidos, mostrando que os EUA tém mais pesquisas ativas em Ciéncias Sociais,

Satide Mental, Pesquisa Terapéutica e Virologia, entre outros, do que em Fisica Quantica.
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£

Figura 21 - "A forca das nacdes", de Paley, Klavans et al (2006), com os dominios cientificos mais ativos nos EUA.

O Big Data esta mais para uma nova metodologia do que para uma nova ciéncia.
E um instrumento de investigacdo. “Mude os instrumentos e mudara toda a teoria social
que os acompanha”, diz Latour (2009, p. 9 apud Boyd e Crawford, 2012, p. 665). Um
exemplo disto ¢ como a metodologia de andlise de dados sobre comunidades criada por
Moreno contribuiu para a constru¢do de um ramo da psicologia, como discutido
anteriormente neste trabalho. Se realizasse sua pesquisa com as ferramentas de hoje,
talvez Moreno ficasse impressionado pela possibilidade de analisar grupos de pessoas
muito maiores do que a comunidade de 600 pessoas que analisou no projeto Hudson.
Talvez encontrasse quem considerasse suas visualizagdes de dados intteis e imprecisas,

mas seu contemporaneo Kurt Lewin o defenderia, dizendo que:

A objecdo tem sido frequentemente usada contra as representacdes de
situagdes e que € evidente que alguém possa extrair das situagdes
representadas os eventos que se quer explicar. Dizem que nossas
representacdes ndo explicam, que elas apenas descrevem. Se o
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entendimento do significado dessa objecdo deseja ser entendido, deve-
se lembrar que se tem explicado processos psicologicos derivados das
entidades “por detras” dos processos'’ (Lewin, 1932, p. 82, traducio
nossa).

Acreditamos que o Big Data, per se, contrariamente a crenga em seus poderes
magicos, sO tenha seu poder revelado se ajudar a produzir visualizagdes dos conjuntos
massivos de dados. Por exemplo, ¢ muito dificil percorrer o conjunto de dados

disponibilizados pelo WikiLeaks!® em busca de um sentido sem uma visualizagdo.

O infografista do jornal inglés “The Guardian”, Simon Rogers, tratou o grande
volume de dados de comunicacdes entre embaixadas do mundo vazado pelo WikiLeaks e
gerou visualiza¢des'” como a que se segue. Podemos deste modo analisar quais os paises
envolvidos, em que momento as comunicagdes ocorreram com maior intensidade e quais

eram as palavras-chave mais recorrentes.

17 “The objection has often been raised against our representations of situations that it is self-

evident that one can derive from the represented situations the events one wants to explain. It is said that
our representations do not explain, that they only describe. If one wants to understand the meaning of
this objection, one must remember that one has often explained psychological processes by deriving
them from entities "behind " the processes.”

18 Sobre o WikiLeaks https://www.wikileaks.org/wiki/WikiLeaks: About/.

19 http://www.theguardian.com/news/datablog/2011/jan/3 1/wikileaks-data-journalism
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Figura 22 - Infografia realizada a partir de dados do WikiLeaks, por Simon Rogers

Wild (2015) realizou o tratamento de dados do WikiLeaks ao aplicar expressoes
regulares para encontrar informagdes e estruturd-las em um banco de dados, construindo,
assim, as visualizacdes com o auxilio de algoritmos. A metodologia que Wild utilizou ¢
descrita na pagina Web de sua pesquisa’® e é proxima daquela utilizada no presente

trabalho, como veremos nos capitulos subsequentes.

A figura seguinte mostra os fluxos de informacao entre diferentes continentes no
periodo de 1972 a 2010. O trabalho de Wild precisa ser consultado online para que se

observem as interfaces de interagdo com o volume de dados.

2 Disponivel em http://decodyng.github.io/data-viz-portfolio/wikileaks-

visualization/network.html. Acesso em 27.11.2015.
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Network of Cable Transfer Over Time

Chords are colored by their region of origin and connect to the region to which they were sent. Move the slider to shift in time. Hover for details.

Figura 23 - Visualizacéo sobre WikiLeaks elaborada por Wild (2015).

Aliada ao Big Data, a visualizagdo de dados exerce cinco papéis de apoio a

conjuntos de dados massivos: documenta, esclarece, revela, amplia e ajuda a imaginar.

Documentar: fazer a cartografia de um sistema nunca antes mapeado.
Como consequéncia da curiosidade inerente ao homem, esse objetivo
esta ligado a4 mais antiga das ambig¢des cartograficas: desenhar um
territorio desconhecido. O mapa de um sistema especifico pode
estimular o interesse por um sujeito ao abrir as portas a novas
descobertas e interpretagdes. A perspectiva de documentagdo e de
registro da estrutura examinada por analises ulteriores ¢ uma das
motivagdes principais de um grande nimero de projetos; Esclarecer:
deixar o sistema mais compreensivel, inteligivel e transparente. O
objetivo principal neste contexto € a simplificagdo — poder explicar os
aspectos importantes e esclarecer certas partes precisas do sistema. Ao
comunicar de maneira simples e eficaz, a visualizagdo de redes torna-se
uma ferramenta importante de tratamento da informacéo e da
compreensdo; Revelar: encontrar um padrido escondido num sistema,
chegando com isso a uma nova conclusdo ou, em outras palavras,
extrair um diamante de conhecimento de um conjunto de dados plano. O
objetivo de “revelagdo” deveria se concentrar na causalidade, levando a
descoberta de relagdes escondidas, e suas correlagdes, verificando
igualmente as hipoteses iniciais e as questdes centrais. Ampliar: servir
de meio para usos posteriores e possibilitar futuras exploracdes. A fase
de expansao pode implicar na representagdo de comportamentos
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multidimensionais, ou ainda a estrutura representada pode simplesmente
tornar-se uma parte de um trabalho mais ambicioso. Nesse contexto, a
rede é o meio de se chegar a um fim, uma camada de visualizagdes
suplementares capazes de integrar conjuntos de dados a muitas
variaveis. Os nos e as arestas tornam-se o terreno, da mesma maneira
que muitos servigos de cartografia online servem de base para outras
ferramentas; Imaginar: explorar o esquema de rede enquanto
ferramenta de representacdo abstrata. As visualizagdes de rede podem
ser um meio de expressdo experimental e metafisica, representando uma
multitude de conceitos intangiveis, mesmo que as vezes ndo haja um
conjunto de dados subjacente?' (Lima, 2011, p. 80, tradugdo nossa).

Depois de termos discutido sobre o Big Data e introduzido o tema da visualizagdo
de dados, discorreremos agora sobre comunidades e fendmenos emergentes. A andlise dos
instrumentos de analise de dados feita até aqui serd fundamental para o estudo da dinamica
dos agrupamentos, comunidades e relagdes sociais na era do social media, que

estudaremos a seguir.

2 « Documenter : cartographier un systéme qui ne 1’a jamais été. Conséquence de la curiosité

inhérente a ’homme, cet objet est li¢ a la plus ancienne des ambitions cartographiques : se dessiner un
territoire inconnu. La carte d’un systéme spécifique peut stimuler 1’intérét pour un sujet tout en ouvrant la
porte a d’autres découvertes et interprétations. La prospective de documentation et d’enregistrement de la
structure examinée pour des analyses ultérieures est 1’une des motivations principales des nombreux
projets ; Clarifier : rendre le systéme plus compréhensible, intelligible et transparent. L’objectif principal
dans ce contexte est la simplification — pouvoir expliquer des aspects importants et clarifier certaines
parties précises du systéme. En communiquant de maniére simple et efficace, la visualisation des réseaux
devient un puissant outil de traitement de I’information et de compréhension ; Révéler : trouver un motif
caché dans un systéme, en exhiber une conclusion nouvelle ou, en d’autres termes, extraire un diamant de
connaissance d’un jeu de donnés plat. Le but de « révélation » devrait se concentrer sur la causalité, en
amenant a la découverte de relations cachées, et sur les corrélations, en vérifiant également les hypothéses
initiales et les questions centrales. Etendre : servir de moyen pour des usages ultérieurs et rendre possible
de futures explorations. La phase d’expansion peut concerner la représentation de comportements
multidimensionnels, ou alors la structure représentée peut tout simplement devenir une partie d’un travail
plus ambitieux. Dans ce contexte, le réseau est le moyen de parvenir a une fin, une couche de visualisations
supplémentaires capable d’intégrer des jeux de données a plusieurs variables. Les nceuds et les arétes
deviennent le terrain, de la méme maniére que des nombreux services de cartographie en ligne servent de
base pour de nouveaux outils ; Imaginer : explorer le schéma de réseau en tant qu’outil de représentation
abstraite. Les visualisations de réseaux peuvent étre un moyen d’expression expérimental et métaphisique,
représentant une multitude de concepts intangibles, parfois méme sans un jeu de données sous-jacent. »
(Lima, 2011, p. 80).
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3. DA ERA DAS MULTIDOES A DAS REDES SOCIAIS

3.1. Multidao e comunidades

Para o senso comum, a diferenga entre o conceito de povo, multidao e comunidade
¢ pouco nitida.

A confusdo ¢ compreensivel porque as defini¢cdes claras entre um termo e outro
acompanharam, em certa medida, as transformacdes politicas e sociais. Na Italia
renascentista, Maquiavel dedicou ao Duque de Urbino a obra “O Principe”, na qual retine
conselhos para conter a rebeldia do povo contra o sistema politico e garantir a admiracao
de um principe pelos seus suditos. De acordo com ele, o povo (sujeitos governados®?) ja é
e deve continuar a ser temido, pois dele - ou de parte dele, configurado em multidao -
pode emergir um poder capaz de derrubar seu lider. A palavra “multidao” aparece pela

primeira vez, na verdade, em uma passagem de uma obra posterior de Maquiavel?

,» que
analisa o relato histdrico feito por Tito Livio sobre o império de Augusto. Maquiavel
buscou levantar, na obra do historiador, conhecimentos adquiridos naquele periodo que
pudessem servir para melhor governar no século XVI. Assim, sublinhou que “a multidao
¢ mais sabia que o principe”, e que “as pessoas sdo mais fortes juntas”. Neste periodo,

“multidao” e “povo” estdo em relagdo dual, de for¢as, com a “soberania”. Hardt e Negri

(2005, p. 416) explicam esta relacdo descrita em “O Principe”:

A soberania também exige o consentimento dos governados. Além da forca, o poder
soberano deve exercer hegemonia sobre seus suditos, provocando neles ndo s6 medo, mas também
reveréncia, dedicacdo e obediéncia, através de uma forma de poder branda e flexivel. O poder

soberano deve ser permanentemente capaz de negociar a relacdo com os governados.

A Paris do século XIX viu o empoderamento e radicalizagdo da classe trabalhadora
por meio de greves, pela presenca da Primeira Internacional e pela formag¢do do Comuna
de Paris (um governo socialista revolucionario) em resposta a derrota de Napoleao III na
guerra franco-prussiana. E esse cenario de levantes populares que motiva Gustave Le Bon

a escrever, alguns anos depois, “A era das multiddes”™, livro no qual ensaia uma explicacdo

2 Nesta obra, os suditos sdo a totalidade dos individuos governados e o sinénimo empregado é

“povo” para se referir ao mesmo conceito.
23 “Discursos sobre a Primeira Década de Tito Livio”, escrito em 1517 e publicado postumamente
em 1531.
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sobre o comportamento ¢ a psicologia da multidao. Porém utiliza a palavra “multidao”

para se referir a sujeitos governados, ou seja, ao “povo’:

Napoledo compreendia maravilhosamente a psicologia das multiddes
francesas, mas em alguns casos desconheceu completamente a das
multiddes de racas diferentes (Le Bon, 2008, p. 24).

Porém, poderiamos interpretar a citagao anterior de outra maneira: a de que talvez,
aquela época, o povo francés ndo fosse homogeneizado, e que “multidao” possa se referir
aos multiplos modos de vida da populacdo daquele pais. Além disso, Le Bon pondera que
as multiddes se comportam de acordo com a “raca” ou nacionalidade que as compde, um
reflexo do ultranacionalismo e do antissemitismo (como no Caso Dreyfus) de sua época.
Diferentemente de Maquiavel, Le Bon ndo tem o mesmo otimismo em relagdo ao povo.

Para ele, uma multiddo ndo ¢ sabia: faz aflorar a irracionalidade.

Na alma coletiva, apagam-se as aptidoes intelectuais dos homens e
consequentemente sua individualidade. O heterogéneo perde-se no
homogéneo e as qualidades inconscientes dominam (idem, p 34).

Le Bon afirma que uma multiddo ¢ formada por individuos que compartilham

qualidades comuns, mas que ndo sao inteligentes:

O partilhar de qualidades ordinarias explica por que as multiddes ndo
poderiam realizar atos que exigem uma inteligéncia elevada. As
decisOes de interesse geral tomadas por uma assembleia de homens
distintos, mas de especialidades diversas, ndo sdo sensivelmente
superiores as decisdes que uma reunido de imbecis tomaria. De fato,
podem associar as qualidades mediocres que todo o mundo possui. As
multiddes acumulam nfo a inteligéncia, mas a mediocridade (idem,
ibidem).

Além disso, a multiddo formaria uma “alma coletiva” facilmente sugestionavel:

A multidao é sempre intelectualmente inferior ao homem isolado, mas do
ponto de vista dos sentimentos ¢ dos atos que esses sentimentos provocam,
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ela pode, conforme as circunstancias, ser melhor ou pior, tudo depende do
modo pelo qual é sugestionada (idem, ibidem).

O conceito de “multiddo” passou por revisdes por conta da emergéncia e
consolidagdo da psicologia social e da psicologia das massas como areas do saber. Na
primeira metade do século XX, ocorreram duas grandes guerras, difundiram-se o radio e
a televisdo, intensificou-se o €xodo rural e, assim, as grandes cidades incharam com o
aumento subito de populagdo, acolhendo pessoas de origens distintas. Viver em grupo e
na diversidade se torna objeto de estudo estatistico, psicoldégico, midiatico. Os meios de
comunicagdo, junto ao consumo, criam como que um “catalogo de identidades” as quais
¢ possivel aderir: modelos sao propostos. O conjunto de consumidores e telespectadores

¢ referido como “massa”, assim como os meios de comunicacdo predominantes, e

unidirecionais, sdo chamados de massivos.

Por volta deste periodo, quando se diz “multidao”, trata-se da simples “reunido de
seres, cada um deles convocado individualmente por uma motivacdo exterior” (Rabaud
apud Maisonneuve, 1951). H4 mais leveza nesta defini¢do porque, uma vez que nao existe
a figura corporificada de um soberano presente, o individuo se sente livre para se associar

aqueles que compartilham demandas em comum?*,

Do mesmo modo que o conceito de multidao evolui, o soberano deixa de ser o mais
alto representante de uma monarquia, comandando seu povo diverso, porém semelhante.
Hoje a figura do soberano foi substituida por um império global ubiquo, descorporificado,
que convoca a adesdo de todas as pessoas do globo. Este império reiine sob uma mesma
visdo, que ¢ a ocidental, diversos povos que podem ou ndo apresentar semelhanga entre si
no espaco globalizado. Neste Império, de acordo com Hardt e Negri (2005, p 420), “toda
a populacdo tende a tornar-se necessaria para o poder soberano, ndo s6 como um conjunto

de produtores, mas também como consumidores, usuarios ou participantes do circuito

24 Existe um certo nivel intermediadrio entre o individuo e a multiddo, que é a comunidade. Segundo

Maisonneuve (1951), esses niveis sdo classificados em: (a) Comunidade-bloco: mais primitiva, s6 ¢ preciso estar 14
— a unidade ¢ alcangada pelos ritos e tabus, ¢ solidaria, opressiva e fechada. (b) Sociedade fechada: as fungdes sdo
ligadas a sua conservagio e aos interesses comuns. E tirana e neutraliza os egos. (c¢) Sociedade aberta: é permeavel a
grupos vizinhos. Egoismo coletivo. (d) Camaradagem: mais flexivel e aberta a criticas, onde os individuos podem se
comunicar livremente. Surgem em guerras ¢ em lutas politicas. De proximidade ocasional, manifestam-se apenas por
pressdes superiores e exteriores. Neste tipo de arranjo, a comunhdo e a colaboragdo existem apenas num estado
rudimentar. (¢) Comunidade racional: permite ver no outro nfo apenas um companheiro, mas um ser singular e
insubstituivel. E hierdrquica e harménica, de acordo com os principios de ordem da metade do século XX.
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interativo da rede”. Hoje, esta rede “complexa e integrada” de que depende o Império
passa a ser temida, assim como eram as multiddoes que sobressaltavam os principes da
época de Maquiavel. Como o numero de “suditos” do império global ¢ imenso, a ameaca
ao poder imperial global ¢ maior porque os meios de comunicac¢do de hoje permitem, pela
auto-organizacdo, a emergéncia de poderes intermediarios. Este fendmeno foi
recentemente observado na Primavera Arabe, em 2010, e nos protestos de junho de 2013

no Brasil.

Na realidade, quando os produtos do trabalho nao sdo bens materiais,
mas relagdes sociais, redes de comunicagdo e formas de vida, torna-se
claro que a producdo econdmica se torna imediatamente uma forma de
produgao politica, ou a produgao da propria sociedade. De modo que ja
ndo somos tolhidos pela velha chantagem; a escolha nédo ¢ entre
soberania e anarquia. O poder da multidao de criar relagdes sociais em
comum coloca-se entre a soberania ¢ a anarquia, com isto apresentando
uma nova possibilidade de fazer politica (idem, p. 421).

Mais adiante, Hardt e Negri (2005) fornecem um exemplo pratico para se
compreender o poder da multidao, que é a produgdo de software em codigo aberto, em
que programadores colaboram na criagdo de aplicativos a distancia por intermédio da
Internet. Este modo de produc¢do diminuiu a preeminéncia de grandes empresas que criam
codigos fechados e proprietarios, como Microsoft e Apple. Nesta pratica, sustentam seus
adeptos, a produgdo do software ¢ otimizada porque ha mais olhos para resolver problemas
e propor solugdes, resultando assim em programas melhores?. Mais valor é gerado por
meio da associa¢do livre a outras pessoas, o que acaba levando a dissolucdo gradual de
estruturas rigidas como a hierarquia, dando preferéncia a colaboragdo. Com a
disponibilidade farta de modos de comunicagdo possiveis pela Internet, a cada dia
testemunhamos o aumento na diversidade dos arranjos: crowdfunding, programacgéo
colaborativa e sites de leildo reverso de mdo de obra especializada, entre outros —
articulacdes de auto-organizacgdo sé possiveis gracas a web, com seus foruns, redes sociais

e aplicativos de mensagens instantaneas.

25 “Quando o cédigo-fonte é aberto, para que todos possam vé-lo, é possivel resolver um maior

numero de problemas neles gerados, e sdo produzidos programas melhores” (Hardt e Negri, 2005, p.
425).
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3.2. Comunidades artificiais

As tecnologias da informagdo e da comunicacdo facilitam o encontro de pessoas
com o mesmo perfil em torno de centros de interesse. O colecionador de selos, os
aficionados por idade média, croché, naturismo, politica; fas de pop sul-coreano,
celebridades americanas, filmes do cinema novo — depois da popularizagao da Internet, as
pessoas que se diferenciam pela sua singularidade em comunidades “fisicas” de que
participam tém a opcdo de se aglutinarem em comunidades de especializadas. Este
encontro de semelhantes promovido pela Internet propicia aos participantes dessas
comunidades uma sensacdo de conforto e empoderamento, como um refugio no qual se
pode vivenciar a fundo uma paixdo. Essas comunidades artificiais, como as nomeia
Bauman (2003, p. 18), sdo baseadas na homogeneidade e na mesmidade. Elas vampirizam
o fluxo comunicacional de uma estrutura que as precede, as comunidades naturais,
interferindo deste modo no equilibrio da comunicag¢ao “de dentro” e “de fora”. Tendo suas
estruturas prejudicadas primeiramente pelos meios de transporte, as comunidades naturais
sofrem ainda mais pela informaética, que, ao facilitar a homogeneidade e o entendimento,
comeca a invalida-las, tornando o caminho artificial, de acordo com Bauman, o unico

possivel:

O golpe mortal na “naturalidade” do entendimento comunitario foi
desferido, porém, pelo advento da informatica: a emancipagdo do fluxo
de informagao proveniente do transporte dos corpos. A partir do
momento em que a informagao passa a viajar independente de seus
portadores, e numa velocidade muito além da capacidade dos meios
mais avangados de transporte (como no tipo de sociedade que todos
habitamos nos dias de hoje), a fronteira entre o “dentro” e o “fora” néo
pode mais ser estabelecida ¢ muito menos mantida. De agora em diante,
toda homogeneidade deve ser “pingada” de uma massa confusa e
variada por via de sele¢do, separagdo e exclusao; toda unidade precisa
ser construida; o acordo “artificialmente produzido” ¢ a inica forma
disponivel de unidade. O entendimento comum sé pode ser uma
realizacdo, alcancada (se for) ao fim de longa e tortuosa argumentagao e
persuasdo, e em competi¢do com um numero indefinido de outras
potencialidades — todas atraindo a atencdo e cada uma delas
prometendo uma variedade melhor (mais correta, mais eficaz ou mais
agradavel) de tarefas e solugdes para os problemas da vida (Bauman,
2003, p.19).
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Um pouco mais adiante, Bauman sustenta que a vida na comunidade natural, apesar
de aparentar paz e pouca preocupagdo, se trata de um combate permanente contra a

discordia interna e os inimigos externos.

Pessoas que sonham com a comunidade na esperanca de encontrar a
seguranga de longo prazo que tdo dolorosa falta lhes faz em suas
atividades cotidianas, e de libertar-se da enfadonha tarefa de escolhas
sempre novas e arriscadas, serdo desapontadas. A paz de espirito, se a
alcancarem, sera do tipo “até segunda ordem”. Mais do que com uma
ilha de “entendimento natural”, ou um “circulo aconchegante” onde se
pode depor as armas e parar de lutar, a comunidade realmente existente
se parece com uma fortaleza sitiada, continuamente bombardeada por
inimigos (muitas vezes invisiveis) de fora e frequentemente assolada
pela discordia interna; trincheiras e baluartes sdo os lugares onde os que
procuram o aconchego, a simplicidade e a tranquilidade comunitarias
terdo que passar a maior parte de seu tempo (Bauman, 2003, p.19).

Na homogeneidade das comunidades artificiais, de acordo com o fil6sofo, a vida ¢
menos trabalhosa porque ndo haveria necessidade de debater exaustivamente até chegar a
um consenso, diminuindo as chances de um conflito, ou seja, a auto-organizagdo seria

melhor alcangada em comunidades artificiais.

Talvez porque a gestdo de conflitos seja mais facil e o conhecimento nas
comunidades artificiais seja mais facilmente compartilhado, comunidades como as de
programadores consigam ser mais produtivas. Testemunhamos este tipo de colaboragdo
em plataformas como o GitHUb? ou, um pouco antes, na constru¢do da parte central do
sistema operacional Linux?’.

Das comunidades artificiais podem emergir resultados que beneficiem a multidao

que as cerca: produtos sociais, culturais, novas ideias.

A continuidade no tempo desses grupos depende da coesdo contra “inimigos
externos”, como diz Bauman (2003, p.111). Mas quando focalizamos as comunidades

presentes na Internet, observamos que, na verdade, hd também um didlogo entre essas

26 http://www.github.com.

Foéruns e tutoriais em www.linux.org.
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comunidades artificiais e a multidao exterior. Entre essas duas entidades, hd o “espago”
de uma membrana que seleciona o que é absorvido ou rejeitado. E este espago que delimita
0 que estd dentro e o que estd fora. O que se observa ¢ que as comunidades artificiais,
impulsionadas pela comunicagdo ubiqua e veloz, influenciam cada vez mais o ambiente

socioecondmico em que estdo inseridas.

3.3. Mudancas causadas pelas comunidades artificiais

Jaureguiberry e Proulx (2011, p. 22) observam que, por causa da maior coesdo e
alcance das comunidades potencializadas pela rede, houve mudancas de paradigmas
quanto a producao industrial. Uma delas € relacionada ao determinismo industrial - se em
um primeiro momento era a industria que elaborava solugdes € a multiddo ndo tinha
alternativa além de aderir e consumir tais produtos, hoje sdo as comunidades de usuarios
de um determinado produto t€ém voz para dizer a industria que tipo de produto precisa e a
industria, por sua vez, segue essas especificacdes para fornecer aos consumidores o que

desejam.

75



Da era das multiddes a das redes sociais

Figura 24 - Detalhe do tecido bordado a mdo de um vestido criado por Balenciaga

Uma outra mudanca seria a das redes de produgdo. Visitamos em 2012 uma
exposicdo com criagdes do estilista espanhol Cristobal Balenciaga no Paldcio Galliera,
dentro do Museu da Moda da Cidade de Paris?®. Observamos o feitio dos vestidos,
chapéus, entre outras pegas, e sabendo que o estilista terceirizava muitas das atividades,
como a aplicacdo de bordados e confeccdo de rendas, perguntamo-nos se seria possivel
produzir moda tal como fazia Balenciaga. Pode ser que ndo, ja que a rede de pessoas que
o ajudaram nas criagdes ndo existe mais. Nao € porque talvez os artesdos ou profissionais
locais tenham morrido, mas ¢ porque o modo de construir a rede e os conhecimentos que
ela agenciava ¢ completamente diferente hoje, € o sabemos apenas ao olhar as etiquetas
das roupas que vestimos: made in Bangladesh, made in Vietnam, made in China — muito
da producdo para as empresas curopeias de fast fashion, como H&M ou Topshop,
dependem de relagdes criadas além do alcance de uma comunidade natural. Portanto, ha
redes nao apenas de pessoas, mas redes de comunidades artificiais que causam mudangas

nos fluxos econdmicos e culturais. Dessas redes, emergem uma relagcdo em que os

B http://www.palaisgalliera.paris.fr/fr/expositions/cristobal-balenciaga-collectionneur-de-modes
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desenvolvimentos industrial, social e da comunicagao incitam o crescimento uns dos

outros.

E possivel afirmar que, para sobreviver, a comunidade artificial ou a rede de
relagdes depende principalmente de dois ingredientes: coesdo e abertura. Mantendo a sua
coesdo interna, com o reforco das relagdes, ela ndo deve se fechar completamente ao
exterior, ja que depende das trocas que efetua com a multiplicidade. Tais trocas, porém,
sdo realizadas ndo numa praga acolhedora de uma comunidade natural, mas
eletronicamente, pela Internet. A previsdo®’ é de que, ao final de 2016 o trafico de dados

no protocolo IP terd alcancado a taxa anual de 1.3 zettabytes (ou 1,3x10?! bytes)

Estas comunidades artificiais em rede de que falamos dependem de suportes
tecnologicos para existir. Cada usuério destas redes depende de um terminal (computador,
celular, tablet, TV inteligente) conectado a Internet para poder acessar a servigos como
bancos, sites, aplicativos de home broking®® ou redes sociais. Uma vez que os
computadores dos usuarios dessas aplicagdes trocam informagdes com os computadores
remotos (servidores) que sdo a base em que estao disponibilizados os servigos, ha registro
dessas transacdes. Para usar uma metafora, existe uma espécie de “caixa preta” que
registra o estado do sistema: data de acesso, pagina pedida, se a entrega foi correta, e em
que endereco. Junto a isso, quando o usuario efetua interagdes com servigos

disponibilizados online, como numa rede social®!

, deixa registrados textos, videos, fotos,
com data de acesso, destinatario, se a entrega foi correta. A intensidade ou volume da
comunicagdo entre pessoas especificas ou entre computadores podem ser quantificados
para medir a coesdo da comunidade artificial. Com estas informag¢des estruturadas,
cruzadas, normalizadas e disponiveis em uma visualizagdo, é possivel avaliar o grau da

coesdo interna da comunidade artificial, assim como quais pontos de contato ela mantém

com seu ambiente imediato.

29
30

Conforme relatério da Cisco Systems disponivel em http://goo.gl/is573a

Software para negociar agdes na bolsa de valores, disponibilizado para o investidor que queira gerir sua
propria carteira de investimentos.

3 Para este projeto, fiz a instalagdo de um script clone do Facebook, que demandou a implementagdo de um
banco de dados MySQL e scripts em PHP. O resultado pode ser conferido em nananereuh.com.
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3.4. Extracao e analise de dados em comunidades artificiais

A andlise das interagdes entre usudrios € maquinas ja ¢ atualmente realizada para
se obter insights e melhorar a experiéncia do usuario em um determinado servigo, ou
moldé-lo de acordo com o perfil do usuério. Isso é observavel ao se pesquisar, por
exemplo, sobre um livro no Google e dias depois, navegando em uma rede social como o
Facebook, visualizar publicidade relacionada ao livro na pagina de atualizages de seus
amigos. Apesar de parecer alta tecnologia, ¢ apenas o computador servidor pedindo para
ler os rastros de navegagdo armazenados no computador local em forma de cookies.

Porém, ha maneiras mais sofisticadas de tratar informacdes do usuario.

Ja em aplicagdo, o EdgeRank® analisa uma quantidade maciga de dados sobre
“curtidas”, amigos ¢ conteudo lido no Facebook, pondera o interesse potencial de um
usuario em novas publicagdes, classifica-as e produz um feed de atualizag¢des direcionado
ao interesse do usuario, de modo que ele se sinta acolhido - transformando a comunidade
artificial em um refugio de autoaceitagdo. Outro servigo, o Klout, classifica os usuarios
de acordo com seu grau de influéncia e conectividade, usando 400 sinais de oito redes
sociais distintas para atualizar diariamente seu ranking, medindo a quantidade de reacdes
por conteudo publicado. A lista de servigos ¢ grande: Twitter, Spotify, Instagram — cada
rede social guarda em um banco de dados informacdes estruturadas sobre os usuarios, ou
sobre o contetido que publicam, mas ndo o faz de modo normatizado. Cada um desses
servigos utiliza uma forma de armazenar e buscar dados, com uma linguagem de
programacao especifica. Para acessar esses conjuntos de dados e armazena-los localmente,
e assim alimentar posteriormente um algoritmo de visualizacdo de dados, ¢ preciso obter
chaves junto aos servigos, que liberam informagdes sobre um usudrio em maior ou menor
quantidade, dependendo do acordo de privacidade. A etapa seguinte seria a de normalizar
o conjunto de dados e fazer as referéncias cruzadas. Para um grande volume de dados, ¢
preciso criar algoritmos que busquem e reestruturem informacgdes utilizando expressdes
regulares. Como exemplo de expressdes regulares, na linguagem de programacado Python,
um CEP pode ser representado por \d{5}-\d{3} (cinco digitos, traco, trés digitos) e uma
placa de carro no Brasil por [A-Z]{3}-\d{4} (sequéncia de trés caracteres de A a Z, tracgo,

quatro digitos)**; quando se procura um arquivo que comega com a letra “m” nos sistemas

32 http://bit.ly/TK9mDb2. Acesso em 02.02.2015.
http://turing.com.br/material/regex/introducao.html. Acessado em 05.01.2016.
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operacionais Windows, MacOS ou Linux, na caixa de pesquisa digitamos m* (o asterisco
¢ um caractere “coringa”) para obter a listagem de arquivos cujos nomes correspondam
ao padrao fornecido. Em uma lista com nomes e sobrenomes, se assim apresentados nesta
ordem, o que estd entre o comego do registro e o primeiro espaco € uma sequéncia de
letras que representa o primeiro nome. Com as expressdes regulares, um algoritmo
descobriria a estrutura dos dados e encontraria datas, horarios, nomes de quem publicou
e de quem recebeu o contetido, assim como o tipo de contetdo publicado. Com a analise
da “tabela” resultante, seria possivel quantificar a ocorréncia e o volume das interagdes.
Mesmo depois de um tratamento por algoritmo de expressdes regulares, é preciso intervir
para verificar a qualidade dos dados manualmente. A etapa seguinte seria fornecer esta
“tabela” para o um programa que permita a interpretagdo visual desses dados previamente

tratados

Imaginemos que temos acesso ao registro das trocas de e-mail entre funcionarios
de uma mesma empresa. Ao criar um algoritmo para determinar, por expressdes, quem ¢
o emissor, o destinatario e o horario do envio da mensagem, teriamos um mapa de fluxos
dessas trocas. Talvez a visualizacdo desses dados indicasse quais sdo as comunidades
artificiais dessa empresa, ou a comunidade de fato (que transcende a hierarquia) que se
comunica pelo suporte eletronico, revelando parcerias e “vadcuos" de comunicagdo -

fornecendo, assim, insights para dinamizar a comunicac¢do na empresa de modo geral.

Nos exemplos fornecidos — registros de acessos ao servidor, dados de redes sociais
e e-mails — ha a questdo da privacidade. Enquanto os dados de operagdes governamentais
de alguns paises sdo disponibilizados livremente para promover, por exemplo, a
transparéncia em contas publicas, como o faz o governo britanico**, é preciso avaliar se
os dados de uma comunidade serdo obtidos de acordo com seu desejo de ser conhecida,
ou com o consentimento de cada individuo sobre as informacdes fornecidas sobre si. Esta
instancia ética ¢ o desafio que se impde na andlise de grandes volumes de dados que

venham de redes sociais.

A andlise dos dados sobre comunidades artificiais e naturais pode dar indicios de

fendmenos socioecondmicos que emergem em seu ambiente externo. A seguir, mostro

34 http://data.gov.uk. Acesso em 05.01.2016.
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como comunidades tém sido analisadas a partir de seus dados para abordar transformacoes

socioecondmicas.

3.5. Analise da comunidade hipster

Comportamentos sociais surgem de tempos em tempos e muitas vezes vém
acompanhados de uma ideologia e de um modo de vestir. Hoje percebemos a expansao da
estética hipster, que pode ser vista mesmo em produgdes do cinema americano, como em

Her?® e reavivando certos aspectos ideoldgicos semelhantes aos da contracultura.

A contracultura foi um movimento de contestagdo ao establishment conservador e

ao consumismo. Pereira (1983) define contracultura como:

a) Um fenomeno historico concreto e particular, cuja origem pode ser
localizada nos anos 60; e b) Como uma postura, ou até uma posi¢ao, em
face da cultura convencional, de critica radical (idem, p 14).

A rebelido e o ndo-conformismo foram marcas deste movimento que teve seu auge
nos anos 1960 e, como alguns de seus simbolos maximos, o empoderamento dos
movimentos estudantis pelo mundo e a disseminacdo da ideologia hippie. Apesar de nao
podermos precisar a origem exata desta comunidade, ou seja, exatamente quando seus
membros passaram a se diferenciar esteticamente da multiddo ou os momentos precisos
de seu crescimento e queda, sentimos perdurarem os ecos de sua ideologia, como a
importancia da liberdade para se lutar por uma identidade diferente da norma ou os

questionamentos em relacdo a modos de vida impostos e tentando derrubar tabus.

Freud (1919) define o tabu ndo como um componente religioso, tampouco moral —
mas sim como uma lei ancestral cuja origem se perdeu em dada sociedade. Ou seja, esta
sociedade nao saberia exatamente de onde vem esta “ordem” mas continua aplicando-a

refletir.

35 HER, Dire¢do: Spike Jonze. Fotografia: Hoyte van Hoytema. [S.1.]: Annapurma Pictures, 2013.
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Portanto a batalha da contracultura nos anos 1960 foi ardua, ja4 que antagonizou
estruturas de raizes ancestrais. Buscou-se uma vida alternativa aquela imposta pela

industria e pelo governo, diversificando desta maneira os percursos de vida possiveis.

Nos dias de hoje, podemos testemunhar alguns movimentos que contestam as
imposi¢des industriais € muitas pessoas tém optado, por exemplo, consumir alimentos
organicos ou a reduzir do consumo de alimentos industrializados; hd quem busque uma
menor dependéncia de carros, diminuindo sua utilizagdo para diminuir a poluicdo e
questionar o poderio das montadoras; em vez de esperar as inovagdes industriais, ha os
que escolhem engajar a comunidade no levantamento de recursos para projetos de fomento
a cultura, na atividade que se chama crowdfunding; a tentativa de se fugir do exaurimento
das oportunidades nas grandes cidades*® ou de se diminuir o ritmo de vida; a busca de
maior liberdade de manifestagdo da diversidade sexual, o gender-neutral; ha o
renascimento do “faca vocé mesmo” dos punks, em dire¢do a novos caminhos estéticos

9937

como o da “moda antimoda™’ e o da estética hipster. Todos esses fendmenos podem ser

estudados utilizando a visualizacdo de dados para detectar a emergéncia de

comportamentos sociais.

De acordo com Pipengerg (2012), os hipsters...

... sdo apenas o produto final da mistura de todas as contraculturas
antecedentes. Parte punk, parte hippie e parte hip-hop old school [“das
antigas™], o hipsters pode ser indefinivel ou nem existir. Tudo o que foi
bacana nas cinco décadas mais recentes estd sendo arredondado,
impresso em camisetas, postados no Tumblr, remixado em musica rap e
impulsionado para um fim nada legal. *®

36

2015.

37

Disponivel em http://salvesampa.com.br/blog/sampa-ame-a-mas-deixe-a/. Acessado em 09.01.

Disponivel em http://www.livingdesign.net.br/2015/03/sera-o-fim-da-moda.html. Acessado em
20.02.2015.

38 Disponivel em http://www.huffingtonpost.com/the-daily-collegian/hipster-
culture b 1341702.html. Acesso em 20.02.2015.

81



Da era das multiddes a das redes sociais

Segundo Plevin (apud Touboul, 2014), “os hipsters evitam os rétulos e rotular.

Porém, todos se vestem e agem da mesma maneira e conformam ao seu nao-conformismo”
39

Apesar da estética hipster ser muito marcante e permitir a identifica¢do facil de
quem adere ao nao-conformismo, é importante ressaltar que os hipsters possuem desejos
parecidos com os dos hippies. Muitos procuram fundar sociedades alternativas fora dos
centros urbanos, enquanto outros permanecem nas cidades para transforma-las em lugares
melhores para se viver, na medida humana: sdo partidarios da adogdo da bicicleta como

meio de transporte alternativo ou das hortas comunitarias, por exemplo.

O visual hipster tornou-se tdo mainstream — ou seja, com alta aceitagdo pela
multiddo — que mesmo quem ndo compartilha da ideologia dessa comunidade, por vezes,
adota elementos de sua estética, como usar barba mais longa ou fazer um coque nos
cabelos. Evidentemente, os hipsters, tdo contra o mainstream, ndo gostam deste fato e

acabam por mudar o visual, o que ¢ um fendmeno de emergéncia estudado por Touboul.

39 “Hipsters avoid labels and being labeled. However, they all dress the same and act the same and

conform in their non-conformity. Doesn't the fact that there is a hipster look go against all hipster
beliefs?” Disponivel em: http://arxiv.org/pdf/1410.8001v1.pdf. Acesso em 20.02.2015.
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Figura 25 - Jovens universitarios com estilo hipster. HiFoto: Mati Sans/ALAM %

Em sua pesquisa, Touboul estudou um sistema composto por 5 mil membros da
comunidade hipster que desejavam se diferenciar cada vez mais uns dos outros. Na busca

por esta diferenciagdo, alguns deles adotaram a estética normcore ou punk néo-

conformista.

O termo normcore se refere a atitude de se vestir com roupas basicas, em reacao a
saturacdo causada pela mudanga constante da moda. Um estilo para “ndo chamar a

atengao”.

O normcore foi algado também a categoria de novo visual. Esse estilo
discreto e andnimo para homens e mulheres — cunhado por K-Hole, um
grupo de previsdo de tendéncias de Nova York, tocado por cerca de
vinte ex-profissionais do marketing — foi definido pela “reimaginagdo”
dos basicos da era grunge dos anos 1990, incluindo camisas xadrez,
jeans desbotados e roupa esportiva. Gigantes da tecnologia e geeks
aderiram parcialmente ao normcore, como retratado no sitcom “Vale do
Silicio” da HBO. Yasmin Sewell — uma consultora de moda baseada em
Londres e estrela da cobertura de moda de rua do fotégrafo Tommy Ton

40 Disponivel em http://www.huffingtonpost.com/the-daily-collegian/hipster-

culture b 1341702.html. Acesso em 03.04.2015.
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da Style.com — deu sofistica¢io ao estilo basico com Etre Cécile — uma
linha feminina casual que co-fundou. *' (Cosgrove, 2015, traduco
nossa)

Ja o punk nao-conformista estd localizado no ponto oposto do normcore no
espectro hipster, porque se trata daquele que ndo quer se identificar com tipos de “tribos”

especificas — € o alternativo do alternativo.

Para realizar a andlise dessas transmutagdes no grupo, Touboul empregou um
modelo candnico de fisica estatistica e adicionou a ele uma formula de propagacao de

informacgoes. Ele explica a metodologia empregada no estudo:

4 “Normcore” was also promoted as a new look. This nondescript anonymous style for men and women—

which was named by K-Hole, a New York forecasting group, operated by 20-something former marketing
professionals—was actually defined by reimagining 1990s grunge-era basics, including plaid shirts, faded jeans,
and sporting goods. Tech moguls and computer geeks alike were partial to normcore, as portrayed in the HBO
cable-TV sitcom Silicon Valley. Yasmin Sewell—a striking London-based fashion consultant and star of
photographer Tommy Ton’s popular Style.com street-fashion coverage—lent sophistication to basic style with
Etre Cécile—a casual women’s wear line that she cofounded.”
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Em diferentes dominios como fisica estatistica e vidros de spin,
neurociéncias, ciéncia social, economia e finangas, um conjunto grande
de individuos que tomam decisdes, seja de acordo (mainstream) ou
contra (hipsters), a maioria é onipresente. Ainda, na tentativa ardua dos
hipsters se diferenciarem uns dos outros, eles acabam tomando as
mesmas decisdes, em outras palavras, acabam se parecendo uns com o0s
outros. Resolvemos este paradoxo aparente estudando um modelo
canonico de fisica estatistica, enriquecido pela incorporagdo dos atrasos
necessarios para que a informacao seja comunicada. Nos mostramos
uma transi¢do de fase genérica do sistema: quando os hipsters estédo
muito lentos para detectar as tendéncias, eles continuardo a fazer as
mesmas escolhas e, portanto, permanecerao correlacionados com o
passar do tempo, enquanto as tendéncias deles evoluem no tempo numa
funcdo periodica. Isto sera verdadeiro enquanto a maioria da populagao
¢ feita de hipsters. Sendo, os hipsters serdo, mais uma vez, muito
alinhados, dirigidos a uma dire¢@o constante que ¢ imposta pelas
escolhas do mainstream. Estando além da escolha do melhor terno para
se usar neste inverno, este estudo pode ter implicagdes importantes para
compreender a dindmica das redes inibidoras do cérebro ou finangas de
estratégia de investimentos, ou para compreender a dindmica emergente
em ciéncias sociais, dominios nos quais os atrasos de comunicagao e
geometria dos sistemas sdo proeminentes.** (Touboul, 2015, traducio
nossa)

Na figura a seguir, pode-se ver o grafico resultante do trabalho de Touboul. Na
amostra A, o grupo esta no seu estado inicial; em B h4 a homogeneiza¢ao; em C o grupo
volta a se diferenciar. Pode-se ver uma turbuléncia nas relagdes, representada pela linha

m no grafico, quando os individuos adquirem certa homogeneidade.

42 “In such different domains as statistical physics and spin glasses, neurosciences, social science,
economics and finance, large ensemble of interacting individuals taking their decisions either in accordance
(mainstream) or against (hipsters) the majority are ubiquitous. Yet, trying hard to be different often ends up in
hipsters consistently taking the same decisions, in other words all looking alike. We resolve this apparent paradox
studying a canonical model of statistical physics, enriched by incorporating the delays necessary for information
to be communicated. We show a generic phase transition in the system: when hipsters are too slow in detecting
the trends, they will keep making the same choices and therefore remain correlated as time goes by, while their
trend evolves in time as a periodic function. This is true as long as the majority of the population is made of
hipsters. Otherwise, hipsters will be, again, largely aligned towards a constant direction which is imposed by the
mainstream choices. Beyond the choice of the best suit to wear this winter, this study may have important
implications in understanding dynamics of inhibitory networks of the brain or investment strategies finance, or the
understanding of emergent dynamics in social science, domains in which delays of communication and the
geometry of the systems are prominent.”
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Figura 26 - Perturbagdes na rede levam a emergéncia de novos padrdes (Toubould, 2015)

Touboul conclui seu estudo dizendo o seguinte:

A anélise deste modelo relativamente simples permitiu avangar muito
na compreensdo do papel concorrente do ruido, atraso, € proporgdes dos
hipsters e dos individuos do mainstream nessa emergéncia da
sincronizagdo entre hipsters. E um fato interessante que a sincronizagio
possa depender do formato preciso da distribui¢cdo dos atrasos: para que
a sincronizagdo emerja, ¢ preciso que haja atrasos = longos e coesos o
suficiente (pequeno desvio dos atrasos). Isto mostrou que o fendmeno
inesperado da sincronizagdo entre os hipsters depende da distribuicdo
no espaco de cada individuo, quando os atrasos ocorrem em fungdo da
distancia entre dois individuos.* (Touboul, 2015, tradugio nossa)

Se levarmos em conta que os servicos de “rede social”, como Facebook ¢ Tumblr,
entre outros, aproximam os elementos de uma comunidade entre si, mantendo-os em
distancia equivalente por meio da sincronia dos fluxos de informagao, aumentando assim

a coesdo do sistema, nao seria exagero concluir que as emergéncias de fendmenos sao

43 “The analysis of the relatively simple model allowed to go very far in the understanding of the concurrent

role of noise, delays and proportions of hipsters and mainstream individuals in this emergence of synchronization
among hipsters. Interestingly, synchronization may depend on the precise shape of the distribution of the delays:
for synchronization to emerge, one needs both sufficiently long delays and sufficient coherence (small standard
deviation of the delays). This yielded the unexpected phenomenon that synchronization among hipsters depends
on the distribution, in space, of each individuals, when the delays are function of the distance between two
individuals.” (Touboul, 2015)
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potencializadas nas redes, ja que ocorrem em unidades de tempo menores do que nas

comunidades naturais — a propagacdo de mudangas ali é mais rapida*.

As conclusdes resultantes do modelo matematico posto em pratica por Touboul

corroboram o que a psicologia social conceitua como coesdo em numa rede* de pessoas:

As conexdes baseadas em valores compartilhados tentem a aumentar ou
diminuir de acordo com as mudancas de circunstancias sofridas pelo
individuo ou pela sociedade. Assim como ndo podemos enumerar nossa
rede pessoal, que por algum motivo poderia mudar amanha, uma rede
grupal também conhece raramente a extensao da influéncia e dos seus
recursos (Lipsnack e Stamps, 1986, p. 7-8 apud Samuels, 1992, p.61).

Tais circunstancias seriam as perturbacdes causadas por mudangas no arranjo
interno ou externo da comunidade. Os modelos matematicos, dessa forma, ajudariam a
psicologia social a precisar a geometria das redes. Lipsnack e Stamps apresentam a

polissemia da palavra “rede”:

- Um sistema fisico que se parece com uma arvore ou uma grade

- Um sistema de modulos e elos

- Um mapa de linhas entre pontos

- Uma identidade persistente de relacionamentos

- Uma rede de pesca mal amarrada

- Uma estrutura da qual ndo se conhece fronteiras

- Uma comunidade ndo-geografica

- Um sistema de sustentacgao

- Uma linha da vida

- Todas as pessoas que vocé conhece

- Todos que conhecem quem... faz natacdo, coleciona moedas, canta no
coral da igreja, cuida das criangas quem vém para a escola, 1€ Teilhard
de Chardin...

(Lipsnack e Stamps, 1986, p. 2 apud Samuels, 1992, p. 60).

4 Ha um exemplo de propagacdo de comportamentos numa comunidade natural neste link:

http://bit.ly/IMtOfww. Acesso em 24.11.2015.

4 “Rede” e “rede grupal” significa, para Lipsnack e Stamps, um arranjo social que pode ser interpretado

como comunidade ou sociedade, nos termos descritos no presente trabalho (Samuels, 1992).
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O conceito de “redes”, assim explicado com base na matematica e na psicologia,
se aproxima da “diferenca que se mantém diferente”, sendo o conjunto de

“singularidades”, como Hardt e Negri conceituam, multiddo*.

Portanto a matematica, a fisica estatistica e a psicologia podem cooperar para o
entendimento de fendmenos emergentes das comunidades e das redes. Poderiam elas,
juntas, poderiam prever comportamentos futuros (trend forecasting) como numa previsao
climatica, partindo de dados estruturados sobre a comunicacdo de pessoas, como aqueles

extraidos das redes sociais?

46 “A multiddo é composta de um conjunto de singularidades — e com singularidades queremos nos
referir aqui a um sujeito social cuja diferenca ndo pode ser reduzida a uniformidade, uma diferenga que se
mantém diferente” (Hardt e Negri, 2005, p.139).
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3.6. Redes sociais x redes relacionais

O presente estudo ndo trata apenas da andlise de redes sociais. Como dito
anteriormente, as redes sociais fornecem dados estruturados, o que permite processa-los
para, assim, construir visualizagcdes com as quais se faria uma analise. Porém, a mesma
metodologia pode ser transposta para analisar também as comunidades ditas naturais, isto
¢, constituidas fora da rede, desde que se coletem dados de forma estruturada, como num
banco relacional ou numa ontologia de dados, como a que pode ser construida com os

pardmetros FOAF, entre outros®’.

Quando se faz uma andlise baseada nos dados provenientes das redes sociais, de
acordo com os resultados parciais encontrados, pode-se apontar, nos graficos resultantes,
aglomerados que sdo, na verdade, transposi¢des de comunidades reais. Todavia, é possivel
apontar a topologia resultante como monodimensional, j& que esta analisa somente os nds

(“amigos”) em comum. Um exemplo disto ¢ o mapa elaborado a partir de dados do

Facebook?8.

47 FOAF (friend of a friend) é uma ontologia inicialmente orientada para a padronizagdo de dados

pessoais. Para conhecer mais sobre ontologia de dados, ver http://semanticweb.org/wiki/Ontology. Acesso
em 24.11.2015.
48 Mais exemplos disponiveis em http://bit.ly/1 Drx VY X. Acesso em 24.11.2015.
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Figura 27 - Visualizacd@o gerada a partir de conexdes do Facebook

O que ndo sabemos, olhando para esse mapa, ¢ se o n6 do centro dessa comunidade
¢ realmente aquele que compartilha informagdes relevantes com a mesma, € nem mesmo
o tipo ou volume de informagdes (no caso do Facebook, compartilhamentos em forma de
texto, video ou foto). Isto porque os dados de origem apontam apenas os ndés em comum,

ou seja, como os “amigos” estdo relacionados.
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Will Meintyre

Figura 28 - Visualiza¢é@o gerada com dados de conexdes do Facebook, detalhe de uma comunidade

O teste subsequente foi construir um mapa a partir dos dados que estruturamos®,
mostrando partidos politicos do Brasil relacionados por ideologia®®. Para cada né ¢
atribuido mais de um valor, como “fisiologismo”, “republicanismo”, “centro”, “centro-
esquerda”. Deste modo, veem-se linhas que unem cada nd, representando os valores
atribuidos. A topologia resultante ¢ mais fiel do que aquela do mapa anterior, ja que a
distancia entre os nos ¢ melhor aferida por conta de mais valores, ou atributos, sendo

computados.

# Disponivel em http://bit.ly/INEbe36. Acesso em 24.11.2015.
A metodologia empregada sera detalhada mais adiante, no capitulo sobre a confec¢@o de mapas.
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Figura 29 - Visualizacdo Partidos do Brasil por afinidade

Um artigo produzido na Universidade de Téquio aponta um aprimoramento das

analises de comunidades e de redes neste sentido.

Estudos anteriores sobre a detec¢do de comunidades se focalizam
principalmente as redes homogéneas e unirrelacionais que contém
apenas um tipo de nos e linhas; muitos sistemas do mundo real, porém,
sdo naturalmente descritos como redes heterogéneas (contém multiplos
tipos de nos) e multirrelacionais (contém multiplos tipos de linhas). Por
exemplo, os usudrios do Flickr podem enviar fotos, adicionar tags as
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fotos e estabelecer amizade com outros usuarios. Como mostrado na
figura 1 [abaixo], o Flickr pode ser descrito como uma rede
multirrelacional heterogénea, que contém trés tipos de nos (usuarios,
fotos e tags) e trés tipos de linhas que representam as relagdes citadas
acima. Tradicionalmente, primeiro simplificamos uma rede
multirrelacional heterogénea em rede unirrelacional homogénea antes
de conduzir uma analise sobre as comunidades. No exemplo dado sobre
o Flickr, podemos omitir informagdes sobre fotos e tags ¢ detectar
comunidades diretamente na rede homogénea de amizades de usuarios.
Porém, podemos omitir muitas informag¢des valiosas nesse processo de
simplificacdo. Por exemplo, os dados sobre usuarios podem ser
incompletos e ruidosos e alguns usuarios ativos t€ém milhares de
amigos, enquanto alguns ndo possuem amigo algum.
Consequentemente, ndo podemos obter comunidades reais de usuarios
baseando-se na amizade das redes per se”' (Liu, Murata, Wakita et al.,
2014, p. 12, tradugdo nossa).

O resultado do estudo japonés foi a criagdo de um modelo matematico para
contemplar a multiplicidade de dados na modularidade, que, matematicamente, ¢ a
expressdo que determina subgrupos numa comunidade. Modularidade ¢ aquilo a que
Bauman se refere quando trata de homogeneidade e mesmidade. Graficamente, ¢ expressa

pelos clusters ou ilhas formadas por pessoas que tém amigos em comum.

Assim, os modelos matematicos e a visualizagdo de dados podem nos ajudar a

compreender os fluxos de sinais que tornam uma comunidade coesa.

51 “Previous studies on community detection mainly focus on homogeneous single-relational

networks which contain only one type of nodes and edges. Many real-world systems, however, are naturally
described as heterogeneous (contain multiple types of nodes) multi-relational (contain multiple types of
edges) networks. Take the photo service website Flickr as an example. Flickr users can upload photos,
annotate photos with tags, and establish friendship with other users. As shown in Fig. 1, Flickr can be
described as a heterogeneous multi-relational network, which contains three types of nodes (users, photos,
and tags) and three types of edges representing the above relations. Traditionally we first simplify a
heterogeneous multi-relational network to a homogeneous single-relational network and then conduct
community analysis. Take the above Flickr network as an example. We can omit information about photos
and tags, and detect communities directly in the homogeneous user friendship network. However, we may
omit too much valuable information in this simplification process. For example, the data about users can
be incomplete and noisy, and some active users have thousands of friends while some have no friends at
all. Consequently, we cannot obtain real user communities based on the friendship network alone” (Liu,
Murata, Wakita et al., 2014, p. 12).
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Os aplicativos estudados que possibilitam a extracdo de dados de redes sociais ndo
permitem obter os dados de compartilhamento de contetdo entre pessoas - por exemplo,
o tipo, a frequéncia ou hora de sua publicacdo. Esses dados apontariam se a troca maior
de publicacdes entre duas pessoas seria visualmente representada por uma topologia de
comunidade artificial fiel a relagdo que essas pessoas teriam numa comunidade natural,
produzindo, deste modo, a visualizacdo a partir de dados conforme relatada no artigo

japonés.

Dessa forma, para investigar redes relacionais por meio de visualiza¢des com maior
fidelidade topologica, foi escolhida primeiramente uma abordagem inspirada no trabalho
sobre relacdes interpessoais de um icone do movimento de contracultura no século XX:

Timothy Leary.

O psicodlogo americano produziu, nos anos 1950, um estudo sobre a estrutura e a
dinAmica de grupos partindo da personalidade de cada um dos individuos®, muito
inspirado na psicometria. Trinta anos depois, a companhia Electronic Arts fez um jogo,
Mind Mirror, fundamentado no estudo de Leary. O jogador deveria explorar o seu papel
dentro da dindmica de um grupo social que escolhesse, ou seja, como sua personalidade
se encaixaria de acordo com os perfis de cada membro do grupo. Os dados do jogador
eram, entdo, colhidos em forma de questiondrios de multipla escolha. Depois do
processamento dos dados, o jogo elaborava uma visualizagdo dos resultados em forma de
circulos por meio dos quais o jogador se dava conta, por exemplo, do qudo extrovertido

realmente era.

O ponto central do programa ¢ o conceito do Circulo Interpessoal (IPC),
também conhecido como o Circumplexo Interpessoal. Ele gera uma
visualizagdo que permite aos usuarios apontar o seu comportamento e
compara-lo com o de outras pessoas, baseando-se nos 16 tipos e 4

aspectos da personalidade humana.

52 Trata-se de seu doutorado "The social dimensions of personality: groups structure and dynamics”,

elaborado na Universidade da Califoérnia, em 1950, que constitui um marco na psicometria.

53 “At the core of the program is the concept of the Interpersonal Circle (IPC) aka Interpersonal Circumplex.
It provides a visual motif that allows users to plot their behavior and compare it with others in terms of 16 character
types in four aspects of human personality”. Disponivel em http://www.timothylearyarchives.org/mind-mirror/ .
Acesso em 03.04.2015.
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Esse jogo de 1985, que rodava em PC, Apple 11 e Commodore, foi disponibilizado
para download gratuito no site “Timothy Leary Archives”* Para executi-lo em um

computador de hoje, foi necessaria a instalagdo de um emulador DOS.

IHHER RARER EMERGETIC
HORDS : o

RESTLESS

Figura 30 - Captura de tela do jogo Mind Mirror (1985) rodando em emulador.

O jogo foi recentemente refeito com uma interface de melhor resolugdo,
disponibilizado gratuitamente e adaptado para o Facebook®. Esta nova versio é
simplificada. O jogador utiliza sliders, com vinte e cinco gradacgdes cada, para atribuir-se
caracteristicas. Na versao antiga, o modo de captacao de dados seguia uma linha narrativa
mais complexa, na qual o jogador se imaginava em diferentes fases da vida e escolhia

como reagir as situacdes entre respostas pré-determinadas.

Isto posto, Mind Mirror atenderia a muitos requisitos para a execuc¢do do presente
estudo: ¢ fundamentado num estudo prévio sobre comportamento do individuo no grupo
e fornece parametros além do simples conhecimento mutuo para melhorar a topologia de

cada pessoa na visualizagdo da rede relacional.

54 Disponivel em http://www.timothylearyarchives.org/mind-mirror/. Acesso em 03.04.2015.

Disponivel em https://apps.facebook.com/mindmirrordevsb/. Acesso em 24.11.2015.
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Para exemplificar, foi feito o download das informag¢des da comunidade “Dudu
Guru” no Facebook, formada por cerca de 50 pessoas que se conhecem, majoritariamente,
a partir de uma comunidade natural: elas eram vizinhas e tém a mesma faixa etaria. A

visualizacdo resultante dos dados de conectividade é a que se segue’®.

Figura 31 - Mapa da comunidade "Dudu Guru" no site www.facebook.com.

Observa-se que aqueles que se conhecem pessoalmente formam uma nuvem maior
e mais densa. Na regido superior e a esquerda desta imagem, pode-se notar que algumas
pessoas tém menos conectividade e extrapolam a nuvem densa. Provavelmente sdo
pessoas que possuem menos “amigos em comum” na comunidade artificial. O que esta
topologia ndo mostra ¢ de que modo os vinculos interpessoais estdo estabelecidos por
perfil. Nao ¢é possivel afirmar que o que os une é, por exemplo, a extroversdo. O Mind

Mirror permitiria detectar as afinidades desta rede com mais precisdo ao integrar os dados

56 Disponivel em alta resolu¢ao em http://bit.ly/ICRqUtq. Acesso em 03.04.2015.
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deste aplicativo aos dados de conexao obtidos de uma rede social como, por exemplo, o
Twitter ou Facebook. Quanto mais dados sobre as mesmas entidades inter-relacionadas,
mais precisa a modularidade, ou subgrupos, de um mapa de afinidades e, para tanto, ¢

necessario um conjunto de dados multirrelacional.

Como todos os membros da comunidade estudada estdo no Facebook, seria pratico
solicitar a cada um deles que preenchesse o seu perfil na pagina do aplicativo Mind Mirror,
disponibilizado na mesma plataforma. Porém, surgem alguns obstidculos. Um deles ¢ a
barreira do idioma, ja que o aplicativo estd em inglés. Outro problema seria a baixa adesao
em preencher o questionario de forma independente. Além disso, os perfis preenchidos no
Mind Mirror ndo sdo disponibilizados publicamente, o que nos impediria de construir uma
analise de todos os perfis que desejam ser estudados. Deste modo, traduzimos o teste € o
estruturamos de forma a replicar as gradagdes dos sliders do jogo em um arquivo Excel,
para aplica-lo presencialmente.>’ Porém, se aplicarmos o teste do Mind Mirror em um
grupo de tamanho considerdvel, de uma centena de pessoas, cada uma delas deve
responder o questiondrio analisando todas as outras do estudo, composto de mais de dez
sliders. Deste modo, criamos o questionario em circulos concéntricos apresentado no
comeco deste trabalho. Este questionario, ao contrario daquele construido por Timothy
Leary, apresenta a vantagem de declarar a afinidade com base nas relacdes cotidianas ao
invés de adotar uma tipologia, evitando assim juizos de valor que poderiam descrever as
caracteristicas de alguns membros do grupo de forma muito variavel, de acordo com um

olhar subjetivo.

Disponivel para download em http://bit.ly/1aVqQCK.
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4. COMO EXECUTAR MAPAS

Para comecar a producdo de mapas, buscou-se um programa que atendesse a trés
requisitos: (i) Codigo aberto: gratuito e com a possibilidade de se adaptar o codigo-fonte,
se necessario; (i1) Facilidade de uso: que fosse palatdvel a quem nao tem familiaridade
com estatisticas e calculos complexos; (iii) Multiplataformas: para que a instalacdo e o

experimento fossem reprodutiveis independentemente do sistema operacional utilizado.

Entre os programas indicados pela pagina da Butler Analytics®®, o Gephi foi
escolhido por atender a todos os requisitos. E um programa para o qual se produzem
muitas extensdes (plug-ins que permitem mesmo a importagdo de ontologias online ou
arquivos Excel para a montagem de visualizagdes de dados) e possui farta documentagao
online, por meio de foruns e videos explicativos. De acordo com o site do programa™,
foram trés as institui¢des que formaram o alicerce para o Gephi: o Media Lab do instituto
francés SciencesPo, a agéncia de opinido e marketing Linkfluence e a ONG WebAtlas,

pioneira no estudo de redes na Franca.

Gephi é um programa em software aberto para analise de graficos e de
redes. Ele utiliza um motor de renderizacdo em 3D para mostrar redes
extensas em tempo real e aumentar a rapidez da exploragdo dos dados.
Uma arquitetura flexivel e multitarefa traz novas possibilidades de
trabalhar com conjuntos complexos de dados e produzir resultados
visuais preciosos. Apresentamos muitas das caracteristicas-chave do
Gephi no contexto da exploracgdo interativa e interpretagdo de redes. O
programa propicia um acesso facil e amplo aos dados de rede e permite
especializar, filtrar, navegar, manipular e agrupar. Finalmente, ao
apresentar as caracteristicas dindmicas do Gephi, destacamos aspectos-
chave da visualizagio de dados dinamicos® (Bastian, Heymann e
Jacomy, 2009, p.2).

38 Disponivel em http://butleranalytics.com/10-free-social-network-analysis-tools/. Acesso em 03.04.2015.

3 https://gephi.github.io/. Acesso em 03.04.2015.

60 “Gephi is an open source software for graph and network analysis. It uses a 3D render engine to display
large networks in real-time and to speed up the exploration. A flexible and multi-task architecture brings new
possibilities to work with complex data sets and produce valuable visual results. We present several key features
of Gephi in the context of interactive exploration and interpretation of networks. It provides easy and broad access
to network data and allows for spatializing, filtering, navigating, manipulating and clustering. Finally, by
presenting dynamic features of Gephi, we highlight key aspects of dynamic network visualization” (Bastian,
Heymann e Jacomy, 2009, p.2).
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4.1. A interface do Gephi

A primeira vista, a interface do Gephi apresenta trés se¢des: (i) Em “Visdo Geral”,
pode-se construir a visualizacdo de dados. Héa ferramentas para ordenar os nds, arrasta-los
e colori-los. Sdo apresentados alguns algoritmos para ordenagdo automatica: pode-se
ordenar os nds por conectividade (no linguajar do programa, isto tem o nome de “grau”)
e agrupa-los por modularidade (blocos por semelhanga). Uma caixa com opgdes para
executar os algoritmos estatisticos se encontra nesta se¢do, possibilitando calcular o indice
de modularidade e o grau médio entre os elementos de um grupo. (ii) Na secdo
“Laboratério de dados”, as tabelas com os dados que gerardo os graficos podem ser
editadas ou importadas. E possivel tanto alimentar dados um a um nessa interface quanto
importar uma tabela de dados externa no formato CSV (“Comma separated values” ou
“valores separados por virgula”). Os dados se dividem entre nds e arestas, sendo que os
nos sdo os pontos, as entidades em si, enquanto as arestas consistem na ligacdo entre os
noés uns com os outros. (iii) Na secdo “Visualizagdo”, vemos o resultado do grafico
elaborado em “Visao Geral” com mais acuidade e, portanto, com o processamento um
pouco mais lento. A partir dessa secdo, € possivel exportar o grafico resultante em

formatos vetoriais como SVG ou PDF, ou em formato matricial como JPEG.

4.2. Obtencao do conjunto de dados

Foram buscadas na Internet as combinagdes “gephi twitter” e “gephi facebook” a
fim de obter um tutorial para extrair grande quantidade de dados de uma rede social e, em
seguida, importa-los para gerar visualizagdes no Gephi. O aplicativo Netvizz permite
extrair dados dos amigos do Facebook. Ao acessar a pagina do aplicativo, quatro opgdes
de extracdo de dados sdo oferecidas: (i) Rede pessoal: extrai dados sobre os “amigos” e

a conectividade (“relagdes de amizade”) entre eles; uma busca por “amigos” em comum
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¢ feita®'. (ii) Dados de grupo: cria redes e tabelas para mostrar “amizade” e interacdes
(fluxos de envios de textos, fotos ou videos) entre participantes em um grupo. Para atender
a politica de privacidade do Facebook, o Netvizz substitui o nome dos usuarios por uma
sequéncia de numeros hexadecimais; (iii) Rede de “curtidas” em paginas: cria uma rede
de paginas conectadas pelos “curtidas” que receberam; (iv) Dados de pagina: cria tabelas
de dados com atividades do usudrio em relacdo aos compartilhamentos (posts) de uma
pagina especifica.

O video introdutério a utilizagdo do Netvizz®? detalha os diversos modos de

extragdo e como utilizar os dados obtidos no Gephi.

O primeiro teste foi feito em novembro de 2014 com uma comunidade bastante
segmentada e homogénea, “Gay Indie Lovers”. E um grupo no qual a participa¢do depende
de aprovagao do administrador (fechado) e ¢ formado por aproximadamente cinco mil
pessoas gays que gostam do estilo musical Indie, também conhecido como rock
independente. O que se buscou verificar aqui foi a coesdo de um grupo considerado

homogéneo.

Seguindo os procedimentos do tutorial de extracdo de dados, o Netvizz demorou
cerca de cinco minutos para compilar as informag¢des dessa comunidade em uma tabela.
O arquivo de saida desse processo vem pronto para ser lido pelo Gephi, sendo necessario

apenas baixa-lo e abri-lo no programa.

o1 Em mar¢o de 2015, devido a uma mudanga na API do Facebook (interface de programas que ligam o

Netvizz ao Facebook), a extragdo de dados de uma rede pessoal com a identifica¢ao de cada n6 da rede por nome
e sobrenome ndo ¢ mais possivel por conta da nova politica de privacidade daquela rede social.
62 Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=XxHO0Tm8NXik. Acesso em 03.04.2015.
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“« C' & & https://apps.facebook.com/netvizz/?fh_source=search&ref=ts&fref=

netvizz v1.01

Group owner: Rodrigo Peres (jd: 1000006767 18177)

retrieving users:
0
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4500

retrieving connections:
0of 4789
45 of 4739
o0 of 4739
135 of 4789
130 of 4759
225 of 4759
270 of 4789
315 of 4759
360 of 4759
405 of 4739
450 of 4739
495 of 4739
540 of 4789
535 of 4759
630 of 4733
675 of 4739
720 of 4759

—er  Coa—e

Figura 32 - O aplicativo do Facebook, Netvizz, processando informacdes de usuarios e suas respectivas conexdes
para gerar o arquivo de saida a ser lido pelo Gephi.

O pesquisador que abre o arquivo resultante no Gephi pode se sentir decepcionado
por ndo encontrar ja prontos os agrupamentos e ligacdes entre pessoas. Em contrapartida,
o programa oferece algoritmos de agrupamento na janela “Distribuicao”, que se localiza
em “Visao Geral”. Todos os algoritmos foram testados, gerando visualizagdes diferentes,
cada uma delas trazendo um insight distinto sobre os dados. Entre eles, o mais util para
“desembaracar” os nos e as arestas e evidenciar os agrupamentos foi “Force Atlas 2”;
igualmente interessante foi “Circle Layout”, que elabora a classificagdo por graus. As
imagens a seguir mostram como se deu a obtencdo desta primeira visualiza¢do utilizando
o algoritmo “Force Atlas™.
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Figura 33 - Carregamento da comunidade “Gay Indie Lovers™ mostra individuos e relagdes entre eles antes da
aplicagdo de um algoritmo para agrupar as subcomunidades.
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Figura 34 - Detalhe da imagem anterior, mostrando nos e arestas sobrepostos, “embaracados”.
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Figura 35 - Depois da aplicacéo do algoritmo de distribuicdo “Force Atlas 2, alguns agrupamentos surgem a

margem da massa de nés.

Neste primeiro teste, o algoritmo foi executado por apenas alguns minutos, o que

resultou na imagem 4, com pouca formagao de grupos de modularidade. Os pontos fora

da grande massa representam pessoas com menos conectividade entre os membros.

Portanto, poder-se-ia dizer que esta ¢ uma comunidade coesa do ponto de vista

unirrelacional. Para dissuadir os nds, seria necessario atribuir a cada membro do grupo

parametros que os distinguissem da massa.

Continuando a exploragdo dessa comunidade, foi descoberta uma maneira de

atribuir cor aos n6s. Na opgao “Noés”, dentro da se¢do “Particdo”, encontra-se a ferramenta

“Mapa de calor”, que aplica uma gradacao de cores de acordo com o grau de separacao

entre os membros do grupo. Ao escolher um dos nés no grafico para, a partir dele, explorar

o grau de separacdo entre os membros, obtemos a seguinte visualizagdo:
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Figura 36 - Aplicacdo do algoritmo de mapa de calor.
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De acordo com a imagem, os pontos de cor laranja sdo pessoas com grau de

separacdo menor em relacdo ao ponto escolhido, em comparagdo com o resto da

comunidade. Nao ¢ possivel identificar as pessoas devido a politica de privacidade do

Facebook, o que dificulta uma analise mais profunda, ja que esconde uma das dimensdes

dos dados. Na tabela de origem, os dados dos membros do grupo estao cifrados, como se

vé nesta captura de tela:
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Figura 37 - Estrutura dos dados para a visualizagdo da comunidade.
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Os nomes dos membros de um grupo so6 sdo disponibilizados quando se utiliza uma
tabela de dados proveniente da extracdo de informagdes da propria rede de dados. Assim,
procedeu-se ao modo de extracdo “rede pessoal” no Netvizz. O conjunto de dados obtido,
de 695 nos, foi carregado no Gephi, que calculou automaticamente a relagdo entre as
pessoas expressa pelo numero de arestas: 5041. O procedimento para obter a visualizagdo
deste segundo teste foi o mesmo aplicado no primeiro teste. Porém, ja a primeira aplicagdo
do algoritmo “Force Atlas 2” resultou em agrupamentos bem distintos: cada um deles
representa comunidades naturais, ja que apresentam um grau de separagao pequeno - ou
seja, hé a tendéncia de que a comunidade natural seja refletida na visualizagdo de dados,
porque membros de comunidades naturais se adicionam nas redes sociais. O fato dos
nomes serem revelados na tabela de dados e apresentados na visualizagdo ajuda a
identificar as comunidades naturais. Na imagem seguinte, ¢ visualizada uma comunidade

de pessoas que se conhecem pessoalmente, por serem alunos ou professores da PUC-SP:
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Figura 38 - Professores e alunos da PUC-SP.

Nesta visualizagdo, o grau de conectividade afeta o tamanho da fonte usada para
indicar o nome de cada pessoa: aqueles cujos nomes aparecem maiores sdo os que, nesta
rede especifica, apresentam maior conectividade. A partir desta visualizagdo, contudo,

ndo ¢ possivel afirmar que as pessoas com mais conectividade sdo as mais influentes na
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comunidade, ou que compartilham conteudo. Dai a necessidade de basear a visualizagao
em dados multirrelacionais, ou encontrar um algoritmo de organizacdo melhor, para
verificar essa influéncia com mais fidelidade. Na captura de tela seguinte, por exemplo,
vé-se mais um agrupamento, ou cluster, de pessoas que se conheceram pessoalmente em

uma experiéncia de intercdmbio, tendo formado uma comunidade natural temporaria.
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Figura 39 - Agrupamento de alunos de intercdmbio

Na imagem acima, pode-se observar que pessoas se aglutinaram por conta da
nacionalidade. Os ingleses ocupam a regido mais a esquerda. Em seguida, um pouco mais
a direita, estdo os brasileiros. A extrema direita, estdo pessoas ndo agrupadas por

nacionalidade, mas que eram visitantes de quem participava do intercambio.
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Figura 40 - Agrupamento de designers do jornal Folha de S. Paulo presentes em nossa rede de contatos

Esta leitura, baseada na topologia da rede, depende de um conhecimento prévio
sobre os membros da comunidade. Para tornar a avaliacdo mais objetiva, seria necessario
aplicar um questionario direcionado aquilo que se deseja analisar na relagdo entre as
pessoas. Para que os dados provenientes de um questionario pudessem ser aproveitados
no Gephi, seria preciso estrutura-los em forma de tabela, mas nao apenas isto: também
compreender a melhor forma de construir as relagdes de dados entre os membros do grupo,

ja que isto ndo ¢ calculado automaticamente pelo programa de produgao de visualizagdes.

O teste de estruturacdo de dados e construcdo de relagdes (“arestas”, no
vocabulario do Gephi) se deu na construgao da visualizagdo “Partidos politicos do Brasil,
por afinidade”®. Buscou-se relacionar os partidos por ideologia e espectro politico com
base em uma tabela encontrada online®. Observando a construcdo das arestas nos dados
obtidos para analise de comunidades no Facebook, foi construida manualmente uma tabela

que resultou em 521 linhas. O algoritmo ¢ “Partido A se conecta ao Partido B por ter a

ideologia X”.
63 Disponivel no formato interativo em http://bit.ly/INEbe36 ¢ em PDF http://bit.ly/1E9343F
64 hitp://bit.ly/Ib9LIAO . Acesso em 01.02.2015.
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T G s partidos_arestas.csv - Excel FeD— IR
FUOOTRY  PAGINAINICIAL IMSERIR LAYOUT DA PAGINA FORMULAS DADOS REVISAQ EXIEICAO Marcelo S ~
A, | 5 o B |
D R& Calibri N PP P =] ’?/" EZ Gera - Formatagdo Condicional ~ E‘“ Inserir - Z - %Y H]
Eg - - L2 - 96 om GFDH’HEQEI como Tabela E" Excluir = - o )
C0v|al ~ N T §-~ e & - A CIEEE eS= " (33 i)u,g EEEMUE de Célula~ EI Formatar = g - C:T:hzllf:a.l si?::ilf:;i
Area de Transt... Fonte F} Alinhamenta o Mumero ] Estilo Células Edicdo -~
Al M = j‘\ Source v
A B C D E F G [«

1 [Source |Target Type Id Label

2 |Partido Republicano Brasileiro(PRB) Partido do Movimento Democrético Brasileiro (PMDB) 1001 Centrismo

3 Partido Republicano Brasileiro{PRB) Partido Social Liberal {PSL) 1002 Centrismao

4 Partido Republicano Brasileiro(PRB) Partido Humanista da Solidariedade (PHS) 1003 Centrismao
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Figura 41 - Captura de tela da tabela de dados sobre partidos politicos

Em seguida, o Gephi foi alimentado com essa tabela e foram aplicados os
algoritmos “Circular Layout” e “Mapa de calor”, resultando nos arquivos ja mencionados
anteriormente, que denotam uma topologia das relacdes dos partidos de acordo com sua

ideologia.

Isto posto, seria possivel aumentar a fidelidade da visualizagdao da relagao entre
membros de uma comunidade com a aplicagdo de um questionario. Os dados coletados
seriam usados para preencher uma nova coluna da tabela, obtendo uma visualizagdo mais
afinada. No caso de redes muito extensas, o questionario (figura 3) pode ser aplicado
apenas em um subgrupo bem delimitado pela hipotese que se queira testar, ou nas
modularidades identificadas na visualizacdo dos dados. Com o grafico resultante, podem-
se detectar padrdes de agrupamento menos evidentes do que aqueles baseados na mera
observagdo de campo ou na andlise de tabelas complexas. A visualizacdo das relagdes
apresentadas no formato de mapa transcende a visdo incompleta daquele que observa as

relagdes sociais, elevando-a a uma espécie de onisciéncia.
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4.3. Influenciadores e viralizacio

A seguir, analisamos um conjunto de dados® pequeno e antigo, criado pelo
professor alemdo Johannes Delitsch entre 1880 e 1881, para analisar a relagdo entre
popularidade e notas altas dentro de uma sala de aula. No sistema alemao do final do
século XIX, os melhores alunos eram colocados nas mesas mais proximas a do professor,
enquanto os alunos com pior desempenho deveriam ocupar as mesas ao fundo da sala de
aula. O que salta aos olhos do professor, e o que ele pretende analisar, é o arranjo
hierarquico que se forma na sala. Imagina-se que ela obedeca a mesma ordem usada para
distribuir os alunos nas mesas, mas o que se observa na visualizacdo de dados ¢ que nao

¢ necessario ser um excelente aluno para ser “popular”, como veremos a seguir.

Depois de termos baixado o conjunto de dados e procedido da mesma forma pela
qual tratamos os dados da comunidade do Facebook, foi aplicado o algoritmo de
distribuicdo Double Circle Layout. Indicamos com cores mais escuras um desempenho
escolar melhor, enquanto as mais claras indicam que o rendimento daquele aluno nao foi
satisfatorio. O conjunto de dados compreende as seguintes colunas (ou atributos,
parametros): a) “Lokationposition”: posi¢do do aluno, de acordo com seu rendimento; b)
“Handicapped”: se o aluno possui algum problema fisico; c¢) “Repeater”: repetentes; d)
“Sweetsgiver”: quem compartilha doces com seus colegas. O mapa de afinidades

resultante, que pode ser melhor visualizado online®, é o seguinte:

63 Disponivel em http://goo.gl/ToMWPM. Acessado em 01.05.2015.
66 Disponivel em http://goo.gl/WNQSVh. Acessado em 01.05.2015.
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Figura 42 - Afinimapa da classe de 1880-1881

Como apontam Heidler et al (2014), um grafico baseado no conjunto de dados

apresentado revelaria a estratificacdo na sala de aula, o que significaria que existe uma
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tendéncia a que os alunos tenham colegas de acordo com seu proprio desempenho. Outro
aspecto observado ¢ que os que apresentam melhor desempenho sdo os mais “populares”

daquele grupo.

[...] os dados mostram padrdes estruturais das redes de amizade
similares aos encontrados hoje (reciprocidade, fechamento
triddico transitivo). Além disso, testamos a influéncia da
classificagdo do desempenho dos alunos (Lokationsprinzip), que
distribui os alunos na sala de aula de acordo com o desempenho
de cada um. Esse ranking produz uma hierarquia na popularidade
dos alunos, pelos lagos de amizade correspondentes que vao em
direcdo ao topo da hierarquia. Neste aspecto, no que tange o efeito
do desempenho escolar na popularidade, encontramos forte
estratificacdo, o que ndo é sempre prevalecente hoje. 7 (Heidler et
al, 2014, tradugao nossa)

O que o estudo ndo comenta ¢ que, apesar de possuirem desempenho escolar
modesto, os alunos Wolf, Schnabel e Schmidt estdo ao centro do grafico, o que significa
que ocupam uma posicao alta na escala de popularidade daquele grupo. Além disso, esses
alunos tém muitas conexdes em estratos diferentes do mapa — sdo os individuos que
transitam. Schmidt ¢ amigo até mesmo de Meinhold, que ¢ um individuo mais isolado,
mas nao tanto quanto Meyer, que nao tem nenhuma relacdo com o grupo. Estas

observagdes nos conduzem a questdes sobre redes sociais muito discutidas hoje.

A questdo mais importante que se pode levantar ¢ a da influéncia: Schmidt ¢
representado como um né superconectado na rede, mas isso significa que seja um aluno
influente? Se este grupo de alunos fosse contemporaneo nosso, seria Schmidt aquele que
propagaria com mais facilidade um video do YouTube, ou que teria mais inscritos naquela
plataforma? Seus tuites seriam retuitados? Apesar de ndo termos como saber exatamente
0 que se passaria, tem havido algumas descobertas sobre o comportamento dos

influenciadores.

67 [...] unmarked data show structural patterns of friendship networks similar to today (reciprocity,

transitive triadic closure). Moreover we test the influence of the class ranking order (Lokationsprinzip),
which allocates the pupils in the class room according to their school performance. This ranking order
produces a hierarchy in the popularity of pupils, through hierarchy—congruent friendship ties going
upwards in the hierarchy. In this respect, concerning the effect of school achievement on popularity, we
find a strong stratification, which is not always prevalent today.
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Lemos (2015) pergunta se os fendomenos virais da rede ndo seriam resultado da
mudanca de comportamento causada por influenciadores. Ele recapitula algumas
pesquisas conduzidas no século XX para tentar explicar o bindmio comportamento e
influéncia, como aquela de Stanley Milgram que ficou famosa por disseminar a ideia dos
seis graus de separacao. Voluntarios de Boston e Nebraska deveriam enviar cartas para
pessoas-alvo apenas por intermédio de conhecidos. O resultado desse experimento,
executado em 1967, indicou que o numero médio de intermedidrios pelos quais as
mensagens passaram até os destinatarios foi de 5,2 pessoas — e que cerca de metade das
mensagens entregues haviam passado por apenas 3 pessoas. “Existiria um pequeno grupo
de pessoas especiais que sdo conectadas a muita gente (os 'influenciadores'). E todo o

restante dependeria deles para estabelecer contatos diretos.”, nos conta Lemos.

O experimento de Milgram foi repetido em 2008, desta vez com dados de 240
milhdes de usuarios do MSN Messenger, usando apenas a matematica, € o0 nimero médio
de intermediarios averiguado foi por volta de 7 pessoas. Lemos destaca que, em um
experimento de 2003 baseado na pesquisa de Milgram com um grupo de 20 mil pessoas,
dirigido pelo cientista social Duncan Watts, nenhum superconector havia aparecido no
estudo — e que “pessoas normais sdo tdo capazes de disseminar informacao na Internet

quanto as consideradas especiais”.

Watts sintetiza assim o papel dos influenciadores: de fato existem
individuos que sdo mais capazes de disseminar informagdes na rede
(como alguém com muitos seguidores). Mas mais importante do que o
numero de seguidores ¢ a posicdo que cada pessoa ocupa. Sua
influéncia sé vai ser efetiva se ela estiver conectada as pessoas "certas".
(Lemos, 2015)

Com esta observagao, podemos voltar a o caso de Schmidt, aluno da escola alema
de 1880. O fato de ele estar conectado a muitos colegas e a estratos diferentes o torna tdo
importante na hierarquia das afinidades que ele tem o mesmo potencial de disseminagdo
de informagdo do que seus companheiros com desempenho escolar superior. Transpondo
isto para uma rede social contemporanea, o que tornaria alguém um influenciador ndo ¢ o

numero de seguidores, mas o grau de conectividade com as “pessoas certas”, aquelas que
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possam entregar uma mensagem com mais eficiéncia a um destinatario, ou um publico-

alvo.

Khan e Sokha (2014) mapearam os cem videos mais vistos do YouTube usando a
API daquela rede social de videos e recuperaram os seguintes parametros de cada um
deles, organizados em quatro categorias®®: a) Capital social e nido social do usudrio:
idade, género, total de visualizagdes, numero de inscritos, data de cadastro no YouTube,
total de videos postados; b) Caracteristicas dos videos: data de envio, duragdo, categoria
do video; c¢) Capital de rede externo: links internos, nimero de acessos e d) Viralidade:
“curtidas”, “descurtidas”, nimero de “favoritadas”, total de visualizacOes e total de
comentarios.

Khan e Sokha afirmam que o “capital social” ¢ formado pela estrutura social e
pelas relagdes sociais. Para esclarecer este ponto de vista, adotam a definigdo de Chow e
Chan (2008) que, em resumo, pontua que o capital social ¢ composto de trés dimensdes:

estrutural, relacional e cognitiva.

A dimensao estrutural, segundo eles, ¢ formada por dois aspectos: pela
conectividade e pela integracdo. Enquanto a conectividade seria, por exemplo, a
quantidade de seguidores, a integracdo estd relacionada a constincia da comunicacdo
dentro da rede®. Acreditamos que a visualizacdo da rede permite a analise rapida da
dimensao estrutural. A ligacdo entre pessoas ¢ um dos fatores que motivam o
comportamento reciproco e a interacdo interpessoal, o que representa o fator relacional da
rede (Camarero e San José, 2011 apud Khan e Sokha, 2014, p. 7). Entre um usuério com
uma rede forte, aspectos estruturais e relacionais bem estabelecidos e outro usuario com

fama, o primeiro tem mais poder de viralizacdo de videos, pois a posi¢ao ocupada na

o8 We constructed and tested an empirical model to understand the relationship among users®

social and non-social capital—user age, gender, view count, subscriber, join date, total videos posted,
video characteristics—postdate, duration, and video category, external network capital— in-links and hit
counts, and Virality—Ilikes, dislikes, favorite count, view count, and comment count. (Khan e Sokha,
2014, p. XX)

69 Structural social capital contains two imperative properties of individuals’ position within the
network such as connectedness and integration. Connectedness property refers to the level of associating
with others, while integration property focuses on level of communication with others within the
network.
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estrutura e o tamanho da rede social, de acordo com Khan e Sokha, sdo a base do marketing

viral (idem). O estudo conclui que a popularidade dos videos:

[...] ndo é apenas uma fungdo do sistema do YouTube per se, mas que
a dindmica da rede (links internos e namero de acessos) e capital social
off-line (base de fas e fama) sdo cruciais no fendmeno da viralizagao,
afetando particularmente o niimero de visualiza¢des do contetido™.
(Khan e Sokha, 2014, p. 20).

Lemos (2014) vai ao encontro do estudo sul-coreano, afirmando que os individuos
que transitam em uma rede sdo aqueles com maior poder de propagacdo rapida de uma
mensagem. Porém, ¢ necessaria uma pesquisa em diferentes redes sociais para averiguar

a validade deste argumento em contextos diferentes.

Com isso, fica a dica, marqueteiros: se a ideia é gerar um "viral",
melhor do que valer-se de alguns poucos individuos com milhdes de
seguidores, € melhor contar com um grupo de influenciadores "médios",
que ocupam diferentes posi¢des na rede e falam para pessoas diversas.
E mais facil por fogo em uma floresta com varios focos "médios" de
incéndio em lugares distintos do que com alguns grandes focos.
(Lemos, 2014)

Com base na importancia do grau médio, voltamos a executar um mapa de conexao
da nossa rede de contatos do Facebook. As comunidades sdo definidas por cores que
representam o grau de modularidade. Os nomes dos individuos que seriam possiveis
influenciadores, devido a conectividade, receberam um tamanho de fonte proporcional a
capacidade de propagacdo em uma comunidade especifica. Os influenciadores de grau
médio, por sua vez, tém peso de fonte também médio’!. O resultado é melhor observavel

na versao online do mapa.

7 “Among other findings, our results showed that popularity of the videos was not only the

function of YouTube system per se, but that network dynamics (e.g., in-links and hits counts) and offline
social capital (e.g., fan base and fame) play crucial roles in the viral phenomenon, particularly view
count.” (Khan e Sokha, 2014, p. 20).

7 Disponivel no formato SVG em http://goo.gl/O5yTI5. Acesso em 06.01.2016.
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Figura 43 - Mapa destacando comunidades e influenciadores de grau médio
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5. OBTENCAO DE DIFERENTES CONJUNTOS DE DADOS
PARA CONSTRUIR MAPAS

Observamos, até aqui, a construcdo de visualizagdes com dados da rede de amigos
do Facebook obtidos pelo Netvizz. Com este conjunto de dados pudemos demonstrar que
a proximidade das pessoas nas comunidades naturais e artificiais encontra
correspondéncia na visualizagdo obtida, de acordo com o pardmetro da modularidade que
foi calculado pelo software de visualizagdo. Vimos ainda que é possivel encontrar
facilmente os influenciadores pelo grau médio de conexdes apresentadas na rede e que,
nas bordas da representagdo obtida, estdo aqueles que possuem menos conexdes € que se

encontram mais distantes dos fluxos daquela rede, numa “calmaria”.

A técnica apresentada ndo € a unica a ser utilizada na constru¢ao de tais mapas,
apesar de ter servido para sustentar a hipdtese de que a afinidade pode ser aferida a partir
de uma visualizacdo da rede. Propomos, entdo, uma visdo geral a partir das diferentes
técnicas que podem ser adotadas na obtencdo de dados para construir mapas de afinidade.
Elas consistem, de modo geral, nos mesmos elementos: um crawler, um armazenamento

de dados, um programa de visualizagdo.

O crawler se trata de um programa feito para obter dados de modo automatizado
do mesmo modo utilizado pelo Netvizz, ou seja, extraindo dados do Facebook.
Dependendo da hipdtese sobre uma comunidade, ou sobre a relagdo entre quaisquer tipos
de entidades, que se queira testar, se constréi um crawler — também chamado de robd, bot
ou spider. Os crawlers podem obter dados a partir da extragdo recursiva de links de um
site ou de um banco de dados e, em seguida, estrutura-los e armazena-los em tabelas, seja
em um banco de dados ou no sistema de arquivos local. E partindo desses dados

estruturados que se geram as visualizagdes.

Suponhamos que se deseja criar uma visualizagao das relagdes do WikiLeaks. Na
massa de dados ndo estruturados do WikiLeaks, Wild (2015) criou um método que
contempla um programa para ler cada registro, no caso, cada e-mail. Para cada registro,
foi criado um padrdo no cabecalho: data, destinatario, categoria da mensagem. Em

seguida, procedeu-se deste modo:
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1. Dados carregados no Postgres; 2. Expressdes regulares foram usadas
para extrair e padronizar os nomes de cidades que sdo precedidos de
“origem”, “destino” e “assunto”; 3. Foi usada a biblioteca Python
Geocoder para relacionar os codigos de paises as cidades; 4. Com base
na lista de referéncia dos codigos de paises as subregides ou regides, foi
criada uma lista customizada de regides — algumas das quais sdo
subregides unicas, outras sao conjuntos de subregides; 5. Expressoes
regulares foram usadas para extrair e padronizar os nomes de cidades; 6.
A modelizagdo de topicos Gensim foi usada para construir um modelo
baseado em sessenta assuntos, de acordo com o contetido das mensagens;
7. Python foi usado para efetuar todo o agrupamento, reunido de
categorias ¢ formatacdo dos dados em estruturas apropriadas em JSON
ou CVS (Wild, 2015, traducdo nossa)’.

Alguns crawlers sdo embarcados, como plug-ins, nos aplicativos geradores de
visualizagdes, como o Gephi. Utilizamos um desses plug-ins para a conexdo em nossa
caixa de entrada de e-mails, usada sobretudo para assuntos académicos, para gerar um
grafico que foi disponibilizado online, em alta resolugdo’”. O mapa resultante evidencia o
propdsito daquela conta por meio da verificagdo das pessoas com as quais foram trocadas
mais mensagens, criando um aglomerado que representa uma realidade da comunicacgao:
os pontos reunidos no canto inferior esquerdo representam um grupo com o qual elaborou-

se um projeto para um dos cursos que frequentamos.

72 “1. Loaded into Postgres; 2. Regular expressions were used to extract and canonicalize city
names in "origin", "destination", and "header"; 3. Python Geocoder library used to attach country codes
to cities; 4. Based on a Google reference list mapping country codes to both subregions and regions,
created a custom list of regions - some of which were single subregions, some conjuntions of subregions;
5. Regular expressions were used to extract and canonicalize city names; 6. Gensim topic modeling used
to construct 60-topic model based on content of cables ; 7. General python used to do all other grouping,
attaching of categories, and formatting of data into appropriate JSON or CSV structures”

73 http://goo.gl/cLgnbA
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Figura 44 - Importacéo de dados IMAP com um plug-in do Gephi.
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Figura 45 - Dados carregados no Gephi da nossa conta IMAP, pelo plug-in de importagéo.
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Figura 46 - Aplicagdo de modularidade nos dados IMAP para detectar comunidades.
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Figura 47 - Detalhe da visualiza¢@o dos dados IMAP.

Se a massa de dados ndo for dada, ¢ possivel criar crawlers para que ela seja obtida.

Isto pode ser feito com linguagens como Python, como procedeu Wild, ou Java e PHP74,

entre outros. Como sistema de armazenamento, qualquer banco de dados pode ser

74

http://phpcrawl.cuab.de/spidering_huge websites.html
119



5. Obtencéo de diferentes conjuntos de dados para construir mapas

utilizado. Wild usou PostgreSQL75, mas pode5. Obtencdo de diferentes conjuntos de

dados para construir mapas

Observamos, até aqui, a construcdo de visualizagdes com dados da rede de amigos
do Facebook obtidos pelo Netvizz. Com este conjunto de dados pudemos demonstrar que
a proximidade das pessoas nas comunidades naturais e artificiais encontra
correspondéncia na visualizagdo obtida, de acordo com o pardmetro da modularidade que
foi calculado pelo software de visualizagdo. Vimos ainda que é possivel encontrar
facilmente os influenciadores pelo grau médio de conexdes apresentadas na rede e que,
nas bordas da representagdo obtida, estdo aqueles que possuem menos conexdes € que se

encontram mais distantes dos fluxos daquela rede, numa “calmaria”.

A técnica apresentada ndo ¢ a unica a ser utilizada na construcao de tais mapas,
apesar de ter servido para sustentar a hipdtese de que a afinidade pode ser aferida a partir
de uma visualizacdo da rede. Propomos, entdo, uma visdo geral a partir das diferentes
técnicas que podem ser adotadas na obtencdo de dados para construir mapas de afinidade.
Elas consistem, de modo geral, nos mesmos elementos: um crawler, um armazenamento

de dados, um programa de visualizagdo.

O crawler se trata de um programa feito para obter dados de modo automatizado
do mesmo modo utilizado pelo Netvizz, ou seja, extraindo dados do Facebook.
Dependendo da hipotese sobre uma comunidade, ou sobre a relagdo entre quaisquer tipos
de entidades, que se queira testar, se constroi um crawler — também chamado de robo, bot
ou spider. Os crawlers podem obter dados a partir da extragdo recursiva de links de um
site ou de um banco de dados e, em seguida, estrutura-los e armazena-los em tabelas, seja
em um banco de dados ou no sistema de arquivos local. E partindo desses dados

estruturados que se geram as visualizagdes.

Suponhamos que se deseja criar uma visualizagao das relagdes do WikiLeaks. Na
massa de dados ndo estruturados do WikiLeaks, Wild (2015) criou um método que

contempla um programa para ler cada registro, no caso, cada e-mail. Para cada registro,

75 http://www.postgresql.org/
120



5. Obtencéo de diferentes conjuntos de dados para construir mapas

foi criado um padrao no cabecalho: data, destinatario, categoria da mensagem. Em

seguida, procedeu-se deste modo:

1. Dados carregados no Postgres; 2. Expressoes regulares foram usadas
para extrair e padronizar os nomes de cidades que sdo precedidos de
“origem”, “destino” e ‘“assunto”; 3. Foi usada a biblioteca Python
Geocoder para relacionar os codigos de paises as cidades; 4. Com base
na lista de referéncia dos codigos de paises as subregides ou regides, foi
criada uma lista customizada de regides — algumas das quais sdo
subregides uUnicas, outras sdo conjuntos de subregides; 5. Expressoes
regulares foram usadas para extrair e padronizar os nomes de cidades; 6.
A modelizagdo de topicos Gensim foi usada para construir um modelo
baseado em sessenta assuntos, de acordo com o contetiddo das mensagens;
7. Python foi usado para efetuar todo o agrupamento, reunido de
categorias ¢ formatacdo dos dados em estruturas apropriadas em JSON
ou CVS (Wild, 2015, traducdo nossa)’®.

Alguns crawlers sdao embarcados, como plug-ins, nos aplicativos geradores de
visualizagdes, como o Gephi. Utilizamos um desses plug-ins para a conexdo em nossa
caixa de entrada de e-mails, usada sobretudo para assuntos académicos, para gerar um
grafico que foi disponibilizado online, em alta resolu¢do’’. O mapa resultante evidencia o
propodsito daquela conta por meio da verificagdo das pessoas com quem foram trocadas
mais mensagens, criando um aglomerado que representa uma realidade da comunicagao:
os pontos reunidos no canto inferior esquerdo representam um grupo com o qual elaborou-

se um projeto para um dos cursos que frequentamos.

76 “1. Loaded into Postgres; 2. Regular expressions were used to extract and canonicalize city
names in "origin", "destination", and "header"; 3. Python Geocoder library used to attach country codes
to cities; 4. Based on a Google reference list mapping country codes to both subregions and regions,
created a custom list of regions - some of which were single subregions, some conjuntions of subregions;
5. Regular expressions were used to extract and canonicalize city names; 6. Gensim topic modeling used
to construct 60-topic model based on content of cables ; 7. General python used to do all other grouping,
attaching of categories, and formatting of data into appropriate JSON or CSV structures”

77 http://goo.gl/cLgnbA
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Figura 48 - Importacéo de dados IMAP com um plug-in do Gephi.
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Figura 49 - Dados carregados no Gephi da nossa conta IMAP, pelo plug-in de importagéo.
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Figura 50 - Aplicagdo de modularidade nos dados IMAP para detectar comunidades.
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Figura 51 - Detalhe da visualiza¢@o dos dados IMAP.

Se a massa de dados nao for dada, € possivel criar crawlers para que ela seja obtida.

Isto pode ser feito com linguagens como Python, como procedeu Wild, ou Java e PHP”®,

entre outros. Como sistema de armazenamento, qualquer banco de dados pode ser

78

http://phpcrawl.cuab.de/spidering_huge websites.html
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utilizado. Wild usou PostgreSQL”, mas podem ser usados também SQL®°, mySQL?! ou
Oracle®?, entre outros — ou ainda arquivos com dados balizados, como em JSON??, CVS8,
ou arquivos no formato texto com uma marca¢do customizada. Ha também a solucdo
proposta pelo consorcio Apache para se trabalhar com alto volume de dados, ou Big Data,
baseada no crawler Nutch®® e no sistema de armazenamento distribuido Hadoop, capazes

de lidar com 13TB de dados®.

Crawlers podem ser programados para buscar e armazenar informagdes pela Web
— imagens, textos, videos — em torno de um assunto especifico: uma palavra-chave ou
combinagdo de palavras-chave, ou mesmo uma hashtag usada com frequéncia numa rede
social, como no Twitter ou Instagram. A analise da comunidade formada em torno e por
consequéncia do uso de uma hashtag executada ao longo do tempo, por exemplo, no
Twitter, revelaria um mapa de afinidades fugazes que perdurariam apenas enquanto o
assunto em torno da hashtag tivesse boa audiéncia. Alguns crawlers desenvolvidos para
o Twitter aferem ndo apenas os fluxos de dialogo, mas também os sentimentos sobre um
determinado assunto. As visualiza¢des resultantes podem agir como um termometro do
humor naquela rede social, assim como dos momentos ele esteve melhor ou pior, como

mapeiam os aplicativos Twistori®” ou o SocialCollider®.

79 http://www.postgresql.org/

80 http://www.microsoft.com/pt-br/server-cloud/products/sql-server/
81 https://www.mysql.com/
82 http://www.oracle.com/

83 http://www.json.org/
84 http://creativyst.com/Doc/Articles/CSV/CSVO01.htm

85 http://nutch.apache.org/

86 Informagdo disponivel em http://marc.info/?l=nutch-general&m=110503724706861. Acesso em
09.01.2016.

87 http://twistori.com/

88 http://socialcollider.net/
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Figura 52 - Captura de tela do site do aplicativo Twistori.

Figura 53 - Captura de tela do aplicativo SocialCollider.

As redes sociais Instagram, Twitter e Facebook permitem a consulta de seus
conjuntos de dados de uma forma limitada aos crawlers. Isso se da através de interfaces
chamadas, no jargdo dos programadores, de “API” (acronimo de application programming
interface). As APIs de cada servigo possuem sintaxe ¢ métodos de acesso proprios, o que

requer, do desenvolvedor que queira cruzar dados de redes sociais, habilidades na
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programacdo especifica de cada servigo. E preciso que o programador esteja atento as
mudancas das APIs dos servigos que queira integrar, para que a aplicacdo desenvolvida
nao se torne obsoleta. O primeiro passo ¢ obter uma conta especial de desenvolvedor em
cada uma das redes sociais e se conectar aos servicos usando uma instancia do protocolo
OAuth, para que o crawler se identifique ao servico com a conta do desenvolvedor. O
segundo ¢ ter um ambiente de programagao especial: pacotes de programagao em Java,
Python e C, além de um banco de dados relacional instalado ou sistema de arquivos
especificos para a mineragdao de dados, como o Hadoop. Um ambiente de testes para
mineracdo e estruturagcdo automatica de dados de redes sociais chegou a ser construido,
como mostrado na imagem seguinte, mas houve mudancas nas APIs do Facebook ¢ do
Twitter que apresentavam curvas de aprendizado muito acentuadas. Foi entdo emulada
uma maquina Linux no Oracle VM VirtualBox, na qual instalou-se uma imagem do sistema
Ubuntu Server 15.10 em que pacotes do Hadoop e Nutch foram baixados, instalados e
configurados — o que ¢ um ponto de partida para projetos em que mapas de afinidade mais

complexos, com cruzamentos de dados, possam ser executados.
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Figura 54 - Captura de tela apés instalacdo do Nutch em maquina virtual.

-l SR

Se o conjunto de dados ja estiver estruturado, como ¢ o caso dos dados
disponibilizados em forma de ontologias, estes serdo obtidos por meio de uma

programacdo simplificada feita diretamente no servigo que as publica, pelo uso de
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comandos estruturados em linguagem de pesquisa. Um desses repositorios de dados, com

4,2 milhdes de entidades e quase 2.700 parametros, ¢ a DBpedia:

[...] uma iniciativa comunitaria para extrair informag¢des estruturadas da
Wikipédia e tornar estas informagdes disponiveis na Web. A DBpedia
permite que se fagam consultas sofisticadas a Wikipédia e que se
conectem conjuntos diferentes de dados da Web aos dados da
Wikipédia® (DBpedia, 2015, tradugdo nossa).

r

Uma ontologia ¢ uma colecdo de dados que permite descrever, de modo
padronizado (“canonical’), variados tipos de entidades, como lugares, pessoas, trabalhos,
espécies ou organizagdes. Ontologias especificas estdo disponiveis na Web: lugares
podem ser consultados no servico GeoNames”, assim como dados financeiros no site do

191

Banco Mundial”'. Informagdes padronizadas dos governos da Franca e dos Estados

Unidos®? também estdo disponiveis nos respectivos sites.

Utilizando os dados de ontologias da DBpedia, Griffen (2013)°* construiu uma
visualiza¢do da rede de pessoas listadas na Wikipédia de acordo com sua influéncia,

usando os seguintes comandos SPARQL%*:

SELECT * WHERE
B ?p a <http://dbpedia.org/ontology/Person> .
?p <http://dbpedia.org/ontology/influenced> ?influenced.

?influenced a <http://dbpedia.org/ontology/Person>. I

Assim, obteve arquivos CSV (arquivos no formato texto, com campos separados
por virgula) que podem ser carregados no programa de visualizacdo e, em seguida,

construir a rede de pessoas por profissdo, o que gerou visualizagdes com as que se seguem.

89 "DBpedia is a crowd-sourced community effort to extract structured information from Wikipedia and
make this information available on the Web. DBpedia allows you to ask sophisticated queries against
Wikipedia, and to link the different data sets on the Web to Wikipedia data.” Disponivel em
http://wiki.dbpedia.org/. Acesso em 09.01.2016.

90 http://www.geonames.org/

91 http://data.worldbank.org/

92 http://www.data.gouv.fr e http://www.data.gov, respectivamente.

93 Disponivel em http://brendangriffen.com/blog/gow-influential-thinkers/. Acesso em 09.01.2016.

94 Disponivel em http://www.w3.org/TR/rdf-sparql-query/. Acesso em 09.01.2016.
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Ha cada vez mais dados disponiveis em forma de ontologias, devido a dois fatores.
O primeiro ¢ a tendéncia, em curso, de que seja adotado na Web o tratamento seméantico
dos elementos ali publicados, estruturando-se o contetdo a partir de seu significado e
contexto; o segundo ¢ que governos e empresas tém disponibilizado publicamente dados
uteis a populagdo: rotas, condigdes demograficas, distritos eleitorais, resultados de
eleicdes com dados geolocalizados — informagdes que, cruzadas com dados sobre as
ligacdes e afinidade entre pessoas, podem ajudar a melhor entender fendmenos sociais e,
quem sabe, também auxiliar em decisdes or¢gamentarias, de transportes, entre outros.

Poder4 ser usado também SQL”, mySQL’ ou Oracle”’, entre outros — ou ainda
arquivos com dados balizados, como em JSON%, CVS®, ou arquivos no formato texto com
uma marcag¢do customizada. Ha também a solucdo proposta pelo consorcio Apache para
se trabalhar com alto volume de dados, ou Big Data, baseada no crawler Nutch!® e no

sistema de armazenamento distribuido Hadoop, capazes de lidar com 13TB de dados'".

Crawlers podem ser programados para buscar e armazenar informagdes pela Web
— imagens, textos, videos — em torno de um assunto especifico: uma palavra-chave ou
combinagdo de palavras-chave, ou mesmo uma hashtag usada com frequéncia numa rede
social, como no Twitter ou Instagram. A analise da comunidade formada em torno e por
consequéncia do uso de uma hashtag executada ao longo do tempo, por exemplo, no
Twitter, revelaria um mapa de afinidades fugazes que perdurariam apenas enquanto o
assunto em torno da hashtag tivesse boa audiéncia. Alguns crawlers desenvolvidos para
o Twitter aferem nédo apenas os fluxos de didlogo, mas também os sentimentos sobre um
determinado assunto. As visualizacdes resultantes podem agir como um termoémetro do
humor naquela rede social, indicando os momentos em que ele melhora ou piora,
indicando sentimentos como mapeiam os aplicativos Sentibotr!®?, Twistori!®® ou

SocialCollider'%4,

95 http://www.microsoft.com/pt-br/server-cloud/products/sql-server/

96 https://www.mysql.com/

97 http://www.oracle.com/

98 http://www.json.org/

99 http://creativyst.com/Doc/Articles/CSV/CSVO01.htm

100 http://nutch.apache.org/

101 Informacao disponivel em http://marc.info/?I=nutch-general&m=110503724706861. Acesso em
09.01.2016.

102 http://jamesfrost.me/sentibotr/

103 http://twistori.com/

104 http://socialcollider.net/
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Figura 57 - Captura de tela do site do aplicativo Twistori.

Figura 58 - Captura de tela do aplicativo SocialCollider.

As redes sociais Instagram, Twitter e Facebook permitem a consulta de seus
conjuntos de dados de uma forma limitada aos crawlers. Isso se da através de interfaces
chamadas, no jargdo dos programadores, de “API” (acronimo de application programming

interface). As APIs de cada servigo possuem sintaxe ¢ métodos de acesso proprios, o que
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requer, do desenvolvedor que queira cruzar dados de redes sociais, habilidades na
programacdo especifica de cada servigo. E preciso que o programador esteja atento as
mudancas das APIs dos servigos que queira integrar, para que a aplicagdo desenvolvida
ndo se torne obsoleta. O primeiro passo € obter uma conta especial de desenvolvedor em
cada uma das redes sociais e conectar-se aos servi¢os usando uma instancia do protocolo
0Auth, para que o crawler se identifique ao servigo com a conta do desenvolvedor. O
segundo ¢ ter um ambiente de programacao especial: pacotes de programaciao em Java,
Python e C, além de um banco de dados relacional instalado ou sistema de arquivos
especificos para a mineragao de dados, como o Hadoop. Um ambiente de testes para
mineragdo e estruturacdo automadtica de dados de redes sociais chegou a ser construido,
como mostrado na imagem seguinte, mas houve mudancas nas APIs do Facebook ¢ do
Twitter que apresentavam curvas de aprendizado muito acentuadas. Foi entdo emulada
uma maquina Linux no Oracle VM VirtualBox, na qual instalou-se uma imagem do sistema
Ubuntu Server 15.10 em que pacotes do Hadoop e Nutch foram baixados, instalados e
configurados — o que ¢ um ponto de partida para projetos em que mapas de afinidade mais
complexos, com cruzamentos de dados, possam ser executados.
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Figura 59 - Captura de tela apés instalacdo do Nutch em maquina virtual.

Se o conjunto de dados ja estiver estruturado, como ¢ o caso dos dados

disponibilizados em forma de ontologias, estes serdo obtidos por meio de uma
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programacao simplificada feita diretamente no servigo que as publica, pelo uso de
comandos estruturados em linguagem de pesquisa. Um desses repositorios de dados, com

4,2 milhdes de entidades e quase 2.700 parametros, ¢ a DBpedia:

[...] uma iniciativa comunitaria para extrair informag¢des estruturadas da
Wikipédia e tornar estas informagdes disponiveis na Web. A DBpedia
permite que se facam consultas sofisticadas a Wikipédia e que se
conectem conjuntos diferentes de dados da Web aos dados da
Wikipédia'® (DBpedia, 2015, tradugio nossa).

Uma ontologia ¢ uma colecdo de dados que permite descrever, de modo
padronizado (“canonical”), variados tipos de entidades, como lugares, pessoas, trabalhos,
espécies ou organizagdes. Ontologias especificas estdo disponiveis na Web: lugares
podem ser consultados no servico GeoNames!%, assim como dados financeiros no site do

Banco Mundial'’’. Informacdes padronizadas dos governos da Franca e dos Estados

Unidos!'® também estdo disponiveis nos respectivos sites.

Utilizando os dados de ontologias da DBpedia, Griffen (2013)!® construiu uma
visualiza¢do da rede de pessoas listadas na Wikipédia de acordo com sua influéncia,

usando os seguintes comandos SPARQL!!’:

SELECT * WHERE
B ?p a <http://dbpedia.org/ontology/Person> .
?p <http://dbpedia.org/ontology/influenced> ?influenced.

?influenced a <http://dbpedia.org/ontology/Person>. I

Assim, obteve arquivos CSV (arquivos no formato texto, com campos separados
por virgula) que podem ser carregados no programa de visualizacdo e, em seguida,

construir a rede de pessoas por profissdo, o que gerou visualizagdes com as que se seguem.

105 "DBpedia is a crowd-sourced community effort to extract structured information from Wikipedia
and make this information available on the Web. DBpedia allows you to ask sophisticated queries against
Wikipedia, and to link the different data sets on the Web to Wikipedia data.” Disponivel em
http://wiki.dbpedia.org/. Acesso em 09.01.2016.

106 http://www.geonames.org/

107 http://data.worldbank.org/

108 http://www.data.gouv.fr e http://www.data.gov, respectivamente.

109 Disponivel em http://brendangriffen.com/blog/gow-influential-thinkers/. Acesso em 09.01.2016.

110 Disponivel em http://www.w3.org/TR/rdf-sparql-query/. Acesso em 09.01.2016.
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Hé cada vez mais dados disponiveis em forma de ontologias, devido a dois fatores.
O primeiro ¢ a tendéncia de que se adote cada vez mais o tratamento semantico do
contetido publicado na Web, o que permite que os dados sejam recuperados a partir da
estrutura em que se apresentam e do contexto em que se encontram; o segundo ¢ que
governos e empresas tém disponibilizado publicamente dados uteis a populacdo: rotas,
condi¢des demograficas, distritos eleitorais, resultados de eleigdes com dados
geolocalizados — informagdes que, cruzadas com dados sobre as ligacdes e afinidade entre
pessoas, podem ajudar a melhor entender fendmenos sociais e, quem sabe, também

auxiliar em decisdes or¢amentarias, educacionais, infraestruturais, entre outros.
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CONCLUSAO

Partimos de uma hipotese inicial, inspirada na observacdo, de que os arranjos de
pessoas em grupos sdo mais dindmicos em nossos dias em comparacdo, por exemplo,
aqueles observados no comego do século XX, quando encontravamos uma sociedade com
hierarquia rigida e ubiqua. A presenga das tecnologias de comunicag¢ao disseminadas hoje,
ao lado da evolugdo do sistema sociopolitico-econdmico que vivenciamos, colabora para
a fluidez das relagdes interpessoais. A complexidade do tema exigiu um olhar
transdisciplinar; sendo assim, fez-se apelo a psicologia, sociologia, filosofia, ciéncia da
computagdo e design para abordar o problema. Foi a partir da criagdo de visualizagdes de
uma grande quantidade de dados de relagdes entre pessoas que iniciamos um tipo de
analise sobre os agrupamentos de pessoas em torno das redes de influéncia (ou grau de
conectividade) e afinidade (igualmente referida como modularidade). Este tipo de anélise
depende nao apenas da criacdo dessas visualizagdes — que podem revelar aspectos
estruturais ou topoldgicos dos grupos e das redes que transcendem a percep¢do de um
observador — mas também de sua interpretacdo. Este conjunto, composto da utilizagdo de
volumes de dados relacionais de quaisquer tamanhos e complexidade, da geracdo de
visualizagdes (pela utiliza¢do de questionarios, crawlers ou ontologias) ¢ da interpretagdo

transdisciplinar, ¢ o que definimos por topologias de afinidade, ou afinimapas.

A origem deste neologismo esté calcada na afinidade das entidades entre si, que se
encontra representada na topologia — distribuicdo e agrupamento de pontos num plano- e
pelo comprimento das linhas que conectam os elementos, a0 mesmo tempo em que

estabelecem a distancia entre eles.

A pesquisa foi iniciada com foco em pequenos grupos e no afinimapa de uma
pequena comunidade online, em que encontramos a correspondéncia dos arranjos
interpessoais online com aqueles presenciais. Apesar de a modularidade das relagdes
mostrar um agrupamento online muito aproximado daqueles observados nas relagdes
presenciais, elaboramos um questionario cujos resultados da aplicagdo melhorariam a

resolugao das relagdes.
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Em seguida, com uma comunidade maior do Facebook, obtivemos um conjunto de
dados mais vultoso e, pela aplicagdo do algoritmo de modularidade, encontramos
aglomerados de pessoas e subconjuntos dentro da comunidade online. Observamos, assim,
o mesmo padrdo em conjuntos de dados distintos: naquele que construimos para realizar
a topologia baseada em afinidades com os partidos politicos do Brasil; naquele que
obtivemos com um crawler e resultou na visualiza¢do da rede de contatos pessoais do
Facebook; no conjunto de dados obtido por um crawler que extraiu, de uma caixa de e-
mail, as informacoes pelo protocolo IMAP. Com isto, provamos que o método de estudos
de comunidades na fase da construcdo das visualizacdes e aplicagdo de algoritmos ¢ eficaz

na deteccdo de comunidades.

O estudo seguinte deu-se sobre os fatores influéncia e viralizacdo nessas redes. A
visualizagdo construida verificou-se util para identificar os elementos que possuem grau
médio de conectividade, ou seja, aqueles que, por ndo estarem no centro dos aglomerados,
tém maior poder de propagar rapidamente uma mensagem. O afinimapa, deste modo, pdde

revelar a geometria e a dimensao estrutural do capital social das redes relacionais.

Esta metodologia abre caminho para diversos modos de exploragdo e andlise em
conjuntos de dados relacionais. Imaginamos que o estudo da criagdo, ascensdo e declinio
da utilizagdo de uma hashtag (ou palavra-chave) em uma rede social revelaria mais facetas
do capital social ao dispor as interagcdes em um eixo temporal e relacional. Outro caso
imaginado seria o estudo da personalidade de um individuo usando como matéria-prima
os dados das transacdes comunicacionais captados a partir das tecnologias que utiliza e
de como interage com as comunidades em que estd inserido — como se o individuo fosse
um atomo em torno do qual orbitam dados que indicam as possibilidades de interagdes
com outros elementos; um estudo parecido com aquele sobre valéncia quimica em Pauling.
Sobre atragdo e repulsdo que, em Moreno, ¢ afetiva e que, com a metodologia construida,

assinalaria afinidades pelos dados de interagdo e modularidade.

Dentro de um sem-numero de cenarios complexos imaginados para a aplicagdo do
afinimapa, elencamos alguns a seguir. Uma de suas utilidades poderia ser, por exemplo,
o combate ao recrutamento online do Daesh, ao se langar um crawler em diversas redes
sociais para detectar quais situagdes sociais predisporiam os jovens a aderir ao discurso

extremista, objetivando a construcdo de politicas que diminuiriam a fragilidade de pessoas
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em situacdo de risco. Através dos dados de geolocalizacdo dos celulares daqueles que
fogem dos conflitos na Siria, seriam oferecidos a eles caminhos mais seguros. Poder-se-
ia, ainda, estudar modos de aumentar a inclusdo em uma comunidade, pequena ou grande;
analisar a forma em que se ddo as relagdes de poder no ambiente de trabalho e construir
estratégias para diminuir possiveis conflitos, como no diagnostico de casos de assédio;
averiguar com maior precisio a eficacia de campanhas publicitarias online, um passo além
da mensuragdo de resultados por cliques e compartilhamentos. Seria possivel investigar
fluxos de comunicag¢do e producao dos departamentos de uma empresa, ou entre empresas,
para tracar planos de otimizagdo. Também para construir estratégias de aprimoramento de
contetido, aliando ao afinimapa o conhecimento existente sobre otimizacdo para
mecanismos de busca (SEO) no desenvolvimento da audiéncia de produtos digitais. O
afinimapa pode configurar-se ainda util para o jornalismo de dados. Todas essas
iniciativas, tendo em vista a complexidade dos dados e das relagcdes ndo sé entre elas,

devem ser investigadas com um olhar multidisciplinar.

Por fim, espera-se que a metodologia aqui construida seja de utilidade na
investigacdo ¢ no melhoramento das relagdes entre pessoas, comunidades e, sobretudo, na
busca de solugdes construtivas para os desafios que se apresentam em um mundo sempre

mais complexo e conectado.
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