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RESUMO

A pesquisa tem por objetivo identificar, analisar e compreender, na visao de alunos,
professores e gestores, quais sdo e porque ocorrem o0s conflitos escolares envolvendo os jovens
estudantes do final do Ensino Fundamental I1. Sdo focalizados os conflitos que ocorrem com
frequéncia no interior de uma sala de aula de nono ano de Ensino Fundamental Il de uma escola
publica municipal da regido metropolitana de S&o Paulo. Tendo por base as  experiéncias
vividas no cotidiano escolar constata-se que os alunos, na faixa etaria entre 12 e 14 anos, ao
ingressarem no Ensino Fundamental 11 apresentam, em sua maioria, uma mudanca visivel no
comportamento. A maneira como agem e reagem no cotidiano escolar é muito diferente de
como ingressaram nos anos iniciais de escolaridade. Quando chegam aos anos de concluséo do
ciclo Il (foco da pesquisa), o problema é perceptivel e as dificuldades enfrentadas pelos
educadores se acentuam consideravelmente. Tais mudancas de comportamento e na maneira de
pensar tém preocupado gestores, professores e pais, deixando para a escola, em geral, um
grande desafio a ser enfrentado. Ao serem questionados, os alunos se defendem, expondo suas
razdes, a0 mesmo tempo em que, em relacdo aos adultos, a reacao ndo € diferente. Sdo questdes
norteadoras da pesquisa: Por que alunos dos anos finais do Ensino Fundamental, especialmente
o0s do 9° ano, perdem o interesse pelos conhecimentos transmitidos e passam a protagonizar 0s
principais conflitos no interior da escola? Quais sdo as metas para alunos, professores e gestores
na resolucdo do problema? A pesquisa foi realizada com foco em Lingua Portuguesa, levando
em conta que nos Ultimos anos os indices de aprendizagem apresentados nas avaliacdes externas
tem mostrado o baixo desempenho dos alunos, nessa area do conhecimento. Esse foi 0 motivo
pelo qual se deu a escolha da escola sob estudo. Os aportes tedricos foram os seguintes autores:
Xésus R. Jares — por seus estudos sobre a escola como lugar de conflitos; Francois Dubet,
Danilo Martucelli e Bernard Charlot, que analisam a escola como lugar de desigualdades e a
relagdo dos alunos com os saberes escolares; Emilio Tenti Fanfani e GimenoSacristan que
discutem as organizacGes escolares, seu curriculo, sua cultura, a cultura dos alunos e o papel
dos professores na construgcdo de um curriculo voltado para o aluno.Trata-se de pesquisa de
natureza qualitativa, levada a efeito com o uso da analise documental e de entrevistas. Foram
analisados e quantificados os registros das ocorréncias documentadas pela escola, além de
outros materiais, como: Projeto Politico Pedagogico, Projetos do contraturno, Normas de gestédo
e convivéncia, Plano do processo de formacdo continuada de professores, LegislacOes
especificas federais e municipais. Foram ainda realizadas entrevistas com 06 alunos, 02
professoras e 01 gestora da escola alvo do estudo. Os resultados obtidos sdo apresentados em
quadros sintese de informacdes e revelam que ha condicbes na realidade escolar que permitem
e facilitam a ocorréncia de conflitos, em especial envolvendo alunos que estdo em fase escolar
e de vida propiciadoras a ocorréncia de conflitos. Os tipos de conflitos encontrados nos registros
da escola e aqueles que sdo percebidos e expressos pelos professores, gestora e alunos,
concentram-se nos comportamentos de resisténcia e desinteresse dos alunos e revelam a
incipiéncia das acdes escolares para reverter essa situacéo.

Palavras-chave: Conflitos escolares; Ensino Fundamental 11; Visdo de alunos, Professores e
gestores.
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ABSTRACT

This research aims to identify, analyze and understand, regarding the students’ point of
view, teachers and managers. What are the school’s conflicts and why they occur involving
young students at the end of elementary school Il. Focused on the conflicts which often occur
inside a ninth grade classroom from elementary Il at a municipal public school in the
metropolitan region of Sao Paulo. Based on experiences which were lived in the school daily
life, it is possible to attest that most students on the age bracket of 12 to 14 years, show a
noticeable change on their behavior when they join elementary school Il. They manner how
they act and react in the school daily life is quite different from when they joined their first
years at school. When they get to the conclusion years of cycle Il (research focus), the problem
is remarkable and the issues faced for educators get considerably highlighted. These behavior
and mindset changes have left managers, teachers and parents concerned, due to that, the school
gets in charge of such a huge challenge to be faced. When asked, students defend themselves,
showing their reasons, and the same behavior occurs with adults. These are questions that go
around the research: Why students from the end of Elementary school, especially those from
o grade, lose their interest about the knowledge they can acquire, and begin to create the
conflicts inside school? What are these student’s, teacher’s and manager’s goals on finding a
solution to this problem? The research was done focusing on Portuguese Language, which has
shown low learning indexes on external evaluations. The theoretical contributions were from
the following authors: Xésus R. Jares — due to his studies about school as a place of conflicts;
Francois Dubet, Danilo Martucelli Bernard Charlot, who analyze the school as a place of
inequalities and the relation between students and knowledge; Emilio Tenti Fanfani and
Gimeno Sacristan who discuss the schools’ council, its curriculum, its culture, the students’
culture and the teacher’s function on building a curriculum turned to the student. It’s a
qualitative research, carried to the use of documentary analyses and interviews. The occurrence
records were analyzed, as well as others materials, such as: Pedagogical Political Project,
Projects against shifts, management rules and coexistence, process of continuing education to
teachers, specifics federal and municipal laws. Beyond that, interviews were performed in a
group of 06 students, 02 teachers and 01 school manager. The results obtained were presented
on frames of summary information and revealed that there are conditions inside school reality,
which allow and make the conflicts even easier to occur, especially those regarding students
who are in the school phase and lives that tend to conflicts. The types of conflicts found on the
school’s record and those which are noticed and expressed by teachers, manager and students,
were focused on the behavior of resistance and disinterest shown by students, revealed the
importance of school’s actions to reverse such situation.

Key words: School’s conflicts; Elementary School II; Students’ point of view; Teachers and
Managers.
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Nunca a contradigdo entre as duas faces da igualdade (ou desigualdades) foi tdo aguda. Nunca

o confronto entre afirmacéo da igualdade dos individuos e as multiplas desigualdades que fracionam as

situacOes e as relacdes sociais foi tdo violento e tdo ameagador para o sujeito. A obrigacéo de ser livre,

de ser sujeito, de ser o autor de sua vida, que caracteriza o proprio projeto da modernidade, é
indissociavel da afirmacéo da igualdade de todos.

(F. DUBET, 2001, p.14)
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INTRODUCAO

Ao procurar compreender as demandas instaladas no interior da escola iniciei por uma
questdo muito ampla com foco na implantacdo de politicas para o Ensino Fundamental.
Aprofundar o estudo em relagéo aos conflitos dos alunos dos anos finais do Ensino Fundamental
I1, sob a perspectiva dos préprios alunos, professores e da gestdo escolar, € 0 meu grande
interesse. Apesar da concentracao dos esforcos de educadores, ainda perduram os problemas de
alfabetizacdo, leitura e escrita nesse nivel de ensino, mesmo apds os alunos terem percorrido
varios anos de escolaridade.

Assim, com essa inquietacdo em relacdo ao baixo nivel de aprendizagem, expresso em
resultados alcangados, passou-se a observar melhor como os alunos concluem o Ensino
Fundamental Il, apds nove anos de escolaridade. Muitos deles, o finalizam com sérias
defasagens, fortalecendo cada vez mais, a exclusdo social e cultural dos alunos. As leituras
realizadas sobre a problemaética da indisciplina, fato este que pode ser consequéncia de outros
fatores que a geraram e como se apresentam os alunos dessa escola no final de ciclo, me
encaminharam para maior aprofundamento do tema a ser pesquisado huma escola de Ensino
Fundamental Il, em um municipio da Grande Sao Paulo, priorizando trés relagdes importantes
entre os sujeitos nelas presentes: professor / aluno; aluno / aluno e professor / aluno/
comunidade.

No decorrer da pesquisa, foi dada maior atencdo a existéncia dos desajustes nas relacdes
entre os alunos, corpo docente e a comunidade, 0S quais mostraram CcOMO essas
experiéncias pessoais se organizam no interior da escola. A conduta dos individuos nem sempre
é tranquila quando se trata de mobilizar a¢des para a resolugdo dos conflitos. Em oposicéo, a
escola procura manter a sua uniformidade na resolucdo dos problemas, os quais nem sempre
sdo solucionados, ndo se priorizando a formacéo dos individuos, mas incentivando a exclusdo
dos mesmos.

A esse respeito, vale retomar aqui algumas reflexdes de Dubet (2003), as quais
abordam a relacdo entre a educacdo e a exclusédo escolar, distinguindo “(...) o que depende da
exclusdo social e de seus efeitos na escola (p.29). Para o autor, a instituicdo ndo atende as
necessidades sociais do aluno, pois as propostas educacionais, inclusive a organizacdo do
curriculo escolar, ndo priorizam a formacgdo geral, mas estd articulada ao futuro emprego
guando esse aluno esta em busca de um diploma. A escola pode ser a responsavel por produzir
uma rigidez nociva no aluno, pois, ao se voltar essencialmente ao mercado de trabalho, ela

passa a ser o fator responsavel pela exclusdo. Organizada para atender ao sistema capitalista, a
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escola passa a ser uma das reprodutoras de desigualdades sociais. Apesar de ndo ser a Unica
responsavel, € uma das institui¢es que contribui para o processo de exclusdo social e cultural
pelo autor mencionado. A questdo nesta Pesquisa passa pela constatacdo de que o trabalho
pedagdgico na escola onde sera desenvolvida a pesquisa vem resultando em baixos indices de
aprendizagem nas avaliages externas, principalmente, na area de Lingua Portuguesa.

Dessa forma, é preciso, entdo, admitir que a escola pode ser reprodutora de
desigualdades sociais e, com isso, fomentar as discussGes sobre os conflitos escolares na
medida em gue 0s mesmos resultam no desinteresse escolar dos alunos.

Em conversa com professores e gestores da escola, eles também manifestaram
interesse em desvendar as causas que levam os alunos adolescentes a se desinteressarem pela
escola, especificamente nessa faixa etaria e, concomitante a isso, passam a protagonizar
constantes situac@es de conflitos.

Esse fato se faz presente no cotidiano escolar, principalmente quando se trata,
especificamente, de alunos jovens e adolescentes. E para isso que se volta esta pesquisa: 0s

conflitos escolares, especificamente nos 9° anos do Ensino Fundamental.

1- Levantamento bibliografico — Banco de Teses e Dissertacfes da CAPES

Foram realizadas pesquisas bibliograficas no site da Capes (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior), especificamente no Banco de Teses e
Dissertacdes. Diante dos resultados obtidos observa-se que o tema é explorado vastamente por
varios pesquisadores, mas ainda, ndo esta posto na mesma intensidade e especificidade quando
se trata de alunos matriculados nos anos finais do Ensino Fundamental, os quais, a maioria esta
situada na faixa etaria entre os 12 e 14 anos.

A fonte das consultas realizadas foi o Banco de Teses e Dissertagdes da CAPES, no
endereco eletrdnico http://www,capes.gov.br/servicos/banco-de-teses, que retne todos 0s

trabalhos defendidos nos Programas de Pds-Graduacdo stricto-sensu do Brasil, em niveis de
Mestrado e Doutorado, credenciados pela CAPES.

A Tabela 1, a seguir, mostra o levantamento realizado, tendo como principais
descritores: 1- Violéncia no Ensino Fundamental 11; 2-Violéncia e Indisciplina; 3- Indisciplina;
4- Indisciplina no Ensino Fundamental Il e 5-Conflitos no Ensino Fundamental Il — nos anos
de 2011 e 2012.


http://www,capes.gov.br/serviços/banco-de-teses
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Tabela: Pesquisas identificadas no Banco de Teses e Dissertagdes da CAPES (2011/2012).

Descritores Total de Registros Dissertacdes (Mestrado) Teses (Doutorado)
(Mest® +Dout®) Encontradas Selecionadas Encontradas Selecionadas

Violéncia no EF. 86 74 4 12 02
Viol. e Indiscipl. 19 17 02 02 01
Indisciplina. 67 61 01 06 02
Indiscipl. no EF II. 01 01 01 00 00
Conflitos no EF II. 03 02 00 01 01
TOTAL 176 155 8 21 06

A andlise dos dados da Tabela 1 permite refletir sobre as pesquisas ja realizadas.
Reafirmando, é notavel que, especificamente, para 0 9° ano do Ensino Fundamental, onde
pretendo realizar a pesquisa, haja tdo poucos trabalhos desenvolvidos quando se trata das
questdes sobre os conflitos educacionais. Um deles apenas, contempla o tema dos 6°s aos 9°s
anos.

Das 176 pesquisas identificadas no levantamento realizado foram encontradas 155
dissertacdes e 21 teses. Os dados indicam que a problematica vem sendo pesquisada em maior
parte pelos mestrandos e, em menor parte, pelos doutorandos — o que, de certa forma é esperado,
uma vez que had um nimero maior de Mestrados do que de Doutorados em funcionamento no
pais e tendo em vista o tempo de duracdo de cada uma dessas produc@es cientificas: 24 a 30
meses para 0 Mestrado e 48 meses para 0 Doutorado.

Para esta pesquisa foram selecionadas 08 dissertacdes e 06 teses. Os resumos
selecionados se referem as pesquisas que mais se aproximaram das discussdes sobre o tema
desta Pesquisa, mesmo sendo em outras areas de conhecimento ou outras questdes relacionadas,
tais como a: vulnerabilidade social, gestdo publica, estado de saude dos professores, e cultura
local.

A leitura das pesquisas selecionadas permitiu identificar os assuntos que mais se
destacam em relacéo aos conflitos na escola, tais como:

e Amplia¢do do conhecimento do aluno em relagéo as culturas sociais;
e Percepcéo dos atores na organizacdo educativa;

e Metodologias do desenvolvimento educacional;
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Aplicacdo dos recursos tecnoldgicos nas salas de aulas;
Identidade do professor e sua escolha profissional;

Implantagdo e desenvolvimento de curriculo para o aluno;
Justica restaurativa e Cultura da paz;

Medidas socioeducativas e Estatuto da Crianca e do Adolescente;
Clima e cultura da escola;

Formacao de professores nos cursos de Pedagogia;

Eficiéncia e eficacia dos sistemas publicos de ensino.

Ha trabalhos encontrados que ndo foram selecionados porque se referem as pesquisas

especificas em outros estados do Brasil, cuja problematica parece ser muito especifica em

relacdo a cultura e problemas do Estado pesquisado.

A seguir, os Quadros 1 a 4 apresentam as DissertacOes e Teses e descrevem parte dos

resumos das pesquisas selecionadas em cada um dos descritores:
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QUADRO 1: Pesquisas identificadas e selecionadas no Banco de Teses e Dissertacdes da CAPES /Nivel
Mestrado e Doutorado (2011 / 2012). Descritor: Violéncia no Ensino Fundamental

MESTRADO
Autor / Ano / Titulo Objeto de Pesquisa Obijetivos
Local
INDISCIPLINAE Com a intensificacdo da indisciplinae | A presente pesquisa tem por objetivo
STANISLAU, VIOLECIA violéncia nas escolas surge a | analisar as percepcdes dos professores
Rosiris de Fatima, | NAESCOLA: necessidade de compreender os | sobre indisciplina e violéncia, sua
;JO'\i'ZPLAC' SC, DESVENDANDO motivos do avango desse fendmeno, | atuacdo com relacéo as vérias formas
' UMA fazendo um estudo em forma do | de violéncia presentes no dia a dia da
CULTURA DA estado da arte no sentido de ampliar o | escola, com vistas a ampliar esses
DISCIPLINARI conhecimento dessa tematica, que | conhecimentos sobre a problematica.
ZAGAO tanto tem preocupado professores,
diretores, pais e alunos das escolas de
redes publicas e particulares. Levando
em consideracéo as varias formas de
expressdo do fenébmeno, que vem
dificultando as relagdes que ocorrem
no espago escolar, principalmente, a
relacdo entre professor- aluno e
aluno-aluno, familia e comunidade.
VIEIRA, Adriana | ESCOLA QUE Atualmente, com a velocidade das | A pesquisa parte da ideia de salde
Silva.UFF RJ, | ADOECE: O

2012.

PROFESSOR, SUAS
CONDICOES DE
TRABALHOE O
MAL-ESTAR
DOCENTE.

mudangas sociais e tecnoldgicas, que
se refletem diretamente nas escolas,
aumenta a necessidade de pesquisas
sobre a salde e as condicbes de
trabalho dos docentes no Brasil. Na
convivéncia diaria com diversos
professores, sdo frequentes os relatos
sobre constrangimentos sofridos por
esses profissionais e restricGes a sua
autonomia.

como resultante da promogdo de
condices adequadas de trabalho, vida
e convivéncia no ambiente escolar. O
tipo de pesquisa utilizado para a
realizacéo deste trabalho foi o estudo
de caso. A pesquisa de campo, de
carater qualitativo, foi realizada no
Colégio X, do Municipio de Séo
Gongalo, com a aplicacdo de
questiondrio e entrevistas realizadas
com os professores do Ensino.

NETO,Claudio
Marques da
Silva,USP,SP.
2011.

(IN) DISCIPLINA E
VIOLENCIA NO
ESPACO ESCOLAR:
APRENDIZAGEM E
PARTICIPACAO
COMO
FUNDAMENTOS DA
ORDEM.

Este estudo propde-se a examinar as
formas pelas quais uma escola publica
do municipio de Sao Paulo lida com
a indisciplina e a violéncia. Procura
investigar como essas manifestacdes
sdo concebidas entre os diversos
segmentos que compfem a unidade
escolar: alunos, pais, professores e
demais profissionais; como se
expressam no cotidiano da escola e
interferem na pratica docente e nas
interagcbes com os alunos, bem como
procura perceber que tipos de
intervencbes praticas sofrem o0s
conflitos, a violéncia e
a indisciplina no dia a dia da escola,
particularmente aqueles ligados a
implementacéo do curriculo.

O estudo de caso valeu-se de
observagdes sistematicas, entrevistas,
analise documental, ao longo de 17
meses, do cotidiano escolar. Concluiu
que a escola, assegurando a
participacdo democratica dos
diferentes segmentos sociais e a
conducdo compartilhada das acOes
pedagdgicas, conseguiu reverter um
quadro de indisciplina e violéncia sem
utilizar  medidas  disciplinadoras,
logrando assegurar a aprendizagem de
todos os alunos.

ALBUQUERQUE
Luciana de Paula,
PUC-SP,2011.

INDISPLINA E
ESCOLA: UM
ESTUDO SOBRE OS
SENTIDOS E
SIGNIFICADOS DE
PROFESSORES E
ALUNOS

A indisciplina escolar é um dos
grandes temas debatidos na é&rea
educacional. As causas mencionadas
estdo  sempre relacionadas a
motivagdo dos alunos, a falta de
participacdo dos pais, a falta de
infraestrutura  da escola, ao
despreparo do professor, sendo,
inclusive, apontada como causa do
fracasso escolar.

A presente pesquisa, fundamentada na
Psicologia Sdcio-Histdrica, tem como
objetivo analisar e dar visibilidade aos
sentidos e significados constituidos
por professores e alunos sobre
a indisciplina como fenémeno do
cendrio escolar. Os instrumentos
utilizados para a coleta das
informagdes foram: um questionério,
aplicado a uma sala de 8a série (9°ano)
com o objetivo de aprofundar os
significados acerca do
termo indisciplina e uma entrevista
semi-estruturada, realizada com um
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aluno de 82 série (9° ano) e com duas
professoras, com o objetivo de
compreendermos 0s sentidos dos
sujeitos envolvidos no problema.

DOUTORADO

MACEDO, Rosa
Maria de Almeida,
UFC,2011.

JUVENTUDES,
CULTURADE PAZE
ESCOLA:
TRANSFORMANDO
POSSIBILIDADE EM
REALIDADE.

A presente investigacdo foi realizada
de junho de 2010 a junho de 2011, na
Escola Maria Melo em Teresina-
Piaui, com o objetivo de contribuir na
construgdo de uma Cultura de Paz
neste ambiente escolar. O estudo, na
modalidade  pesquisa-intervencdo,
envolveu 71 alunos de 6° ao 9°
do ensino fundamental, a equipe
gestora, funcionarios e professores.
Em conformidade com este tipo de
pesquisa construiu o campo de
analise, formado pelo conjunto dos
aportes tedricos que tratam sobre:
processo de institucionalizagéo;
pesquisa-intervencdo; juventude e
Cultura de Paz. Como campo de
intervencdo, escolheu uma escola
publica, onde houvesse demanda e a
adesdo voluntaria da comunidade
escolar.

Os objetivos de analise ou estratégias
de acdo foram variados: grupos focais,
encontros, oficinas teméticas e
questionarios. Os resultados mostram
que 0s jovens sdo vistos pela maioria
dos professores como desinteressados
pelos estudos, indisciplinados e em
algumas situagdes violentos. A culpa
pela existéncia desses problemas é
atribuida a familia que, segundo eles,
ndo educa nem impde limites. Em
contraste, 0s jovens se percebem
positivamente, reconhecem as
dificuldades e os obstaculos que
enfrentam no dia a dia, demonstram
valorizar os estudos e se véem como
pessoas capazes de contribuir para
melhorar o contexto onde vivem. Ao
mesmo tempo em que vivem a
ambiguidade e a imprecisdéo em
relacdo ao que sdo, consideram a
juventude um momento
“maravilhoso”, “passageiro” onde 0s
erros sao “permitidos”.

FRANCA, Marcos
Tulio Aniceto,
UFPR, 2011.

GESTAO PUBLICA
DE ENSINO,
POLITICAE
DESENVOLVI
MENTO

A politica educacional brasileira
passou por diversas transformacoes
desde a promulgacéo da Constituicdo
Cidadd e tais mudangas tiveram
impactos sobre o0s mais diversos
aspectos como, por exemplo, na
forma de organizacdo escolar e
geréncia do ensino. O trabalho mostra
0 impacto de varidveis politicas sobre
a gestdo do sistema publico
de ensino relativo as séries iniciais
do ensino fundamental no que tange a
eficacia e a eficiéncia. As varidveis
politicas escolhidas foram o nivel de
competicdo eleitoral para cargos no
executivo e no legislativo, além da
fragmentacdo partidéria. Espera-se
que 0s municipios com caracteristicas
oligarquicas, isto é, com poder
politico concentrado e altos niveis de
desigualdade de renda tenham baixos
niveis de eficacia e de eficiéncia
do ensino, enquanto que ocorreria 0
contrario para aqueles municipios
cujos niveis de democracia fossem
elevados. Na andlise  foram
considerados outros fatores regionais
como o nivel de desigualdade de
renda e o volume de recursos, assim
como os aspectos relacionados as
caracteristicas familiares dos
estudantes e das unidades escolares.

Os  resultados  mostram  nédo
uniformidade dos impactos das
varidveis politicas e demogréficas
sobre a eficiéncia e a eficacia dos
sistemas publicos de ensino. O nivel

socioecondmico familiar ~ torna
crescentes as  diferencas  de
desempenho entre 0s estudantes,
mesmo  ap6s  controlar  pelas

caracteristicas regionais e escolares. O
volume de recursos decorrentes do
Fundef aumenta a eficiéncia
do ensino, embora ndo tenha
demonstrado impacto sobre a eficécia.
Ademais, investiga o impacto de um
programa de abertura de escolas
publicas localizadas em comunidades
vulneraveis nos finais de semana sobre
areducéo da violéncia e acréscimos de
qualidade, uma vez que a escola
deixou de ser apenas um espago para
0 ensino. O indicador de violéncia foi
baseado nas percepgdes do diretor em
relagdo a violéncia ocorrida na
comunidade escolar  (estudantes,
professores e funcionarios) e o
indicador de qualidade foram notas na
Prova Brasil. O programa logrou
melhorias no ambiente escolar em
relagdo a uma melhor convivéncia
entre os estudantes.
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QUADRO 2: Pesquisas identificadas e selecionadas no Banco de Dissertacdes Teses da CAPES, Nivel:
Mestrado e Doutorado (2011 e 2012). Descritor: Violéncia e Indisciplina.

MESTRADO

Autor /Data/
Local

Titulo

Objeto de Pesquisa

Objetivos

VIGNA, Mayre

A ADOLESCENCIA

A presente pesquisa analisa a

As universidades privadas analisadas,

Custddio, E A FORMACAO formagdo de professores a partir dos | demonstrando assim, suas disciplinas,
UNIBAN DO PEDAGOGO: curriculos do curso de pedagogia das | com  elaboragdo  de  quadros
MR,2011. UM ESTUDO trés universidades privadas | comparativos, para que se possa ter a
SOBRE OS averiguando se os mesmos preparam | dimensdo do contexto curricular de
CURRICULOS DO | professores para o trabalho docente | cada instituigdo. As consideragbes
CURSO DE com adolescentes. Trata-se de uma | finais reelaboram o  caminho
PEDAGOGIA investigagdo documental que | percorrido durante a pesquisa e
direciona prioritariamente o foco para | apresentam algumas reflexdes sobre
a relacdo professor-aluno, e mais | presencas e auséncias encontradas nas
especificamente, para a pratica | grades curriculares, apresentando
docente em suas  concepgdes | sugestdes possiveis para a
fundamentais fazendo uma | transformacdo dos curriculos de
retrospectiva da formac&o do educador | pedagogia que contemplem o sujeito
e seu reflexo na educacéo, por meio da | adolescente com suas demandas e suas
apresentacdo da legislacdo atual e de | potencialidades.
alguns documentos oficiais. A
importancia da qualificacdo de
professores para a garantia do direito a
educacdo dos adolescentes, muitos dos
quais se encontram fora da escola ou
sdo por ela excluidos sob acusacéo de
ndo adaptacdo ou indisciplina é hoje
cada vez maior e exigivel do ponto de
vista legal, embora se percebam varias
dificuldades e dilemas que interferem
na pratica docente
LACERDA, A INDISPLINAEM | Esta pesquisa teve como objetivo | No que tange ao adolescente em
Maria Augusta de | SALA DE AULA E investigar a INDISCIPLINA em sala | conflito com a lei, ndo foi possivel

Paula, UNIBAN-
SP,2012.

A INCLUSAO DO
ADOLESCENTE
EM CONFLITO
COM A LEI NO
SISTEMA
FORMAL DE
ENSINO

de aula e sua relagdo com o
adolescente em conflito com a lei que
se encontra em cumprimento de
medida socioeducativa em meio
aberto (LA/PSC). Os referenciais
tedricos foram os escritos de Foucault
(1987), Aquino (1996), Guimardes
(2009), Marra (2004) sobre disciplina
e INDISCIPLINA. Fizeram parte do
campo trés escolas estaduais, da
Diretoria de Ensino Sul 3 e uma escola
profissionalizante, todas localizadas
na Subprefeitura Capela do Socorro,
zona sul da cidade de S&o Paulo, uma
das regides com os piores indices de
desenvolvimento. (6] método
qualitativo foi instrumentalizado por
meio da observacdo participativa e as
informacdes obtidas reproduzem os
dados obtidos nas pastas disponiveis
na Diretoria de Ensino e as vozes dos
professores e funcionrios das escolas
acerca da temdtica em questdo. A
“INDISCIPLINA” é um termo
polissémico que tem como causas
fatores internos e externos ao ambiente
escolar.

identificar sua participagdo direta nas
situacBes relacionadas
a INDISCIPLINA, mas antes, a
resisténcia do sistema educacional
formal ou profissional de receber este
jovem. Na regido pesquisada, no ano
de 2011 foram expedidos 174 oficios
do Poder Judiciario solicitando
matriculas escolares para adolescentes
em cumprimento de  medida
socioeducativa em meio aberto, tendo
sido realizadas 104 matriculas, ficando
40% das solicitacdes indeferidas pelos
diretores sob alegacOes diversas, tais
como: endereco domiciliar fora da
abrangéncia da escola, evaséo escolar,
conduta irregular ou excesso de faltas
do adolescente em questdio em
momentos anteriores.
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ILASSANTI,
Eliane Castro.
UFMG, 2011.

Clima Social Escolar (E. Debarbieux).
Isto porque, a despeito das
particularidades das interagdes sociais
escolares, compreende-se que o
individuo contemporaneo se destaca
pela capacidade de distanciamento
critico em relacdo ao sistema e pela
capacidade de combinar, na sua
experiéncia social, ldgicas da acéo
diversas (integracdo, estratégia e
subjetivacdo). De modo que, na
contemporaneidade, a socializagdo
escolar passa a ser concebida ndo s6
como voltada a integracdo dos atores
ao sistema, mas visa também aos
processos  de  subjetivacio e
reflexividade sujeitos  em
interagéo

dos

DOUTORADO
ESCOLAS Esta pesquisa busca contribuir para | A escolha teérico-metodoldgica dessa
PUBLICAS E com a producdo académica em torno | pesquisa produziu dados quantitativos,
CONFIGURACOES | das interagbes sociais na escola na | por meio de aplicagio de
DO CLIMA contemporaneidade, tomando como | questionarios, e dados qualitativos,
SOCIAL referenciais tedricos os conceitos de | por meio de grupo focal. Em
ESCOLAR Experiéncia Social (F. Dubet) e o | consonancia com os conceitos clima

social escolar e experiéncia social
verificou-se que a qualidade das
relacBes entre os sujeitos depende de
niveis de compartilhamento da
experiéncia social sobre o processo de
escolarizacdo e sua fun¢do social, bem
como de indicadores  socio-
educacionais. As  andlises  das
representacdes dos sujeitos das escolas
pesquisadas - a partir da nogdo de
desinstitucionalizagdo e das légicas da
acdo - evidenciou que a qualidade das
relagBes entre 0s sujeitos é resultado
da defesa coletiva pro-socializagdo
escolar - a despeito da sua possivel
desinstitucionalizagdo - criando uma
unidade de sentido e valorizagdo das
praticas escolares — mesmo que no
contexto de disputa entre a
socializacdo escolar e a socializagdo
dos adolescentes.

E interessante observar, que as pesquisas acima selecionadas e descritas apontaram os

seguintes aspectos:

e HAa a necessidade de compreensdo dos motivos de avancos do fendmeno
“indisciplina” e ampliacdo dos estudos sobre esse tema;

e Ha que se considerar as formas de expressdo que dificultam as relagcbes no
espaco educativo. Os relatos colhidos em entrevistas sdo mais provenientes por
parte de professores;

e Mostram as variedades de concepcdes educativas, como as escolas lidam com
esse tema e como 0 mesmo interfere na préatica dos professores;

e Na maioria dos casos, 0s jovens sdo vistos como desinteressados ou
desmotivados pelos estudos. As consideracdes dos diferentes aspectos relacionados
as caracteristicas sociais e culturais dos estudantes sdo mais relevantes;

e As propostas de politicas implantadas regulam as organizacdes pedagdgicas do
sistema educacional,

e E necessario considerar o impacto da implementacio das politicas nas escolas
publicas. Os jovens entrevistados ndo se veem como os causadores dos conflitos na
escola;

e E de fundamental importancia a qualificacdo de professores para a garantia do
direito a educacdo dos jovens e adolescentes e para muitos alunos que se encontram
fora da escola ou sdo excluidos por ela.
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QUADRO 3: Pesquisas identificadas e selecionadas no Banco de Teses e Dissertagdes da CAPES.

Niveis: Mestrado e Doutorado (2011 e 2012). Descritor: Indisciplina

MESTRADO

Autor /Data/
Local

Titulo

Objeto de Pesquisa

Objetivos

GONZAGA,
Katherinne
Vieira,
UFPB, 2011.

Rozy

LUGAR DE FALA
NA FORMACAO
DOCENTE PARA A
GESTAO

DA INDISCIPLINA
DISCENTE

A gestdo pedagdgica para situacoes
de INDISCIPLINA discente na
escola é um problema relevante que
ndo é, em geral, considerado na
formacéo continuada dos
educadores. A partir da nocéo
da INDISCIPLINA como uma
situacdo de conflito relacional na
escola que, mal gerido pode
culminar em situagfes mais graves
de conflitos, levanta-se a hipdtese
de que instituir um lugar de fala no
grupo de professores efeitos
subjetivos nos docentes implicados
no manejo dessas situagdes. Para
avaliar tal hipGtese objetiva-se
analisar uma formagdo para o
manejo pedagdgico de situagBes
de INDISCIPLINA discente, com
professores de  Centros de
Referéncia de Educacéo Infantil, a
partir da instituicdo de um lugar de
fala, entendido como um espago
coletivo para a discussdo sobre
dificuldades relacionais, de
aprendizagens.

A gestdo pedagdgica para situagdes
de indisciplina discente na escola é um
problema relevante que néo é, em geral,
considerado na formacéo continuada dos
educadores.

A partir da nocéo da indisciplina como
uma situacdo de conflito relacional na
escola que, mal gerido pode culminar em
situagbes mais graves de conflitos,
levanta-se a hip6tese de que instituir um
lugar de fala no grupo de professores
efeitos  subjetivos  nos  docentes
implicados no manejo dessas situagdes.
Para avaliar tal hip6tese objetiva-se
analisar uma formacgdo para 0 manejo
pedagégico de situacoes
de indisciplina discente, com professores
de Centros de Referéncia de Educacédo
Infantil, a partir da instituicio de um
lugar de fala (entendido como um espago

coletivo para a discussdo sobre
dificuldades relacionais, de
aprendizagens,  para  trocas  de

experiéncias vivenciadas no cotidiano
escolar e para tomar decisdes em grupo)
favorecendo meios para o professor
desenvolver suas habilidades na criacéo
de formas para lidar com o fendmeno
da indisciplina.

Tarefa que requer um método
colaborativo, uma maneira de
pesquisar na agdo que promova a
emancipacdo dos individuos que
dela participam. Para tanto, faz-se
um revisdo da literatura no campo da
Pedagogia Institucional (P1)
associada aos Estudos Culturais da
Educacdo (ECE), com sua leitura
politica e cultural dos fendmenos
emergentes no cendrio educacional,
da interlocugdo psicandlise e
educacdo e da compreensdo
winnicottiana sobre 0
desenvolvimento do individuo e as
relacdes interpessoais.

DOUTORADO

GONCALVES,
Gilvan Milhomem
Silva, UFMS, 2011.

DISCIPLINA/INDIS
CIPLINA: FORMAS
DE CONTROLE NA
ESCOLA MARIA
CONSTANGA
BARROS
MACHADO

Essa pesquisa é uma abordagem
socioldgica sobre a configuracdo
de disciplina/indisciplina escolar
durante o periodo 1975-1992 na
Escola Estadual Maria Constanca
Barros Machado em Campo
Grande/MS. Para elaborar a
pesquisa utilizei o referencial de
base da sociologia da educacdo
como fonte de novas construgdes,
experiéncias e  modos  de
questionamento. Reforco a tese de
que a escola é em seu fazer
pedagbgico, uma instituicdo de
poder onde o controle social é
produzido e reproduzido. No
sentido de que a influéncia de uma
cultura legitimada por um poder de

Como fonte de pesquisa, escolhi o0s
documentos oficiais e aqueles
produzidos no estabelecimento
escolar lécus da pesquisa. A
metodologia adotada utilizou a
técnica de andlise de conteido dos
dois tipos de documentos-fonte a fim
de compreender, por meio de uma
analise qualitativa, as implicacbes
sociais na pratica pedagdgica da
escola explicitada nos documentos.
A questdo norteadora da pesquisa é:
como foram  construidos e
reproduzidos os saberes sobre a
disciplina/indisciplina em relagdo a
conduta dos alunos? Trago a
hipétese de que as agéncias
reguladoras, especificamente o
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classe determina as praticas | Estado, a Familia e Escola sdo os
pedagbégicas no interior das | principais agentes de transmissao-
escolas. aquisicdo de poder instituido nas
praticas sociais. As conclusdes
advindas da analise das ocorréncias
evidenciam que as formas de
controle utilizadas pelos dirigentes e
professores, em relagio ao
comportamento dos alunos,
especificamente  nas  questdes
disciplinares, mostram-se
arbitrarias. A pesquisa demonstra
também que os professores e a
equipe diretiva passaram a utilizar
mecanismos de punic¢ao e san¢do por
meio da exclusdo social como as
reprovacbes de  alunos, as
suspensdes das aulas e, as vezes, as
transferéncias de estabelecimento de

ensino.
VILASSANT, ESCOLAS Esta pesquisa busca contribuir para | As andlises das representagbes dos
Eliane Castro, PUBLICASE com a producdo académica em | sujeitos das escolas pesquisadas - a
UFMG, 2011. CONFIGURAGOES | torno das interagdes sociais na | partir da nogao de

DO CLIMA SOCIAL

ESCOLAR. escola na contemporaneidade, | desinstitucionalizacdo e das logicas

tomando  como referenciais | daacéo - evidenciou que a qualidade
tedricos os  conceitos  de | das relagbes entre 0s sujeitos é
Experiéncia Social (F. Dubet) e o | resultado da defesa coletiva pro-
Clima  Social Escolar (E. | socializagdo escolar - a despeito da
Debérbieux). Isto porque, a | sua possivel desinstitucionalizagéo -
despeito das particularidades das | criando uma unidade de sentido e
interacbes  sociais  escolares, | valorizagdo das préaticas escolares —
compreende-se que o individuo | mesmo que no contexto de disputa
contemporaneo se destaca pela | entre a socializagdo escolar e a
capacidade de distanciamento | socializacdo dos adolescentes. Esse
critico em relacdo ao sistemaepela | clima  social ~ escolar ~ mais
capacidade de combinar, na sua | “académico” apresenta-se como
experiéncia social, l6gicas da acdo | mais adequado ao bom desempenho
diversas (integracdo, estratégia e | escolar.

subjetivacdo). De modo que, na
contemporaneidade, a violéncia
escolar passa a ser concebida néo
s6 como voltada a integracdo dos
atores ao sistema, mas visa também
aos processos de subjetivacdo e
reflexividade dos sujeitos em
interacao.

Analisando as pesquisas acima apresentadas, as palavras de Dubet (2006), nos ajudam
a compreender o comportamento dos alunos na escolas e nos levam a refletir sobre novas
possibilidades de intervencbes no espaco educativo. Segundo esse autor, as sociedades
fortemente integradas sempre ofereceram aos jovens, espacos de violéncia toleravel, os quais
sdo, a0 mesmo tempo, explicitamente condenados e implicitamente encorajados pelos adultos.
Pode se imaginar que esses conflitos constituem formas “(...) mais ou menos conscientes de
ritos iniciaticos” e que “(...) a violéncia entre 0s jovens é antiga e faz parte das novidades que
simbolizam a decadéncia dos tempos presentes descoberta em cada geracao” (p. 15). Para Dubet

é dificil saber se os alunos de hoje sdo mais violentos que os de ontem, mas uma coisa é certa:
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essa conduta na escola ndo é nova, seja por questdo de honra ou simplesmente de interesses.
Essa violéncia era tolerada pelos adultos, pois ndo se permitiam intervir num caso “privado”.

E fundamental que haja intervencdo sobre a violéncia ou indisciplina. Se isso ndo
ocorrer, € 0 mesmo que dizer que elas estdo autorizadas. Pode-se entdo imaginar que, quanto
mais uma sociedade esta integrada sobre um modo comunitario, mais ela abre espago para a
chamada “violéncia tolerada”, da mesma maneira que nas escolas autoritarias isso se fortalece
com a implantacdo de acGes contestadoras. Sem o acordo dos adultos sobre as normas que as
permitem, as violéncias juvenis “(...) parecem se inscrever na cadeia de uma violéncia geral
(DUBET, 2006, p.17).
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QUADRO 4: Pesquisas identificadas e selecionadas no Banco de Teses e Dissertagdes da CAPES (2011
e 2012). Niveis: Mestrado e Doutorado. Descritor: Indisciplina no 9° ano do Ensino Fundamental

MESTRADO
Autor /Data/ Titulo Objeto de Pesquisa Objetivos
Local
PINTO, Doracy VIOLENCIA NA Este estudo buscou investigar a | Depoimentos de toda a comunidade
Gomes, UFMA, ESCOLA: A violéncia e suas principais formas | escolar envolvida na pesquisa
2012. CONCEPCAO DE de manifestacdo no ambiente | afirmam ser os alunos os principais
PROFESSORES E escolar, tomando como base a | detonadores da violéncia no recinto
ALUNOS DO 6° AO | concepcéo de professores e alunos | escolar, o que se traduz por
9° ANO DO do Ensino Fundamental de uma | linguagem pejorativa, discussdes e
ENSINO escola publica da Area ltaqui- | agressbes fisicas. E aponta como
FUNDAMENTAL Bacanga - S8 Luis/MA. | causas relevantes a desestruturagdo
DE UMA ESCOLA Procuramos dar visibilidade a | familiar, a intolerancia, a falta de
PUBLICA DA opinido dos agentes da pesquisa | respeito as diferencas e o trafico de
AREA ITAQUI- acerca da violéncia ora decorrente | drogas. Na técnica do grupo focal,
BACANGA (MA). no espago educativo. Assim, o | entretanto, foram apontados atos de
estudo teve como objetivos | violéncia de professores contra
investigar as formas de | alunos. Enfatizamos, por fim, a
manifestacdo da violéncia na | necessidade premente de iniciativas
escola, identificar as violéncias | de prevencéo e redugdo da violéncia
mais comuns na  escola, | numa acdo conjunta entre escola,
caracterizar os tipos de violéncia e | familia, comunidade e poder
estabelecer distincdo entre os | publico.
termos violéncia e indisciplina.
Como campo de investigacao foi
delimitado um espaco que melhor
fundamentasse a pesquisa, ou seja,
uma escola publica localizada em
bairro periférico com alto indice
de criminalidade. Através das
respostas dos agentes da pesquisa
foram  constatados  aspectos
diferenciados que contribuem para
a violéncia escolar, com destaque
para uma ocorréncia intensa de
violéncia fisica e verbal. Um
percentual bem elevado de alunos
afirmou ter havido violéncia na
escola durante os anos de 2011 e
2012. Depoimentos de toda a
comunidade escolar envolvida na
pesquisa afirmam serem os alunos
0s principais detonadores da
violéncia no recinto escolar, o que
se traduz  por linguagem
pejorativa, discussdes e agressdes
fisicas. E aponta como causas
relevantes a  desestruturacdo
familiar, a intolerancia, a falta de
respeito as diferengas e o tréafico de
drogas.
DOUTORADO
COSTA, ADOLESCENCIAE | Este trabalho apresenta o0s | Foi utilizado um questionario de
Jaqueline Batista | VIOLENCIA resultados de uma pesquisa cujo | caracterizacéo dos sujeitos,
de Oliveira, ESCOLAR: DAS objetivo geral foi identificar as | submetido a tratamento de analise
PUCSP, 2011. REPRESENTACOE | representagdes sociais de | qualiquantitativa, e, como principal
S SOCIAIS AS adolescentes sobre violéncia fisica | procedimento  metodoldgico de
PROPOSTAS DE e ndo fisica - na escola e suas | coleta de dados utilizou a técnica do
PREVENCAO. sugestdes para a | “grupo focal’. O material coletado
prevencdo/reducdo dessa situacdo. | gerou dois corpos, denominados
Especificamente  pretendiamos | “violéncia” e “propostas”, que foram
conhecer as representag@es sociais | submetidos a uma  andlise
dos adolescentes sobre violéncia & | quantitativa, empregando o software
escola, da escola e na escola, bem | ALCESTE (Analyselexicale par
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como as possiveis relagdes que | Contexte d'un  Ensemble de
eles estabelecem entre estas | Segments de Texte), versdo 4.7. As
categorias;  verificar se o0s | analises  revelaram que oS
adolescentes distinguiam, em suas | adolescentes, em suas
representacdes sociais, os diversos | representagdes sociais, objetivam a
tipos de violéncia escolar - fisica e | violéncia em vocabulos familiares,
ndo fisica - e as possiveis relagdes | tais como agressdo, faltam com o
que estabeleciam entre elas; | respeito, xingamentos etc;
reconhecer as fontes que | discriminam os diferentes tipos, a
contribuem para a produgdo e | frequéncia e 0s espacos em que
disseminacdo das representacdes | ocorre; demonstram distinguir a
sociais dos adolescentes sobre | violéncia fisica da nao fisica e
violéncia; e conhecer  as | estabelecem relacBes entre elas. A
propostas/sugestbes  que  os | categoria violéncia da escola
adolescentes apresentam para a | objetiva-se, na falta de compromisso
prevencédo/reducéo das diferentes | do corpo docente com o ensino; no
formas de violéncia escolar e, | descaso da escola quanto ao
ainda, em que medida tais | absenteismo docente e na falta de
estratégias envolvem a sua | autoridade ou  controle  dos
participacdo. Nesse sentido, a | educadores, e, ainda, na omissdo dos
teoria das representaces sociais | mesmos frente aos conflitos de
proposta por Serge Moscovici | natureza violenta. Porém, ndo
(1978) e seguidores - e também | estabelecem relagdo alguma entre
estudos de autores que discutem | esta modalidade de violéncia
sobre violéncia e adolescéncia | simbolica (da escola) e a violéncia
subsidiaram as opgdes tedrico- | praticada na e contra a escola. Sao
metodoldgicas adotadas para a | consideradas fontes que contribuem
abordagem, interpretagdo e andlise | para a producdo e disseminacéo das
do objeto em estudo. Participaram | representacdes sociais dos
desta investigagdo um grupo de | adolescentes: a midia televisiva, a
quarenta e oito adolescentes, de 6° | prdpria escola, os familiares e os
a 9 ano do Ensino | amigos. Como propostas para a
Fundamental de duas escolas | prevencdo/reducdo da violéncia
publicas do municipio de | escolar, os adolescentes sugerem
Presidente Prudente (SP). acbes que envolvem mecanismos
punitivos e repressivos; as relacdes
interpessoais que se estabelecem no
ambiente escolar e a construcdo de
valores, como: 0 respeito mutuo, a
autoridade, a unido, o didlogo, a
reconciliacdo.

A andlise dos Quadros 1 a 4 permite perceber, de um lado, a existéncia de varios
trabalhos ja desenvolvidos no que tange a violéncia e a indisciplina na escola, em especial nos
anos finais do Ensino Fundamental. Em contrapartida, pode-se constatar que a pesquisa aqui
relatada amplia os trabalhos ja anunciados, especificamente no que se refere ao 9° ano do Ensino
Fundamental, as caracteristicas dos alunos e professores dessa faixa da escolaridade basica, aos
seus comportamentos, aos fatores que os levam a conflitos nos espagos escolares e a como se
organizam em relacdo a cultura e ao clima da escola.

Os resultados produzidos pelas pesquisas selecionadas que tratam do tema nos levam a
uma importante reflexdo, pois em todas elas, nota-se que os conflitos s@o considerados como
um problema no interior da escola. Na percep¢édo dos professores essa violéncia recebe sentidos

diversos, tendo-se os alunos e a comunidade escolar como 0s maiores responsaveis pelos
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problemas e pela violéncia, a0 mesmo tempo, que isentam-se a si mesmos e a escola da
condig&o de fracasso em que o0s alunos estdo inseridos.

No que tange a perspectiva dos alunos, percebe-se que eles trazem novo ponto de vista
sobre a escola, discordando dos docentes e afirmando interesse no aprendizado oferecido na
escola. Porém, requerem mais dinamismo e significado no ensino escolar.

Evidenciou-se também, nas pesquisas selecionadas que o exercicio de uma gestéo
democratica podera criar novos caminhos e reverter o problema, pois a democracia podera
amenizar os contrastes entre o que dizem os jovens e 0 que dizem os professores. Desta forma,
sabe-se que o gestor democratico priorizard a formacgdo social dos alunos para atitudes que
contemplem a formac&o do carater pautada na solidariedade e no convivio social harmonizado.
Ao contrario disso, outras pesquisas revelaram que acdes punitivas, como a excluséo,
reprovacao e suspensao dos alunos envolvidos em conflitos propiciaram o desinteresse desses
alunos pela aprendizagem. Assim, as pesquisas salientam o importante papel da escola na
promocao de a¢Bes que integrem os alunos para que, ao contrario da exclusao, ela cumpra a sua

funcdo de ensinar.

2. Delineando a pesquisat
2.1 Problema e questdes norteadoras

Movida pela necessidade de maior compreensdo dos conflitos na escola, a
pesquisa foi realizada em uma escola de Ensino Fundamental 1l que vem apresentando,
nos ultimos anos, consecutivamente, baixos indices de aprendizagem nas avaliagGes
externas do SARESP?, além de episodios de indisciplina e violéncia entre alunos,
principalmente nos anos finais do Ensino Fundamental. A questdo norteadora central da
pesquisa pode ser assim expressa:

Os alunos dos anos Finais do Ensino Fundamental, especialmente os do 9° ano, perdem
o interesse pelos conhecimentos transmitidos e pela aquisicdo do saber e passam a protagonizar
os principais conflitos no interior da escola.

Outras questdes decorrentes dessa questdo central séo:

IA pesquisa foi desenvolvida conforme as disposicdes do Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia
Universidade Catdlica de S&o Paulo.

2A Rede Municipal onde a escola pesquisada esta situada, se utiliza das avaliagdes externas: Saresp, Prova Brasil
e Provinha Brasil, para analisar as aprendizagens dos alunos.
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1. Quem séo esses alunos, professores e gestores? Como se manifestam no
cotidiano escolar para a resolucéo de conflitos?

2. A escola esta planejada para atender as caracteristicas dos alunos matriculados
nos anos finais do Ensino Fundamental e as necessidades formativas e de acdo de seus
professores?

3. Quais sdo os conflitos mais comuns envolvendo os principais atores desse
momento da escolaridade bésica, no caso, alunos, professores e gestores? Como se
manifestam a respeito dos conflitos escolares?

2.2 Objetivos

e Geral:

Identificar e caracterizar, nas perspectivas de alunos, professores e gestores, os conflitos

escolares recorrentes, presentes nos anos finais do Ensino Fundamental Il, em especial

envolvendo as relacdes entre alunos e professores do 9° ano do Ensino Fundamental 11, em uma

escola publica de um municipio da Grande S&o Paulo, que tem apresentado, nos Ultimos anos,

consecutivamente, baixo rendimento escolar nas avaliagdes externas e aumento dos conflitos

escolares nessa faixa da escolaridade.

e Especificos:

1. Analisar a percepcdo dos alunos e professores e gestores, sobre as propostas de
encaminhamentos referentes aos conflitos ocorridos durante o processo ensino-
aprendizagem e a relagdo com os resultados das avaliagbes externas apresentados,
ultimamente;

2. Tragar o perfil de alunos e gestores professores de Lingua Portuguesa do 9° ano
do Ensino Fundamental e caracterizar suas visGes sobre: processo ensino-aprendizagem,
interesse, prazer em estar no espaco escolar, interesse pela aquisicdo do conhecimento,
desejo de aprender, objetivos pessoais e visdes acerca dos conflitos escolares;

3. Analisar as normas de convivéncia da escola e sua aplicacdo no cotidiano

escolar;
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4. ldentificar se e como sdo criados/monitorados, segundo os diferentes sujeitos da
pesquisa, 0s espagos de reflexdo sobre a pratica e os encaminhamentos dos conflitos

dentro do espaco educativo.

2.3 - HipoOtese

Ha condicdes diversificadas na realidade escolar que permitem e facilitam a ocorréncia
dos conflitos envolvendo o alunado que estd em fase da escolarizacdo e de vida propiciadoras

a tais ocorréncias.

2.4 —Tipo de pesquisa

Trata-se de pesquisa qualitativa do tipo analitico-descritiva com o objetivo de
entender a visdo que o gestor, os professores e 0s alunos de uma escola municipal de Ensino
Fundamental 1, de um municipio da grande Sdo Paulo expressam sobre a presenca dos
conflitos escolares nesse tipo e nivel de escolaridade basica.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a pesquisa qualitativa envolve a obtencdo de dados a
partir do “(...) contato direto do pesquisador com a situagao estudada”.

A pesquisa qualitativa supde, segundo esses autores, além desse contato do pesquisador
com o0 ambiente de investigacao:

e O ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador como
principal instrumento;

e Os dados coletados de natureza predominantemente descritiva;

e A preocupagdo com 0 processo;

e O “significado” que as pessoas dao as coisas € a sua vida como focos de atencao
especial pelo pesquisador;

e A tendéncia da analise dos dados a seguir um processo indutivo.

Para Trivifios (1987) e Selltiz (1965) na pesquisa descritiva os dados coletados visam
descrever pessoas, situagdes, ambientes e acontecimentos sob estudo, podendo incluir
depoimentos, entrevistas, observagdes, analise de documentos, materiais, praticas e rotinas.

Para esses autores, as pesquisas descritivas visam, especificamente, maior aproximacao,

caracterizacdo e compreensao dos objetos e situacdes de pesquisa.
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2.5 —Procedimentos da pesquisa

Autores como Selltiz e outros (1965), Ludke e André (1986), Trivifios (1987), Bogdan
e Biklen (1994) e Giovanni (1998 a, 1998b e 2009), bem como o0s autores cujos conceitos
fornecem os apoios tedricos para o estudo — constituem o referencial norteador para a definigcdo

dos procedimentos de pesquisa, descritos a segulir.

2.5.1 - Sujeitos da pesquisa — critérios de selecéo
Foram selecionados como sujeitos da pesquisa — 02 professoras de Lingua Portuguesa,
01 gestora e 06 alunos das classes de 9% anos — que manifestaram interesse em discutir a

tematica sob o estudo — conflitos na escola — e concordaram em participar da pesquisa.

2.5.2 - Coleta de dados
A coleta dos dados foi realizada por meio de:
a) Busca de informacdes em documentos: legislacdo especifica sobre Ensino
Fundamental no Brasil e no ensino municipal de Sdo Paulo, documentos escolares

relativos aos encaminhamentos para solucdo dos conflitos;

b) Entrevistas semiestruturadas individuais com os profissionais— 02 professoras e 01
gestora — e com 06 alunos da escola — todos com autorizagdo prévia dos pais e assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, previsto pelo Comité de Etica da
PUC/SP (ver Anexo 1);

c) A coleta dos dados incluiu ainda:
e Estabelecimento de contatos e agendamento das entrevistas e das observagoes
com os sujeitos selecionados (data, hora e local);
¢ Realizacdo das entrevistas gravadas em audio, (com anuéncia dos entrevistados);
e Transcrigdo literal das entrevistas;
e Localizacdo, leitura e registro das informac6es dos documentos nos proprios

roteiros.

2.5.3 Instrumentos para a coleta de dados
Foram elaborados e testados roteiros especificos para a coleta dos dados, a saber:

¢ Roteiro para andlise de documentos (ver Apéndicel);
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e Roteiro para entrevista com os professores das salas selecionadas (ver
Apéndice 2);
e Roteiro para entrevista com a profissional gestora em atuacdo na escola (ver
Apéndice 3);
¢ Roteiro para entrevista com os alunos (ver Apéndice 4).
A construgdo dos instrumentos para coleta dos dados foi realizada com base nas
questdes, objetivos e hipOteses e nos principais conceitos tedricos e metodoldgicos

norteadores da pesquisa.

2.5.4 - Procedimentos para organizacdo e anélise dos dados

Esta etapa da pesquisa foi realizada respeitando-se 0s seguintes momentos:
e Mapeamento dos dados coletados com as entrevistas e a busca de informacdes
em documentos;
¢ Organizacdo dos mesmos em quadros-sinteses;
e Definicdo de chaves de analise (considerando ndo s6 a configuracdo dos dados,
mas também os elementos norteadores da pesquisa: questdes, objetivos, hipdteses
e conceitos teodricos);
e Apresentacdo dos resultados por meio de tabelas e quadros-sinteses;
¢ Redacdo de Relatorio da Pesquisa e elaboragdo da Dissertacdo, apds o exame de
Qualificagéo);
e Elaboracdo de trabalhos para divulgacdo da pesquisa: foi encaminhado para o
XVIII ENDIPE — Encontro Nacional de Didatica e Praticas de Ensino — a ser
realizado em Cuiaba-MT, em agosto/2016, o texto: Os conflitos Escolares nos
Anos finais do Ensino Fundamental: Alguns elementos para compreensao,
compondo, com os trabalhos de outras duas pesquisadoras, no Eixo 1: Didatica e
pratica de ensino: desdobramentos em cenas da educacdo publica e subtema:
Modos do ensinar e aprender em experiéncias, o Painel intitulado: Relacdes
interpessoais na escola: Cultura Escolar, Conflitos e Procedimentos Didaticos.

Finalmente, resta acrescentar a esta Introdugéo, que a Dissertacdo apresentada esta

organizada em 03 capitulos, a saber:

e O Capitulo 01 apresenta as leituras dos autores que forneceram 0s apoios

tedricos, a descricdo e andlise dos documentos escolares, onde o0s autores
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aprofundam e conceituam os conflitos na visdo dos alunos, professores e gestores.
Além de abordarem profundamente a complexidade do tema, seguem compondo o
panorama das orientacdes legais e da visao oficial, relativas aos conflitos escolares.
e O Capitulo 02 apresenta os dados coletados, descrevendo os conflitos escolares
na visdo de alunos, professores e Diretora da Escola e como lidam com isso no
interior da escola, bem como cada um dos segmentos se veem na relagéo cotidiana
da escola, mediante as situagdes instaladas no interior da escola.

e O Capitulo 03 reune e apresenta os dados obtidos com as entrevistas realizadas
na escola, retratando a visdo que 0s Varios atores entrevistados expuseram sobre a
escola durante a entrevista, bem como a visdo que cada um dos entrevistados

apresentou enquanto opinido, ao relatar a realidade vivida na escola pesquisada.

Encerram a Dissertacdo: as Consideragdes Finais, as Referéncias Bibliograficas, os
Anexos e 0s Apéndices.
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CAPITULO 1
ELEMENTOS CONSTITUIDORES DOS CONFLITOS NAS INSTITUICOES
ESCOLARES: CONDICOES PARA A EXISTENCIA DOS CONFLITOS

Neste capitulo estdo reunidas sinteses de leituras de autores, com 0s conceitos que
amparam, do ponto de vista tedrico, a Pesquisa aqui relatada.

e S3o eles:
e Jares (1997), em estudo especifico sobre a escola como espaco de conflitos;
e Dubet & Martuccelli (1998) com pesquisa sobre a relacdo dos alunos com a
escola;
e Dubet (1994 e 2003) com os conceitos de experiéncia escolar e desigualdades
sociais;
e Charlot (2005): por seus estudos sobre a relacdo dos alunos com o conhecimento
escolar;
e Tenti Fanfani (2000): pela leitura que traz sobre a cultura escolar e a cultura dos
alunos;
e Gimeno Sacristan (1998): por suas contribuicdes para se pensar num curriculo

para os alunos e o papel dos professores nesse processo.

1.1. O que é conflito e a escola como lugar de conflitos, segundo Xésus R. Jares (1997)
Para Jares (1997) estudos empiricos apontam a natureza conflitiva das escolas, fato que nos
remete a necessidade de melhor compreender esse fenbmeno presente no cotidiano das
escolas. O conflito € um fenbmeno que surge de modo recorrente nas escolas e o0 autor fala da
escola como “lugar” de conflitos. Portanto, se busca a seguir problematizar e aprofundar esse
contexto e compreender por meio dos estudos de Charlot (2005), Dubet (2003) e Dubet &
Martucelli (1998), como as escolas administram tal desafio, além de encaminhamento
possiveis construidos em suas analises.

Segundo o autor podemos definir conflito como ““(...) um tipo de situacién em que las personas
0 grupos sociales buscan o percebem metas opuestas, afirman valores antagonicos o tienen
interesses divergentes” — ou seja, os conflitos ndo sdo casuais ou neutros, mas estdo
diretamente ligados a determinados tipos de ideologia, em especial a ideologia tecnocratica-

positivista, que “(...) niega y estigmatiza la existéncia del conflito” (JARES, 1997, p.56.)
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O autor faz um estudo aprofundado das questdes relativas aos conflitos na organizacéo
escolar e os define também, como um fendmeno de contradicdo e é determinado por tipos de
ideologias. O conflito na escola se concretiza a partir de trés visdes, tratadas amilde,
posteriormente. Séo elas:

¢ Visdo tecnocratica — positivista
e Visdo hermenéutica — interpretativa do conflito

e Visdo critica do conflito.

Se a escola vé o conflito a partir dessas categorias, precisa prever o conflito a partir das
situacOes ligadas a essas categorias, ou seja, o conflito surge, segundo o autor, por:
e Questdes ideologico-cientificas
e Questdes relacionadas ao poder exercido
e Questdes relacionadas a estrutura

e Questdes relacionadas ao &mbito pessoal e interpessoal.

Jares (1997) afirma também, que todas as instituicbes apresentam situacdes

conflituosas e a escola ndo é uma excegdo. Em suas palavras:

(...) La cotidianidad de los conflictos se presenta como um proceso y una de
las caracteristicas centrales y definitorias de los centros educativos.
Conflictos entre profesores, conflictos entre profesores y alumnos, conflictos
entre profesores y padres de alumnos, conflictos entre profesores y la
direccion del centro, conflictos entre alumnos, conflictos entre padres,
conflictos entre el centro como tal y la administracion educativa, etc.,
constituyen una pequefia muestra de las maltiples situaciones conflictivas que
todos hemos vivido de alguna manera em nuestros centros educativos y que,
ineluctablemente, prueban la evidencia empirica de la naturaleza conflictiva
de Ias escuelas (JARES, 1997, p. 53).

O autor faz os seguintes questionamentos: Como se pode explicar esse fato? O que a
escola faz que mantém camuflada a natureza dos conflitos? Como é possivel na formacao inicial
e permanente do professor ndo ser analisada tal situag&o, nem haver formagdo em contexto para
saber quais as formas de abordar essas situacdes adversas na escola? O conflito deve ser objeto
de estudo na organizagao escolar.

Para Jares, é preciso ndo ignorar a existéncia dos conflitos. Os encaminhamentos
dados requerem uma tomada de posicdo politica, fundamentada em valores publicos

democraticos e coletivos. Ao resolvé-los, a existéncia do conflito ndo pode ser banalizada, pois
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eles sdo inevitaveis na escola, ou seja, o conflito € um tipo de situacdo em que as pessoas ou
grupos sociais buscam ou percebem metas opostas, afirmam valores antagbnicos ou
apresentam interesses divergentes (JARES, 1997, p.108).

Para melhor aprofundar as discussdes nesse artigo intitulado O lugar do conflito na
organizacdo escolar, Jares (1997) afirma que o conflito esta posto em todas as instituicGes e
nenhuma delas € excecdo. Eles se apresentam em um processo de diversas naturezas e
intensidade. O autor se refere a trés tipos de visfes ideoldgicas para explicar a existéncia de
conflitos na escola: a visdo tecnocratica-positivista; a hermeneutico-interpretativa e a critica.

Na visdo tecnocréatica-positivista de conflito, predomina a concepc¢éo tradicional e
conservadora de conflito, que o qualifica como algo negativo, ndo desejavel, sinbnimo de
violéncia, disfungdo ou patologia “(...) y, ém consecuencia, como una situacion que hay que
corregir, y, sobre todo, evitar” (JARES, 1997, p. 58). Nessa perspectiva a gestdo dos conflitos
tem a ver com mecanismos de controle da escola sobre professores e sobre alunos.

Na atualidade, tanto no conjunto da sociedade em geral, quanto no sistema educativo
em particular predomina a concepcao tradicional tecnocrata e conservadora do conflito. Nessa
concepcao é qualificado como indesejavel, negativo, sinébnimo de violéncia, disfuncdo ou
patologia. Quando isso acontece é preciso corrigir o conflito e evita-lo, pois é considerado
nocivo ao bom desenvolvimento da ordem social. A ideologia bésica é aquela que vai
considerar os conflitos como algo extremamente negativo. Em todos os grupos a diferenca de
opiniBes € considerada negativa. Quando se ressalta a situacdo, a mesma € tratada como um
indicador de insatisfacdo e desajustes pessoais.

Nessa concepcao de conflito, para os educadores, por exemplo, a gestdo escolar s6 é
competente quando consegue prever ou minimizar os conflitos, pois ele é tido como uma
situacdo que pode prejudicar gravemente o funcionamento da organizacdo escolar. Nesse caso,
segundo Jarés, o trabalho do diretor devera ser o de analisar as causas dos conflitos para
evitarem que se reproduzam. Convém evitar os conflitos a todo custo. A resolucdo de
conflitos deve ser o principal objetivo dos professores e gestores. Assim, para o autor é
necessario romper com essa ideologia punitiva, fundamentada apenas no consenso para a
resolucéo dos conflitos.

Na perspectiva hermenéutico-interpretativa do conflito, segundo o autor, em
contraposicdo a racionalidade tecnocrética, a visdo mecanicista e a ideologia de controle, sdo
substituidas pelas “(...) nociones cientificas e interpretativas de comprension, significado y
accion” (p. 88). Trata-se de uma perspectiva eminentemente psicologicista da motivagéo

humana do ponto de vista individual e ndo no sentido socioldgico.
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Os membros da escola séo vistos em termos de suas necessidades individuais, mais do
que por suas adesdes ao grupo ou por suas ideologias compartilhadas. Assim o conflito ndo é
negado, ao contrario, € considerado como algo inevitdvel e positivo para estimular a
criatividade do grupo: “(...) um grupo armonioso, tranquilo, pacifico y cooperativo tiende a
volver-se estatico, apético e indiferente a la necesidad de cambiar e innovar” (JARES, 1997,
p.58).

A perspectiva hermenéutica-interpretativa se impde contra a racionalidade
tecnocratica. Cada membro envolvido na instituicdo tera sua interpretacdo particular da
situacdo. A inexisténcia ou existéncia do conflito € uma questdo de percepgdo. As causas dos
conflitos s&o vinculadas aos problemas de percepg¢éo ou de comunicagao entre duas pessoas ou
grupos. Nessa perspectiva, a resolucdo dos conflitos esta ligada a necessidade de melhorar as
relacbes dos grupos, aperfeicoar a comunicacdo e as relagdes humanas por meio do
entendimento das subjetividades pessoais.

No que se refere & perspectiva critica de conflito, o autor assinala que o conflito € visto
como algo natural e inerente a todo tipo de organizacdo, a prépria vida social e se  constitui
em um elemento necessario para a mudanga social: “(...) un elemento tan necesario para la vida
social como el aire para la vida humana” (JARES,1997, p.61). Desse ponto de vista, 0s conflitos
podem levar a uma tomada de consciéncia coletiva dos membros da organizacdo, levando o
grupo a: “(...) detectar las contradicciones implicitas em la vida organizativa y a descubrir las
formas de falsa conciencia que distorsionen el significado de las condiciones organizativas y
sociales existentes” (p.62). Alem disso, o enfrentamento aberto dos conflitos pode favorecer os

processos colaborativos de gestéo escolar para que:

(...) las escuelas, como organizaciones sociales, se conviertan em un entorno
cultural enel que se promuevan valores de comunicacion y deliberacion social,
interdependencia, solidaridad, colegialidad em los procesos de toma de
decisiones educativas y desarrollo de la autonomia y capacidad institucional
de los centros escolares (JARES,1997, p.63).

Essa é, para 0 autor, a forma de se enfrentar o que ele designa como a “naturaleza
conflictiva de las escuelas” — conceito que ele extrai da teoria micropolitica da organizacdo
escolar®. Nessa perspectiva, as escolas sdo consideradas como “(...) campos de lucha, divididas
por conflictos en curso o potenciales entre SUS miembros, pobremente coordinadas e

ideologicamente diversas” (JARES, p.64) e definidas pelas seguintes caracteristicas:

3Jares (1997) faz referéncia a autores como Hoyle, Balman e Deal.
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e La mayoria de las decisiones em I&s organizacionessupone o implica distribucion de
recursos escasos;

e Las organizaciones son basicamente coaliciones compuestas por una diversidad de
individuos y grupos de interés, como niveles jerarquicos, departamentos, grupos
profesionales, grupos étnicos;

e Los individuosy los grupos de interes difieren em sus intereses, preferencias, creencias,
informacidn y percepcién de larealidad;

o Las metas y decisiones organizativas emergen de variados procesos de negociacion, de
pactos y luchas entre los implicados, y reflejan el poder relativo que puede movilizar cada
parte implicada;

e Debido a la escasez de recursos y al endurecimiento progresivo de las diferencias, el
poder y el conflicto son caracteristicas centrales de la vida organizativa (JARES, 1997, p.
66).

Assim, segundo Jares (1997), o conflito é necessario para que as mudancas sociais
ocorram. E fundamental ressaltar alguns pontos que trazem uma viséo critica da resolucéo dos
conflitos na sociedade em geral, e na escola em particular:

e O conflito é considerado como um instrumento essencial para a transformacéo
das estruturas educativas. E 0 que aspira a teoria critica da educac&o.

e Uma ciéncia educativa que reflete sobre os conflitos vai encaminhar a educacéo
as mudancas as praticas educativas e ao entendimento dos valores sociais.

e As estruturas sociais e institucionais definem o marco de atuacdo das pessoas,
quando as mesmas desenvolvem o0 seu senso critico.

e A tomada de consciéncia trara a transformacdo e a mudanca a respeito da
situacdo de conflito.

e Uma medida critica no questionamento do proprio funcionamento da instituicdo
escolar supbe que a resolucdo de conflitos poderd favorecer uma perspectiva
democrética e ndo violenta para a transformacéo da instituicao.

e A instituicdo como objeto de estudo resulta no desenvolvimento de estratégias
positivas, na pratica da tomada de decisGes para a resolucdo dos problemas, em
vivéncia dos principios democréaticos de convivéncia, na organizacdo social e na

participacdo dos agentes do  processo educativo.
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Com a visdo critica em pratica, as experiéncias tecnocratas ndo poderao se sustentar na
instituicdo escolar. A visdo critica ressalta as possibilidades de a escola desenvolver suas
praticas culturais de interacdo e negociacdo. Essas experiéncias poderdo ser muito Uteis para
que todos os envolvidos com a educacdo escolar comecem a estabelecer praticas educativas
menos autoritarias e mais democraticas.

Os diversos conflitos na instituicdo escolar, suas causas, origens e manifestacfes séo
divididos pelo autor em quatro categorias, fortemente ligadas entre si e dificilmente separaveis.

Sao elas:

1) Ideoldgico-cientificas:
e Opciones pedagdgicas diferentes.
e Opciones ideoldgicas (definicion de escuela) diferentes.
e Opciones organizativas diferentes.
e Tipo de cultura o culturas escolares que conviven en el centro.

2) Relacionadas com el poder:
e Control de la organizacion.
e Promocidn profesional.
e Acceso a los recursos.
e Toma de decisiones.

3) Relacionadas com la estructura:
e Ambigiiedad de metas y funciones.
e «Celularismo».
e Debilidad organizativa.
o Contextos y variables organizativas.

4) Relacionadas com cuestionespersonales v de relacioninter personal:
e Estima propria/afirmacion.
e Seguridad.
¢ Insatisfaccion laboral.
e Comunicacion deficiente y/o desigual. (JARES, 1997, p. 67) ¢
E preciso analisar a variedade da natureza dos conflitos escolares e as demais situagoes

conjuntas do funcionamento organizativo. A ndo resolucdo do conflito podera ser nociva e

40 autor traz ainda, exemplos de situagdes em cada uma das categorias citadas.
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poderd desestabilizar o grupo. Assim, o autor alerta para as seguintes situacdes ligadas as
categorias citadas: a) as questdes ideoldgico-cientificas definem as concepgdes pedagdgicas,
as concepcoes ideologicas, as organizagdes e o tipo de culturas escolares que determinam as
praticas; b)as situacdes relacionadas com o poder estdo relacionadas ao controle da
organizacdo, & promocao profissional, ao acesso aos recursos e as tomadas de decisdes; ¢) as
situacdes relacionadas com a estrutura tém a ver com as metas, as fungdes e o celularismo
(que faz com que os professores atuem cada um em suas proprias salas de aula, isolados, com
grau variado de autonomia) e com a debilidade dos contextos organizativos; e d) as situacoes
relacionadas com quest@es pessoais e de relagdes interpessoais referem-se a estima propria,
afirmacéo, seguridade, insatisfacdo no trabalho, comunicagéo deficiente e desigual.

Portanto, nas analises de Jarés (1997) é possivel compreender que os conflitos sdo
pontos centrais das caracteristicas institucionais, tendo em vista principalmente a grande
diversidade de pessoas reunidas no mesmo espago, como divergéncias de ideias, culturas e
condigdes sociais econémicas.

O que se pode observar é que diante dessa demanda ha interesse de gestores publicos
buscarem colaboragdo e recursos para a resolucdo dos problemas. Caso isso ndo ocorra, a
afirmacdo de Jares (1997) terd muito mais significado, especialmente por suas observacdes
sobre a possibilidade de corroséo da escola, caso os conflitos sejam ignorados, negligenciados,
ou tratados como elementos isolados do sistema organizacional e de forma néo coletiva.

Em outra perspectiva, o gerenciamento dos conflitos e a busca de encaminhamento para
0s mesmos poderdo ser formativos, segundo o autor, quando os adultos de uma instituicdo
desenvolvem habilidades de compreensdo e de interagdo com o0s alunos numa perspectiva de
gestdo democrética.

Assim, a minimizacdo dos mesmos ou a sua superacao nas instituicdes escolares, podera

contribuir com o sucesso do processo de ensino e aprendizagem.

1.2.  Arelacdo com o conhecimento na escola segundo Bernard Charlot (2005).

Bernard Charlot (2005) focaliza a formacdo dos professores e as suas relacbes com o
saber.

Trata da aquisicdo do saber como universais, que estdo caracterizados a propria
natureza do ensino. Entende, por situagOes de ensino, aquelas que abrangem especificamente,

a partir de onde o professor desenvolve a sua agdo, como: condi¢des de trabalho, plano de
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carreira, salarios, como segue um determinado programa etc. Para esse autor, o professor é
aquele que deve mobilizar a aprendizagem e o desejo de aprender no aluno. Enfatiza a
importancia da organizacdo do trabalno ndo somente para a sala de aula, onde a
responsabilidade de ensino e aprendizagem estd mais centrada no professor, mas, salienta
também, a responsabilidade do trabalho gestor, na organizacdo da instituicdo que ira
favorecer o trabalho do professor em sala de aula.

Segundo Charlot (2005) a escola age de forma homogeneizada, com o argumento da
igualdade para todos. Dessa forma, ndo se articula de maneira adequada para lidar com a
diversidade, de onde podem ser gerados os fracassos e determinados alunos passam a sofrer o
que ele mesmo denomina de preconceitos socioculturais. E, ndo conseguindo atender a
diversidade dos alunos de meios populares, a escola devolve para eles a responsabilidade pelo
fracasso, se eximindo de responsabilidades e compromissos pedagdgicos, cujos educadores
apresentam dificuldades em aceitar esse desafio.

O autor faz a aluséo de que o saber ndo tem mais importancia como aprendizagem aos
alunos, ja que na escola o que se fundamenta € que os alunos devem estudar para ter um futuro
adequado, promissor e equilibrado na sociedade capitalista. A escola ndo tratada importancia
da aquisicao de saber para que exercam os seus direitos com dignidade. N&o apresenta para 0s
alunos o saber e 0 conhecimento como essenciais para a convivéncia humanizada. A aquisicao
do saber, por ser hierarquizada pela escola, deixou de ser interessante e prazerosa para ser uma
situacdo obrigatoria e impositiva. Quando a escola hierarquiza as relacdes, principalmente as
que se referem a aquisicao do conhecimento, ela ndo consegue trabalhar com a heterogeneidade
dos alunos, que é a realidade escolar. Atualmente, a grande dificuldade é a escola lidar com
alunos como sujeitos e ndo abandona-los.

Para Charlot (2005), a definicdo de ser humano se encontra em jogo nas escolas,
atualmente e as transformacdes que propGe na forma de ensinar e na formacdo de professores
dependem de uma escola que corresponda aos anseios e necessidades dos alunos. O texto do
mesmo autor, “Da relagdo com o saber” (2005), nos remete a reflexdes importantes sobre o
ensino e a aprendizagem na escola.

Por que € necessario levar em conta o sujeito? Esse é o inicio do texto em questdo. A
resposta € atemorizante, quando se trata de refletir sobre as desigualdades sociais. Pensar em
desigualdades sociais remete as injusticas provocadas pelo capitalismo, pela distribuicdo
inadequada de renda, no preconceito etc, o que ja ndo era pouco. Ou seja, tratar de desigualdades
é sempre muito doloroso, principalmente quando, através das leituras realizadas os autores

trazem informac0es sobre a posicao que a familia ocupa na sociedade e que faz toda a diferenca
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na vida das criancas, ou seja, 0 sucesso ou o fracasso escolar dos alunos estdo marcados pela

posicdo da sua classe social e condigdes financeiras. Assim, 0 autor traz a discussao trés pontos

fundamentais:
e Ha relacdo importante entre a origem da crianca e 0 seu sucesso ou fracasso
escolar. Essa correlacdo é estabelecida pelos sociologos;
e A posicgdo social da crianga pode ser objetiva ou subjetiva. A posicao objetiva
(exterior) € aquela em que os pais séo classificados. E a posicdo subjetiva é aquela
que a crianga ocupa em sua mente, € aquela que a crianga cria sobre si em seu
pensamento. Diriamos que é a sua opinido sobre si mesmo em relacéo a classe social
a qual pertence. Isso a levard a ter seguranca ou ndo sobre o que ela € ou sera perante
os demais. Nas palavras do autor, a crianca interpreta sua posicao social. E, assim,
consciente da classe a qual pertence ela poderd desenvolver determinados
comportamentos adequados ou ndo referentes a essa consciéncia, como: vergonha,
orgulho, igualdade, vinganca etc;
e A sociedade é um lugar de atividades. A crian¢a tem atividade na escola e fora
da escola. Ndo se pode compreender a historia da escola se ndo levar em conta o
que se faz na escola. E preciso colocar os motivos dessas atividades as criancas para
que elas entendam qual é o jogo da escola e a importancia de estabelecer uma boa
relagdo com os saberes.

Embora as criancas das classes populares pertencam a uma posicao dominada, ela € um
sujeito que possui desejos, age de modo mais ou menos eficaz, tem uma historia pessoal, € um
ser em construcdo. Por isso, para desenvolver uma boa relacdo dessa crianga com o saber é
preciso considerar a sua posicao social e o fato de que essa crianca é um sujeito. Por exemplo,
0 autor lanca a pergunta: Que sentido tem para as criangas das classes populares irem a escola
e aprender a compreender?

Para responder a essa pergunta os pesquisadores passaram a identificar os processos
pelos quais as criancas constroem a relagdo com o saber e a escola e a l6gica que organiza esse
processo. Foi verificado que essa ldgica ndo se encontra da mesma maneira nas diferentes
classes sociais. Dependendo da forma como a crianga se relaciona, quer individual ou
socialmente e como se articula nessa relacdo com o saber, podera se definir sua aprendizagem.
O interesse em aprender determina a relacdo com o saber. Uns estudam para passar de ano,
outros para aprender, outros ainda porque querem aprender sempre mais, para ter um diploma,
um emprego etc. Estudar para passar de ano é o processo dominante na maioria dos alunos de

classe popular. E, hd aqueles que ndo entendem porque estdo na escola porque ndo
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compreenderam a importancia de desenvolver uma boa relagdo com o saber. Mesmos estando
presentes, esta sempre ausente nas especificidades a escola.

Aprender, para os alunos, é fazer o que o professor pede para fazer e ndo adquirir
conhecimentos e compreender melhor o mundo. Para Charlot, a relacao dos alunos das classes
populares com o saber esta ligada a ideia de que a responsabilidade do professor nesse processo
é ensinar e a do aluno é ir a escola e ouvir o professor. O aluno ainda, ndo compreendeu que
deve ser ativo no processo de aprendizagem. Essa é uma forma de interpretacdo muito comum
em alunos fracassados oriundos dos meios populares.

Assim, para esse autor, a relagdo com a escola e com o saber é uma relagéo social e ndo
uma consequéncia automatica da posi¢éo que o individuo ocupa.

H&, também, sujeitos de classes populares que encontram sentido no saber e, por meio
do conhecimento que adquirem, sdo capazes de sair da posicdo de dominados e engajarem-se
no sucesso da escola.

Segundo Charlot (2005), o aluno deve ser mobilizado a aprender e ndo motivado. A
motivacao é exterior ao processo de relacdo com o saber, enquanto que a mobilizacdo remete
ao desejo, € a uma dinamica interna. Pelo desejo de aprender, o aluno é capaz de se mobilizar.

A aquisicdo das competéncias cognitivas exige engajamento, dedicacdo nos estudos,
mas antes disso, responder a um desejo. O autor destaca duas situa¢es que induzem a uma

atividade intelectual eficaz:

e A situacdo de aprendizagem tem que ter sentido para o aluno, que o induza a
querer ir para a escola, que tenha uma relagdo especifica com o saber que despertara
o0 desejo de saber e aprender. A questdo que se coloca é: de onde vem esse desejo?
Como se constroi esse desejo? Assim, embora ndo seja facil, cabe aos professores
desenvolverem aulas interessantes, pois 0s alunos acham o assunto interessante
porque gostam da aula e gostam da aula porque é interessante. Estamos num circulo
vicioso do qual nao é facil sair!

e Para adquirir um saber € preciso que a atividade intelectual observe algumas
normas, ou seja, € preciso que os professores descubram maneiras inovadoras para
ensinarem diferentes grupos ou geracGes de alunos. Uma experiéncia de um
professor ndo pode ser repetida por décadas a fio do mesmo jeito em que ensinou
nos primeiros anos de sua carreira. E preciso inovar, recriar o conteido com formas
inusitadas de acolher o conhecimento ao aluno. O desejo de aprender e de saber ndo

sd0 0s mesmos em todas as classes sociais. Mas, se as criangas de classes populares
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ndo estdo fadadas ao fracasso, se a escola ndo é impotente diante da desigualdade é
porque esse sujeito, mesmo que seja dominado, ndo se tornara um objeto
manipulado, controlado pela sociedade.

Em uma analise antropoldgica, a relagcdo da crianca da classe popular ndo ¢ diferente da
crianga da classe média. Ela ndo sofre de uma caréncia, de uma deficiéncia ou de uma
desvantagem em relacdo ao saber, que a impossibilite de aprender. Todos nds nascemos
inacabados e imperfeitos. O carater humano nédo esta formado quando o individuo nasce. Ao
contrario, ele € exterior ao ser humano, mas se constroi nas relagcdes, nas interacbes com o0 meio
em que vive. Préticas, saberes, conceitos, sentimentos etc, vao cada vez mais, nos tornando
humanos porque ndo nascemos humanizados. A educacéo é a apropriagdo do humano por cada
individuo. A educacéo € socializacdo, é hominizacdo. A educacao € singularizacao.

A relacdo com o aprender é mais ampla do que a relagdo com o saber. A relacdo com o
saber se da quando a pessoa busca o conhecimento cientifico, 0 conhecimento dos contetdos,
o0 conhecimento dos conceitos. A relacdo com o aprender é muito mais ampla, pois se da em
uma relacdo com tudo e com todos: aprender a conviver, a se relacionar, a amar, aprender a
aprender, é uma relacdo com o mundo, com 0s outros e consigo mesmo, aprender na escola e
aprender na vida, provocadas pela posic¢ao social na qual se nasce. O desejo de aprender move
0 homem para saber e mudar. Esse desejo ndo pode jamais ser satisfeito.

Educar é educar-se. Educacdo é uma dindmica interna porque o ser humano é inacabado.
Mas também é uma acdo externa porque nenhum homem se educa sozinho. Essa relacdo
interna/externa é o que define Educacédo. Educar € relacionar-se. Se ndo hé relacdo, a educacéo
ndo acontece e se ndo ha educacao € porque ndo houve interacdo. Ndo ha aprendizagem do
saber se ndo houver relagdo com o mundo, com 0s outros e consigo mesmo.

Mas Charlot (2005), pergunta: Qual o sentido de um aluno de meios populares ir a
escola? Qual o sentido para esse aluno de estudar ou ndo estudar na escola? Qual o sentido de
aprender e compreender quer na escola ou fora dela? — essas questdes séo levantadas pelo autor
para refletir sobre a experiéncia dos alunos que fracassam na escola. E preciso perguntar se o
aluno estudou e se ndo o fez por que ndo o fez? Por que estudaria? A questdo do prazer
intelectual € a chave do ensino.

Entretanto, segundo o autor, resolver o problema de despertar o prazer pelo aprender e
pelo saber néo é facil, porque implica em incentivar a atividade intelectual do aluno. Quando o
professor estd explicando e o aluno ndo entende nada, demonstra outros interesses, se dispersa
e o professor continua explicando, esta construindo o fracasso. O fracasso escolar se constroi

no cotidiano da sala de aula. Se um aluno ndo entendeu é necessario que se explique novamente,
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buscando meios diversificados de dizer a mesma coisa. Assim € que se constrdi uma escola
democrética. A escola é o lugar central do saber. Enfrentar a questdo do saber é muito
importante inclusive, para entender a violéncia, a qual ndo se faz presente onde as criancas
estejam interessadas em aprender, mas em locais onde a aprendizagem escolar ndo tem sentido
para os alunos.

Sobre a relagdo dos alunos com os estudos o autor destaca 0s seguintes processos:

o Alunos de classes populares ou ndo, vdo adquirindo o habito de estudar todos o0s
dias;

e A maioria dos alunos que estuda esta pensando em se formar para arranjar um
bom emprego. Para isso, é preciso progredir nos estudos e ter um diploma, cujo
estudo os submetera ao mercado de trabalho e Ihe proporcionara socialmente, uma
vida considerada normal. Neste caso, ndo se pode dizer que as familias de classes
populares ndo ddo importancia a escola. Se eles virem sentido no que se faz na
escola, ndo irdo fracassar. Para isso, precisam descobrir 0 prazer em aprender e
saber;

e Alunos ausentes e afastados intelectualmente mesmo presentes desistiram de
estar na escola.

Para esses alunos, o professor é um ser ativo no processo de ensino. O professor é o
responsavel pela aprendizagem do aluno, é ele quem cria o saber para mobilizar o desejo de
aprender no aluno. Para Charlot, é importante que o professor compreenda isso, que ha sempre
uma logica importante nas respostas dos alunos. Eles ndo respondem qualquer coisa, mas
respondem de acordo com as reflexdes que fazem, conforme segue no exemplo de uma
entrevista citada em Charlot (2005):

“(...) Pesquisador: “O que vocé faz quando ndo sabe ler uma palavra?”. Aluno:
“Leio outra!”.

Com isso é possivel perceber que ha alunos que ndo aceitam novos desafios — € o caso
da tentativa de ler o que ndo sabe, exatamente porque nao sabe. Isso é preciso ser identificado
pelo professor. E, se aprendeu aquela que ele sabe ler porque ndo aprenderia outras que ainda
ndo sabe?

O autor trata, ainda, de conflitos instalados nos bairros populares e nas escolas,
guestionando se a violéncia é um fendmeno novo. E responde: na escola o fato ndo é tdo novo,
mas as suas formas sim, pois aparecem de maneiras diferenciadas. Por exemplo: a) hoje se

manifestam de formas mais graves que no passado, ataques aos professores, insultos ja ndo sao
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raros, passando dos limites e que causam angustia social; b) os jovens envolvidos em caso de
violéncia séo cada vez mais jovens; c) Entradas de bandos e gangues nos espagos escolares
(invasdes) para resolverem conflitos que se originaram fora da escola ou até mesmo, um pai ou
mée que vem brigar na escola por algum motivo ou injustica que o seu filho sofreu. Assim, a
escola ndo se apresenta mais como um lugar sagrado e protegido, mas, aberta as agressoes
externas (CHARLOT, 2005).

Para esse autor, categorizar os fendmenos como violéncia na escola ndo é facil. Ao
contrario, as distingdes sdo necessarias e dificeis. E preciso fazer a distin¢do: a violéncia na
escola é aquela que se produz dentro do espaco escolar sem estar ligada a atividade da
instituicdo. Ela vem de fora e o espaco é usado, por exemplo, por bandos para acertos de
contas. A violéncia a escola é quando essa acdo esta ligada a instituicdo, quando é pichada,
incendiada, destruida etc. Os professores sdo agredidos bem como seus bens. Essa violéncia
deve ser analisada junto com a violéncia da escola. E uma violéncia simbdlica que esta ligada
ao modo como os agentes sao tratados pela escola.

Se a escola é impotente a violéncia é porque ela também provoca a violéncia contra
guem esta se rebelando. Se os jovens sdo 0s principais autores da violéncia, eles certamente
também sdo as principais vitimas dessa violéncia. Na maioria das vezes sdo jovens fragilizados
e excluidos, com dificuldades familiares, sociais e escolares.

O autor distingue, ainda, violéncia, agressao, agressividade, transgressao e incivilidade.
A agressividade vem de uma reacao biopsiquica reacional: a frustracdo, que leva a angustia e a
agressividade. A agressao implica uma atitude de brutalidade fisica ou verbal. A violéncia
enfatiza o ato da forca, do poder e da dominagéo, uso da forca, lesbes, extorsdes, o uso de drogas
etc. A transgressdo se refere ao comportamento contrério as regras, como absenteismo, nao
fazer as ligdes, ndo entregar os trabalhos etc. A incivilidade, por sua vez, contradiz as regras da
boa convivéncia: sdo as desordens, empurrfes, grosserias, palavras ofensivas aos colegas,
piadas de mau gosto, preconceitos grosserias com professores e funcionarios.

E o que é aceitavel ou ndo em termos de conflito na escola? Segundo Charlot, a
violéncia com vontade de destruir e de atormentar ndo é aceitavel, ainda, mais na escola, cujo
espaco ndo envolve a forga fisica, mas a forca da linguagem e da troca simbolica. A violéncia
e os conflitos devem se regulados pela palavra e ndo pela violéncia. E fundamental que os
educadores tenham a clareza sobre tais distingBes entre os diferentes conflitos que podem
surgir dentro de um estabelecimento escolar, pois, cada um tem o seu lugar certo e pessoas
certas para intervir no problema. Nem tudo pode ser tratado da mesma maneirae coma mesma

intensidade.
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E 6bvio que essas atitudes criam um clima em que os professores e alunos se sentem
atingidos em suas identidades pessoal e profissional, ¢ um ataque a dignidade que merece o
nome de violéncia. Se, por um lado, é dificil falar de violéncia sem fixar normas, por outro lado
é dificil falar de violéncia fixando normas. Talvez seja esse o problema da escola, pois, ha
professores que desrespeitam o aluno e isso também € violéncia.

Em uma escola onde a violéncia é grande instala-se nessa escola uma forte tensdo. Ao
reduzir o nivel de tensdo numa escola encontra-se nela uma equipe engajada que soube lidar
com as tensbes. Para tanto, segundo Charlot (2005), é preciso dedicar-se as fontes que
provocam a violéncia, pois, algumas vém diretamente da sociedade. H4 uma probabilidade de
que, se o bairro é violento, a escola também seja atingida. Do mesmo modo, é preciso refletir
sobre a questao do desemprego do bairro onde a escola esta inserida, pois esse problema social
certamente gerara violéncia, sendo também o desemprego fonte de desmobilizacéo escolar e
violéncia.

Hoje, a possibilidade de que as pessoas consigam um bom emprego, esta voltada para o
seu sucesso escolar. Entdo, a escola é vista como um lugar obrigatorio que dara aos alunos um
lugar melhor na sociedade, o que ndo é possivel se ndo tiver éxito escolar. Assim, com essa
“obrigatoriedade” de passar pela escola para construir uma vida “normal”, apagou-Se da escola
a ideia dela como lugar de sentido e de prazer em adquirir conhecimento e saber. Com isso,
Charlot afirma que, a l6gica escolar dos professores ndo é a mesma l6gica dos alunos das classes
populares.

Para os alunos, o aprender € uma obrigacdo. O importante € ir a escola para passar de
ano, para ter um bom emprego e ter um diploma. Os incidentes que levam os alunos as atitudes
violentas revelam que muitos desses alunos das classes populares ndo entram na légica da
instituicdo escolar. O ato de ensino-aprendizagem, o saber, a logica da instituicdo etc, levam
tais alunos a obscuridade escolar. 1sso, certamente, gera violéncia. Em contrapartida, o autor
afirma que (...) € bem raro encontrar alunos violentos entre os que acham sentido e prazer na
escola. (CHARLOT, 2005, p.132).

A iss0, 0 autor denomina relacdo de saber. Para ter uma relacdo de saber € preciso que
o0 aluno tenha o desejo de busca do conhecimento. A relagdo com o saber se d& quando a escola
pesquisa sobre algo que ainda ndo tem resposta e instiga coisas, busca informacoes e as relacdes
sobre essas informagdes.

Nessa mesma direcéo, as reflexdes de Dubet e Martucelli (1998), apresentadas a seguir,

ampliam ainda mais essa compreensao.
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Os argumentos discutidos até aqui, nos colocam diante de um cenario que evidencia a
escola como reprodutora de exclusdo social ao produzir um quadro de desigualdades que
precisam ser superadas. Para o gerenciamento dos conflitos, a escola precisa criar um
processo que envolva mobilizacéo de atividades para reverter tal quadro, de maneira que facam
sentido aos alunos, considerando-0s como sujeito do processo e eliminando o divorcio entre
ensino e aprendizagem, pois os dois fatores devem estar envoltos em um Unico processo. Outro
fator ndo menos importante é que os educadores deverao interpretar as acdes sublimares dos
alunos, pois isso poderd ser interpretados como um processo que ndo considera as
singularidades dos alunos. Uma das possibilidades é trazer para o centro de um possivel debate
e explicitar as reais razfes da eliminacdo dos conflitos fisicos e verbais, como nocéo de

civilidade aos alunos.

1.3. A relagéo dos alunos com a escola segundo Dubet & Martuccelli (1998).

O texto “Sociologia da Experiéncia Escolar” (1998) trata da experiéncia de alunos desde
0 inicio da escolarizacdo até o seu término. Os autores trazem os resultados de dez anos de
pesquisa e analisam o sistema educacional francés e suas mudancas — de um sistema
educacional republicano cristalizado e regulado, no qual a finalidade da escola era moldar a
personalidade dos alunos, distribuir funcbes, hierarquizar competéncias e selecionar os
individuos em funcdo de critérios relacionados as relacfes entre origem e destinacdo social dos
alunos — para um sistema intermediario de escolas primarias superiores e colégios, ndo para
todos, mas, somente para 0s melhores alunos das classes trabalhadoras como meio de prolongar
os estudos, cujo objetivo era o diploma. O apoio a meritocracia desenvolvida na escola
favorecia a elite. O liceu era uma instituicdo reservada ao jovem burgués que ja estava
socialmente destinado a ela. Para uma parte dos jovens das classes trabalhadoras, estava
reservado o ensino profissionalizante, vinculado as atividades dominantes do mercado de
trabalho.

Os autores analisam, entdo, o sistema educacional francés da década de 1990, marcado
pela crise geral e desarticulacbes decorrentes do que denominam massificacdo escolar. O
continuo prolongamento da escolaridade e os mecanismos de selecdo dentro da prépria
organizacéo escolar sdo exemplos dessa massificagdo destacados pelos autores.

Referindo-se a distribui¢do social dos individuos, Dubet e Martucelli (1998) afirmam
gue a competitividade torna a escola muito mais injusta na medida em que € na prépria escola
que se formam as desigualdades. A falta de qualificagéo escolar reflete na desqualificagédo social,

causando assim, a exclusdo escolar e a exclusdo social. Porém, a escola deveria ser uma
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instituicdo onde o sujeito se definisse, sobretudo pela autonomia, quando deixasse o sistema

escolar. Dessa forma,

(...) a socializacdo e experiéncias deveriam privilegiar as relacdes escolares
para o desenvolvimento da personalidade do individuo. Do mesmo modo, para
professores e alunos, a escola precisa ser organizada para se mostrar como uma
sucessdo de ajustamentos entre individuos adultos ou jovens que constroem
suas proprias experiéncias escolares”. (DUBET e MARTUCELLI, 1998, p.
173).

Na construgdo da experiéncia escolar, trés situacbes ou logicas de acdo, segundo Dubet
(1994) se integram:

e Estratégias: o individuo é definido por aquilo que possui pelo qual constréi a
I6gica de seus objetivos, onde 0 espacgo escolar aparece como competicao;

e Integracéo: ideia de pertencimento social do aluno, numa experiéncia de normas
e propostas;

e Subjetivacdo: o sujeito é definido pela capacidade de ser critico, que o forma
como sujeito com autonomia para além do papel que desempenha no grupo.

Essas trés situacOes se agregam e constituem a socializagdo decorrente da experiéncia
escolar. A maneira como a organizacdo escolar permite as criangas ndo confiarem em suas
formas de ser (linguagens), faz com que suas culturas ndo se oponham as normas escolares,
levando-as a se agruparem em um “todo orgénico, o grupo de pares”, no qual a correspondéncia
entre a objetividade e a subjetividade determina que a socializacdo se mantenha sob o dominio
dos papéis que os individuos desenvolvem nos grupos. Os alunos nem sempre tém o sentimento
de pertencimento ao espaco escolar, a harmonia e o0 gosto escolar e a certeza do valor dos
estudos desaparecem. Nesse sentido, o texto traz informacdes a respeito do efeito das diferencas
sociais no interior do sistema escolar no mundo atual.

Para Giovanni (2011), no texto pelo qual analisa especificamente o conceito de
experiéncia escolar segundo Dubet, esse novo publico de alunos e de professores oriundos da
massificacdo escolar descrito por Dubet (1994) e por Dubet e Martucelli (1998) tem levado a
um “(...) sentimento de distancia cultural ¢ estranhamento dos alunos em relagdo as normas e
regras escolares e dos professores em relagao aos alunos” (GIOVANNI, 2011, p.95).

Segundo Giovanni (2011), nos estudos de Dubet (...) a escola deixa de ser uma
instituicdo, passando a obedecer a uma racionalizagdo centrada nos atores que, por sua vez,
constroem um novo perfil da escola ao construirem sua propria experiéncia escolar (grifos da

autora p. 95). Nas palavras da autora:
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(...) Essa construgdo da experiéncia escolar se da, entdo, pelas ldgicas de
integracdo (o aprendizado das normas e a percepgdo das tensdes entre o
universo familiar e social de origem e o mundo escolar), de estratégias
(racionalidade das agBes em fungdo dos objetivos, recursos disponiveis,
interesses e posi¢des do ator) e de subjetivacio (exigéncias da tensdo entre a
competicdo escolar e as referéncias culturais) — uma construcdo que se da
sempre em funcdo das diferentes variaveis que interferem nesse processo:
idade, sexo, nivel e posi¢do escolar, tipos de estabelecimento e préaticas
escolares, posicao social.(GIOVANNI, 2011, p.96).

Em Giovanni (2011), os resultados de estudos realizados por Francois Dubet em
parceria com Danilo Martucelli, descritos no texto Sociologia da Experiéncia Escolar (DUBET
e MARTUCELLLI, 1998) permitem tracar o seguinte perfil da experiéncia escolar no percurso
dos estudantes pelo ensino elementar, colégio e liceu do sistema de ensino francés, que

correspondem, respectivamente, ao Ensino Fundamental | e 1l e ao ensino médio no Brasil:

1) A escolaelementar (anos iniciais do ensino fundamental no Brasil) se caracteriza pelo

primado da légica da integracéo:
e aescola priméria permanece sob o dominio da atra¢do dos alunos pelo professor
e da unidade da classe;
e a construcdo da experiéncia escolar se da pela identificacdo com o professor,
interiorizacdo das normas e expectativas escolares e aceitacdo da autoridade dos
adultos;
e a socializacdo € cumprida com o processo de subordina¢do das criancas as
expectativas dos adultos;
e aexperiéncia escolar das criancas € dominada pelo principio da integracdo, sob
a influéncia do professor;
e aexperiéncia de subjetivacdo das criancas na escola primaria se da por processos
de distanciamento do aluno em relacdo ao professor quando: a) as criangas
percebem ou presumem a existéncia de alunos considerados os “preferidos do
professor” ou de puni¢des e avaliagdes injustas e b) a unidade da turma € ameacada
pela formacao de grupos que elegem os alunos alvos de zombarias, os “desvios”
em relagdo aos  modelos do grupo;
e a principal diferenga na experiéncia escolar das criangas esta na forma como os

alunos com diferentes origens sociais sentem as tensdes escolares: as criangas das
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classes populares percebem essas tensdes como “violéncia” e as da classe média as

percebem sob a forma de stress, de cobrangas por desempenho.

2) O colégio (Ensino Fundamental Il no Brasil) € o0 momento da dissociacdo entre os
processos de socializagdo e de subjetivagdo:

¢ aobediéncia natural dos alunos € substituida pela exigéncia de reciprocidade;
e 0s alunos encontram “aliados” e “adversarios” entre os professores ¢ demais
adultos da escola;
e 0 significado dos estudos perde sua evidéncia e a utilidade dos diplomas esta
muito distante e incerta para motivar os alunos;
e 0 interesse intelectual pelos estudos é muito fragil;
e amotivacao precisa ser coletivamente construida;
e uma “cultura adolescente” se constitui paralelamente & cultura escolar, gerando
a ruptura entre “ser adolescente” e “ser aluno”;
e no grupo de pares a regra é a submisséo as caracteristicas do grupo;
e as pressdes/tensdes entre ele préprio (0 adolescente), as expectativas da familia,
as regras escolares e 0 que dizem os pares obrigam o adolescente a lancar méao de

um “jogo de mascaras” para escapar as rotulagdes impostas.

3) O liceu (ensino médio no Brasil) é o lugar dos ritos de exclusao:
e a indiferenca dos alunos se dissolve: ou o individuo emerge plenamente da
socializacdo na escola ou sua identidade é marcada pelo fracasso escolar e
desvalorizacao pessoal;
e aideiade Projeto é dominante e, com ela, a experiéncia escolar sofre a influéncia
crescente das ldgicas estratégicas em funcao da utilidade social dos estudos e dos
diplomas, das esperancas de carreira e insercdo profissional,
¢ no liceu (ou ensino médio) o aluno é confrontado com a necessidade de encontrar
motivacao escolar autbnoma;
e as situagdes dos alunos se diversificam: os alunos destinados as escolas de
renome, os “bons alunos” da futura classe média, os “novos alunos” oriundos da
massificacdo  escolar e os alunos destinados as escolas profissionais;
e nessa etapa da escolaridade a experiéncia escolar € construida por meio das

tensbes entre as diferentes I6gicas da acdo (integracdo, estratégias, subjetivacao):
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0 aluno passa da submisséo a integracdo grupal e as légicas de distin¢do entre 0s
pares, dos padrbes desviantes de comportamento a autonomia subjetiva, das légicas
estratégicas de curto alcance as estratégias e recursos complexos de medio e longo
alcance na vida social;

e A construcdo da experiéncia se da, essencialmente, no cruzamento de dois ideais:
a performance escolar e o apelo a autenticidade. (GIOVANNI, 2011, p. 96 - 98).
Assim, para essa autora, a analise das experiéncias dos atores escolares permite
constatar que a escola, do ensino fundamental ao ensino medio, constitui para
alunos e professores, uma “experiéncia de desigualdades” (GIOVANNI, 2011,
p. 99). Nas palavras de Dubet e Martucelli (1998), também citadas por Giovanni:

(...) Para compreender aquilo que “fabrica” a escola, ndo ¢ mais possivel se
limitar aos estudos dos programas, das qualificacbes e dos métodos de
trabalho. Falta também perceber a maneira pela qual os estudantes elaboram
suas estratégias, relagdes e significaces (DUBET E MARTUCELLI, 1998,
p.169-170).

De acordo com a referéncia acima, eis a razdo pela qual, no Relatério de Pesquisa aqui
proposto, 0 eixo da investigacdo recai sobre a visdo dos alunos e professores sobre 0s
conflitos escolares mais comuns no final do Ensino Fundamental Il. Nas palavras de Giovanni
(2011):

A Sociologia da Experiéncia Escolar revela os efeitos das desigualdades
escolares a partir da diversidade de situacdes e das diferencas sociais a que se
veem confrontados dia-a-dia os alunos e os professores: em ambos
prevalece o sentimento de uma escolaridade privada de sentido. (GIOVANNI
p. 99).

1.4 - A escola como reprodutora de desigualdades sociais, segundo Dubet (2003).

No texto As desigualdades multiplicadas, Dubet (2003) evidencia, especificamente,
como a escola é, também, a reprodutora de exclusdo social, apesar das politicas que visam
atenuar esse fendmeno. Anuncia as desigualdades sociais como “desigualdades multiplicadas”
ao explanar as duas faces da (des)igualdade, como fator social presente nas praticas escolares.

Das definicOes possiveis para tratar a desigualdade Dubet (2003) pGe em destaque a
analise sociologica representada por Marx, salientando que (...) as desigualdades de classes sdo
um elemento fundamental, estrutural, das sociedades modernas, quer dizer das sociedades

capitalistas (DUBET, 2003.p. 6), onde a exploracdo do patrdo sobre o empregado € fato.
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Assim, as desigualdades entre as classes sociais sdo o que explica as condutas sociais e
culturais.

As relacdes entre as classes sociais sdo identificadas como relagdes de dominio,
decorrentes dos conflitos sociais, pelos quais o trabalho une e também opd&e os individuos. Essa
andlise permite ver como 0 acesso a educacao se apresenta quando a divisdo de classes esta cada
vez mais acirrada. Numerosos estudos se empenharam em mostrar que a escola pode contribuir
para o fortalecimento das desigualdades sociais e culturais, encorajando a (re)producéo dessas
desigualdades. A oferta do ensino é de melhor qualidade quando destinada aos alunos
pertencentes as classes sociais mais favorecidas. Nas sociedades democraticas, os individuos s6
podem aspirar & igualdade se forem livres.

A escola pode ser a grande reprodutora das desigualdades, por seguir um modelo
republicano e meritocratico, onde cada individuo podera ser bem sucedido ou fracassar,
dependendo da classe social a qual pertence. Em situacdes dominadas pela infelicidade, os
alunos decidem pelo conflito, pela indisciplina e/ou pela violéncia, pois, entendem que a escola
€ um jogo e gue nesse jogo vao sempre perder. A violéncia possibilita salvar sua dignidade e
também engrandecer seu autor perante o grupo de iguais. O recurso a violéncia se explica pelo
fato de que as provas de igualdade que os alunos querem mostrar se tornam impossiveis numa
sociedade democratica e a0 mesmo tempo competitiva. O respeito se impde desde que as
desigualdades de mérito e de desempenho ndo devam afetar a igualdade entre as pessoas.

Giovanni (2011) também analisa o livro As desigualdades multiplicadas de F.Dubet e,
para a autora, segundo Dubet, (...) a ampliacdo das igualdades e a extensdo do acesso aos bens,
ndo sd ndo apagaram realmente a maioria das desigualdades, como geraram outras novas
desigualdades multiplicadas, agora, em face da consciéncia dos atores sociais em relacéo a elas,
mantendo e reforgando “microdesigualdades”. (GIOVANNI, 2011.p.100)

Para Giovanni (2011) ha, segundo Dubet, novos registros e novos critérios de definicédo
das desigualdades sociais, que nunca foram consideradas antes. Cada um de nds possui hoje
varios status, varias identidades mais ou menos valorizadas e reconhecidas pelos outros, gerando
varias formas de desigualdade: a construcdo da identidade de jovens imigrantes ou de individuos
pobres, por exemplo, resulta dessa multiplicidade de registros de desigualdades e da mobilizagéo
de recursos objetivos também desigualmente repartidos, o que os impede de construir uma
identidade social plenamente aceitavel. Por exemplo, nas palavras de Dubet (2003) também

citadas por Giovanni:
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(...) um jovem proveniente da imigragdo tem grandes possibilidades de ser
“igual” na area esportiva, ¢ de sé-lo menos numa delegacia de policia
(DUBET, 2003, p. 48).

(...) Como nomeamos os habitantes dos grandes conjuntos habitacionais dos
suburbios considerados “dificeis”? De forma rotineira e no fundo inaceitavel,
0s caracterizamos por seus problemas tais como eles sdo construidos pelas
politicas sociais que se encarregam deles: pobres, desempregados, imigrados,
familias “frageis” — quando n&o delinquentes. (DUBET, 2003, p.48-49).

Nessa perspectiva, Giovanni (2011) lembra que, para Dubet, “(...) as pessoas sdo
definidas por suas desvantagens sociais que correspondem as defini¢cdes das politicas publicas
e as imagens veiculadas pela midia, que muitas vezes correspondem a caricaturas de seus
problemas e dramas sociais” (p. 101). Além disso, a autora mostra que, na perspectiva da

Sociologia da Experiéncia de Dubet:

(...) quanto mais se explicita a contradi¢do entre a liberdade, autonomia e
igualdade proclamadas para o0s sujeitos e os diferentes registros de
desigualdades sociais, mais essa experiéncia social é vivida por eles de uma
forma “destruidora”, que inclui: a “consciéncia infeliz” em relagdo a propria
situacdo, a exposicdo ao “desprezo social”, as “estratégias de retraimento e
violéncia” a que recorrem para preservarem a autoestima e para recusarem-se
a entrar num jogo no qual estdo fadados a serem sempre os “perdedores.
(GIOVANNI, 2011, p. 102).

(...) Exemplo desse processo, segundo Dubet (2003, p.59) pode ser
encontrado no interior das escolas, em especial no comportamento dos
alunos que: (...) decidem ndo trabalhar para que seu desempenho ndo
comprometa seu valor, sua igualdade fundamental; eles “escolheram” ser
reprovados na escola, o que 0s poupa de serem atingidos por seu fracasso.
Enquanto uma nota ruim por uma prova realizada é insuportéavel, ela se torna
insignificante quando o individuo decidiu ndo realizar seu trabalho
(GIOVANNI, 2011, p. 102).

Ou seja, segundo Dubet (2001), a experiéncia social das desigualdades é hoje objeto de
estudo necessario aos professores, uma vez que nunca as relaces de desigualdades foram tdo
fortes e violentas para o sujeito. Segundo o autor, 0 sujeito s6 podera exercitar a igualdade se
for livre. E, essa capacidade e soberania da liberdade estd nas condi¢cdes de igualdade de
oportunidades por decorrerem de uma competicdo de iguais. Para ele, assim como a liberdade
e a igualdade podem ser frequentemente opostas, elas poderédo estar, da mesma forma, também
estar em harmonia (DUBET, 2001.p.15).

Tais ideias nos levam agora, a examinar as relagdes entre a cultura dos alunos e a

cultura escolar, lancando mao das reflexdes de Tenti Fanfani (2000), a esse respeito.
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1.5. A cultura escolar e a cultura dos alunos, segundo Emilio Tenti Fanfani (2000).

O propdsito do autor no texto é analisar a importancia da construcéo de novos tempos e
novos docentes e refletir sobre a pratica tradicional dos professores e as caracteristicas de um
novo perfil profissional. Sobre a cultura da juventude, o autor revela que as politicas
implantadas ndo investem em Educacgdo. As praticas autoritarias e disciplinadoras ndo fazem
mais sentido para as novas geracdes. Sendo assim, sao responsaveis pela geracao de conflitos e
a desarticulacdo do ensino e aprendizagem. Traz uma importante reflexdo sobre o trabalho dos
gestores publicos e as suas responsabilidades com a organizacgao educativa. Para o autor, a velha
escola que ainda vive uma posicao positivista moldada para a elite, ndo mais corresponde as
necessidades das novas geragdes, cujos sintomas mais evidentes sdo a exclusdo e o fracasso
escolar, o mal-estar, o conflito e a desordem, a violéncia e as dificuldades de integracdo nas
instituicOes e, sobretudo a auséncia de sentido da experiéncia escolar para uma porcao
significativa de jovens adolescentes latino-americanos, em especial aqueles que provém de
grupos sociais excluidos e subordinados.

Segundo Tenti Fanfani (2000), os alunos parecem chegar numa escola que néo foi feita
para eles e, dessa forma, ndo desenvolvem o senso de pertencimento a mesma. Portanto, tais
escolas ndo cumprem nenhuma funcdo em seus projetos de vida. O autor apresenta trés
problemas na escolarizagdo massiva dos adolescentes e dos jovens, tais como: a) identidade e
cultura dos jovens em relacdo ao que € proposto pela escola; b) as modificacdes dos equilibrios
de poder entre as geracOes; e c) a experiéncia escolar para adolescentes e jovens. O fio condutor
que relaciona esses trés problemas esta posto na relacdo entre as condicdes de vida e cultura da
populacédo, de um lado, e a escolarizacdo e cultura prépria das instituicdes escolares, de outro.

A escola para adolescentes devera ser uma construcdo na medida em que a propria
adolescéncia € uma construcdo em plena transformacdo. Deve-se pensar em escolas
diversificadas e flexiveis para responder adequadamente as demandas das novas geracoes,
compreendendo que uma escola para adolescentes € uma escola dos adolescentes, onde esses
alunos sejam os protagonistas do processo educativo. Citando também, os estudos de Dubet &
Martuccelli, Tenti Fanfani (2000, p. 06) p6e em destaque o fato de que, um aluno do ensino
médio é diferente de um aluno da escola primaria, por razdes que védo além das determinacdes
de género, classe social, etnia, habitat, etc. O problema das relagdes entre as culturas jovens e a
cultura escolar traz o seguinte questionamento: Em que medida o que se oferece hoje, nas
escolas, aos jovens e adolescentes da Ameérica Latina corresponde as condi¢Oes de vida,

necessidades e expectativas das novas geracdes de latino-americanas?
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A partir desse questionamento o autor salienta que é necessario considerar as grandes
mudangas que caracterizam o desenvolvimento da educac¢do no nosso continente, em especial,
as relacionadas com os efeitos da massificacdo na escolarizacéo dos alunos.

Segundo o autor, uma das funcdes da escola é contribuir para que haja a construcéo de
novos sujeitos sociais, porém, a massificacdo escolar produz uma série de transformacgdes nas
instituicdes escolares. A velha escola, destinada apenas as elites, deve, hoje responder a
demanda de novas e insistentes especificidades.

Para lidar com os conflitos existentes no interior da escola, de forma que os mesmos
facam parte da formacdo dos jovens e adolescentes, o autor acredita que 0s gestores e
professores precisam desenvolver as habilidades de compreender, interpretar, explicar e analisar
as necessidades dos alunos para que tenham éxito em suas intervencoes.

O conflito acentua o desencanto pela escola pois, a mesma produz novas contradi¢oes,
além de problemas entre as ofertas e demandas. Para ele, os adolescentes e jovens sdo portadores
de uma cultura social feita de conhecimentos, valores, atitudes e predisposicfes que nao
coincidem, necessariamente, com a cultura escolar e, em particular, com o curriculo do
programa que a instituicdo se prop@e a desenvolver. O programa escolar ainda tem marcas do
momento fundador, como homogeneidade, sistematizacdo, continuidade, ordem, sequéncias
Unicas, etc. As novas geracdes sdo portadoras de culturas diversas, fragmentadas, abertas,
flexiveis, instaveis e, assim a experiéncia escolar se converte amitde em uma fronteira onde se
encontram diversos universos culturais. (TENTI FANFANI, 2000.p.08).

Vale acrescentar, ainda, a reflexfes desse autor sobre as mudancas no papel social da
escola e seus efeitos nas préaticas escolares.

Segundo Tenti Fanfani, a escola tinha uma missdo civilizatéria, uma funcdo de
reeducacdo, inculcando os conteidos escolarizados nos jovens. As grandes mudancas nos
modos de producdo, as mudancas na estrutura social e familiar e nos planos das instancias de
producdo, afetam a construcdo da subjetividade. A escolaridade se torna obrigatoriedade, sendo
uma fonte de contradicdo e conflitos. Todos os adolescentes devem estar na escola. A
homogeneidade, a sistematizacdo, a continuidade, a coeréncia, a ordem, a sequéncia, etc sdo
marcas que retratam a escolarizacéo.

O Quadro 5, a seguir, caracteriza tais efeitos nas praticas escolares, seja na organizacédo
pedagdgica ou na organizacdo administrativa escolar, permitindo perceber que 0s jovens e
adolescentes oriundos de classes desfavorecidas sofrem consequéncias graves e que, em muitos
casos, esses fendbmenos causam transtornos irreparaveis na escolaridade desses alunos.

Vejamos.
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Quadro 5: Massificacdo e Escolarizagdo segundo E. Tenti Fanfani (2000).

Massificacdo

Escolarizagao

A massificacdo vem da necessidade da expansdo da escola e
esse crescimento quantitativo nao é acompanhado proporcional
ao investimento dos recursos publicos no setor educacional,
onde, muitas das vezes, tem que se fazer mais com menos
recursos financeiros.

A escolarizacdo cria a juventude, ou seja, contribui muito
para a construcdo desses novos sujeitos sociais.

Produz uma série de transformagdes nas instituicdes
escolares: a velha escola reservada s as elites deve responder
a demanda dos novos tempos, sem prejuizos a qualidade
ofertada.

Analisar, intervir, compreender, interpretar, explicar sdo
caracteristicas necessarias para a aprendizagem. Mas, 0s
jovens que adentram as escolas publicas, ndo tém acesso a
essa cultura, o que os impede de prosseguir os estudos nas
universidades.

Deve apresentar novos significados a escola contemporanea.

A pratica sistematica dos exames permitia distinguir
vitoriosos e fracassados, ja esperados na experiéncia
escolar e envolvia a todos: professores, alunos e familiares.

A relacdo professor-aluno e a relagdo com o conhecimento se
corroem quando deixam de ter significados.

Todos os adolescentes devem estar na escola. Ao menos a
escolarizagdo no nivel basico, além de direito é uma
obrigagdo. Todos devem se r incluidos e isso ndo é uma
questdo de escolha do jovem, e sim, uma obrigacéo.

A massificacdo estd acompanhada de mudancas significativas
para os alunos, pois, 0s alunos séo diferentes.

O Estado intervém com os programas de bolsas, subsidios
e apoio aos jovens para que estejam na escola (FIES, Bolsa
Familia, Sistema de Cotas etc).

H4 o ingresso dos que foram excluidos.

Os sistemas de avaliag¢do ja ndo mais podem cumprir uma
funcdo seletiva, sendo estritamente pedagdgica, cujo
sistema de aprendizagem ja ndo se resolve mais pela
repeténcia e excluséo.

Na massificacdo todos os alunos de todas as classes sociais
entram na escola, mesmo que o fagam apos os “herdeiros” ¢
bolsistas.

A escolarizacdo se torna generalizada e apresenta trés
desafios/problemas na escolarizagio dos adolescentes e
jovens:

1°) tema e a identidade;

2% modificacdo dos equilibrios de poder entre as geragdes
e

3°) sentido da experiéncia escolar para adolescentes e
jovens e a cultura das institui¢des escolares.

Com a massificagdo mesmo com a subdiviséo de classes para
ingressar na escola, o poder educativo é mais interligado, pois
mantém mais conexdo com as familias e com os meios de
comunicagdo de massa € 0 consumismo.

A educagdo para jovens e adolescentes se torna uma
situacdo muito critica das politicas educativas nacionais.

Sintomas evidentes da massificagdo: exclusdo e fracasso
escolar, mal estar do aluno, conflitos, desordem, violéncia,
dificuldades de integracéo, auséncia de sentido da experiéncia
escolar para uma grande parte dos jovens latino-americanos,
especialmente aqueles que vém de classes baixas.

Diante das dificuldades e desigualdades sociais, muitos
dos jovens acreditam que a escolarizagao seja
praticamente impossivel para eles.

Os sintomas mais evidentes e estridentes da massificacdo sdo
exclusdo e o fracasso escolar. Aqueles jovens (excluidos) que
chegam tarde a escola ingressam em uma instituicdo que nao
foi feita para eles e que, portanto, para eles a escola ndo
cumprem nenhuma fungdo em seus projetos de vida.

Os educadores e as instituicbes ndo tem uma compreensao
das transformacfes das estruturas para aceitarem a ndo
reprovacdo dos alunos.

A educacdo para jovens e adolescentes se torna uma
situacdo muito critica das politicas educativas nacionais.

Fonte: Quadro elaborado pela pesquisadora, com base na leitura de Tenti Fanfani (2000).

A identidade e cultura dos adolescentes e jovens séo focos de atencdo de Tenti Fanfani

(2000), uma vez que € a sociedade que produz determinados cortes e rupturas no fluxo do

tempo. Exemplo disso esta no fato de jovens e adolescentes, ao completarem determinada idade

passam a ser adultos e tém que fazer coisas de adultos, porque os limites sociais s&o impostos

a esse jovem ou adolescente, no caso, a maioridade. Mas, nem todos que tém a mesma idade

participam da mesma classe de idade. Sdo negados a muitos jovens e criangas os direitos as

condigdes de vida satisfatorias quando eles vivem em extrema pobreza.
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Para esses autores € interessante saber quais sdo as caracteristicas distintivas dos jovens
como objeto de classificacdo escolar, ja que “(...) a velha escola primaria foi organizada para
as criancas e o ensino médio, tende a reproduzir a mesma escola que foi desenhada para as
criancas, 0 que vem a explicar o mal-estar e o fracasso escolar no ensino médio”. (TENTI
FANFANI, 2000. p. 2). A esse respeito, alguns pontos importantes postos em destaque pelo
autor, permitem elucidar os problemas que ocorrem pelo fato de se manter uma escola com a

mesma organizacao para criancas e para adolescentes:

a) Diversidade das esferas de justica: Enquanto o mundo infantil esta regido por regras
e normas, 0 mundo dos adolescentes esta refletindo sobre a imposicéo dessas regras e
normas. Os adolescentes vao percebendo que existem regras distintas em espacos
distintos. N&o aceitam as coisas de maneira generalizadas, por exemplo, tudo deve ser
igual para todos. Eles ja comecam a distinguir quais sdo as praticas mais justas ou
injustas porque pela idade, comecam a desenvolver o senso de justica.

b) Principio de reciprocidade: Enquanto na escola a crianca tende a representar a
autoridade, o adolescente ja estd percebendo que as instituicGes (escola e familia)
constituem realidades complexas onde cada um tem interesses e capacidades
diferentes. A onipoténcia do professor passa a ser avaliada pelo adolescente que passa
a ver o professor como a si préprio. Por isso, exige ser respeitado como igual. O
respeito ndo € so6 obrigacdo do aluno, mas, também dos professores.

c) Emergéncia de estratégias escolares: a crianga acredita que para ter éxito na escola
devera obedecer aos pais e professores. O adolescente aprende que para ser estudante
existem algumas coisas que vao além de ser obediente. Ele comeca a perceber que
precisa desenvolver muitas habilidades cognitivas para ter éxito nos estudos.

d) Desenvolvimento de uma subjetividade ndo escolar: Enquanto as criancas vivem
uma experiéncia de vida relativa a sua idade, os adolescentes vivem uma experiéncia
de tensdo entre o que é ser aluno sendo adolescente. O adolescente cria em si mesmo
uma figura ndo escolar, uma subjetividade independente da vida escolar, mas, que
afeta a vida escolar. Os adolescentes ndo conseguem articular a vida de adolescente
com 0s espagos de suas vidas. Sdo portadores de uma cultura social feitas de
conhecimentos, valores, atitudes, predisposicdes, mas, que ndo coincidem
necessariamente com a cultura escolar e com o curriculo que a escola propde
desenvolver. Os saberes que a escola impde aos alunos sao saberes consolidados e de

certo modo séo distantes das culturas jovens e contemporaneas. A escola perdeu o seu



55

monopolio, pois os adolescentes trazem consigo sua linguagem e sua cultura. Hoje, as
novas geragOes trazem uma grande diversidade de informacdes, de flexibilidade, de
instabilidades, culturas diversas, etc. A experiéncia escolar encontra, nesse sentido,
diversos universos culturais e ndo sabe lidar com eles. Dessa forma, € necessario que
a escola tenha uma tomada de consciéncia sobre o trabalho que desenvolve e
redimensiona-lo para a formacao de novas geragoes.

Segundo Tenti Fanfani (2000) a mudanca de poder para criancas, jovens, adolescentes
e adultos também pde em crise a organizacgdo escolar onde a forma de desenvolver esse poder
estd focada na idade do aluno. Hoje as criancas e adolescentes sdo considerados sujeitos de
direitos. Assim, as instituicdes devem estar atentas para essa nova configuracdo de poder da
instituicdo sobre os alunos. Os adolescentes e jovens devem ser convidados a participar das
decisbes que vao organizar e melhorar a instituicdo. Garantir a escuta do que dizem esses jovens
fortalecerd a participacdo deles. Iniciar a participacdo dos alunos adolescentes nos colegiados
escolares € um bom comeco. Enfim, trabalhar com adolescente requer um novo
profissionalismo, (re)definicdo e construcdo de novos conhecimentos.

Com isso, o autor traz a discussdo, o problema do sentido da escola, na medida em que,
no cendrio da organizacdo das instituicGes para as novas geracdes, 0s professores precisam
reconstruir a sua profissionalizag&o no cotidiano escolar. Os alunos devem ser ensinados a dar
sentido & nova forma de experiéncia escolar.

Por que se deve ir a escola? Para essa pergunta que nao sejam dadas respostas que
ilustram uma obrigacdo, como: Porque sim! Porque meus pais ou a lei me obrigam! Nem por
uma razdo instrumental, como: Estudo por uma razdo: para ser alguém na vida, ter um
emprego no futuro! Mas, que seja pelo amor ao conhecimento.

E quais sdo as caracteristicas de uma boa escola para jovens e adolescentes?

Para Tenti Fanfani (2000) séo inesgotaveis as respostas a essa questdo, quando se trata
de adequar as propostas a cada ingresso de jovens e adolescentes, considerando as mudancas
pelas quais as escolas passam a todo instante. Mas, vale considerar aquelas que podem ser
precipuas no ambiente educativo. Assim, a escola deve atender ao maximo possivel as
necessidades dos jovens que a frequentam, considerando ser:

a) Uma instituicdo aberta que valorize e considere o0s interesses, conhecimentos e
expectativas dos jovens e adolescentes;
b) Uma instituicdo que favoreca e dé lugar ao protagonismo juvenil, para que eles

expressem suas habilidades, conhecimentos, participagéo e conhecimentos;
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¢) Uma instituicdo que ndo se limite a ensinar, mas que se proponha a motivar, se
interessar, mobilizar e desenvolver os conhecimentos significativos na vida das
pessoas;

d) Uma instituicdo que se interesse pelos adolescentes e jovens como pessoas totais que
se desempenhem em diversos campos sociais: na escola, na familia, no bairro, no
esporte etc.

e) Umainstituicdo que seja flexivel no tempo, na metodologia, nos modelos de avaliacéo,
no sistema de convivéncia e que leve em conta a diversidade cultural, de género,
religiosa, territorial etc.

f) Uma instituicdo que forme pessoas ndo para a esperteza, mas que desenvolva
habilidades e competéncias Uteis para a vida e ndo somente para conhecimentos
escolares.

g) Uma instituicdo que atenda a todas as dimens6es do desenvolvimento humano nas
questdes fisica, afetiva e cognitiva, na quais 0s jovens aprendam a ética, a identidade
e 0 conhecimento técnico- racional.

h) Uma instituicdo que acompanhe e facilite a construcdo de um projeto de vida para 0s
jovens.

1) Uma instituicdo que desenvolva o sentido de pertinéncia com a qual os jovens se
identifiguem. (TENTI FANFANI, 2000, p. 14).

Para o autor, hd quatro perigos provaveis a controlar, caso os gestores da instituicao,
ndo tenham a consciéncia de que os paradigmas podem sobressair as atitudes em praticas acima
mencionadas, alguns perigos devem ser destacados para que, se acontecerem, 0S MesSmMOoS

poderdo ser controlados:

a) Condescendéncia: Ndo se deve inventar escola para jovens pobres. Isso sO
contribuiria cada vez, mais com a reproducao e exclusdo escolares. Eles devem fazer
parte da mesma organizacao que a escola teria para 0s demais jovens de outras classes
sociais. Devem ser tratados com igualdade, tanto do ponto de vista afetivo como do
ponto de vista da organizacgdo da proposta curricular;

b) Negativismo: E preciso evitar a ideia de que os jovens e os adolescentes oferecem
risco a instituicdo porque podem ser vulneraveis as situagcdes de drogas, violéncia,
doencas etc. E preciso trabalhar nos jovens a ideia de esperanca, interesse, de

generosidade, de criatividade, pois eles tém condicdes de desenvolver essas ideias e as
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ultimas podem ser reforcadas pela escola, e ndo somente focé-los nas primeiras ideias,
como prevencgéo dos problemas;

¢) Demagogia juvenil e adolescente: E preciso oferecer compreensdo, afetividade,
respeito a cultura jovem, inserindo os jovens na cultura adulta, sem desenvolver o
policulturalismo (valorizacao voluntéria ou oportunista das culturas jovens), pois essas
culturas, muitas das vezes, legitimam a exclusdo dos jovens aos valores mais valiosos
e complexos da cultura humana e universal;

d) Facilitarismo: Este aspecto consiste na espécie de reproducao social no espaco escolar

pelo modo de aprendizagem e da relagdo com a cultura que desenvolvem os meios de
comunicagdo de massa e a circulagéo de culturas juvenis, onde o prazer imediato, a
espetacularizacdo, o desprezo pela complexidade e pelo esforco ao trabalho escolar
passam a nao fazer mais sentido aos jovens e adolescentes.
Finalizando as reflexdes do autor neste texto, a escola deve fazer sentido para os jovens
e adolescentes, pois eles estdo numa idade de transformacéo. Pensar em novas formas
de organizacdo institucional que atenda as necessidades dos jovens dessa nova era é
um grande desafio, mas, é necessario responder as multiplas condicdes de vida e
expectativas das novas geracdes. Uma das chaves para se alcangar éxito € compreender
que uma escola para os  adolescentes € também, uma escola dos adolescentes, que
eles sejam ndo apenas uma populagéo alvo, mas sim, protagonistas ativos com direitos
nessa escola.

Para o autor, é possivel construir uma nova escola para atender as necessidades dos
jovens e adolescentes, ja que afirma também que a adolescéncia é uma idade que mostra 0s
alunos em plena transformagéo. (TENTI FANFANI, p. 15.).

Essas reflexdes nos levam, finalmente, a analisar as discussdao sobre um curriculo para

os alunos e o papel dos professores nesse processo, de que nos fala Gimeno Sacristan (2000).

1.6. Um curriculo para os alunos e o papel dos professores, segundo J. Gimeno Sacristan
(2000).

Neste texto 0 autor critica a perspectiva segundo a qual, os professores atuam isolados uns
dos outros, seguindo uma forma curricular ndo desenvolvida para alunos. Certamente, essa
desarticulagdo curricular resulta em um papel docente menos autdbnomo e gerador de muitos

descompassos no interior da escola.
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Gimeno Sacristan (1998) salienta em seu texto questdes relativas & organizacao
curricular e a como as propostas curriculares devem ser desenvolvidas para toda a diversidade
de alunos que ha no interior de uma escola. Afirma ainda, a importancia da teoria como forma
de esclarecer a préatica. Apesar de haver boas propostas educativas, ainda hd uma grande
dificuldade dos docentes em relacdo a aquisicao de saberes curriculares e a transposicao desses
saberes em praticas apropriadas as caracteristicas dos alunos.

Os problemas basicos que o tratamento do curriculo agrupa dependem, segundo o autor,
das respostas em torno de questbes, como: Que objetivos o professor deseja alcancar? Que
valores, atitudes e conhecimentos estdo implicados nos objetivos? O que ensinar? Quem esta
autorizado a participar das decisdes do conteudo de escolaridade? Por que ensinar determinados
conteddos, deixando de lado muitas outras coisas? Todos esses objetivos e contetidos devem
ser para todos os alunos ou somente para alguns deles?

Enfim, considerando que a escolaridade é um percurso, o curriculo é, para Gimeno
Sacristan (1998), o guia para a caminhada estudantil do aluno. Porém, esse termo pode
apresentar diversas interpretacdes, dada sua amplitude e os varios significados que podem lhe
ser atribuidos (GIMENO SACRISTAN, 1998, p.126).

Em relacdo ao que os professores precisam transmitir, por exemplo, segundo o autor,
uma coisa é a visao que os professores expressam acerca desse processo, outra é o que dizem e
acham que ensinam, e outra mais diferente ainda, é o que, de fato, os alunos aprendem. Ou seja,
para Gimeno Sacristan (1998) é possivel se detectar uma distancia muito grande entre o que
estd estabelecido para ensinar (curriculo oficial, regulamentado ou prescrito), o que 0s
professores percebem e afirmam que fazem (curriculo manifesto), e o que se consegue, de fato,
ensinar (curriculo real ou em acdo). Dessa distdncia podem se originar, muitas vezes, 0s
conflitos escolares.

Gimeno Sacristan aborda o curriculo como uma construcao historica e social, ou seja, 0
curriculo ndo é algo neutro e estatico no tempo, ele nao foi sempre do modo que é hoje; sua
constituicdo esta repleta de conflitos, interesses, objetivos, relacdes de poder e dominagéo entre
os diferentes agentes envolvidos no processo. E por esse motivo que o curriculo precisa ser
estudado tomando por base seu contexto histérico e social, caso contrario ndo pode ser

compreendido em sua totalidade. Nas palavras do autor:

(...) o curriculo ndo pode ser entendido a margem do contexto no qual se
configura e tampouco independentemente das condicbes em que se
desenvolve; é um objeto social e historico e sua peculiaridade dentro de um



59

sistema educativo € um importante traco substancial. (GIMENO
SACRISTAN, 2000, p.107).

Para o autor, o curriculo € um conceito que se refere a uma realidade que expressa por
um lado, o problema das relacfes entre a teoria e a pratica e por outro, o das relacdes entre a
educagio e a sociedade. (GIMENO SACRISTAN, 1998, p.148).

Segundo J. Gimeno Sacristan (1998, p. 124), o curriculo educacional deve ser entendido
também, “como pratica de estudo do contetdo de ensino”, especialmente porque isso permite
questionar o que deve ser ensinado, pois a organizacdo curricular pode ser o que Gimeno

Sacristan chama de “dentincia da desorganizagdo educativa’:

(...) como se reparte socialmente a cultura selecionada as distintas
coletividades sociais-aluno/as que frequentam o sistema educativo em seus
diferentes niveis e especialidades ja que as decisdes sobre o curriculo
implicam um problema de distribuicdo (Young, 1971), ao ser este um
mecanismo pelo qual o conhecimento se diversifica socialmente em funcéo de
critérios como os de idade, sexo, raca, origem social etc? Na escolarizacéo,
em suma ndo se aprende tudo, nem todos aprendem o mesmo, dai que o
primeiro problema curricular tem um significado social e politico
(SACRISTAN, 1998, p. 124).

Segundo o autor, 0 ensino tem uma intencionalidade com objetivos a serem
alcancados, os quais devem estar amparados na realidade em que se encontram 0s alunos.
Assim, o planejamento € fundamental na qualificacdo do profissional centrada na producéo de
conhecimento. Ao planejar, de acordo com a proposta curricular, o professor deixa de pensar e
atuar somente com suas ideias, mas tem um amparo maior para o desenvolvimento de sua
pratica, além do que, serd possivel construir e desenvolver novas reflexdes e possibilidades
sobre a sua profissdo.

O papel do professor é de aproximar o aluno ao conhecimento. Neste caso, o0 plano
realizado com antecedéncia a execucdo da aula servira para guiar a sua pratica. Dessa forma,
além de se organizar previamente com mais qualidade, ao planejar, sera possivel que o professor
antecipe duvidas e questdes que poderdo surgir no decorrer da aula, bem como alguns
questionamentos que poderdo ser elaborados para abordar as aprendizagens e produzir uma
nova realidade de conhecimentos. O autor compara o professor a um artista que, ao compor o
seu quadro vai pensando nas proporgdes dos seus componentes 0s quais servirdo de indicativos
para a realizacio de novos esbocos (GIMENO SACRISTAN, 1998).

Mas, 0 que acontece nas escolas € que, quem constroi os planos, nem sem pressdo 0s

que os desenvolvem em salas de aula e, sim, 0s que “vigiam” 0 seu cumprimento.
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Para o autor, no processo de escolarizacdo ndo se aprende tudo e nem todos aprendem
do mesmo jeito. Assim, € fundamental que a escola se planeje e que o curriculo a ser
desenvolvido, também tenha significado social e politico.

A escola ministra um curriculo paralelo as muitas outras coisas pelas quais, 0s alunos
da atual sociedade s&o afetados. Assim, as propostas de ensino e aprendizagem devem
considerar tal situacdo ao planejar as propostas educativas. Todo programa e planejamento
devem estar articulados a funcdo da escola, desde a parte filoséfica que a compde, a técnica
pedagdgica. Ou seja, é preciso que a escola se preocupe e se ocupe com 0 como realizar a pratica
de ensinar, para que o curriculo possa ser transformado em conhecimento significativo para o
aluno, o qual deve ser gerido em torno dele e do ensino.

Diante dos estudos até aqui apresentados, € fundamental pensar a escola de maneira
reflexiva, a partir do que a escolarizacdo fez dela e da intencdo pedagdgica manifesta. E
necessario criar critérios que devem ser estudados e apresentados aos alunos antes de ensinar
0s contetdos previstos no curriculo e dizer ao aluno o que se espera dele no percurso da
aprendizagem. Além disso, para esse conjunto de autores analisados, a pratica pedagdgica
implica em qualidade, mas esta € uma construcao que vem do préprio exercicio de refletir sobre
ela, como um esquema de percepcao dessa préatica e de apreciagdo da agdo.

Assim, o professor deve perder o seu papel no discurso centralizador de informacdes e
de fonte do saber e ser mais mediador de culturas externas entre os alunos. As preocupagoes
psicoldgicas a relacdes com o ensino dominaram sobre o sentido cultural da escolarizac¢do do
ensino, funcionando como um “afiancamento” da educagdo, pois o discurso pedagdgico
preferiu centrar-se mais nos problemas internos dos que os do ensino e perdeu de vista as
funcdes do ensino. Segundo o autor, o tema fundamental da préatica de ensino esta em ver como
se cumpre as fungdes culturais das escolas, observando o seu interior ja que o0 ensino ndo se da
no vazio. Para o autor, o ensino é uma atividade, € uma linguagem que esta arraigado na
experiéncia do cotidiano. A acdo de ensinar, da o significado ao ensino seguidos aos conjuntos
de meios pessoais e de atividades dedicadas ao mesmo. A Educagdo para ser compreendida
exige ser entendida como atividade que se expressa em formas distintas de entender os diversos
métodos de conduzi-las e bem como os conteudo relativos as forgas sociais, a instituicéo
escolar, ao ambiente e clima pedagogicos, 0s quais se relacionam aos professores, aos materiais,
ao planejamento as aulas.

Para o autor, o aluno de hoje, paulatinamente, vem perdendo o prazer em aprender
devido & organizacdo escolar tecnocrata, cujas caracteristicas sdo: escola de massa, na qual

avaliacdo, poder, elogio e punicdo estdo sempre presentes. Ha possibilidades que o professor



61

poderd desenvolver, para buscar a formacdo de seus alunos. Mas, isso depende muito da
formacdo do professor, que deverd estar para além das praticas pedagogicas nas quais foi
formado. Ele precisa ter um olhar de estranhamento, refletindo e questionando tudo o que esta
naturalizado na escola, lugar onde precisa ser desenvolvida nos alunos, a curiosidade e nao o
conformismo.

Considerando as leituras até aqui realizadas cabe ressaltar a importancia do tema
conflitos na escola e a importancia de que esta pesquisa se volte para o interior da escola,
procurando elementos para a compreensdo da existéncia desses conflitos. Para isso o Capitulo

2, a seqguir, traz o contexto da pesquisa.
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CAPITULO 2
O CONTEXTO DA PESQUISA

2.1 - A escola selecionada

Para organizar este capitulo, foram utilizados como fontes de informagéo: o Projeto
Politico Pedagogico da escola, bem como os contatos com os professores e com a gestora da
escola sob estudo.

Foi selecionada para investigacdo uma escola municipal de Ensino Fundamental 11 de
um municipio da Grande S&o Paulo, cuja equipe técnica e corpo docente, bem como alunos do
9° ano concordaram em participar da pesquisa, cujos indices obtidos nas ultimas avaliacGes
externas revelam baixo rendimento escolar consecutivo.

As informacOes obtidas a respeito da escola selecionada permitem afirmar que, ao
finalizarem o Ensino Fundamental 11, tendo por base os resultados das avaliacdes externas, 0s
alunos do 9° ano apresentam baixo rendimento escolar e, segundo relatos de professoras e da
gestora®, ndo manifestam interesse em aprender, pois, o interesse deles em relagéo a escola vem
diminuindo gradativamente. O art. 3° da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, no
entanto, cita claramente: “O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: I-
Igualdade de condicOes para 0 acesso e permanéncia na escola” (BRASIL, 1996). Ou seja, para
gue ocorra a permanéncia dos alunos na escola, a mesma devera dar condi¢des para que o aluno
aprenda de forma significativa, sem que seu interesse pelo conhecimento se perca.

Sobre a experiéncia vivida no ambiente escolar, 0s mesmos professores e a gestora
afirmam que a leitura, em geral valorizada pelo aluno nos anos iniciais do Ensino Fundamental,
passa a ser um peso nos anos final e o seu abandono, sem a consciéncia da sua importancia para
a vida. Nesse sentido, os educadores, sem perspectiva de solucdes para o problema passam a
devolver a responsabilidade dos prejuizos estudantis aos pais e aos préprios alunos.

Por estar localizado a poucos quilémetros do centro de Sdo Paulo, 0 municipio em que
se localiza a escola torna-se uma grande possibilidade de emprego e moradia para o recebimento
de novos migrantes na cidade. Em decorréncia disso, inimeras construcdes de casas e
apartamentos sfo iniciadas e comercializadas, com grande crescimento populacional. E
importante salientar que essas novas moradias vém abrigando pessoas com melhores

condicBes de vida, oriundas da cidade de S&o Paulo. Como o municipio se tornou um grande

5 Relatos obtidos por meio de conversas iniciais com os professores e a gestora da escola pesquisada.
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polo industrial, o nimero de matriculas de alunos nas escolas do Ensino Fundamental
aumentou, consideravelmente.

Com a grande devastacdo da Mata Atlantica e da Serra do Japi, que contornam a
cidade, tornando-a praticamente um vale, a urbanizacdo vem crescendo e se mostrando cada
vez mais fortalecida com progressivo aumento de pessoas de Vérias etnias nos locais periféricos
da cidade, como bolivianos, paraguaios e, principalmente haitianos. Evidencia-se, segundo
informacBes disponiveis em sites sobre 0 municipio em questdo, que as caracteristicas
profissionais e culturais dos municipes nativos dessa cidade estdo mais relacionadas aos
servicos operacionais e de producdo, enquanto que moradores de outros municipios da Grande
Sdo Paulo, desenvolvem um trabalho mais qualificado nas empresas locais, estando bem
distantes das linhas de producéo e dos servicos subordinados.

O bairro em que a escola estd localizada apresenta as seguintes caracteristicas em
relacdo a infraestrutura: o local € bem pavimentado, provido de postos de saude, hospitais,
escolas, postos de policiamento e igrejas. Ha uma biblioteca paralela a Escola Municipal de
Educacdo Basica. A instituicdo é ladeada por outras escolas, sendo duas escolas municipais de
Educacao Infantil e outra de Ensino Fundamental; duas escolas privadas de Educacédo Infantil,
uma APAE®, uma Delegacia de Policia e dois hospitais. Ao redor também estdo localizadas
quatro empresas: trés de médio porte e outra, de aparelhos eletrodomésticos, de grande porte.
Além dessas empresas, ha outros pontos comerciais que favorecem o desenvolvimento
econémico do bairro. Ha duas favelas vizinhas a escola, de onde provém a maioria dos alunos.
Ao se referirem aos alunos moradores em uma das favelas, os profissionais da escola se
pronunciam da seguinte forma: “os da Vila”; “mora na Vila”, “¢ da Vila” etc. Ha, também,
alunos residentes em outros bairros mais afastados e desprovidos de escolas que se deslocam
para estudarem nessa escola.

Segundo esses mesmos profissionais, a escola difere das demais escolas da rede
municipal local, por apresentar um alto indice de indisciplina e violéncia, com constante
presenca da policia no cotidiano escolar. Nos comentérios de alunos, professores e comunidade
ha grande insatisfacdo por parte de todos. Ao andncio de uma possivel transferéncia de um
aluno para essa escola, a recusa dos pais e dos proprios alunos € imediata e irredutivel. Em
primeiro lugar, pelo fato de a escola apresentar esse historico de conflitos, e em segundo, porque
essa escola esta bem mais afastada das demais, quanto a sua localizagdo. Em decorréncia disso,

raramente ha questionamentos e debates a respeito da qualidade da aprendizagem.

® Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais.
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Segundo o Projeto Politico Pedagdgico da escola, a concepcao da proposta educacional
atual da escola, denominada como dialdgica veio a ser implantada, segundo os professores,
para responder as necessidades das novas geracdes. Para os educadores, os problemas e
conflitos resultam, no entanto, de constantes descompassos. Acreditam que a proposta
educacional ndo ¢ a ideal para se trabalhar com jovens e adolescentes porque nessa faixa etéria,
os alunos “nao tém limites” e “precisam de posturas mais firmes vindas dos adultos”. Defendem
propostas pedagogicas nas quais repreensdes, castigos e suspensdes estejam presentes, dada “a
situacdo social dos alunos, suas culturas e escolhas que fazem”. Para os professores, esses
fatores culminam na falta de interesse dos alunos e nos resultados de aprendizagem. Entendem
que a sociedade “espera 0S alunos para competirem fora da escola”, mas nao entendem que a

prépria escola é a reprodutora das desigualdades sociais.

2.2. A escola nas avaliagdes externas

Segundo a andlise do papel da escola nos mecanismos da exclusdo escolar implica
isolar, evidentemente de maneira tedrica e abstrata, os mecanismos e os fatores pelos quais a
escola acrescenta, alia fatores de desigualdade e de exclusdo que ultrapassam a simples
reproducdo das desigualdades sociais. Trata-se dos diversos “efeitos” escolares que remetem a
prépria acdo da escola (DUBET, 2003. p. 35).

Os resultados de avaliagdes externas da escola, em Lingua Portuguesa e Redacdo, no
SARESP/2013 (Sistema de Avaliacdo de Rendimento Escolar do Estado de S&o Paulo)
comprovam os niveis de aprendizagem em gue os alunos se encontram. Os pontos da escala de
proficiéncia utilizados na Prova Brasil e SAEB, foram agrupados no SARESP em quatro niveis
de proficiéncia: Abaixo do Bésico, Béasico, Adequado e Avancado, definidos a partir das
expectativas aprendizagem (contetidos, competéncias e habilidades) estabelecidos para cada
ano ou seérie e disciplina do curriculo do Estado de Séo Paulo.

Para maior esclarecimento sobre os niveis de Proficiéncia, seguem a informacdes
sobre cada um deles. O aluno no nivel insuficiente (abaixo do basico) demonstra dominio
insuficiente dos conteidos, competéncias e habilidades desejaveis para o ano/série em que se
encontra. O aluno do nivel suficiente (basico) demonstra o dominio minimo dos contetdos,
competéncias e habilidades, mas, possui as estruturas necessarias para interagir com a
proposta curricular do ano/série dos anos subsequentes. O aluno no nivel suficiente (adequado)

demonstra pleno dominio do conteddo, competéncia e para 0 ano/série em que se encontra. O
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aluno no nivel avancado (avangado) demonstra dominio pleno dos contetdos, competéncia e
habilidades desejaveis acima do requerido para o ano/ série em que se encontra.

Em conformidade com os niveis em que cada aluno/turma/ ano/ série se encontra, a
equipe pedagogica da escola devera fazer o planejamento adequado para as recuperagdes dos
alunos com encaminhamento pedagdgico adequado a cada resultado, como mostra o Quadro 6,

a sequir.

Quadro 6: Niveis de proficiéncia e medidas pedagogicas a serem tomadas

Niveis de Proficiéncia Medidas a serem tomadas

Recuperacéo Intensiva: Deverda ser organizada de forma sistematica, onde atenda
os alunos de 3 a 5 vezes por semana no contra turno do aluno.

Abaixo do Basico

Recuperagdo Continua: Deverd ser organizada dentro da sala de aula, com
propostas educativas em todas as &reas, porém, ndo € necessario maior
Basico disponibilizagdo do tempo do aluno.

Aprofundamento: O trabalho pedagdgico devera ser organizado de modo que o
aluno avance nos conhecimentos. As propostas de sistematizagdo e sequéncias de
Adequado atividades poderdo ser bons encaminhamentos pedagogicos.

Desafio: Por estarem num nivel além do planejado no curriculo, a proposta é que
os professores proponham atividades que preparem os alunos para as préximas
Avancado etapas dos contelidos escolares.

Fonte: SARESP /2013. Boletim da Escola. Fundagdo VUNESP/FDE.

Segundo a gestora da escola, para desenvolver um trabalho que contemple as
dificuldades dos alunos, para cada nivel de proficiéncia citado no quadro acima, 0s
professores da escola sob estudo, em geral, sdo orientados a desenvolvimento do trabalho
focando nos grupos interativos com os alunos. Sdo planejadas de 4 (quatro) a 5 (cinco)
atividades diferenciadas, duas vezes por semana, a cada turma. Com o apoio de voluntarios que
prestam servicos a escola, os professores poderdo desenvolver o trabalho de recuperacdo das
aprendizagens de maneira mais qualitativa. Conforme mostra o quadro, cada nivel de
proficiéncia exige que o professor organize as propostas de maneiras diversificadas, com o
proposito em desenvolver nos alunos novas habilidades para a garantia de novas aprendizagens.

Um comparativo dos percentuais em relagcdo aos niveis de proficiéncia dos alunos da
rede estadual de Sdo Paulo e das redes municipais, em Lingua Portuguesa, bem como os da

escola pesquisada pode ser observado no Quadro 7, apresentado a seguir.



Quadro 7:Distribuicao percentual dos alunos nos niveis de proficiéncia— Lingua Portuguesa

Classificagdo Nivel Rede Diretoria de Redes Municipio Escola
Estadual Ensino Municipais pesquisada
Abaixo do
Insuficiente basico 30 34,0 28,3 36.6 40,0
<200
Bésico 55,0 54,3 54,4 53,5 50,6
200 a 275
Adequado 13,4 10,6 15,4 8,8 8,5
Suficiente 275a< 325
Basico + 68,4 64,9 69,8 62,4 59,1
Adequado
Avancado 1,6 1,1 1,9 1,0 0,9
Avancado > =325

Fonte: SARESP /2013. Boletim da Escola. Fundagdo VUNESP/FDE.

Conforme mostram os resultados, € assustador perceber que mais de 90%
(noventa por cento) dos alunos matriculados na escola pesquisada revelam desempenho
abaixo do que é possivel considerar adequado para as aprendizagens em Lingua
Portuguesa. A esses resultados podem estar relacionados: a identidade escolar e o
fracasso estudantil dos alunos e também os conflitos no interior da escola. E, diante de
tais resultados a escola pesquisada demanda um estudo mais aprofundado sobre ela e 0s
seus atores.

Para Gimeno Sacristan (1998), os resultados de avaliacdes, o que cada docente
obtém ou o que ele conhece por outros professores sdo referenciais para se criar imagens
dos alunos nos meios escolares, sobre o seu valor e sobre a sua exceléncia. Essas
informacdes geram expectativas em professores, pais e alunos (...). E, esses resultados
do ponto de vista estatistico, tendem a manter as classificacdes escolares com uma certa
constancia ao longo da vida académica dos alunos. (GIMENO SACRISTAN,1998,
p.331).

66

Diante da afirmacdo acima é fundamental que a escola se debruce sobre os resultados

apresentados em Lingua Portuguesa, o que permite a escola fazer uma analise mais aprofundada

do seu desempenho e, assim, propor novas intervencdes para a aprendizagem dos alunos, sem

classifica-los, mas, propondo novas reformulacdes das tarefas escolares desempenhadas pela

gestdo escolar.

As intervencOes poderdo ser as do Quadro 6, referente as formas de encaminhamento

propostas para as recuperacoes. Em Redacéo, ndo foi possivel analisar a realidade especifica da



67

escola pesquisada, visto que os resultados disponiveis nos sites consultados abrangem somente
as redes de ensino.

E importante salientar que a analise se da em Lingua Portuguesa e Redacdo para
perceber como os alunos concluem os anos finais do Ensino Fundamental no que tange a
fluéncia em leitura e escrita.

Em 2013, o resultado das avalia¢fes alcangou no IDESP 2,14. Em agosto de 2015 foram
analisados novos resultados referentes as avaliacGes realizadas em 2014. Os dados apresentados
estdo, atualmente, em 1,73 para 0s 9° anos do Ensino Fundamental, da escola pesquisada.

O Quadro 8, a seguir, descreve esses niveis de desempenho dos alunos das redes

estadual e municipal de Séo Paulo.

Quadro 8: Classificacdo e descricao dos niveis de desempenho — Redagao

Classificagdo Nivel Rede Diretoria de Redes Diretoria de
Estadual Ensino da Municipais Ensino a que
regido em que pertence a escola
se situa a pesquisada
escola
pesquisada
Abaixo do
Insuficiente bésico 4.7 4,0 4,0 2.8
<50
Basico 12,4 14,3 11,4 9.3
50a <65
Suficiente Adequado 74,4 75,0 76,5 87,0
65 a <90
Bésico + 86,8 89,3 87,9 96,3
Adequado
Avancado Avancado 8,5 6,7 8,1 0,9
90 a 100

Fonte: SARESP /2013. Boletim da Escola. Fundagdo VUNESP/FDE.

Em Redacdo, a classificacdo segue os mesmos padrBes das demais areas curriculares,
mas enfatiza as habilidades e competéncias escritoras como referencial para a classificagdo dos
alunos nos niveis de Proficiéncia.

As informagdes demonstrativas da aprendizagem dos alunos, bem como a comparagéo
entre as escolas municipais e estaduais mostram que as escolas em ambas as redes apresentam
rendimentos semelhantes, embora desenvolvam propostas curriculares diferenciadas.

No que se refere a escola pesquisada, segundo os professores, quase a metade de seus

alunos estéo localizados no nivel “insuficiente”. Embora a referida escola néo apresente um
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percentual tdo abaixo dos niveis estaduais e municipais, nota-se que as exigéncias S0 minimas
para os alunos das escolas publicas.

Além disso, segundo comentarios dos professores e gestores da escola investigada,
existem muitos conflitos que fazem com que a escola ndo cumpra a sua funcéo social, ja que
nela existe um grande descompasso entre as relagcOes existentes no ambiente escolar e o
desejo dos estudantes em relacéo a escola, ou seja, o que dela esperam.

Segundo os professores hd poucos questionamentos sobre os problemas de
aprendizagem em relacdo as funcdes da escola, além de acbes imediatistas e rotineiras que
refletem na maioria das vezes, no autoritarismo do sistema de ensino.

De acordo com comentérios feitos por alunos, os aborrecimentos com as atividades
curriculares sao muitos, especialmente quando comparadas as demais a¢des que desenvolvem
fora da escola.

A comunidade também, ndo deixa de ser um grande desafio, pois a participagdo quase
imperceptivel dos pais faz com que a escola ndo tenha forcas coletivas para alcangarem, juntos,
solugdes para os problemas.

Assim, outros conflitos como: xingamentos, invasao a privacidade, agressdes fisicas e
verbais, racismo, preconceito, bulling, etc, passam a ser secundarios diante de tantas demandas
a serem encaminhadas. O que prevalece é a indisciplina e violéncia dos alunos, sendo elas um
dos pontos- chave das reclamac6es dos alunos, professores e funcionérios.

E importante salientar que, em 2014, uma das empresas de grande porte situada no
municipio, propds algumas a¢des a escola, por meio da implantacdo de um projeto educacional,
intitulado “Comunidade de Aprendizagem”, criado e desenvolvido por tedricos e educadores
espanhdis. Esse projeto foi implantado e desenvolvido, também, em escolas de periferias do
Rio de Janeiro e Sdo Paulo, além de outros Estados no Brasil, onde o que se busca, para além
da funcdo da escola, sdo a aprendizagem e satisfacdo dos alunos, professores, pais e comunidade
em geral e resultados mais elevados nos indices das avalia¢Bes externas.

Trata-se de projeto baseado “(...) em um conjunto de atuacfes educativas de éxito
dirigidas a transformacdo educativa social que favorece a participacdo da comunidade, tendo
por objetivo principal a superacdo das desigualdades sociais” (Disponivel em:

www.comunidadedeaprendizagem.com - acesso em 04 de junho/2016). E um processo que

pretende influenciar e trazer beneficios a aprendizagem e no desenvolvimento estudantil dos

educandos. O projeto dispde de algumas caracteristicas basicas na sua organizagéo, tais como:


http://www.comunidadedeaprendizagem.com/
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1. Grupos interativos: Forma de organizagdo da sala de aula identificada como aquela
que esté por proporcionar os melhores resultados quanto a melhora da aprendizagem
e a convivéncia;

2. Tertulias Dialdgicas: Encontro de estudantes para dialogar e promover a construgdo
coletiva de significados, bem como a aproximagdo com a cultura cléssica universal e
0 conhecimento cientifico acumulado pela humanidade ao longo do tempo. Nessa
frente de trabalho, prioriza-se a leitura compartilhada dos classicos literarios;

3. Biblioteca Tutorada: E uma forma de extensdo do tempo de aprendizagem que
propde a criagdo de espagos extraclasse nos quais os estudantes realizam atividades,
acompanhados por voluntéarios (professores, familiares e demais pessoas da
comunidade);

4. Formacao de familiares: Consiste na formacdo de familiares com o propdsito de
facilitar o estudo de conteudos e habilidades eleitas por eles proprios e tendo como
foco a formacao instrumental;

5. Participacdo Educativa da Comunidade: Forma de participacdo que se baseia no
envolvimento das familias, dos professores e de outras pessoas da comunidade nos
espagos formativos e nas tomadas de decisbes da escola sobre os aspectos que
influenciam a aprendizagem dos alunos;

6. Modelo dial6gico de resolucédo de conflitos: Modelo de prevencéo e resolucéo de
conflitos baseado no didlogo como ferramenta para as desigualdades. Nesse modelo,
a resolucdo do conflito se da por meio do consenso entre todas as partes envolvidas,
especialmente os alunos, sobre as normas de convivéncia;

7. Formagdo Pedagodgica Dialdgica: E um processo profundo, rigoroso e ético de
desenvolvimento profissional pelo qual passam os educadores que implementam as
Atuacdes Educativas de Exito e ajudam a transformar suas escolas em situacdes de
Comunidades de Aprendizagem. (Informac0es disponiveis em:
www.comunidadedeaprendizagem.com. Acesso em 05de abril.2016).

Em sintese, o projeto “Comunidades de Aprendizagem” apresenta uma proposta para a
organizacdo de uma escola que “transforma seu ambiente e seu entorno”. Tem por filosofia que
a aprendizagem se dé dentro de uma perspectiva dialdgica, afirmando garantir, assim, melhores
resultados em qualquer contexto social em que a escola esteja inserida.

Para a implantacdo do projeto nas escolas é necessario que mais da metade dos

educadores opte pela adesé@o. Segundo gestores e professores, em reunifes realizadas pelos
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gestores para compartilharem as dificuldades da escola alvo deste Projeto de Pesquisa e
pensarem em sugestdes para a resolucdo dos conflitos, percebeu-se a infima presenca e
participacdo dos pais e responsaveis.

A escola conta com 723 alunos matriculados. Segundo os professores, percebe-se 0
desinteresse e descrédito dos pais em relacdo a escola. Por exemplo, em uma reunido para
tratarem da implantagdo do projeto “Comunidades de Aprendizagem” foi evidente, segundo 0s
professores, a forma pouco confiante com que 0s pais se comunicaram com o corpo docente da
escola. Justificam-se, de forma desagradavel quando questionados sobre a ndo participacao e
presenca frequente na escola. Mas, acreditam que a escola pode ser transformada se os alunos
aprenderem e dela sairem formados, pois salientam as dificuldades que passam e ndo querem
que os filhos sofram igualmente.

E importante considerar que no municipio néo hé recursos para lazer e espacos culturais,
0 que faz com que as escolas sejam, praticamente, o Gnico lugar para ser utilizado pela
comunidade, em finais de semana. Apesar disso, a depredacdo e o vandalismo tém crescido
muito nos dltimos tempos, afetando o espaco escolar.

Na escola, muitas das abordagens feitas em relacdo aos problemas dos alunos recaem
sobre eles préprios, como, por exemplo, as atitudes de repreensoes dos gestores. “Educadores
revoltados, desestimulados, sem vontade de continuar e corporativistas” — como dizem 0S
gestores — “rejeitam propostas inovadoras para recuperar o nivel de aprendizagem dos alunos”.

E importante citar, também, que a escola possui 06 salas de aula de 82 séries e 9° anos.
As mais conflituosas sdo, segundo os professores e gestores: a 82 série A, onde leciona a
professora “R”, de cargo efetivo e a 8* série D, onde leciona a professora “J”, contratada por
tempo determinado.

As gestoras “M” e “C” acompanham as salas constantemente, na tentativa de resolver
os conflitos que surgem. Segundo o relato delas, essas professoras, apesar das dificuldades que
enfrentam no cotidiano escolar, demonstram uma grande vontade assertiva em suas agoes, 0
que contribui muito com o trabalho pedagdgico em sala de aula.

A seguir, sdo apresentados os documentos que os gestores afirmam utilizar para
trabalhar no cotidiano escolar, tentando superar os conflitos “(...) em dire¢do a uma possivel
mudanga ou transformacéo no espaco educativo”, como afirma “M”, a Diretora da escola.

Para o prosseguimento da pesquisa, foram analisados os seguintes documentos:
e Projeto Politico Pedagogico (PPP);
e Livro de Registros e de Ocorréncias da escola (com alunos, professores e pais);

e Livro de Registros de Reunides de Professores e Funcionarios
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e Normas de Gestdo e Convivéncia da Rede Municipal de Ensino

Cabe salientar que os Livros de Registros acima citados e analisados explicitaram em
seus textos, situacdes conflituosas e preocupantes no interior da escola. Em sua maioria,
revelam a tentativa de acerto dos professores e das gestoras na orientagdo aos alunos que se
encontram em situacGes de distanciamento das aprendizagens escolares. No entanto foi
observado durante as analises que 0s registros ndo superaram por si so, as constantes desavencas
entre os alunos. Os conflitos revelaram que os alunos vém constantemente, disputando entre si,
uma forma de “poder” entre eles.

Vejamos entdo, 0 que dizem cada um desses documentos.

2.3 - O Projeto Politico Pedagdgico da escola

2.3.1. Estrutura do documento

O documento contém 209 paginas e estd destinado a organizacdo do trabalho
administrativo e pedagogico da escola. Nele, consta a identificacdo do Patrono, a caracterizacao
do corpo docente, do corpo discente, dos funcionarios e da comunidade. Os recursos disponiveis
citados sdo os fisicos e 0s materiais, 0s quais se relacionam a forma de organizacdo da
estrutura fisica do prédio escolar (PROJETO POLITICO PEDAGOGICO, 2013, p.26).

A legislacdo especifica citada no documento abrange: LDBEN (9394/96), Principios
norteadores do PPP”" LEI n°® 9394/96-art.3°, que diz:

O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios: | — igualdade de
condigdes para 0 acesso e permanéncia na escola; Il — liberdade de aprender,
ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o saber; I —
pluralismo de ideias e de concepcOes pedagogicas; IV — respeito & liberdade e
apreco a tolerancia (PROJETO POLITICO PEDAGOGICO, p.30 e 31).

As concepcdes Pedagdgicas estdo citadas no documento de forma a contemplar as
modalidades de ensino como: a) Atividades permanentes, b) Sequéncias didaticas, ¢) Projetos
e d) Atividades de Sistematizacdo. Sobre as metas, o quadro de prioridades e metas se refere a
aprendizagem e a gestdo das aprendizagens contempladas como prioridades nos seguintes
aspectos: 1- Alunos com baixo rendimento e com dificuldade de aprendizado. 2- Qualidade na

aprendizagem e o nivel de letramento dos alunos e; 3- Gestdo de sala de aula.

"Projeto Politico Pedagdgico
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Os Planos de Ensino estdo organizados em formas subsequentes do 6° ao 9° ano. Os
Planos de trabalho focam: a) Diretor, b) Assistente de Direcdo, ¢) Assessor Pedagdgico, d)
Corpo Administrativo (Secretarios e Auxiliar de Secretaria), €) Grupo de Apoio (Monitores,
auxiliares de Servigos Gerais e Merendeiras).

A avaliacdo se dara em reunides de HTPC® com a equipe de professores e a equipe
gestora e, em seguida com os demais funcionarios e; com os pais e alunos, a cada semestre para
refletir os avangos das agdes (PROJETO POLITICO PEDAGOGICO p. 198).

Os anexos organizados no ano de 2015,° se referem a: Quadro Escolar, Matriz
Curricular, Quadro de Recursos humanos, Quadro de Identificacdo dos ocupantes da Zeladoria,
Horéario e funcionamento da escola, Horario de trabalho da Equipe Gestora, Horéario de trabalho
dos funcionéarios, Horério das aulas contendo a distribuicdo das disciplinas, quadro de Horério
individual dos docentes, quadro de Horarios do HTPC, Calendério escolar, Projetos especiais,
Ata da Assembleia Geral da APM, Plano de Aplicacdo dos recursos financeiros da APM —
Associacdo de Pais e Mestres - e proposta de trabalho, Composic¢édo do Conselho de Escola,
Atas de eleicGes por segmento do Conselho de Escola, Composi¢do do Grémio Estudantil,
Plano de Gestdo da Unidade, Resultados do SARESP de 2013 e o Plano de trabalho de

Atendimento Educacional Especializado (AEE).

2.3.2- Descricao do contexto

O documento serve como norteador das acdes durante os quatro préximos anos. Apos
esse tempo, 0 mesmo devera ser revisado, tendo como foco os principais apontamentos que
foram levantados ao longo desse tempo. Portanto, esse deverd ser um “documento
considerado vivo no espaco da escola”. Construido a partir do Regimento Escolar, com base no
Curriculo estabelecido para a Educacdo no municipio, de acordo com a Lei de Diretrizes e
Bases 9394/96 e a Constituicdo Federal, o Projeto Politico Pedagogico serve como norteador
de todo o processo educacional estabelecendo e direcionando o trabalho a ser realizado,
devendo ser colocado a disposi¢éo de todos os envolvidos no processo educacional e também,

deve ser consultado constantemente a fim de néo se perder dos objetivos nele definidos.

8Horario de Trabalho Pedagégico Coletivo
® Os anexos diferem entre si, visto que devem ser adequados ao PPP conforme a situacéo real da escola a cada
ano.
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2.3.3. Referéncias aos conflitos escolares

A andlise deste documento é de extrema importancia para a pesquisa que esta sendo
desenvolvida. Ao buscar compreender os motivos sobre os conflitos escolares nota-se que essas
questdes ndo aparecem no documento. Nele, ndo se prevé a forma de resolucao de conflitos que
surgirdo, ou, como os atores que trabalham na escola irdo encaminhar os conflitos que
certamente surgirdo para além das orientacbes colocadas no documento das Normas de
Convivéncia e como garantirdo as concepgdes colocadas no P.P.P. de forma a desenvolver no
aluno a chamada ““consciéncia politizada”.

Na prética, busca-se detalhar uma organizacéo tradicional da escola, sem pensar que 0s
conflitos fazem parte do espaco escolar. Entretanto, a forma de constru¢do dos documentos,
que sdo base da organizacdo da escola, ndo demonstra isso, 0 que pode ser confirmado no trecho

a seguir: “Este documento serve como base para todas as nossas acdes ao longo dos proximos

quatro anos e servirdo como direcionamento para a gestdo da escola”. (PROJETO POLITICO
PEDAGOGICO, 2013, p.2).

Através da citacdo acima mencionada, é possivel levantar varios questionamentos sobre
o documento que embasaria a pratica escolar: O mesmo nado prevé aspectos que se refiram ao
relacionamento, tanto de alunos quanto das demais pessoas do espaco escolar? N&o trata dos
conflitos escolares, nem das atitudes cabiveis para a resolucdo de conflitos? A esse respeito vale
lembrar que (Dubet, 2004, p.549.) ao afirmar que: “(...) todos os campos da atividade social,
em todas as esferas, veem surgir sistemas de desigualdades. A escola cria suas proprias
desigualdades (...)”. As desigualdades e injusticas novas podem e precisam ser combatidas.

Refletindo sobre o trecho acima é possivel notar que as desigualdades criadas na escola
passam principalmente, pela falta de conhecimento de um importante documento que tem por
objetivo nortear todas as acdes na escola. Dessa forma, agir com coeréncia, cautela, dialogismo
e respeito com os alunos sobre os conflitos escolares poderia estar como a principal atitude
recomendada nesse documento. Trata-se, ao contrario, de um profundo descompasso entre o

discurso e a acdo, interpretado pela reflexéo, a seguir:

Divergéncias ou até convergéncias acerca das posturas pedagogicas dos
profissionais da educacgdo ndo se evidenciam, em sua esséncia, nos exaustivos
discursos repletos de jargdes e modismos, mas no &mbito de cada sala de aula
e, mais especificamente, na postura de cada educador no cotidiano da escola
(VEIGA, 2002, p. 63).
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Ainda que as ac¢des do cotidiano da escola néo se articulem com as acgdes descritas no
Projeto Politico Pedagogico, o documento em seus principios filosoficos traz ao leitor, de forma

articulada para o desenvolvimento do trabalho, um trecho extraido dos estudos de Paulo Freire:

As criangas precisam crescer no exercicio da capacidade de pensar, indagar-
se e de indagar, de duvidar, de experimentar hipo6teses de acéo, de programar
e de ndo apenas seguir 0s programas a elas impostos. As criangas precisam ter
assegurado o direito de aprender a decidir, o que se faz decidindo. Se as
liberdades ndo se constituem entregues a si mesmas, mas na sua assuncao ética
de necessarios limite, ndo faz sem riscos a serem corridos por elas e pelas
autoridades com quem dialeticamente se relacionam”. (PROJETO POLITICO
PEDAGOGICO, 2013, p.01).

Segundo a Diretora da escola, 0 documento escrito ndo esta em préatica na escola. Mesmo
que o documento mencione a pratica interacionista e dialdgica, a escola ainda, ndo tem se
modificado para a resolucdo dos conflitos na escola. Diante dessa reflexdo é necessario
questionar, entdo: O que as criancas tem feito na escola, a ndo ser seguir o que a elas é imposto?
Qual é a finalidade dessa frase nesse documento? O que pensam seus interlocutores sobre essas
questdes? Como o Projeto Politico Pedagdgico é desenvolvido nessa escola? Como esse
documento é apresentado aos que chegam a escola? Por que uma proposta de trabalho
democratico tdo interessante ndo se transforma em pratica no dia a dia da escola?

Em conversas com as professoras na escola, elas relataram que as condi¢6es de trabalho
estdo cada vez mais dificeis. Os alunos se mostram continuamente desinteressados pelas
propostas apresentadas. SituacGes como a falta de participacdo dos pais geram nos alunos o
total desinteresse pelo aprendizado, ja que segundo a opinido de uma das professoras, eles ndo
tém a quem apresentar os resultados escolares, pois a familia, na maioria das vezes, esta ausente.
Essa falta de envolvimento com os estudos € que gera a indisciplina. E, segundo o relato dessas
educadoras, a escola deveria propor mais rigor nas propostas apresentadas aos alunos que se
mostram desinteressados.

Segundo o Projeto Politico Pedagdgico analisado, a gestora da escola relata que a
concepcao de ensino e aprendizagem da escola segue a proposta interacionista. No entanto,
como veremos no Capitulo 3 desta Dissertacao, nas entrevistas com varios atores da escola, ndo
se percebe que a escola desenvolva uma proposta de trabalho focado no desenvolvimento das
relacOes e interacfes e 0s relatos nas entrevistas ndo fazem referéncias a tais interagGes.
Percebe-se, ainda, que as discussdes sdo feitas de maneira fragmentada, com cada grupo.

Para Charlot (2005), se a escola propde aos alunos sistemas sem sentido, que nao tém

nenhuma relagdo com o que vivem, esses sistemas constituem para os alunos discursos vazios
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que repetirdo e se esquecerdo em seguida e que ndo lhes dardo a possibilidade de se
reconstruirem. (CHARLOT, 2005, p.137).

O Projeto Politico Pedagogico, como documento oficial, oferece indicadores que
apontam encaminhamentos que contribuem para a producéo de conflitos ao ndo considerar o
contexto de insercdo da escola e o seu significado para os alunos na resolucdo de conflitos. Para
tanto, se faz necessario problematizar a existéncia e o uso desse importante documento junto a
equipe escolar. Debrucar sobre a analise desse documento de maneira mais sistematizada é uma
acao que levaria a possibilidades de construir acdes necessarias para as reais demandas da
escola. Ao contrério, 0 documento podera ser o produtor de conflitos e de mecanismos que
produzem o fracasso escolar.

O texto do Projeto retrata a escola como espaco de conflitos:

A escola é um cenario permanente de conflitos (...). O que acontece na aula
é o resultado de um processo de negociagéo informal que se situa em algum
lugar intermediério entre o que o/a professor/a ou a instituicdo escolar
guerem que os alunos fagcam e 0 que estes estdo dispostos a fazer. (Projeto
Politico Pedagogico, 2013, p.147).

A esse respeito, vale lembrar aqui que, segundo Gimeno Sacristan a escola apresenta
contradicdes no processo de socializagdo. A mesma € uma reproducdo mecanizada de
imposicOes culturais e como qualquer instituicdo é marcada por contradi¢cBes e confrontos
(GIMENO SACRISTAN, 1998, p.19).

2.3.4. A comunidade escolar segundo o Projeto Politico Pedagdgico

Observando outros dados do Projeto Politico Pedagdgico da escola, percebe-se que seria
fundamental que os educadores tivessem pautados em maior clareza sobre o que querem dos
alunos. Segundo o Projeto Politico Pedagdgico analisado a maioria dos pais trabalha em
servigos de “mao de obra barata” e, a0 mesmo tempo pesada.

Em conversa com a gestora da escola, sdo pessoas que sobrevivem com baixos salarios
provenientes do trabalho que desenvolvem, como citados acima. Muitos deles, tem uma rotina
em que, por muitas das vezes, chegam a ver os filhos somente no final de semana, devido a
grande carga horaria de trabalho que desempenham. Quando s&o chamados a escola, percebe-
Se que 0s pais apresentam pouco conhecimento escolar e cultural. Ao apresentar as dificuldades

dos filhos muitos deles afirmam que sabem menos que o préprio filho, por isso ndo podem
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ajuda-los mas, estdo fazendo o possivel para que eles aprendam. Eles veem na escola um melhor
futuro e confiam nela. Chegam a dizer que tudo o que sabem aprenderam com as experiéncias
impostas pela vida e ndo, na escola. Sendo assim, procuram garanti-la e esperam que a escola
faca a diferenca na vida dos seus filhos.

Nesse caso, colocar nas Normas de Convivéncia que “os pais observem o sono dos filhos
ou que acompanhem as suas li¢ches diariamente”, passa a ser grande incoeréncia, pois, diante
de uma sociedade capitalista onde a regra é a sobrevivéncia, que tempo e energia teriam para
iss0, apOs um exaustivo dia de trabalho?

Segundo o documento analisado a escolaridade dos pais, pode se assim caracterizada:
48% possuem o Ensino Fundamental Incompleto, 29% tem o Ensino Médio Completo, 9%
Ensino Médio Incompleto, 3% possuem o Ensino Fundamental Completo, 2% possuem o
Ensino Superior Incompleto e 9% nunca frequentou a escola. Porém, 85% relatam que
acompanham o desenvolvimento dos filhos na escola e somente 16% relatou que né&o

acompanham. Nas palavras do documento, sobre o perfil de educacgéo escolar dos pais:

A partir dos percentuais apresentados verificamos que 48% dos pais tém
fundamental incompleto e 2% possui o superior incompleto. Isto esta
caracterizado nas profissdes que exerce cada um dos pais pesquisados, pois a
grande maioria trabalha nas empresas situadas na regido desenvolvendo
funcBes distintas dentro da escala de funcionarios. (PROJETO POLITICO
PEDAGOGICO,2013, p. 17).

Quando se trata de cultura, os habitos de leitura mais frequente sdo para os géneros:
biblia, livros de histdrias infantis e gibis. Raramente leem jornais ou livros. Sobre a proposta
de avaliacdo, 59% ndo aceitam a Progressdo Continuada para 41% que diz aceita-la.

Cabe aqui uma reflexdo registrada no documento:

Mais uma vez, é possivel verificar que devemos trabalhar insistentemente com
0s pais as atribuicfes que cabem a eles no processo educacional dos filhos e
gue os pais também tém que conhecer e participar das discussfes que
envolvem os filhos em ambito educacional. A escola passa por um momento
de reconstrucdo de sua filosofia de trabalho, desde o olhar que a comunidade
tem em relagcdo ao comportamento e atitudes dos filhos e professores, gestores
e funcionarios. A escola precisa desenvolver acgBes consistentes que
modifiquem e conscientizem a todos do papel de cada um, estendendo as
relacOes e a leitura do que é esse espaco e que sentido ele tem em nossas vidas.
(PROJETO POLITICO PEDAGOGICO, 2013, p.24).
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Em relacdo a escolaridade das mées verificou-se que somente 1% delas ndo tem
nenhuma escolaridade. Elas ttm um nivel mais elevado de estudos no Ensino Fundamental e
Superior, enquanto os pais estdo abaixo dos niveis de escolaridade das maes.

Outro ponto fundamental observado é que o corpo discente dos alunos dessa escola esta
formado por alunos oriundos de varios bairros do municipio:

e 4% moram num bairro de zona rural, bem afastado do centro;

e 22% moram situado em outro bairro rural, o qual esta se urbanizando, onde a
Unica escola do local atende alunos do Ensino Fundamental | (1° ao 5° ano). Ao
concluir o primeiro ciclo de escolaridade, no inicio do ensino Fundamental 11, eles
sdo transferidos para a escola que esta sob estudo.

e 15% residem no centro da cidade, onde est4 localizada a escola.

e 20% moram numa das favelas proxima a escola.

e 2% residem num bairro de extrema vulnerabilidade social e retirado do centro,
e 16% moram num bairro, cujo desenvolvimento social esta muito prejudicado,
pois a maioria das familias foram retiradas para outro ponto da cidade, quando, por
decisdes politicas foram desapropriados de suas residéncias vendendo-as para as
empresas de grande porte e multinacionais, instaladas recentemente no local.

e 21% residem em regido proxima a rodovia que liga a cidade aos grandes centros

da Capital e Interior Paulista.

Assim, o trecho abaixo do Projeto Politico Pedagdgico especifica a diversidade dos

alunos, quanto ao local de moradia:

Deparamo-nos com um contexto escolar que recebe todos os tipos de culturas
e valores. Alguns alunos possuem diferentes tipos de formacéo familiar e vem
de diferentes comunidades que, ao se encontrar no espacgo escolar, se chocam
com ideais e comportamentos que, quando ndo compreendidos, causam
confrontos, conflitos e indisciplina. (PROJETO POLITICO PEDAGOGICO,
2013, p. 50).

Para Dubet (2008), no texto Democratizacéo escolar e justica da escola, os problemas
de igualdade social entre os alunos matriculados, com acesso a escola ndo se resolvem em
instantes. Ao contrario, € necessario desenvolver politicas que atendam as necessidades de
formagé&o dos alunos, para que essas politicas cheguem de fato, a formar alunos comprometidos
com o seu proprio progresso estudantil. Assim, na igualdade de oferta existe a discriminagéo

positiva, segundo a qual, a escola esta tdo absorta em sua organizacao sistémica que se isenta
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de toda responsabilidade na reproducdo das desigualdades ao se manter em sua prépria
organizacao curricular, organizacdo dos espacos fisicos, concep¢do de ensino, sistemas de
avaliacdo, classificacdo, meritocracia etc. A forma dessa organizacdo é mais propicia aos alunos
oriundos de classes sociais mais favorecidas. Assim, ao oferecer 0 mesmo ensino a grupos
desiguais, a escola esta engendrando desigualdades.

Percebe-se, pela descricdo que o documento faz do local de moradia de cada grupo de
alunos, gque existe grande diferenca de costumes e cultura entre eles. Lidar com essa diversidade
pode ser um grande entrave para essa escola, na qual os conflitos estdo presentes. Mas, 0

documento também afirma que:

(...) a escola é uma organizagdo social dotada de responsabilidade e
particularidades que dizem respeito a formacdo humana social e pedagdgica
que precisa ser concebida por todos (PROJETO POLITICO PEDAGOGICO,
2013, p.45).

O trecho acima esta muito sintonizado com os ideais dos alunos se for considerado que
eles se unem em prol de seus interesses em relacdo as atitudes dos adultos na escola. Isso fica
mais claro quando ao analisar os conflitos existentes no interior da escola, um grupo de
professores e funcionarios relatam episddio no qual uma boa parte dos alunos reuniu forcas e
reivindicou seus direitos, manifestando-se contra uma gestdo autoritaria e inflexivel.

Com a mudanca da gestora da escola, muitas coisas se modificaram em relacdo ao
comportamento dos alunos. Porém, ainda, muitas atitudes de conflitos permanecem, com o
mesmo teor de indisciplina no interior da escola, fato esse também, relatado pelos alunos nas
entrevistas.

E importante salientar que o documento afirma que a indisciplina néo é causa Unica do
fracasso escolar dos alunos sendo, também, a relagdo professor-aluno e reflexos da propria
organizacao da instituicdo escolar. Segundo depoimentos dos professores e da prdpria gestora,
a escola se organiza em regras e normas desconhecidas pelos alunos o que chega a gerar
conflitos.

O documento afirma que sera a concepgao socio - interacionista em que 0 mesmo foi
construido, que permitira aos profissionais da escola, junto com os alunos e pais a enfrentar o
desafio da mudanga de préaticas para construir a autonomia dos alunos e abandonar préaticas

autoritarias.
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2.4. O Livro de Registro de Ocorréncias da Escola (com Alunos, Professores, Pais de

alunos e Funcionarios).

O conteudo deste documento foi um dos motivos que levaram a esta pesquisa, dado o
alto indice de conflitos que surgem na escola pesquisada, no seu cotidiano, nele registrados.
Fatos observados como, por exemplo, a instituicdo estar sob o poder de segurangas municipais
e a constante presenca do Conselho Tutelar na escola sdo exemplos do nivel de conflitos

registrados.

2.4.1. Estrutura do documento

Em sua estrutura, o livro primeiro de registros contém 50 (cinquenta) folhas numeradas
e rubricadas pela Diretora da escola. Foi aberto em novembro de 2013 e destina-se aos registros
de ocorréncia por indisciplina/conflitos dos alunos no espaco escolar.

O segundo livro, com folhas também rubricadas pela atual diretora, contém 100 folhas
e foi aberto em 18 de marco de 2015. A finalidade desse documento € o de registrar as atitudes
inconvenientes dos alunos, quando esses extrapolam a organizagéo e regras escolares.

A cada registro feito, o0 documento é datado e assinado pelo responsavel que realizou
o(s) registro(s). Entretanto, percebe-se que as assinaturas nem sempre revelam o autor do
registro, pois, as vezes, hd uma rubrica, o que impede o leitor de identificar o autor do texto.

Devido a acessibilidade ao documento ser aberta a todos os professores e funcionarios,
percebe-se que ndo ha uma escrita organizada.

Cada um registra a ocorréncia a sua maneira, como por exemplo: ha registros em folhas
de papel sulfite branca ou colorida, folhas pautadas de caderno que sdo afixadas no livro e ha
também, registros escritos realizados no préprio livro, com caneta azul ou preta. Foi observado,
também que ndo sdo para todas as situagdes que forma deixadas as providéncias necessaria em
relacdo aos conflitos ocorridos.

Muitos deles sdo apenas informados no livro de ocorréncia. Em varios casos 0s alunos
também assinam apds o relato sobre o seu comportamento. Todos 0s registros séo do

conhecimento da Diretora, pois, estdo assinados por ela.
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2.4.2. Visao geral dos registros

Ao tomar ciéncia dos fatos, a Diretora, deixa registradas as providéncias a serem
tomadas. Por exemplo, ha nele, também afixadas algumas convocacg6es dirigidas a pais ou
responsaveis pelo aluno, para que comparecessem a escola para as tomadas de providéncias.

Nesses documentos, 0s registros ocorreram com mais frequéncia durante o primeiro
semestre de 2015. Os atos de indisciplina no interior da escola, na sua totalidade, se relacionam
aos alunos que tiveram atitudes como: falta de respeito com os professores, com 0s
funcionarios, entre os proprios alunos, agressdes fisicas, abandono da sala de aula, depredacao
do patrimonio escolar, mau uso das instalac6es fisicas, ofensas verbais como palavras de baixo
caldo aos colegas, adultos e professores, evasdo a sala de aula, racismo, preconceito e nédo
realizacdo das tarefas escolares em sala de aula.

Ha& registros que foram feitos pela Diretora, pelos quais 0s pais sdo convocados a
estarem presentes, com a maxima urgéncia, para que tomem providéncias a respeito do
comportamento dos filhos no interior da escola. Muitos alunos aparecem citados por varias
vezes, 0s quais se envolvem com muitos tipos de conflitos, ou seja, sao reincidentes.

Geralmente, esses comportamentos séo frequentes em alunos matriculados nos 8°s anos
e 9% anos do Ensino Fundamental I1.

A Diretora da escola relata, em conversas com esta pesquisadora que embora houvesse
uma diminuicdo dos atos indisciplinares por parte de alguns alunos, ainda ha muitas
dificuldades em gerir todos os problemas apresentados no cotidiano da escola.

Ela afirma que os alunos, ainda ndo possuem maturidade suficiente para entender a
complexidade da escola, mas, os professores, também, ndo compreendem isso.

Na maioria dos casos de agressdo, ela tem feito contato com os responsaveis para a
tomada das devidas providéncias, as quais ficam organizadas uma futura conversa dos pais com
os filhos.

Mas, ha também um maior indice de atos indisciplinares que dizem respeito a um
mesmo professor, especificamente. Ha registros de ocorréncias em que 0s responsaveis foram
notificados para comparecerem a escola, porém, ndo houve a presenca dos mesmos no dia e
horéario agendados.

Apesar disso, a gestora afirma que a préatica do uso do registro vem responsabilizar mais
0s atores a ndo cometerem tantas inconsequéncias subsequentes, no contexto escolar. Por
exemplo: o ultimo registro realizado se refere a conduta de um professor sobre a mée de uma

aluna, para a qual deixou anotado o seu telefone no caderno da aluna.
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Outra mae que soube do caso e veio pedir para que a Diretora fizesse intervenc6es sobre
a situacdo, mesmo que a aluna ndo tivesse passado o telefone do professor a propria mée.
Vale observar que, a partir de junho/2015, os bilhetes que foram encaminhados aos pais,

para comparecerem a escola foram digitados, contando apenas a assinatura (ou nome) do aluno.

2.4.3. Referéncias aos conflitos escolares - Alguns exemplos

Por se tratar de conflitos escolares nos anos finais do ensino fundamental, o documento
revela o comportamento dos alunos em relagdo a escola. Percebe-se que esse espaco educativo
é o lugar no qual os alunos ddo vazdo as suas inquietacbes, descontentamentos, criticas
destrutivas, tristezas, etc.

H& alguns questionamentos registrados como: é somente no espaco escolar que 0s
conflitos se evidenciam mais acentuados? Por qué? O que precisa mudar para que a escola seja
um espaco educativo, de cultura e de saberes, onde todos os alunos compreendam o Seu
significado. Os registros evidenciam situa¢fes de extremo descontentamento dos alunos pela
escola, situacbes que revelam gque a mesma parece ndo ter sentido para eles. A realizacao dos
registros faz com que os alunos passem a agir por influéncia de uma situacéo de controle (que
talvez os impeca de expressarem suas opinides sobre a escola) e ndo por conhecerem e
concordarem com as regras.

No primeiro livro, por exemplo, foi observado a xerox de uma lampada fluorescente, a
qual foi quebrada por dois alunos (V e H), ambos do 8° ano, onde se agrediram com o cesto de
lixo da sala e atingiram a lampada. O motivo da xerox do material é o fato de a escola justificar
a quebra do objeto aos pais, 0s quais deveriam ressarcir a despesa a escola.

No segundo livro, estd colada uma borracha branca, a qual foi atirada por um aluno (G),
na professora de Lingua Portuguesa. N&o ha registros sobre as providéncias tomadas em relacdo
ao fato. Ha também, afixado nesse livro, um cartdo de visita com nimeros dos telefones do
responsavel por outro aluno (W). O registro esta assim redigido: “(...) € que o aluno ndo faz as
licbes, embora tenha um cognitivo perfeito, mas esta se juntando com alguns alunos da mesma
classe que poderdo prejudica-lo”.

E importante salientar que na visdo da professora que fez o registro, 0 aluno tem
condicdes de aprender, podera ter sucesso e isso depende do proprio aluno. Porém, a professora
deixa claro que: “(...) os demais ndo terdo condicOes de aprender porque ndo querem aprender.

Por isso, 0 aluno ndo podera juntar-se a eles, pois sdo companhias inadequadas”.
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Nesse caso, € possivel questionar a concepcao dessa professora em relacdo ao direito de
todos a aprendizagem, pois ainda, é notavel a sua falta de clareza sobre isso.

Outro registro me chamou a atencdo. Primeiro, por fazer referéncia a alunos de 6° ano,
0s quais foram raramente estdo citados no primeiro livro. Segundo, pelas caracteristicas do
registro, no qual um professor relata que ha tempos vem observando que uma aluna sofre
bulling por parte de colegas de classe. Eles a discriminam por racismo e suas caracteristicas
fisicas. Evidencia-se nesse registro a forma como o professor solicita providéncias a gestdo
contra a aluna (1), pois, na visdo do professor “(...) a aluna sofre preconceitos porque briga com
os colegas”. Pede a gestdo que “a oriente para que ela aprenda como deve se comportar”. Ele
escreve que j& conversou com a aluna sobre a questdo, mas ela ndo o escutou. No final do
registro o professor enfatiza que “perdeu todo o trabalho que estava sendo realizado nesse dia
(07/05/2015)”. No final do registro estdo citados os nomes dos alunos envolvidos.

Percebe-se que os professores recorrem a gestdo para encaminhamentos dos conflitos
em sala de aula. Os professores que mais solicitam a ajuda da Direc¢do da escola enfatizam que
“esta complicado dar aulas em tais salas”.

Os alunos assinam as ocorréncias e, nota-se que eles apresentam dificuldade para assinar
o0 préprio nome. Percebe-se inseguranca na grafia das letras, confuso entre letras manuscritas
e letra de forma, letras mindsculas no inicio dos nomes, escrita do nome e ndo do sobrenome,
0 sobrenome abreviado e inseguranca para escrever com canetas (e séo alunos de 8° e 9° anos!).

Tais evidéncias de dificuldades de aprendizagens dos alunos podem estar em algum
grau, ligadas as manifestacGes de violéncia e indisciplina na escola.

Alguns registros fazem referéncia a tomada de deciséo da Diretora, a qual cita que “o
aluno feriu o Regimento Interno da escola” — sem maiores explicagdes sobre o que, de fato,
ocorreu. Ha registros que enfatizam a “necessidade de os pais acompanharem o
desenvolvimento dos filhos, bem como de orientéa-los sobre a importancia de obedecerem as
regras da escola” — também sem maiores explicacdes sobre o ocorrido.

N&o ha registros de orientagcdes a serem tomadas pela prdpria escola, professores e
gestores ou 0 que poderiam sugerir para que situacdes conflituosas fossem sanadas.

Vale observar, portanto, que os dados encontrados nesse livro diferem de uma
orientacdo formativa que a escola poderia desenvolver. Além da imprecisdo dos dados, ele
apresenta formas punitivas para resolucdo dos conflitos e para encaminhamentos dados aos
alunos, mencionados nos registros.

Segundo Jares (1997), o planejamento na previsao da existéncia dos conflitos na escola

podera auxiliar o gestor a lidar com as mais variadas situacdes utilizando procedimentos mais
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formativos que punitivos. Dependendo da forma de resolugao do conflito que se adote, no caso,
a punitiva, o conflito podera ser apenas silenciado e voltar a se manifestar. A forma mais comum
das resolucbes dos conflitos é a de nega-lo, cuja organizacdo e politicas neoconservadoras
levam a escola a essa resolucdo quando se utilizam da ideia do consenso para ocultar as
discrepancias e desajustes sociais que os conflitos podem causar. Se a resolugdo buscar um
carater formativo, o conflito podera desenvolver nos alunos a criticidade sobre o problema e
podera ser positivo para estimular a criatividade do grupo.

Para o autor, a principal contribuicao desse enfogque consiste em estimular os lideres do
grupo a manter um nivel minimo de conflito, o suficiente para que os envolvidos sejam
autocriticos e criativos sobre as situacdes em que estdo inseridos. O conflito na escola € uma
luta ideoldgica. O prazo educativo, a concepcao negativa dominante de natureza e de usos dos
conflitos afetam todos os &mbitos educativos. O ensino e 0s materiais curriculares transmitem
uma visao de realidade sem conflitos. Além disso, a visdo que se tem do conflito é claramente
“hierarquizadora”. E, desta perspectiva, os maiores esfor¢cos que devem realizar os gestores

centram-se no planejamento e no controle para conseguir maior eficacia. (JARES,1997, p. 05).

Quadro 9: Registros de Ocorréncias (Fevereiro de 2015 a agosto de 2016).

Total de Registros encontrados: 259

De professores: De funcionérios: De alunos:
02 registros encontrados 10 registros encontrados 23 exemplos sobre alunos dos
9% anos
Professora A: 01 Secretaria: 04 Alunos: 23 exemplos
e Recusa em receber o | ¢ Atraso na entrega das tarefas analisados.
trabalho de aluno; (2); o Agressdes fisicas na
e Contagem de tempo errada do dependéncia da escola (05);
Professora B (01) professor para fins de| e Sairdaaula sem permissdo e
o Faltas semaviso prévio e classificagdo (1) sem cracha (02);
sem justificativas; e N&o cumprimento do horéario | e Atraso para chegar na escola
(2); ou voltar para a sala ap6s o
e Atrasos na entrega de recreio (02);
documentos; Monitores: (06) e Contato com pessoas de fora

da escola, pelo muro (01);
e Apresenta problemas na | ¢ Fumar no interior da escola | e Brigas e agressdes verbais,

gestdo de sala de aula (2). indisciplina na sala de aula
e N&o manter o0s portbes (barulho, brincadeira, ndo
fechados (1) fazer as atividades, Guerra de
e Agressdo verbal aos alunos giz e de banana, ndo entrar na
€)) sala (13)
e Desavenca entre merendeiras
(01)

Fonte: Livro de Ocorréncias da escola pesquisada (2015/2016).
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O exame dos dados do Quadro 9 permite algumas consideracdes:

e A maior parte dos registros se refere aos alunos;

e Do total de 259 (duzentos e cinquenta e nove) registros, apenas 02 (dois) séo
relativos aos professores e 10 (dez) se referem aos funcionérios;

e Dos 23 (vinte e trés) exemplos de registros relativos aos alunos dos 9% anos, as
principais ocorréncias se referem & indisciplina em sala de aula, contando com 13

(treze) ocorréncias entre brigas e agressoes nas dependéncias da escola.

Um registro com data de 24/08/2015 trata da importancia dos pais ou responsaveis pelo
aluno (R) comparecerem a escola para tomarem ciéncia a respeito do comportamento do filho
e do desenvolvimento de sua aprendizagem — mas ndo ha maiores explica¢des sobre qual seria
0 comportamento do aluno.

Na totalidade dos 259 (duzentos e cinquenta e nove) registros que foram analisados no
periodo de fevereiro de 2015 a abril de 2016, apenas dois citaram o interesse dos pais em relacdo
a aprendizagem dos filhos.

O primeiro, documentado pela professora (R) em 22/05/2015, se refere ao interesse do
pai sobre o rendimento escolar do filho (AC), pois 0 mesmo “compareceu a escola para saber
como estava o filho na aprendizagem”.

O outro, documentado pela Diretora (M)em 22/10/2015, faz referéncia aos pais do aluno
(E) que estiveram na escola para obterem informacGes sobre 0 motivo das notas vermelhas do
filho. Ha ainda registros que evidenciam desconhecimentos sobre aspectos fundamentais da
vida dos alunos, deixando o leitor em ddvida se o responsavel pelo aluno é mée ou madrasta.

Os registros encontrados ndo mostram uma grande variedade de assuntos ou temas. A
maioria deles se refere muito mais aos alunos do que aos professores e funcionarios.

E importante considerar também, que ndo sdo todos os professores que deixam
registradas as suas queixas. H& muitos registros analisados, contendo por exemplo, reclamacdes
de um numero reduzido de professores, onde cada estilo de escrita demonstram a preocupacgéo
do(s) professor(es) em relacdo a aprendizagem dos alunos.

O livro trata de uma quantidade de elementos escritos que compde a exposi¢do de
acontecimentos, principalmente na sala de aula, focando varios aspectos, como: desrespeito as
normas escolares, brigas, agressdes fisicas e verbais, desinteresse ao contetido apresentado pelo

professor, ociosidade, estrago aos bem publicos, algazarras.
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Considerando que as normas de convivéncia foram apresentadas e discutidas com o0s
alunos pelos professores e representantes de sala no inicio do ano letivo (2016), subtende-se
gue as mesmas sdo intocaveis pelos alunos, ja que nao sdo mencionadas no livro de Ocorréncias,
quando um fato é registrado.

Seria interessante que, no momento de registrar a ocorréncia, fosse mostrado aos alunos
qual(is) regra(s) ou combinado(s) ndo estdo assimilando, para que 0S mesmos venham,
paulatinamente, compreendé-las. Essa poderia ser uma das acdes que possibilitaria a formacéo
e ndo a punicao do aluno dentro do espaco escolar.

Nessa perspectiva, ndo s6 se admite que também seja favorecido o enfrentamento de
determinados conflitos, desde uma perspectiva democréatica e ndo violenta, como poderiamos
denominar a utilizacéo didatica do conflito como questionamento do préprio funcionamento da
instituicdo escolar (JARES,1997, p.08).

2.5. Livro de Registro de Reunides de Professores e Funcionario

2.5.1. Estrutura do documento

O livro de registros de reunido de Professores e Funcionarios contém 100 (cem) folhas
numeradas e rubricadas. Foi aberto em fevereiro de 2013 pela antiga Diretora da escola e
destina-se aos registros de ocorréncia dos professores e funcionarios dessa escola, cujo principal
objetivo é expressar as ocorréncias sobre as atitudes dos professores e funcionarios, assim
denominadas: “Normas de convivéncia na escola”, tais como: atitudes inconvenientes, a
reorganizacéo do trabalho, falta de ética, incoeréncia nas praticas educativas por parte de alguns
profissionais, falta de respeito entre eles, faltas ao trabalho, conversas que foram feitas com
todos sobre os acontecimentos, problemas entre os gestores da escola, relatorio de profissionais
da Secretaria a escola, etc.

A cada registro feito o documento é datado e assinado pelo responsavel que realizou
o(s) registro(s) os quais também informam as reunides realizadas com o grupo, bem como as

intervengdes que séo feitas sobre uma atitude incoerente dos adultos que trabalham na escola.
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2.5.2. Referéncias aos conflitos escolares — Alguns exemplos

Percebe-se que, no transcorrer dos registros houve um desequilibrio na organizagédo dos
mesmos quando passam a informar também, as ocorréncias de alunos, havendo assim, uma
confusédo nas informagdes, ou seja, um livro que informava situacdes especificas de professores
e funcionarios passou a informar também situacdes indisciplinares de alunos, horérios de HTPI
de professores e relatorio de profissionais da equipe técnica da Diretoria de Educacao.

Percebe-se por meio desses registros que o espaco escolar é o lugar no qual ndo somente
os alunos dao vazdo as suas inquietacfes, descontentamentos, criticas, tristezas, etc, mas 0s
adultos também o fazem.

Também neste documento registram-se questionamentos: é somente no espaco escolar
que os conflitos se evidenciam mais acentuados? Por qué? O que precisa mudar para que a
escola seja um espaco educativo, de cultura e de saberes, onde todos compreendam o seu
significado?

Ha detalhes importantes nele registrados como, por exemplo, a falta de respeito do Vice
Diretor com um professor, o qual fez um relatério a parte e o entregou a Diretora exigindo
providéncias.

H& também, registros de situacdes como, por exemplo, a de uma merendeira que nao
respeitou as normas e organizagdo do trabalho e causou grandes confusdes entre outros
membros da equipe. Apds as providéncias cabiveis pela atual Diretora a mesma foi transferida
para outra escola.

Em conversa com as gestoras da escola pesquisada tornou-se evidente que os conflitos
instalados no interior da escola ndo séo provenientes, apenas, das relacdes entre os alunos, 0s
quais, na maioria das vezes, sao apresentados como 0s Unicos responsaveis pelas contradicdes
no espaco educativo.

Foi possivel notar também, através do livro de ocorréncias, que entre os adultos
existiram situacdes de ocorréncia que foram mediadas pela Diretora, nas quais as providéncias

(registros) ndo diferiram das acdes tomadas para com o0s alunos.
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2.6. Regimento Interno

2.6.1.Estrutura do documento

Reformulado em fevereiro de 2015 pela escola, este documento esta organizado em uma
apostila que serviu como referéncia para criar um documento mais simples e objetivo, que se
refere as Normas de Convivéncia, priorizando a “organizagdo do espaco dentro dos principios
de solidariedade, ética, pluralidade cultural, autonomia e gestdo democratica”.

Composto de 28 Artigos, o documento contempla os direitos e deveres dos alunos, pais
de alunos, professores, gestores e funcionarios, onde “(...) o respeito € base da organizagdo das
relacfes no espaco escolar, os quais visam orientar os principios das relacdes profissionais e
interpessoais”.

Fundamentados no ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente, ou Lei Federal de 13
de julho de 1990 — os principios estdo norteados por: democracia, transparéncia, respeito nas
relagOes pessoais e profissionais, direitos e deveres de todos os alunos, professores e gestores e
funcionarios, conservacao das dependéncias da escolas, participacdo dos alunos em reunides de

pais ou de professores quando necessario e igualdade no tratamento entre todos.

2.6.2- Referéncias aos conflitos escolares — alguns exemplos

Algumas praticas foram retomadas e registradas pelos gestores atuais da escola. O
documento visa orientar as relacdes entre alunos, professores e demais funcionarios. Traz a
importancia da valorizacgdo, do respeito e da solidariedade na escola enquanto espaco educativo,
que deve ser conservado por todos. Refere-se, especificamente, a regras e normas de
convivéncia, deixando, no entanto, claro que, se as mesmas forem impostas poderdo causar
indisciplina e outras manifestacfes no interior da escola.

Ao documentar a importancia da preservacdo da escola como espaco educativo,
salienta-se a questdo do quanto esse espaco ndo é igualmente considerado por todos que o
frequentam. Ao contréario, afirma que o dever de conservacdo tem ficado restrito aos
funciondrios da limpeza e que isso estd ligado ao fato de que “(...) a responsabilidade pela
preservacao da escola como espaco de todos deveria ser formada conscientemente e ndo ficasse
apenas no discurso e letra de um documento”.

O fato de as regras escolares serem posteriormente analisadas recentemente e estarem

postas a todos os professores, funcionarios, alunos e pais de alunos torna-se um diferencial neste
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documento, porque as mesmas ndo sao dirigidas somente aos alunos, mas a todos que mantém
vinculos com a escola. Ainda é interessante observar que também as normas de organizagao,
preservacdo, distribuicdo e uso dos materiais existentes na escola estdo previstas no documento

€ seguem o

(...) propdsito de se manter principios de justica e democracia quanto aos
direitos e deveres de todos os alunos e também os adultos. (REGIMENTO
INTERNO,2011, p.28).

2.7. Normas de Gestao e Convivéncia da Rede de Ensino Municipal.

2.7.1. Estrutura do documento

O documento analisado trata do Regimento Interno Municipal das escolas, o qual foi
adaptado em marco de 2015, para a realidade da escola pesquisada e para compor o Projeto
Politico Pedagdgico da escola, com as seguintes bases legais:

e Lein®8069 de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

e Lei Internacional da Convengéo sobre os direitos da crianga de 20 de novembro
de 1989, pela Assembleia Geral das NacGes Unidas.

e Decreto 4.226 de 14 de Dezembro de 2010 no Regimento Comum das Escolas
Municipais.

e Proposta de Revisdo do Regimento Interno para o ano letivo de 2015.

A finalidade do documento é organizar a escola com regras especificas. Para isso, foram
feitas algumas adequacgdes nesse documento com os seguintes procedimentos:
a) leitura do documento oficial pelos professores e gestores;

b) ap0s essa primeira leitura constatou-se que o documento oficial trazia regras e normas
gue, na sua maioria, eram somente para 0s alunos as obedecerem;

c) durante a anélise, os professores concluiram que as regras poderiam ser melhor
discutidas; em reunido de professores decidiu-se o que realmente ficaria como regras
e normas no Regimento Interno;

d) cada professor orientador apresentou uma versdo do documento a classe sob sua
responsabilidade para que os alunos opinassem sobre 0 que seria mais adequado para
a escola, ndo so para os discentes, mas, também para os docentes e funcionarios;

e) ap6s a analise dos alunos, o documento voltou novamente para a discussdo com 0s
professores e gestores para socializarem o que ficou definido;
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f) em consenso, para que ninguém tomasse decisfes isoladas ou contraditdrias,
ratificaram a decisdo dos alunos e chegou-se, assim, a versao final do documento.

As normas de Gestdo e Convivéncia estd organizada de maneira muito simples, uma
folha xerocada com as normas revisadas. Foram disponibilizadas copias para os interessados
para que se tenha mais sucesso na adequacdo das regras na escola, sem perder de vista a
participacdo dos alunos. Existem no documento também as assinaturas de todos os alunos. E
importante ressaltar que segundo a Diretora da escola, apds a reelaboracdo das regras de
convivéncia na escola, muitos alunos passaram a apresentar uma forma diferenciada de
comportamento no interior da escola.

Afirma ainda, que ndo ha de imediato uma transformacéo entre todos os alunos, mas,
foi possivel perceber algumas mudancas significativas, como, por exemplo, maior dialogo entre

os alunos.

2.7.2. Referéncias aos conflitos escolares — alguns exemplo

Quando se trata de atrasos para a entrada na escola, os préprios alunos sugeriram que o
referido aluno apresente no minimo, um bilhete assinado pelos pais para que ele possa assistir
as aulas, nesse dia, bem como para as saidas antes do término das aulas. Uma justificativa
assinada pelos pais, também, permitira que o aluno entregue um trabalho ou atividade fora do
prazo. Sobre o uso do celular, que era terminantemente proibido, essa regra foi revista e ficou
afirmado que o uso se dard em necessidades pedagdgicas ou por permissdo dos professores.
Para os funcionarios e professores, a orientacdo é que em caso de necessidade ndo realizar
atendimento de celular na presenca dos alunos.

Os pais ou responsaveis terdo livre acesso a escola para o beneficio dos filhos na
aprendizagem escolar. E dever dos pais orientar os alunos sobre as vestimentas que os alunos
usardo na escola, “(...) evitando colocéa-los em situac@es vexatorias .

Algumas regras, apés a analise em conjunto com os alunos, permaneceram em uso,
como por exemplo, quando se trata da suspensdo, cuja acdo nao sera mais permitida. Como essa
escola estava sob o poder da policia, todos temem ainda o comportamento agressivo de
determinados alunos. Sendo assim, muitos deles optaram em manter a suspensao de alunos para
casos gravissimos, como por exemplo, o uso de drogas e/ou o trafico de drogas dentro das
dependéncias da escola. Diante de um trabalho de revisdo de regras e normas escolares, onde
os alunos puderam opinar sobre o que seria melhor para eles proprios, ndo sO se percebe a

possibilidade de viver a ideia de uma escola justa e democratica, como também se esta diante
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da oportunidade de ensina-los a exercer os seus direitos, a partir de uma acdo democrética na
escola.

Observa-se por este movimento de construcdo desse documento que a gestdo da escola
estd buscando a implantacdo de uma gestdo democratica, onde a participacdo de alunos comeca
a se evidenciar no espago escolar.

No documento extenso como é o oficial para a rede de ensino, foi priorizado o que era
adequado aos alunos dessa escola, através da participacdo dos alunos, professores e
funcionarios. Ha entéo, o indicio do desenvolvimento do principio de igualdade no interior de
uma escola que vinha apresentando um quadro de fracassos e conflitos recorrentes.

No entanto, somente as assinaturas dos alunos validam o documento revisado. Seria
importante que tivesse também, as assinaturas dos professores e dos funcionarios, ja que o
mesmo se estende a todos. Mesmo com todo esse percurso em sua reelaboragdo, o documento
relaciona-se a regras e normas que a escola impde com foco principal nos alunos e pouco ou
quase nada para os adultos. A esse respeito vale lembrar aqui a palavras de Dubet (2004), sobre
o fato de que os alunos entram na instituigdo escolar para “fazer o jogo da escola”, porém nem

sempre conhecem as regras. Nas palavras desse autor:

(...) E justo que uma reprovacgio no Ensino Fundamental feche para sempre
certas portas porque alguém ficou um ano atrasado? Hoje a escola de massas
estd esmagada por seu proprio poder, pelas influéncias sem precedentes que
exerce sobre o destino dos individuos (p.550).

Naturalmente, se 0s alunos néo sdo valorizados no espaco escolar, o interesse deles para
a aquisicdo de conhecimento desaparece e, quando se manifestam de maneira violenta e
agressiva, o fazem como forma de dendncia.

Para Dubet (2004), no texto O que é uma escola justa? a escola “joga” para o aluno a
responsabilidade pelo fracasso gerada por ela propria. Segundo o autor, no texto “Sobre a
violéncia e os jovens” (2006), é preciso que haja intervengdes sobre a violéncia na escola. Ao
contrério, ela estaria autorizada no espaco educativo. Geralmente, se da pela falta de condicdes
culturais e sociais, onde as regras nao tém valor aquela comunidade.

Para Dubet (2006) € dificil saber se os alunos de hoje sdo mais violentos que os do
passado. Mas, uma coisa € certa: essa violéncia operaria e juvenil na escola ndo é nova e esse
tema ndo se limita somente as culturas populares. (DUBET, 2006, p. 16).

O Capitulo 3, a seguir, traz a visdo expressa por alunos, professores e gestora sobre tais

regras estipuladas e os conflitos no interior da escola pesquisada.
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CAPITULO 3
OS CONFLITOS ESCOLARES NA VISAO DE ALUNOS,
PROFESSORAS E DIRETORA DA ESCOLA.

Este capitulo retine e apresenta os dados obtidos com as entrevistas realizadas na escola,
retratando a visdo que 0s varios atores entrevistados expuseram sobre a escola durante a
entrevista.

Na visao dos alunos percebeu-se que 0s que mais apresentaram ocorréncias registradas
ndo mostraram nenhum apreco pela escola e afirmaram se sentir impossibilitados de sugerir
qualquer tipo de mudanca no interior da escola. Para eles, ao serem questionados sobre o que
pensam sobre a escola, as respostas foram: “Normal”, “E assim mesmo! Sempre foi assim!”,
“Nao mudaria nada!”, “Estd tudo bem! ...Fazer o que?”.

As respostas as entrevistas documentadas nos Quadros, apresentados a seguir — refletem
as opiniBes dos 06 alunos, 02 professoras e 01 gestora da escola — que constituiram o grupo de

sujeitos investigados nesta pesquisa.

3.1 - Os alunos entrevistados

Os dados do Quadro 10, a seguir, se referem as informacdes obtidas nas entrevistas para

compor um perfil aproximado desses alunos:



Quadro 10: Quem sé&o os alunos entrevistados?
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Alunos ldade Sexo Moradia Acesso a Rotina fora da Funcéo da Projetos para o
escola escola escola futuro

Aluno 1 14 M Em casa, A pé, com Fica na casa dos Precisa Continuar o Ensino
perto da colegas. colegas e primos. | estudar Médio.
escola. Ajuda a mde em porque vai Talvez, fazer

casa. precisar de faculdade.
Entrega folhetos emprego.
de supermercado.

Aluno2 | 14 F Em casa, A pé, com Brinca muito na Deve estudar Estudar no Ensino
perto da colegas. pracga de patins e porque tem Médio.
escola skate. que ser Estudar Inglés.

Ajuda a mde em alguém na Estudar na
casa. vida. faculdade.
Fazer mestrado.

Aluno3 | 14 M Em casa, num | Usao As vezes, vai a Deve estudar | Pretende continuar
bairro distante | transporte casa do pai. porque tem estudando no ensino
da escola (Km | escolar. Brinca na rua com | que ser Médio.

43- Via 0s colegas. alguém na Fazer faculdade.
Anhanguera Ajuda nos vida.

afazeres

domésticos.

Aluno4 | 13 F Em casa, num | Usao de Estuda Inglés. Para ter um Pretende ser
bairro distante | transpor-te futuro melhor | médica. Para isso,
da escola (Km | escolar. Visita a sua mae. é preciso vai estudar e fazer
43 da Via Vai com o pai a0 estudar para faculdade de
Anhanguera campo de futebol. | ter uma boa Medicina.

Ajuda nos profissao.
afazeres
domésticos.

Aluno5 | 14 M Em Vem de Fica no quarto Estuda porque | Pretende ser médico
apartamento carrocomo | jogando varios para a maioria | ou jogador de
num bairro pai todos 0s | jogos. das coisas que | futebol.
préximo a dias. Brinca com o precisa fazer,
escola. irmao. tem que ter

Vai a piscina do estudo. No
prédio. futuro haveré
Vai a escolinha de | recompensa e
futebol, duas felicidade.
Vezes por semana.

Aluno6 | 14 F Em casa com Vem a pé Ficaem casacom | Parater uma Cursar o Ensino
0S pais, numa | com 0s a mée. profissdo; Médio.
rua acima da colegase as | Ajudaamaea Para ser Fazer uma faculdade
escola. vezes, a mde | cozinhar. alguém na (ainda ndo decidiu

vem trazer e | Faz aula de danca | vida. qual).

busca-lana | uma vez por Fazer uma Cursar Espanhol.

escola. semana. faculdade. Cursar Inglés.
Anda de patins. Para ajudar Fazer intercambio.
Vai visitar meus pais.

parentes, com a
mae.

Ajuda nas tarefas
de casa.

A andlise dos dados do Quadro 10 permite as seguintes consideragdes:

o Percebe-se sempre uma visdo “utilitarista” da escola;

e Tém a percepcdo da escola como fundamento principal para ingressarem no

mercado de trabalho;

e Apresentam em suas rotinas, horarios de lazer;
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e Aplicam-se mais as atividades envolvidas com a tecnologia (jogos de celulares,
por exemplo);
e Os estudos os ajudardo a “ser alguém na vida”. Percebe-se que o discurso do
senso comum se reproduz na vida dos jovens;
e Ha& uma total auséncia da dimensdo formadora na visdo dos alunos sobre a
escola;
e A maior parte dos alunos mora nas proximidades da escola;
e A rotina desses alunos, fora da escola inclui o brincar, mas também, o auxilio
nos afazeres domésticos. (Apenas um aluno relata trabalhar entregando folhetos de
supermercado);
e Todos os alunos entrevistados expressam a intencao de estudar e fazer faculdade
em seus projetos para o futuro;
e Os estudos poderdo trazer recompensa e felicidade;
e As profissdes destacadas pela midia continua a fazer parte da vida dos jovens
estudantes, como por exemplo ser jogador de futebol.

Mas como se referem a escola que frequentam?

O Quadro 11, a seguir, apresenta a visdo que esses alunos expressam sobre a escola.
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Quadro 11: A escola na visao dos alunos.

Alunos

Sobre a Escola

Aluno 1

Sente-se bem na escola.

Néo falta.

N&o mudaria nada.

Gosta dos amigos da sala.

As discussdes e baguncas atrapalham.

Pede ajuda aos colegas quando tem dificuldades.

Nem sempre aprende tudo.

Da-se bem com os colegas.

Gosta das gestoras.

Ja se envolveu em brigas e teve adverténcias.

Os pais frequentam a escola,

As vezes, a mée olha o caderno.

Acha que na escola deveria ter mais reunides, festas, passeios para alunos e pais.
Os pais precisam assistir as aulas com os filhos, mais vezes.

Em Lingua Portuguesa:

Aprende pouco,

A professora explica, mas ndo entende;

A professora faz grupo, mas trabalha mais com fileiras,
Se ndo entende, a professora ndo explica de novo,

A professora ndo dé retorno das atividades aos alunos.

Aluno 2

Sente-se bem na escola.

O horério é bom, mas os intervalos deveriam ser juntos e com horario ampliado.
Organizaria totalmente diferente, com mais estudo e mais organizacéo.
Mudaria imediatamente a forma das aulas e o banheiro feminino.

N&o mudaria os projetos, brinquedos e jogos implantados recentemente.
Gosta das cameras, pois alunos e professores sdo vigiados.

Pede ajuda aos professores quando tem dificuldade.

As discussOes e bagungas atrapalham muito a aprendizagem.

Na maioria das vezes, entende sobre o que o professor ensina.

Participa de todos os projetos da escola porque gosta de aprender.

Tem bom relacionamento com professores e colegas

Gosta muito da diretora e da coordenadora.

Né&o gosta do Assistente de Diregdo.

Participar de reunies de Conselhos é muito bom para resolver os problemas.
A gestdo tem muitas ideias boas, mas ndo tem apoio da Secretaria.

Acredita em dias melhores.

Gosta das aulas de Geografia.

Em Lingua Portuguesa:

As aulas séo boas.

A professora I€ e pergunta a nossa opinido.

Gosta mais de escrever redagdes e de inventar historias.

A professora, as vezes, faz circulo e pede para os alunos estudar a matéria anterior antes de comegar
outra.

A professora ndo da retorno as atividades realizadas.

Aluno 3

Na maioria das vezes, ndo ha colaboracdo de alunos e de adultos.
Sente que aprende, mas, ndo o0 que gostaria de aprender.
Gostaria de aprender mais Biologia.

Organizaria as aulas totalmente diferente, com uma sala sé para aulas de Ciéncias.
Gosta de aprender, mas aqui € tudo muito igual.

Pede ajuda para a Diretora.

Nada atrapalha. Tudo ficou normal.

Faz tudo o que mandam fazer.

Agora se relaciona bem com todos.

Ja brigou muito.

Gosta muito da atual gestora

Os gestores devem melhorar o que esté ruim.

Ocorrem muitas brigas na sala de aula.
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Aprende muito pouco.
A escola poderia ser melhor.

Em Lingua Portuguesa:

As aulas sdo legais.

Lemos livros e estudamos.

A professora explica do jeito que esta na lousa.
As vezes, vamos 4 sala de video.

A professora ndo da retorno das ligGes.

Aluno 4

A escola poderia melhorar.

Gosta da escola.

Sente-se bem na escola.

Mudancas necessarias: deixar a biblioteca aberta.
Disponibilizar os livros novos aos alunos

A escola tem um 6timo espaco, bem amplo.

Percebe que o ensino estd melhorando.

Pede ajuda para amigos.

O uso de celular durante as aulas € um problema.
Entende quase tudo o que os professores explicam.
Tem bom relacionamento com todos na escola.
Gosta muita das gestoras, exceto o Assistente de Direcéo.
E preciso desenvolver mais o dialogo com os alunos.
Teve problemas na vida escolar, apenas uma vez.

Em Lingua Portuguesa:

A professora tem muita dificuldade.

Aprende pouco.

Né&o entende o que a professora explica.

A professora ndo tem controle da classe.

Trabalha-se com muitas copias.

S6 faz o que é para nota.

Gosta de ir & biblioteca para ler.

Prefere ler a copiar.

Nas brigas, a professora fica imune, sem se envolver com os alunos.
Perda de muito tempo nas aulas.

Faltam dialogo e interagdo nas aulas.

Precisa fazer um abaixo assinado para melhorar as aulas.

N&o ha retorno nas atividades.

Precisam aprender varias coisas, principalmente os diferentes significados das palavras.

Aluno 5

Gosta da escola.

Dé&-se bem com todos os colegas

Né&o se da bem com todos os professores.

A escola ndo é ruim!

Falta siléncio para aprender.

A bagunca atrapalha, mas é normal.

Pede ajuda para o colega.

Pede ajuda para o professor, mas ele ndo vem.
N&o desenvolve quase nada em sala de aula.
Tem muitas faltas de professores.

Né&o aprende tudo o que o professor ensina.
Gosta de todos os gestores.

Ficava mais fora do que dentro da sala de aula. N&o sabe no que a escola poder ser melhor.

Em Lingua Portuguesa:

Né&o gosta da professora.

E a aula que mais fica fora da sala.

N&o consegue entender a aula.

Né&o sabe o que a professora esta ensinando.

As vezes, a professora faz circulo ou vai a sala de video.
Acha que ndo ha retorno sobre as atividades.
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Acha a escola bagungada.

Dé-se bem com todos, porque é muito comunicativa e alegre.

Tem funcionarios que nao ddo atengdo aos alunos.

Sente-se bem! Gosta de bagunca.

Organizaria a escola de maneira diferente, mas ouviria a opinido de todos.
A merenda e a limpeza estdo muito melhores.

De bom, a escola néo tem nada nas salas de aula.

Professores que ndo tem autoridade.

Aluno 6 Pede e insiste na ajuda dos professores.

A bagunca é a das piores.

Néo entende tudo o que o professor ensina, mas corre atras, como pode.
N&o permite ficar sem entender.

Em Matematica, pede ajuda ao pai.

Gosta das gestoras, com excegdo do Assistente de Diregéo.

Para melhorar a escola, é preciso maior envolvimento dos gestores com os alunos.
E preciso incentivar mais os alunos, oferecer lazer, fazer intercalasses.

No geral, a escola ndo da retorno aos alunos.

Em Lingua Portuguesa

A professora tem muita paciéncia.

A professora explica bem e por trechos.
Entende tudo o que a professora explica.

Se perguntar, a professora explica novamente.
A professora ndo tem controle dos alunos.

Os dados do Quadro 11 sugerem consideracdes tanto em relagdo as visdes positivas expressas
pelos alunos, quanto em relacdo a visdes negativas igualmente expressa por eles
A) Do ponto de vista negativo observa-se, por exemplo:
¢ Visdo pouco positiva da sala de aula;
e Os professores sdo citados negativamente: ndo respondem as questdes colocadas
pelo alunos, ndo dao retorno as atividades que requerem gue os alunos facam, ndo
atendem as solicitacdes dos alunos, ndo tém autoridade, ndo ha didlogo na sala de
aula;
e Apontam pouca colaboragdo entre os adultos e os alunos na escola;
e A escola ¢ desorganizada, com “pouco estudo” e muitas faltas dos professores;
e Ha a presenca constante do barulho, brigas e da “bagunga”;

e Os alunos aprendem pouco.

Sao exemplos disso, 0s seguintes depoimentos dos alunos:
Quando os alunos tém dificuldades nos estudos, eles pedem ajuda aos
colegas;
Nem sempre aprendem o contetdo que o professor apresenta aos alunos;
A escola poderia apresentar aos alunos outras a¢des que despertassem neles

maiores interesses ao aprendizado, como festas, passeios, intercalasses, ir em
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busca de novos talentos, conversar mais com os alunos sobre os seus
problemas, etc;

N&o entendem, muitas das vezes, o que a professora explica;

O constante trabalho individual (fileiras) provoca o distanciamento dos
alunos em suas aprendizagens;

A falta de proximidade dos alunos prejudica o bom desenvolvimento dos
mesmos;

A organizacdo sistémica da escola deveria ser repensada;

A maneira de organizacao das aulas na escola deveria ser repensado;

A relacéo entre alunos e gestores deveria ser diferente, melhorada;

A escola deveria ter mais o0 apoio da Secretaria de Educacéo pois, as boas
ideias da Diretora dependem do aval da Secretaria;

Proporcionar mais colaboragéo dos adultos aos alunos;

Perguntar aos alunos o que eles gostariam de aprender e ndo somente a
escola dizer o que os alunos devem aprender;

Gosta de aprender mas, na escola, tudo é muito igual, sempre.

B) Do ponto de vista positivo é possivel apontar:

A boa relacdo com os colegas;

A realizacdo de trabalhos em grupos, embora poucas vezes sao sugeridos pelos

professores;

Entendem quando alguns professores explicam;
Ha professores que tém paciéncia para explicar as atividades;

Ter um a biblioteca na escola, ajuda muito na aquisicdo de conhecimentos

importantes que ndo aparecem nos contetdos desenvolvidos em sala de aula.

Sentem-se bem na escola;

N&o gostam de faltar as aulas;

A relacéo com colegas é boa;

Os pais frequentam as reunides de pais realizadas na escola;
A mae acompanha o desenvolvimento do filho;

N&o mudaria a organizagdo implantada recentemente pela nova gestéo escolar

(Projetos, jogos e brincadeiras);

Sé&o atendidos pelos professores quando pedem ajuda;

As vezes, entendem quando os professores ensinam;
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e Participam de todos os projetos oferecidos pela escola;

e Gostam da forma como a gestdo estas conduzindo a escola.

Percebe-se assim, a interferéncia dos conflitos na visdo que os adultos expressam sobre
a escola, a sala de aula e os professores, dentro do espaco educativo.

Como aponta Jares (1997), para afirmar a natureza dos conflitos nas escolas, nada
melhor que presenciar e explorar os diversos conflitos, suas causas e manifestagdes que
habitualmente se produzem nas instituicGes escolares. Depois, se fara uma analise se a
variedade de conflitos obedece as questdes conjunturais e mais ou menos pontuais do
funcionamento da escola, ou se se trata de conflitos inerentes a propria natureza da instituicao
escolar. Em qualquer caso, € oportuno esclarecer em Ball (1989, p.36), que o fato de demonstrar
a natureza dos conflitos na escola ndo significa que haja conflitos diariamente em todos as
situacBes. Muito do que ocorre cotidianamente nas escolas nao se caracteriza pela disputa dos
alunos ou as dissensdo dos professores. As conversas e a interacdo de todos os dias se centram
na conducéo rotineira e em sua maior parte nas contradi¢des da instituicdo. Desse mesmo modo,
o conflito pode ser positivo dentro da organizacdo. Se crénico e ndo resolvido deixa de ter suas
propriedades vitalizantes e democréaticas para o0 grupo, podendo chegar a ser um elemento
desestabilizador do mesmo. (JARES, 1997.p.12).

Charlot (2005), afirma que em relacdo com os estudos, os alunos ndo estéo refletindo
em termos de dom, mas estdo falando em termos de trabalho. Dizem que sdo bem sucedidos
guando trabalharam demais e que sdo mal sucedidos porque trabalharam pouco, ou seja, ndo
estudaram o suficiente. E preciso perguntar quem € ativo no processo de ensino-aprendizagem.
Na mente do aluno é o professor quem deve ser ativo no processo, a atividade é do professor e
ndo do aluno. E, além do mais, aprender, significa ao mesmo tempo ensinar e aprender. Para 0s
alunos de bairros populares, é o professor que cria o saber, é o professor que tem a atividade no
processo de ensino-aprendizagem, ndo o aluno. Para os alunos, o bom aluno é aquele que
obedece, cumpre as regras da escola e ndo aquele que aprende. Ainda, na visao dos alunos, o
bom professor € aquele que explica a atividade sem insulta-los, por varias vezes, até que todos
entendam.

Segundo o autor, ha os alunos que escutam a atividade, que é dita por um adulto e
aqueles que escutam o professor, que sdo aqueles alunos que buscam ajuda do professor quando
nédo entendem o que deve ser feito. H4, nessa situacao, uma relagdo com trés termos: o aluno, o

professor e um terceiro termo que € a atividade, um saber. Portanto, existe uma grande diferenca



99

entre ouvir o professor e ouvir a atividade: escutar o professor é viver em um mundo em que

tem um adulto que diz o que deve ser feito. Escutar a ligdo € viver em um mundo em que existe
o0 saber. (CHARLOT,2005, p.65-70).

3.2.

As professoras entrevistadas

O Quadro 12 apresentado, reune a informacdes capazes de tracar o perfil das duas

professoras entrevistadas.

Quadro 12: Quem sdo as professoras?

Aspectos Pessoais Professora 1(J) Professora 2(R)
Idade 39 42
Sexo Fem. Fem.
Estado Civil Solteira Divorciada
Numero de filhos 01 04
Local de Nascimento Séo Paulo Sdo Paulo
Local de Residéncia Sdo Paulo- Capital Franco da Rocha /SP.
Moradia Casa propria Casa propria
NuUmero de pessoas na casa 04 05
Renda R$7000,00 R$3.500,00

Lazer/cultura/rotina

Prioriza os cuidados e atengéo ao filho
de 6 anos.

Passeia no parque, vai ao cinema e
teatro nos finais de semana.

Realiza leituras para os alunos e para o
filho.

Né&o pratica esporte.

Nascida em familia de professores.

Procura se organizar pra dar conta de
tudo em casa e no trabalho.

Vai a igreja, ao Mc Donald e ao
cinema.

Lé os textos da igreja.

N&o pratica esporte.

Sempre gostou do ambiente escolar.

Escolaridade

Ensino Médio em escola publica
(ETEC).

Ensino  Superior em
(UNINOVE).

Esta cursando Pedagogia.

LETRAS

Ensino Médio em escola publica
(Pereira Barreto/SP).
Ensino  Superior
(UNINOVE).

Fez especializacdo (Latu Sensu) em
Letramento e Estrutura Linguistica.

em LETRAS

Experiéncia Profissional

Professora com contratada
temporariamente.

Pretende prestar concursos.

Pretende tornar-se gestora.

Trabalhou na rede estadual.

Professora concursada e efetiva.
Pretende voltar a estudar e fazer
Pedagogia para ser gestora.

Para desenvolver um trabalho
melhor

Faltam muitos recursos.
Ha a necessidade de uma escola com
biblioteca escolar.

Faltam materiais

Aumentar 0 nimero de Xerox para
cada professor.

Equipar a biblioteca com livros
cléssicos e um bibliotecario para
ajudar na pratica do professor.

Estratégias utilizadas na
resolucéo de conflitos

Conversa com o(s) aluno(s).

Faz registros no livro de Ocorréncias.
Conversa com 0S responsaveis.

Da ciéncia a direcdo sobre todos os
fatos de indisciplina.

Tenta dar aulas interessantes.

Pede ajuda aos Gestores.

Chama os responsaveis.

Aplica a suspensdo, de acordo com a
gravidade do problema.

Faz registros no livro de Ocorréncias.

Os dados reunidos no Quadro 12 permitem perceber que:
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e As professoras tém situac6es financeiras e condicdes de vida diferentes;

e Sdo igualmente dedicadas ao trabalho e gostam da escola;

e Frequentaram o Ensino Médio em escola publica e Curso Superior em Letras,
em Universidades particular;

e Ambas tém experiéncia profissional e fazem projetos para a carreira docente;

e Percebem a falta de recursos materiais para desenvolverem um trabalho mais
bem qualificado;

e Em relacdo as estratégias que utilizam para a superacdo dos conflitos citam
apenas uma estratégia de natureza pedagogica e de aproximacgédo com o0s alunos;

e Todas as demais medidas sugeridas sdo de natureza punitiva e disciplinar.

Nas palavras das professoras, os exemplos abaixo revelam o que pensam para

desempenharem um bom trabalho:

Ha a necessidade de que a escola disponibilize de uma melhor biblioteca;
Faltam muitos recursos;

Aumentar a cota de cépias para cada professor;

Equipar a biblioteca com livros classicos;

Disponibilizar um bibliotecario para facilitar o trabalho do professor.

Em relacdo a resolucdo de conflitos entre os alunos, a professoras entrevistadas afirmam
tomar as seguintes providéncias:
¢ Realizam conversas com 0s alunos, na tentativa de que os mesmos reflitam e se
conscientizem do que estéo fazendo;
e Fazem registros no livro de Ocorréncias;
e Dao ciéncia dos fatos e pedem ajuda aos gestores da escola;
e Conversam com 0s responsaveis, relatando o desinteresse dos alunos as aulas;

Tentam dar aulas mais interessantes;

e E em JdUltimo caso, quando os alunos ja passaram pelas etapas de
aconselhamentos previstas nas Normas de Convivéncia da escola, aplica-se aos
mesmos as suspensdes, dada a gravidade do problema.

E o0 que dizem as professoras sobre os alunos?

O Quadro 13 traz as opinides e expectativas das professoras entrevistadas sobre seus

alunos.
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Quadro 13: Entrevistas realizadas com as professoras da escola pesquisada.

Prepara as questdes que os alunos poderdo
perguntar sobre o assunto para responder.
Faz uso do livro didético, da biblioteca, de
textos xerocados, videos, etc.

Os conteudos sdo bons, mas falta a
gramatica e material para desenvolvé-la.
As experiéncias dos alunos de outros anos
ou de casa ajudam muito.

Leva os alunos a biblioteca e sala de
video.

Realiza tertGlias literarias, com material
gue tem na escola.

Faz trabalho com as modalidades
organizativas com foco na sistematizacéo
dos conteudos.

Apresenta a licdo do dia e tenta dar a sua

aula da melhor maneira possivel.

Professoras Sobre a Pratica Pedagogica Sobre os alunos
Professora | Planeja semanalmente; A educagdo esta falida e precisa ser resgatada.
Nos htpis'® faz a parte burocrética; A familia prejudica o trabalho na escola.
«“J», Usa o computador, livros da escola e de | O problema esta na familia e ndo na escola.
casa, troca ideias com os colegas. Os pais n&o participam.
Leva filmes: O professor ndo consegue trabalhar.
Critica a falta de ensino da gramética; O curriculo € flexivel. ,
Informa que dos 100 alunos que ensina, A cidade ndo tem lazer e a escola passa a ser o “point”
apenas 40 aprendem; dos alunos. . _ .
Para diversificar o trabalho usa a roda Os alunos terp traumas que ndo serao resolvidos pela
. ] escola. Eles ndo seguem as orientacdes dos professores.
compartilhada e trabalha com projetos. Fazem o
. AR que querem.
Os professores precisam ter um “feeling As turmas sdo muito indisciplinadas.
para os melhores exemplos de alunos e | g ajunos séo muito desmotivados:
ensinar os demais. N&o temos tanto tempo para ouvir os alunos e eles
Faz leitura e pesquisa sobre o0 assunto a ser precisam de atencéo.
ensinado. Os alunos dos 6°s anos sao “umas gracinhas”, mas os dos
9% anos ninguém os toleram.
H4 alunos dos 9° anos que ndo sabem ler!
Né&o d& para cobrar nada dos alunos dos 9°s anos, pois
ndo querem aprender!
Os pais participam muito pouco da escola.
A rebeldia dos alunos aumenta porque séo abandonados
pelos pais na escola.
A escola é o lugar onde os alunos interagem somente
entre eles!
Temos bons gestores que apoiam o trabalho, séo
presentes e nos orientam bem, mas, quando chegamos a
sala de aula, nada acontece!
Professora | Preparaasaulas um dia antes, nos htpisou | Somente alguns alunos se interessam pela aula.
em casa. Os alunos dos 9% anos sdo muito indisciplinados. Por
“R”, Pensa na melhor organizagéo da sala. IS0, ndo os levo para outro espaco da escola.

Percebe-se que os alunos ndo tém senso de
pertencimento. Por isso, ndo cuidam do material da
escola.

Mais de 70% dos alunos perdem o interesse nos anos
finais do Ensino Fundamental.

A falta de respeito ao professor vai além da
indisciplina. E um absurdo!

As politicas poderiam investir mais em materiais que
tivesse mais a ver com a idade e vida cotidiana dos
alunos.

Deveria haver
desinteressados.
S4o alunos fracos porque ndo tém preparo.

Os professores tém vontade de trabalhar, mas os
alunos ndo querem.

Os alunos gostam mais de
sistematizacao.

Poucos alunos veem & escola como lugar de

mais rigor para o0s alunos

atividades de

aprendizagem.

As respostas das professoras sintetizadas no Quadro 13, permitem perceber que:

e As professoras tém dificuldade de olhar para a propria pratica quando se referem

as dificuldades dos alunos;

10 Horério de Trabalho Pedagdgico Individual: Esta é uma agdo desenvolvida na Rede Municipal, onde compde
uma parte da jornada diaria do trabalho do professor destinada ao planejamento das aulas e/ou atividades
pedagdgicas, realizadas no ambito escolar.
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e Embora afirmem diversificar as atividades em sala de aula, constatam que
poucos alunos aprendem;

e Ambas apresentam uma visdo negativa dos alunos que nédo aprendem e/ou séo
indisciplinados, discriminando-os na compara¢ao com os demais alunos;

e Atribuem as dificuldades dos alunos e os conflitos que isso provoca a fatores
externos a sala de aula e ligados aos alunos, suas familias e ao contexto social e
cultural em que eles vivem.

Assim, confirma-se o que dizem os autores citados. Primeiramente, diz Dubet (2003)
que a oferta escolar é de melhor qualidade quando destinadas aos mais favorecidos, e isso apesar
dos esforgos de discriminacéo positiva. Em seguida, toda uma microssociologia da Educagéo
mostra que as interacdes escolares e as expectativas reciprocas ente alunos e professores
beneficiam apenas os alunos oriundos das classes média e superior. Diversos efeitos nao
igualitarios sdo evidenciados: efeito de classe, efeito de estabelecimento de ensino e efeito de
professor. Dessa maneira, a escola acrescenta as desigualdades sociais suas proprias
desigualdades. Por muito tempo, pensou-se que uma oferta igual pudesse produzir igualdade.
Hoje, percebe-se que ndo soO ela ndo é realmente igual, mas que suas proprias desigualdades
podem também, produzir efeitos que a escola deseja reduzir. Assim, a escola realiza seu dia a
dia, sem se dar conta de uma filosofia politica menos centrada na igualdade que na equidade
(DUBET, 2001, p.13).

Segundo Tenti Fanfani (2000), ao tratar do problema do sentido da escola, 0s
professores ndo podem dar por contada sua autoridade, mas tém que construi-la de forma
cotidiana. Os alunos devem dar sentido a experiéncia escolar, mas nas condicdes atuais, isso
ndo é automatico. Para esse autor, ha trés condi¢cdes que fazem da escola uma instituicdo onde
o0s alunos tém poucas razdes para nela persistirem:

e A obrigacdo como sentido: frequenta-se a escola porque nao ha outro jeito, é
obrigatdrio estar dentro dela;

e A razdo instrumental: deve-se estudar por uma razdo puramente instrumental,
para beneficios futuros;

e O amor ao conhecimento: este sentimento emergente tem a ver com a paixao e
com a entrega incondicional ao saber e ao campo do saber.

Essas trés disposi¢cGes em relacdo a escola ndo estdo aleatoriamente distribuidas na

populacdo, mas, sdo o produto de um conjunto de fatores inter-relacionados, entre eles cabe



103

mencionar os fatores culturais e o lugar que ocupam os individuos na estrutura social. (TENTI
FANFANI,2000, p.12).

3.3.  Agestora entrevistada
Os Quadros 14 e 15, apresentam respectivamente, as informagdes que tragcam o perfil

da gestora responsavel pela escola alvo deste estudo, bem como seu posicionamento sobre 0s

conflitos na escola e a Educagdo em geral.
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Quadro 14: Perfil da Gestora da escola.

Aspectos Descricdo
Idade 37
Sexo Fem.
Estado civil Solteira
Ne° de filhos 02
Nascimento Teresina (PI)
Residéncia Séo Paulo- SP
Renda familiar R$ 8.000,00
Moradia Casa propria
N° de moradores 04

Lazer e Cultura

Lé para os filhos

Passeia com os filhos

Vai ao teatro com os filhos
N&o pratica esporte
Frequenta cinema

Rotina

Trabalha durante a semana.
Procura estar nas horas vagas junto aos filhos, os quais ficam mais tempo sob os cuidados de sua
irma.

Escolaridade

Ensino Médio: Escola Publica de Sdo Bernardo do Campo
Ensino Superior: Centro Universitario Fundagdo Santo André (Pedagogia)

Experiéncia
Profissional

Esté na profissdo ha 16 anos.

J& atuou como Professora por 8 anos.

J& atuou como Coordenadora Pedagdgica por 7 anos.

Atua ha 9 meses como Diretora.

Ja participou de movimentos sindicais no interior do Piaui.

Participou de discussdes sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em Brasilia.
Possui experiéncias em lidar com criangas abandonadas e drogadas.

Para desenvolver
um trabalho
melhor

Diagnosticar os problemas.

Diminuir os indices de conflitos com a implantacdo de projetos educativos.

Identificar o desenvolvimento das préticas docentes.

Investir na formagdo de professores.

Manter mais didlogo com os alunos, pais, professores e funcionarios,

Investir nas tomadas de decisdes coletivas.

Rever as préaticas que ndo ajudaram no alcance dos objetivos.

Analisar e socializar o Projeto Politico Pedagdgico com toda a comunidade intra e extraescolar.
Valorizar e fortalecer a participag¢do dos alunos nos colegiados.

Buscar o dialogo e reflexdes sobre as atitudes conflituosas.

Desenvolver a préatica de registrar as ocorréncias.

Buscar maior fundamentagdo nas tomadas de decisdes.

Estar atento para que os projetos ndo se percam.

Redimensionar os projetos mais antigos.

Estabelecer relagBes de parceria com a comunidade.

Buscar a participacéo de todos os alunos nas atividades escolares.

Diminuir processualmente, a agressividade entre alunos, professores e funcionarios.

Ensinar formas de tratamento aos adultos para lidarem com os alunos adolescentes.

Favorecer o desenvolvimento de inter-relagdes

Avaliar a cada semestre, os resultados das avalia¢des externas.

Diminuir as atitudes de autoritarismo dos adultos sobre os alunos.

Ajudar os alunos a compreenderem as normas escolares e os seus significados e ndo somente
obedecé-las.

Discutir as normas de convivéncia com os alunos e adultos.

Planejar melhor os espagos e momentos de discussdes nos colegiados da escola.

Sistematizar na escola a politica de ouvir e compreender mais os alunos.

Implantar politicas das quais os alunos participem das decisdes para a construcdo da escola que
queremos.

Organizar projetos e grupos que favorecam a presenca dos alunos no espaco escolar, o quanto
quiserem.

Descentralizar, ao maximo possivel, as a¢des do cotidiano escolar.

Proporcionar a todos, o entendimento de que 0s registros das ocorréncias e as regras sdo para
todos, e ndo somente para os alunos.

Delegar responsabilidades para desenvolver autonomia néo sé para os alunos como também, aos
adultos.

Monitoramento do trabalho pautado em qualidade e responsabilidade para os principais atores do
processo: 0s alunos!
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Quadro 15: Viséo da Gestora sobre os conflitos na escola e a Educacéo hoje.

Os conflitos na escola

A Educacio hoje

A escola apresenta grandes desafios.
A concepcao de ensino e aprendizagem dos professores tem sido
0 maior desafio.
Boa parte dos conflitos que surgem na escola provém das
atitudes grosseiras e inconscientes por parte do adulto em tirar o
direito do aluno.
Os conflitos mais comuns entre os alunos sdo: chutes,
empurr@es, pontapés, preconceito racial, de género, verbais,
olhares desafiadores, situagdes externas a escola, permanéncia
fora da sala de aula durante as aulas, falta de apoio familiar,
invasdo de privacidade aos objetos pessoais, faltas de educacdo
com o outro etc.
Os conflitos mais comuns entre os alunos e professores sdo:
desacato, xingamentos, gozagBes, desobediéncia, falta de
entendimento entre alunos e professores, oposi¢do do professor
as opinides e direitos dos alunos, abuso de autoridade, falha no
desenvolvimento da didética, falta de organizac&o narotina e nos
objetivos didaticos.
Os conflitos mais graves sdo: violéncia fisica, uso de drogas,
furtos e agresses verbais.
A maioria dos conflitos é oriunda da sala de aula por alunos e
professores.
Os trabalhos sdo muito isolados em sala de aula e contribuem
para o fracasso dos alunos, por exemplo:
Quando as atividades sdo desconexas do conteldo
estabelecido e do contexto curricular;
Quando a organizagdo das areas do conhecimento, entre si,
umas as outras, ou a0 menos as area afins, ndo possibilitam a
interligacdo entre os trabalhos desenvolvidos pelos professores
e alunos;
Nem sempre os professores planejam as atividades. Isso fica
muito evidente quando sdo desenvolvidas as propostas de
trabalho de Leitura e também, quando a organizacdo do
trabalho pedagdgico ndo expressam uma organizagdo pautadas
em Modalidades Organizativas, como: Sequéncia de
Atividades, Projetos, organizacdo de Atividades de
Sistematizagdo ou as Atividades Permanentes.
A organizacdo do sistema escolar dificulta o desenvolvimento
do trabalho coletivo.
Socializag8o dos conflitos em reunifes de pais e decisfes de
casos junto ao Conselho de Escola.
Ajudar os professores a elaborarem aulas mais bem estruturadas
para todos os alunos, mas, principalmente aos dos 9% anos que
0s ajudem a pensar em seus futuros profissionais.
Falta de condi¢Bes pedagdgicas interessantes que envolvam o
aluno na aula.
Lidar com professores que querem trabalhar somente com o0s
bons alunos.
Punic&o e deveres somente como responsabilidade da familia.
Os problemas da escola ndo sdo dever da familia.
A Didética, a Metodologia e a Pedagogia nédo estdo no plano dos
professores e isso é um grande problema que gera conflitos.

A escola deveria formar os alunos para atuarem na sociedade.
Todos tém direito a educacao.

De um modo geral, a escola ndo esta preparada para atender as
necessidades educacionais dos alunos adolescentes do Ensino
Fundamental.

A escola esta ultrapassada para a juventude de hoje.

A escola néo traz inovagdes adequadas para receber os alunos
contemporaneos.

A escola busca a uniformidade dos alunos dentro dos padrdes
sociais impostos pela classe dominante.

A educacdo de hoje esta numa linha infinita de reproducéo
social.

A escola ndo sabe (ou ndo aprendeu!) a respeitar a
individualidade dos alunos.

A escola ndo esta preparada para trabalhar com a diversidade.
Pensamos que a educacéo de hoje proporciona uma escola cujo
espaco seja de criticidade e autonomia. Mas, ndo é isso que
fazemos!

Principalmente os gestores deveriam fazer o que se proponha
que outros fagam.

A educacédo de hoje conseguiré responder as necessidades das
novas geragdes, somente em partes.

A educacdo de hoje devera proporcionar aquilo que é o sonho
educativo dos alunos, como: seguranga dos alunos, escolas
bonitas e reformadas, salas com laboratérios complementares
especificos, cientificos e a valorizacdo da Arte, professores
capacitados, aulas diversificadas e maior participacao dos pais,
cursos profissionalizantes, bibliotecas com diversidade de
géneros e implantacdo de projetos que desvinculem qualquer
pensamento e acdo que favorecam o0 senso comum e a
reproducdo social

Os dados dos Quadros 14 e 15 permitem as seguintes consideracoes:

e Trata-se de uma profissional jovem, formada em Pedagogia, com experiéncia e

historico de participagdo em movimentos sociais no Estado de S&o Paulo, Piaui e

Distrito Federal;

¢ Relata situacédo social e financeira estavel;
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e Sua atuacdo na escola é recente, apenas um semestre e meio;

e Embora sua linguagem expresse alguns jargdes e uma visdao mais formal da
gestdo, suas ideias em relagdo ao trabalho na/da escola sugerem clareza quanto aos
pontos relevantes para o funcionamento escolar, como: Projeto Politico
Pedagdgico, diagndsticos, participacdo de alunos, revisdo de préticas, didlogos,
parcerias, etc,

e Na visdo que revela sobre os conflitos escolares e dificuldades com os alunos, a
responsabilidade nem sempre recai sobre pais e alunos;

e Revela conhecimento e descreve claramente os conflitos;

e As sugestdes que apontam para a superacdo dos conflitos sdo pedagogicamente
corretos e importantes para a aprendizagem dos alunos e aprimoramento a prética
dos professores;

o Relata esforgos para melhorar as relagdes com alunos e professores.

Séo exemplos de seus apoios:

e Busca desenvolver na escola uma cultura dialdgica, mostrando ao grupo-escola
ndo somente 0s erros, mas 0s avancos dos alunos e dos professores e funcionarios;
¢ Afirma, constantemente, o direito de todos a Educacao;

e Procura esclarecer aos adultos a importancia de buscar conhecimentos e prepara-
los para uma melhor compreensao do desenvolvimento intelectual e cognitivo dos
alunos adolescentes;

e Esclarece constantemente que a escola é fruto dos padrdes dominantes e como
rechaca os alunos das classes populares, através da imposicdo de conteludos
escolarizados, de regras e normas disciplinares, sem respeitar 0s seus desejos e
objetivos.

e Procura sempre, ter uma visdo mais apurada dos fatos que levaram o alunos as
atitudes inadequadas, ao tomar providéncias nos casos que geraram conflitos.

e Propde sempre, analisar as praticas e os discursos dos adultos em relacdo aos
alunos.

e Prop0e aos professores uma reflex@o sobre a importancia do papel formativo e
educativo na escola, através de exemplos documentados de institui¢fes que fizeram
a diferenca na vida dos alunos das classes populares, cujos relatos apresentados séo
de alunos que também estiveram em situagdes de vulnerabilidade social e cultural

e que a escola, através de sua fungdo educativa transformou suas vidas;
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e PropGe aos adultos, considerarem a heterogeneidade dos alunos, bem como

valorizar sempre a diversidade dos mesmos, evitando rétulos e a classificacoes.
Segundo Gimeno Sacristan (1998), a funcdo educativa da escola, portanto imersa na
tensdo dialética entre reproducdo e mudanca, oferece uma contribuicdo complicada, mas
especifica: utilizar o conhecimento social e historicamente construido e condicionado como
ferramenta de andlise para compreender, para além das aparéncias superficiais do status quo
real, assumido como natural pela ideologia dominante, o verdadeiro sentido das influéncias de
socializacdo e os mecanismos explicitos ou disfargados que se utilizam para a sua interiorizacao
pelas novas geracBes. Deste modo, explicitando os sentidos das influéncias que o individuo
recebe na escola e na sociedade, pode oferecer aquela espacos adequados de relativa autonomia
para a constru¢do sempre complexa e condicionada do individuo adulto. O autor afirma que,
utilizando a ldgica do saber, a estrutura do conhecimento construido deve-se analisar na escola
a complexidade particular que o processo de socializacdo adquire em cada época, comunidade
ou grupo social, assim como os poderosos e diferenciados mecanismos de imposi¢do da
ideologia dominante da igualdade de oportunidades numa sociedade marcada pela
discriminacdo. Ainda, o autor apresenta alguns pontos muito importantes sobre a funcao

educativa da escola, que devem se concretizar em dois eixos como intervencao:

e Organizar o desenvolvimento radical da funcdo compensatoria das
desigualdades de origem, mediante a atencdo e o respeito pela diversidade;

e Provocar e facilitar a reconstrucdo dos conhecimentos das disposicdes e das
pautas de condutas que as criancas assimilam em suas vidas paralela e anterior a
escola e (...) preparar os alunos para pensar criticamente e agir democraticamente

numa sociedade ndo—democratica.

(...) Com esses objetivos, deve-se substituir a l6gica da homogeneidade,
imperante na escola, com diferentes matizes, desde sua configuracéo pela
l6gica da diversidade. A escola comum para todos e o curriculo
compreensivo que evita as diferencas e a classificagdo prematura dos
individuos em ramos diferentes do sistema escolar, que déo acesso a
possibilidade profissional bem diferentes ndo evitaram a classificagdo
lenta, mas definitiva dos alunos em funcdo quase mecanica de sua origem
social. (GIMENO SACRISTAN,1998, p.21-23).
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CONSIDERACOES FINAIS

Em resposta a questdo norteadora central desta pesquisa — Os alunos dos anos Finais do
Ensino Fundamental, especialmente os do 9° ano, perdem o interesse pelos conhecimentos
transmitidos e pela aquisicdo do saber e passam a protagonizar os principais conflitos no interior
da escola — € possivel afirmar que se, para os autores aqui citados, o saber mobiliza o individuo
a aquisicdo de conhecimento, a observacdo do cotidiano das escolas, a leitura de seus
documentos e 0 contato com seus agentes revelam alunos que, paulatinamente, vao perdendo o
prazer em aprender devido a organizagdo escolar tecnocrata, cujas caracteristicas sao: escola de
massa que avalia e onde o poder, 0 elogio e a punic¢do estdo sempre presentes.

Ao analisar os quadros das avaliacbes externas e 0s seus resultados expressos
anteriormente nesta dissertacdo observou-se que esses resultados revelaram baixo nivel de
desempenho dos alunos em leitura e escrita, expressando, que os alunos apresentam deficiéncias
nos conhecimentos necessarios para atuarem (com éxito) na sociedade em que vivem.

Com base nos resultados desta pesquisa é interessante ressaltar que as avaliacfes
externas propGem as estratégias de recuperacdo dos contetdos desenvolvidos e ndo assimilados
pelos alunos, dependendo do nivel de proficiéncia em que se encontram, ou seja, a maioria dos
alunos estd nos niveis abaixo do basico e basico, revelando a insuficiéncia do aprendizado.
Assim, uma das possiveis razdes dos conflitos instalados na escola pode ser exatamente a ndo
aprendizagem dos alunos. Entretanto, ao encaminhar os alunos para a recuperacdo dos
conteddos até entdo ndo assimilados, nenhuma das professoras entrevistadas se refere a rever
suas proprias praticas educativas, proporcionando a diversificacdo necessarias das mesmas,
considerando a diversidade dos alunos.

Para Charlot (2005), certamente a mobilizacdo do aluno para a busca do conhecimento
ndo podera se dar sem que primeiro se dé a mobilizacdo do professor em relacdo as suas
préticas. E necessario repensar as praticas escolares ja que seu funcionamento pode levar ou
ndo aos conflitos escolares. Nao se trata de dizer que tudo o que causa conflitos na escola esta
totalmente relacionado apenas a organizacdo pedagdgica, mas sim, que ela se soma a propria
estrutura da organizagao do sistema em todos o0s sentidos, como por exemplo: a organizagao do
quadro curricular, dos componentes curriculares, a organizagdo dos horarios, dos espacgos, das
relagOes, das interacdes, ou seja da cultura escolar.

Assim, 0 que os resultados desta pesquisa revelam especialmente em relacdo a hipdtese

investigada, é que h4, de fato, condi¢bes na realidade escolar que permitem e facilitam a
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ocorréncia de conflitos, em especial envolvendo alunos que estdo em fase escolar e de vida
propiciadoras a ocorréncia de conflitos.

Os proprios tipos de conflitos encontrados nos registros da escola e aqueles que sao
percebidos e expressos pelos professores, gestora e alunos (concentrados especialmente nos
comportamentos de resisténcia e desinteresse dos alunos) revelam a incipiéncia das acoes
escolares para reverter essa situagao.

Segundo Gimeno Sacristan, (1998), a vida na aula precisa ser integrada, considerando-
a como um sistema social, aberto, de comunicacao e de troca (...). Qualquer pretensdo de
integrar a vida na aula desde um enfoque simplista ou unidirecional, esta condenada ao fracasso
porque ignoram as caracteristicas que apresentam a escola e a aula como espagos de trocas
simultaneas e que evoluem de maneira, em parte, imprevisivel, devido a capacidade criadora
de seus elementos e do sistema em seu conjunto (GIMENO SACRISTAN,1998, p.77).

Se podemos hoje, afirmar que estamos vivendo um periodo de muita dor, barbérie e falta
de humanidade, este é um cenério que a escola poderia se propor a enfrentar com reflexdes
sobre a realidade, ndo como troca de experiéncias, mas como formacédo — uma formacao que
desenvolva o estranhamento sobre as praticas autoritarias naturalizadas em nossas escolas. Um
estranhamento que resulte em conhecimento sobre suas praticas e seus conflitos e em reflexdes
a respeito dessa instituicdo chamada escola.

Trata-se de um movimento urgente e necessario ja que, nestes tempos de barbérie, a
escola ainda, lanca méo de estratégias e praticas de controle sobre os alunos e sobre 0s

professores.
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ANEXOS
ANEXO 1: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa: OS CONFLITOS
ESCOLARES NOS ANOS FINAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL.

A sua participagdo ndo ¢ obrigatoria e a qualquer momento vocé pode desistir de
participar e retirar seu consentimento.

Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a
institui¢ao.

E objetivo deste estudo sdo: identificar e caracterizar, nas perspectivas de alunos,
professores, gestores, as razdes, os conflitos escolares mais recorrentes, presentes nos anos
finais do Ensino Fundamental Il, em especial envolvendo as relac6es entre alunos e professores
do 9° ano do Ensino Fundamental 11, em uma escola pablica de um municipio da Grande S&o
Paulo, que tem apresentado, nos Gltimos anos, consecutivamente, baixo rendimento escolar nas
avaliagOes externas e aumento dos conflitos escolares nessa faixa da escolaridade.

Sua participacio nesta pesquisa consistira em responder a algumas perguntas
durante a entrevista.

Vale ressaltar que:

¢ Asinformacdes obtidas através dessa pesquisa serdo confidencias e asseguramos
o sigilo sobre sua participagdo e da institui¢ao;

e Os dados ndo serdo divulgados de forma a possibilitar sua identificagdo e da
instituigao;

e Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e o enderego da
pesquisadora principal, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua

participagdo, agora ou a qualquer momento.

DADOS DO PESQUISADOR PRINCIPAL (ORIENTANDO)

Nome: OSANA BARBOSA DE ABREU PINHEIRO
Endereco: Rua Santos, n° 18 — Vila Morada Pitoresca- Jordanésia.

e-mail: osana.abreu@gmail.com

Declaro que entendi os objetivos de minha participacio na pesquisa e concordo em participar.
Sao Paulo, Agosto de 2015.

Sujeito da pesquisa


mailto:osana.abreu@gmail.com
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APENDICES

PINHEIRO, Osana Barbosa de Abreu. 2015. Os conflitos escolares nos anos finais do Ensino Fundamental.
Dissertacdo (Mestrado em Educagdo. Programa: Educacao: Historia, Politica, Sociedade). Sdo Paulo: PUC-SP

- Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo. Orientagdo: Profé. Dr2. Luciana Maria Giovanni.

APENDICE 1: ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PROFESSORES

ESCOLA: DATA / /
PROFESSORA: N° de ALUNOS

APRESENTACAO

Meu nome é Osana, ja fui professora de Ensino Fundamental durante dezesseis anos.
Hoje, trabalho como diretora de escola. No inicio de 2014, voltei a estudar e estou
desenvolvendo uma pesquisa sobre os conflitos escolares nos anos finais do Ensino
Fundamental. Assim, gostaria muito que vocé contribuisse com a minha pratica, ao responder
sobre 0 que vocé pensa sobre os conflitos que ocorrem no interior da escola, como lida com
eles, quais experiéncias sao positivas e negativas para vocé, como essas situacdes interferem na
aprendizagem, se mudaria alguma coisa na escola e por qué.

Também, tenho conhecimento da importancia que vocés tém para a escola e que
enfrentam dificuldades para conviver num espago em que a qualquer momento podem estar
envolvidos em situacdes indesejadas e 0 quanto isso pode prejudicar o desenvolvimento das
aulas. Os resultados desta pesquisa poderdo contribuir com outras escolas, professores e
gestores que poderao estar em situacGes parecidas.

Nossa conversa serd gravada para que seja mais facil registrar as opinides de vocés e
ndo perdermos nenhuma informagdo. Quero lembrar que em nenhum momento seréo
mencionados nomes da escola ou dos alunos ou outra identificacdo individualizada. Vocé tera

total anonimato. VVocé esta de acordo? Podemos comecar?

1. Dados Pessoais / Perfil
1.1. Nome

1.2. Idade: Sexo:
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1.3. Estado Civil: N° de filhos: Outros dependentes

1.4. Local onde nasceu:

1.5. Ha quanto tempo reside na regido?

1.6. Tipo de moradia

1.7. Renda familiar

1.8. NUmero de pessoas residentes na mesma casa

1.9. E voceé a responsavel pelo sustento da familia?

2. Lazer e cultura:
2.1. Qual a organizacdo da sua rotina durante a semana?

2.2. O que costuma fazer nos finais de semana?

2.3. Realiza passeios? Quais?

2.4. Frequenta cinema?

2.5. Frequenta teatro?

2.6. Frequenta museus?

2.7. Tem realizado leituras? Qual foi o ultimo livro que leu? Ha quanto tempo?
2.8. Relate um pouco da sua experiéncia de vida, focando o que a levou a ser
Professora.

2.9. Pratica esporte(s)? Qual (is)?

3. Escolaridade:
3.1. Estudou o Ensino Médio em escola publica ou privada? Onde?

3.2. Cursou o Ensino Superior em escola publica ou privada?Onde?

4. Experiéncia Profissional:
4.1. Quais outros cursos tém realizado em sua profissao?
4.2. Atualmente, qual é o seu nivel de estabilidade profissional?
4.3. Desenvolve outra atividade remunerada?
4.4. Fale um pouco da sua trajetoria profissional focando suas escolhas até o0 momento.
4.5. Quiais sdo os seus planos para a sua carreira de professor?
4.6. Vocé se considera satisfeita com a carreira de professor?

4.7. O que vocé considera que seria importante para desenvolver um trabalho melhor?
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5. Sobre a escola e os conflitos:

5.1. Vocé gosta de trabalhar nesta escola?Por qué?

5.2. Quiais as dificuldades mais significativas que vocé tem lidado nesta escola?

5.3. Quais discussfes mais importantes sdo realizadas nesta escola? Sobre o que dizem
especificamente?

5.4. Como ¢ a relacdo dos professores com os diferentes tipos de conflitos que surgem no
interior da escola? Como encaminham as solucdes dos problemas?

5.5. Vocé procura resolver os conflitos que surgem em sala de aula sozinha ou tem
procurado ajuda de colegas de trabalho ou gestores? Se sim, quem, especificamente?

5.6. Quais situagdes acontecem nesta escola que vocé ndo gosta?

5.7. Em sua opinido como a escola tem tratado os alunos?

5.8. Quais estratégias escolares os profissionais desta escola tém procurado utilizar para

resolver os conflitos que surgem no cotidiano escolar?

6. Sobre a Educacao:
6.1. Qual a sua opinido a respeito da Educacéo?
6.2. Como vocé considera a qualidade de ensino nesta escola? Por qué?
6.3. O que vocé acha que deveria mudar?
6.4. O que vocé acha do curriculo educacional desenvolvido nas escolas da Rede
Municipal de Cajamar?
6.5. Como vocé avalia a participacdo dos pais na escola?

6.6. Como vocé avalia a relagdo dos alunos com a escola? O que mudaria?

7. Prética Pedagdgica:

7.1. Como vocé desenvolve a sua pratica pedagogica?

7.2. Qual o melhor momento em que vocé se organiza para planejar as aulas?

7.3. Quais 0s materiais que vocé normalmente utiliza para planejar suas aulas? E quais
outros materiais utiliza durante as aulas?

7.4. Vocé considera que os conteudos trabalhados em Lingua Portuguesa sdo ou nao
adequados? Por qué?

7.5. Seus alunos manifestam interesse na busca pelo conhecimento durante as suas aulas?

7.6. Quais outros conhecimentos os alunos trazem para a aula e que podem contribuir
com a sua préatica?

7.7. Vocé procura diversificar a sua pratica em sala de aula? Como?
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7.8. Como vocé costuma utilizar os materiais disponibilizados pela escola em sua prética

diéria?

8. Sobre os alunos:
8.1. Como vocé vé o desempenho dos alunos que estudam nesta escola?
8.2. Vocé gostaria de trabalhar com outra faixa etaria? Por qué?
8.3. O que os alunos apresentam em sala de aula que mais lhe incomoda? O que vocé
acha importante desenvolver para mobilizar o desejo dos alunos a aprendizagem?

8.4. O que vocé costuma fazer quando o aluno faz coisas que vocé ndo gosta?

9. Encerramento da entrevista

Cara professora, chegamos ao fim das perguntas. Gostaria de dizer mais alguma coisa?
Tem alguma pergunta que gostaria de fazer ou algo que deixei de perguntar e gostaria de
retomar? Quero dizer que vocé fora muito importante nesse processo. As questdes respondidas

serdo muito Uteis para atuarmos nos problemas e dificuldades que as escolas apresentam.



117

APENDICE 2: ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS ALUNOS

ESCOLA: DATA / /
NOMES: 9° ANO

APRESENTACAO

Meu nome é Osana, ja fui professora de Ensino Fundamental durante dezesseis anos.
Hoje, trabalho como diretora de escola. No inicio de 2014, voltei a estudar e estou
desenvolvendo uma pesquisa sobre os conflitos escolares nos anos finais do Ensino
Fundamental. Assim, gostaria muito que vocé contribuisse com a minha pratica, ao responder
sobre 0 que vocé pensa sobre os conflitos que ocorrem no interior da escola, como lida com
eles, quais experiéncias sao positivas e negativas para vocé, como essas situacdes interferem na
aprendizagem, se mudaria alguma coisa na escola e por qué.

Também, tenho conhecimento da importancia que vocés tém para a escola e que
enfrentam dificuldades para conviver num espago em que a qualquer momento podem estar
envolvidos em situagdes indesejadas e 0 quanto isso pode prejudicar o desenvolvimento das
aulas. Os resultados desta pesquisa poderdo contribuir com outras escolas, professores e
gestores que poderao estar em situacGes parecidas.

Nossa conversa sera gravada para que seja mais facil registrar as opiniGes de vocés e
ndo perdermos nenhuma informagdo. Quero lembrar que em nenhum momento seréo
mencionados nomes da escola ou dos alunos ou outra identificacdo individualizada. VVocé tera

total anonimato. VVocé esta de acordo? Podemos comecar?

Aspectos pessoais

1. Fale um pouco sobre voceés:
1.1. Onde moram?

1.2. Com quem moram?

1.3. Como vém para a escola?
1.4. Idade

1.5. Sexo



2.2.
2.2.
2.3.

3.1.
3.2
3.3.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

5.2.

5.3.
5.4.
5.5.

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.
6.6.
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Em que escola vocés estudaram antes?
Por que estudam nesta escola?
Vocés gostaram dessa mudanca? Por qué?

Das escolas nas quais vocés ja estudaram qual escola vocés gostaram mais? Por qué?

O que fazem quando néo estédo na escola?
Brincam? De que?
Ajudam nos afazeres domésticos?

Trabalham? Em que?

Vocés gostam de estudar? Por qué?

Em sua opinido para que serve estudar?

Por que vocé estuda?

Vocés participam de outras atividades fora da escola? Quais?

Quem os acompanham?

Considerando que vocés estdo encerrando o Ensino Fundamental,

. Quais aprendizagens importantes vocés tiveram ao longo desses anos de

escolaridade?

Em relacdo a tudo o que vocé aprendeu nesta escola, qual experiéncia mais
interessante ficou gravada em sua memaoria?

\/océ a repetiria em outra escola? Por qué?

Vocés séo convidados a participar de reunides realizadas nas escolas? Quais?
Vocés acreditam que a escola pode melhorar a partir dos interesses doas alunos,

professores, gestores e pais? Em que? Como?

Até quando vocés pretendem estudar? Por qué?

O que pretendem fazer quando concluirem o Ensino Fundamental?

Vocés ja tém ideia de como sdo os estudos no Ensino Médio?

Os professores, seus pais, colegas ou irmdos ja tém falado com vocé sobre esse
assunto?

Vocés ja pensam em ter uma profissdo?

O que acham sobre isso?

Vocés tém algum plano para o futuro?
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Ambiente Escolar:

1. Qual a opiniéo de voceés sobre a organizagdo do ambiente escolar? Por qué?
1.1. Como se sentem nesta escola?

1.2. Vocés a organizariam da maneira diferente? Onde, principalmente? Por qué?
1.3. Como fariam? Por qué?

1.4. O que mudariam imediatamente? Por qué?

1.5. O que acham que ndo deveria mudar? Por qué?

1.6. Quais condicOes sdo necessarias para que as mudangas ocorram na escola e nas aulas?

2. Com relacdo a organizacao das salas de aulas, quais as situacdes que VOCEs
acreditam que esta muito bom? Por qué?

2.1. Quais situacdes de organizacdo que ocorrem dentro da sala de aula que vocés mais
acreditam que podem gerar situacdes indesejaveis? Por qué?

2.2. Quais momentos que vocés acreditam que podem surtir efeitos positivos na sala de
aula?

2.3. Quando sentem dificuldades de aprendizagem costumam pedir ajuda? Para quem?
Sdo atendidos imediatamente?

2.4. Quais situacdes que ocorrem na sala de aula que vocés acreditam que podem
atrapalhar a aprendizagem dos alunos?

2.5. Como sdo as aulas? Que tipo de atividades vocés desenvolvem na sala de aula?

2.6. Vocés entendem tudo o que o professor ensina?

Relacbes pessoais na escola:

1. Como sdo as relagbes escolares que vocés construiram na escola? Vocés ja
tiveram problemas na vida escolar? Por qué?

1.1. Em qual espago da escola isso ocorreu e qual foi o motivo?

1.2. Quais providéncias foram tomadas?

1.3. Com qual frequéncia isso ocorreu?

1.4. Quais pessoas estiveram envolvidas?

1.5. Como voceés se sentiram ap0s a ocorréncia do problema?
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2- Como séo os seus relacionamentos com os colegas, professores e funcionarios da
escola?

2.1. Voceés se ddo bem com todos os colegas?

2.2. Tem algum colega que vocé se da melhor? Por qué?

2.3. Com relagdo aos gestores, 0 que vocés que gostariam de comentar?

2.4. Quais solugOes vocés acreditam que os gestores poderiam encaminhar para que esses

problemas ndo mais ocorressem?

Relacbes com a aprendizagem:
1. Agora eu gostaria de saber como sdo as aulas de Lingua Portuguesa:

1.1. O que vocés fazem diariamente nas aulas?

1.2. Como a professora explica a matéria?

1.3. Que tipo de exercicios vocés desenvolvem?

1.4. Como a professora organiza a turma para o desenvolvimento das atividades?

1.5. Em quais outros espacos voceés realizam as licbes?

1.6. Como a professora da o retorno a vocés sobre a atividade que foi desenvolvida?

1.7. E realizada a retomada do contetido que ja foi apresentado a classe, quando vocés
tém dificuldades?

1.8. Em que vocés acreditam que a escola poderia ser melhor para ensinar a todos os

alunos?

Relacdes da escola com a familia
1. Os seus responsaveis costumam vir a escola para saber sobre o seu desenvolvimento

escolar?

1.1. Quando?

1.2. Vocés costumam socializar com a sua familia o que mais Ihes chamam a atencao
dentro da escola?

1.3. Os seus responsaveis 0s acompanham nas tarefas que sdo encaminhadas para casa?

1.4. Vocés acham que € importante a participacdo dos pais na vida escolar dos filhos?
Por qué?

1.5. O que vocés sugeririam que a escola fizesse para que a participacdo de seus

familiares fosse mais interessante para o seu desenvolvimento escolar?
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Encerramento da entrevista

Caros alunos, chegamos ao fim das perguntas. Gostariam de dizer mais alguma coisa?
Tem alguma pergunta que gostariam de fazer ou algo que deixei de perguntar e gostariam de
retomar?

Quero dizer que vocés foram muito importantes nesse processo. As questdes
respondidas serdo muito Uteis para atuarmos nos problemas e dificuldades que a escola
apresenta.

Deixo aqui, meus sinceros agradecimentos.
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APENDICE 3: ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GESTORES

ESCOLA: DATA / /

APRESENTACAO

Meu nome € Osana, ja fui professora de Ensino Fundamental durante dezesseis anos.
Hoje, trabalho como diretora de escola. No inicio de 2014, voltei a estudar e estou
desenvolvendo uma pesquisa sobre os conflitos escolares nos anos finais do Ensino
Fundamental. Assim, gostaria muito que vocé contribuisse com a minha prética, ao responder
sobre 0 que vocé pensa sobre os conflitos que ocorrem no interior da escola, como lida com
eles, quais experiéncias sao positivas e negativas para vocé, como essas situacdes interferem na
aprendizagem, se mudaria alguma coisa na escola e por qué.

Também, tenho conhecimento da importdncia que vocés tém para a escola e que
enfrentam dificuldades para conviver num espaco em que a qualquer momento podem estar
envolvidos em situacdes indesejadas e 0 quanto isso pode prejudicar o desenvolvimento das
aulas. Os resultados desta pesquisa poderdo contribuir com outras escolas, professores e
gestores que poderdo estar em situacOes parecidas.

Nossa conversa serd gravada para que seja mais facil registrar as opinides de vocés e
ndo perdermos nenhuma informacgdo. Quero lembrar que em nenhum momento serdo
mencionados nomes da escola ou dos alunos ou outra identificacdo individualizada. VVocé tera

total anonimato. VVocé esta de acordo? Podemos comegar?

ENTREVISTA COM A GESTORA

1. Dados Pessoais / Perfil
1.1. Nome

1.2. Idade: Sexo:
1.3. Estado Civil: N° de filhos: Outros dependentes

1.4. Local onde nasceu:

1.5. Ha quanto tempo reside na regido?

1.6. Tipo de moradia

1.7. Renda familiar
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1.8. NUmero de pessoas residentes na mesma casa

1.9. E voceé a responsavel pelo sustento da familia?

2. Sobre esta Pesquisa:
2.1. Vocé sabia da realizacdo desta pesquisa? Qual € a sua opinido sobre a realizacdo
deste trabalho nesta escola?
2.2. Algum trabalho de pesquisa académica ja foi desenvolvido nesta escola?
2.3. Em que vocé acredita que este trabalho venha contribuir com a sua préatica?
2.4. Voceés ja passaram por experiéncia parecida? Se sim, quando e em que situacao?

3. Formacdao escolar:
3.1. Ensino Fundamental (anos iniciais)

Inicio: Concluséo:

Local:

Instituicao: ( )Pdblica () Particular
Tipo de curso:( ) Regular ( )Supletivo () Outros. Especificar

3.2. Ensino Fundamental (anos finais)

Inicio: Conclusdo:

Local:

Instituicdo: ( )Publica ( ) Particular
Tipo de curso: () Regular () Supletivo ( )Outros.

Qual?

3.3. Ensino Médio

Habilitacdo em Magistério ( ) Comum ( ) Outros

Inicio: Concluséo:

Local:

Instituicao: (" )Publica ( ) Particular
Tipo de curso: ( )Regular ( )Supletivo () Outros Especificar:

3.4. Ensino Superior

Curso

Licenciatura Plena ( ) Licenciatura ( ) Curta

Inicio: Conclusdo:

Local:

Instituicdo: ( )Pdblica ( ) Particular

Possui outra Licenciatura ou curso de Aperfeicoamento? Quais?
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4. Experiéncia Profissional:
4.1. Ha quanto tempo esté na profissao?
4.2. Ha quanto tempo atuou em sala de aula?
4.3. Em quais anos/séries ja atuou como professora?
4.4. Quais outras fungdes vocé ja desempenhou como educadora?
4.5. H& quanto tempo esta na funcéo de gestor?

5. Lazerecultura:
5.1. Qual a organizacgdo da sua rotina durante a semana?

5.1. O que costuma fazer nos finais de semana e nas horas vagas?

5.1. Realiza passeios? Quais?

5.1. Frequenta cinema?

5.1. Frequenta teatro?

5.1. Frequenta museus?

5.1. Tem realizado leituras? Qual foi o ultimo livro que leu? H& quanto tempo?

5.1. Relate um pouco da sua experiéncia de vida, focando o que a levou a ser professora.
5.1. Pratica esporte(s)? Qual (is)?

6. Sobre aescola:

6.1. Vocé gosta de trabalhar nesta escola? Por qué?

6.2. Quais os principais desafios que vocé tem lidado na escola?

6.3. Quais deles foram priorizados para alcangar a resolucao de problemas ou minimiza-
los?

6.4. Que trabalho tem realizado na escola e que vocé teve sucesso e que gosta de fazer?

6.5. Ha alguma atividade na escola que vocé considera importante, mas que ndo gosta de
fazer? VVocé poderia me dizer qual seria? Por qué?

6.6. Quais sdo 0s seus objetivos e expectativas em relacdo a sua atuagdo como gestora
dessa escola?

6.7. Que anélise voceé faz sobre o tratamento que a escola da aos alunos?

6.8. Vocé participa de associagOes e sindicatos ligados a profissdo docente? Quais? De
que forma participa?

6.9. Que tipo de incentivo vocé promove na escola para fortalecer a participagdo dos

alunos, pais, professores e comunidade?
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7. Sobre os alunos:

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

7.5.
7.6.

1.1.

7.8.

7.9.

Quais os conflitos escolares mais comuns que ocorrem no cotidiano da escola?

Enquanto gestora, como tem procurado resolvé-los?

Em quais situacOes esses conflitos ocorrem e quais séo os atores que neles inseridos?
Vocé tem observado em que esses conflitos poderdo ser nocivos a escola? E na visao
dos alunos, professores e funcionarios?

Quem sdo esses alunos? E esses professores?

Vocé acredita que a escola estd planejada para atender as caracteristicas dos alunos
matriculados nos anos finais do Ensino Fundamental?

Em sua opinido quais os conflitos mais recorrentes presentes nos anos finais do
Ensino Fundamental? Por qué?

Como vocé promove o envolvimento de alunos, professores e funcionarios, no
intuito de construir boas relagdes no espago escolar?

Como vocé analisa/ avalia as experiéncias que esta escola constrdi nos alunos? Vocé

concorda? O que vocé mudaria? Por qué?

8. Pratica Pedagobgica:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Vocé organiza e acompanha o trabalho pedagdgico na escola? Como?

Qual foi 0 motivo da queda do rendimento estar em alta por varios anos seguidos?
Vocés acreditam que a queda no rendimento escolar podera aumentar o indice dos
conflitos nas escolas? Quais estratégias estdo planejadas para a resolucdo do
problema?

Como sdo socializadas as dificuldades com os alunos e seus responsaveis e quais
visOes deles acerca dos conflitos instalados na escola?

Vocés acreditam que a recorréncia dos conflitos escolares estéa ligada ao modelo de
curriculo implantado na rede educacional? Por qué?

Durante o processo de ensino e aprendizagem em sala de aula quais sao os conflitos
mais latentes que ocorrem e como a equipe gestora da encaminhamentos aos
mesmos?

Como os alunos se relacionam com as regras e normas de convivéncia no espaco
escolar?

Os alunos tém autonomia para criticar, elogiar, discordar, sugerir, avaliar etc o

processo educativo e organizacional da escola? Em quais momentos eles participam
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de assembleias para tratar dos problemas da escola? Quem participa? Como sdo
organizados esses espacos fisicos e temporais?

Para que a escola fosse mais justa e com base nos resultados das avaliacfes externas
realizadas até entdo, quais propostas 0s gestores ja encaminharam para que 0s niveis
de aprendizagem possam ser elevados, considerando as metas municipais e

estaduais?

9. Aspectos administrativos:

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

A gestdo escolar tem procurado socializar e divulgar o Projeto Politico Pedagdgico
da escola entre alunos, pais, professores e funcionarios? Como e quais estratégias
foram utilizadas?

Em que circunstancias os gestores tém recorrido a essa ferramenta para trabalhar na
resolugdo dos conflitos instalados na escola? O que foi constatado e quais
encaminhamentos foram dados apds essa constatacao?

Quais politicas foram implantadas para os alunos dos anos finais do ensino
fundamental e que vocé considera que ajudaram os alunos em suas aprendizagens?
Vocés acredita que as propostas educacionais implantadas podem responder as
necessidades das novas geraces? Por qué?

Na visdo dos professores, como vocé analisa que podem ser resolvidos os conflitos
escolares e o baixo nivel de rendimento escolar?

A escola desenvolve projetos que venham favorecer a aprendizagem dos alunos?
Quiais?

No decorrer do desenvolvimento desses projetos, vocés observaram se existem
mudancas nas aprendizagens dos alunos? Quais?

Qual a relacdo que o0s gestores procuram desenvolver entre 0s aspectos
administrativos e o pedagdgico da escola, quando se trata da resolucdo de conflitos?
Quais medidas procuram tomar? Quais os resultados alcancados?

De que maneira os gestores tem procurado desenvolver a autonomia e a confianca

dos alunos em proveito de suas aprendizagens?
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10. Encerramento da entrevista

Caros gestores, chegamos ao fim das perguntas. Gostariam de dizer mais alguma coisa?
Tem alguma pergunta que gostariam de fazer ou algo que deixei de perguntar e gostariam de
retomar?

Quero dizer que vocés foram muito importantes nesse processo. As questdes
respondidas serdo muito Uteis para atuarmos nos problemas e dificuldades que a escola
apresenta.

Deixo aqui, meus sinceros agradecimentos.
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APENDICE 4: ROTEIRO PARA LEITURA E ANALISE DOCUMENTAL!

I- Identificacdo do documento:
1.1. Titulo
1.2. Data
1.3. Tipo de documento
1.4. Orgéo expedidor
1.5. Contexto

I1-Estrutura do documento
1.1. Organizacao e finalidade,
1.2. Fazer uma sintese do documento, contendo o0s principais objetivos para a

compreensdo da existéncia do documento.

I11- Relacdo com o tema de Pesquisa
1.1. Tipos de ocorréncias
1.2. Encaminhamentos

1.3. Responsaveis pela elaboracéo.

IV-  Observacbes

1.1. Registros de observacGes adicionais.

11 Instrumento adaptado a partir de sugestdes obtidas em Giovanni (1999).



