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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema central o Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (Creas) no contexto da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) brasileira e da implantagéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas)
como servico da protecdo social especial de média complexidade. No seu conjunto,
0 Suas apresenta avancgos e desafios para consolidar o previsto nos artigos 203 e
204 da Constituicdo Federal de 1988, na Lei Orgéanica de Assisténcia Social (Loas)
de 1993 e na PNAS, de que a assisténcia social € uma politica publica de protecéo
social e deve compor um sistema de garantia de direitos, previsto no sistema de
seguridade social brasileiro. Dos avancos, destacamos o pacto federativo, os niveis
de gestdo, as segurancas sociais afiancadas e a gestdo descentralizada e
participativa dos entes federativos. Dos desafios, mencionamos a matricialidade
familiar e a definicdo da divisdo das protecdes sociais em béasica e especial, o
aumento de servigcos oferecidos por Organiza¢cdes Nao Governamentais (ONGs), a
terceirizacao/precarizacdo de parte dos trabalhadores e os limites quanto as
definicbes de territorio. O objeto de estudo sdo as particularidades e caracteristicas
de gestdo adotadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social (Smads) na metropole Sédo Paulo, ao implantar as unidades Creas. Como
hipétese, estabeleceu-se que, embora o municipio de Sdo Paulo possua suas
particularidades enquanto metropole, foi uma opcéo da gestdo da Smads implantar
as unidades Creas em conjunto com ONGs por meio do Nucleo de Protecéo
Juridico-Social e Apoio Psicologico (NPJ), uma vez que o atual formato ndo possui
caracteristicas de gestdo compartilhada, mas sim de uma equipe altamente
terceirizada/precarizada prestadora de servicos. Determinou-se como objetivo geral
identificar e analisar como vem ocorrendo as particularidades e caracteristicas da
gestdo da equipe NPJ dos Creas no municipio de Sao Paulo a partir do ano de
2008. As principais referéncias conceituais foram: seguridade social; protecéo social;
assisténcia social; territério; publico-privado; terceirizacdo/precarizacdo; gestéao
compartilhada; intersetorialidade; metropole. Como metodologia, adotou-se a
abordagem qualitativa, com pesquisas bibliografica, documental e de campo; com
entrevista semiestruturada de técnicos/as, gestores/as e diretoras da protecéo social
especial; além da observacdo da dindmica das unidades Creas. Nessa perspectiva,
0 tema se torna de grande relevancia, ja que se trata de estudo inédito no Programa
de Estudos Pdés-graduados em Servico Social da Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo, no banco de teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) e do Espaco do Aprender Social (Espaso) da Smads, e esta
inserida na area de concentracdo Servico Social, Politicas Sociais e Movimentos
Sociais do referido programa. Dos resultados alcancados, destaca-se a escolha da
Smads em terceirizar parte das ofertas socioassistenciais previstas no Paefi e
oferecidas no servico Creas.

Palavras-chave: Assisténcia social; Creas; Terceirizacdo/precarizacdo; Gestao
compartilhada.



ABSTRACT

This research has as its central subject the Specialized Reference Center for Social
Assistance (Creas) in the context of the Brazilian National Social Assistance Policy
(Pnas) and the implementation of the Single Social Assistance System (Suas) as a
special social protection service of average complexity. As a whole, Suas presents
advances and challenges to consolidate what were provided in the articles 203 and
204 of the Federal Constitution of 1988, in Organic Law of Social Assistance (Loas)
of 1993 and in Pnas, that social assistance is a public policy of Social security and
should be part of a system of guarantee of rights, provided in the Brazilian social
security system. Of the advances, we highlight the federative pact, the levels of
management, the secured social security and the decentralized and participative
management of the federative entities. About the challenges, we mention the
increase of services offered by non-governmental organizations (NGOSs), the
outsourcing-precariousness of part of the workers and the limits of the territory
definitions, family matriciality and the definition of the division of social protections in
basic and special. The characteristics and management characteristics adopted by
the Municipal Department of Social Assistance and Development (Smads), in S&o
Paulo metropolis were defined as the object of study when implementing the Creas
units. As a hypothesis, it was established that, although the municipality of S&o Paulo
possesses its particularities as a metropolis, it was an option for the Smads
management to implant the Creas units together with NGOs through the Nucleus of
Social Legal Protection and Psychological Support (NPJ). Once that the current
format does not have shared management characteristics, but rather a highly
outsourced-precarious service provider team. It was determined as a general
objective to identify and analyze how has been occurring to the peculiarities and
characteristics of the outsourced-precarious management of the NPJ dos Creas
team in the city of Sdo Paulo from the year 2008. The main conceptual references
were: social security; Social protection; social assistance; territory; Public-private
partnership; Outsourcing-precarization; Shared management; Intersectoriality;
metropolis. As a methodology, the qualitative approach was adopted with
bibliographical, documentary and field research, with a semi-structured interview of
technicians, managers and directors of special social protection, as well as
observation of the dynamics of Creas units. In this perspective, the subject becomes
of great relevance since it is an unpublished study in the Program of Postgraduate
Studies in Social Work of the Pontifical Catholic University of Sdo Paulo (PUC-SP), in
the thesis bank of the Coordination of Improvement of Personnel of Superior Level
(Capes) and Social Learning Space (Espaso) of Smads, and is part of the Social
Work, Social Policies and Social Movements area of the program. About the results
achieved, we highlight Smads' choice to outsource part of the Social Assistance
offerings provided in Paefi and offered in the Creas service.

Keywords: Social Assistance; Creas; Outsourcing-precarization; shared
management.
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INTRODUCAO

O interesse em pesquisar a tematica Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social (Creas) foi assumida pelo pesquisador ainda durante a
dissertacdo de mestrado, apresentada ao Programa de Estudos Pés-Graduados em
Servigo Social da Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PEPGSS-PUC-
SP), sob orientacdo da Profa. Dra. Maria Lucia Carvalho da Silva, quando buscamos
compreender e analisar se 0S servicos socioassistenciais do municipio de Sé&o
Paulo, a partir de 1940, foram considerados na proposicdo e implantacdo das
unidades Creas na capital paulista (CORDEIRO, 2011).

O Creas, portanto, tornou-se nosso objeto de estudo desde o ano de 2009 e a
partir do ingresso no doutorado, no ano de 2013, nossa dedicagao enquanto docente

e pesquisador se voltou para o referido tema.

Inicialmente, o projeto apresentado ao PEPGSS tinha como objetivo estudar
as ofertas socioassistenciais, previstas no Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (Paefi) e realizadas pelas unidades Creas' e
seus profissionais no trabalho social direcionado as familias. Ocorre que, a partir da
participacdo nas diferentes disciplinas e das orientacdes recebidas da Profa. Dra.
Rosangela Paz, realizamos entrevista® exploratéria com uma técnica estatal do
Creas, unidade de Guaianases. Essa primeira aproximacdo do objeto de pesquisa

totalizou 60 minutos de gravacdo e dez paginas de transcricao.

A partir do contato com a realidade de uma das unidades Creas, notamos que
ainda estava (ou estd) em construcdo a dinamica de trabalho desenvolvido com
familias nos Creas, pois predominou nessa entrevista a reflexdo acerca do trabalho
e da relacdo entre as equipes do Creas e o Nucleo de Protecdo Juridico-Social e
Apoio Psicolégico (NPJ). Segundo a entrevistada, parte do servico é ofertado por
profissionais de carreira publica, principalmente a supervisdo técnica, e parte por
profissionais de uma Organizacdo Nao Governamental (ONG) conveniados para

ofertar o NPJ, encarregados do atendimento a populacgéo.

! No decorrer do trabalho, utilizaremos a denominacéo Creas, ou unidade Creas.
% Quanto aos profissionais entrevistados, iremos nos referir como sujeitos e/ou entrevistadas/os.
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Ao ser indagada sobre qual denominagdo poderia ser usada para esse
modelo de gestdo, a entrevistada mencionou que a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social (Smads) justifica que é garantida a gestéo
estatal, porque mantém, dentro da unidade Creas, uma equipe estatal e que, nesse
caso, a gestao tornou-se compartilhada.

Mesmo com essas particularidades, € possivel afirmar que, de modo geral,
nos ultimos dez anos, a politica de assisténcia social avancou em todo o territorio
nacional, com a implantagdo da Norma Operacional Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB-Suas/2005). Esses avancos também sdo notados ao ser
proposto o servico® Creas, que foi inserido na Protecdo Social Especial (PSE) de
média complexidade para atender as situacdes de violacdo de direitos, mas sem a

guebra de vinculos familiares.

Nesse sentido, nosso objeto de estudo, os Creas, € analisado a partir da
realidade da cidade de S&ao Paulo, metropole que possui particularidades, como o
alto numero de habitantes; de distritos; a maior rede de servigos socioassistenciais
do Brasil; recursos humanos estatais insuficientes para o trabalho técnico;
contratacdo de equipes para a prestacdo de servicos; entre outros aspectos

apresentados ao longo deste trabalho.

Nessa perspectiva, a partir do contato com alguns dos profissionais que
atuam na unidade Creas Guaianases, e da realidade da metropole Sao Paulo, foi
possivel amadurecer e problematizar a pergunta norteadora para o presente estudo,

a saber:

Devido as particularidades do municipio de Sdo Paulo, a Smads adota um
modo préprio de implementacédo de parte do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas), principalmente das unidades Creas, a partir do ano de 2008, quando se
justifica uma gestdo compartilhada para implantar as unidades em convénio com
Organizacdes Nao Governamentais (ONGs), em que convivem n0O mesmo Servico
uma equipe de técnicos estatais e outra de técnicos especificamente terceirizados

através do NPJ?

3 “Servico publico social € o que atende as necessidades coletivas em que a atuagao do Estado é
essencial, mas que convive com a iniciativa privada, tal como ocorre com 0s servicos de salde,
educacdo, previdéncia, cultura, meio ambiente; sdo tratados na Constituicdo no capitulo da ordem
social e objetivam atender aos direitos sociais do homem, considerados direitos fundamentais pelo
artigo 6° da Constituigdo” (Di PIETRO, 2010, apud CHIACHIO, 2011, p. 103).
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A pergunta norteadora conduziu a hipétese de que, embora 0 municipio de
Sao Paulo possua suas particularidades enquanto metrépole, foi uma escolha da
Smads implantar as unidades Creas em regime de convénio com ONGs, uma vez
qgue o atual formato ndo possui caracteristicas de gestdo compartilhada, mas de uma
equipe especificamente terceirizada para prestacao de servicos.

A partir da definicdo da pergunta norteadora e da hipétese, determinou-se
como objetivo geral para a pesquisa identificar e analisar como vem ocorrendo a
terceirizagdo da equipe NPJ dos Creas no municipio de S&o Paulo a partir do ano de
2008.

Como obijetivos especificos, foram definidos:

e Identificar, compreender e analisar a gestdo compartilhada e/ou
terceirizada dos Creas no municipio de Sao Paulo;

e Compreender e analisar a gestdo compartilhada e/ou terceirizada da
rede da PSE de média complexidade do municipio de Séo Paulo;

e Identificar e analisar os impactos desse servigo terceirizado para 0s
trabalhadores/as que nele atuam e para os usuarios do servico;

e Identificar e analisar qual a visédo dos gestores da PSE das politicas de
assisténcia social federal, estadual e municipal sobre a gestao
compartilhada e/ou terceirizada de PSE de média complexidade e dos
Creas no municipio de Sao Paulo;

e Identificar e analisar, a partir da visdo dos gestores da politica de
assisténcia social, em particular da PSE de média complexidade, de
gue maneira tem ocorrido a intersetorialidade e a interinstitucionalidade
no territério e no municipio de Sao Paulo;

e Identificar e analisar as particularidades do territério ao serem

propostos os Creas no municipio Sao Paulo.

Esta pesquisa insere-se na area das Ciéncias Sociais e do Servico Social e
visa contribuir para a politica de assisténcia social do municipio de Sao Paulo. Sua
abordagem é inédita, no conjunto de producbes do PEPGSS da PUC-SP, na
biblioteca Nadir Gouvéa Kfouri, no banco de Tese da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e no Espaco do Aprender

Social (Espaso) da Smads.
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Para a fundamentacédo tedrica do tema, foram utilizados autores e conceitos

da area das Ciéncias Sociais, Servi¢o Social, Administracdo, Economia e outros.

Um primeiro conceito norteador de nossos estudos é o de Estado, embasado
nas elaboragdes de Netto (2011); Coutinho (2006); Faleiros (1980); Portelli (1977);
Toledo (2010) e Lombardi (2010). Compartilhamos uma perspectiva sdcio-histérica
de leitura sobre o Estado, que compreende uma busca desde Aristoteles, Hegel,
Marx, Engels e Gramsci, explicagdes para sua formacgéo e consolidagao.

Ao definir o Estado ampliado, Gramsci determina que esse € composto tanto
pela sociedade politica, com os aparelhos repressivos e “controlados pela burocracia
executiva e pela policia-militar [...]” (TOLEDO, 2010, p. 75), quanto pela sociedade
civil, com os aparelhos privados de hegemonia. Entre os exemplos de sociedade
politica e sociedade civil, Gramsci cita o parlamento como combinacao entre forca e
consenso, dessa forma, possui um carater ambivalente, pois € um “[...]. 6érgdo da
sociedade politica para elaboracdo da lei, € igualmente 6rgdo da sociedade civil,
como tradugao oficial da opinido publica”. (PORTELLI, 1977, p. 34).

Elucidando o papel do Estado que deve combinar for¢ca e consenso, Coutinho
(2006, p. 185) cita que:

[..] o Estado brasileiro foi sempre dominado por interesses privados.
Decerto, isso caracteriza o Estado capitalista em geral, ndo sendo uma
singularidade de nossa formacao estatal; mas esse privatismo assumiu aqui
tracos bem mais acentuados do que em outros paises capitalistas. Sempre
gue hd uma dominacdo burguesa com hegemonia, o que ocorre nos
regimes liberal democraticos, isso implica a hecessidade de concessfes da
classe dominante as classes subalternas, dos governantes aos governados.
Portanto, nesses casos, o Estado — ainda que, em Ultima instancia, defenda
interesses privados — precisa ter também uma dimensado publica, ja que é
preciso satisfazer demandas das classes trabalhadoras para que possa
haver o consenso necesséario a sua legitimacéo. Nao é outra a explicacéo,
por exemplo, da existéncia do Welfare State nos paises mais
desenvolvidos; neste caso, gracas as lutas da classe trabalhadora, foi
possivel construir, a partir de politicas estatais, uma rede educacional e de
seguridade social que tem um indiscutivel interesse publico. (italicos do
original)

Na perspectiva de dominacdo do Estado, citamos Netto (2011, p. 25), que
compreende o Estado como uma “[...] nova modalidade de intervencao”, que a partir
do capital monopolista “[...] € direcionado para garantir os superlucros dos

monopolios — e, para tanto, como poder politico e econémico, o Estado desempenha



23

uma multiplicidade de fun¢des.” Diante dessa nova modalidade, sédo estabelecidas

fungOes diretas e indiretas para o Estado.

O elenco de suas funcdes econdmicas diretas € larguissimo. Possuem
especial relevo a sua insercdo como empresario nos setores basicos nao
rentaveis (nomeadamente aqueles que fornecem aos monopdlios, a baixo
custo, energia e matérias-primas fundamentais), assuncédo do controle de
empresas capitalistas em dificuldades (trata-se, aqui, da socializacdo das
perdas, a que frequentemente se segue, quando superadas as dificuldades,
a reprivatizacao), a entrega aos monopdlios de complexos construidos com
fundos publicos, os subsidios imediatos aos monopodlios e a garantia
explicita de lucro pelo Estado. As indiretas ndo séo menos significativas; as
mais importantes estdo relacionadas as encomendas/compras do Estado
aos grupos monopolistas, assegurando aos capitais excedentes
possibilidades de valorizagdo; ndo se esgotam ai, no entanto — recordem-se
os subsidios indiretos, os investimentos publicos em meios de transporte e
infraestrutura, a preparacdo institucional da forca de trabalho requerida
pelos monopdlios [...]. (NETTO, 2011, p. 25-26)

Ainda segundo Netto:

[...] o Estado foi capturado pela l6gica do capital monopolista — ele é o seu
Estado: tendencialmente, o que se verifica é a integracdo organica entre os
aparatos privados dos monopdlios e as instituicGes estatais. Donde uma
explicavel alteracdo ndo apenas na modalidade de intervengdo do Estado
(agora continua, em comparagdo com o estagio concorrencial), mas nas
estruturas que viabilizam a intervencdo mesma: no sistema de poder
politico, os centros de decisdo ganham uma crescente autonomia em
relacdo as instancias representativas formalmente legitimadas. Vale dizer: o
Estado funcional ao capitalismo monopolista €, no nivel das suas finalidades
econOmicas, o “comité executivo” da burguesia monopolista — opera para
propiciar o conjunto de condicbes necessarias a acumulacdo e a
valorizacdo do capital monopolista (2011, p. 26, aspas do original).

Ao se definir o Estado como comité executivo da burguesia monopolista,

destaca-se também a perspectiva de hegemonia e dominac&o que o Estado passa a

ter.

O Estado é hegemonia e dominacdo. A hegemonia representa a capacidade
de orientar o conjunto da sociedade, de arbitrar os conflitos entre as classes
e os conflitos de classe, de estabelecer certa coesdo social. Pela
dominacéo, o Estado impde a repressao, a forca e manu militari, destréi as
oposicdes e resolve os conflitos. Esta natureza contraditéria do Estado,
somente pode ser compreendida de maneira histérica e concreta, de acordo
com sua for¢a ou sua fraqueza, em face a for¢ca a fraqueza das forcas da
sociedade civil. A acdo do Estado se situa, entdo, em relagcdo a correlagdo
das forgas sociais. (FALEIROS, 1980, p. 47, apud LOMBARDI, 2010, p. 25).

Na perspectiva de hegemonia e dominacgéo, se torna central para o Estado

capitalista assumir:

[...] os investimentos ndo rentdveis para o capital, assume o0s investimentos
gue demandam recursos que superam a disponibilidade dos capitalistas,
transforma os recursos publicos em meios de favorecer e estimular o
capital, [...] e, sobretudo, gere a moeda e o crédito em favor da acumulacgédo
de capital [...]. Além desse apontamento, Faleiros (1980) acrescenta que as
politicas sociais voltadas a assisténcia social e a for¢ca de trabalho
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excedente, ndo tém somente a fungdo de legitimagdo da ordem social, mas
também proporcionam a acumulagao do capital, assim como as despesas
publicas voltadas para a acumulacédo de capital, muitas vezes, servem para
legitimar as acfBes do Estado. (FALEIROS, 1980, p. 59-60, apud
LOMBARDI, 2010, p. 26).

Apesar de o Estado combinar for¢ca e consenso, nota-se sua hegemonia, seja
com suas funcbes econbmicas diretas ou indiretas, como a reprivatizacdo e
fornecendo auxilios aos monopodlios (NETTO, 2011), seja assumindo politicas
sociais com o0 objetivo de também proporcionar a acumulacdo do capital
(LOMBARDI, 2010).

Outro conceito central em nosso trabalho é o de seguridade social, analisado
pelos autores pesquisados (BEHRING, 2008; BOSCHETTI, 2009; PEREIRA, 2012),
a partir de duas logicas, em que, de um lado, se tem a previdéncia social, ligada
intrinsecamente ao trabalho formal e, de outro, a saude e a assisténcia social,
relacionados a direitos universais e seletivos, mas que pouco interagem como
sistema de seguridade social. A reflexdo desse conceito esta inserida no periodo
neoliberal, iniciado no estado brasileiro em meados dos anos 90. Ao se referir sobre

o neoliberalismo, Coutinho (2006, p. 190) menciona que:

[...] nele, a0 mesmo tempo que a vida econdmica é deixada ao livre jogo do
mercado, o conflito de interesses é também resolvido numa espécie de
mercado politico, no qual 0sS grupos com recursos organizativos obtém
resultados, enquanto os que nao dispdem de tais recursos sdo excluidos,
sem condi¢Bes de obter influéncia real. Estamos diante da proposta mais
conhecida como ‘neoliberal’, que vem predominando em nosso pais pelo
menos desde o governo Collor. (aspas do original)

Nessa conjuntura, nota-se que, ao ser proposto, em 1995, o programa
Comunidade Solidaria, desconsiderava a assisténcia social como politica publica,
gue segundo Sposati (2013, p. 671), 0 que estava em disputa era o “projeto politico
guanto a efetivacdo da assisténcia social como politica estatal”. Ganha relevancia
ainda o debate sobre a reforma do Estado, proposta no governo Fernando Henrique
Cardoso (FHC) e justificada a partir da chamada crise fiscal do Estado (IAMAMOTO,
2008a; MONTANO, 2008; PEREIRA, 2012).

Nesse contexto, destacam-se também alguns normativos legais, como a
Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica de Assisténcia Social (Loas) de 1993,
a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de 2004, a Norma Operacional

Béasica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-Suas) de 2005, a Norma
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Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB-RH) de 2006, a Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais de 2009, entre outros. Para além dos
avancos desses normativos, pondera-se sobre o0s possiveis limites quanto as
definicdbes da perspectiva territorial, dos niveis de complexidade (protecdo social
basica e especial), da centralidade das acbes na matricialidade familiar e na
definicdo de usuarios contida nesses normativos que, segundo Pereira (2015), corre-
se o risco de resgatar antigas formas moralistas de atender a populagéo.

Outros dois conceitos utilizados sdo o de publico e privado, a partir das
definicdbes de Raichelis (2006, 2010 e 2015), Durigueto (2005), Maciel e Bordin
(2014) e Sposati (2013). Quanto ao conceito de protecédo social (SPOSATI, 2004a,
2006, 2009, 2013; JACCOUD, 2009; COUTO, 2008; PEREIRA, 2013), que, embora
tenha limites, enquanto politica, trata-se de um conjunto de direitos que deve
prevenir riscos e vulnerabilidades, protegendo individuos e suas familias (SPOSATI,
20009).

No que tange ao bindmio terceirizacdo/precarizacao, analisamos 0s conceitos
a partir de Antunes (2015 e 2014); Antunes e Alves (2004); Druck (2015); Antunes e
Druck (2015 e 2013); Druck e Filgueiras (2014); Raichelis (2013, 2011 e 2010);
lamamoto (2008a, 2008b e 2009); Montafio (2002); Cavalcante e Marcelino (2012);
Colombi (2016); Dieese (2003). Uma das modalidades de precarizacao do trabalho,
segundo Antunes e Druck (2013, p. 218), trata de “formas ocultas de trabalho que
permitem aumentar ainda mais as distintas formas de flexibilizacdo salarial, de

horério, funcional ou organizativa.”

Para Antunes e Druck (2015, p. 34), o debate sobre a terceirizagéo, no Brasil*,
torna-se central, principalmente, a partir do Projeto de Lei (PL) 4.330/2004, que tem

como objetivo central:

[...] Derrubar qualquer limite & terceirizacéo, isto €, liberd-la para todas as
atividades da empresa, permitindo redes de subcontratacdo, pejotizacao,
negando a responsabilidade solidaria plena para as contratantes em
gualquer situacdo. Nas vérias tentativas de coloca-lo em votag¢éo, houve
movimentos de resisténcia organizados pelos sindicatos, juristas do
trabalho, pesquisadores, instituicdes do direito do trabalho e até mesmo por

*A legislacdo referente & terceirizac&o no Brasil tem origem na Lei 6.019/74, que autorizou a terceirizacao
de servicos de vigilancia patrimonial e de transportes de valores por estabelecimentos financeiros,
contribuindo para legitimar uma pratica que j4 era usual na area de servigos. Outra Lei, a 5.645/1970,
voltada para o setor publico, autorizava a subcontratacdo de servigos de transporte, conservagao,
custodia, operacéo de valores, limpeza e outras assemelhadas e considerava ilicita a terceirizacdo em
quaisquer atividades permanentes das empresas” (ANTUNES; DRUCK, 2015, p. 32).
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19 ministros, dentre os 26 que compunham o TST, que em carta publicada
em 2013, manifestavam a sua condenacdo ao PL 4.330, afirmando, dentre
outras ponderagdes, que a sua aprovagao “[...] provocara gravissima lesao
social de direitos sociais, trabalhistas e previdenciarios no Pais, com a
potencialidade de provocar a migragdo massiva de milhGes de
trabalhadores hoje enquadrados como efetivos das empresas e instituicdes
tomadoras de servicos em direcio a um novo enquadramento, como
trabalhadores terceirizados, deflagrando impressionante reducdo de
valores, direitos e garantias trabalhistas e sociais” (Carta ao Excelentissimo
Senhor deputado Décio Lima, Presidente da Comiss@o de Constituicdo e
Justica e de Cidadania, 27/08/2013). (ANTUNES; DRUCK, 2015, p. 34,
aspas do original)

Ainda segundo os autores, enquanto se debatia no Congresso Nacional o PL
4.330/2004, no ano de 2015:

[...] o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu sobre uma Ac¢&o Direta de
Inconstitucionalidade (ADI) proposta em 1998, em relacdo a Lei editada pelo
Governo Fernando Henriqgue Cardoso, que estabelecia que o Estado pode
contratar organizacfes sociais para prestacdo de servicos nas areas de
saude, educacgédo, cultura, desporto e lazer, ciéncia e tecnologia e meio
ambiente; ou seja, a terceirizacdo através da intermediacdo das chamadas
organizacgfes sociais (fundacdes, ONGs, cooperativas, etc.) nas atividades-
fim do servico publico. A decisdo é pela constitucionalidade, liberando,
portanto, a terceirizacdo para todos esses setores. Trata-se da vitéria de
uma concepcdo neoliberal de Estado, que ira transferir recursos publicos
para essas organizacdes de carater privado, que estardo livres para
contratar trabalhadores sem concurso publico e sem licitagdo, o que
implicar4 no progressivo fim do servico publico e da carreira de servidor,
cuja funcdo social é fundamental num Estado democratico (ANTUNES;
DRUCK, 2015, p. 35).

Com base nessas definicdes, notam-se, atualmente, as consequéncias desse
projeto (que tramita no Senado Federal como PL 30), como o aumento de
subcontratacdes, reducéo de direitos trabalhistas e reducdo de concursos publicos,
apenas para citar alguns de seus desdobramentos, contribuindo para novas formas
de contratacao de profissionais e novos regimes de trabalho nos diferentes servigos
publicos, como o constatado nos Creas do municipio de Sdo Paulo. Apesar da

tendéncia para a aprovacéo do PL, observam-se resisténcias:

Nas audiéncias publicas ocorridas nas capitais dos principais estados do
pais, nas manifestacdes de rua, nas greves do funcionalismo publico e de
terceirizados das universidades publicas, a manifestacdo contra a
terceirizacdo tem presenca constante, denunciando o0s seus objetivos
centrais, como a reduc¢do dos salarios, a retragdo crescente dos direitos do
trabalho e, o que é também de enorme relevancia, aumentar a
fragmentacéo, procurando desorganizar ainda mais a classe trabalhadora,
tanto na esfera sindical, como nas distintas formas de solidariedade coletiva
gue florescem no espaco produtivo (ANTUNES; DRUCK, 2015, p. 37).
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O conceito “terceirizacdo” ganha centralidade nesta pesquisa, j& que se
propde a analisar se o trabalho realizado pela equipe do NPJ, nas unidades Creas
do municipio de Sao Paulo, é atividade terceirizada ou gestdo compartilhada
(COMPART; NEVES, 2008; TENORIO, 2005). Na analise do conceito de
terceirizacdo, depara-se com seus desdobramentos, como o desgaste mental
(VICENTE, 2015); necessidade de aumento da produtividade dos/as
trabalhadores/as (RAICHELIS, 2010 e 2011); distanciamento da populacdo e das
reflexdes que o trabalho social permite (RAICHELIS, 2013); cultura gerencialista
(DONATO DA SILVA; RAICHELIS 2015), entre outros.

Ao considerar o municipio de S&o Paulo e as unidades Creas, destaca-se
também o conceito de metrépole (WANDERLEY; RAICHELIS, 2009); territério
(MILTON SANTOS, 2007; SPOSATI; KOGA, 2013; KOGA, 2005 e 2011;
MARQUES; TORRES, 2005); rede socioassistencial (ACIOLI, 2007; FERRARI,
TAVARES, 2016; AVILA, 2013; COLOMBI, 2016; KONZEN, s.d.), e o conceito de
intersetorialidade (SPOSATI, 2006; NASCIMENTO, 2010), ja que cabe as unidades
Creas a articulacdo com outras politicas publicas e instituicbes do Sistema de
Garantia de Direitos (SGD), como: Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder

Judiciario, Defensoria Publica e Delegacias Especializadas.

Por fim, cabe destacar que a nocdo de gestdo presente nesse estudo, esta
relacionada & compreensdo de gestdo social® enquanto compartilhamento de
tomada de decisdes e acbes entre os envolvidos, tanto na esfera publica, como na
privada, como é o caso das ONGs (TENORIO, 2005) e nesse sentido, o didlogo em
todas as fases do processo, onde as acdes de Estado e ONGs, ndo se resumem na
execucao de convénios ou terceirizacdo de servicos (COMPART, NEVES, 2008). A

gestao social, segundo Tendrio:

[...] Contrapde-se a gestdo estratégica a medida que tenta substituir a
gestdo tecnoburocratica, monolégica, por um gerenciamento mais
participativo, dialdgico, no qual o processo decisério é exercido por meio de
diferentes sujeitos sociais. E uma acao dialdgica, desenvolve-se segundo 0s
pressupostos do agir comunicativo. [...] No processo de gestéo social, [...] 0
agir comunicativo, dialdgico, a verdade s6 existe se todos os participantes
da acdo social admitem sua validade, isto é, verdade € a promessa de
consenso racional ou, a verdade ndo é uma relagcdo entre o individuo e a

® O conceito de gestdo ou gestdo social é amplo, complexo e contraditério e pode ser aprofundado a
partir de diferentes autores (RAICHELIS; RICCO, 1999; MAIA, 2005; JUNQUEIRA; WANDERLEY,
2013; CARVALHO, 2014).
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sua percepcao do mundo, mas sim um acordo alcancado por meio da
discussao critica, da apreciacgao intersubjetiva. (TENORIO, 2005, p. 120)

Apesar dessa definicdo de gestdo social pressupor o compartilhar nas
tomadas de decisbes, ao longo desse trabalho, sdo apresentados diferentes
desafios para consolidar esse modelo, uma vez que a realidade encontrada com a

pesquisa de campo, contrapde essa concepc¢ao de gestéo.

Esses e outros conceitos e autores sdo apresentados ao longo de todo o
trabalho, compondo, assim, a fundamentacéao tedrica da presente analise.

Quanto ao processo metodologico, cabe destacar que, para a presente
pesquisa, utilizamos a abordagem qualitativa, por ser a mais indicada para o que se
propde no presente estudo, tendo em vista que:

[...] ela se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que ndo
pode ou ndo deveria ser quantificado. [...] Trabalha com o universo dos
significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e das
atitudes. (MINAYO, 2010, p. 21).

Ainda sobre a abordagem qualitativa, Chizzotti (2008, p. 28-29) menciona

como:

[...] Partilha densa com pessoas, fatos, e locais que constituem objetos de
pesquisa, para extrair desse convivio os significados visiveis e latentes que
somente sdo perceptiveis a uma atencdo sensivel. ApGs este tirocinio, o
autor interpreta e traduz em um texto, zelosamente escrito, com perspicacia
e competéncia cientificas, os significados patentes ou ocultos do seu objeto
de pesquisa.

Definida a abordagem, os procedimentos metodolégicos incluiram as

pesquisas bibliografica, documental e de campo.

No que tange a pesquisa bibliografica, o levantamento foi iniciado ainda para
a dissertacdo de mestrado, com aprofundamento teoérico a partir do inicio da
pesquisa de doutorado, com a participacdo em diferentes disciplinas, nucleo de

pesquisa e atividades programadas.

Na pesquisa documental, foram feitos o levantamento e a analise de
diferentes documentos relacionados a politica de assisténcia social brasileira e do
municipio de Sado Paulo, como cartilhas, Censo Suas, documentos de orientacéo,
normativos legais, planos de governo e tipificacdes. Dentre os locais visitados para a
pesquisa documental, destacam-se a Smads e o Espaco Publico do Aprender Social

(Espaso), que pertence a Smads.
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Com base nessas defini¢cbes, foram elaborados os critérios de escolha das
unidades Creas para a pesquisa de campo. Como primeiro critério, utilizamos a
divisdo administrativa adotada pela Smads, por regido, a saber: Centro-Oeste,
Leste, Norte, Sudeste e Sul, e proposta uma unidade por regido, totalizando cinco

unidades do municipio.

A indicacdo das unidades, como segundo critério, baseou-se nas metas 15 e
16 do Plano Municipal de Assisténcia Social (Plas) 2009-2012, que previam a
implantacdo de 16 novas unidades Creas no municipio, divididas pelas cinco regides
j& mencionadas. Ao analisar as metas e unidades que foram implantadas no
periodo, chegou-se a um total de 14 unidades Creas, pois as unidades Butantd e
Cidade Tiradentes ndo estavam implantadas nessa ocasiao.

Verificado o numero de unidades implantadas a partir do referido Plas, como
terceiro critério para indicar as unidades Creas, utilizamos intencionalmente o
naimero de adolescentes de 15 a 17 anos inseridos no Cadastro Unico (CADUnico)
por unidade, dados esses localizados no Atlas Socioassistencial da Cidade de Séo
Paulo (SMADS, 2015), publicado em 2015.

Além desse dado intencional, a unidade Creas Sé, localizada na regiao
Centro-Oeste do municipio, foi propositalmente escolhida, por ser uma das primeiras
(implantada em 2008°%) e a Unica a ainda manter a equipe técnica estatal, com
excecdo do advogado, cujos motivos de contratacdo pelo regime comissionado séo
apresentados a partir do capitulo Il. Com base nesses critérios, o Quadro 1 traz as

cinco unidades Creas selecionadas e bases da pesquisa de campo.

® A outra unidade foi Vila Prudente/Sapopemba, objeto da nossa pesquisa para a dissertacdo de
mestrado.
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Metas 15 e 16 - Numero de Jovens
. ~ de 15a 17 Anos :
- Subprefeitura | Implantagédo de : Unidades
Ordem | Regido o ; Inseridos no
Distrito Unidades Creas CADUnico (jul Creas
(Plas 2009-2012) 2014)’ '
A unidade Creas Sé
Centro- foi inaugurada em
1 Sé 2008, sendo a tnica® 2.911 Sé
Oeste T
da regido centro-
oeste
2 Sudeste Penha Implantada 7.565 Penha
Leste S&o Mateus Implantada 11.725 S0 Mateus
Vila Maria/ ; :
Norte Guilherme® Implantada 3.721 Vila Maria
5 Sul Campo Limpo | Implantada 16.807 (Lj_ampo
impo

@ Conforme j& destacado, outras duas unidades da regifo centro-oeste sdo Centros POP, dessa forma, a
unidade Creas Sé é a Unica do género.
® Jnicialmente, segundo os critérios definidos, a unidade Creas da regido norte seria a Freguesia do
O/Brasilandia, mas ndo obtivemos autorizac&o dessa unidade.
Fonte: Plas 2009-2012 e Atlas Socioassistencial da Cidade de S&o Paulo (SMADS, 2015).
Organizacao do pesquisador.

A partir das cinco unidades Creas mencionadas, definimos como sujeitos da
pesquisa de campo as equipes técnicas estatal e do NPJ. Com o objetivo de
conhecer a dinamica das unidades, o primeiro critério definido foi entrevistar, no
minimo, quatro sujeitos por unidade; seguido do critério de entrevistar o/a
coordenador/a do Creas e o/a gerente do NPJ; como terceiro critério, garantir, no
minimo, dois outros técnicos, sendo um/a da equipe estatal e outro/a da equipe do

NPJ, independentemente da area de formacao e do tempo de atuacdo no Creas.

Com base nesses critérios, ao todo, foram entrevistados 23 sujeitos das
unidades Creas, entre coordenadoras, gerentes e técnicos/as, tanto da equipe
estatal, quanto da equipe do NPJ. O Quadro 2 contém o0s sujeitos estatais

entrevistados e um breve perfil.

" Dados localizados no Atlas Socioassitencial da cidade de S&o Paulo (SMADS, 2015).



Quadro 2 — Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa de campo — equipe estatal
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Periodo de Idade Primeiro
Ordem | Formacé&o/Funcéo Formacéo Especializagcéo Cargo na
(anos)
(ano) Smads
Planejamento e
Servico Social/ Administracdo de
R d‘?ena o 2001 39 | Projetos Sim — NI*
Sociais/Gestao
Publica
Servigo Social / Mestre em Servico .
2 assistente social 2007 30 Social Sim — 2008
Especializacdo em
Gestédo de RH
Servico Social/ Especializacdo em =
3 coordenadora 2003 34 Saude da Familia e Néo — 2010
Formacdo em Terapia
de Casal
. . Especializacdo em
4 | Semvigo Social] 2008 38 | Trabalho com Familia | N&o — 2009
e Terapia Familiar
Servico Social/ Mestre em Ciéncias =
5 coordenadora 2005 36 Sociais Néo - 2010
Especializacdo em
6 Psicologia /psicéloga 1979 64 Politicas Publicas e N&o — 1981
Gestéo Social
7 fgg;&%%:gg:gv 1980 57 N&o possui N&o — 1983
Servigo Social / . ~ . N&o —
8 assistente social NI 58 Nao possul 1978/1980
Servico Social / Especializacdo em = N
9 coordenadora 1987 49 Politicas Publicas Nao — NI
Especializacdo em
10 Servico Social / NI 33 Gestéo Publica Sim — 2009

assistente social

Especializacdo em
Arte-Terapia

*N&o Informou. Fonte: Elaborac¢éo do pesquisador.

breve perfil.

No Quadro 3, destacam-se 0s sujeitos entrevistados da equipe do NPJ com

Quadro 3 — Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa de campo — funcionéarios/as contratados/as pela

Organizacado ndo Governamental

. Periodo de .
Formacéo/ . Idade A Primeiro Cargo
Ordem ~ Formacéo Especializacéo
Funcéo (anos) na ONG
(ano)
MBA em Gestéao
1 Direito /advogado 2009 34 Empresarlal ~ SIM - 2014
Direito Penal (ndo
concluida)
Especializacdo em
2 Servigo Social / 2013 39 Saude Publica (énfase Sim — 2014

assistente social

em Estratégia de
Saude da Familia)
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Especializacdo em
Saude Publica (énfase

3 Psicologia/psicologa 2013 27 em Estratégia de Sim - 2014
Saude da Familia)
. . Especializacdo em
4 Pedagogia e Fisica NI* 35 Docéncia no Ensino N&o — NI*
/ gestora do NPJ .
Superior
5 Direito/advogado 2010 33 E_spgmallzagao em Sim — NI*
Direito Penal
6 Servigo Somal_/ NI* 38 N&o possui N&o — 2011
assistente social
. . o Especializacdo em :
* —_
7 Psicologia/psicéloga NI 25 Dependéncia Quimica Sim — 2014
. . Especializacdo em
g | Servico Socialf 2005 55 | Trabalho com Familia | Sim — NI*
gestora do NPJ o P
Politicas Publicas
. . Especializacdo em
9 Servigo Social / NI* 30 Saude Mental para Sim — 2014
assistente social ) e
Equipe Multidisciplinar
10 Psicologia/psic6loga NI* 25 EspeC|aI_|zagaq em Sim — 2014
Neuropsicologia
11 Zﬁgologo  gestor NI* 36 N&o possui N&o — 2013
Especializacdo em
Psicélogo / Gestor Praticas Psicossociais
12 NPJ 2008 35 em Comunidade e N&o — 2012
Instituicdes (em
andamento)
13 Psicologia/psicélogo 2014 28 N&o possui Sim — 1 més

*Nao Informou. Fonte: Elaboracdo do pesquisador.

Além dos sujeitos das unidades Creas, entrevistamos ainda duas gestoras da

politica de assisténcia social e duas técnicas da Smads:

Diretora da PSE da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS/MDS). A

referida entrevista foi realizada em janeiro de 2016, por telefone e Skype,

ainda durante a gestédo da Presidenta Dilma Rousseff.

Diretora da PSE da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social (Smads). Entrevista realizada em janeiro de 2016, na sede da Smads;

na ocasido, também estiveram presentes duas técnicas estatais da pasta, na

gestao do Prefeito Fernando Haddad.

Além das duas gestoras citadas, objetivava-se entrevistar a diretora estadual

da PSE da Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social (Seds). Ocorre que, ap0s

tentarmos diversas datas, ndo logramos éxito, por isso foi realizada apenas visita de

observacdo no més de julho de 2015 a Secretaria, quando conversamos

informalmente com algumas técnicas da pasta.
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Apresentada as unidades e 0s sujeitos, a pesquisa foi realizada a partir de
entrevista semiestruturada, definida por Minayo (2010, p. 64) como uma combinacao
de “[...] perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de

discorrer sobre o tema em questao sem se prender a indagacao formulada.”

Com base na entrevista semiestruturada, foram desenvolvidos roteiros
especificos para as coordenadoras e os/as gestores/as do NPJ; para os/as
técnicos/as; para a diretora nacional da PSE da SNAS e para a diretora municipal da
PSE da Smads (disponiveis no Apéndice). As entrevistas foram realizadas mediante
autorizacdo, com Termo de Consentimento Livre e Esclarecido® e gravacdo de
audio.

Além das entrevistas, realizamos ainda a técnica de observacéo de campo,
como uma das formas de coleta de dados, uma vez que: “[...] € na fase de coleta de
dados que o seu papel se torna mais evidente. A observacdo é sempre utilizada
nessa etapa, conjugada a outras técnicas ou utilizada de forma exclusiva” (Gil, 2008,
p. 100).

Ao todo, foram entrevistados 28° sujeitos, na pesquisa de campo, totalizando

aproximadamente 50 horas de gravacao e 326 paginas de transcricao.

Utilizamos como técnica a analise de conteudo, que, segundo CHIZZOTTI
(2008, p. 128), “[...] visa decompor qual o conteido de um conjunto complexo em
elementos simples para classificar esses elementos e, eventualmente, mensurar a

frequéncia desses elementos.”

Com base nessa definicdo, iniciamos a primeira fase da andlise, fazendo uma
pré-leitura do material transcrito, a partir das perguntas realizadas para 0s sujeitos
(Apéndice). Na segunda fase, conforme menciona Chizzotti (2008), realizamos a
leitura do material resgatando os objetivos de investigacdo da pesquisa. Na terceira

fase, organizamos o material por categorias, considerando que:

[...] devem ser sempre homogéneas, caracterizadas por um critério de
classificacdo [...] pertinentes, enquanto correspondam aos objetivos
desejados [...] e exaustivas, arrole todo o conteddo do documento
analisado. (CHIZZOTTI, 2008, p. 130).

® Com excecdo da diretora nacional da PSE da SNAS, que autorizou por audio a gravacéo e uso das
informacdes, os demais sujeitos assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
? Incluimos, aqui, a pesquisa exploratdria realizada na unidade Creas Guaianases em marco de 2015.
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ApOs essa primeira organizacdo, agrupamos as falas dos sujeitos, que,

segundo o autor:

[...] Importa-se encontrar a frequéncia material de cada elemento: palavras-
chave, termos; em andlises que pretendem alcancar resultados qualitativos,
procura-se identificar a presenca ou auséncia de opinido [...] ou de palavras
significativas. (CHIZZOTT]I, 2008, p. 130).

Com base nessas definicbes, as palavras-chave identificadas foram:
terceirizacdo; territério; demanda, prejuizos e garantia de direitos para 0s usuarios;

gestéo; rede de atendimento; dinamica de trabalho; entraves e avancgos.

Por fim, a quarta fase consistiu no tratamento e interpretacdo das falas dos
sujeitos a partir das palavras-chave destacadas e a luz dos referenciais teéricos. Os
resultados dessa fase estdo apresentados ao longo dos quatro capitulos e das

consideracdes finais.

Quanto a estrutura, a tese € composta de quatro capitulos, a saber: no
capitulo |, A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA, além de destacar
alguns de seus marcos, apresenta-se o debate a partir da Constituicdo Federal de
1988 e da Lei Organica de Assisténcia Social (Loas) de 1993, quando a assisténcia
social passa a incorporar a seguridade social brasileira e ser reconhecida como
politica publica. Esse debate é marcado pelo contexto da investida neoliberal no
Brasil, quando ocorre o0 agravamento e a retracao das politicas sociais e a Reforma
do Estado de 1995.

Na secédo | deste capitulo, Assisténcia social: politica publica de protecao
social, destacam-se ainda os principais normativos legais da assisténcia social e
seus limites, como a Loas/1993, a PNAS/2004, a NOB-Suas/2005, a NOB-RH/2006
e a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais de 2009, apresentados ao
longo do capitulo e relacionados principalmente as unidades Creas. Nesse debate,
inserem-se ainda os conceitos de seguridade social, publico e privado, protecdo

social e outros.

Na secdo Il, Creas: normativos legais, € aprofundado o debate acerca dos
Creas a partir de seus normativos, como o Guia e o documento de Orientacdes
Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas) do

Ministério de Desenvolvimento Social (MDS); a Tipificacdo Nacional de Servicos
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Socioassistenciais de 2009, com destaque para o Paefi; e a Lei federal 12.435, de 6
de julho de 2011.

Na secéo lll, Fragilidades da implantagdo dos Creas no Brasil e no estado de
Sé&o Paulo, sdo apresentados o processo de implantacdo e o panorama, de 2015 e
2016, das unidades Creas no Brasil, a partir de entrevista com a diretora da PSE da
SNAS/MDS e dados dos Censos Suas de 2014 e 2015 e Suas 10. Por fim, séo
destacados brevemente os Creas no estado de Sao Paulo, com informacgdes
localizadas principalmente no site da Seds.

Com relacdo ao capitulo Il, MUNICIPIO DE SAO PAULO E A GESTAO DA
ASSISTENCIA SOCIAL, inicia-se, na sec¢do |, Municipio de S&o Paulo:
desigualdades sociais e segregacdo, a reflexdo da capital paulista, apresentando
alguns dados da metropole, a partir do Censo IBGE de 2010. Nesse debate,

inserem-se 0s conceitos de metropole, segregacao, territorio e territorio de fronteira.

Na secao Il, Assisténcia social no municipio de Sao Paulo: breve historico,
apresenta-se a politica de assisténcia social da capital paulista e suas diferentes
gestdes para a assisténcia social, enfatizando a Portaria Smads 46/2010 (anexo),

gue institui o NPJ referenciado as unidades Creas.

Na secdao lll, A rede de protecdo socioassistencial do municipio de Sao Paulo,
destaca-se a rede de protecdo social basica e a especial (média e alta
complexidades) do municipio e alguns dos desafios para a supervisdo técnica dos
servicos realizada pela equipe estatal. Embora a supervisédo técnica nao tenha sido
elencada entre os objetivos especificos, ao longo da pesquisa de campo e das
entrevistas realizadas, foi identificada como um dos achados da pesquisa. Nesse
debate, € ainda identificado que o agravamento das expressdes da questdo social
rebate diretamente na reestruturacdo produtiva (RAICHELIS, 2010) afetando tanto

os/as trabalhadores/as, quanto os usuarios dos servicos.

Na sec¢do IV, O processo de implantacéo do nucleo de protecao juridico-social
e apoio psicologico, discorre-se sobre a implantacdo do servico NPJ a partir da
entrevista realizada com a diretora da PSE e duas técnicas da Smads, destacando

as motivacdes e o contexto para inicio do referido servico.

Referente ao capitulo 1, OS CREAS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO, na

secao |, Eixos norteadores do trabalho dos Creas, sdo apresentadas as unidades
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Creas do municipio de Sdo Paulo e analisados o0s eixos norteadores para o
desenvolvimento do trabalho das unidades e as equipes. Na secgédo I,
Caracterizacdo das unidades Creas em Sao Paulo, destacam-se as cinco unidades
Creas da pesquisa de campo, Sao Mateus, Penha, Campo Limpo, Vila Maria e Sé, e
0s sujeitos da pesquisa de campo dos Creas. Nessa secdo, sao apresentadas as
unidades Creas e alguns dos desafios apontados pelos entrevistados de ambas as
equipes, estatal e NPJ.

No que tange ao capitulo IV, A RELACAO CREAS E NPJ EM SAO PAULO:
GESTAO COMPARTILHADA OU TERCEIRIZACAO DE SERVICOS? Destaca-se,
na secado |, Terceirizacdo: breves consideracbes, 0 conceito de terceirizacao,
realizando um breve histérico e refletindo sobre as principais caracteristicas,
estratégias, os impactos, as tendéncias e a relacdo com o setor publico e a area das
politicas sociais, assumida como estratégia, principalmente a partir da chamada
crise fiscal brasileira para justificar a reducao dos gastos do Estado. Quanto a secao
Il, Terceirizagdo/precarizacdo nas unidades Creas, busca-se refletir sobre a
terceirizacdo das unidades Creas a partir das entrevistas realizadas com o0s sujeitos
da pesquisa, apresentando situacdes identificadas na fala dos sujeitos da pesquisa

gue caracterizam a terceirizacéo das unidades Creas.

Nas Consideracfes Finais, sdo pontuados os principais aspectos, desafios e
achados com a realizacdo da pesquisa. Destacam-se, ainda, os Apéndices e Anexos

elaborados para o estudo.

De modo geral, espera-se que o0 presente estudo contribua para o
fortalecimento dos Creas no municipio de Sao Paulo, mas também nas perspectivas
estadual e nacional, ja que se identificou que, nacionalmente, o0 servi¢o ainda passa
por um processo de amadurecimento. Nessa perspectiva, desejamos que este
estudo corrobore com os profissionais que atuam nos Creas, gestores, usuarios do

servico, assim como para futuros estudos acerca do objeto.
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CAPITULO |

A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL BRASILEIRA

O presente capitulo tem por objetivo contextualizar a politica de assisténcia
social no Brasil, apresentar os marcos normativos e o processo de implantagéo dos
Creas, para avancar, nos capitulos seguintes, nas analises das particularidades da
PSE e dos Creas no municipio de Sdo Paulo. Organizado em quatro sec¢0es, traz, na
primeira, um breve histérico da assisténcia social brasileira, com destaque para os
principais instrumentos legais aprovados a partir da Constituicdo Federal de 1988.

Na segunda secéo, focaliza o Creas e seus normativos legais.

Na terceira secédo, apresenta o histoérico da implantacdo dos Creas e os dados
nacionais contidos nos documentos Suas 10, Censo Suas de 2014 e 2015 e, ainda,
traz reflexdo sobre o panorama dos anos de 2015 e 2016, a partir de entrevista com
a diretora nacional da PSE da SNAS/MDS; e algumas consideracdes sobre o Creas
no estado de S&do Paulo. Esse conjunto de informacdes e reflexbes subsidiam as
discussfes propostas nesta tese sobre as particularidades presentes nas unidades

Creas no municipio de Sao Paulo.

1.1 Assisténcia social: politica publica de protecao social

A assisténcia social brasileira tem sido objeto de muitas pesquisas, variados
estudos e debates, principalmente em relacdo a sua natureza de politica publica.
Esses estudos sdo notaveis na area do Servico Social, de forma expressiva no

Programa de Estudos Pds-graduados em Servi¢co Social da PUC-SP.

Nesse sentido, ao recorrer & parte da literatura’®, foi possivel constatar que,
historicamente, a assisténcia social brasileira tem sido tratada como caridade,
assistencialismo e benemeréncia, por parte do Estado e das instituicbes que

executavam o atendimento, conforme destaca Mestriner (2001, p. 14):

1% Sposati (1988); lamamoto (2004); Yazbek (1993); Mestriner (2001).
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Assisténcia, filantropia e benemeréncia tém sido tratadas no Brasil como
irmés siamesas, substitutas uma da outra. Entre conceitos, politicas e
praticas, tem sido dificil distinguir o compromisso e competéncias de cada
uma dessas areas, entendidas como sindnimos, porque de fato escondem —
na relacdo Estado-Sociedade — a responsabilidade pela violenta
desigualdade social que caracteriza o pais.

Propondo o rompimento com essa concepc¢éao tradicional e conservadora de
assisténcia social, a Constituicdo Federal de 1988, também conhecida como
Constituicdo Cidada, apresenta avancos ao tratar da seguridade social no artigo 194
e estabelecer, entre suas politicas, a de assisténcia social, ao lado da saude e

previdéncia social, formando assim o tripé da seguridade social brasileira.

Enquanto politica publica, a assisténcia social é reconhecida nos artigos 203
e 204, da Carta Magna, que estabelecem em linhas gerais que “a assisténcia social
sera prestada a quem dela necessitar, independente de contribuicdo a seguridade
social” (art. 203), além de propor a organizacdo sob as diretrizes de
descentralizacdo politico-administrativo, com a coordenacdo e normas gerais de
competéncia da esfera federal e a execucdo dos estados e municipios com

participacéo da sociedade por meio do controle social (art. 204).

No que tange a seguridade social brasileira, historicamente, sua légica esteve
voltada para a ideia de seguro, iniciada ainda com a Lei Eloy Chaves, em 1923
(BOSCHETTI, 2009), quando se acessavam determinadas politicas, como a saude e
a previdéncia, exclusivamente a partir de prévia contribuicdo. Nesse momento, a
assisténcia social identifica-se com a filantropia e benemeréncia. Essa légica
exclusivamente contributiva de seguridade social comeca a ser parcialmente

alterada a partir da Constituicdo Federal de 1988, quando:

[..] as politicas de previdéncia, salde e assisténcia social foram
reorganizadas e reestruturadas com novos principios e diretrizes e
passaram a compor o sistema de seguridade social brasileiro. Apesar de ter
um caréter inovador e intencionar compor um sistema amplo de protecéo
social, a seguridade social acabou se caracterizando como um sistema
hibrido, que conjuga direitos derivados e dependentes do trabalho
(previdéncia) com direitos de carater universal (salde) e direitos seletivos
(assisténcia). Conforme ja indicado anteriormente (BOSCHETTI, 2004),
aquelas diretrizes constitucionais, como universalidade na cobertura,
uniformidade e equivaléncia dos beneficios, seletividade e distributividade
nos beneficios, irredutibilidade do valor dos beneficios, equidade no custeio,
diversidade do financiamento e carater democréatico e descentralizado da
administracdo (CF, artigo 194), ndo foram totalmente materializadas e
outras orientaram as politicas sociais de forma bastante diferenciada, de
modo que ndo se instituiu um padrdo de seguridade social homogéneo,
integrado e articulado (BOSCHETTI, 2009, p. 8-9).
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Conforme cita a autora, as trés politicas, previdéncia, salude e assisténcia
social, foram reorganizadas e reestruturadas sob novos principios e diretrizes a
partir da Constituicdo Federal de 1988, mas, na prética, ndo houve um sistema
integrado e articulado, tendo em vista que se tem, de um lado, direitos ligados
diretamente ao trabalho formal e a contribuicéo prévia (a partir da previdéncia social)
e, de outro, direitos universais e seletivos (saude e assisténcia social), mas que
pouco interagem como sistema de seguridade social, tendo como um dos fatores o
contexto do neoliberalismo, que:

[...] assolou o pais a partir da década de 1990 foi determinante para o
desenvolvimento de uma politica econémica voltada para a rentabilidade
econdmica em detrimento dos avangos sociais. A crise econdmica vivida no
pais foi conduzida por um Estado que n&o assumiu COmMpPromissos
redistributivos e o “conceito retardatario, hibrido, distorcido ou inconcluso da
seguridade social brasileira, conforme apontam importantes pesquisadores

do tema, encontrou dificuldades antigas e novas ainda maiores para se
consolidar” (BOSCHETTI, 2009, p. 9, aspas do original).

A adocdo da assisténcia social como politica publica incorporada na
seguridade social e analisada em nossa pesquisa, remonta ao momento de
agravamento e retracdo das politicas sociais, conhecido como neoliberalismo, que
Chaui (2011, p. 316) apresenta como:

[...] Solucéo capitalista para [...] quatro obstaculos™ e, sobretudo a maneira
pela qual, na luta de classes, o capital conseguiu neutralizar a contradi¢cao
do modo de producéo, ou o fundo publico como antivalor, destruindo a
relacdo entre o fundo publico e a reproducédo da forca de trabalho (ou o
salério indireto), dirigindo a totalidade dos recursos publicos para a

acumulagdio do capital. E esse o sentido das privatizagbes e do
encolhimento do Estado no polo dos direitos econdmicos e sociais.

Para Chaui (2011, p. 317), a investida neoliberal foi a estratégia que o capital
arquitetou para neutralizar a contradicdo do modo de producédo, além do aumento
das forcas populares organizadas, dos partidos de esquerda que “[...] ameacavam a
ordem burguesa nacional”. Ainda segundo a autora, “[..] podemos definir
politicamente o neoliberalismo como encolhimento da esfera publica e ampliacdo da
esfera privada”. Esse processo, diferente de Chile, Inglaterra e Estados Unidos da
América (EUA), por exemplo, no Brasil, ocorre na passagem de 1980 para 0s anos

1990, como 0 momento em que:

A autora refere-se as “forcas populares organizadas, os partidos de esquerda, a Guerra Fria e a
relagéo entre capital e o trabalho” (CHAUI, 2011, p. 316).
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[...] o Estado foi impelido a livrar-se das obrigac6es publicas de protecdo e
garantia dos direitos sociais. As conquistas sancionadas na Constituicdo de
1988, que resultaram das lutas sociais travadas em prol de mudangas
profundas na direcdo politico-econdmica do pais, tornaram-se alvo de
violentos ataques, por parte das for¢cas conservadoras, que culminaram nos
mecanismos de revisdo constitucional (AMARAL; CESAR, 2009, p. 7-8).

Nesse sentido, diante da estratégia neoliberal apresentada e adotada pelo
Brasil, assim como em outros paises, na seguridade social prevalece a légica do
seguro mediante prévia contribuicdo. Para Boschetti (2009), mantém-se o principio
da universalidade e da integralidade, com o Sistema Unico de Saude (SUS) e o
Suas, mas ao mesmo tempo, é fortalecida a l6gica do contrato com a previdéncia

social.

[...]. Estabeleceu-se um sistema de seguridade social que, teoricamente,
manteve o principio de universalidade e integralidade no ambito da saude
com Sistema Unico de Salde (SUS), que passou a reestruturar, a partir de
2004, a politica de assisténcia social, com base no Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas), e que fortaleceu a ldgica do seguro no ambito da
previdéncia, sobretudo com as reformas de 1998 e 2003. A seguridade
social brasileira, desse modo, ndo avancou no sentido de fortalecer a légica
social. Ao contrario, caminhou na direcdo do fortalecimento da ldgica do
contrato, o que levou Vianna (1998) a caracteriza-la como “americanizacao
perversa’, visto que, em sua analise, o sistema publico foi se
“especializando’ cada vez mais no (mau) atendimento dos muito pobres”,
ao mesmo tempo em que “o mercado de servicos médicos, assim como o
de previdéncia, conquista adeptos entre a classe média e o operariado” [...].
(BOSCHETTI, 2009, p. 9, aspas do original)

Embora esse momento seja fortemente marcado pelas politicas neoliberais, €
na contramado dessa tendéncia e pela pressdo dos movimentos sociais,
organizacBes de trabalhadores, etc.’?, que o processo de reconhecimento da
assisténcia social como politica publica passa a ganhar maior espaco e visibilidade,
quando, em 7 de dezembro de 1993, é promulgada a Loas™, que define em seu
artigo 1%

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.

!2 Cabe citar a relevante contribuicdo e as lutas dos movimentos sociais, dos trabalhadores, entre
eles os assistentes sociais, das Universidades, como é o caso da PUC-SP, da Universidade de
Brasilia (UnB) e outras, da extinta Associacdo de Servidores (Asselba); Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA); de parlamentares e, de modo geral, da sociedade brasileira organizada e
movimentos sociais.

'3 Sobre essa questdo, ver Sposati (2004b).
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Em nossa dissertacdo de mestrado (CORDEIRO, 2011, p. 41) verificamos
que, a partir da Loas, a assisténcia social passa a ser concebida como politica
social, que abrange n&o somente a protecdo, o amparo e a garantia das
necessidades basicas, mas os desenvolvimentos humano e social dos segmentos
vulneraveis da sociedade brasileira. Nessa perspectiva, a Constituicdo Federal de
1988 e a Loas de 1993 passam a ser considerados 0s principais marcos e
instrumentos legais para a assisténcia social brasileira ser reconhecida como politica

publica.

O contexto de promulgacdo da Loas é marcado pelo governo do Presidente
Itamar Franco, que toma posse com o impeachment do Presidente Fernando Collor
de Mello e permanece na Presidéncia de 29 de dezembro de 1992 a 1° de janeiro de
1995. Demarcamos essa passagem, tendo em vista que, com a aprovacao da Loas,
em 1993, considerava-se existir contexto favoravel para o avanco da assisténcia
social como politica publica, mas, na pratica, o que se viu foi 0 oposto.

O curto governo Collor de Mello (1990-92) e os dois mandatos de Fernando
Henrique Cardoso - FHC (1995-98/1999-2002) foram mais explicitos na sua

rejeicdo aos preceitos constitucionais favoraveis a ampliacdo dos direitos
sociais no pais (PEREIRA, 2012, p. 740).

Esse processo, iniciado no governo Collor, que veta o primeiro projeto da
Loas, ainda nos anos 1990, é intensificado a partir do governo do Presidente
Fernando Henrique Cardoso (FHC), ja que € determinante a direcdo imposta aos
direitos sociais e o0 sentido dado a politica de assisténcia social, reeditando assim o
velho assistencialismo (PEREIRA, 2012).

4 Sobre esse contexto, Behring (2008, p. 113), destaca que: “a partir dos anos 1990, o Brasil
adentrou num periodo marcado por uma nova ofensiva, mais uma vez adaptando-se as requisicdes
do capitalismo mundial. E um momento histérico com caracteristicas diferentes do pds-64. Mas,
certamente, configura-se como uma contra-reforma social e moral, na perspectiva de recompor a
hegemonia burguesa no pais. A dominacdo burguesa foi arranhada no processo de
redemocratizagdo, como explicitou o pleito eleitoral de 1989, no qual uma candidatura expressando
aqueles processos de organizacdo dos trabalhadores e das camadas médias, prognosticadas por
Fernandes, chegou perto de ganhar as elei¢bes para a Presidéncia da Republica. Collor de Melo foi
vitorioso nagquele momento, mas néo representava a vontade politica efetiva da burguesia brasileira,
como o demonstraram os fatos ulteriores que resultaram no seu impeachment em 1992.”
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Marca desse tratamento da assisténcia social do periodo FHC é encontrado
no programa Comunidade Solidaria®®, instituido em 12 de janeiro de 1995, como um
dos primeiros atos de FHC, através do Decreto 1.366, e implantado com a
perspectiva de: “coordenar as acdes governamentais voltadas para o atendimento
da populacéo que nao dispde de meios para prover suas necessidade basicas e, em

especial, 0 combate a fome e a pobreza” (art. 1° do Decreto 1.336/1995).

Conforme assinalado, ao implantar o programa Comunidade Solidaria,
desconsidera a assisténcia social como politica publica, reconhecida a partir da
Constituicdo Federal de 1988 e da Loas, em 1993'°, pois, segundo Sposati (2013, p.
671):

Esse desafio €, antes de mais nada, uma disputa de projeto politico quanto
a efetivacdo da assisténcia social enquanto politica estatal. Ha em curso, e
ja experimentado pelo modelo Comunidade Solidaria, a concepgdo de que
as organizagdes sociais sem fins lucrativos estariam mais preparadas para
produzir atencdes de assisténcia social com qualidade do que os agentes
institucionais do Estado. Pode-se afirmar a partir desses dados que a
gestdo por ONGs de servicos sociais publicos esta impulsionando a
precarizacdo da remuneracéo do trabalho profissional.

Nesse contexto neoliberal, também estd em jogo a efetivacdo da assisténcia
social como politica estatal e 0 modelo do programa Comunidade Solidaria, dirigido
pela primeira-dama, que se justifica como uma alternativa para a oferta com

gualidade da prestacédo dos servicos pelas ONGs do que pelas instituicdes estatais.

Ganha relevancia a Reforma do Estado de 1995, que propde a centralidade
na desconstrucdo da dicotomia publico/privado, propondo a “constituicdo de uma
esfera publica ndo estatal” (BRETAS, 2016, p. 58). Justifica-se, essa reforma, a
partir da denominada crise fiscal do Estado, que por sua vez se relaciona com a
desaceleracdo do crescimento econdmico e a erosao dos servicos sociais publicos
(IAMAMOTO, 2008a).

' Com relacéo ao programa Comunidade Solidaria, Peliano (1995, p. 21) define como: “uma proposta
do governo federal de parceria entre os trés niveis de governo — federal, estadual e municipal — e a
sociedade em suas diversas formas de organizacdo e expressao. Pretende ser uma estratégia de
articulacdo e coordenacgédo de acdes de governo no combate a fome e a pobreza, nédo se tratando de
mais um programa. A parceria e a descentralizacdo que caracterizam a proposta do Comunidade
Solidaria ndo permitem a elaboragdo de um modelo Unico de atuacdo. Trata-se de um processo
extremamente dindmico, construido coletivamente”.

'® Sobre essa questdo, vide Montafio (2008).
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Entendendo que a Reforma do Estado diz respeito as relagBes entre o
Estado e a Sociedade Civil, o governo considera que o Estado deve deixar
de ser o “responsavel direto pelo desenvolvimento econédmico e social”’ para
se tornar promotor e regulador desse desenvolvimento, transferindo, para o
setor privado, as atividades que possam ser controladas pelo mercado. Isso
vai se traduzir na generalizacdo da privatizacdo das empresas estatais e na
“publicizagdo” dos servigos de saude, educagdo e cultura”, tornando
possivel que o Estado abandone o papel de executar direto desses
servigos. A “publicizagdo”, na linguagem governamental, consiste na
descentralizacdo, para o setor publico ndo estatal, da execugéo de servigos
que ndo envolvam o poder de Estado, mas devam ser por ele subsidiados,
como a educagdo, a saude, a cultura e a pesquisa cientifica. IAMAMOTO,
2008a, p. 121). (itdlicos e aspas originais).

Ainda sobre a Reforma do Estado, Behring (2008, p. 177) apresenta

importante contribuigdo:

Ja na apresentacdo do documento, Fernando Henrique Cardoso reitera os
argumentos de que a crise brasileira da ultima década foi uma crise do
Estado, que se desviou de suas fungBes basicas, do que decorre a
deterioracdo dos servicos publicos, mas o agravamento da crise fiscal e da
inflag&o. Trata-se, para ele, de fortalecer a a¢édo reguladora do Estado numa
economia de mercado, especialmente os servicos basicos de cunho social.
O Estado brasileiro é caracterizado como rigido, lento, ineficiente e sem
memoaria administrativa. O salto adiante é a proposicdo da reforma gerencial
voltada para o controle dos resultados e baseada na descentralizagéo,
visando qualidade e produtividade no servigo publico. O plano € base para
um conjunto de reformas constitucionais, e o presidente convoca todos para
o desafio de implementar a reforma, criando um “novo modelo de justica
social” (aspas do original).

As autoras mencionam a direcao que a reforma do Estado propde, no sentido
das privatizacbes das empresas e dos servicos publicos, da publicizacdo do setor
publico ndo estatal ao descentralizar a execucdo de servigos, justificada pela
lentiddo e ineficiéncia do Estado, em suma, o0 que se evidencia, a partir desse
contexto, é a diminuicdo da responsabilidade estatal em relacdo aos servicos sociais
publicos, argumento ideologico utilizado, segundo Montafio (2008, p. 41), para a
“(contra)reforma do Estado” que n&o se justificou pelo “novo projeto econdémico-
politico” (neoliberalismo), mas sim pela “burocracia, ineficiéncia e corrupgdo do
Estado”.

Embora a abordagem seja apresentada principalmente no capitulo 1V, cabe
demarcar que o sentido como sera tratada a terceirizacéo, neste trabalho, a enfatiza
como uma forma de precarizacdo do trabalho, formando, assim, o binémio
terceirizacdo/precarizacdo em que se transfere a responsabilidade desse contratado
para um terceiro (ANTUNES, 2015; ANTUNES; DRUCK, 2013).
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Em sintese, a terceirizacao € o fio condutor da precarizacdo do trabalho no
Brasil. E se constitui num fenémeno onipresente em todos 0os campos e
dimensodes do trabalho, pois € uma préatica de gestao/organizagao/controle
gue discrimina, ao mesmo tempo que é uma forma de contrato flexivel e
sem protecéo trabalhista. E também sinénimo de risco de saide e de vida,
responsavel pela fragmentagdo das identidades coletivas dos trabalhadores,
com a intensificacdo da alienacdo e da desvalorizagdo humana do
trabalhador, assim como é um instrumento de pulverizagdo da organizacao
sindical, que incentiva a concorréncia entre os trabalhadores e seus
sindicatos. Além disso, a terceirizagao pde um “manto de invisibilidade” dos
trabalhadores na sua condig&o social, como facilitadora do descumprimento
da legislagéo trabalhista, como forma ideal para que o empresariado néo
tenha limites (regulados pelo Estado) no uso da forca de trabalho e de sua
exploragdo como mercadoria. (ANTUNES; DRUCK, 2015, p. 19, aspas do
original)

Nessa mesma perspectiva, Druck (2015, s.p.) acrescenta que:

No caso do setor publico, aqui compreendido como a administracao publica
e empresas estatais, a expansao da terceirizacdo tem um marco importante:
0os programas de privatizacdo de empresas e de servicos publicos
implementados nos anos 1990 e a reforma do Estado iniciada em 1995,
através do Plano Diretor de Reforma do Aparelho de Estado, de
responsabilidade do Ministério da Reforma do Estado (Mare).

Para a autora, o contexto neoliberal e a reforma do Estado iniciada no ano de
1995 tornam-se importantes marcos que corroboram para a expansdo da

terceirizacao/precarizacao do setor publico no Brasil.

Apesar da investida neoliberal e da reforma do Estado, notam-se também,
nesse interim, iniciativas pontuais voltadas para a politica de assisténcia social,
como a NOB-1997, que destacava a competéncia dos entes federativos; os niveis
de gestdo, operacionalizacdo e a sistematica de financiamento; os critérios de
partiiha e prestacdo de contas dos servicos, beneficios, programas e projetos da
assisténcia social; além de instituir a Comissao Intergestores Tripartites (CIT) com

carater consultivo.

Nesse contexto, cabe ainda a PNAS-1998, que apresentava como principios
a universalizacéo dos direitos sociais; o respeito a dignidade do cidadao; a igualdade
de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo e promoc¢ao da equidade
garantindo a reducéo das desigualdades sociais e enfrentamento das disparidades
regionais. Além da PNAS, observa-se a NOB-1998 que detalhava em linhas gerais o
financiamento e os critérios de partiha dos recursos da politica; as
responsabilidades dos entes federativos; e os modelos de gestdo, procedimentos

para habilitacdo, as competéncias dos Conselhos de Assisténcia Social e das
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Comissbes Intergestores Bi (CIB) e Tripartites'’ como instancias de negociacéo e

pactuagao.

Embora esses normativos apresentem, no conjunto, a proposta de
universalizar os direitos sociais e garantir a reducdo das desigualdades sociais,
observa-se o oposto, j4 que, de um lado, se tem avanco, ao reconhecer, por meio da
Loas a assisténcia social como politica publica, de outro, ocorre a reforma do Estado
e a criacdo do programa Comunidade Solidaria, ou seja, o0 retrocesso, ja que 0
programa centralizava e coordenava todas as ag¢fes ligadas a assisténcia social,
fortalecendo, inclusive, o primeiro-damismo, ja que, nesse contexto, se busca

privilegiar as politicas econébmicas em detrimento das politicas sociais.

Foi com FHC, portanto, que ocorreu a maior incompatibilidade entre a
agenda governamental e os direitos sociais previstos na Constituicdo de
1988. Ao privilegiar, politicas monetéarias, cambiais e fiscais implicitas no
seu Plano Real, em detrimento de uma politica econémica socialmente
referenciada, cedo o Brasil voltou a ostentar elevados indices de
desemprego formal, de achatamento dos salarios, de aumento da carga
tributaria, de privatizacdo do patrimdnio publico, de desfinanciamento das
politicas sociais, de repudio a politica de assisténcia social, cujas funcdes
passaram a ser transferidas para o setor voluntario da sociedade,
reeditando-se, assim, o velho assistencialismo. E uma pratica desse
governo que mais penalizou as politicas de seguridade foi a transferéncia
de receitas dessa area, constitucionalmente garantidas, para o setor
econdmico, por meio da DRU (Desvinculacdo dos Recursos da Uni&o)
associada ao intento de reduzir a Seguridade Social mero seguro
(PEREIRA, 2012, p. 742-743).

Em que pesem suas promulgacdes terem ocorrido durante o periodo
neoliberal e da reforma do Estado, também cabe considerar que existiram

resisténcias, como as proprias conferéncias de assisténcia social.

Nesse processo, inicia-se 0 governo do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva,

que perdurou por dois mandatos, de 1° de janeiro de 2003 a 1° de janeiro de 2011.

7 “A Comissao Intergestores Tripartite (CIT) é um espaco de articulacéo entre os gestores (federal,

estaduais e municipais), objetivando viabilizar a Politica de Assisténcia Social, caracterizando-se
como instancia de negociagéo e pactuagdo quanto aos aspectos operacionais da gestdo do Sistema
Descentralizado e Participativo da Assisténcia Social. (NOB/Suas/2005, p. 42). As Comissdes
Intergestores Bipartite (CIB) se constituem como espacos de interlocucdo de gestores sendo um
requisito central em sua constituicdo a representatividade do Estado e dos municipios em seu ambito,
levando em conta o porte dos municipios e sua distribuicdo regional. Isto porque os seus membros
devem representar os interesses e as necessidades coletivos referentes a politica de assisténcia
social de um conjunto de municipios e, ou, de todos 0os municipios, dependendo da representacéo ser
do gestor estadual ou municipal.” (NOB/Suas/2005, p. 42).
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O periodo é marcado pela aprovacdo de importantes instrumentos e normativos

legais relacionados aos direitos sociais, como apontado a seguir.'®

Um dos momentos importantes foi a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, convocada pela Portaria 262/2003, do Ministério de Assisténcia Social,
ocorrida de 7 a 10 de dezembro de 2003, em Brasilia/DF. O tema da conferéncia
tratou da Assisténcia Social como Politica de Inclusdo: Uma Nova Agenda para a
Cidadania - Loas 10 anos, e entre suas contribuicdes consta a proposta de criacao

do Suas.

Destaca-se a aprovacado da PNAS, em 15 de outubro de 2004, pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), por meio da Resolucdo n. 145 e do Suas,
aprovado pelo CNAS, através da NOB-130, em 15 de julho de 2005.*

A PNAS-2004 propbe efetivar em acdes os conteudos da Constituicado
Federal de 1988 e da Loas de 1993, avancando na constru¢cdo de um sistema
unificado, articulado nas trés esferas de governo. Define suas acbes a partir da
centralidade da atencdo a familia, além de contribuir com a incluséo e a equidade
dos usuarios em bens e servicos (CORDEIRO, 2011).

Entre os objetivos, a PNAS (2004, p. 27) aponta:

e Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
basica ou especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem;

e Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuérios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e
especiais, em areas urbana e rural,

e Assegurar que as aclBes, no ambito da assisténcia social, tenham
centralidade na familia, e que garantam as convivéncias familiar e
comunitaria.

E preciso reconhecer que a PNAS/2004 e o Suas/2005 sdo avancos
importantes para o reconhecimento da assisténcia social como politica publica,

principalmente nos eixos para a organizacdo e estratégia das atencbes e

'® Nesse mesmo ano, é aprovada a Lei 10.741, de 1° de outubro de 2003, que institui o Estatuto do
Idoso. Em 7 de agosto de 2006, a Lei 11.340, que institui a criacdo de mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, conhecida como Lei Maria da Penha. Também se
destaca a criacao do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), em janeiro de
2004.

' por uma opgado cronoldgica, os demais marcos legais para a assisténcia social brasileira seréo
mencionados ao longo do trabalho, como: a NOB/RH/2006, Tipificagdo Nacional dos Servi¢os
Socioassistenciais de 2009, a Lei do Suas (Lei 12.435, aprovada em 6 de julho de 2011 e
sancionada, pela Presidenta Dilma Rousseff, que disp8e sobre a organizag¢éo da assisténcia social,
reconhecendo o Suas como Lei Federal), Nob/Suas/2012, entre outros.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.741-2003?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.741-2003?OpenDocument

47

segurangas, por outro lado, h& limites em algumas de suas definicbes, como a
estratégia de atendimento proposta em uma perspectiva socioterritorial e a
organizacdo das atencbes sociais por niveis de complexidade, Prote¢cdo Social
Basica® (PSB) e PSE de média e alta complexidades, a centralidade da atenc&o na
matricialidade familiar e a0 mencionar os usuarios como “cidadaos e grupos que se
encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos®™™” (PNAS, 2004, p. 27).
Segundo Pereira (2015, p. 671):

Ao mesmo tempo que a divisdo em prote¢fes sociais, a indicacao da familia
como protagonista do trabalho e a importancia do territério para se pensar o
trabalho socioassistencial apontam para movimentos de rompimento com a
forma tradicional de constituir-se o trabalho assistencial, essas definicbes
programaticas tém protagonizado um retorno a formas moralistas de
atender as demandas da populagdo. [...] Nesse caso, a familia como
categoria central tende a ser levada a assumir a condi¢do de responsavel
pela protecdo de seus membros, pois ndo se trata de discutir as condicdes
de vida das familias da classe trabalhadora, mas de familias pobres que
necessitam de um trabalho de ativacdo para resolver seus problemas, 0s
quais sdo decorrentes da sua incapacidade. Nessa mesma esteira, 0
territério pode ser transformado em gueto, no qual as precarias condicdes
de vida sao atribuidas a falta de capacidade da comunidade de enfrentar
seus problemas, devendo se traduzir o trabalho em organizacdo local,
destituida do direito a cidade. Colaboram com isso as categorias de
vulnerabilidade e risco social, muitas vezes associadas a qualificacdo dos
individuos e de seus lugares de moradia.

Para a autora, os limites nas definicdes estdo relacionados ao fato de a
politica, como acepcao juridica, ter sido construida fora do debate com a sociedade
e desvinculada da realidade da classe trabalhadora (PEREIRA, 2015). Essa questéo
apresenta importante reflexdo®, ja que, com base nas premissas e acepcées da

PNAS-2004 e do Suas-2005 que os/as trabalhadores/as do Suas operardo o sistema

% para a PSB o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (Cras) passa a ser estratégico, pois se
trata de unidade publica e estatal com gestdo territorial, instalada em locais cujo indice de
vulnerabilidade social seja expressivo. Tem como objetivo acdes de protecdo social, vigilancia e
defesa social, com o foco na matricialidade familiar. O fato de a unidade Cras ser territorializada
credencia a ser a porta de entrada da populacéo junto aos servi¢os da rede socioassistencial. Cabe
ainda as unidades Cras, além de prestar servigcos direto a populacdo por meio dos plantdes sociais,
realizar a articulagdo da rede de servicos socioassistenciais juntamente com os demais servigcos
citados na tabela acima, além da gestdo e acompanhamento de beneficios, realizando a supervisao e
0 monitoramento dos servigos conveniados da protecéo social basica.
L Classificando-os como: “[..] familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza
e/ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou ndo inser¢cado no
mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que
Ezodem representar risco pessoal e social” (PNAS, 2004, p. 27). o
Apresentaremos, ao longo deste trabalho, algumas dessas reflexdes, quanto aos limites de alguns
dos eixos e atengfes da PNAS/2004 e do Suas/2005.
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e, nesse sentido, ganha relevancia compreender essas definicbes para evitar 0os

riscos desse pragmatismo.

Quanto ao previsto na PNAS-2004, ao se configurar em uma perspectiva
socioterritorial, organiza os municipios brasileiros a partir do porte (niumero de
habitantes) e propde as atencfes voltadas para o territorio, jA que, de acordo com o
porte do municipio, é que serdo estabelecidas as atencdes da assisténcia social
(Quadro 4).

Quadro 4 — Porte dos municipios

Porte dos municipios

Municipios pequenos 1 Com populagéo de até 20.000 habitantes
Municipios pequenos 2 Com populagéo entre 20.001 a 50.000 habitantes
Municipios médios Com populacéo entre 50.001 a 100.000 habitantes
Municipios grandes Com populacéo entre 100.001 e 900.000 habitantes
Metrépoles Com populacéo superior a 900.000 habitantes

Fonte: PNAS (2004, p. 8)

A referida classificacdo, pensada para o ano de 2004, foi baseada nos dados
do Censo IBGE de 2000 e, embora tenham se passado aproximadamente 12 anos,
naguele momento, ja existiam consideracdes acerca da forma de divisdo municipal

adotada na politica.

[...] De certa forma foi banalizada a nocdo de porte de municipio. Para
alguns gestores, ser de pequeno porte, € quase uma censura, pois parece
significar viver a definicdo, mecéanica ou burocratica, quanto ao que cabe, ou
ndo cabe de aten¢gbes em um municipio de pequeno porte sem levar em
conta o que a realidade demanda de atengBes socioassistenciais de
protecéo social (SUAS 10, 2015, p. 19).

Ao analisar o Suas nos Ultimos 10 anos (2005-2015), a Pesquisa Suas 10%
propde reconsiderar a divisdo por porte de municipio contida ha PNAS-2004, uma
vez que, nas primeiras “duas categorias estdo 88% das cidades brasileiras. Isto
significa que no intervalo entre 20 mil e 50 mil muitas expressdes de agregacao

populacional estdo contidas” (SUAS 10, 2015, p. 20). Ainda segundo o estudo:

3 pesquisa realizada no Brasil sob a coordenacéo técnica da Profa. Dra. Aldaiza Sposati.
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A quase totalidade de gestores municipais implanta e opera 0 Suas em
agregados de duas a dezoito mil familias. As quantidades sé&o
proporcionalmente bem pequenas ao se ter por referéncia grandes centros
urbanos. Torna-se claro que a base de definicdo de referéncia do Suas
precisa ser revista. Ela precisa ser relacional a quantidade de habitantes,
guantidade de familias cadastradas, quantidade de familias beneficiarias.
Recomenda-se que um novo Plano Decenal do Suas deixe de aplicar o
nimero absoluto para quantificar o referenciamento, e passe a aplicar um
nimero proporcional ou relativo a, por exemplo, o CadUnico (SUAS 10,
2015, p. 20).

O estudo aponta que a divisao por porte de municipios da PNAS/2004 precisa
ser revisada, uma vez que, dentro do atual Pequeno Porte 1 (para populacédo de até
20.000 habitantes), estao, por exemplo, o municipio de Serra da Saudade, com 818
habitantes, e Guaranésia, com 19.340 mil habitantes cada, ambos no estado de
Minas Gerais (IBGE, 2015). Essa questdo é um desafio para a administracéo
publica, uma vez que:

[...] A realidade da maioria dos municipios brasileiros que, sendo de
pequeno porte, contam com frageis estruturas institucionais de gestao,
rotinas técnicas e administrativas incipientes e recursos humanos reduzidos
e pouco qualificados (RAICHELIS, 2010, p. 760).

Essa diferenca populacional entre os municipios de Pequeno Porte 1, ndo é
considerada para a PNAS/2004, uma vez que muitas das expressdes populacionais
podem ndo ser observadas nesse intervalo do namero de habitantes (SUAS 10,
2015).

Nesse sentido, a pesquisa Suas 10 sugere a desagregacado do Pequeno Porte
1 para Pequeno Porte 1 e 2 e a alteracdo da nomenclatura Metropole para Grande
Porte 1 e 2, além do Médio Porte (Quadro 5):

Quadro 5 - Classificacdo e subclassificagdo em portes da populacdo dos municipios. PNAS/2004,
SNAS/MDS, Brasil, 2015

Classes/Habitantes Subclassificacbes/Habitantes

PP1a - até 2.500

PP1b - de 2.501 a 5.000
Pequeno Porte 1 PP1c - de 5.001 a 7.500
(Até 20.000) PP1d - de 7.501 a 10.000
PP1e - de 10.001 a 15.000
PP1f - de 15.001 a 20.000

Pequeno Porte 2 PP2a - de 20.001 a 40.000
(20.001 a 50.000) PP2b - de 40.001 a 50.000
Médio Porte PMa - de 50.001 a 75.000

(50.001 a 100.000) PMb - de 75.001 a 100.000
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Quadro 5 - Classificacao e subclassificagdo em portes da populagcao dos municipios. PNAS/2004,
SNAS/MDS, Brasil, 2015

Classes/Habitantes Subclassificagdes/Habitantes

GPla - de 100.001 a 300.000
GP1b - de 300.001 a 600.000
GPl1c - de 600.001 a 900.000

Grande Porte 1
(100.001 a 900.000)

GP2a - de 900.001 a 1.500.000
GP2b - de 1.500.001 a 2.500.000
GP2c - de 2.500.001 a 3.500.000
GP2d - de 3.500.001 a 8.000.000
GP2e - mais de 8.000.000

Grande Porte 2
(acima de 900.001)

Fonte: Suas 10 (2015, p. 21)

Essa nova classificacdo, embora ainda néo tenha entrado em vigor, além de
corroborar para a implantacdo mais equanime do Suas em todo o territério nacional,
contribuira para a gestdo descentralizada e participativa, uma vez que 0S Servigos
socioassistenciais no Suas sdo organizados® tendo como referéncia a vigilancia
socioassistencial®, a protecdo social e a defesa social e institucional®®, além de que
os objetivos dos projetos e beneficios sdo voltados para “a matricialidade familiar®’,
seus membros e individuos e o territério como base de organizacdo” (PNAS, 2004,
p. 33).

Além da diviséao por porte de municipios da PNAS/2004, o Suas/2005 divide a
gestdo da politica de assisténcia social em quatro niveis, a saber: dos Municipios, do
Distrito Federal, dos Estados e da Unido. A gestdo municipal possui trés niveis
possiveis - inicial, basica e plena — e, de acordo com 0 nivel, 0 municipio possui
requisitos, responsabilidades e incentivos diferenciados, que, em linhas gerais, séo
definidos pela NOB-Suas (2005, p. 24 e 26), como:

24 Conferir PNAS (2004, p. 33-34).

% «p vigilancia socioassistencial consiste no desenvolvimento da capacidade e de meios de gestdo
assumidos pelo 6rgdo publico gestor da assisténcia social para conhecer a presencga das formas de
vulnerabilidade social da populacéo e do territério pelo qual é responsavel.” (SUAS, 2005, p. 19)

% Em linhas gerais, podemos destacar a defesa social e a institucional como lécus para que cidadaos
se manifestem quanto a situacdes de violacdes de direitos, empoderando esses para a ruptura de
ideias de tutela e submissédo, entre outros para a “[...] conquista de condi¢des de autonomia,
resiliéncia e sustentabilidade, protagonismo, acesso a oportunidades, capacitacbes, servigos,
condig¢Bes de convivio e socializagdo, de acordo com sua capacidade, dignidade e projeto pessoal e
social.” (SUAS, 2005, p. 19)

" Sobre a matricialidade familiar, cabe refletir sobre o que lamamoto (2009, p. 9) apresenta, como:
“[...] a tendéncia de fragmentar os usuarios dessas politicas segundo caracteristicas de geragdo —
jovens, idosos, criancas e adolescentes —, de género e étnico-culturais — mulheres, negros e indios —,
abordados de forma transclassista e em sua distribui¢do territorial, 0 que ocorre em detrimento de sua
condicdo comum de classe. [...] E nesse contexto que a familia passa a ocupar lugar central na
politica social governamental, tida como célula béasica da sociedade, mediando a velha relagéo entre
“‘homem e meio”, tipica das formulagdes profissionais ultraconservadoras [...].” (aspas do original)
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Gestao inicial: Os municipios que ndo se habilitarem a gestéo plena ou a
basica receberdo recursos da Unido, conforme série historica,
transformados em piso basico transicdo e piso de transicdo de média
complexidade e piso de alta complexidade I, conforme estabelecido no item
“Critério de transferéncia” desta Norma, por intermédio do Fundo Nacional
de Assisténcia Social (FNAS).

Gestéo basica: Nivel onde o municipio assume a gestéo da prote¢do social
basica na assisténcia social, devendo o gestor, ao assumir a
responsabilidade de organizar a protecdo basica em seu municipio, prevenir
situagdo de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes. Por isso tem que se responsabilizar pela oferta de programas,
projetos e servigos socioassistenciais que fortalegam vinculos familiares e
comunitarios; que promovam os beneficiarios do Beneficio de Prestacédo
Continuada (BPC) e transferéncia de renda e que vigiem direitos violados
no territorio.

Gestdo plena: Nivel onde o municipio tem a gestdo total das acdes de
assisténcia social, sejam elas financiadas pelo Fundo Nacional de
Assisténcia Social (FNAS) mediante repasse fundo a fundo, ou que
cheguem diretamente aos usuarios, ou, ainda, as que sejam provenientes
de isencéo de tributos em razéo do Certificado de Entidades Beneficentes
de Assisténcia Social.

Entre os trés niveis, a gestdo plena é aquela em que o municipio mantém

totalidade da assisténcia social, ou seja, aléem da protecdo social basica, devera

também ofertar a rede de PSE de média e alta complexidades. Embora ndo seja

destinada exclusivamente a municipios de grande porte e metropole, o nivel de

exigéncia faz com que os municipios de pequeno porte, que sdo maioria no Brasil,

sejam menos credenciados a esse nivel de gestdo, uma vez que as obrigacdes séo

maiores e, consequentemente, as estruturas institucionais sdo mais frageis e com

“recursos humanos reduzidos e pouco qualificados.” (RAICHELIS, 2010, p. 760)

Em suma, a NOB-Suas/2005 buscou materializar a Loas, ou seja, pautar a

Assisténcia Social como politica publica. Nesse sentido, Yazbek (2006, p. 130)

destaca que:

O Suas é constituido pelo conjunto de servi¢os, programas, projetos e
beneficios no &mbito da assisténcia social prestados diretamente — ou por
meio de convénios com organiza¢gbes sem fins lucrativos —, por 6rgaos e
instituicdes publicas federais, estaduais e municipais da administracéo
direta e indireta e das funda¢des mantidas pelo poder publico.

Conforme menciona a autora, a constituicdo do Suas da-se por meio do

conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios que sédo prestados de forma

direta ou indireta para a populacéo, através de convénios? firmados entre Estado e

ONGs.

28 «

O convénio tem sido o instrumento utilizado na prestagdo de servigos socioassistenciais em

parceria, por meio do qual se firmam (ou deveriam se firmar) compromissos entre as partes, para a
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Essa relacdo entre Estado e ONGs remete aos conceitos de publico e
privado, que caracteriza a politica de assisténcia social brasileira e remonta ainda as
primeiras décadas do século XX, ja que, nesse contexto, a assisténcia social sempre
se fez de forma dubia, reconhecendo principalmente o “campo dos sem fins
lucrativos”, do que a “responsabilidade publica e estatal.” (MESTRINER, 2001, p.
17).

[...] Pode-se dizer que a assisténcia social se desenvolveu mediada por
organizagdes sem fins lucrativos ou por voluntérios, num obscuro campo de
publicizacdo do privado, sem delinear claramente o que nesse campo era
publico ou era privado. (MESTRINER, 2001, p. 17)

Referenciada em Mestriner (2001), demarca-se que a construcdo da
assisténcia social perdurou no campo da solidariedade, filantropia e benemeréncia e
gue sua resisténcia para o reconhecimento como politica publica, em termos legais,

inicia-se principalmente a partir de 1988.

O conceito de publico, de modo geral, esta relacionado ao bem comum para

os individuos e vinculado ao Estado.

Percebe-se assim que, historicamente, a categoria ‘publico’ esta vinculada
ao Estado, que, segundo Dallari (2000), como sociedade politica, tem um
fim geral — 0 bem comum, constituindo-se em meio para que os individuos e
as demais sociedades possam atingir seus respectivos fins particulares
(DALLARI, 2000, apud MACIEL; BORDIN, 2014, p. 18). (aspas do original)

Na mesma perspectiva, o conceito de esfera publica também esta relacionado
ao bem comum e coletivo de determinada sociedade, constituida em um espaco
essencialmente politico e também deliberativo, conforme expde Raichelis (2006, p.
8):

[...] A esfera publica constitui um espaco essencialmente politico, de
aparecimento e visibilidade, onde tudo que vem a publico pode ser visto e
ouvido por todos. Nesta esfera, 0s sujeitos sociais estabelecem uma
interlocucd@o publica, que ndo é apenas discursiva, mas implica na acéo e
na deliberagdo sobre questdes que dizem respeito a um destino
comum/coletivo.

Quanto a esfera privada, essa pode ser destacada a partir do momento em
gue “[...] a sociedade vai se constituindo contraposta ao Estado e delimita um ambito
privado claramente distinto do poder publico-estatal” (HABERMAS, 1981, p. 62,
apud RAICHELIS, 2015, p. 63). Nessa perspectiva:

observancia de principios, critérios e alcance de resultados positivos aos seus usuérios.” (CHIACHIO,
2011, p. 131).
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A construcdo de uma esfera publica ndo-estatal é vista, de acordo com
Raichelis (1998, p. 26-27) como um espago que transcenderia a “forma
estatal” ou “privada” (mercantil). Assim, como afirma Raichelis (1998, p. 80-
82), “essa nova esfera publica ndo estatal reduz a onipoténcia do Estado e
aumenta o espago decisorio da sociedade civil’. Com isso teremos
“configurada a ideia de controle publico sobre as a¢des do Estado mediante
o fortalecimento das organizacdes da sociedade civil, capaz de limitar sua
subordinagdo automética a interesses puramente privados mercantis”. A
superacdo da dicotomia entre o privado e o estatal vai se dar pela mediagéo
dessa esfera pulblica, como expressdao de processos democraticos,
publicizadores e de controle social. “Ou seja, cada vez mais o publico nao
se reduz ao estatal, nem este é capaz, pelo processo de privatizacdo que
ocorre nesta esfera, de representar o interesse publico. Da sua parte, o
privado também néo se identifica automatica e exclusivamente com a esfera
puramente mercantil” (DURIGUETTO, 2005, p. 93). (aspas do original)

Conforme exp8e a autora, a esfera publica se torna central, j& que sera sua a
mediacdo que propbe superar a dicotomia entre o estatal e o privado. Nesse
contexto, 0 processo de retracdo da esfera publica estatal, com a privatizacdo das
empresas e dos servicos publicos, principalmente relacionada a politica de
assisténcia social, intensifica-se a partir das politicas neoliberais dos anos 1990,
embora, conforme assinalado, no Brasil, em se tratando da assisténcia social, tenha
sempre existido estreita relacao entre publico e privado, mas de maneira distinta da

constatada a partir da investida neoliberal.

A partir da retracdo ou crise do Estado, Coutinho (2006) apresenta duas
propostas para sua redefinicdo, uma que caminha pela liberal-corporativa, em que
prevalecem os interesses da burguesia, desconstruindo o publico e transferindo para
o “mercado a regulagdo dos problemas sociais e econémicas” (Coutinho, 2006, p.
195-196), tratando-se do “[...] aberto predominio do privado sobre o publico, um
predominio ainda maior do que aquele vigente no velho tipo de Estado ‘varguista’

[...]", o qual caminhamos a passos largos.

A segunda proposta, Coutinho destaca como democratica, ja que “[...] o
Estado certamente terd um lugar privilegiado, mas a dimensédo do publico devera
também incluir os organismos da sociedade civil [...]" (2006, p. 195-196), nessa
perspectiva, além do politico e deliberativo, o espaco publico ampliaria a
participacéo, a socializacdo e as tomadas de decisGes passariam a ser amplamente
compartilhadas junto com a sociedade civil, tendo em vista que “[...] representa os
interesses das classes subalternas, centrada na reconstrucdo ou redefinicdo do
espaco publico [...]", (2006, p. 195-196), em que a democracia, também conduzira

um novo modelo de Estado, “[...] mas também a uma sociedade de novo tipo, a
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sociedade socialista, Unica capaz de garantir as condi¢cdes de um efetivo predominio

do interesse publico na esfera da vida social e politica.” (Coutinho, 2006, p. 196)

Com base na reestruturacdo para a prestacdo de servicos pelos setores
privado e publico ndo estatal, acrescenta-se ainda a politica de assisténcia social a
intensificacdo das parcerias entre o Estado e as ONGs e diminui¢do da acao direta
da assisténcia social pelo Estado, o que, segundo Sposati (2013, p. 671), “[...] €
fundado numa proposta de trabalho com pequenos grupos, com individuos e nao
com garantias ou certezas de protegcdo social a todos”. Esse processo corroborou
para o chamado “boom das ONGs” no campo da assisténcia social, nos anos 1990,
guando se registra 0 aumento das organizagbes sem fins lucrativos na oferta e

prestacao de servicos.

Esse aumento expressivo € identificado na pesquisa As Fundacdes Privadas
e Associacdes sem Fins Lucrativos (Fasfil*®) no Brasil (IBGE, 2010), quando, entre
1991 a 2000, foram constituidas 90.079 novas Fasfil, e, dessas, 9.394 mil eram

ligadas a assisténcia social.

Das novas instituicdes privadas e sem fins lucrativos criadas entre os anos de
2006 a 2010, nota-se que 60.265 sdo unidades gerais, enquanto que 4.698 se
relacionam a assisténcia social. A partir de 2005, quando se institui a NOB-Suas, as
organizacfes sem fins lucrativos interessadas em fazer parte desse sistema devem
se submeter aos principios e as diretrizes que orientam o0 Suas, dessa forma,
Raichelis (2010, p. 765-766), destaca que:

Para integrar um sistema publico estatal de assisténcia social, essas
entidades e organizacdes sociais devem ser submetidas aos mesmos
principios e diretrizes que orientam o Suas, considerando o acesso ao fundo
publico para financiar atividades de assisténcia social por ela desenvolvidas
(por meio de convénios e repasses diretos de recursos), e também as
imunidades e isencdes fiscais das entidades beneficentes que acessam o
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Cebas),
recentemente regulado.

Entre os principios e as diretrizes, podem também ser considerados 0s pactos

estabelecidos e centrados na aten¢éo a populacao, uma vez que:

# A pesquisa classifica as Fundacdes privadas e associacdes sem fins lucrativos nas seguintes
areas: habitacdo, saude, cultura e recreacdo, educacdo e pesquisa, assisténcia social, religido,
partidos politicos, sindicatos, associa¢cdes patronais e profissionais, meio ambiente e prote¢éo animal,
desenvolvimento e defesa de direitos e outras instituicdes privadas sem fins lucrativos. A pesquisa
completa esta disponivel em:
<ftp://ftp.ibge.gov.br/Fundacoes_Privadas_e_Associacoes/2010/fasfil.pdf>. Acesso em: 21 dez. 2016.
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A relagdo publico-privada encontrou avangos pelo estabelecimento de
pactos centrados na atencao a populacéo. Entretanto, estd € uma questéo
onde os entendimentos sdo diferenciados e, por vezes, dissonantes com 0s
dispositivos normativos, sendo um campo de tensdo no desenvolvimento do
Suas (BRASIL, 2013, p. 48-49).

Esses avancos sao diferenciados, pois ocorrem em um campo de tensdao, ja
gue se trata de um sistema que visa consolidar 0 que esta previsto na Constituicéo
Federal de 1988 e na Loas de 1993, de que a assisténcia social € uma politica
publica de protecdo social e deve compor um sistema de garantia de direitos,
previsto no sistema de seguridade social brasileiro. Dessa forma, tensdes ocorrerao,
pois o status de politica publica e os avan¢os que ocorreram a partir da PNAS/2004
e do Suas/2005 s&o evidentes, contrariando, assim, aqueles que ainda tratam a

assisténcia social como né&o politica, como filantropia, benemeréncia, etc.

N&o obstante, conforme ja destacado, essa relacdo publico/privado, a partir
do Suas/2005, também se intensifica e apresenta novas caracteristicas, tanto para o
setor publico estatal, quanto para o setor privado, com as ONGs, tendo em vista 0s
pactos celebrados e estabelecidos para a parceria. No caso da PNAS/2004, é
destacado que a PSB sera executada nos Cras e PSE nos Creas, mas também em
entidades e organizacfes de assisténcia social (PNAS, 2004, p. 29), ja que se
propde um sistema descentralizado e participativo, que perpassa também as
organizacOes e entidades sociais, “[...] articulando meios, esforcos e recursos, e por
um conjunto de instancias deliberativas, compostas pelos diversos setores

envolvidos na area” (PNAS, 2004, p. 36).

Nesse sentido, pode-se considerar que a esfera privada, ou publica nao
estatal, assume parte da prestacdo dos servicos da politica de assisténcia social,
embora, segundo Sposati (2013, p. 658), identificar o l6cus intermediario entre o
publico e o privado € complexo, o que contribui para a ndo efetivacdo da

universalidade da atencédo a populacéao.

A PNAS/2004 define que a sociedade civil participara como parceira,
complementando a primazia do Estado, ofertando servigcos, programas, projetos e
beneficios na area da assisténcia social por meio de entidades prestadoras de
servicos. Com relacdo ao Suas/2005, nota-se que as entidades prestadoras de
servicos assumem também o papel de cogestoras nos conselhos de assisténcia

social e na luta pela garantia de direitos sociais (PNAS, 2004, p. 47).



56

Embora os dois normativos legais mencionem o papel das instituicbes
prestadoras de servi¢os, 0s textos pouco avangcam quanto as definicdes, permitindo,
assim, diferentes interpretacdes e acbes das instituicbes, como no caso das
unidades Creas, onde se observa a convivéncia de diferentes formas de contratacao
das equipes, estatal e CLT, executando o servico.

Na perspectiva de reconhecer a complexidade das multiplas situacdes, a
PNAS/2004 e o Suas/2005 organizam as atencdes sociais por niveis de
complexidade, ou seja, protecdes sociais. Nesse sentido, antes de apresentar as
protecdes sociais basica e especial (de média e alta complexidades), cabe refletir
sobre o conceito de protecdo social, o qual, segundo Sposati (2009, p. 10) deve
superar a légica de prevencdo quando o risco e/ou a vulnerabilidade® ja estdo
instalados, consistindo na acao de proteger individuos e/ou familias contra os riscos
inerentes a vida humana. A autora define a protecdo social como uma politica que
compdem um conjunto de direitos, visando a preservagao, seguranca e ao respeito
para seus cidadaos.

Uma politica de protecéo social contém o conjunto de direitos civilizatérios
de uma sociedade e/ou o elenco das manifestacoes e das decisdes de
solidariedade de uma sociedade para com todos 0s seus membros. E uma

politica estabelecida para preservacao, seguranca e respeito a dignidade de
todos os cidadaos. (SPOSATI, 2009, p. 10)

Na mesma perspectiva, Jaccoud (2009, p. 58) também define protecdo social
como o “[...] conjunto de iniciativas publicas ou estatalmente reguladas para a
provisdo de servicos e beneficios sociais visando enfrentar situacfes de risco social

ou privacdes sociais”.

Ainda segundo Sposati (20044a, p. 43):

A protecdo social na assisténcia social inscreve-se, portanto no campo de
riscos e vulnerabilidades sociais que, além de provisGes materiais, deve
afiancar meios para o reforco da autoestima, autonomia, insercéo social,
ampliacdo da resiliéncia aos conflitos, estimulo & participacdo, equidade,
protagonismo, emancipagéo, inclusdo social e conquista de cidadania.

%0 “A vulnerabilidade e o risco devem ser compreendidos a partir de um conjunto de fatores de ordem

estrutural, produzidos por politicas econémicas se contrapdem as politicas sociais. Esta relacé@o
desigual permite a destituicdo de direitos, a precarizacdo das relagdes de trabalho e, entre outras
consequéncias, a desconstrucdo dos mecanismos de protecdo. ‘Nao basta que as politicas publicas
sejam descentralizadas pelos territérios da cidade, mais do que isso é preciso que estes territérios
exercam um papel de sujeito e ndo apenas de objeto das politicas publicas’.” (KOGA, 2011, p. 296,
apud SEMZEZEM; ALVES, 2013, p. 162, aspas do original).
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Ambas as autoras corroboram que a protecdo social engloba iniciativas
publicas voltadas a servigos com o objetivo de evitar situagdes de risco ou privacdes
para os cidadaos e, por isso, sdo necessarias articulacdes entre acdes publicas e/ou
reguladas estatalmente.

Além dessas consideracdes, Sposati (2004a) afirma que a politica de
assisténcia social, no ambito da protecdo social, atua no campo de riscos e
vulnerabilidades sociais, afiancando recursos materiais, ou outros, com o objetivo de

garantir a efetividade e ampliacdo dos direitos de cidadania.

Historicamente, no caso brasileiro, identificamos, em nossa dissertacdo de
mestrado (CORDEIRO, 2011), que a protecao social brasileira estruturou-se a partir
de duas frentes: uma voltada para a atencao a questdes trabalhistas, como o inicio
da politica social e do direito social, e, outra, para as necessidades mais amplas da

sociedade civil.

A perspectiva trabalhista concretizou-se no governo Vargas, ainda na década
de 1930, durante o qual as legislagdes eram “[...] baseadas na proposta de um
Estado social autoritario [...]", objetivando propor “[...] medidas de cunho regulatério
e assistencialista [...]” (COUTO, 2008, p. 117).

[...] Configurou-se, assim, um sistema de protecéo social formulado a partir
do Poder Executivo e orientado por uma politica voltada ao trabalho urbano-
industrial. Dessa forma, as politicas sociais podem ser caracterizadas como
politicas de recorte seletivo, dirigindo-se a um grupo especifico, e

fragmentadas, por responderem de maneira insuficiente as demandas.
(COUTO 2008, p. 117)

A segunda perspectiva de protecdo social, isto é, de atencdo mais ampla para
as necessidades da sociedade civil, concretiza-se nas areas das politicas de
educacdo, saude e outras. A protecdo social brasileira ganha amplitude em seu
carater, a partir da Constituicdo Federal de 1988, passando a ter novos alicerces,
principalmente por voltar sua atencdo a situacdes de enfrentamento a pobreza
(CORDEIRO, 2011).

N&o obstante, consideramos que a protecdo social brasileira se apresenta de
duas formas, uma contributiva, na légica do seguro e reconhecida na previdéncia
social (SPOSATI, 2013) e outra, de forma ndo contributiva, que tem a saude e

assisténcia social como duas de suas politicas publicas.
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A assisténcia social, politica publica de prote¢do social, opera por um
sistema Unico federativo, o Suas, em implantagcdo em todo o territorio
nacional. Como a salde sua condicdo de politica de protecdo social é
distinta da forma de seguro social (SPOSATI, 2013, p. 664).

Ainda segundo a autora:

[...] a protecé@o social transita entre o campo publico e o privado como se
esse locus intermediario de dificil caracterizacdo de responsabilidades para
com a atencdo a ser prestada fosse, na sociedade do capital, lugar
compativel e aceitavel a sua natureza de apoio a trabalhadores que nédo
estdo necessariamente em exercicio do trabalho. Sdo acolhidas nesse
nicho difuso de responsabilidades entidades ou organizac¢des sociais que se
apresentem como n&o lucrativas e/ou de atencdo gratuita, e muito
raramente como coprodutoras de aten¢Bes na condicdo de direito social
(SPOSATI, 2013, p. 658).

Por outro lado, ndo podemos desconsiderar que, na sociedade capitalista, em
gue o poder estrutural do capital passa pelas instituicbes financeiras, comerciais e

tecnoldgicas, limites também s&o colocados para a protecéo social.

A protecdo social pensada como um tipo de provisdo de bem-estar coletivo
tem sofrido as seguintes injuncdes, para ndo dizer desmoralizaces,
principalmente quando se destina aos mais pobres: é tratada,
pejorativamente, como tutela ou paternalismo estatal, o0 que desqualifica o
seu status de politica publica e estigmatiza tanto os que com ela trabalham
guanto os que a ela fazem jus. Contudo, contraditoriamente, apesar de
menosprezada, ela ndo é descartada pelo sistema que a engendra, mas
colocada a servico da satisfacdo das insaciaveis necessidades do capital,
em detrimento da satisfacdo das necessidades sociais, que vem sendo
ostensivamente rebaixadas em nivel bestial de sobrevivéncia animal
(PEREIRA, 2013, p. 640, italico do original).

Para a autora, mesmo que desprezada, a assisténcia social se torna uma
estratégia funcional para o processo de acumulacdo do capital. Podemos considerar
também as propostas para a reforma da previdéncia, com destaque para a que esta

em pauta no ano 2017*!, com o Projeto de Emenda & Constituicdo (PEC) 287-

3“A Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) [...] apresentada pelo presidente Michel Temer exige

gue o trabalhador, seja homem ou mulher, contribua durante ao menos 25 anos com o Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS) e tenha uma idade minima de 65 anos de idade para ter acesso ao
beneficio. De acordo com as regras atuais, o trabalhador pode escolher entre a aposentadoria por
idade, com limites de 65 anos para homens e 60 para mulheres, ou por tempo de contribuicao,
fixados em 35 e 30 anos, respectivamente. No novo modelo, o trabalhador ndo terd direito a
aposentadoria integral mesmo que contribua por 25 anos. [...]. Para ter acesso ao beneficio integral
da aposentadoria, o trabalhador tera de encarar, segundo a nova proposta, no minimo 49 anos de
trabalho formal. As regras valeriam para homens com menos de 50 anos e mulheres com idade
inferior a 45. No caso dos servidores publicos, serd extinta a chamada ‘integralidade’, ou seja, o
recebimento da aposentadoria com base no salario integral do servidor. Ja os trabalhadores rurais
deverdo fazer contribuicdes obrigatdrias para a Previdéncia Social para ter direito & aposentadoria.
Hoje o0s produtores rurais conseguem se aposentar sem contribuir.” (Disponivel em:
<http://www.cartacapital.com.br/politica/reforma-da-previdencia-desagrada-centrais-sindicais-
proximas-a-temer>. Acesso em: 20 jan. 2017).


http://cartacapital.com.br/economia/por-que-aumentar-a-idade-de-aposentadoria-e-uma-proposta-irrealista
http://www.cartacapital.com.br/revista/855/mate-o-velho-9185.html
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A/2016, que aguarda parecer da comissdo especial da Camara dos Deputados, em
gque o maior prejudicado serd o trabalhador, j& que, para acessar a previdéncia
social pablica, esses deverdo contribuir ainda mais, no caso, aqueles que dispdem
de recursos financeiros podem recorrer as chamadas previdéncias privadas,

favorecendo, assim, o grande capital.

Visando reforgar o sistema de protecao social brasileiro, cabe mencionar que
tanto a PNAS/2004, quanto o Suas/2005, definem principios e garantias para a
protecdo social, a saber: a matricialidade familiar; territorializacdo; protecao pro-

ativa; a integracdo a seguridade social; e a integracdo as politicas sociais

econdmicas.

Como garantia, destacam-se as segurancas sociais de acolhida; social de
renda, convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social; desenvolvimento de
autonomia individual, familiar e social e de sobrevivéncia a riscos circunstanciais .
De modo geral, sdo essas segurancas sociais que orientam as ofertas
disponibilizadas pelo Suas/2005 e que terdo a divisdo das protecdes sociais em
basica e especial (média e alta complexidades) como estratégia na garantia da

protecéo social.

Com base no conceito de protecéo social antes exposto, a definicdo adotada
pela PNAS/2004 e o Suas/2005, acerca da divisédo das protecOes sociais em basica
e especial, ultrapassa a perspectiva compensatéria de entendimento provida pela
assisténcia social, a partir do risco ja instalado. Nesse aspecto, Sposati (2006, p.

112) cita que:

O Suas, ao propor a protecdo social basica além da especial, ultrapassa o
“carater compensatoério” do entendimento corrente da protegcdo social
provida pela assisténcia social como politica de seguridade social por
ocorrer, via de regra, apés a gravidade do risco instalado. (aspas do
original)

A protecdo social basica cabe prevenir situacdes de risco, desenvolvendo
potencialidades, por meio do fortalecimento dos vinculos familiar e comunitario. Essa
protecdo prevé o desenvolvimento de servi¢os, programas e projetos de acolhimento
para a convivéncia e socializacdo das familias e individuos, com o objetivo de

prevenir situacdes de risco.

%2 Esta relacionado a situactes de carater transitério e eventuais.
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Tem como foco populagbes que estejam em situagdo de vulnerabilidade
social decorrente da pobreza, privagdo ou fragilizagdo de vinculos afetivos. No que
se refere & execucdo dos servigos, esses acontecem de forma direta, por meio do
Cras, por outras unidades publicas de assisténcia social, ou até mesmo de forma

indireta pelas organizac¢des sociais conveniadas.

No que tange a protecdo social especial, tem-se como foco a atencao voltada
a familias e individuos em situacfes de risco pessoal e social, caracterizadas como:
situacdo de abandono, maus-tratos fisicos ou psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua,

situacao de trabalho infantil, entre outras (PNAS, 2004).

Quanto aos servicos da protecao social especial, a PNAS (2004, p. 31) define
gue: “tém estreita interface com o sistema de garantia de direito exigindo, muitas
vezes, uma gestdo mais complexa e compartiihada com o Poder Judiciario,

Ministério Publico e outros érgéos e agbdes do Executivo”.

Essa categoria de protecdo requer acompanhamento individual, com mais
énfase nas familias e nos individuos. Por tratar de riscos pessoal e social, deve ser
tomada com mais precaucdo e atencdo, sendo que, muitos casos, tém relacéo

préxima com o Poder Judiciario e o Ministério Pablico.

Esse modelo de protecéo classifica-se em duas modalidades, de média e de
alta complexidade. Com relacdo a média complexidade, a PNAS (2004, p. 32) define

que:

S&o considerados servicos de média complexidade aqueles que oferecem
atendimentos as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos
vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos. Neste sentido,
requerem maior estruturacao técnico-operacional e atencao especializada e
mais individualizada, e/ou acompanhamento sistematico e monitorado.

Os servicos oferecidos na protecdo de média complexidade consistem de:
orientacdo e apoio sociofamiliar; plantdo social; abordagem de rua; cuidado no
domicilio; servico de habilitacdo e reabilitacdo na comunidade das pessoas com
deficiéncia; medidas socioeducativas em meio aberto — Prestacdo de Servicos
Comunitarios (PSC) e Liberdade Assistida (LA). Entre os servicos ofertados,

destacamos que o Creas encontra-se situado nessa categoria.

No que se refere a alta complexidade, os servicos sao:
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Aqueles que garantem protegcdo integral — moradia, alimentagéo,
higienizagdo e trabalho protegido para familias e individuos que se
encontram sem referéncia e/ou em situacdo de ameaca, necessitando ser
retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitario (PNAS, 2004, p. 32).

Nessa protecdo, 0s servicos concedidos sao de: atendimento integral
institucional; casa lar; republica; casa de passagem; albergue; familia substituta;
familia acolhedora; medidas socioeducativas de privacdo de liberdade e trabalho
protegido (PNAS, 2004).

Observa-se que o0 Suas alcangou importantes avancos normativos, com leis,
decretos, portarias e resolugcdes da CIT e do CNAS, propondo o aprimoramento e a
operacionalizacdo do sistema, principalmente observados na Lei n. 12.435/2011,
gue altera a Loas/1993 e, de modo geral, todas essas mudancas sao incorporadas
na NOB-Suas/2012%,

Outra consideracdo é quanto a divisdo das protecOes sociais, a partir de
niveis de complexidades, diferenciando a atencéo a ser fornecida e ultrapassando o

carater historico atribuido as praticas de assisténcia social.

Embora a divisdo das protecfes seja considerada estratégia para superar o
carater compensatorio da assisténcia social (SPOSATI, 2006), cabe considerar os
limites, tendo em vista a cisdo entre as protecdes, a partir de algumas questoes,
como: O que determinard o acesso da familia a protecdo social basica? Sera a
inclusdo em um Programa de Transferéncia de Renda (PTR)? Qual o critério para
ser atendido em um Creas? O que caracteriza a quebra de vinculos familiares e a

institucionalizacédo de uma crianca ou um idoso?

% “Em apresentac&o na 205- Reunido Ordinaria do Conselho Nacional de Assisténcia Social, ocorrida

entre 16 e 18 de outubro de 2012, a entdo secretéria nacional de Assisténcia Social, Denise Colin,
apresentou as principais mudancas da NOB-Suas/2012, a saber: Inclui entre os objetivos da
Assisténcia Social a Protecdo Social, a Vigilancia Socioassistencial e Defesa de Direitos; Estabelece
0s niveis de protecdo social basica e especial; Dispde sobre os Cras e Creas como unidades de
referéncia da assisténcia social; Autoriza o pagamento de profissionais com recursos do
cofinanciamento federal; Institui o IGD-Suas; Estabelece que os Conselhos de Assisténcia Social sdo
vinculados ao 6rgdo gestor da politica de assisténcia social; Para efeitos do BPC, conceitua “familia”
e “pessoa com deficiéncia”; Institui os Paif, Paefi e Peti; Estabelece que cabe ao 6rgéo gestor da
assisténcia social gerir o Fundo de Assisténcia Social, nas esferas de governo; Estabelece que o
cofinanciamento da politica no Suas, nas esferas de governo, se efetua por meio de transferéncias
autométicas entre 0s Fundos de Assisténcia Social, entre outros.”
<https://conferencianacional.files.wordpress.com> Ata reunido da 2052 reunido ordinaria do conselho
nacional de assisténcia social (CNAS). Acesso em 22 fev. 2017.


https://conferencianacional.files.wordpress.com/
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Essas questbes fazem pensar no mencionado por Pereira (2015, p. 671-672),
uma vez que segundo a autora, deve-se atentar para o resgate de antigas formas

moralistas de atender a populacéo:

E preciso escapar do pragmatismo, da empiria que tem alimentado as
andlises apressadas que sdo realizadas no campo da assisténcia social.
Fugir das armadilhas que apontam esse campo como do adestramento da
populagdo usuaria, construindo modelos ideais de familias, de servicos, de
territérios, sem considerar as condi¢cdes de vida, de luta e de resisténcia
dessa populagdo. E preciso garantir um servico de qualidade, conectado
com as necessidades sociais da populacdo. E ao realiza-lo reafirmar a
condicdo de classe, que se expressa também na pobreza imposta a classe
trabalhadora, com a destituigdo do direito de usufruir da riqueza socialmente
produzida. (PEREIRA, 2015, p. 672)

As reflexdes apresentadas por Pereira, indagam sobre a auséncia da conexao
das definicbes propostas na PNAS/2004 e no Suas/2005 com a realidade das
familias e usuarios, ja que sera nessa realidade que, principalmente, se expressarao
as caracteristicas de muitas dessas familias, que ndo se definem com um padréo

unico e imutavel de modelo familiar.

Essa realidade também se constitui nos territérios, onde se manifestam as
expressdes da questdo social, mas deve-se considerar nesse debate o cuidado ao
homogeneizar territorios de pobreza e a criacdo de guetos (COUTO; YAZBEK;
RAICHELIS, et al., 2012). As questdes acima levantadas, se forem pensadas e
consideradas fora do contexto vivido por essas familias, perdem o sentido e a
apreenséo da realidade, podendo contribuir para visdes moralistas e fragmentadas

do trabalho social.

A seguir, apresentamos as caracteristicas do Creas a partir dos normativos

legais que norteiam a unidade de referéncia.
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1.2 Creas: normativos legais

Para apresentar o Creas e seus normativos, cabe inicialmente mencionar a
PNAS (2004, p. 32) que considera que:

A protecé@o especial de média complexidade envolve também o Centro de

Referéncia Especializado da Assisténcia Social, visando a orientacéo e o

convivio sociofamiliar e comunitario. Difere-se da protecdo basica por se
tratar de um atendimento dirigido as situag6es de violacao de direitos.

O Creas diferencia-se dos servicos da protecdo social basica, por dar énfase
ao trabalho especializado, atendendo a situagfes de violacédo de direitos, mas cujos
vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos. Embora se tenha a definicéo
nesse normativo, segundo Gomes e Nery (2013), a abordagem tratada, tanto na
PNAS/2004, quanto na NOB-Suas/2005 séo genéricas, a saber:

Todavia, € possivel dizer que tanto a PNAS 2004 quanto a Norma
Operacional Béasica de 2005 (NOB/Suas) abordam o Creas de forma
genérica, uma vez que este Ultimo normativo apresenta o modo de
operacdo e ofertas da protecéo social especial sem distingui-las entre média
e alta complexidade, assim como néo atribui ao Creas a devida centralidade
como unidade publica estatal na referéncia das situacGes de violacdo de
direitos. Desta forma, trata-se de mais um aspecto que contribui a possivel
fragilidade da identidade do trabalho socioeducativo a ser desenvolvido no
Creas e seu lugar dentro do SUAS (GOMES; NERY, 2013, p. 20).

Essa pouca definicdo quanto aos Creas na PNAS/2004 e na NOB/Suas/2005,
comeca a ser melhor trabalhada quando o MDS, para dinamizar o servico,
desenvolve o Guia Creas (GUIA DE ORIENTACAO N. 1, 12 VERSAOQ, s.d.) e o
documento de Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (2011). Nesses documentos, encontra-se todo o conteudo de
desenvolvimento do Creas, como a caracterizacéo, organizacao, gestdo, 0s eixos, a

estrutura de equipe, os servicos ofertados, etc. (GOMES; NERY, 2013).

Com relacdo a caracteristica do Creas, observa-se que, de acordo com a
norma, este deve ser uma unidade publica estatal de atencdo especializada a
populacdo com direitos violados. Suas acbes devem fomentar o atendimento e o

acompanhamento a partir de um conjunto de profissionais especializados.

O Creas constitui-se numa unidade publica estatal, de prestacdo de
servigos especializados e continuados a individuos e familias com seus
direitos violados, promovendo a integragdo de esforcos, recursos e meios
para enfrentar a dispersédo dos servicos e potencializar a acao para 0s seus
usuarios, envolvendo um conjunto de profissionais e processos de trabalhos
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que devem ofertar apoio e acompanhamento individualizado especializado
(CREAS — GUIA DE ORIENTACAO N. 1, 12 VERSAO, s.d., p. 4).

Nesse sentido, destaca-se o territorio e a localizacdo da unidade Creas, que
deve ser de facil acesso para as pessoas, e a rede de servigos socioassistenciais.
Para realizar as ofertas socioassistenciais nas unidades Creas, a NOB-RH/2006
exige como equipe minima para atender a populacéo, os profissionais destacados

no Quadro 6.

Quadro 6 — Recursos Humanos por nivel de gestao

C ~ . - Municipios em Gestdo Plena e Estados com
Municipios em Gestéo Inicial e Bésica " " :
Servi¢cos Regionais
Obs.: Capacidade de atendimento de 50 Obs.: Capacidade de atendimento de 80
pessoas/individuos pessoas/individuos
1 coordenador/a 1 coordenador/a
1 assistente social 2 assistentes sociais
1 psicélogo/a 2 psicélogos/as
1 advogado/a 1 advogado/a
2 profissionais de nivel superior ou médio 4 profissionais de nivel superior ou médio
(abordagem dos usuarios) (abordagem dos usuarios)
1 auxiliar administrativo/a 1 auxiliar administrativo/a

Fonte: NOB-RH/2006

Com base no nivel de gestao (inicial, basica e plena), sera determinada a
equipe que realizara as ofertas socioassistenciais nas unidades Creas, como a
acolhida, o atendimento, as visitas domiciliares e os grupos. Essa equipe deve ter
como centralidade da atencdo a familia, potencializando 0s recursos e o
protagonismo na participacdo social a partir de uma atencdo especializada,

objetivando o acesso a direitos socioassistenciais.

Na perspectiva de manutencao da rede de servicos, cabe ao Creas ainda ser
um dos articuladores da rede de protecdo de média complexidade em interface com
a basica e a especial, as demais politicas publicas e outros setores, a fim de tornar
as acOes integradas. Nesse sentido, deve articular reunides e encontros periddicos

com a rede local de servicos.
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O Creas deve articular os servicos de média complexidade e operar a
referéncia e a contrarreferéncia com a rede de servigos socioassistenciais
da protegdo social basica e especial, com as demais politicas publicas e
demais instituicbes que compdem o Sistema de Garantia de Direitos e
movimentos sociais. Para tanto, € importante estabelecer mecanismos de
articulacdo permanente, como reunifes, encontros ou outras instancias para
discussdo, acompanhamento e avaliacdo das agles, inclusive as
intersetoriais (CREAS — GUIA DE ORIENTACAO N. 1, 12 VERSAO, s.d., p.
5).

Embora os normativos legais estabelecam o Creas como articulador da rede
de servicos, na prética, constatam-se dificuldades em operacionalizar essa rede, ora

pelo nimero de servicos, ora pelo nimero de profissionais.

Outro instrumento legal analisado refere-se a Resolucdo n. 109, de 11 de
novembro de 2009, aprovada pelo CNAS que trata da Tipificacdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, e detalha os servigos por protecédo; contudo, o referido

texto ndo menciona caracteristicas ou instrumentaliza a unidade Creas, ou seja,

BN

detalha os servicos que serdo executados e/ou referenciados a unidade Creas.

Quanto a média complexidade, a Tipificacéo traz detalhados os referidos servicos:

® Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(Paefi);

e Servico Especializado em Abordagem Social;

e Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade (PSC);

® Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias;

¢ Servico Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua.

A Tipificacdo estabelece que alguns dos servicos (de média complexidade)
serdo executados em unidades Creas e outros podem ser em unidades especificas
referenciadas ao Creas, dessa forma, passa a ser central na atencéo e referéncia no
acompanhamento a familias e individuos. Entre as contribui¢cdes da Tipificacdo, esta
a importancia para os Creas, ja que define e amplia os servicos que serdo nele

referenciados, a saber:

[...] A Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009), que
amplia os servigos a serem ofertados pelo Creas e/ou unidade referenciada,
além de qualifica-los dentro de um padréo indeclindvel e necesséario. Esta
regulacdo € extremamente relevante para a constru¢do da identidade e
concepcdo do Creas que se deseja alcancar, uma vez que descreve,
detalhadamente, o conteddo da oferta substantiva de cada servico,
apontando provisdes e aquisi¢cdes dos usuérios, formas de acesso, periodo
de funcionamento, articulagdo em rede, recursos humanos e materiais,

dentre outros descritores (GOMES; NERY, 2013, p. 23).



66

Entre esses servi¢os, destaca-se que o Paefi assume o trabalho social com

individuos e familias e, segundo a Tipificacdo, devera ser ofertado pela unidade

Creas, ndo cabendo unidade de referéncia (através de convénio). Quanto a equipe

técnica especializada, em linhas gerais, seu trabalho é definido como:

Servigo de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos.
Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promocdo de
direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais e para o fortalecimento da fungdo protetiva das
familias diante do conjunto de condicbes que as vulnerabilizam e/ou as
submetem a situagdes de risco pessoal e social (TIPIFICACAO NACIONAL
DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS, 2009, p. 19).

Conforme a Tipificacdo Nacional define quais servicos poderdo ou néo ser

realizados em organizacdo de referéncia, em entrevista para o presente estudo, a

diretora nacional da PSE da SNAS exemplifica essa situacdo da seguinte forma:

E um servico que é realizado numa entidade, servico de abordagem social.
E um servigo que é realizado |a4 na entidade de assisténcia social e ele é
referenciado naquele Creas. A equipe do Creas tem que reunir, eles tém
que ter uma agenda que compartilhe as acdes que eles desenvolvem e
poder dialogar com o Paefi, dialogar, com o servico Paefi, é essa demanda
gue envolve ai a abordagem social. [...] A medida socioeducativa ndo, a
medida socioeducativa ela tem que acontecer no Creas. Por isso que Séo
Paulo ndo recebe cofinanciamento nosso, porque S&o Paulo faz direto com
a rede privada. Pela tipificacdo, as medidas socioeducativas tém que ser
realizadas no Creas (diretora nacional da PSE da SNAS, na gestdo da
Presidenta Dilma Roussef).

Segundo a diretora, os servicos referenciados em uma ONG (conveniados),

devem manter o didlogo com a equipe do Paefi que realiza o trabalho na unidade

Creas; nesse caso, mantém-se a referéncia do servico na equipe estatal. Dessa

forma, além dos Cras e Creas, que devem ser ofertados pelo Estado, os demais

servicos podem ser executados por organizacfes, desde que estejam neles

referenciados.

Destacamos ainda a Lei federal n. 12.435, de 6 de julho de 2011 (conhecida

como Lei do Suas e que altera a redacédo da Loas/1993), instituida no governo da

Presidenta Dilma Rousseff, e que define entidades e organizacdes de assisténcia

social:

Art. 3° Consideram-se entidades e organizacdes de assisténcia social
aquelas sem fins lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam
atendimento e assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei,
bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos.

§ 1° Sdo de atendimento aquelas entidades que, de forma continuada,
permanente e planejada, prestam servigos, executam programas ou


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742.htm#art3.
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projetos e concedem beneficios de prestacao social basica ou especial,
dirigidos as familias e individuos em situag6es de vulnerabilidade ou risco
social e pessoal, nos termos desta Lei, e respeitadas as deliberacdes do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), de que tratam os incisos |
e ll do art. 18.

A lei reforca que as entidades e organizagcbes de assisténcia social podem
prestar atendimento a individuos e familias sob situagbes de vulnerabilidade e/ou

risco social e pessoal e que as protecdes sociais basica e especial:
[...] serdo ofertadas pela rede socioassistencial, de forma integrada,
diretamente pelos entes publicos e/ou pelas entidades e organizagGes de

assisténcia social vinculadas ao Suas, respeitadas as especificidades de
cada acdo. (Lei 12.435/2011, art. 6° B)

A lei ainda avanca ao destacar que o Creas € uma unidade publica estatal e
gue a abrangéncia de atendimento pode ser tanto municipal, estadual ou regional:

Art. 6°[...]

§ 2%[...] € a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou
regional, destinada a prestacdo de servicos a individuos e familias que se
encontram em situacao de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos
ou contingéncia, que demandam intervencdes especializadas da protecao
social especial.

§ 3° Os Cras e os Creas sdo unidades publicas estatais instituidas no
ambito do Suas, que possuem interface com as demais politicas publicas e
articulam, coordenam e ofertam 0s servicos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social.

Além de ser unidade publica estatal, os Creas devem coordenar, ofertar
servicos, programas, projetos e beneficios, cabendo-lhe o comando e a articulacéo

da PSE de média complexidade no territorio.

Ainda na perspectiva de apresentar os instrumentos legais que normatizam os
Creas, destacam-se as contribuicdes contidas no Guia Creas (CREAS — GUIA DE
ORIENTACAO N. 1, 12 VERSAO, s.d.) e no documento Orienta¢cdes Técnicas do
Creas (2011), como os instrumentos legais que melhor apresentam e
instrumentalizam a dinamica do servico. Uma dessas contribuicfes é a indicacédo do
nimero de unidades Creas que deve ser implantado em cada municipio® (Quadro
7).

¥ Essas indicacbes devem ser atreladas ao diagndstico socioterritorial que cada municipio deve
realizar para implantar o Suas.
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Quadro 7 — Numero de unidades Creas por porte de municipio

Porte do Municipio Abrangéncia de Atendimento Nimero de Unidades Creas
Pequeno Porte | Creas regional ou municipal 1 (se for municipal)

Pequeno Porte Il Municipal 1 (pelo menos)

Médio Porte Municipal 1 (pelo menos)

Grande Porte Municipal 1 (a cada 200.000 habitantes)
Metropoles Municipal 1 (a cada 200.000 habitantes)
Distrito Federal Distrital 1 (a cada 200.000 habitantes)

Fonte: Elaborado pelo pesquisador a partir de dados do documento de Orientacdes Técnicas: Creas
(2011).

Essa indicac@o tem grande relevancia, tendo em vista que aponta o nimero
de unidades Creas de referéncia para cada municipio, embora os critérios indicados
sejam parametros de referéncia e limitados ao niamero de habitantes, pois, para
implantar um servico, sd80 necessarias outras consideracdes, como, por exemplo,
estudo socioterritorial e os dados de vigilancia socioassistencial. Entretanto, essa
indicacdo deve ser considerada como referéncia minima, enquanto que outras
devem perpassar pelas realidades de cada territério onde sera implantada a unidade

Creas.

A seguir, apresenta-se o0 processo de implantacdo dos Creas no Brasil e 0

panorama do servico nos anos de 2015 e 2016.

1.3 Fragilidades da implantacdo dos Creas no Brasil e no estado de Séo Paulo

Nesta secdo, destaca-se o panorama de implantacdo dos Creas no Brasil, a
partir de entrevista realizada, em janeiro de 2016, com a entdo diretora da PSE da
SNAS/MDS e dos dados do Censo Suas 2014 e 2015 e Suas 10.
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Foi em meados de 2001 até 2004, quando iniciou o Programa Sentinela®,
gue era voltado para crianga e adolescente vitima de violéncia, abuso e
exploracdo sexual, entdo, esse programa € que iniciou, vamos dizer, no
processo ai pos Loas, que comecou o processo da discussédo da especial
voltado para a violacdo dos direitos da crianca e do adolescente. A partir de
2005, esse programa se tornou um servico de enfrentamento a violéncia, ao
abuso e a exploragdo sexual contra a crianca e o0 adolescente [...]. Nesse
contexto nos publicamos uma referéncia, que é até hoje, que é a Politica
Nacional de Assisténcia social, que foi em 2004, e também vai dar uma
direcdo a protecdo basica e especial dentro da politica e em 2006 foi
publicado o Guia do Creas e nesse processo dai que foi incorporado na
discusséo toda, que foram quase dois anos de debates sobre a tipificacéo
dos servigos socioassistenciais. A partir desse momento que teve realmente
a regulacdo da tipificacdo do Paefi, que é esse servigo especializado de
atendimento das familias dos individuos, que envolve dai todos os publicos
e ndo mais restrito s6 a crianca e ao adolescente (diretora da PSE da
SNAS/MDS).

Conforme destaca a diretora, € possivel demarcar uma relacdo direta do
programa Sentinela, voltado para o atendimento a crianca e ao adolescente vitimas
de violéncia, abuso e exploracdo sexual, iniciado no ano de 2001, com a
implantacdo dos Creas, a partir do ano de 2005.

Esse processo € reforcado com a publicacdo da PNAS/2004, da NOB-
Suas/2005, do Guia e do documento Orientacbes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, e do Paefi. Ainda em relacdo ao processo de

implantacao:

O Paefi foi tipificado a partir de 2009. Esse servico de enfrentamento a
violéncia, voltando, antes de ser o Paefi, |a em 2005, ele comecgou esse
cofinanciamento e chegou ai a 300 municipios, foi o inicio mesmo do
processo desse servigo especializado que atende em relacdo a direitos e
gue era especifico para crianga e adolescente [...] Ndo sei se vocé quer
todo esse dado, mas chegou a 869 Creas nesse periodo, em 2005, desse
servigo para crianca e adolescente. Violéncia e abuso e exploracdo sexual
contra crianca e adolescente e, a partir dai, de 2009, comeca a tipificacao.
[...] Vai ter a expansao de 2007 que vai chegar a 949 Creas. Depois vai ter
uma expansao em 2009 e dai jA é o Paefi e chega a 1.073 Creas. NOs
vamos ter uma grande expansdo do Paefi, que é demarcado em 2010

% “O Programa de Combate ao Abuso e & Exploracdo Sexual e Comercial de Criancas e

Adolescentes (Sentinela), criado em 2001, com o objetivo de prevenir e combater a violéncia, o abuso
e a exploragdo sexual comercial de criancas e adolescentes. Para tanto, investe recursos em projetos
de organizagfes governamentais ou ndo que privilegiem, entre outros aspectos, o apoio psicossocial
desses meninos e meninas e a mobilizacdo da sociedade.” (Estudo para elaboragdo do indice de
Elegibilidade dos Municipios - IEMS ao Programa Sentinela, da Secretaria de Avaliacdo e Gestédo da
Informagéo, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Brasilia, set. 2005, p. 2).
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porque teve o Plano Nacional de Enfrentamento ao Crack®® e foi uma
oportunidade, vamos dizer, de mostrar a importancia do atendimento da
relacdo de direito e a gente sabe que o Paefi ndo atende somente esse
publico [...]. Se a gente pegar o Censo Suas de 2014, as familias cuja
violéncia tem relacdo associada ao uso abusivo de substancia psicoativa,
chegou a 13,6% de atendimento. Mas sO para dizer que tem uma
expressdo, sim, da questédo desse uso abusivo ai da substéancia e foi motivo
gue sensibilizou essa articulacdo, na época de 2010 da expansdo dos
Creas que chegou dai a um ndmero bem significativo que foi 2.124 Creas
(diretora da PSE da SNAS/MDS).

A fala da diretora evidencia uma expanséo dos Creas, a partir do ano de 2005

(314 unidades), ocasiao em que o trabalho era voltado para o enfrentamento de

7

violéncia. Essa expansdo é notavel, principalmente a partir do ano de 2010,
chegando a 2.124 unidades Creas no Brasil, fato que, segundo a diretora, tem
relacdo direta com o desenvolvimento e a ampliacdo do Paefi e com o Plano

Nacional de Enfrentamento ao Crack.

Conforme apontado a seguir, com a implantacdo e expansdo do Suas em
todo o territério nacional, amplia-se também o mercado de trabalho e,
consequentemente, aprofundam-se as condi¢cOes de precarizacdo desse trabalhador
(RAICHELIS, 2010). Segundo a diretora:

[..] ndo podemos esquecer dos outros servicos também que fomos
estruturando, que vocé viu que a Tipificacdo do Creas € uma unidade, o
centro de referéncia especializado, e ele pode ter quatro servicos dentro da
unidade. Dai um servico de referéncia importantissimo que é o servi¢o de
medida socioeducativa que foi também estruturado e iniciou com o
financiamento organizado a partir de 2008. E nés tivemos em 2014 um
reordenamento desse servico que também teve um reordenamento muito
importante porque foi readequando [...]. N6s vamos ter também desses
tempos para ¢4, o Plano Viver Sem Limite*’, que foi estruturado na gest&o
passada [...] que é um plano de defesa dos direitos da pessoa com

% “|nstituido pelo Decreto 7.179, de 20 de maio de 2010, art. 12 estabelece que: o Plano Integrado de

Enfrentamento ao Crack e outras Drogas, com vistas a prevencdo do uso, ao tratamento e a
reinsercédo social de usuarios e ao enfrentamento do trafico de crack e outras drogas ilicitas. § 1° As
acdes do Plano Integrado de Enfrentamento ao Crack e outras Drogas deverdo ser executadas de
forma descentralizada e integrada, por meio da conjugac¢éo de esforcos entre a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, observadas a intersetorialidade, a interdisciplinaridade, a
integralidade, a participagdo da sociedade civil e o controle social. §2° O Plano Integrado de
Enfrentamento ao Crack e outras Drogas tem como fundamento a integracdo e a articulagédo
permanente entre as politicas e acBes de salde, assisténcia social, seguranca publica, educacéo,
desporto, cultura, direitos humanos, juventude, entre outras, em consonancia com 0S pressupostos,
diretrizes e objetivos da Politica Nacional sobre Drogas.” (DECRETO 7.179, 2010)

37«0 Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Viver sem Limite, foi lancado no dia 17
de novembro de 2011 (Decreto 7.612) pela presidenta Dilma Rousseff, com o objetivo de implementar
novas iniciativas e intensificar acdes que, atualmente, ja sdo desenvolvidas pelo governo em
beneficio das pessoas com deficiéncia. O plano tem ag¢des desenvolvidas por 15 ministérios e a
participacdo do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Conade), que trouxe as
contribuicdes da sociedade civil. O Viver sem Limite envolve todos os entes federados e prevé um
investimento total de R$ 7,6 bilhdes até 2014 (Disponivel em:
<http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/viver-sem-limite>. Acesso em: 29 nov. 2016).
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deficiéncia. Esse plano também teve uma importancia porque nds iniciamos
um debate muito aprofundado do servi¢o especializado com a pessoa com
deficiéncia, a partir dai nds iniciamos um processo Nnovo que esta em curso,
esta sendo construido ainda, que sdo os Centros-Dia® para pessoas com
deficiéncia, entéo, ficou assim de ser um servi¢o realmente especializado da
especial para a pessoa com deficiéncia, num desenho mais apropriado, que
s8o os Centros-Dia (diretora da PSE da SNAS/MDS).

Dentre os servigos ofertados nas unidades Creas, a entrevistada destaca os
Centros-Dia como importante trabalho, voltado para jovens e adultos com
deficiéncia, como forma complementar aos cuidados realizados pela familia e/ou
cuidadores. Esse servico esta relacionado ao programa Viver Sem Limites, lancado
em 2011, pela Presidenta Dilma Rousseff. Ainda na perspectiva de servicos e
programas que se relacionam com a implantagdo dos Creas, a entrevistada

menciona:

Dentro desse processo da expansdo, eu tenho que dar muita informacéo
porque é muito importante, o Plano Brasil Sem Miséria®®, foi um plano que
acabou dando um escopo muito forte de expansdo mesmo de todos 0s
servicos da especial, vamos dizer assim, principalmente voltado para a
populacdo de rua, sei que o tema ndo é Centro Pop™’, mas s6 para também
dizer que no servico da protecdo basica, e da média e da alta, nés tivemos
uma prioridade que também envolveu o Plano Brasil Sem Miséria, que teve
uma importancia muito grande na discussdo e da importancia desse servico

¥ “O Centro-Dia de Referéncia para pessoas com deficiéncia é uma unidade de servico do Suas

vinculada ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas). Seu objetivo é
ofertar, durante o dia, cuidados pessoais a jovens e adultos com deficiéncia em situacdo de
dependéncia como forma de suplementar o trabalho dos cuidadores familiares. Oferece ainda um
conjunto variado de atividades de convivéncia na comunidade e em domicilio com o objetivo de
ampliar as relagdes sociais e evitar o0 isolamento social.” (Disponivel em:
<http://mww.sdh.gov.br/assuntos/pessoa-com-deficiencia/observatorio/inclusao-social/centros-dias>.
Acesso em: 29 nov. 2016).

% «0 Brasil sem Miséria foi criado pelo governo federal com a proposta de dar fim & extrema pobreza,
em quase todo o territério brasileiro. O projeto consiste em identificar e inscrever pessoas que nao
estejam inscritas no Bolsa Familia. Além disso, incentiva a busca por outras formas de renda e
melhores condi¢des de vida. Esse programa tem o intuito de dar condi¢Bes mais dignas aqueles que
sofrem com situagBes indignas. O plano prevé a transferéncia de renda, 0 acesso aos servigos
publicos: salde, assisténcia social, trabalho, educacdo e afins para gerar qualidade de vida. Serdo
incluidos no programa a documentacdo, energia elétrica, combate ao trabalho infantil, seguranca
alimentar, educacdo infantil, sadde, distribuicdo de medicamentos para hipertensos e diabéticos,
tratamento dentario, exame de vista, assisténcia social, etc.” (Disponivel em: <http://bolsa-
familia.info/brasil-sem-miseria.html>. Acesso em: 29 nov. 2016).

0“0 Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP),
previsto no Decreto 7.053/2009 e na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, constitui-se
em unidade de referéncia da PSE de Média Complexidade, de natureza publica e estatal.
Diferentemente do Creas, que atua com diversos publicos e oferta, obrigatoriamente, o Paefi, o
Centro POP volta-se, especificamente, para o atendimento especializado a populagdo em situacéo de
rua, devendo ofertar, obrigatoriamente, o Servigo Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua. O
Centro POP representa espaco de referéncia para o convivio grupal, social e para o desenvolvimento
de relacBes de solidariedade, afetividade e respeito. Na atencéo ofertada no Servi¢co Especializado
para Pessoas em Situacdo de Rua devem-se proporcionar vivéncias para o alcance da autonomia,
estimulando, além disso, a organizacdo, a mobilizacdo e a participacdo social.” (Disponivel em:
<http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/suas/creas/centro_pop_institucional.pdf>. Acesso em:
29 nov. 2016).
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gue atendia a populacdo dos territorios ai que tem relagdo com os direitos
[...]. Tem também o servico especializado de abordagem social. [...]. O
programa Crack, E Possivel Vencer, também, que foi a partir de 2011 e que
nesse programa nos iniciamos em 2012, dai, em todos os municipios acima
de 200 mil habitantes, nés fizemos uma expansao de cofinanciar as equipes
de abordagem social, o que também foi uma novidade, dos servicos que
tem no Creas, tem o Centro Pop no Creas, e em 2013 nds organizamos
toda uma discussdo da condicdo dos municipios acima de 100 mil
habitantes e para as regides metropolitanas, os municipios acima de 50 mil
habitantes. Também foi um servico que compde o Creas e vocé sabe que o
servico de abordagem social € um servico que vocé pode fazer também
referenciado no Creas, mas através de uma entidade ndo governamental
(diretora da PSE da SNAS/MDS).

A fala reforca a tendéncia de que a expanséo do Creas esta intrinsecamente
relacionada ao aumento dos servigos da rede de protecao social especial, uma vez
gue essas unidades (Creas) vao realizar a supervisdo técnica dessa rede, tendo em
vista que muitos desses servigos sao executados por meio de convénios com ONGs,
uma vez que a Lei n. 12.435/2011 determina que as unidades Cras e Creas sejam

publicas estatais.

Essa ampliacdo das unidades Creas acentua-se também a partir do Censo
Suas, visto que, em 2015, o Brasil contava 2.435; a Regido Nordeste possuia o
maior numero de unidades, com 930; seguida da Sudeste, com 692; Sul, com 363;

Centro-Oeste, com 228; e Norte, com 222 unidades cada.

Com relacdo ao total, se comparados o Censo Suas de 2015 (2.435
unidades), com os numeros apresentados no Censo Suas de 2014 (2.372 unidades),
observa-se aumento de 63 Creas, com destaque para a Regido Sudeste, com 26;
seguida da Nordeste, com 16; Norte, com 13; Sul e Centro-Oeste, com quatro

unidades cada (Quadro 8).

Quadro 8 - Quantidade de Creas por regiao

Censo Suas de 2015 Censo Suas de 2014
Regiao Quantidade % Tot_aI, d_e Quantidade % Tot.aI, d.e
de Creas Municipios de Creas Municipios

Norte 222 9,1 450 209 8,8 450
Nordeste 930 38,2 1.794 914 38,5 1.794
Sudeste 692 28,4 1.668 666 28,1 1.668
Sul 363 14,9 1.191 359 15,1 1.191
Centro-Oeste 228 9,4 467 224 9,4 467

Total 2.435 | 100,0 5.570 2372 | 100,0 5.570

Fonte: Censo Suas de 2015 e 2014
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Ainda no Censo Suas de 2015, do total de 2.435 Creas, 2.383 s&o unidades
municipais e 52 regionais. Das regionais, 48 encontram-se no Nordeste (Alagoas, 6;
Bahia, 1; Ceard, 2; Paraiba, 26 e Pernambuco, 13) e quatro em Minas Gerais. Do
total de Creas regionais, cabe destacar que os estados da Paraiba e de
Pernambuco concentram cerca de 80% de todas as unidades.

Atribui-se como um dos motivos pelo elevado numero de Creas regionais, 0o
fato de a Paraiba possuir 188 municipios com menos de 20 mil habitantes e
Pernambuco 76 municipios, mas, ao realizar a mesma anélise com Sdo Paulo, essa
hip6tese ndo se confirma, pois esse estado possui 401 municipios com até 20 mil
habitantes e nenhum Creas regional. Esses dados contribuem para a reflexdo
guanto as prioridades assumidas pelo governo do estado de S&ao Paulo relacionadas
a implantacdo do Suas, ja que se trata de um dos estados que mais possuem

municipios de pequeno porte e que nao dispde de nenhuma unidade Creas regional.

A falta de servicos regionalizados foi debatida em um dos eixos da IX
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia, no ano de 2013,

comao:

[...] uma pauta de discussao urgente que precisa ter pardmetros e tornar-se
realidade para a efetivacdo do Suas, justamente, porque as acbes
regionalizadas e planejadas fortalecem a gestdo compartilhada e integrada
dos entes federados e garantem a integralidade de acesso as protecdes,
resguardando as diversidades regionais, culturais e étnicas. Este € um
debate que envolve a intersetorialidade das politicas publicas, o
reconhecimento das diversas realidades socioeconémicas, culturais e
étnicas e suas expressoes (questéo fronteirica, imigracdo, migracédo, grande
obras e megaeventos), tendo em vista a garantia dos direitos
socioassistenciais e a universalizagdo do acesso da populagdo a
integralidade dos servi¢os socioassistenciais. Sera a ocasido de fomentar o
exame sobre formatos possiveis de regionalizagdo, considerando as
necessidades sociais e 0s servi¢cos a serem regionalizados. Para tanto, é
importante considerar o diagnéstico estadual com base nos dados sobre
vulnerabilidades, riscos e violacdo de direitos, e 0 mapeamento da rede
socioassistencial e das demais politicas existentes nos municipios de
determinada regido (TAPAJOS, 2013, p. 88-89).

Apesar da importancia de implantar servicos regionalizados e a reflexao
realizada na IX Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, de 2013, os dados do
ano de 2015 revelam que pouco se avancou com relacdo aos Creas regionais no

estado de Séao Paulo.
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Tanto a entrevista realizada, quanto os estudos analisados (Suas 10, Censo
Suas de 2014 e 2015), apontam aumento das unidades Creas e a consolidacdo do
Suas em todo o territério nacional, o que significa que os municipios vém ampliando
sua rede de protecdo especial, propondo o atendimento especializado, mas, como

refletiremos, de maneira muitas vezes distinta dos normativos legais.

Outro dado refere-se ao nimero de Creas por porte de municipio. Sao 978
unidades instaladas em municipios de Pequeno Porte II; seguidos de 624 nos de
Pequeno Porte I; 376 nos de Grande Porte; 329 nos de Médio Porte; e 128 unidades
cada nas Metropoles. Tomando as metrépoles como referéncia, segundo dados do
Suas 10, em 2015, existiam 17 municipios assim considerados que, ao todo,
possuiam 44.890.118 habitantes, cerca de 22% do total da populacdo brasileira, e,
juntos, concentravam 128 unidades Creas. Com relacdo aos municipios
considerados de Pequeno Porte | e Il, juntos, somavam 1.602 unidades Creas,
65,8% do total de servicos do Brasil (Quadro 9). Esses dados revelam que mesmo
com “[...] frageis estruturas institucionais de gestéo [...]” (RAICHELIS, 2010, p. 760),

municipios de Pequeno Porte | também vem implantando unidades Creas.

Quadro 9 — Quantidade de Creas por porte de municipio — 2015

Porte Quantidade de Creas %
Pequeno | 624 25,6
Pequeno Il 978 40,2
Médio 329 13,5
Grande 376 15,4
Metrépole 128 53
Total 2.435 100,0

Fonte: Censo Suas de 2015.

Como apresentado nas secOes anteriores, a referida divisdo de porte dos
municipios necessita de revisdo, ja que nos intervalos populacionais existem
municipios com caracteristicas que ndo se expressam nessas divisdes. Para
repensar essa classificacdo por porte, a Pesquisa Suas 10, classifica os municipios
em Pequeno Porte 1, Pequeno Porte 2, Médio Porte, Grande Porte 1 e Grande Porte

2 e, a partir dessa, as subclassificacdes, conforme apresentado na secéo |.
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Quanto aos dados relacionados aos Recursos Humanos dos Creas, o Censo
Suas de 2015 apresenta 22.288 trabalhadores/as e, desses/as, 14.425 com nivel
superior; 6.109 com nivel médio (incluindo os que tém ensino superior incompleto) e
1.754 com nivel fundamental (inclui os sem escolaridade e os com ensino

incompleto), conforme apresentado no Quadro 10.

Quadro 10 — Quantidade de trabalhadores/as por escolaridade e regido

Nivel
Fun((ijr?cr:r;lfimal Nivfrl‘ I\fléidio Nivel superior
trabalhadores/as trabgl hcagores (inclui Qtd. de Média de
Grande sem /as com trabalhadores/as Trabalha- Qtd. de | Trabalha-
Regido escolaridade, " com especializa- dores/as no | Creas dores/as
ensino ~
fundamental SUDehior ¢ado, mestrado e Creas por Creas
incompleto e inco?npleto) doutorado)
ensino médio
incompleto)

Norte 240 634 1.084 1.958 222 8,81
Nordeste 620 2.315 4.556 7.491 930 8,05
Sudeste 527 1.791 5.133 7.451 692 10,76

Sul 223 857 2.434 3.514 363 9,68
Centro-
144 512 1.218 1.874 228 8,21

Oeste

Total 1.754 6.109 14.425 22.288 2.435 -

Fonte: Organizacéo do pesquisador a partir de dados do Censo Suas de 2015.

Entre os destaques do Quadro 10, nota-se a diferenca — 40 no total — no
numero de trabalhadores/as das regides Nordeste e Sudeste e no numero de Creas
entre as regides — 238 unidades a mais na regido Nordeste —, enquanto que as duas
regides juntas somam 14.942 trabalhadores/as, aproximadamente 67% do total das

unidades Creas do Brasil.

Os dados retratam que a regido Nordeste possui a menor média de
trabalhadores/as por Creas, com 8,05 por unidade, enquanto que a regido Sudeste,
a maior do pais, tem uma média de 10,76 por unidade Creas. Embora a diferenca
seja de aproximadamente dois profissionais, se levado em conta esse nidmero no
cotidiano das unidades Creas, o ganho para a equipe técnica e a populacéo

referenciada é consideravel. Além desse aspecto, cabe destacar que:
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As fragilidades presentes na gestdo e na participacdo em ambito local
reforgam limitagbes que séo constitutivas dos processos descentralizadores,
revelando a tendéncia aos arranjos institucionais que podem banalizar o
proprio Suas. Ha uma tendéncia dos municipios e estados cumprirem
requisitos minimos para manter o financiamento sem necessariamente
expressar qualidade na estruturagdo da rede socioassistencial e das
condicdes institucionais de gestdo (SILVEIRA, apud RAICHELIS, 2010, p.
766).

Raichelis (2010) acrescenta ainda o trabalho precario dos profissionais que
operam o0 Suas e a importancia de considerar a NOB-RH/2006 quanto as equipes
basicas de referéncia para Cras e Creas. Essa precariedade sobressai nos dados de
trabalhadores/as da regido Nordeste, ja que possui 238 unidades a mais que a
regido Sudeste, mas com apenas uma diferenca de 40 profissionais a mais. Essa
informacdo revela a hipotese de que muitos Creas foram implantados sem a equipe
minima de referéncia, de forma precaria, ou que os municipios da regidao Nordeste

aderiram, principalmente, & gest&o inicial e basica*'.

Utilizando como referéncia somente os/as trabalhadores/as com ensino
superior na profissdo, a diferenca entre as regides Nordeste e Sudeste torna-se
evidente, conforme Quadro 10, com um total de 577 trabalhadores/as a mais na
regido Sudeste. Ainda nesse aspecto, o Censo Suas de 2015 agrupa, na mesma
categoria, trabalhadores/as com ensino superior, especializacdo, mestrado e
doutorado, totalizando 14.425, sendo que, desses, 2.275 possuem especializacao;

170, mestrado; e 20, doutorado.

Esses dados também sao retratados no municipio de Sao Paulo, local em que
a pesquisa de campo revelou que dos 23 entrevistados das unidades Creas, 15
possuem especializacdo e dois mestrados, enquanto 0S outros seis cursaram a
graduacéo. Os dados reforcam ainda maior qualificacdo desses profissionais quanto
ao curso de graduacao, pois, em sua maioria, retratam a funcéo exercida na unidade
Creas. Quando analisados outros cursos, como lato e strictu sensu, os dados
demonstram que ainda carecem de maior investimento e afirmacao da qualificacao e

educacdo permanente.

*! Nessas modalidades, a capacidade de atendimento da unidade é de 50 pessoas.
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Em funcdo desse quadro, a andlise das condi¢cdes de trabalho e das
possibilidades de sua ampliacdo e qualificagdo no ambito do Suas ndo pode
ser desvinculada dessa dinamica macrossocietaria, nem pode ser tratada
como uma responsabilidade individual do trabalhador, embora seja comum
atribuir ao proprio profissional a tarefa de sua qualificacdo, ampliando a
competicdo entre os proprios trabalhadores que atuam nas diferentes
politicas publicas (RAICHELIS, 2010, p. 764).

Entre os dados da area de recursos humanos, tém gerado preocupacao
relacionada a implantacdo dos Creas e do Suas, o0 regime e vinculo de trabalho
exercidos, pois, na sua maioria, ndo sdo mais realizados por servidores estatutarios,
0 que retrata as consequéncias mencionadas por Antunes e Druck (2015) da
terceirizacao/precarizagdo, com o aumento de subcontratacdes, reducéo de direitos
e dos concursos publicos.

Observa-se, no Quadro 11, que cerca de 46% (10.253) do total de
trabalhadores/as das unidades Creas encontra-se em regime de vinculo né&o
permanente, enquanto que 37,7% (8.401) sdo trabalhadores/as em regime de
servidores estatutarios; 8,85% (1.973) comissionados; e 7,45% (1.661) empregados
publicos em regime da CLT. Do total de profissionais com outros vinculos, quase
metade atua na regido Nordeste, enquanto que o maior numero de servidores

estatutarios esta concentrado nas regides Sudeste e Sul.

Nota-se, no Quadro 11, uma inversdo, pois enquanto possui 0 maior numero
de Creas e trabalhadores/as, a regido Nordeste concentra quase metade dos
profissionais com outros vinculos ndo permanentes (4.880); seguida da regido
Sudeste, com 2.964; o que pressupde que uma parte da implantacdo e/ou
manutencdo das unidades Creas nas regifes Nordeste e Sudeste ndo foram

realizadas com servidores estatutarios.

Quadro 11 — Quantidade de trabalhadores/as por vinculo e regido

Empreaados Profissionais
Cn Servidores F,) 9 . com Outros Trabalhadores/as
Regiao - Puablicos Comissionado g ~
Estatutarios Vinculos nao no Creas
(CLT)
Permanentes
Norte 718 69 207 964 1.958
Nordeste 1.608 325 678 4.880 7.491
Sudeste 3.053 888 546 2.964 7.451
Sul 2.223 307 221 763 3.514
Centro- 799 72 321 682 1.874
Oeste
8.401/
Total 1.661/ 7,45% 1.973/8,85% 10.253 / 46,0% 22.288
37,70%

Fonte: Organizacao do pesquisador a partir de dados do Censo Suas de 2015.
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Esses dados reforcam o que € citado por Raichelis (2010, p. 763), quanto ao

ano de 2005, quando existiam 34.057 pessoas atuando no Suas sem vinculo

permanente, passando, no ano de 2010, para o total de 60.514 pessoas; um

aumento de 73,1%. Segundo a autora, nao se trata somente da gestao do trabalho:

[...] mas fundamentalmente dos modos de organizagdo do trabalho na
sociedade capitalista contemporanea, e das condi¢des concretas em que se
realiza, particularmente nas politicas sociais, que, como a assisténcia social,
tiveram um grande crescimento nesses ultimos anos. (Raichelis, 2010, p.

763)

O dado de 46% (10.253) dos/as trabalhadores/as dos Creas estarem em

regime nao permanente de trabalho, contribui para a reflexdo de como tem ocorrido

a implantacdo do servico, contudo, ao analisar especificamente esse nuamero,

observa-se que a situacao € mais complexa, conforme Quadro 12.

Quadro 12 — Quantidade de trabalhadores/as por vinculo ndo permanente

Tipo de Vinculo

Qtd. de Trabalhadores/as

%

Outro vinculo ndo permanente 2.221 10,0
Trabalhador de empresa, cooperativa ou entidade

prestadora de servicos 613 2.8
Voluntario 26 0,1
Servidor temporario 6.042 27,1
Sem vinculo 166 0,7
Terceirizado 1.185 53
Total 10.253 46,0

Fonte: Organizacéo do pesquisador a partir de dados do Censo Suas de 2015.

Constata-se que, majoritariamente, 27,1% (6.042) sao trabalhadores/as em

regime temporario; seguidos de 10% (2.221) com outro vinculo ndo permanente;

5,3% (1.185) terceirizados; e 2,8% (613) trabalhador de empresa, cooperativa ou

entidade prestadora de servicos. Com base nesses dados,

reafirma-se o

mencionado por Antunes (2015) e Antunes e Druck (2013 e 2015), ja que se

evidencia, com essas formas de contratacdo e vinculo, a reducdo de concursos

publicos e a retracdo dos direitos trabalhistas, em detrimento da diminuicdo dos

gastos com contratacao de pessoal.
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A partir dessa classificacdo, caberia outra, pois ndo se especifica, por
exemplo, quem s&o os terceirizados, os temporarios e os sem vinculo. Embora
represente apenas 0,1%, observa-se que 26 sdo sujeitos que exercem atividades
voluntarias, o que ndo coincide com o status de politica publica alcancada pela

assisténcia social.

Do quadro resumo de trabalhadores/as do Censo Suas de 2015, destaca-se
qgue, na categoria outro vinculo ndo permanente (10.253 trabalhadores/as), se
incluem ainda profissionais com ensino superior, uma vez que, somando todos os
profissionais com graduagdo, temos 14.425, nudmero superior ao total de
estatutarios, regime da CLT e comissionados que, juntos, somam 12.035
profissionais. Esses dados revelam que, de alguma forma, existem trabalhadores/as
com ensino superior sob o0s seguintes regimes: trabalhador de
empresa/cooperativa/entidade prestadora de servicos; voluntario; servidor

temporario; sem vinculo; terceirizado.

Os dados ainda reforcam os impactos sofridos por esses/as trabalhadores/as

a partir do mercado de trabalho, uma vez que:

No plano do mercado de trabalho, no qual se estabelecem as relacBes de
compra e venda da forca de trabalho, as formas de insercdo, os tipos de
contrato, 0s niveis salariais, as jornadas de trabalho, definidos por
legislacdo ou por negociacdo, expressam um recrudescimento da
mercantilizacdo, no qual o capital reafirma a forca de trabalho como
mercadoria, subordinando os trabalhadores a uma ldgica em que a
flexibilidade, o descarte e a superfluidade sdo fatores determinantes para
um grau de instabilidade e inseguranca no trabalho, como nunca antes
alcangado. (ANTUNES; DRUCK, 2013, p. 219-220).

Essas questfes serdo retomadas no Capitulo IV, mas importa destacar que
se observam diferentes vinculos de trabalho, o que configura contradicbes e
fragilidades quanto as formas de implantacéo da politica de assisténcia social como
direito social, a partir do Suas, o que demonstra que parte do sistema vem sendo

implantado de maneira terceirizada/ precarizada no Brasil.

Na politica de assisténcia social, nos marcos da implantacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas), e dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras) e Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (Creas), estados e municipios se utilizam de variadas
modalidades de terceirizagdo, pela mediagcédo de entidades privadas, ONGs
ou “cooperativas” de trabalhadores para a contratacdo de profissionais na
prestacdo de servicos socioassistenciais, sob o discurso de falta de
recursos para a cria¢cdo de cargos, mesmo que recente medida tomada pelo
governo federal faculte o uso de recursos federais repassados “fundo a
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fundo” para a contratacdo de trabalhadores efetivos via concurso publico
(RAICHELIS, 2013, p. 626).

Analisando os dados por profissdo, o Quadro 13, revela que, comparando a
regido Nordeste com a Sudeste, a primeira possuia 0 maior numero de advogados
(225 a mais) e pedagogos (273 a mais), enquanto que a segunda apresentava o

maior numero de psicologos (452 a mais) e assistentes sociais (618 a mais), além do
Gnico antropdlogo.

Quadro 13 — Quantidade de trabalhadores/as por profissdo™® e regio

Regido | Pedagogos Asss:)s(;tiz?;es Antropo6logos | Advogados | Psicologos T?égligpl):r
Norte 160 416 0 88 302 966
Nordeste 545 1.691 0 713 1.179 4.128
Sudeste 272 2.309 1 488 1.631 4.701
Sul 200 973 0 187 804 2.164
Coeg;g 153 406 0 93 368 1.020
Total 1.330 5.795 1 1.569 4.284 12.979

Fonte: Organizacéo do pesquisador a partir de dados do Censo Suas de 2015.

Os numeros corroboram com outra situacdo também observada na pesquisa
de campo”®, em que todos os Creas contavam com assistentes sociais e psic6logos,
enquanto que pedagogos foram em menor nimero. Além das profissdes citadas, o
Censo Suas de 2015 apresenta outras, como: terapeuta ocupacional (44),
administrador (216), economista (13), analista de sistema (sete), programador
(cinco), socidlogo (50), fisioterapeuta (sete), nutricionista (cinco), enfermeiro (25),

cientista politico (trés) e outra formacao de nivel superior (1.184).

Sobre as profissbes, destaca-se a fala da diretora da PSE, que menciona a
respeito da atuacédo de advogado dentro dos Creas:

Nacionalmente falando, € um tema ainda que a gente ndo esta no rigor.
Quando contamos as equipes de referéncia, a gente nao conta tanto com o
advogado, porque é assim: ndés temos uma situacdo, aqui mostra assim:
tem 21 advogados, dentro desse arranjo, mas nds temos muitos espagos
gue tém dificuldade de contratar advogado; tem metrépole que traz que na
carreira s6 tem advogado ligado a procuradoria juridica, porgue eles nao
conseguem trazer para dentro do Creas. Entdo, essa discussdo dos

*2 A opcdo em destacar, no quadro 13, somente algumas profissdes, se refere ao quadro de recursos
humanos minimos para os Creas previsto na NOB/RH/2006, com excec¢édo do/a antropdlogo/a.
3 Esses dados serdo apresentados a partir do Capitulo Il.
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advogados a gente ainda esta aprofundando. A gente tem muito mais
assim, a equipe de referéncia que a gente conta para poder fazer o
cofinanciamento, discutir com o municipio fica muito centrada ainda, mais
nos assistentes sociais e psicologos, advogado a gente quer entrar agora
com mais. Estamos entrando nesse debate frente a todas as dificuldades
gue os municipios estdo trazendo, entdo, la no Norte € uma dificuldade
enorme ter advogados nos Creas, entdo, tem regifes que colocam assim
qgue é dificil ter advogado. Esse € um tema que a gente também esta
debatendo (diretora da PSE da SNAS/MDS)

A presente fala reforca o que foi constatado na pesquisa de campo, quando
encontramos, principalmente assistentes sociais e psicologos, nas unidades Creas,
realizando atendimento e acompanhamento social com individuos e familias,
enquanto que os pedagogos apareceram com menor incidéncia. Sobre o advogado,
em todas as unidades visitadas o profissional estd atuando, embora sua funcéo e

carga horaria, segundo os préprios entrevistados, devam ser repensadas.

Outro destaque vai para a dificuldade em contratar advogados na regiéao
Norte, citado pela entrevistada e identificado no Quadro 13, como a regido com o
menor numero de advogados; 88 no total. Ainda sobre as profissdes, destaca-se a
situacdo dos psicélogos, na regido Centro-Oeste, particularmente em Tocantins,

gue, segundo a entrevistada:

E isso que eu falo, os municipios ainda, tem lugares que tem dificuldade
para psicélogo, porque nao tem psicologo. Eles falam assim que tem
dificuldade para trazer psicélogo. A regido Centro-Oeste, Tocantins, trouxe
esse dado para a gente. Entdo, vai ter essas necessidades, o que eles
acabam tendo muitas dificuldades, agora, Sdo Paulo tem que ver se a
carreira, se esta tendo esse movimento de p6r na carreira adequadamente.
Isso acontece mais no municipio (diretora da PSE da SNAS/MDS)

Embora a pesquisa de campo realizada e a analise do Censo Suas de 2015
apontem a necessidade de ampliar o quadro de recursos humanos das unidades
Creas, 0 maior numero de profissionais assistentes sociais e psicélogos, destacados
no quadro 13 e pela entrevistada, estdo em consonancia com o previsto na NOB-
RH/2006, apresentada na secao anterior, como equipe minima exigida para as

unidades Creas.

Tanto o namero de profissionais que vem implantando o Suas, no Brasil,
guanto as diferencas regionais encontradas no Censo Suas de 2015 e na fala da
diretora nacional da PSE da SNAS/MDS, sao reforcadas na citacdo de Raichelis
(2010, p. 761), que menciona esse quadro como um universo heterogéneo nos trés

niveis de governo e, principalmente, pela rede privada de entidades sociais.
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Do ponto de vista da constituicAo dos quadros profissionais do Suas,
destaca-se ainda o universo heterogéneo de trabalhadores, compostos por
servidores e trabalhadores da esfera estatal nos trés niveis de governo, e
pela extensa “rede” privada de entidades de assisténcia social, com uma
diversidade de areas de formagdo, acumulo tedrico-pratico, vinculos e
condicbes de trabalho. Tais quadros se disseminam com grande
discrepancia pela realidade heterogénea de estados e municipios, sendo
frequente a existéncia de um ndmero minimo e insuficiente de profissionais,
em geral com grandes defasagens tedricas e técnicas, atuando
simultaneamente em diferentes politicas e programas, e até mesmo em
véarios municipios limitrofes. (Raichelis, 2010, p. 761)

De modo geral, a analise reforca que, nacionalmente, parte das unidades
Creas foram implantadas em convénios** entre o Estado e as ONGs, ja que 0s
dados apontam a tendéncia de terceirizacdo/precarizacdo de parte dos/as
trabalhadores/as do Suas, por exemplo, pela falta de investimentos publicos em

pessoal, sem oferta de concursos e planos de carreira.

Essa tendéncia de terceirizacdo/precarizacéo é notada nos diferentes regimes
de trabalhos existentes nos Creas, como: estatutarios, comissionados, regime da
CLT e outros vinculos ndo permanentes (empresa, cooperativa ou entidade
prestadora de servi¢os; voluntario; temporario; sem vinculo e terceirizado), conforme
Quadros 10, 11, 12 e 13; e que, segundo Antunes e Druck (2013), essas novas
modalidades de precarizacdo do trabalho, configuram formas ocultas de

flexibilizacdo salarial. Segundo Antunes,

Ndo sem motivo que, na feliz expressdo de Graga Druck, estamos
presenciando uma verdadeira epidemia que vem atingindo a inddstria, a
agricultura, a agroinddstria, os servicos, e em particular também o setor
publico (DRUCK, 1999; 2007; 2011; apud ANTUNES, 2015, p. 11, itdlico do
original).

Embora nédo seja possivel afirmar, como Druck, que se trata de uma
epidemia, a terceirizacdo nas unidades Creas, ao analisar os dados relacionados
aos recursos humanos, nota-se ao menos forte tendéncia em formar parte das

equipes com profissionais terceirizados/precarizados.

Sé&o tempos de desemprego estrutural, de trabalhadores e trabalhadoras
empregaveis no curto prazo, através das (novas) e precarias formas de
contrato (DRUCK, 2007; 2011), onde terceirizagdo, informalidade,
precarizacdo, materialidade e imaterialidade sdo mecanismos vitais, tanto
para a preservacdo quanto para a ampliacdo da sua logica. [...] Na recente
crise global, a partir de 2007/2008, esse quadro se intensificou ainda mais e
nos faz presenciar uma corrosdo ainda maior do trabalho contratado e
regulamentado, que foi dominante ao longo do século XX, de matriz
tayloriano-fordista, e que vem sendo substituido pelos mais distintos e

** Subcontratacdes, cooperativas, convénios, etc.
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diversificados modos de terceirizagdo, informalidade e precarizacao,
ampliando os mecanismos de extragdo do sobretrabalho em tempo cada
vez menor. Como o tempo e 0 espaco estdo em frequente mutagéo, nesta
fase de mundializacdo do capital, estamos presenciando uma exploséo de
novas modalidades de trabalho, tanto na indUstria quanto na agricultura e
nos servigcos. (ANTUNES; DRUCK, 2015, p. 20-21).

As contribuicbes dos autores, somadas aos dados analisados, revelam a
existéncia de novas modalidades de trabalho, como contratos temporéarios e
informalidade, caracterizando, assim, a realidade de terceirizacao/precarizagdo nas
unidades Creas, questdo que sera retomada e aprofundada a partir dos Capitulos IlI
elVv.

Cabe ainda analisar a gestdo da politica de assisténcia social do estado de
Sao Paulo, que é realizada pela Seds, localizada na regido central da capital

paulista®.

Em pesquisa realizada no site da Seds, observou-se que o comando e
controle da rede de assisténcia social sao realizados pela Coordenadoria de Acéo
Social (CAS), que descentraliza as acdes com 26 Diretorias Regionais de

|46

Assisténcia e Desenvolvimento Social™ (Drads), divididas entre a capital, regido

metropolitana, o litoral e interior paulista.

Notou-se, ainda, no link programas e acfes, predominancia de projetos e
programas especificos do estado, ainda sob uma tendéncia de benemeréncia®’, que
nao corroboram com o status de politica publica alcancado pela assisténcia social e
com o processo de implantacdo e consolidacdo do Suas em todo territério nacional,
como os programas: Familia Paulista, Bom Prato, Vivaleite, SP Amigo do Idoso, SP

Solidario, SP Voluntario, entre outros.

No link Assisténcia Social, constava a reproducédo de textos da PNAS/2004 e
do Suas/2005 quanto as protecBes sociais basica e especial. Nado eram
mencionadas as ac¢des que o estado vem realizando nessa perspectiva, somente as
listas de Cras e Creas, resolucdes e formularios. O destaque eram os dados de

monitoramento e avaliacdo, localizados no painel social e nos mapas, o qual

*® Diferente da experiéncia apresentada anteriormente, quando entrevistamos a diretora da PSE da
SNAS, as informacgfes desta secéo referem-se ao site da Seds e do CadSuas, tendo em vista que
ndo foi possivel agendar entrevista com a diretora da PSE da Seds.

® Lista completa em: <http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/portal.php/institucional_drads>.
Acesso em: 21 out. 2016.

*" Cabe destacar que o Estado de S&o Paulo possui ainda o Fundo Social de Solidariedade, que tem
como presidenta a primeira-dama do Estado, Sra. Maria Licia Guimardes Ribeiro Alckmin.
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apresentava breve panorama da situagdo das protecbes sociais, em particular dos
Creas, no estado, até agosto de 2016 (o levantamento foi realizado em outubro de
2016).

Tomando o Painel Social como referéncia*®, observou-se que dos 645
municipios do estado, 401 eram de Pequeno Porte |, enquanto que apenas trés

eram metrépoles, conforme Quadro 14:

Quadro 14 — Quantidade de municipios e populagédo, por porte

I\P/Iort_e go_ Pequeno | | Pequeno Il Médio Grande Metréopole | Total
unicipio

Qtd. de. 401 120 49 72 3 645
municipios

Qtd. de

municipios com 16 88 45 72 3 224
Creas

Qtd. de Creas 16 88 45 93 33 275
Qtd. municipios 385 32 4 i i 421
sem Creas

Populacédo 3.123.263 3.912.702 3.402.226 17.268.413 13.555.595 -

Fonte: Organizacdo do pesquisador a partir do Painel Social, 12. ed., ago./2016.

O relatorio apontava que 224 municipios do estado contavam com unidades
Creas (alguns com mais de uma) e 421 nao tinham o referido servico especializado.
As maiores concentracdes estavam nos municipios de Porte Grande, com 93
unidades; seguidos de Pequeno Il, com 88; Médio, com 45; Metropoles, com 33; e
Pequeno I, com 16, que, juntos, somavam 275 unidades Creas. Dos municipios que
nao possuem Creas, destacam-se os de Pequeno Porte | e, conforme analisado no
inicio do capitulo, a atual divisdo de porte municipal da PNAS/2004 ndo contribui

para a implantacédo de unidades Creas.

Em pesquisa realizada em 13 de outubro de 2016, no sistema de cadastro do
Suas (CadSuas)®, havia, naquele momento, 286 unidades Creas municipais e
nenhuma regional; 1.106 Cras; 57 Centros de referéncia especializados para
populagdo (Centros Pop); 1.542 Unidades de acolhimento; 399 Centros-Dia e

similares; e 2.637 Centros de convivéncia (Quadro 15).

“®*Disponivel em:
<http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/1219.pdf>. Acesso em:
13 out. 2016.

* O sistema ¢ atualizado diariamente, dessa forma, algumas informacdes podem se diferenciar das
mencionadas no relatério Painel Social, de agosto/2016.
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Outro importante dado localizado no CadSuas relaciona-se ao numero de
recursos humanos (Quadro 15), com um total de 58.840 profissionais de servicos na
area da assisténcia social cadastrados (estatal e ONG). A maior média de
profissionais por servico sdo do Centro Pop, com 17,77 por unidade (total de 1.013);
seguidos de Unidades de acolhimento, com 16,09 (total de 24.825); dos Creas, com
14,32 (total de 4.096); dos Cras, com 10,98 (12.151); Centro-Dia e similares, com
9,97 (total de 4.120); e Centros de convivéncia, com 4,58 (total de 12.235) por

unidade.

Quadro 15 — Quantidade de servigos, por protecdo

SBIEEED Vi U(r?i[géggs Proclgigdéigﬁais Prg/lf(iag;?oi;s
Cras 1.106 12.151 10,98
Basica Centros-Dia e similares 413 4.120 9,97
Centros de Convivéncia 2.670 12.235 4,58
Creas (municipal) 286 4.096 14,32
i Creas (regional) Nenhum Nenhum Nenhum

Especial

Centros Pop 57 1.013 17,77
Unidades de Acolhimento 1.542 24.825 16,09
Total 6.074 58.840 -

Fonte: Organizacdo do pesquisador a partir de dados do CadSuas (2016).

Esses dados levantam a hipotese de que o fato de os centros de convivéncia
serem administrados por ONGs, assim como as unidades de acolhimento e Centros-
Dia e similares, ndo demandam profissionais de carreira publica na execucédo, mas
somente na supervisdo dos servi¢os, contribuindo, assim, para ampla transferéncia

da execucdo desses e de outros servicos para as ONGs.

Ainda em relacdo ao painel social, destacam-se os valores repassados® para
as protecbes sociais basica e especial, em particular, com relacdo a média
complexidade, que concentrava aproximadamente R$ 454.808.336 em orcamentos;
desses, R$ 270.787.805 eram repassados para unidades/organizagbes privadas,
enquanto que R$ 127.917.519 eram para os Creas, divididos entre Paefi, LA e PSC
e outros; Centros Pop com R$ 23.331.644; e Unidade publica (ndo especificada)
com R$ 32.771.368. Essa diferenca de orcamento entre o repasse para

unidades/organizacdes privadas e para os Creas, Paefi, MSE/PSC/LA, corroboram

*% Nesse orcamento, encontram-se também os valores dos fundos municipais, estadual e federal.
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com os dados apresentados no Quadro 15 e reafirmam o comprometimento do

estado de S&o Paulo com a rede privada.

De modo geral, na andlise das unidades Creas no estado de S&o Paulo,
verifica-se a “auséncia” desse ente federativo no processo de implantagdo do Suas,
principalmente quando é proposto na NOB-Suas (2005, p. 33) que cabe a gestao

dos Estados, entre outros:

Coordenar, regular e cofinanciar a estruturacdo de acdes regionalizadas
pactuadas na protecdo social especial de média e alta complexidade,
considerando a oferta de servicos e o fluxo de usuarios [...] e, promover a
implantacdo e cofinanciar consoércios publicos e, ou, acdes regionalizadas
de protecdo social especial de média e alta complexidade, pactuadas na
CIB e deliberadas nos Ceas.

O fato de nao existir nenhuma unidade Creas regional evidencia que a gestao
do estado de Sao Paulo ndo tem essa responsabilidade, tendo em vista que ndo se
propde a empreender acdes regionalizadas e pactuadas visando a integracédo entre
municipios, que ndo conseguem implantar unidades Creas e/ou outros servicos de
média e alta complexidades, previstos na NOB-Suas/2005, como parte na gestao da
assisténcia social do Estado. A necessidade dos cidaddos e a demanda dos

municipios existem, mas ndo encontram alternativas no governo estadual.

A seguir € apresentado o municipio de Sdo Paulo, e destacadas algumas
particularidades da metropole; o breve historico da assisténcia social da capital; a

rede de protecdo socioassistencial; e o processo de implantacdo do NPJ.
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CAPITULO I

O MUNICIPIO DE SAO PAULO E A GESTAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL

O presente capitulo tem por objetivo apresentar consideracbes sobre o
municipio de Sdo Paulo, realizando um breve historico das diferentes gestdes da
politica de assisténcia social da capital paulista, destacando desafios, lacunas e
avancos com relacdo a referida politica. Organizado em quatro sec¢fes, na primeira
consta breve apresentacao do municipio, com destaque de alguns dados do Censo
IBGE de 2010.

Na segunda secdo, de maneira breve, apresentam-se algumas das gestdes
da assisténcia social a partir de 1951, quando foi criada a entdo Comissédo de
Assisténcia Social do Municipio (Casmu). Destaca-se a analise de alguns relatorios
e planos de governo, a partir dos anos 1970, ambos localizados no Espaso. Nesse
processo, cabe mencionar 0s retrocessos que a cidade passou no decorrer das
gestdes dos prefeitos Paulo Maluf e Celso Pitta e, por fim, a proposicdo de
diferentes portarias, entre elas a Portaria Smads 46/2010, que institui e cria o servigco
NPJ. Na terceira secdo, destacam-se a rede de servicos socioassistenciais e alguns
desafios da supervisdo técnica; e na quarta secdo o processo de implantacdo do

NPJ a partir de entrevista realizada com a diretora da PSE da Smads.

2.1 Municipio de Sdo Paulo: desigualdades sociais e segregacao

A cidade de Sao Paulo vem se configurando nos dltimos anos como uma das
principais e apontada como uma localidade global. Segundo Rolnik (2001, apud
WANDERLEY; RAICHELIS, 2009, p. 57-58), Sdo Paulo € uma megacidade, mas
também uma megametropole, pois participa das relacdes internacionais e esta em
conexao com a economia globalizada, fazendo parte da “rede urbana planetaria” e

da distribuicdo de servicos e mercadorias.
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A importancia da capital paulista reflete-se também em seu orgamento, visto
que, para o ano de 2016, foi previsto um total de R$ 54.407 bilhdes e, para o ano de
2017, um total de R$ 54.694 bilhdes™.

Nessa perspectiva de crescimento, a partir da dltima década, tem-se
intensificado na capital paulista a especulacdo imobiliaria, com o investimento de
grandes corporacdes por meio da construcdo de condominios-clube e até mesmo
conjuntos habitacionais, principalmente a partir do Programa Minha Casa Minha
Vida®.

Conforme aponta o Sindicato da Habitacdo de Sao Paulo, em seu Balanco do
Mercado Imobiliario 2014, as vendas, no ano de 2014, somaram 21.6 mil novas
unidades, movimentando um total de R$ 11,9 bilhdes. No periodo em questado, o
destaque foi para os imoveis de um dormitorio, com cerca de 28% das unidades
vendidas. Segundo o relatorio, houve queda de 46% do total de vendas do ano de
2013, quando totalizaram cerca de R$ 20,5 bilhdes. Embora tenha ocorrido queda
nas vendas de imoveis, Sposati e Koga (2013, p. 25), analisando o territorio da

cidade de Sao Paulo, destacam essa nova modalidade de moradia como:

Uma novidade em relacdo a ocupacédo do espac¢o ha cidade de Sdo Paulo é
o surgimento do “estiio Manhattan” de moradia. Sdo apartamentos com
cerca de 30m® que ganham atrativos como “varanda gourmet” e nomes
como Smart, Estudio ou Compacto de luxo, conforme relatou uma matéria
do jornal O Estado de Séo Paulo intitulada “Ex-quitinetes agora séo apostas
de alto padrao” (FRANCA, 2012, p. C-6, apud SPOSATI e KOGA, 2013, p.
25, itélicos e aspas do original).

Outra observacdo, para além do aumento dos condominios na capital
paulista, esta relacionada as grandes construcdes publicas, como vias, estradas,
anel viario, que ocasionam a remocao de parte da populacdo, de diferentes areas,
mas, principalmente, aquelas por onde passardo importantes avenidas e de grande
interesse imobiliario. Nesse sentido, Maricato (2011, apud SPOSATI e KOGA, 2013,
p. 66), menciona que “Sao Paulo vem sendo planejada e construida ao longo dos

anos e que terminou por produzir duas cidades ao mesmo tempo: a legal e a real”.

*! Disponivel em: <http://www.camara.sp.gov.br/blog/orcamento-municipal-para-a-proxima-gestao-vai-
a-sancao-do-prefeito/>. Acesso em: 27 jan. 2017.

%2 | ei 12.424, de 16 de junho de 2011, art. 12, “define o Programa Minha Casa, Minha Vida, tendo por
finalidade criar mecanismos de incentivo a producéo e aquisicdo de novas unidades habitacionais ou
requalificacdo de imoveis urbanos e producdo ou reforma de habita¢des rurais, para familias com
renda mensal de até R$ 4.650,00 (quatro mil, seiscentos e cinquenta reais) e compreende 0s
seguintes subprogramas: | - o Programa Nacional de Habitagdo Urbana (PNHU); e Il - o Programa
Nacional de Habitacao Rural (PNHR).”


http://www.camara.sp.gov.br/blog/orcamento-municipal-para-a-proxima-gestao-vai-a-sancao-do-prefeito/
http://www.camara.sp.gov.br/blog/orcamento-municipal-para-a-proxima-gestao-vai-a-sancao-do-prefeito/
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Diante da cidade legal e a real, podemos também citar Marques e Torres
(2005) que apontam as causas da segregacdo®®, destacando o papel do Estado ao

expulsar o que denominam de grupos sociais de baixa renda.

A acdo indireta do Estado poderia ser causada pela elevagcédo dos valores
da terra em certas partes da cidade, como resultado de investimentos ou
obras publicas, o que teria como efeito a expulsdo de alguns grupos sociais
e sua substituicdo por outros, homogeneizando cada vez mais cada espaco.
Um segundo mecanismo, muito mais direto, se relacionaria a expulsdo de
grupos sociais de baixa renda de certas partes da cidade pelo Estado. Isso
ocorreria regularmente nas mais importantes cidades brasileiras por meio
dos processos de remocdo de favelas e também para a construcdo de
obras publicas, como grandes obras de infraestrutura. Por outro lado, a
construcdo pelo Estado de grandes conjuntos habitacionais socialmente
homogéneos em areas periféricas aumentaria a segregacdo social no
espaco. (MARQUES; TORRES, 2005, p. 47)

Para os autores, existem diferentes mecanismos que reforcam tal questéo,
como a valorizacéo da terra, forcando a homogeneizacao do territorio, pois, com o
aumento do metro quadrado, reforca-se a saida de grupos sociais de baixa renda ou
a expulsdo direta desses grupos de regifes estratégicas das principais cidades
brasileiras, além da construcdo de grandes conjuntos habitacionais nas periferias,

ampliando assim a segregacao dessa populacdo na cidade.

Algumas das informacdes citadas contrapdem-se a realidade da maioria dos
habitantes da capital paulista, embora alguns dos dados destacados sejam de
grande relevancia, ao adentrar o olhar para os territérios percebe-se a necessidade
de considerar outros fatores para entender o abismo entre a riqueza e a pobreza que
a cidade produz (MARQUES; TORRES, 2005).

Além disso, essa realidade, segundo Sposati e Koga (2013, p. 66), possui
ainda territorios de fronteira como lugares excluidos da cidade formal, ou seja,
“territérios de fronteira, nessa perspectiva, colocam-se como lugares que estéao fora
das ideias, excluidos da cidade legal ou formal — literalmente, fora do ‘mapa da

cidade’.

Na perspectiva de metropole assumida por Sdo Paulo, nota-se que “é¢ ao
mesmo tempo mundial, latino-americana, nacional, metropolitana, intermunicipal,
intramunicipal, interdistrital, intradistrital e tem seus bairros” (SPOSATI; KOGA, 2013,

p. 183). Essa ideia de que S&o Paulo é uma cidade plural foi notada, principalmente,

*% Os autores trabalham o conceito de segregacéo no sentido da desigualdade de acesso (como para
as politicas publicas) e separacdo (como a distribuicdo dos grupos sociais no espago e acesso
desigual a oportunidades).
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ao percorrer as cinco regidées do municipio, norte, sul, leste, sudeste e centro-oeste,
para realizar a pesquisa nos Creas. Quando, por exemplo, nas zonas Sul e Leste, se
depara ao mesmo tempo com &reas rurais e urbanas, ou na regido central, em que,
ao aguardar o inicio da entrevista, observamos estrangeiros solicitando

atendimentos no Creas Sé.

Para entender a oferta de servigcos publicos para a realidade do municipio de
Sao Paulo, deve-se considerar também o tamanho da cidade e seus territorios, além
dos instrumentos legais que normatizam o0s servicos e as politicas, como a de

assisténcia social, citado por uma das entrevistadas.

Eu considero que o tamanho da cidade de Sao Paulo para a gestdo ndo é
facil. Sdo Paulo é um universo a parte. Eu acho que em alguns momentos
se faz um esforgo para pensar isso, a Portaria 46/2010 esta sendo revista, 0
ndamero de RH também, mas muito a parte estrutural do servico, como o
RH, estrutura fisica, o dialogo com as outras areas da salde, mas o miudo
do cotidiano que é o profissional que faz, aquela coisa da escuta mesmo
gue diz respeito a gestdo da PSE, mas a gestdo tem diversos niveis, mas
aquela gestdo do territério mesmo, isso implica na prépria organizacdo da
maneira que estd e do préprio nimero de RH, da qualidade, entdo diz
respeito a esse ponto de vista da gestdo mais miuda [...]. (entrevistada
estatal 2)

Dados do Censo Demografico de 2010, revelam esse universo que € Sao
Paulo, ao apontar a populacdo do municipio em aproximadamente 11.253.503
habitantes®, com destaque para 11.125.243 urbanos e 128.260 rurais, sendo
5.924.871 de mulheres e 5.328.632 de homens. Desse total, predomina na capital
paulista a populacdo branca, com 6.824.668 habitantes; seguidos dos pardos, com
3.433.218; negros, com 736.083; amarela, com 246.244; indigena, com 12.977; e,
sem declaracdo, com 313 habitantes (IBGE, 2010).

Essa populacdo ocupava aproximadamente 3.573.509 domicilios, sendo que
10% ainda ndo contavam com revestimento em suas residéncias, como domicilios
de alvenaria sem acabamento, de madeira (aproveitada ou aparelhada), taipa

(revestida ou nao), palha e outros materiais.

Na perspectiva dos domicilios, outro conceito que se destaca esta relacionado
a segregacao residencial que se refere a pior qualidade residencial, como domicilios
pequenos, falta de saneamento basico e problemas de infraestrutura, conforme

destacam Marqgues e Torres (2005, p. 95):

** Segundo informacdes do IBGE, em 2016, a populacdo estimada passou para 12.038.175.
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A segregacdo residencial esta muitas vezes associada a pior qualidade
residencial, a riscos ambientais e a problemas de saude publica. A principal
maneira como as familias de menor renda lidam com a disputa pelo espaco
urbano no mercado de terras tem que ver com a busca por residéncias ou
areas desvalorizadas, isto €, domicilios pequenos, com pior infraestrutura
urbanistica e, muitas vezes, sujeitos a riscos de diversos tipos relacionados
a auséncia de saneamento e a problemas ambientais como inundacdes e
deslizamentos [...].

Segundo os autores, a segregacao residencial contribui para a reproducéo da
pobreza, além de “problemas sociais nas areas de emprego, educagao, habitagéo,
saude, transportes, geracao de renda e seguranga publica” (MARQUES; TORRES,
2005, p. 98).

Ainda com relacdo aos domicilios, destaca-se o nimero de dormitorios por
moradores, que colabora com a constatagdo antes citada, pois nota-se a
segregacao residencial entre grande parte da populacdo da capital, jA que muitos
residem em domicilios que possuem entre um e dois dormitérios, totalizando
8.357.007 de habitantes, ou seja, domicilios pequenos e que possuem pouca
infraestrutura. Contrapondo-se a esses dados, 0s que ocupam imoveis que tém

entre 3 e 4 dormitérios somam 2.852.674 habitantes.

Do total de domicilios da cidade (3.573.509), 5.850 ndo contavam com agua
encanada e nem outra forma de abastecimento (IBGE, 2010). A principio, esse
namero relativamente menor, se comparado ao universo, ndo causa impacto, mas
se analisarmos que esses domicilios possuem elevado numero de habitantes, o
dado se torna preocupante, pois, na maior cidade do Pais, e uma das maiores do
mundo, ainda temos elevado numero de habitantes que ndo contam com agua

encanada e nem outra forma de abastecimento em suas residéncias.*®

Ainda com relacdo aos domicilios, na l6gica da politica de assisténcia social
brasileira, os direitos sociais sdo acessados somente a partir do endereco formal,

gue, segundo Sposati e Koga (2013, p. 195):

°° Esses dados refletem a posicdo da cidade de S&o Paulo no ranking do saneamento Trata Brasil,
sendo 0 11° do estado de Sdo Paulo e 22° do pais. Segundo relatério do Instituto Trata Brasil, que
realizou diagnéstico dos principais indicadores de saneamento basico dos 100 maiores municipios, a
capital tratava apenas 53,07% do esgoto por agua consumida. Embora ndo configure entre os 20
melhores municipios em tratamento de esgoto, entre as capitais do Pais, S&o Paulo é o segundo
colocado no ranking.

(Disponivel em: <http://www.tratabrasil.org.br/datafiles/estudos/ranking/2016/relatorio-completo.pdf>.
Acesso em: 13 out. 2014)
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[...] O direito social realiza-se na forma de endereco domiciliar, e a
territorializagcdo da politica resume-se a localizacéo ou &rea de abrangéncia
administrativa. Nessa l6gica sedentéria, correm o risco de ficar de fora tudo
e todos que fujam aos critérios de fixagdo: os sem endereco oficial, os sem
teto, os sem terra, os sem domicilio fixo, os migrantes clandestinos.

Para as autoras, essa questdo contribui para que alguns grupos corram o
risco de ndo acessar determinados direitos e beneficios sociais, uma vez que néo

possuem o endereco formal, que é exigido como uma das condicionalidades.

As informacfes apresentadas nessa secdo sO fazem sentido se analisadas a
partir das realidades da cidade, principalmente quando pensamos nos territorios,
pois esses dados podem retratar situacfes muitas vezes invisiveis em uma
metropole de dimensdes populacionais e territoriais como poucas, ja que Sao Paulo,
segundo Sposati e Koga (2013, p. 47):

Destaca-se nesse debate ndo somente por sua escala demografica
metropolitana, mas também por sua multiplicidade de territérios, cada qual
com uma dinamica propria e, ao mesmo tempo, articulados com todos os
conteddos os contelddos urbanisticos e sociais proprios de uma metrépole.

Nesse sentido, a cidade de S&o Paulo & também constituida de
desigualdades e contradicbes que se expressam principalmente nos territérios,

tendo em vista que:

[...] as desigualdades sociais se tornam evidentes entre os cidadaos, as
condicdes de vida entre moradores de uma mesma cidade mostram-se
diferenciadas, a presenca/auséncia dos servi¢os publicos se faz sentir e a
gualidade destes mesmos servigos apresentam-se desigualdades. (KOGA,
2011, p. 33)

Nessa mesma perspectiva, ao considerar as desigualdades sociais

evidenciadas nos territorios, Marques e Torres (2005, p. 53), acrescentam que:

As politicas sociais tradicionais dedicadas a promocdo do bem-estar e a
reducdo da pobreza e das desigualdades também agem sobre o territério.
Todas essas politicas (que incluem pelo menos educagdo, saude,
assisténcia social, cultura e lazer, entre outras) criam e transformam o
espaco social, j que a localizagdo de seus equipamentos (e suas diferentes
caracteristicas no espaco) cria percursos, trajetos e contiguidades. Sob o
ponto de vista das desigualdades sociais no espaco, a localizacdo desses
equipamentos (e suas caracteristicas, novamente) influenciam grandemente
as condi¢des de acesso dos varios grupos sociais habitantes da cidade.

Considerando o territorio como o locus de expressdo das desigualdades e
contradicBes, mas também o espaco em que as politicas sociais ocorrem, aponta-se
a necessidade de aprofundar e conhecer essas realidades a partir da vigilancia e do

monitoramento da politica de assisténcia social, visando a implantagdo dos servigos
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e, consequentemente, a garantia de protecéo social para os cidadaos que deles se

utilizarao.

2.2 Assisténcia social no municipio de Sao Paulo: breve historico

Antes de apresentar a gestdo da politica de assisténcia social do municipio de
S&o Paulo, cabe destacar brevemente que as praticas de assisténcia®® na capital
paulista remontam ao comec¢o do século XVIII, quando tem inicio a primeira
experiéncia datada de 1717, com a Irmandade de Misericérdia, que instala pequena
enfermaria, denominada de hospital (Sposati, 1988), dessa iniciativa, decorrem
diferentes praticas.

Outras experiéncias datam do século XIX e referem-se as criancas
abandonadas, com a criacdo da primeira roda dos expostos, em 1825, e mais tarde,
em 1886, com o asilo dos invalidos, seguidos, em 1888, da hospedaria do imigrante,
criada pelo governo do Estado a partir do crescimento e expansdo econdémica que

se intensifica na cidade.

Era o local de abrigo do migrante recém-chegado, o espaco para a adogéo
das medidas higiénicas, como manutencdo das quarentenas, vacinacao etc.
Mas era, sobretudo, o espago onde o fazendeiro encontrava a mé&o de obra
disponivel (SPOSATI, 1988, p. 91).

Em ambito federal, somente na década de 1940 é que algumas acdes na area
da assisténcia sao realizadas, como a criagcdo da Legido Brasileira de Assisténcia

(LBA), fundada e dirigida pela primeira-dama, Darcy Vargas.

A Fundacdo Legido Brasileira de Assisténcia, criada em 1942 por Darcy
Vargas, compfe também o Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia
Social (Sinpas), e foi transformada em fundagédo em 1969 (SPOSATI, et al.,
1985, p. 87).

Com relacdo ao governo do Estado de Sdo Paulo, a area de assisténcia
social tem inicio com o Departamento de Assisténcia Social do Estado, considerada
a primeira experiéncia do Pais em a¢des nesse campo no ano de 1935, conforme

apontam lamamoto e Carvalho (2004, p. 174):

*® Termo utilizado na época.
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J& em 1935 fora criado — Lei n® 2.497, de 24.12.1935 — o Departamento de
Assisténcia Social do Estado, primeira iniciativa desse género no Brasil. [...]
A esse Departamento — subordinado a Secretaria de Justica e Negoécios
Interiores — caberia (além de outras func¢des) a estruturacdo dos Servigos
Sociais de Menores, Desvalidos, Trabalhadores e Egressos de
reformatorios, penitenciarias e hospitais e da Consultoria Juridica do
Servico Social. (italicos do original)

No que se refere ao governo municipal de Sao Paulo, a primeira experiéncia
de gestédo da assisténcia social se efetiva em 1951, com a Comisséo de Assisténcia
Social do Municipio (Casmu) e, em seguida, a Divisdo de Assisténcia Social da
Prefeitura de S&o Paulo, na mesma perspectiva da LBA, de ser dirigida pela esposa

do prefeito, a primeira-dama.

Assim, é relevante mencionar que o plantdo social é pratica comum em todos
0s Orgaos criados na época, ora em agéncias descentralizadas e regionalizadas nos
bairros, ora com os plantdes nas proprias sedes dos referidos 0rgaos. Ainda nesse
momento, destacam-se 0s atendimentos a crianca e adolescente, tratados como
menor, sob a égide do Cdédigo de Menores de 1927, instituido pelo Decreto n°
17.943, de 12 de outubro, voltados, principalmente para a situacao de internacéo e
do Servico de Colocacdo Familiar do Juizado de Menores. (CORDEIRO, 2014)

Nesse sentido, Mestriner (2001, p. 122) destaca que:

Em Sao Paulo, a partir de 1951, a Prefeitura instala a area de assisténcia
social, no modelo da benemeréncia, reproduzindo a orientacdo nacional
getulista, com Leonor Mendes de Barros, esposa de Adhemar de Barros, a
frente da Comisséo de Assisténcia Social do Municipio — Casmu.

A citacdo ressalta pratica comum naquele momento, em que o primeiro-
damismo®’ era notadamente ativo nos 6rgéos assistenciais, e fortemente observado
na perspectiva adotada pela LBA e difundido nas instancias estaduais e municipais,
como era o caso da Casmu. (CORDEIRO, 2014)

Desde a entdo Casmu, a cidade de S&o Paulo passa a contar com um 0Orgao
gestor para a politica de assisténcia social, que, sob diferentes gestdes, recebeu as

seguintes denominacdes: Coordenadoria de Bem-Estar Social (Cobes), Secretaria

°" passadas sete décadas e com o0 avanco e reconhecimento da assisténcia social como politica
publica, na Constituicdo Federal de 1988 e na Loas em 1993, reforcada com a Pnas/2004, as NOB-
Suas, a Lei 12.345 de 2011, entre outros mecanismos legais, em 5 de outubro de 2016, vivenciamos
grande retrocesso dessa politica em ambito federal, quando a primeira-dama do Brasil, sra. Marcela
Temer, assume como embaixadora o programa Criancga Feliz.
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Municipal da Familia e do Bem-Estar Social (Fabes), Secretaria Municipal de Bem-

Estar Social (Sebes), Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SAS), e outras®.

Diferente das décadas anteriores, a partir dos anos 1970, notou-se, em
pesquisa documental realizada para nossa dissertacdo de mestrado (2011), quando
analisamos alguns relatérios e planos de governo para a assisténcia social da
Prefeitura de Sdo Paulo, o inicio de programas voltados tanto para a denominada
assisténcia publica, quanto para o atendimento a infancia e a adolescéncia. Ainda na
década de 1970, a Cobes determina que a assisténcia publica caberia o
atendimento a populacdo por meio de plantdes sociais, integrando a atencao aos
problemas de subsisténcia e situacdes emergenciais com concesséao de beneficios e
auxilios, e a educacao popular, com creches para criancas de até 6 anos de idade, e
orientacdo socioeducativa ao menor (Osem) para atendimento de 7 a 17 anos de

idade; e nucleos comunitarios para atendimento da comunidade.

A partir da década de 1980, sob a coordenacdo da Fabes, destacam-se o0s
programas desenvolvidos pela secretaria, como: de assisténcia publica; atendimento
a infancia e adolescéncia; habitacdo; trabalho; e educacdo de adultos. Entre as
propostas do programa de assisténcia publica, estdo os plantdes de referéncia e
informacdo que eram mantidos nas 17 Fabes regionais e integravam o0s
atendimentos as populacdes com problemas de subsisténcia, em orientacéo
socioeducativa, encaminhamentos aos servicos e recursos, oferecendo, ainda,
auxilios financeiros e em espécie, como alimentos, medicamentos, vestuario e

transporte, além de atendimentos as situacdes de emergéncia. (CORDEIRO, 2011)

A atencéo as populacbes com problemas de subsisténcia era prestada com
atendimentos mediante convénios com as entidades sociais, que concediam,
principalmente, auxilios financeiros individuais e coletivos. Ainda entre as atividades
do programa de assisténcia publica, a provisdo de documentos (Pré-Prodoc)

fornecia atendimento para a populacdo providenciar a documentacdo, em postos

*® Essas e outras informagcdes sdo constatadas no documento Levantamento Histérico dos Dados de
Execucdo por Gestdes Administrativas, elaborado pela divisdo técnica de documentacdo e
informacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (2001), localizado em visita no Espaco
Publico do Aprender Social (Espaso). O documento apresenta balanco das atividades realizadas pela
prefeitura, a partir da gestdo do prefeito Faria Lima (1965-1969), até o inicio da gestdo da prefeita
Marta Suplicy (2001), como rede de creches, Orientacdo Socioeducativa ao Menor (Osem), Espaco
Gente Jovem (EGJ), qualificacdo profissional, centros de convivéncia, atendimento & pessoa com
deficiéncia, atendimentos aos idosos, albergues e casas de convivéncia.
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localizados no bairro de S&o Miguel e na regido da Sé, servico esse de carater mais

administrativo.

O programa de atendimento a infancia e a adolescéncia, englobava os
subprogramas de atendimento a infancia, com as creches destinadas
prioritariamente a criancas de até 3 anos e 11 meses de idade (podendo, contudo,
atender também criancas com idades de até 6 anos de idade), realizado por creches
classificadas como diretas®, indiretas®® e particulares®, e o subprograma Osem,
gue prestava atendimentos para criancas e adolescentes com idades de 7 a 18 anos
(priorizando as de 7 a 14 anos), com a oferta de recreacéo, esporte, refor¢co escolar,
reforco alimentar, higiene, saude e socializacdo. O servico era realizado em rede de
equipamentos diretos, indiretos e particulares. (CORDEIRO, 2011)

Ainda no final da década de 1980, sob a gestdo da prefeita Luiza Erundina,
nota-se a inclusdo da denominagdo assisténcia social aos programas da Sebes,
como o programa de Assisténcia Social, que ocorreu a partir do subprograma de
assisténcia social geral, destinado ao atendimento a populagcdo com problemas de
subsisténcia; em convénios realizados com as entidades sociais e mediante auxilios
financeiros e/ou em espécie. Além do atendimento técnico as vitimas de situacéo de
emergéncia, realizado pelas delegacias regionais de servico social (CORDEIRO,
2011). Os programas mencionados também eram realizados por meio de convénios

com as, na época, denominadas entidades sociais.

Na década de 1990, nota-se que 0s servicos passam também a envolver
populacdo em situacdo de rua, abrangendo grupos de catadores de papel e
materiais reciclaveis; pessoas que sobrevivem de “bicos”; familias ou pessoas
expulsas de corticos e favelas, atendidas em casas de convivéncia — espacos
abertos de referéncia para higiene, saude, alimentacdo e convivéncia; operacao
inverno — acolhimento da populacdo em situacdo de rua em locais abrigados nos
dias de inverno; apoio a populacdo com problemas de subsisténcia — atividade
realizada em plantBes sociais, distribuidos nas diferentes regibées do municipio de
Sao Paulo, como auxilio financeiro a populacdo; além desses, destacam-se ainda

aqueles destinados a crianca e ao adolescente, como: creches, centros de juventude

% Equipamento construido, mantido e administrado diretamente pela Fabes.

Equipamento construido e mantido pela Fabes e administrado por entidade social.

Equipamento de propriedade da entidade social com a qual a Fabes mantinha convénio de
assisténcia técnico-financeira.
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(CJ) para adolescentes e jovens, centros de convivéncia e centros de formacgao
profissional para adolescentes, ambos com énfase na atencdo e qualificacao
profissional. Nesse momento, observa-se o0 inicio de algumas iniciativas
relacionadas a terceira idade, como o0s centros de convivéncia da terceira idade e

centros de apoio a familia do idoso.

Outro dado de relevancia no processo da politica de assisténcia social do
municipio de S&o Paulo da década de 1990 relaciona-se aos retrocessos
vivenciados na cidade na gestdo dos prefeitos Paulo Maluf e Celso Pitta (1° de
janeiro de 1993 - 31 de dezembro de 2000), em que pouco se construiu®® em relacéo

by

a referida politica, principalmente quanto a criagdo do Conselho Municipal de
Assisténcia Social (Comas).

De 1993 a 2000 a cidade de Sao Paulo viveu a contradicdo de ter varios
segmentos da sociedade civil organizados na discussdo e na luta pela
assisténcia social em nivel nacional e também em nivel municipal, mas
poucas acles efetivas do poder publico nessa area, contrariando inclusive
todas as conquistas e a propria legislacdo nacional sobre a assisténcia
social. [...] E, portanto nesse contexto de retrocesso e descaso total com a
politica publica de assisténcia social que a cidade de S&o Paulo viveu por
oito anos (1993-2000), durante as gestdes autoritarias e conservadoras de
Paulo Maluf e Celso Pitta, que além de ndo criarem acdes municipais
comprometidas com a populacdo da cidade, negaram-se a implantar a
politica de assisténcia social j& garantida legalmente (CARDOSO, 2003, p.
33-34).

Embora na gestdo Celso Pitta, por meio da Lei n® 12.524/1997 tenha sido
criado o Comas, seu funcionamento ocorre somente a partir de 31 de marco de
2000, com a posse dos conselheiros®®. Dessa forma, Sdo Paulo foi a Ultima das

capitais a implantar Plano, Conselho e Fundo de Assisténcia Social.

82 As conquistas sd0 mencionadas no Caderno do Observatério dos Direitos do Cidadao do Instituto
Pdlis. Fundo Municipal de Assisténcia Social da Cidade de Séo Paulo. Sdo Paulo, Instituto Pdlis/PUC-
SP, 2003. 64p. (Observatério dos Direitos do Cidadado: acompanhamento e analise das politicas
publicas da cidade de Sao Paulo, 16). (Disponivel em: <http://polis.org.br/publicacoes/fundo-
municipal-de-assistencia-social-da-cidade-de-sao-paulo-2003/>. Acesso em: 2 dez. 2016.

8 «O Conselho Municipal de Assisténcia Social de S&o Paulo (Comas-SP) é o 6rgdo colegiado, de
composicdo paritaria entre governo e sociedade civil, deliberativo, normativo e fiscalizador da Politica
de Assisténcia Social, diretamente vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social (Smads). Esta secretaria € o 6érgdo gestor da politica, responsével por sua
elaboracdo e execucdo no ambito do municipio, sob os balizamentos constitucionais e legais que
regem a Politica Nacional de Assisténcia Social. A Smads, o Comas-SP e as organiza¢fes sdcio-
assistenciais integram, no municipio de S&o Paulo, o Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas),
este de ambito nacional. O conselho, composto de 18 representantes da Sociedade Civil e 18 do
Poder Publico, com mandato de dois anos, foi criado pela Lei 12.524/1997 e regulamentado pelos
Decretos 38.877/1999 e 40.531/2001. A posse dos primeiros conselheiros ocorreu em 31 de margo
de 2000~ (Disponivel em:
<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/comas/institucional/index.php?p
=369>. Acesso em: 30 nov. 2016).
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A partir de 2001, com a prefeita Marta Suplicy e, principalmente, na gestao da
professora Dra. Aldaiza Sposati como secretaria de Assisténcia Social, de 2003 a
2004, nota-se que a politica de assisténcia social do municipio de S&o Paulo passa
a assumir o carater de politica publica de protecdo social, destinando servicos e
programas que visam a ultrapassar o carater compensatorio de servicos e
programas historicamente inseridos na assisténcia social do municipio de Sao
Paulo, por exemplo, quando se propde a criacdo das Estacdes Cidadania, Casas de
Acolhida, Abrigos, Albergues, Moradia Proviséria, Projeto Boracea e Programa
Acolher®.

Em suma, até o ano de 1988, quando ainda ndo havia a definicao
constitucional da assisténcia social como direito e politica publica, os servicos e
programas do municipio de Sdo Paulo referem-se, principalmente, a crianga e ao
adolescente, e as pessoas e familias com problemas de subsisténcia e em situacéo
de calamidade publica, em que o atendimento social era realizado em plantdes
sociais ou por entidades sociais conveniadas. (CORDEIRO, 2011)

A mudanca desse paradigma comeca a ocorrer a partir da promulgacao da
Constituicdo Federal de 1988 e da Loas, em 1993, quando se reconhece a
assisténcia social como politica publica. Mesmo diante do reconhecimento da
assisténcia social como direito, devido aos retrocessos que 0 municipio de Sao
Paulo passou nas gestdes de Paulo Maluf e Celso Pitta (1993-2000), pode-se
considerar que se ampliam e se diversificam o0s servicos e programas
reconhecendo-os como politica publica somente a partir dos anos de 2001, com
atendimento social a jovens, idosos, pessoas com deficiéncia, moradores em
situacdo de rua, desabrigados em geral e outros. Sdo criados, principalmente,
nucleos e espacos de convivéncia para jovens, idosos e moradores em situacao de
rua. Os plantdes sociais passam a se denominar Cras, tendo em vista, além do
atendimento social, a provisdo de beneficios assistenciais, como o Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) e o Programa Renda Cidada. (CORDEIRO, 2011)

% Estacdes Cidadania, com atendimento para criancas e adolescentes de toda a rede de servicos;
Casas de Acolhida para a crianca e o adolescente, objetivando o retorno a familia; Projeto Oficina
Boracea, com servicos de abordagem de rua, acolhida, restaurante aberto a comunidade e outros;
Programa Acolher: Reconstruindo Vidas que, entre outras, apresenta proposta de inclusdo social na
area central de S&o Paulo.
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ApOs essas breves consideracdes, cabe mencionar que a gestdo da politica
de assisténcia social do municipio passa a ser realizada pela Secretaria Municipal
de Assisténcia e Desenvolvimento Social (Smads)® e tem como misséo institucional
“[...] formular, implantar, regular, financiar executar, monitorar e avaliar a politica

municipal de assisténcia social, como parte integrante do Suas”®

, esse periodo é
marcado pela gestdo dos prefeitos José Serra (2005-2006), Gilberto Kassab (2006-

2008 e 2008-2012) e Fernando Haddad (2013-2016).

A estrutura organizacional da politica de assisténcia social da Smads (Fig. 1)
esta dividida e descentralizada sob diferentes assessorias, chefias, Coordenadorias:
Coordenadoria-geral de Observatério de Politicas Sociais (Cops); de Protecao Social
Especial; Protecdo Social Basica; Atendimento Permanente e de Emergéncia
(Cape); de parcerias e convénios; e de Programas de Transferéncia de Renda
(CPTR); de gestdo de beneficios; coordenadoria de gestdo de pessoas; e
coordenadoria de gestdo administrativa. Essa estrutura organizacional estava

disponivel no site da referida secretaria na gestao do prefeito Fernando Haddad.

% O Prefeito Gilberto Kassab, no art. 1° do decreto n. 48.359, de 17 de maio de 2007, que dispde
sobre a reorganizacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (Smads),
bem como altera a denominacao e a lotagdo dos cargos de provimento em comissao, institui que a
Smads, prevista no decreto n° 32.384, de 6 de outubro de 1992, e legislacdo subseqiente, fica
reorganizada nos termos deste decreto.

% Disponivel em: <www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social>. Acesso em: 21
out. 2016.
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Figura 1 — Estrutura organizacional da politica de assisténcia social da Smads
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Fonte: <http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/>. (Acesso em: 14 out.
2016).
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Abaixo dessas coordenadorias, encontram-se ainda 32 Supervisbes de

Assisténcia Social®’

(SAS), que oferecem apoio, assessoria, supervisdo para 0s
servicos da rede socioassistencial, como os Cras®, Creas®, e os demais servicos

da rede.

Esse processo de descentralizacdo da politica de assisténcia social remonta

Y

ainda a década de 1960, quando o prefeito Faria Lima cria, em 1966, as
administracdes regionais, lotando 12 assistentes sociais no chamado Servigo Social
das Administracbes Regionais. Dessa iniciativa, decorreram outras’®, que, segundo
Koga (2005, p. 644), apresentam importante mudanca na logica da gestdo do

municipio de S&o Paulo.

Passados quase 40 anos do inicio de sua descentralizacao e quase 15 anos
de debate sobre uma nova territorializacdo da cidade, a Smads assume a
perspectiva territorial como parte intrinseca a politica de assisténcia social
na cidade de S&o Paulo, onde sua rede regionalizada ganha nova
centralidade na gestdo da politica, tendo em vista o processo de
distritalizacdo. Os limites de cada supervisdo regional passaram a respeitar
os 96 distritos da cidade, significando, inclusive, a designacédo de técnicos
responsaveis pelos distritos.

Para Koga (2005), dentre os avangos com o processo de descentralizacdo da
gestdo publica de Sdo Paulo, destaca-se a perspectiva territorial assumida pela
politica de assisténcia social, passando a configurar uma forma de rede agora

regionalizada.

A cidade de S&o Paulo no inicio dos anos 1990 inaugurava no Brasil um
processo de efetivacdo de uma nova territorializagdo, visando a
descentralizacdo. Assim, a preocupagdo com o uso do territério faz parte da
histéria da cidade, cujo debate vem sendo acumulado ao longo do tempo
com diferentes atores, sejam eles da administracdo local, das
concessionarias, das organizacfes populares, dos centros de pesquisa.
(Koga, 2005, p. 643)

Ainda segundo a autora, a ideia de uso do territério na gestdo de Séao Paulo &
histérica e uma das pioneiras no Brasil, tendo em vista considerar uma nova
territorializacdo para a politica publica a partir da descentralizacdo. Essa tendéncia

territorial também assumida para a politica publica de assisténcia social, a partir da

® Para efeitos administrativos, a SAS utiliza a mesma diviséo das subprefeituras, que atualmente s&o
32, devido a separacdo de Sapopemba e Vila Prudente.

% Existem 54 unidades Cras na cidade S&o Paulo, segundo site da Prefeitura de S&0 Paulo (acesso
em: 19 fev. 2017).

% Nossa pesquisa identificou 29 unidades Creas na cidade S&o Paulo, mas segundo site da
Prefeitura de S&o Paulo, sdo 28 unidades (acesso em: 19 fev. 2017).

" Sobre esse processo, conferir Koga (2005) e Sposati (1988).
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PNAS/2004 e do Suas/2005 ganha centralidade ao ser pensada a referida politica,

instalando os servigos sob a perspectiva socioterritorial.

Entre os servigos no territério, conforme apresentado no capitulo |, destacam-
se os Cras e Creas que deverdo, a partir de diferentes abordagens, garantir a
protecdo social basica e a PSE (média e alta complexidades) para individuos e

familias em situagfes de vulnerabilidade social.

Tomando a referéncia de gestao definida pela NOB-Suas/2005, o municipio
de S&o Paulo é considerado gestdo plena, ou seja, tem a gestéo total das acdes de

assisténcia social”

no sentido que deve desenvolver todos 0s servigos previstos na
politica de assisténcia social e no Suas, ampliando, por exemplo, os atendimentos

especializados para a populagao.

Destacamos a ampliacdo dos atendimentos especializados para a populacéo,
entre os anos de 2008 e 2010, na gestdo do prefeito Gilberto Kassab, quando
acompanhamos a implantacdo dos primeiros Creas no municipio de Sado Paulo, em
particular, o Creas Vila Prudente/Sapopemba que na ocasido, pela auséncia de
técnicos estatais para fazer a gestdo e a execucdo do Paefi totalmente estatal, aos

poucos, foi viabilizado em convénio com uma ONG, através do NPJ.

Uma das hipoteses para esse modelo de implantacao foi evitar que Séao Paulo
perdesse a gestdo plena do Suas’ e, dessa forma, naquele momento, foi a

alternativa encontrada’.

O municipio de Sao Paulo sempre apresentou particularidades em relacéo a

gestdo da politica de assisténcia social, entre essas, destacam-se as Portarias’

" Conforme apresentado no capitulo I, “[...] é o nivel em que o municipio tem a gestdo total das
acdes de Assisténcia Social, sejam elas financiadas pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social,
mediante repasse fundo a fundo, ou que cheguem diretamente aos usuarios, ou, ainda, as que sejam
provenientes de isencdo de tributos, em razdo do Certificado de Entidades Beneficentes de
Assisténcia Social (Cebas).” (NOB/Suas, 2005, p. 28).

2 Assim como foi a Ultima capital a implantar Plano, Fundo e Conselho da Assisténcia Social, S&o0
Paulo foi uma das dltimas a aderir ao Suas.

" Questdo observada em nossa dissertacdo de mestrado, quando realizamos observacdo de campo
e entrevistamos profissionais dos Creas VilaPrudente/Sapopemba e Jacana/Tremembé.

™ Além dessas Portarias, destacam-se outros normativos, como os instituidos durante a gestdo da
Profa. Dra. Aldaiza Sposati como secretéria de Assisténcia Social, como: “Decreto n. 43.698, de 2 de
setembro de 2003, que regulamenta a Lei n. 13.153, de 22 de junho de 2001, que dispde sobre a
politica publica de atenc¢des da assisténcia social, sem fins lucrativos, operada por meio de convénios
no ambito do municipio de Sao Paulo”’; a “Portaria n. 031/2003/SAS/Gabinete que detalha os
procedimentos a serem adotados pelas Supervisdes Regionais de Assisténcia Social para a
realizacdo de audiéncias publicas, formulacdo de pareceres e definicho das
organizagfes/entidades/associacbes aptas para a formalizacéo de convénios com a SAS”; a “Portaria
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Smads 46/2010 que dispde acerca da Tipificacdo da Rede Socioassistencial do
Municipio de S&o Paulo e a Regulacdo de Parceria Operada por Meio de Convénios,
e a Portaria e 47/2010, que dispde sobre os custos dos servicos da rede

socioassistencial operada por meio de convénios.

A Portaria Smads 46/2010 define parametros para a execugdo dos servigos
socioassistenciais, estabelecendo as parcerias mediante convénios firmados com
organizagdes e instituicdes sociais sem fins lucrativos; organiza e divide a rede de

servicos a partir de quatro tipificacoes:

| — Rede Estatal de Servicos — prestados diretamente pela Smads;

Il — Servigos Tipificados — se referem aos servicos de protecao social basica
e especial (média e alta complexidade), conveniados e caracterizados com
base na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais;

Il — Servigo Normatizado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social —
Comas; e,

IV — Servigos Complementares.

O primeiro item regula os servicos a serem prestados de forma direta, como:
Cras, Creas, Familia Acolhedora, Hospedagem para Pessoas em Situacao de Rua e
pela Central de Atendimento Permanente e de Emergéncia (Cape)”.

O segundo grupo define os servicos conveniados, caracterizados com base
na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais e com as especificacfes do
municipio. Nesse grupo encontram-se 0s servicos da protecao social basica e PSE

(média e alta complexidades), com destaque para o NPJ. Embora esse grupo esteja

n. 033/2003 SAS/Gabinete, que determina a instituicdo de uma Tabela de Custos dos Servigos de
Assisténcia Social”; a “Portaria n. 034/2003 SAS/GAB que institui Tabela Basica de Servigos de
Assisténcia Social. Essa Portaria, em seu artigo 2°, especifica os servicos de Assisténcia Social de
acordo com o tipo de Protecdo Social”; a “Norma Técnica de Assisténcia Social (NASsp 001/2003)
que “regula a outorga de mérito social, por meio de matricula de organizagbes/
entidades/associacbes sem fins lucrativos e credenciamento de servicos de assisténcia social [...]”
sYAZBEK, 2004, p. 48).

® “Familia acolhedora: Servico que organiza o acolhimento de criancas e adolescentes afastados da
familia por medida de protecdo em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. Esta previsto o
retorno das criancas e adolescentes a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o seu
encaminhamento para adocdo. Hospedagem para Pessoas em Situagdo de Rua: Prestacdo de
servico de hospedagem, mediante o oferecimento de vagas em hotéis e pensdes, por um periodo de
até 3 meses, para pessoas maiores de 18 anos em situacdo de rua, encaminhadas da rede
socioassistencial. As pessoas, para serem acolhidas neste servi¢o, encontram-se em processo de
reinsercdo social, com autonomia financeira para suprir as necessidades bésicas, em condi¢des de
realizarem a gestdo cotidiana de sua vida; sdo independentes e socialmente ativas; e Central de
Atendimento Permanente de Emergéncia (Cape): Unidade publica estatal onde se oferta atendimento
permanente a populagdo em vulnerabilidade social atingida por situacdes de emergéncia e
calamidades publicas, centralizando as informag8es e tomando as providéncias necessarias. A Cape
€ responsavel também pelas solicitagbes de atendimento a pessoas em situacao de rua e pela central
de vagas de acolhimento para adultos, criangas e adolescentes. Funciona 24 horas por dia,
mantendo equipes de plantonistas durante todo o periodo de atendimento.” (Disponivel em:
<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/>. Acesso em: 28 fev. 2017).
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referenciado na Tipificagdo Nacional de 2009, ndao encontramos, no referido

documento apresentado no capitulo I, nenhuma referéncia direta ao NPJ.

O terceiro e quarto itens englobam outras duas modalidades, em que estao
locados os servicos que ndo se encontram na Tipificacdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, mas que sdo prestados a populacdo e normatizados pelo
Comas, como, no terceiro item, o Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo
para Adolescentes, Jovens e Adultos (Cedesp) e, no quarto, Restaurante Escola;
Centro de Referéncia do Idoso (Creci); Centro de Referéncia da Diversidade (CRD);
Nucleo do Migrante; Servico de Alimentacao Domiciliar para Pessoa Idosa; servigos
de convivéncia municipalizados (Clube da Turma e Leide das Neves, Enturmando
Circo-Escola, SOS Bombeiros no Resgate da Cidadania e Convivendo e
Aprendendo); Centro de Capacitacdo Técnica para Adultos em Situacdo de Rua;
Servigco de Inclusdo Social e Produtiva; Nucleo de Convivéncia com Restaurante
Comunitario para Adultos em Situacdo de Rua; Bagageiro; Centro de Acolhida para
Catadores; Centro de Acolhida para Gestantes, Maes e Bebés; Servico de
Acolhimento Institucional para Criancas de 0 a 6 Anos; Centro de Acolhida para
Jovens e Adultos com Deficiéncia; Complexo de Servicos a Populagdo em Situacéo
de Rua Boracea; Complexo de Servicos a Populacdo em Situacédo de Rua - Arsenal
da Esperanca; Moradias Especiais Provisorias para Pessoas com Deficiéncia Mental

Grave em Situacédo de Vulnerabilidade Pessoal e Social (Siai).

Conforme apresentado, a Portaria Smads 46/2010 é o documento que
caracteriza a estrutura e a dinamica do NPJ. De modo objetivo, o documento

considera o NPJ como:

Servigo referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (Creas) com a finalidade de assegurar atendimento especializado
para apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de
seus membros em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos.
Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promogdo de
direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais, fortalecendo a fungéo protetiva das familias diante
de um conjunto de condi¢Bes que as vulnerabilizam. (PORTARIA SMADS
46/2010, p. 92)

O NPJ é definido como servico referenciado ao Creas, que devera realizar
atendimento especializado para individuos e familias em situacdo de ameaca ou
violacdo de direitos. Realizara a referéncia e a contrarreferéncia com a rede de

servigos socioassistenciais da protecédo béasica e da especial, além do:
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[...] Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselhos
Tutelares, outras Organiza¢gfes de Defesa de Direitos e demais politicas
publicas, no intuito de estruturar uma rede efetiva de protecdo social.
(PORTARIA SMADS 46/2010, p. 92).

Para realizar o atendimento a familias e individuos, a equipe do NPJ devera

ser composta conforme Quadro 16:

Quadro 16 — Recursos humanos NPJ

Funcao Carga Horaria Semanal Namero
Gerente de Servico | 40h 1
Técnicola 40n* 4 (2 assistertes sociais @ 2
Técnico/a 20h 1 advogado/a
Auxiliar administrativo 40H 1
Agente operacional 40h 1

Fonte: Organizacéo do pesquisador a partir de dados da Portaria Smads 46/2010

A Portaria Smads 46/2010 define a composicdo da equipe NPJ com
diferentes profissionais com a funcédo de ofertar atendimento e acompanhamento a
familias e individuos, que, em linhas gerais, identificamos como o Paefi. No entanto,
estabelece que o comando e a gestdo dos Creas sao de responsabilidade da equipe
estatal. Diante dessa constatacdo, apesar dos documentos legais, apresentados no
capitulo I, estabelecerem que o Paefi deva ser ofertado por equipe estatal, o NPJ,
por um lado, garante o atendimento a populacgéo, e, por outro, supre a auséncia de

uma equipe estatal na prestacao do referido servico.

De fato, essa forma de execucédo do servico Creas foi observada em quatro
das cinco unidades da pesquisa de campo, Sdo Mateus, Penha, Campo Limpo e
Vila Maria, em que o comando e as supervisdes técnicas ficam com a equipe estatal
e a execucdo do Paefi com a equipe do NPJ, exceto a unidade Sé, que possuli

equipe técnica e coordenacédo totalmente estatais.

Quanto as Portarias Smads 46 e 47/2010, nossa pesquisa de campo
evidenciou a necessidade de serem revisadas, uma vez que foram pensadas para

aquele contexto, em que, além das mudancas da realidade populacional, como o

® Conforme a Portaria Smads 46/2010, o profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria
semanal de 30 horas, em cumprimento as disposi¢bes contidas na Lei Federal 12.317, de 26 de
agosto de 2010.
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aumento do numero de habitantes, o numero de servicos da época também nao

reflete a realidade do ano de 2017.

Exemplo desses impactos estd relacionado ao aumento do numero de
servigcos conveniados e 0 pouco numero de trabalhadoras/res estatais para realizar a
supervisdo. Esses arranjos entre o publico e o privado, como proposto na Portaria
Smads 46/2010, ao criar o servico do NPJ, rebatem diretamente na forma de
trabalho precarizado que vem ocorrendo nas unidades Creas pelas equipes do NPJ.
Embora esteja apresentada ao longo deste trabalho, essa questdo € analisada com
maior profundidade no Capitulo IV.

2.3 Arede de protecédo socioassistencial do municipio de Sdo Paulo

Nesta secdo, apresentamos a rede de servigcos socioassistenciais, tanto da
PSB, como da PSE (média e alta complexidades) do municipio de S&o Paulo e a

forma como vem se desenvolvendo a superviséo técnica desses servicos.

Embora a rede de protecdo social basica ndo seja objeto da presente
pesquisa, nas entrevistas realizadas e analisadas foi citada por diversas vezes a
relacdo entre Creas e Cras, além disso, cabe a unidade Creas a referéncia e a

contrarreferéncia relacionadas as protecfes sociais basica e especial.

Conforme mencionado, a partir da PNAS/2004 e do Suas/2005, os servicos
passam a ter o territério como referéncia. No caso do municipio de Sao Paulo, além
de considerar os normativos federais, também atende a Norma Técnica dos Servicos

Socioassistenciais de Protecdo Basica da Smads (2012).

N&do obstante a referida norma trate especificamente da protecdo social
basica, considera-se, nesse documento, a territorializacdo como um dos principios

para a politica de assisténcia social e 0s servicos da rede.

O principio da territorializagdo busca o reconhecimento da presenca de
multiplos fatores sociais e econdmicos que levam o individuo e a familia a
uma situagdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social. A territorializagao
possibilita orientar onde se dara a acao da Politica de Assisténcia Social, na
perspectiva do alcance da universalidade de cobertura entre individuos e
familias sob situacbes similares de risco e vulnerabilidade; na aplicagédo do
principio de prevencao e prote¢do proativa; no planejamento da localizacéo
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da rede de servigos, a partir dos territorios de maior incidéncia de
vulnerabilidades e riscos. Norma Técnica dos Servigos Socioassistenciais
de Protecdo Béasica da Smads (SMADS, 2012, p. 31).

Nessa perspectiva, o Cras, enquanto unidade territorializada, passa a ser

estratégico no processo de implantacdo da politica de assisténcia social, mas,

principalmente, com relagdo a universalidade da cobertura entre os individuos e

seus familiares, planejando as acfes da politica, além de atuar na prevencao de

vulnerabilidades e riscos pessoal e social dos cidadaos nos territérios. No Quadro

17, resumem-se 0S servigcos socioassistenciais que compdem a rede protecéo social

basica do municipio de S&do Paulo.

Quadro 17 — Rede de protecao social basica

Servico

Caracterizacdo

Usuérios

Centro para
Criancas e
Adolescentes
(CCA)

Desenvolvimento de atividades com
criancas e adolescentes de 6 a 14 anos
e 11 meses, tendo por foco a
constituicdo de espaco de convivéncia
a partir dos interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etéria.
Esse servico € direcionado através de
duas modalidades:
e Criancas de 6 a 11 anos e 11 meses;
e
o Adolescentes de 12 a 14 anos e 11
meses

Criancas e adolescentes que estejam
nas seguintes situacdes: em situacao
de trabalho; reconduzidas ao convivio
familiar, apés medida protetiva de
acolhimento; com deficiéncia,
beneficiarias ou néo do BPC e/ou
oriundas de familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda;
Em situacéo de vulnerabilidade e risco

Centro para
Juventude (CJ)

Desenvolvimento de atividades com
adolescentes de 15a 17 anos e 11
meses, tendo por foco a constituicao
de espaco de convivéncia, a partir dos
interesses, demandas e
potencialidades dessa faixa etaria

Adolescentes que estejam nas
seguintes situacdes: fora da escola;
egressos do Programa de Erradicacdo
do Trabalho Infantil (Peti); egressos
e/ou vinculados a programas de
combate a violéncia e ao abuso e a
exploracéo sexual; oriundos de
familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;

com deficiéncia, beneficiarios ou ndo
do BPC; em situacéo de risco e
vulnerabilidade

Clube daTurma

Desenvolvimento de atividades
diversificadas em contraturno escolar
para criangas e adolescentes, com
vistas & ampliac@o da sociabilidade e
prevencao de situagdes de risco
pessoal e social. Preocupa-se com a
formacéo das criangas e adolescentes,
possibilitando vivéncias através da
arte-educacéo, expandindo sua
criatividade, iniciativa e expresséo.
Deve, ainda, desenvolver a¢cbes
socioeducativas com as familias

Atendimento a criangas e
adolescentes com idades entre 6 e 17
anos e 11 meses

Circo Escola

Desenvolvimento de atividades em

Atendimento a criangas e
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Servigo Caracterizacdo Usuarios
contraturno escolar para criancas e adolescentes com idades entre 6 e 17
adolescentes, tendo por foco o anos e 11 meses
incremento da arte circense, na
ampliag&o da sociabilidade e
prevencao de situagfes de risco
pessoal e social. Preocupa-se com a
formacéo integral das criancas e
adolescentes, trabalhando a
criatividade, o ludico, a arte-educacéo,
a cidadania. Deve, ainda, desenvolver
acoes socioeducativas com as familias
Idosos de ambos os sexos, com idade
igual ou superior a 60 anos, em
situacdo de vulnerabilidade social,
com prioridade para:
Os beneficiarios do BPC;
Servico de protegdo social, convivéncia | Os oriundos de familias beneficiarias
Nicleo de e fortalecimento de vinculos aos idosos | de programas de transferéncia de
Convivénciade com idade igual ou superior a 60 anos | renda;
Idoso (NCI) em situacao de vulnerabilidade e riscos | Os que apresentam vivéncias de
pessoal e social isolamento por auséncia de acesso a
servicos e oportunidades de convivio
familiar e comunitario e cujas
necessidades, interesses e
disponibilidade indiquem a incluséo no
servico
Familias e/ou pessoas beneficiarias
de programas de transferéncia de
renda e beneficios assistenciais;
Servi Pessoa idosa e pessoa com
ervico de . N . N . . . ~
Assisténcia O,sgerwgo dese_nyplve proﬁggao social def|C|enc_|§1 que vivenciam _S|tua(;ao de
1A - bésica no domicilio a familias em vulnerabilidade e risco social,
Social & Familia : ~ . o L )
e Protegio situacéo de risco e de vulnerabilidade beneﬁmanos do BPC; B
Social Basica no soc_la}IA, com idosos e/ou pessoas com Familias e/ou pessoas com precario
Domicilio deficiéncia ou n_qlo acesso a0s Servicos publicos,
fragilizac&@o de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou
gualquer outra situacéo de
vulnerabilidade e risco social
Desenvolvimento de habilidades em
gastronomia para adolescentes e
jovens de 17 a 21 anos, visando a
formacéo profissional e assegurando a
inser¢cdo no mundo do trabalho, bem
como o desenvolvimento de atividades
socioeducativas que propiciam o Adolescentes e jovens de 17 a 21
Restaurante convivio social, critico e criativo. anos em situacao de vulnerabilidade e
Escola Promove a ampliagdo dos universos risco social, com ensino médio
cultural e cognitivo e estimula a completo ou em curso
participacdo cidada, contribuindo para
autonomia e inclusdo social além de
estimular sua reinsercgéo e
permanéncia na rede oficial de ensino.
Todo aprendizado acontece em um
restaurante aberto para o publico
Centro de Desenvolvimento de atividades com Adolescentes, jovens e adultos, com
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Servigo

Caracterizacdo

Usuarios

Desenvolvimento
Social e
Produtivo
(Cedesp)

adolescentes, jovens e adultos, com
idade a partir de 15 anos, com a
finalidade de investir na formacéao
profissional, assegurar o conhecimento
do mundo do trabalho e capacitar em
diferentes habilidades, na perspectiva
de ampliar o repertério cultural e a
participacdo na vida publica,
preparando-o para conquistar e manter
a empregabilidade e a autonomia

idade a partir de 15 anos, em situagéo
de vulnerabilidade e risco social,
Adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas
socioeducativas

Centro de
Referéncia do
Idoso (Creci)

Servico de referéncia, protecéo e
defesa de direitos da pessoa idosa;
Apoio Socioalimentar a Idosos: oferta
de visitas domiciliares e entrega de
refeices prontas e aquecidas para
idosos em situacdo de riscos pessoal e
social

Idosos a partir de 60 anos de idade

Nucleo do
Migrante

Oferece a pessoas e familias
migrantes, em situacdo de riscos
pessoal e social, acolhida, orientacao,
encaminhamento para acesso a rede
socioassistencial e outras politicas
publicas. Oferece ainda apoio
assistencial como: transporte
interestadual e intermunicipal,
transporte urbano, alimentacao,
documentacéo, hospedagem, entre
outros

Pessoas e familia migrantes

Fonte: Organizacdo do pesquisador a partir de dados da Prefeitura de Sdo Paulo (disponiveis em:
<http://mww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/>. Acesso em 14 out. 2016).

Conforme mencionado, mesmo que a protecdo social basica ndo tenha sido

nosso objeto de estudo, os servicos dessa protecdo sao referenciados as unidades
Cras e mantém interface direta com o0s servicos de protecdo social especial,

principalmente com os Creas.

Nesse sentido, apesar da protecdo social basica possuir aproximadamente
846 servicos’’, os 54 Cras ainda se mostram insuficientes para atender & demanda,
e que em algumas unidades, a procura da populacédo por atendimento ultrapassa a
oferta de profissionais, uma vez que esses profissionais, além de atender as familias
referenciadas, estdo encarregados de realizar a supervisdo técnica dos servicos

conveniados da protecao social basica do territério dos Cras de referéncia.

" Atlas Socioassistencial do Municipio de Sao Paulo (SMADS, 2015).
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A supervisdo técnica € uma atividade realizada tanto na protecdo social basica,
pelo Cras, quanto na protecdo social especial, pelo Creas, e conforme estabelece a
Portaria Smads 46/2010 sé&o responsabilidades do/a técnico/a supervisor/a:

Art. 14 ..]

| - Executar o processo de supervisdo técnica dos servigos, com
comparecimento in loco em diferentes horarios do dia ou da noite, inclusive
aos finais de semana e feriados, possibilitando a observéncia dos varios
momentos da execugdo das atividades socioassistenciais pertinentes; Il -
Ter pleno conhecimento: das normas técnicas do respectivo servico; dos
termos do convénio realizado; das caracteristicas da mantenedora; das
orientagdes do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas); do Plano
Municipal de Assisténcia Social da cidade; das caracteristicas do territorio
onde funciona o servico e do vinculo dos usuarios aos setores de alta e
altissima privacéo; dos vinculos do servigo com a rede local, da utilizagcao
das vagas do servico vinculadas as demandas do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (Cras); dos indicadores de monitoramento e avaliagdo
dos resultados do servico; dos direitos dos usuarios e dos espacos de
manifestagdo para defendé-los; do conhecimento do Sistema de Garantia
de Direitos; dos procedimentos de vigilancia socioassistencial; dos direitos
de controle social do Conselho Municipal de Assisténcia Social (Comas) e
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescentes (CMDCA); da
concepcao de protecdo social basica e especial no campo da assisténcia
social como politica de seguridade social; dos procedimentos de
conveniamento; lll - Verificar se o principio da supremacia do interesse
publico e os direitos socioassistenciais dos usuarios estdo sendo
respeitados na execuc¢do do servico sob gestdo conveniada; IV - Verificar se
0 nimero de vagas e se as ofertas constantes do servico conveniado sao
respeitadas; V - Verificar o cumprimento das metas, da grade de atividades
previstas e das correcdes de irregularidades ou impropriedades, em relacao
as normas técnicas por parte das organiza¢des conveniadas.

O referido artigo estabelece 14 incisos que definem as responsabilidades do/a
técnico/a supervisor/a, que, em linhas gerais, administrativamente, devera estar
presente na instituicdo, acompanhando os servicos ofertados a luz das normas
técnicas, verificar as condicbes das vagas/metas e ofertas a populagéo, verificar a
supremacia do interesse publico na conducéo do trabalho social, além de verificar o

repasse financeiro para a conducao do trabalho.

N&do obstante, a Portaria Smads 46/2010 estabeleca parametros para a
supervisao técnica dos servicos, cabe considerar que esses devem superar somente
a logica da prestacdo de contas, 0 que observamos e constatamos em nossa
pesquisa de campo, e que, segundo Souza (2016, p. 182), as atribuicbes da

supervisao técnica devem ir para além do apontado na referida portaria, uma vez que:

[...] Existe a necessidade de participacdo em discusséo de caso das familias
atendidas pelo servico; planejamento da supervisdo coletiva. Participacao
das reunides da rede intersetorial; repassar as orientagées da Smads para
0s servicos; articular junto a(ao) coordenadora(o) do servico a formacao
para as trabalhadoras; participar das atividades com as familias; responder
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aos Orgdos de Defesa de Direitos (Conselho Tutelar, Defensoria Publica,
Disque 100, Ministério Pudblico, etc.) sempre que houver requisicdo ao
servigo, entre outras agoes.

A supervisdo deve superar a atividade burocrética, de prestacdo de contas,
mas também contribuir para o trabalho social com individuos e familias, desde a
discussado de casos, reunides com a equipe e rede intersetorial, planejamento com
as equipes técnicas a formacdo para os/as trabalhadores/as dos servicos.
Contribuic6es essas que pouco foram observadas, uma vez que os/as técnicos/as
estatais das unidades Creas da pesquisa de campo mencionaram sobrecarga com a
supervisao técnica da rede de protecdo social, em que alguns profissionais sao

responsaveis por até nove servicos, como é o caso do Creas Vila Maria

(apresentado no Capitulo IIl).

Nessa perspectiva, além da rede protecdo social basica, 0 municipio de Sao
Paulo conta ainda com uma rede de PSE de média e alta complexidades, e essa

modalidade € preconizada pela PNAS (2004, p. 37) como aquela que oferece:

Atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se
encontram em situacdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de
substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo
de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras.

A PSE de média complexidade é destinada a situacbes de violéncia, mas
cujos vinculos familiar e comunitario nao foram rompidos, “neste sentido, requerem
maior estruturacdo técnico-operacional e atencdo especializada e mais
individualizada, e/ou acompanhamento sistematico e monitorado”. (PNAS, 2004, p.
32). Com base nessa definicdo, Sdo Paulo organiza sua rede de PSE de média

complexidade a partir de 236 servi¢os, apresentados no Quadro 18.
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Quadro 18 — Rede de protecéo social especial de média complexidade

Servigco Caracterizacdo Usuarios
Proteca io a mulher
Centro de far%iﬁgzrieos)e:rﬁor;zgo cllja \?ioel?an(gijeus
Defesa e de

Convivénciada
Mulher

doméstica e familiar, causadora de
lesdo, sofrimento fisico, sexual,
psicolégico ou dano moral

Mulheres em situacdo de violéncia

Nicleo de Apoio
a Inclusao Social
para Pessoas

com Deficiéncia

Apoio no processo de incluséo social
para pessoas com deficiéncia. Tem por
finalidade a garantia de direitos, o
desenvolvimento de mecanismos, a

Pessoas com deficiéncia que
vivenciam situagdes de
vulnerabilidade, risco e violagbes de
direitos ou pela falta de acesso a

eDII\IIIIdIdO em I, Il ggtjrlopsaragao de oportunidades, entre possibilidades de insercio social
Atendimento com atividades
NGcleo de direcionadas para o desenvolvimento

Convivéncia
para Adultos em
Situacdo de Rua

de reinsercao social, na perspectiva de
construcdo de vinculos interpessoais e
familiares que oportunizem a
construcéo do processo de saida das
ruas

Pessoas em situacdo de rua, de
ambos 0s sexos, acima de 18 anos,
acompanhados ou néo de filhos

Criancas e adolescentes que estejam
nas seguintes situacdes: vitimas de
violéncia doméstica e familiar; em

Nicleo de situacao de trabalho infantil; em
Protecéo Servico referenciado ao Creas com a situacao de rua e/ou em
Juridico-Social e | finalidade de assegurar atendimento descumprimento de condicionalidades
Apoio especializado para apoio, orientacdo e | do Peti; Adolescentes que estejam em
Psicoldgico acompanhamento das familias Servigco de Medida Socioeducativa em
(NPJ) Meio Aberto; e Familias e individuos
com seus direitos violados com
vinculos familiares e comunitarios
rompidos ou ndo
Servico referenciado ao Creas e tem Adolescentes de 12 a 18 anos
por finalidade prover atengéo incompletos, em cumprimento de
Servigo de socioassistencial e o acompanhamento | medida socioeducativa de Liberdade
Medidas aos adolescentes e jovens de ambos os | Assistida e/ou de Prestacdo de

Socioeducativas
em Meio Aberto

sexos em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, de
Liberdade Assistida e/ou Prestacdo de
Servigos & Comunidade

Servigos & Comunidade;
Excepcionalmente, jovens de 18 a 21
anos em cumprimento das referidas
medidas, aplicadas pela Justica

Servico de
Protecado Social
as Criancas e
Adolescentes

Servigo referenciado ao Creas, que
oferece um conjunto de procedimentos
técnicos especializados por meio dos
atendimentos social e psicossocial na

Criancas e adolescentes de 0 a 17
anos e 11 meses, de ambos 0s sexos,
vitimas de violéncia, abuso e

Vitimas de perspectiva da interdisciplinaridade e exploracéo sexual e suas familias
Violéncia articulacao intersetorial

. Servigo referenciado ao Creas com a
Servigo - X

- finalidade de assegurar trabalho social
Especializado de ; . .
Abordagem de busca ativa e abordagem nas ruas, Criancas, adolescentes, jovens,
Social 3s identificando nos territorios a incidéncia | adultos, idosos e familias que utilizam
Pessoas em de trabalho infantil, violéncia, abuso e as ruas como espac¢o de moradia e
. ~ exploracé@o sexual de criangas e sobrevivéncia

Situacédo de ; ~
Rua® adolescentes, pessoas em situag¢éo de

rua e outras

® O referido servico é dividido em trés modalidades: Servico Especializado de Abordagem as Criancas e
Adolescentes em Situacdo de Rua, para Criancas e Adolescentes; Servico Especializado de Abordagem a
Adultos em Situacédo de Rua, para adultos, idosos e familias; e Servigo de Apoio a Solicitacdo de Atendimento a
Pessoa em Situacdo de Rua e Apoio a Emergéncia, garante abordagem as pessoas em situacdo de rua e
fornece, ainda, suporte as calamidades publicas e emergéncias (quando necessario).
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Quadro 18 — Rede de protecéo social especial de média complexidade

Servigco

Caracterizagao Usuarios

Servigo
Especializado de
Abordagem as
Criancas e
Adolescentes
em Situacédo de
Rua

Servigo referenciado ao Creas

Criancas e adolescentes que utilizam
as ruas como espago de moradia e
sobrevivéncia.

Servigo
Especializado de
Abordagem de
Adultos em
Situacdo de Rua

Servigo referenciado ao Creas

Adultos, idosos e familias que utilizam
as ruas como espago de moradia e
sobrevivéncia

Fonte: Organizacdo do pesquisador a partir dos dados da Prefeitura de Séo Paulo (disponiveis em:
<http://mww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/>. Acesso em: 14 out. 2016).

A rede de média complexidade também tem se demonstrado insuficiente para

atender a demanda, mas principalmente com relacdo ao numero de profissionais

estatais nas unidades Creas, tendo em vista que estes realizam a supervisao técnica

dos servicos conveniados (a equipe do NPJ cabem as ofertas socioassistenciais

previstas no Paefi para a populacdo), sendo destacado, por um dos sujeitos da

pesquisa de campo, que:

[..] Os técnicos estdo sobrecarregados, eles tentam dar conta de “n”
servicos, desde a média até a alta complexidade e quando vocé pega os
casos, vocé passa a entender que sao literalmente complexos, literalmente
alta complexidade, tem a populacdo em situacdo de rua, no centro de
acolhida para familias vocé tem homens, mulheres e criangas vivendo
conjuntamente no mesmo servi¢o, cada um com seu guarto, mas convivem,
tem pessoas que vieram do Bracos Abertos para cd, da cracolandia, entéo,
sdo servicos altamente complexos e que demandam muita atencdo e
desdobramentos, sé que é o técnico ndo tem um Unico servigo, tem outros
que também demandam, ai acaba sobrecarregando o0s técnicos, nés
estamos observando os gerentes (homens e mulheres) adoecerem,
gerentes chorando nas supervisées, ndo pela supervisdo, mas desabafando
nas supervisdes, indo para a psiquiatria pela situacdes de grande estresse,
de grande numero de violéncia e tudo isso o Creas tem que administrar nas
supervisdes que é o trabalho conjunto da parceria. Essa problemética nao
atinge somente os gerentes, vocé tem funcionarios da prefeitura indo para a
psiquiatria, funcionarios pedindo exoneragéo para ir a outros concursos. [...]
(entrevistado estatal 4).

Uma das primeiras observacdes feitas pelo entrevistado refere-se ao elevado

namero de servicos que cada técnico/a deve supervisionar, além de se tratar, de

maneira geral, de situacdes de alta complexidade, o que vem contribuindo para o

adoecimento de diferentes profissionais que ocupam cargos de gerentes e

coordenacao dos servigos conveniados e unidades Creas.
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Nesse sentido, Vicente (2015, p. 575), ao estudar o desgaste mental de
assistentes sociais na area da habitacdo, analisa que as situa¢des de precarizacao
dos trabalhadores tem cooperado para o desgaste psiquico desses profissionais, e
que, para “além da frustracao e da sensacao de incompeténcia [...]” pode contribuir
para “[...] uma alteracdo da prépria natureza do trabalho, se executado de modo
fragmentado, esvaindo-se sentidos, significados e o reconhecimento da profisséo

perante as equipes e a populacao”. A autora afirma que:

Observamos que a origem do sofrimento e do adoecimento localiza-se
principalmente nas condi¢Bes objetivas (organizacao, instrumentos e meios)
promovidas pelas instituicdes publicas e privadas que demandam o trabalho
profissional, utilizando novas e antigas formas de precarizacdo e
intensificacé@o do trabalho assalariado, no atual contexto das transformacdes
do mundo do trabalho e das politicas sociais (VICENTE, 2015, p. 578).

As contribuicbes da autora reforcam a fala do entrevistado, pois se tratam de
condicOes de trabalho precarias, tanto oferecidas pela estatal, quanto pelas ONGs, e
gue, além do acumulo de servicos a serem supervisionados, defrontam-se ainda

com casos que exigem conhecimentos técnicos e especializados.

Sobre a supervisdo técnica, no caso da protecdo social especial, o
acompanhamento técnico da supervisdo € realizado nos Creas, responsavel pelas
redes de média e alta complexidade, o que, segundo o entrevistado 4, tem
contribuido tanto para o acumulo de servicos supervisionados, quanto para o
adoecimento e estresse dos profissionais. Ainda sobre o processo de supervisdo

técnica realizado pelos Creas, a entrevistada 5 destaca:

[...] Essa supervisdo técnica esta muito mais voltada para a ideia da
prestacdo de contas, que ndo € uma atribuicdo, ndo € um servico do
assistente social. Entdo, para mim, isso € uma contradi¢cdo. A supervisdo
técnica deveria ser técnica. A prestacdo de contas € uma parte pequena da
minha supervisdo técnica e por que a prestacdo de contas é importante?
Porque ela tem que dar condi¢des técnicas de trabalho. Entédo, por exemplo,
acabei de sair de um abrigo. N6s temos ali na prestagdo de contas os
gastos com a alimentacdo. Isso é importante também na supervisdo
técnica? E, na medida em que é preciso cuidar daquelas criangas, fazer a
gestao daquele abrigo, para que ele tenha qualidade. Mas o ponto ndo é o
financeiro, o ponto é a questdo técnica. Entdo, é feito um atendimento
humanizado, as criangas ndo podem sofrer ali qualquer dificuldade com
relacdo a alimentagdo. Entdo, o que a gente tem percebido: que a
supervisdo técnica virou uma prestacdo de contas — isso esti errado
(entrevistada estatal 5).

Para a entrevistada estatal 5, na supervisdo, que deveria ser técnica,
prevalece a légica da prestacdo de contas do valor repassado para a organizacao

nao governamental ao celebrar o convénio, o que, segundo afirma, € um equivoco,
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pois desconsidera nesse processo o atendimento a populacdo e o olhar do
profissional. Nesse sentido, a supervisdo tem centralidade no controle econémico e
na fiscalizagdo dos recursos, secundarizando a orientacao técnica e qualificacdo dos
servicos prestados a populacdo. Ainda segundo a entrevistada 5, essa questdo vem
contribuindo com outras que, em particular os profissionais de Servico Social, estdo

vivenciando.

[...] O distanciamento com o usuario. Eu estou desaprendendo como eu
acolho, como eu encaminho, que sdo 0s processos que estdo cada vez
mais burocratizados. O assistente social em exercicio do publico ndo tem
mais feito o papel do atendimento, da acolhida, ele trabalha com a ideia, na
maioria das vezes, de plantdo. Ele esta longe da proposta do Servico
Social, na minha opinido (entrevistada estatal 5).

A entrevistada ainda considera que o fato do trabalho do técnico estatal ser
voltado, principalmente, a supervisdo dos servicos, em suas palavras, o trabalho
burocratizado, o assistente social vem se distanciando do atendimento da
populacdo. Essa situacao foi observada em todas as unidades Creas visitadas (com
excecao da Sé), em que, para o técnico estatal, prevalece a supervisao técnica dos
servicos, enquanto que o plantdo, o atendimento, a visita domiciliar, o
acompanhamento, ou seja, o trabalho do Paefi, € realizado em sua maioria pela
equipe do NPJ. Nesse sentido, Raichelis (2010, p. 752-753) menciona que a

implantacédo do Suas:

[...] amplia as possibilidades de trabalho profissional nos novos espacos
ocupacionais, como os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (Cras)
e os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (Creas),
além de demandar o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias
para a gestdo publica nos A&mbitos da assessoria, planejamento, avaliacéo,
monitoramento, entre outras. Trata-se, pois, de demandas profissionais que
desafiam os assistentes sociais a formular mediacdes teoricas, técnicas,
éticas e politicas, na perspectiva da competéncia critica diante das
exigéncias burocraticas e administrativas que Ihe séo requeridas, de modo a
ndo sucumbir ao discurso competente (Chaui, 1989) autorizado e
requisitado pelas instancias burocraticas das instituicdes empregadoras.

Embora a autora aponte que a implantacdo do Suas e dos novos espacos
ocupacionais (Cras e Creas) demandardo novas habilidades e competéncias, além
de desafios quanto as mediacdes tedricas, técnicas e etico-politicas, visando a
competéncia critica para os profissionais que neles atuardo, o que se constata, a
partir da fala da entrevistada 5 e da observacdo de campo, € que esses Novos
espacos, principalmente os Creas, tém contribuido para o distanciamento dos

profissionais estatais dos usudrios do Suas e que o cotidiano das unidades pouco
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corroboram para a formulagdo, mediacdo teoérica, técnica e ética, tanto para os
assistentes sociais, quanto para os demais profissionais. Um dos fatores que
contribuem para essas situacdes, podem ser observados na elevada demanda que
as unidades Creas visitadas devem atender, além dos expedientes (oficios) que
devem responder a 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos (SGD).

bY

Com relacdo a rede de alta complexidade, os servicos sao aqueles que
garantem protecdo integral “[...] a familias e individuos que se encontram sem
referéncia e/ou em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de seu nucleo
familiar e/ou comunitario” (PNAS, 2004, p. 38).

Dessa forma, a rede paulistana de PSE de alta complexidade é composta por
servicos que oferecem essa protecao integral, a saber: Servicos de Acolhimento
Institucional para Criancas e Adolescentes (Saica); Casa Lar; Centro de Acolhida as
Pessoas em Situacado de Rua; Centro de Acolhida para Mulheres em Situacdo de
Violéncia; Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI); Republica e Familia

Acolhedora, de acordo com o Quadro 19.

Embora esses servicos devam oferecer protecao integral, o que se notou, a
partir da pesquisa de campo, € que esses ndo atendem toda a demanda
integralmente e séo selecionados aqueles que receberdo esse tipo de atencdo,
como o caso das ILPIs, apontado por alguns dos entrevistados como insuficiente

para a demanda, conforme apresentado no Capitulo 1.

Quadro 19 - Rede de protecédo social especial de alta complexidade

Servico Caracterizacéo Usuérios

Acolhimento provisério e excepcional para

Servigo de criancas e adolescentes de ambos o0s sexos,

Acolhimento em situacdo de medida de protecédo e em

Institucional para situagdo de risco pessoal, social e de Criancas e adolescentes de

Criancas e abandono, cujas familias ou responsaveis 0 a 17 anos e 11 meses

Adolescentes encontrem-se temporariamente

(Saica) impossibilitados de cumprir sua funcéo de

cuidado e prote¢éo

Servigo de acolhimento provisério e
excepcional para até dez criancas e
adolescentes de ambos o0s sexos, em situacdo
de medida de prote¢éo e em situacao de risco
Casa Lar pessoal, social e de abandono, cujas familias
Ou responsaveis encontrem-se
temporariamente impossibilitados de cumprir
sua funcéo de cuidado e protecéo (até que
seja viabilizado o retorno ou encaminhamento)

Criancas e adolescentes de
0 a 17 anos e 11 meses




Quadro 19 - Rede de protecéo social especial de alta complexidade
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Servigco

Caracterizacdo

Usuéarios

Centro de Acolhida
as Pessoas em
Situacdo de Rua’®

Acolhimento provisoério para pernoite em
espaco com estrutura para acolher com
privacidade pessoas adultas em situacéo de
rua, a partir dos 18 anos, ou grupo familiar,
COMm ou sem criangas

Pessoas em situacdo de rua,
de ambos o0s sexos, acima
de 18 anos, acompanhados
ou nao de filhos

Centro de Acolhida
para Mulheres em
Situacéo de
Violéncia

Acolhimento provisorio, por até 6 meses,
prorrogado, a depender do caso, para
mulheres acompanhadas ou ndo de seus
filhos, em situacédo de risco de morte ou
ameacas em razao de violéncia

Mulheres em situacdo de
violéncia, vulnerabilidade e
risco pessoal,
acompanhadas ou néo de
seus filhos

Instituicdo de

Acolhimento para pessoas idosas com 60 anos
ou mais, de ambos 0s sexos, que ndo dispdem
de condicdes para permanecer na familia, ou

Longa para aqueles que se encontram com vinculos Idosos em situagéo de
Permanéncia para | familiares fragilizados ou rompidos, em vulnerabilidade e risco
Idosos (ILPI) situagBes de negligéncia familiar ou
institucional, sofrendo algum tipo de violéncia,
ou com a perda da capacidade de autocuidado
Jovens acima de 18 anos,
idosos e adultos com
Unidade de acolhida com caracteristica vivéncia de rua, em estagi 0
. . ) ; de abandono, em situacdo
Republica™ residencial, desenvolvida em sistema de de vulnerabilidade social,

cogestdo, destinada a atender jovens, adultos
e idosos do mesmo sexo

com vinculos familiares
rompidos ou extremamente
fragilizados e sem condicbes
de moradia

Familia Acolhedora

Servico que organiza o acolhimento de
criancas e adolescentes afastados da familia
por medida de protecdo em residéncia de
familias acolhedoras cadastradas. Esta
previsto o retorno das criangas e adolescentes
a familia de origem ou, na sua impossibilidade,
0 seu encaminhamento para adocao

Criancas e adolescentes de
0a 17 anos e 11 meses

Fonte: Organizacéo do pesquisador, a partir dos dados da Prefeitura de S&o Paulo (disponiveis em:
<http://mww.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/. Acesso em: 14 out. 2016).

A rede de alta complexidade, assim como as anteriormente apresentadas,

também ndo supre a demanda, principalmente porque muitos dos seus servicos
oferecem protecado integral, ou seja, ofertam atendimento total em instituicbes de

acolhimento institucional, como ILPI; Republica; Centro de Acolhida para criancas,

8«0 referido servicgo € dividido em trés modalidades: Centro de Acolhida para Adultos | por 16 horas;

Centro de Acolhida para Adultos Il por 24 horas, com a atencéo preferencialmente voltada para os
usuarios com maior fragilidade e/ou vulnerabilidade pessoal e social e Centro de Acolhida Especial.
Essas modalidades destinam-se a publicos especificos: Centro de Acolhida Especial para Idosos;
Centro de Acolhida Especial para Mulheres; Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo
de Convalescencga que necessitem de cuidados de salde apds alta hospitalar, no aguardo da alta
médica, na auséncia de apoio familiar; e Centro de Acolhida Especial para Familias.” (Disponivel em:
<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/>. Acesso em: 28 fev. 2017).

" «O referido servico é dividido em trés modalidades: Republica para jovens de 18 a 21 anos;
Republica para adultos; e Republica para idosos.” (Disponivel em:
<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/>. Acesso em: 28 fev. 2017).
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adolescentes e adultos; Familia Acolhedora; e outros. Dados do Atlas
Socioassistencial do Municipio de Sado Paulo, de 2015, apontavam que a rede de
alta complexidade contava com 247 servicos na época, 0 que, segundo 0S

entrevistados, se torna insuficiente para atender & demanda, uma vez que:

Centro de Acolhida ainda é uma necessidade, Republica Jovem é uma das
maiores dificuldades acho que da cidade inteira. Eu ndo lembro se nés
temos sete [...] na cidade ou mais, mas nés temos uma no Campo Limpo.
Eu preciso esperar que um idoso morra, para gue eu consiga ocupar outra
vaga na ILPI. Ai vocé vai falar, mas tem lista de espera? Existe lista de
espera, sim. Eu conto ai com [...] ter que esperar que alguém morra para
tirar aquele cara que esta sendo violentado de sua casa [...] (entrevistada
estatal 5).

Por se tratarem de servicos que exigem um longo periodo de atendimento e
de maneira integral, a entrevistada estatal 5 destaca que para sanar as violacdes de
direitos desse idoso, devido as poucas ILPIs na capital, s6 consegue com a saida de
outro. Essa fala evidencia a impoténcia dessa técnica, seja ela da equipe estatal, ou
da equipe do NPJ, que nem sempre conseguirdA o encaminhamento para
determinado usuario da unidade Creas, contribuindo para o jA mencionado
sofrimento e adoecimento desse profissional, pois, nas condi¢cdes objetivas, no
cotidiano do seu trabalho, ndo possui respaldo institucional, além da retracdo das

politicas sociais publicas.

Essa breve apresentacdo da rede socioassistencial do municipio de Séao
Paulo dimensiona o tamanho da politica de assisténcia social, sendo que dados do
Atlas Socioassistencial do Municipio de Sao Paulo (2015), apontavam que, de modo
geral, a rede socioassistencial da capital paulista era composta de 1.329 servicos,
dos quais 846 de protecdo social basica; 236 de protecdo social de média
complexidade; e 247 de alta complexidade, que, juntos, ofertavam um total de

218.858 vagas para atendimento.

Desse total de servicos, apenas os Cras (54 unidades) e Creas (29 unidades)
sdo executados por equipes estatais, embora, no caso dos Cras, parte do trabalho
social com familias venha sendo realizado pelo Servico de Assisténcia Social a
Familia e Protecdo Social Basica no Domicilio (Sasf), conveniado com ONG, e, no
caso dos Creas, existe o convénio com a equipe do NPJ, o que leva a,
aproximadamente, 98% dos servicos da assisténcia social do municipio de Sé&o

Paulo serem executados em convénios com ONGSs.
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Para todos esses servicos, dados de 2015 apontavam que o numero de
trabalhadoras/res do Suas, incluindo servidores, e profissionais de ONGs, chegava a
16.676, sendo 1.145 (7%) de estatais e 15.531 (93%) de ONGs (SILVA, 2016).
Dados do CAD/Suas de fevereiro de 2017, apontavam que nos Creas do municipio
de Sao Paulo, existiam 290 trabalhadores/as, tanto da equipe estatal, quanto da
equipe NPJ.

Todo esse processo intensifica-se a partir do que Raichelis (2010) aponta

|80

com o0 agravamento da questdo social®™ com a reestruturacdo produtiva, o que,

segunda a autora, repercute no campo profissional, tanto daqueles que sao

atendidos pelos servicos, quanto pelos proprios profissionais, tendo em vista que:

[...] o conjunto dos trabalhadores, sofrem o impacto das metamorfoses que
afetam o trabalho assalariado na contemporaneidade, submetendo a
atividade profissional aos dilemas da alienagdo (IAMAMOTO, 2007 e 2009).
Trata-se de uma dinamica societaria que atinge as diferentes profissées, e
também o Servico Social, que tem nas politicas sociais um campo de
intervengéo privilegiado (RAICHELIS, 2010, p. 756).

Ainda segundo a autora:

As transformacdes nos espacos ocupacionais do assistente social tém
origem nesses processos macrossocietarios e pdéem em relevo as
especificas condi¢cBes e relacbes de trabalho no contexto mais geral de
mudancas e constituicdo da nova morfologia do trabalho (ANTUNES, 2005).
Uma das expressbes dessas mudancas decorre das alteracdes na base
técnica de producdo por meio da incorporacdo das denominadas TICs
(Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo) e demais inovacdes
tecnoldgicas que induzem novas relacdes e modos de gestdo do trabalho,
desencadeando processos de intensificagdo do trabalho (DAL ROSSO,
2008) e aumento da produtividade nas mais diversas areas, ndo sé nas
diretamente produtivas, mas também no campo da formulacdo, gestdo e
prestacdo de servigos sociais publicos (RAICHELIS, 2010, p. 756).

Embora a autora cite as mudancas nos espacos ocupacionais dos assistentes
sociais, essas se expandem também para os demais profissionais que atuam nos
Creas como grandes desafios, tendo em vista que todos sdo atingidos com as

mudancas nos processos de intensificacdo do mercado de trabalho.

A questdo do trabalho e dos trabalhadores no Suas é um dos grandes
desafios a ser enfrentado, se o objetivo for a implementagéo da politica de
assisténcia social voltada para o atendimento de necessidades sociais e
comprometida com a ampliacdo e a consolidagcdo de direitos das classes
subalternas. Se este € um desafio para toda a administracdo publica
brasileira, em fung¢édo das questdes que atingem o mundo do trabalho, o

% Entendemos por quest&o social o exposto por lamamoto (2008a, p. 27) como “[...] o conjunto das
expressbGes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a
producéo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a
apropriacéo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”.
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Estado e as politicas publicas na contemporaneidade, inegavelmente
assume caracteristicas especificas na assisténcia social, pelo seu histérico
de desprofissionalizacdo e de atuacdo com base em estruturas
improvisadas e descontinuas, do qual sdo expressfes emblematicas a
cultura autoritaria, patrimonialista e clientelista e o primeiro-damismo
persistente e (re)atualizado nesta area, indicando possivelmente a adocéo
de novas estratégias de (re)legitimacao desse instituto (RAICHELIS, 2010,
p. 760).

O impacto dessas mudancas rebate de maneira direta nesses/as
trabalhadores/as que atuam no municipio de Sdo Paulo, principalmente aqueles que
estdo nas ONGs, uma vez que as relagbes de trabalho vem sendo impactadas a
partir da ideologia gerencialista, que segundo Raichelis e Donato da Silva (2015, p.
600):

Tal ideologia encontra terreno fértil para se consolidar e expandir num
ambiente de inseguranca, medo da perda do emprego e aumento da
competitividade entre os (as) trabalhadores (as), enfraquecendo a luta
coletiva e descartando aqueles (as) que ndo respondem satisfatoriamente a
politica de gestao institucional.

Esse ambiente mencionado pelas autoras foi observado nas unidades Creas
e, possivelmente, € também encontrado nos demais servicos da rede
socioassistencial do municipio de Sado Paulo, tendo em vista que a inseguranca do
emprego e as precarias condi¢cdes estdo presentes nesse cotidiano profissional, que,
segundo RAICHELIS (2013, p. 624):

No caso do setor publico-estatal a exemplo do setor privado, significativas
mudancas tecnoldgicas levam a incorporacdo da cultura do gerencialismo,
que esvazia conteudos reflexivos e criativos do trabalho, enquadrando
processos e dindmicas institucionais as metas de controle de qualidade e de
produtividade a serem alcancadas.

Além dos problemas de inseguranca e condi¢Bes precarias, também nota-se
a inexisténcia de processo reflexivo, seja no atendimento, na visita domiciliar, nos
grupos socioeducativos (que ainda ndo aconteciam nas unidades visitadas), ou até
mesmo no distanciamento dos técnicos estatais do atendimento a populacao, pois
incorpora-se a proposta da “[...] ‘cultura do ‘gerencialismo’ da empresa privada no
setor publico esvazia os conteudos mais criativos do trabalho, desencadeando o
desgaste criado pela atividade mecanica, repetitiva, que nao instiga a reflexdo”
(RAICHELIS, 2011, p. 432-433, aspas do original).

Apés essas consideracdes acerca da rede socioassistencial, na préxima
secao, apresentaremos, a partir de entrevista com a diretora da PSE e duas técnicas

(ambas da Smads), as motivacdes que contribuiram para o inicio do NPJ e as
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principais caracteristicas e os desafios encontrados pela gestdo do municipio de S&o
Paulo com relacdo a ONG.

2.4 O processo de implantacdo do nucleo de protecdo juridico-social e apoio
psicologico (NPJ)

Assim como entender a implantacdo dos Creas no Brasil ndo € tarefa facil, o
referido processo no municipio de Sdo Paulo também é complexo e s6 pode ser
compreendido a partir da visdo daqueles que fazem e/ou fizeram parte dessa
histéria. Nesse sentido, a presente secdo € construida a partir de entrevista
realizada em janeiro de 2016 com a diretora da PSE e duas técnicas da Smads, que
participaram de todo o processo de implantacédo dos Creas na cidade de Sao Paulo.

Para compreender a estrutura dos Creas, no ano de 2016, cabe, inicialmente,
destacar o processo de implantacdo das primeiras unidades mencionado pela

diretora.

Quando nds assumimos, em janeiro de 2009, quer dizer, eu ainda com uma
colega de equipe, noés tinhamos trés Creas na cidade de Sao Paulo: Vila
Prudente, Sé e Itaim Paulista. Era Vila Prudente, Itaim e Sé. Esses trés
Creas eram diretos, entdo, qual era a experiéncia? A gente tinha um grupo
de técnicos, na maioria do ultimo concurso de 2008, e eram técnicos que
trabalhavam tanto fazendo atendimento, quanto fazendo supervisdo. E a
gente constatou, na verdade, que era impossivel implementar novos Creas
com o quadro de recursos humanos existente na secretaria (diretora da
PSE da Smads).

Nota-se que as trés primeiras unidades Creas no municipio de Séao Paulo,
foram implantadas a partir do ano de 2008 e que eram totalmente estatais, conforme
preconiza os documentos legais apresentados no Capitulo I. Outro destaque refere-
se aos técnicos, que tanto faziam o atendimento a populacdo, quanto a supervisao
técnica dos servicos da rede e para a entrevistada essa dupla funcao contribuiu para
inviabilizar a implementacdo de novos Creas com o quadro de recursos humanos
totalmente estatal, uma vez que tanto as demandas para atendimento, quanto a rede

a ser supervisionada, foram sendo ampliadas.

Diante das dificuldades em implantar novos Creas com a estrutura totalmente
estatal, a entrevistada mencionou diferentes alternativas levantadas na época, a

saber:
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A gente comecou a tentar buscar saidas. A primeira possibilidade que a
gente teve e pesquisou, foi atras do Ministério do Desenvolvimento Social,
era fazer uma contratagédo de recursos humanos através de CLT. Fizemos
varias pesquisas, varios procedimentos, a Secretaria do Trabalho tinha uma
proposta de contratacdo de pessoas através de CLT porque ai a gente teria
um quadro misto no Creas. Um quadro de CLT e um quadro estatutario. A
PGM [Procuradoria-Geral do Municipio] ndo autorizou, a nossa procuradora-
geral aqui do municipio, por questdes juridicas, ndo autorizou. Feito isso, a
gente foi tentando ver como que a gente sanava. Em 2010, a secretaria fez
uma publicacdo de concurso publico, essa solicitagdo de concurso publico
na época previa até 800 profissionais para o Servico Social, a gente pedia
na época 250 profissionais e a gente continuava tendo um problema, como
a gente continua tendo agora, que no municipio de S&o Paulo ndo tem a
carreira de advogado. Tem a carreira de procurador, e os Creas precisam
desses profissionais (diretora da PSE da Smads).

Observa-se a intencdo em buscar outras propostas para suprir o quadro
deficitario de recursos humanos, mas que, no entanto, houve entraves em questdes
legais, como as destacadas quanto a concursos publicos para advogados ou a néo
autorizacao de contratacdo de pessoas pelo regime da CLT, pela Procuradoria-Geral
do Municipio. Outra observacdo é se a PNAS/2004 e o Suas/2005, ao propor a
composicao da equipe técnica de Creas, com advogados e psicélogos, por exemplo,
consideraram as particularidades municipais, uma vez que a dificuldade com esses
profissionais ndo é exclusiva do municipio de S&o Paulo, pois sdo citados no
Capitulo I, pela diretora nacional, 0s mesmos entraves para 0s cargos de psicologos

na regido Centro-Oeste e de advogados na regiao Norte.

Se tivesse recursos humanos e em quantidade suficiente, porque (isso
outras pessoas vao saber te dizer melhor, eu tenho uma certa dificuldade),
0 processo seletivo de Sdo Paulo é muito arcaico, muito antigo, é da década
de 1950, entéo, e vocé tem, por exemplo, um movimento muito grande dos
procuradores, dos assessores juridicos ai de ndo deixar, se conseguir um
concurso para a érea, para a formacao de direito, na condi¢cdo de advogado.
Ent&o, teria que mudar algumas legislagdes que véo para além da politica
s6 da assisténcia social, para vocé ter uma ideia da nossa dificuldade, a
Secretaria de Assisténcia Social ndo pode chamar um concurso para
psicologo, s6 a Saude pode, porque psicélogo é considerado um
profissional da saldde. Entdo vocé tem uma politica que prevé um quadro
com diversas profissbes, mas com limitacdes de uma politica seletiva, né,
de contratacdo de pessoal ainda que ndo consiga ver sua amplitude
(diretora da PSE da Smads).

De modo geral, a principal dificuldade destacada pela entrevistada € com
relacdo a impossibilidade da pasta em contratar profissionais, sejam da area da
psicologia, sejam da area do direito, tendo em vista que o processo de contratacao
do municipio remonta aos anos 1950. No caso do profissional de psicologia, a

Smads nao tem autonomia para realizar concurso, uma vez que, segundo a diretora,
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administrativamente esse profissional esta ligado a area da saude, e no caso dos

advogados, a prefeitura admite somente concursos para a carreira de procurador.

Além dessa impossibilidade de contratacdo, o niumero de assistentes sociais

se torna insuficiente, sendo uma das opcdes encontradas a de realizar convénios®

com ONGs e ter seus profissionais executando parte dos servigos ofertados no
Creas, que segundo a entrevistada “na verdade, a decisdo da gestdo de
implementar os Creas com um nucleo de protecdo juridico-social € Unica e
exclusivamente por dificuldades de recursos humanos” (diretora da PSE da Smads).

Ainda sobre a escolha dos NPJs:

[...] Ai comecamos a buscar alternativas e a encontrada foi fazer convénio
com organizagdes sociais, [...] 0 nicleo de protecgéo juridico-social (NPJ). A
concepcao do nucleo é que o quadro desse nlcleo de protecéo atue dentro
do Creas junto a equipe estatal, fazendo o Paefi. Entéo, os profissionais do
NPJ eles fazem, executam essa bolsa de propostas de politicas publicas, de
acOes que o Paefi tem que executar dentro do Creas e 0Ss nossos técnicos
estatutarios fazem a supervisao da rede estatal, articulando, coordenando e
também fazem atendimento e entdo, sé que hoje, depois que a gente
conseguiu realizar o concurso agora nesta gestdo, em 2010, a gente ja tem
um quadro maior de profissionais, a gente também ndo consegue terminar
com os NPJs porque ainda assim a gente tem um déficit de pessoal
(diretora da PSE da Smads).

Embora tenha sido ampliado o numero de técnicos/as estatais com a
convocacdo do concurso, o quadro de profissionais ainda ndo era suficiente para
atender a demanda, o que, segundo a entrevistada, justificou o inicio dos NPJs a
partir do ano de 2010 (na unidade Vila Prudente/Sapopemba, como primeiro nucleo,
CORDEIRO, 2011) e a sua permanéncia executando parte dos servicos dos Creas.

Ainda sobre o processo de implantacdo dos NPJs, destaca:

Eram as Coordenadorias de Assisténcia Social (CAS). CAS Norte, CAS Sul
[...], e as coordenadoras tinham certa autonomia de decisao, entdo, a gente
tipificou com o NPJ. Fomos ao Comas e apresentamos a proposta e faz
parte da Portaria 46, mas a decisdo da implementacdo dos Creas com 0
NPJ foi compartilhada com essas gestoras locais e ai a gente, por exemplo,
a gestora da CAS Centro-Oeste resistiu bravamente a inclusdo do NPJ no
Creas. NOs, tecnicamente, sofremos muito com essa decisdo de gestao.
Embora eu seja tdo responsavel quanto, porque eu estava na gestdo
também na época, mas, hoje, a gente tem uma avaliacdo, que se a gente
ndo tivesse implementado os NPJs, nds ndo teriamos 28 Creas na Cidade
de Sao Paulo. Entdo, hoje a gente tem uma média, por exemplo, se a gente
pega o Creas de Sapopemba, que tem uma média de 400
atendimentos/més, seria impossivel com um quadro de quatro profissionais.
O que a gente consegue, em termos do concurso, hoje, é garantir o
coordenador, mais quatro profissionais; dois, um com 30 horas, dois no
periodo da manha e dois no periodo da tarde, atingiria uma populagéo de

8 Da-se continuidade & politica de conveniamento que ja é conhecida no municipio de S&o Paulo.
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400 casos ao més? O MDS determina que a quantidade de referenciamento
no Creas seja de 80 familias. Aqui em S&o Paulo isso é impossivel [...]
(diretora da PSE da Smads).

A presente fala aponta que, enquanto existiam as CAS, havia mais autonomia
dos/as gestores/as em propor e aderir aos processos da politica de assisténcia
social no municipio, tanto que, entre todos os Creas, a CAS que se mostrou
resistente ao NPJ, caso da unidade Centro-Oeste, conseguiu barra-lo, e, até entao,
o Creas Sé, foi o inico com equipe técnica totalmente estatal.

BN

Outro dado importante refere-se a Portaria Smads 46/2010, que dispde
acerca da Tipificacdo da Rede Socioassistencial do Municipio de S&o Paulo e a
Regulacdo de Parceria Operada por Meio de Convénios, apresentada na sec¢ao
anterior e que, segundo a entrevistada, ocorre a partir de proposta das referidas
CAS e suas gestoras no Comas, visando a aprovacao e inclusdo do NPJ na referida
portaria, resolvendo, assim, em parte, a lacuna de recursos humanos dos Creas,
uma vez que resolve o nimero de profissionais e a inexisténcia de algumas areas,
gue vao realizar as ofertas socioassistenciais previstas para o Creas. No entanto,
nao se discutem as condi¢cdes, o0s regimes e as relacdes trabalhistas, a infraestrutura

oferecida, observados na pesquisa de campo.

Ainda sobre a Portaria Smads 46, citada pela entrevistada, destaca-se nela
breve caracterizacdo do NPJ, que é apresentado como um servico da rede de
protecdo social especial de média complexidade, mas que, na pratica, ocupa o
mesmo espaco do Creas, enquanto que os demais servicos da rede de PSE

possuem espaco proprio, 0 NPJ e o Creas dividem a mesma estrutura fisica.

No que tange a implantacdo dos NPJs, a entrevistada avalia que, devido a
decisdo da gestdo em implantar os Creas, com o NPJ foi um processo complexo,
embora destaque que nao haveria 28 unidades Creas (niumero de janeiro de 2016)
se nao tivesse ocorrido a referida parceria, pois Sdo Paulo é uma metrépole e possui

particularidades.
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O MDS, por exemplo, determina o referenciamento a partir de 80 familias por
Creas e somente a unidade de Sao Mateus, na zona leste da capital, possui,

atualmente, uma média de 400 atendimentos/més®?.

Exemplificando a pluralidade encontrada no municipio de Sao Paulo, observa-
se a presenca de imigrantes, principalmente na regidao central, e etnias indigenas na

regido de Perus (zona norte) e na de Parelheiros (zona sul).

[...] Em 2012, n6s ndo tinhamos nenhum servigco para imigrante, hoje nos
temos trés. Um com capacidade para 150, 110 e 80. S&o quase 300 vagas.
Hoje, uma dificuldade real é absorver outros na nossa rede, entdo, o que
aconteceu num espaco de trés anos que vocé ndo tinha nenhum
acolhimento de imigrantes, hoje a gente tem quase 300 vagas sendo
ofertadas e a gente tem uma dificuldade de conseguir acolher porque tem
uma falha do Ministério da Justica, de regular a questédo do fluxo migratorio
e garantir direitos. A gente conversava com a Coordenadoria do Imigrante
isso: nosso papel da assisténcia social é garantir protecdo, é garantir direito
e nao ofertar vaga pela vaga. Tem uma coisa ai nos demais meios de: Olha
para a assisténcia social, vaga! Olha para a assisténcia social, vaga! E a
assisténcia social vai estar muito mais do que a questéo de ceder a vaga. A
vaga a gente até cede, mas em que condicbes? Em que condicbes a
pessoa chegou. Em que condi¢des essa pessoa vai sair, para onde vai sair.
Que tipo de acompanhamento deve ser requerido desde a entrada dela no
Brasil, até a estabilidade no emprego (diretora da PSE da Smads).

Foram criados servicos para acolhimento dessa populacdo, mas, segundo a
entrevistada, insuficientes para suprir o aumento expressivo de imigrantes. Ressalta
a necessidade da intersetorialidade, uma vez que o trabalho deve ultrapassar

somente a oferta de vaga para acolhimento.

Vocé tem uma realidade, vocé pega Perus que tem a questdo da aldeia
indigena |a, guando vocé pega Parelheiros, a gente, a coordenacgéo da base
que é a especial junto com a basica [...] esta para formar um grupo de
trabalho, com a presenca deles porque, ah, vamos colocar um Cras
indigena, é Cras que eles precisam? Ou € um projeto que valoriza a, eu nao
sei trabalhar com indio, eu ndo saberia, eu faria mais mal do que bem?
Entdo assim, que projeto, que acdo da assisténcia social é possivel e &
devida dentro de uma tribo. Que tipo de cultura alimentar, é cultura da
pertinéncia, das dancas, porque sdo coisas que ndo é um Cras que vali
resolver. Entdo S&o Paulo tem essas especificagfes, essas, por exemplo, a
gente entende que alguns talvez seja o caso de ter unidades estatais
itinerantes (diretora da PSE da Smads).

Ainda sobre a realidade de S&o Paulo, a diretora menciona a necessidade de,
ao pensar em servicos para determinadas populacdes, envolvé-los, pois séo culturas
distintas e, muitas vezes, o profissional ndo sabe como abordar e/ou desenvolver o

trabalho. Dentro dessas particularidades, acena para a alternativa que ja vem sendo

8 O elevado nimero de familias atendidas também foi observado nos Creas Penha, Campo Limpo e
Seé.
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realizada, como unidades estatais itinerantes, em trailers, voltadas para o

atendimento da dependéncia quimica.

Uma experiéncia que é um servico especializado de abordagem para
dependentes quimicos em situagé@o de rua com trailer. Entdo, por exemplo,
hoje a gente tem um trailer na porta do cemitério de M’Boi. E, a gente ja
esta avaliando para fazer a mudanca para o trailer da Cidade Tiradentes.
Temos um trailer na Vila Mariana, um em Santana e outro em Santo Amaro.
A gente elegeu trés regibes diferentes da cidade onde a gente tinha
pequenas cracolandias e escolhemos pontos de atuacdo, entdo, por
exemplo, Cidade Tiradentes, o ponto que a gente escolheu a gente ja esta
entendendo que esta saturado. Mas essa possibilidade de vocé e eles
fazem um fluxo migratério a depender da oferta, essa pressao policial,
entdo, a gente ja estd com uma experiéncia assim, que talvez, e a gente
tem trazido isto, que, quando vocé fala assim: Ah, mas cemitério de M’Boi?
A gente tem demanda de atendimento, entdo, € [...] Mas tem populacado de
rua em M’Boi? Tem! (diretora da PSE da Smads).

Segundo técnica da Smads 1, a alternativa mencionada seria uma
possibilidade para algumas regides de Sdo Paulo, uma vez que determinados
bairros ndo dispdem de imoOveis em condicbes apropriadas para locacdo (por
exemplo, documentacéo e infraestrutura), ou até mesmo a demanda néo justifica a

criacdo de um servico, entre outros aspectos.

Na Cidade Tiradentes, a gente tem uma grande dificuldade de imével que ai
se a gente tivesse uma equipe itinerante daria conta, por exemplo, vocé tem
a base fixa do Cras e ai vocé tem equipes que vao até as comunidades
itinerantes com certa frequéncia (técnica da Smads 1).

Mesmo diante da complexa realidade do municipio de S&do Paulo, em janeiro
de 2016, existiam 28 unidades Creas, numero que faz pensar nos critérios indicados
para a implantacdo, uma vez que a cidade dispde de 32 subprefeituras e 96 distritos.
Sobre essa questdo, a entrevistada menciona que “o primeiro critério é garantir [...]
da prefeitura que, entdo, todas as subprefeituras terdo um Creas até o final desta
gestao, para ser 32 Creas no final, até o final desta gestdo” (técnica da Smads 1). A
proposta de uma unidade Creas consta ainda no Plano Municipal de Assisténcia

Social (Plas) 2014/2017.

Para a instalacdo de Creas estamos adotando critérios de referéncia
regional, ou seja, ao menos um para cada Subprefeitura, bem como de
presenca significativa de situacdes de violéncia, ato infracional, homicidio
de jovens, etc. (PLAS, 2014/2017, p. 10)

O Plas destaca que, no ano de 2013, existiam 24 unidades Creas, dessa
forma, a atual gestdo implantou, até o presente momento, quatro unidades, das sete

propostas no plano. Vale ainda considerar que quando o Plas foi elaborado, Vila
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Prudente e Sapopemba, pertenciam & mesma subprefeitura, nesse caso, eram 31 e

nao 32 subprefeituras, como mencionado.

Da meta, entre as unidades implantadas, estdo Cidade Tiradentes, S&o
Miguel, Butantd e Pinheiros, sendo duas na regido leste, uma na regido oeste e
outra na sul. Das que ainda estdo em processo de implantacdo, encontram-se:
Ermelino Matarazzo, Lapa e Parelheiros, sendo, respectivamente das regides, Leste,
Oeste e Sul. Dessa forma, se considerarmos as 29 unidades Creas (dado de

fevereiro de 2017), a antiga gestdo nao alcangou a meta do Plas.

Em virtude da caracteristica adotada pela gestdo, ao implantar a unidade
Creas, implanta-se também o NPJ. O Plas apresenta ainda a meta de 11 novos
NPJs, niumero esse superior as sete unidades Creas propostas, dessa forma,
considera-se como hipétese, para esse numero superior de NPJs, a alternativa de
algumas unidades Creas possuirem duas equipes NPJ, em virtude do excesso de
atendimentos realizados, ultrapassando muitas vezes o estabelecido no convénio,
ou até mesmo ser implantado fora da unidade Creas, passando a assumir o papel

como um servico da rede e referenciado a unidade Creas.

Além do critério de um servi¢co por subprefeitura, a entrevistada menciona a
atencao com a localizacdo das unidades Creas, que, embora devam ser em regides

de vulnerabilidade, devem ser de facil acesso para a populacao.

[...] Como eles tém a referéncia da situag&o de rua e violéncia social o que a
gente tenta ao mudar a localizagdo do imdvel que ele seja de facil acesso,
gue ele seja um local que tenha ou corredor de 6nibus, que a populacéo
consiga chegar, como a gente ndo consegue até por uma questdo de
ocupacdo irregular em S&o Paulo, onde vocé tem maior vulnerabilidade, a
prefeitura ndo consegue fazer locacdo de imovel pelas questdes
documentais do terreno, do imével, as vezes é a &rea de manancial, area de
ocupacdo irregular, entdo, € dificil a gente colocar uma unidade estatal
dentro desses polos, a gente opta por colocar o Creas em regides de facil
acesso para a populacao (diretora da PSE da Smads).

A localizacdo deve ser um dos critérios, uma vez que oferecer um servico
publico a populacdo, com acesso rapido e viavel, contribui para torna-lo uma
referéncia no territério, além de que é no territério que as desigualdades se
expressam. (KOGA, 2011)

Das cinco unidades Creas da pesquisa de campo visitadas, trés sao de facil

pY

acesso a populacdo, localizadas préximo as principais avenidas do bairro. Nas
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outras duas, também apresentadas no Capitulo Ill, embora estejam em bairros

residenciais, o principal acesso é feito via transporte publico.

Além das situacdes destacadas, ao implantar um novo servico na cidade de
Sé&o Paulo, pode-se defrontar com questdes relacionadas a ocupacdes irregulares
na cidade, que, por consequéncia, ndo oferecem documentacao regularizada para
locacao de imdveis, ou até mesmo area de manancial, ambas citadas em entrevista.
Ainda na perspectiva de implantacdo das unidades Creas, a técnica da Smads 2
aponta importante consideracdo, ao mencionar que nao basta somente implantar
novos Creas, mas, sim, todos os servicos que compdem a rede de atendimento da

protecédo social especial.

O que a gente percebe é que quando vocé implanta os Creas, vocé tem que
implantar os servicos do Creas, porque o Creas é um equipamento. Ele tem
que ofertar os servicos, seja de Paefi, seja de abordagem, seja de medidas,
seja ele o que for o servico e hoje sdo conveniados e a maioria dos
supervisionados por técnicos diretos, nosso esfor¢o esta sendo agora [...]
de dar uma equilibrada porque a gente percebeu nessa rodada que a gente
faz, tem desequilibrio na cidade mesmo de regibes onde vocé tem um
técnico que supervisiona nove equipamentos que tem que atender e tem
regido com técnico que tem dois equipamentos e tem que atender. Com
dois, ele tem muito mais condicdo de fazer uma supervisdo com mais
qualidade, um atendimento com mais qualidade do que o que supervisiona
nove. Ai é desumano, entdo a gente esta tentando equilibrar. Cidade
Tiradentes e Itaquera, a rede de servi¢cos de Itaquera € muito grande. Ela é
enorme. Entdo, assim, se vocé for ver, tem 12 Centros de Acolhida para
criangas, 12 Saicas, fora os Saicas, eles tem mais [...] especial, entdo, tem
que olhar com carinho e ai se for implantar outro Creas, a gente vai dividir
0S servigos, mas ai a gente so vai dividir os servi¢os entre 0s equipamentos,
mas e 0s técnicos, como € que é isso? (técnica da Smads 2).

E relevante pensar nessa situacdo, pois, segundo a técnica da Smads 2,
atualmente, existe desequilibrio entre atendimento e supervisao de alguns servicos,
tendo em vista que alguns técnicos supervisionam dois servicos, enquanto outros
estdo com nove. Como exemplo, é citada a rede de Itaquera, que possui diversos
servicos, dessa forma, para a técnica, muitas vezes ndo € somente implantar um
novo Creas, mas equilibrar os servicos e Creas ja existentes na cidade. Indagada

sobre a forma de equilibrar esses servicos, a diretora destaca:

Por exemplo, as supervisoras hoje, quando elas vao, falam assim: a gente
precisa implantar um Creas. Eu pergunto: Estd bom. Como é que esta sua
rede da alta? Porque a medida que eu implemento um servi¢co da média, eu
tenho que ter a rede da alta para [...]. Equilibrar e vice-versa. Se eu abro um
centro de acolhida para atendimento a adulto eu tenho que iniciar um
servi¢o de abordagem, e um servico de convivio, entdo, o que a gente tem
feito hoje é olhar para essa rede e para essa unidade estatal e entender que
a gente precisa equilibrar, dar um equilibrio de novo de recursos humanos
(diretora da PSE da Smads).
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Segundo a diretora, esse equilibrio ndo passa somente pelas unidades Creas,
mas sim por toda a rede, como é 0 caso dos servicos para criancas vitimas de
violéncia.

[...] O servico para a crianga vitima de violéncia, a gente assumiu um
compromisso de que enquanto ndo tivermos a0 menos um por regido nés
ndo vamos implantar outro. Porque tem supervisora que liga desesperada:
preciso de mais um em S&o Mateus, nossa supervisora de Sdo Mateus é
super atuante, €, ela liga: olha preciso de mais um SPDV na minha regido.
Ai a gente: Ndo, mas a gente primeiro precisa equilibrar a cidade. Eu nao
posso ter dois em S&o Mateus e nenhum em Guaianases, entdo, a gente
também tem feito essa, esse apoio de tentar equilibrar essa rede (diretora
da PSE da Smads).

De modo geral, a presente secdo evidenciou que, além de implantar uma
nova unidade Creas, deve-se pensar nos servicos que vao compor essa rede, pois
nao basta apenas colocar um Creas em determinado territorio, mas sim considerar
toda a rede de referéncia e contrarreferéncia. Outra alternativa que vem sendo
pensada, sdo 0s servicos itinerantes, em virtude de que algumas demandas, como

as apresentadas pela drogadicéo, podem se locomover de um territério para outro.

Também foi citado o desequilibrio que vem ocorrendo nas supervisbes
técnicas, visto que alguns profissionais supervisionam dois e outros até nove
servicos. De fato, essa situacdo foi constatada em nossa pesquisa de campo, pois,
na meédia, sdo sete servi¢os por profissionais, com excec¢ao do Creas Vila Maria, em

gue a técnica supervisiona nove servicos (Capitulo IlI).

O presente capitulo objetivou apresentar a gestdo da assisténcia social da
cidade de Sao Paulo, compreendendo essa politica de protecéo social inserida em
uma realidade de metropole, que vem sendo construida pela gestdo municipal desde
a década de 1950, com a entdo Casmu. Desde esse periodo, a gestdo da
assisténcia social passou por diferentes denominacdes e logicas no atendimento a
populacdo, mas somente a partir da Constituicdo Federal de 1988 e da Loas em
1993, € que ganha o carater de politica publica e, no caso do municipio de Séo
Paulo, devido as suas particularidades, nas gestbes Maluf e Pitta, ao longo da
década de 1990, o carater de direito da politica passa a ser reconhecido pela gestédo

municipal somente a partir de 2001%,

8 Conforme apresentado na secdo 2.2 deste capitulo, anteriormente a esse periodo, foram
consideraveis os avan¢os na gestéo da prefeitura Luiza Erundina.
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Nesse processo, destaca-se a apresentacdo da rede socioassistencial, o
adoecimento de profissionais (VICENTE, 2015), os limites dos servigos com relacéo
ao numero de vagas de atendimento e profissionais, além da supervisao realizada
pelos/as técnicos/as estatais, acarretando, assim, um distanciamento entre
técnicos/as, usuarios/as e familias, o que vem contribuindo para a auséncia de

processo reflexivo dos profissionais das unidades Creas (RAICHELIS, 2010).

Ao pensar na rede socioassistencial da cidade, ganham centralidade nessa
analise as motivacfes, as principais caracteristicas e os desafios e estratégias
encontradas pela Smads para implantar o NPJ, situacdes essas constatadas a partir
da pesquisa de campo, quando encontramos o0s dois modelos de unidade Creas - a
conveniada com a equipe NPJ e outra direta, mantida por equipe estatal. A
implantacdo do NPJ perpassa pela Portaria Smads 46/2010, pensada para tipificar

os servigos do municipio de Sao Paulo na area e, entre eles, o NPJ.

Por fim, a observacdo do processo de implantacdo das primeiras unidades
Creas e dos NPJs revelou que coube a gestdo da assisténcia social, principalmente,
justificada pelos motivos de impossibilidade de realizar concursos para psicologos e
advogados, além dos poucos profissionais de Servico Social, a op¢ao em implantar

os Creas em parceria com ONG, no caso o NPJ.

Nesse sentido, segundo a diretora da PSE da Smads, justifica-se o atual
numero de unidades Creas, tendo em vista que, sem essa parceria, nao teria sido
possivel ampliar o numero dos Creas no municipio de S&do Paulo; ou manter a
equipe totalmente estatal, no caso do Creas Sé, decisdo que foi tomada pela entéo

coordenadora da CAS Centro-Oeste.

Apesar do mencionado pela diretora, além desses motivos, trata-se
principalmente de uma opc¢do politica assumida pelas diferentes gestdes da
assisténcia social e da prefeitura do municipio de S&o Paulo de adotar o modelo de
Creas com uma equipe contratada via ONG, tendéncia essa observada nos demais
servicos da rede socioassistencial que, em sua maioria absoluta, sdo oferecidos por
ONGs.

No préximo capitulo, apresentaremos as 29 unidades Creas que o municipio

de Séo Paulo dispde para atendimento e oferta de trabalho social aos individuos e
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familias e os eixos que norteiam o trabalho do Creas, bem como as cinco unidades

Creas da pesquisa de campo: Sao Mateus, Penha, Campo Limpo, Vila Maria e Sé.
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CAPITULO Il

OS CREAS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO

No presente capitulo, analisamos, na secdo |, 0s eixos norteadores
apresentados no documento Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (Creas), que orientam o trabalho das 29
unidades, a partir da realidade do municipio de S&o Paulo. Na secao Il, damos
continuidade a analise, destacando as cinco unidades da pesquisa de campo e seus
sujeitos: S&do Mateus, Penha, Campo Limpo, Vila Maria e Sé, apresentando o0s
territorios, a rede socioassistencial, as equipes de referéncia e a relacdo entre a

equipe estatal e a equipe do NPJ.

3.1 Eixos norteadores do trabalho dos Creas

Com base nos levantamentos bibliografico e documental realizado para esta
pesquisa, retomamos o documento OrientacBes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (Creas), elaborado pela SNAS/MDS, datado do
ano de 2011, que organiza e apresenta informacdes para subsidiar a implantacéo,

organizacao, o funcionamento e aprimoramento dos Creas no Brasil.

A primeira contribuicdo que o documento apresenta refere-se a definicdo de
gue “devido a sua natureza publica, e de responsabilidade estatal, o Creas ndo pode
ser administrado por entidades e organizagdes privadas de assisténcia social”
(ORIENTACOES TECNICAS: CREAS, 2011, p. 26). A partir dessa orientacio,
afirma que o comando deve ser realizado de forma direta por equipe estatal, ndo

cabendo na gestdo do servi¢co a parceria com ONG.

Embora esteja definido nos normativos legais, o municipio de Sao Paulo
propde um modo préprio de execucdo dos Creas, em que convivem, no mesmo
espaco fisico, a gestdo, com o comando Unico por parte da equipe estatal, e, de
outro, a execucéo do Paefi, com a equipe do NPJ. Esse novo modelo, encontrado

nas unidades Creas, é um dos fatores que contribuiu para que, em outubro de 20186,
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0 municipio de S&o Paulo j4 passasse a contar com 29 unidades Creas, divididas
entre as cinco regidbes administrativas da Smads, a saber: Norte, sete; Sul, seis;
Leste, seis; Sudeste, oito; e, Centro-Oeste, dois.

A regido Sudeste é a que possuia 0 maior nimero de unidades®, oito no total,
abrangendo tanto parte da zona Leste, com as unidades Mooca, Vila Prudente,

Sapopemba, Penha e Aricanduva, quanto parte da zona Sul, com as unidades

Ipiranga, Jabaquara e Vila Mariana (Quadro 20).

Quadro 20 - Lista de Creas no municipio de Sdo Paulo

Ordem Regido Uglrggge Bairro/Distrito Endereco Contato
1 Jacana/ Tremembé Av. Mario Pernambuco, 2203-1443/
Tremembé 43/45 2261-1314
. . ~ Rua Soldado José
2 Vila Maria Jd. Japao Antonio Moreira, 546 2201-5807
.. Rua Padre Joao
3 Casa Verde Imirim Gualberto, 206 2236-7002
Rua Voluntéarios da 2950-2461
4 Norte Santana Santana Patria, 4.649 2950-3398
Freguesia Do . , ~
5 O/Brasilandia Freguesia do O Rua Arapud, 160 3984-7900
6 Pirituba Jd Cidade Rua Comendador Feliz 3972-2855
Pirituba Zarzur, 15
. Rua Goncalves de
7 Perus Vila Nova Perus Andrade, 369 3917-6380
. Parque Maria Rua Landolfo de
8 Campo Limpo Helena Andrade, 200 5814-7483
Vs ~ . Rua Miguel Luis 5891-3483 /
9 M' Boi Mirim Jd. Sao Luiz Figueira, 16 5891-3632
Capela do . Avenida Senador 5666-8494 /
. Socorro Cidade Dutra Teotbdnio Vilela, 2.394 5666-8940
Sul Cidade ~ Rua Ranulfo Prata,
11 Ademar Jd. Prudéncia 289/295 5677-0341
12 Santo Amaro Santo Amaro — I_Dadre José de 5524-1305
Anchieta, 802
Av. Ministro Laudo
13 Butanta Jd. Peri Peri Ferreira de Camargo, 3743-2994
320
. . . Rua Celso Barbosa de
14 Itaim Paulista Jd. Silva Teles Lima, 501/503 2569-2797
. , Av. Maria Luiza
15 Itaquera Cidade Lider Americano, 1.877 2746-5244
Leste Rua Angelo de
16 S&o Mateus | S&o Mateus -nd 2012-6406
Candia, 964
17 Guaianases Vila Lourdes Rua Nabuco de 2554-7115
Abreu, 6

8 Conforme apresentado no capitulo II, secdo 2.4, pela Diretora da PSE da Smads, o critério usado
pela atual gestdo da secretaria para implantar as unidades Creas € garantir no minimo uma unidade
por subprefeitura.
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Quadro 20 - Lista de Creas no municipio de Sdo Paulo

Ordem Regiéo Ugldade Bairro/Distrito Endereco Contato
reas
18 Tiradentes Cidade Av. Nascer do Sol, 529 | 2964-4929
Tiradentes
. . ~ . Rua José Pereira
19 Sé&o Miguel Séao Miguel Cardoso, 183 2032-6367
20 Mooca Tatuapé Rua Siria, 300 2092-2103
21 Sapopemba Sapopemba Av. Sapopemba, 6.293 2115-2738
22 Vila Prudente | Mooca F. faoes de Barros, 2219-2049
23 Ipiranga Sacoma R. Taquarichim, 280 2083-0171
24 Sudeste | Vila Mariana Vila Mariana Rua Madre Cabrini, 99 5083-5615
25 Jabaquara Vila Guarani Rua dos Jornalistas, 48 5012-8129
. Rua Antdnio
26 Penha Jd. Triana Taborda, 37 2023-0770
27 Aricanduva/ Vila Formosa Rua Sao Constancio, 2268-1793
Formosa 457
28 Sé Bom Retiro Rua Bandeirantes, 55 3313-4560
Centro- Rua Mourato Coelho
29 Oeste Pinheiro Bela Vista 104/106 3063-0807

Fonte: Organizacdo do pesquisador, a partir dos dados da Smads (2016).

O municipio de S&o Paulo, ao ofertar as 29 unidades Creas, realiza parte do
trabalho desse servico em convénio com ONGs, por meio do NPJ, que executa o
Paefi. Do total das unidades, 28 mantém parceria com o NPJ, com excecdo da Sé;
as demais tém no mesmo espaco fisico equipe estatal e equipe de ONG executando

o trabalho social com individuos e familias.

Esse novo modelo, ou modus operandi proprio, que vem sendo utilizado nos
Creas, evidencia que a gestdo da Smads encontrou uma forma de nao ferir os
normativos legais, que destacam que o Creas ndo pode ser administrado por
organizacOes privadas de assisténcia social, ao manter a gestdo do servico com a
equipe estatal. Essa opcao adotada pela Smads para a gestdo dos Creas, segundo
a diretora da PSE da SNAS, necessita de:

Um estudo mais aprofundado porque em nenhum momento também o
préprio estado traz esse monitoramento para a gente, presencial, para
poder trazer um debate e uma orientacdo. Nao ocorreu, e é importante
demarcar nesse aspecto, agora, teria que fazer um estudo porque, como
agora, tem varios servigos, tem que ver, assim: Como é o desenho que eles
estdo fazendo? E um servigo de abordagem especial? Mas, mesmo sendo
um servico de abordagem, deveria ser feito referenciado a uma entidade
ndo governamental. Essa cooperativa, esse arranjo, € via uma entidade de
assisténcia social? E isso que agora tem que entrar para ver esse desenho
um pouco mais detalhado, para ver que desenho de fato eles estdo
cumprindo, entendeu? Eles tém uma parte que esta atendendo a referéncia
da orientacdo e tem que ver agora desse arranjo que eles estéo fazendo ai,
de cooperativa, € uma entidade especial? Essa informacgéo, esse detalhe,
eu ndo tenho aqui (diretora da PSE da SNAS).
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A fala da diretora retrata que essa escolha de implantacdo dos Creas néo
havia sido apresentada para a gestdo federal e que necessitava de melhor
compreensao, ja que, em nenhum momento, a Smads mencionou a forma como

vem gerindo as unidades Creas. Ainda segundo a diretora:

A orientacdo é de uma unidade publica estatal e o que pode referenciar, é o
servico de abordagem social, entdo, acho que tem que entrar no servico e o
servico especializado para a pessoa com deficiéncia também. Agora, tem
que ver, nesse arranjo, que servico eles estdo fazendo nesse desenho?
Acho que esse é o desdobramento. Dai € outra discusséo mesmo que vai
ter que se desdobrar. Porque a gente ndo acompanha nesse desenho, a
gente vai sempre em orientacdes de temas maiores, em reunides, mas
chegar nisso e nunca chegou nada do estado aqui em cima para nés
também em termos dessa acdo. Nas reunides, as conversas Ssao sempre:
Nao, nds estamos num esforco, a gente vai reordenar, a gente esta
negociando concurso, sempre a gente esta nesse didlogo positivando para
avancar. Até tem um legado que eles trazem de tudo, das dificuldades
(diretora da PSE da SNAS).

Conforme menciona a diretora, devem ser seguidos os normativos legais que
estabelecem o Creas como unidade publica estatal e podem ser referenciados
alguns servicos, como o de abordagem social e especializado para pessoas com
deficiéncia. O aspecto mencionado pela diretora ressalta que a Smads trata a gestéo
dos Creas de forma peculiar e que nem mesmo a gestdo federal, que, inclusive,
financia parte desses servicos, possui conhecimentos dessas caracteristicas,
tornando-se, assim, maquiada e velada para outras instancias que operacionalizam
0 Suas. Essas praticas podem contribuir para a banalizacdo do Suas, ja que séo
arranjos institucionais para levar o municipio a cumprir requisitos para obter o
financiamento (que, no caso de S&o Paulo, é a gestdo plena), sem a preocupacéo
com a qualidade do servico prestado (SILVEIRA, apud RAICHELIS, 2010).

Além dessas questdes, a diretora destaca os desafios para implantar o Suas

em sao Paulo:

[...] E importante demarcar que, em S&o Paulo, tem uma histéria que néo
teve Suas. A gente tem uma referéncia muito importante que foi a gestéo da
professora Aldaiza Sposati, que demarcou um avango muito importante
para a politica no municipio, mas que depois, nesse tempo [...], até a gestéao
passada, a gente sabe que a cidade de S&o Paulo ndo implantou um
sistema Unico da assisténcia social, a cidade de Sao Paulo montou uma
politica totalmente estruturada com a rede socioassistencial néo
governamental, com as entidades ndo governamentais, quase na sua
totalidade e também no diagnéstico. (diretora da PSE da SNAS)
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O mencionado pela diretora reforca a hipotese de que se trata de uma opc¢ao
das gestdes da Smads e da prefeitura de Sdo Paulo, implantar a politica de
assisténcia social por meio de uma rede socioassistencial conveniada, inclusive,
contribuindo para os desafios de consolidacdo do Suas (conforme preconiza 0s
normativos legais) na capital paulista. Além disso, ao definir esse modelo para os
Creas e nédo informar a gestdo federal, torna-se evidente que a Smads ndo esta
preocupada com as consequéncias de ter no mesmo espaco fisico duas equipes
realizando o trabalho nas unidades Creas, consequéncias essas que Sao
apresentadas ao longo deste trabalho, mas que sdo evidenciadas a partir deste

capitulo.

Tendo em vista esse modelo adotado nas unidades Creas, apresentamos 0S
eixos norteadores do trabalho, a partir do documento Orientacbes Técnicas: Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (2011), em que se observam
importantes consideracdes acerca das diretrizes que a gestdo do servico deve
desenvolver, visando o trabalho técnico e social na garantia dos direitos
socioassistenciais da populacéao atendida, a saber:

Atencdéo especializada e qualificacdo do atendimento;
Trabalho em rede;

Territério e localizacao;

Acesso a direitos socioassistenciais;

Centralidade na familia;

Mobilizag&o e participacdo social.

As orientacdes mencionadas reforcam que um dos eixos deverad ser a
atencdo especializada e qualificada do atendimento, permitindo assim um olhar
diferenciado para as expressfes da questdo social que serdo atendidas. Nesse
sentido, sdo garantidos os direitos socioassistenciais as familias e aos individuos,

sobretudo, a partir de uma rede de atendimento articulada no territério.

Sobre o0 eixo atencdo especializada e qualificada no atendimento, constatou-
se, a partir da pesquisa de campo, que muitos trabalhadores/as que atuam nas
unidades Creas, tanto da equipe estatal, quanto da equipe do NPJ, possuem
especializacao, pois, dos 23 entrevistados/as, 15 possuiam especializacdo e dois 0
mestrado. Entre as tematicas das especializacdes, destacam-se saude publica com
énfase em estratégia de saude da familia; dependéncia quimica; politicas publicas; e

salde mental.
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De modo geral, as especializagcbes estdo diretamente relacionadas a
situacbes atendidas nas unidades Creas, tendo em vista que o trabalho social &
voltado para situacdes de individuos e familias que sofreram e/ou sofrem algum tipo
de violéncia. A especializacao e o atendimento qualificado devem relacionar-se com
a formacao continuada, com especializa¢des e outros cursos, além das supervisdes
e horas técnicas que os servicos da rede socioassistencial do municipio de S&o

Paulo possuem.

Tal questdo € levantada tendo em vista que nossa pesquisa de campo
identificou que, dos servicos da PSE, de média complexidade, a equipe técnica do
NPJ é uma das Unicas que ndo possui verba prevista no convénio para horas
técnicas destinadas a formacf6es com profissionais externos, fortalecendo a equipe,
e até mesmo propondo reflexdes sobre situacbes atendidas pelos técnicos. Nesse

sentido, uma das entrevistadas aponta alternativas para suprir essa lacuna.

Nos fizemos algumas reivindicagGes, por exemplo, ter horas técnicas. O
NPJ ndo tem horas técnicas. E é indispensavel! Porque o trabalhador, como
falei, faz o trabalho aqui sofrido e pensando nessa necessidade de acolher
os trabalhadores nessas suas demandas, ndés pensamos aqui, foi até a
assistente social que pensou, em fazer o Dia do Cuidador. Entdo a gente
ndo tem horas técnicas, mas nos criamos, enfim, internamente o Dia do
Cuidador. E um dia em que a gente se disponibiliza para cuidar melhor um
do outro, para ouvir o outro, para fazer uma dindmica de valorizacéo, de
ouvir, uma conversa mais qualificada entre nés. Entédo, esse dia est4 assim
levando ao pé da letra. Todo final de més, nés temos, a Ultima sexta-feira do
més, o Dia do Cuidador (entrevistada NPJ 2).

Em todos os Creas pesquisados que possuem parceria com o NPJ, foram
notadas alternativas em que o0s proprios profissionais buscaram para suprir essa
demanda, como no caso citado, em que a equipe NPJ, com a ciéncia da
coordenadora do Creas, reservam um momento, dia do cuidador, para que possam
trocar experiéncias entre equipe. Além dessa estratégia, outras foram observadas,
como: “(...) o proprio convénio ndo prevé horas técnicas para o NPJ, nés tentamos
dinamizar a sexta-feira com alguma formacdo externa, algum convite que
recebemos, alguma discussdo ou apresentacao de casos (...)”". (entrevistada NPJ 9).
Diante dessas alternativas de resisténcia para se qualificarem e capacitarem,
RAICHELIS (2010), menciona que:

Por isso a luta pela garantia da qualificac@o e da capacitacdo continuadas,
por espagos coletivos de estudo e de reflexdo sobre o trabalho, de debate
sobre as concepg¢des que orientam as préticas, € parte da luta pela melhoria
das condicdes de trabalho e da qualidade dos servi¢cos prestados a
populagdo. No caso da assisténcia social, as questdes que envolvem as

condigdes, relacdes e organizacao do trabalho ganham maior complexidade
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quando consideramos que grande parte dos servi¢os, programas e projetos
€ prestada por entidades de assisténcia social privadas que integram a rede
socioassistencial nos territérios de abrangéncia dos Cras e Creas.
(RAICHELIS, 2010, p. 765)

Entre as justificativas para néo se ter as horas técnicas para a equipe NPJ, foi
a de que, por ser um servico que esta no mesmo espac¢o da unidade Creas, possui
contato direto com a equipe estatal e dessa forma, ndo se justifica a atribuicdo das
referidas horas no convénio, além disso, a ja mencionada Portaria Smads 46/2010,
gue tipifica o NPJ, foi pensada e aprovada no ano de 2010, quando a cidade ainda
possuia poucas unidades Creas. Nesse caso, 0s sujeitos, de modo geral, citaram a
importancia da portaria ser revista e alterada para a realidade do ano de 2016,

inclusive pela diretora da PSE da Smads que destacou:

As Portarias 46 e 47 tém passado por um processo de revisdo aqui. A
nossa licdo de casa ja esta pronta. A nossa € que ja fizemos essa reviséao,
né, ja trouxemos os apontamentos para a gestdo. De verdade, assim, de
verdade mesmo, a questdo é muito mais com a 47 do que com a 46. A 46
da parametros técnicos e a 47 regula o custeio. Estrutura, custeio. Em
relacdo as horas técnicas, 0 nosso posicionamento, aqui da Coordenadoria
da Protecdo Especial para a gestdo € que todo e qualquer servico da
especial tém que ter hora técnica. A hora técnica, independente de ser da
média ou da alta complexidade. Para vocé ter uma ideia, o servico de
abordagem de populacéo de rua tem horas técnicas e o servico da alta ndo
tem (diretora da PSE da Smads).

Nota-se que as portarias estdo em processo de revisdo e que uma das
demandas é que sejam incluidas as horas técnicas®®, ndo somente para o NPJ, mas
para os demais servicos da protecdo social especial. Além da Portaria Smads
46/2010, a diretora mencionou que a Portaria 47 também necessita de reviséo,
porque garante o repasse financeiro para as ONGs que executam o NPJ e outras,

por meio de convénio.

Outra situacdo ainda referente ao eixo de atencdo especializada e qualificada
no atendimento, esta relacionada a escuta que devera ser especializada e reflexiva
para o atendimento continuo da populacdo, visando ao empoderamento para

enfrentar as situacdes de violéncia.

Quanto ao processo reflexivo, conforme apresentado no Capitulo I

(RAICHELIS, 2013), ao incorporar no setor publico-estatal essas novas condi¢fes

% A reflexdo sobre as horas técnicas deve ser atrelada & Politica Nacional de Educacdo Permanente,
Resolugcdo CNAS n. 4, de 13 de marco de 2013, que tem como objetivo geral: “institucionalizar, no
ambito do Suas, a perspectiva politico-pedagdgica e a cultura da Educacdo Permanente,
estabelecendo suas diretrizes e principios e definindo os meios, mecanismos, instrumentos e arranjos
institucionais necessarios a sua operacionalizacéo e efetivacéo.”
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de trabalho, perde-se a possibilidade da reflexdo no seu desenvolver, pois esse
profissional incorpora a cultura gerencialista das empresas, passando a atuar
também sobre forte pressdo de metas a serem atingidas ou do convénio firmado
entre Smads e ONG, acarretando numa atividade muitas vezes mecanica e sem

mediacéo das dimensdes®® profissionais.

A importancia do eixo trabalho em rede estd em ampliar a articulacdo para
além da PSB e da PSE, articulando a unidade Creas com outras politicas publicas e
instituicdes, como servicos de saude, em especial, a saude mental; 6rgdos de
defesa de direitos (Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria
Publica, Delegacias Especializadas); rede de educacéo; servicos de acolhimento; e
outros (Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social, 2011).

Sobre a articulacdo da rede, na pesquisa de campo identificou-se que, nos
territorios das unidades Creas, existem redes articuladas que, segundo o0s
entrevistados, funcionam, no sentido de garantir o atendimento. Nessa perspectiva,

pode-se definir que:

O termo rede sugere a ideia de articulacdo, conexado, vinculos, acbes
complementares, relacdes horizontais entre parceiros, interdependéncia de
servicos para garantir a integralidade da atencdo aos segmentos sociais
vulnerabilizados ou em situacdo de risco social e pessoal (BOURGUIGNON,
2011, p. 4, apud FERRARI; TAVARES, 2016, p. 106).

Embora essas articulagbes e conexdes venham ocorrendo entre 0s parceiros
do territério, nem sempre a vaga para o atendimento e/ou acolhimento institucional

nos servicos locais estao disponiveis, conforme menciona uma das entrevistadas:

Nossa rede quando acionada eles respondem. O Centro de Atencao
Psicossocial (Caps) e o Conselho Tutelar chamam a gente para discutir o
caso, as vezes até antes de acolher, a rede é muita participativa, mas ela
esta esgotada. Um exemplo, era para o Caps AD atender 200 casos, pois
ele também é conveniado (Saude), mas atende 900, entdo o que acontece
com a salde, ela estd na judicializacdo do direito, entdo, aquele caso em
que ela recebe oficio do MP, da Vara da Infancia ou da Defensoria Publica,
eles véo la e atendem, ai chamam a gente pela questdo do expediente.
Quando tem oficio, eles atendem, ndo tendo eles ndo atendem. Porque eles
também ndo conseguem garantir a cobertura do territério, entdo, atendem
aqueles casos que estdo judicializados. A salude € mais presente,
principalmente a salde mental (entrevistada estatal 1).

% No caso dos/as assistentes sociais, nos referimos as mediacdes teérico-metodoldgica, técnico-
operativa e ético-politica, que fazem parte da formacdo e do cotidiano do profissional de Servico
Social IAMAMOTO, 2008a).
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Mesmo com uma articulagdo local dos servigos, foi possivel identificar, a
partir da fala dos sujeitos, que as redes locais estdo esgotadas e que 0s servigos
estdo atendendo acima do seu limite, como € o caso do Caps, que atende por més,
em média, 900 pessoas, enquanto o convénio prevé 200 atendimentos/més,
contribuindo com o processo de precarizagdo dos profissionais e da oferta dos

servigos para a populagdo, e ainda com a cultura gerencialista.

Essa exaustdo da rede de servicos esta relacionada ao esgotamento das
politicas sociais®’, ja que, examinando parte da literatura, observa-se que se trata de
estratégia de governo e que necessita de articulacdo entre diferentes setores
organizados e pactuados, para sua realizagdo no atendimento a necessidades

188 esta

sociais e deve ter como fundamento a justica social. A politica socia
intrinsecamente relacionada a correlacéo de forcas existentes entre capital e forca
de trabalho, se pensada a partir da propria producdo. Nesse sentido, varios

autores™® se colocam, entre os quais destaca-se Vieira (2009, p. 142):

[...] A politica social consiste em estratégia governamental e normalmente
se exibe em forma de relagBes juridicas e politicas, ndo podendo ser
compreendida por si mesma. Nao se definindo a si, nem resultando apenas
do desabrochar do espirito humano, a politica social € uma maneira de
expressar as relacBes sociais, cujas raizes se localizam no mundo da
producéo.

Na perspectiva de justica social, as politicas sociais sdo consideradas
estratégicas para a realizacdo dos direitos. Quando a politica social ndo consegue
se traduzir em direitos, passa a ser meramente medida controladora ou burocrética
dos governos, ja que é no ambito da realizacdo de direitos que as politicas sociais

se voltam ao atendimento das necessidades sociais, permitindo que os cidadaos

8" Tomamos como referéncia para as reflexdes, o conceito de politica social como uma expresséo da
politica publica, ou nas palavras de Pereira (2009b, p. 92) “a politica social € uma espécie do género
golitica publica”, ou seja, € uma forma de interveng&o enquanto politica publica.

“[...] Sua origem é comumente relacionada aos movimentos de massa social-democratas e ao
estabelecimento dos Estados-nacdo na Europa ocidental do final do século XIX (PIERSON, 1991),
mas sua generalizacdo situa-se na passagem do capitalismo concorrencial para 0 monopolista, em
especial na sua fase tardia, ap6s a Segunda Guerra Mundial (pds-1945)”. (BEHRING; BOSCHETTI,
2010, p. 47). Ainda segundo as autoras: “[...] As primeiras iniciativas de politicas sociais podem ser
entendidas na relacdo de continuidade entre Estado liberal e Estado social. Em outras palavras, ndo
existe polarizacao irreconciliavel entre Estado liberal e Estado social, ou, de outro modo, ndo houve
ruptura radical entre Estado liberal predominante no século XIX e o Estado social capitalista do século
XX. O surgimento das politicas sociais foi gradual e diferenciado entre os paises, dependendo dos
movimentos de organizagdo e pressdo da classe trabalhadora, do grau de desenvolvimento das
forcas produtivas, e das correlagbes e composi¢cBes de forca no ambito do Estado.” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2010, p. 63-64).

% Nesse aspecto, consultar Silva (2004; 1992), Pereira (2009a; 2009b) e Behring (2009).
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acessem recursos e servigos indispensaveis para a vida cotidiana. Apesar desse

horizonte para a politica social:

[...] as politicas sociais voltadas a assisténcia social e a for¢a de trabalho
excedente, ndo tém somente a funcdo de legitimacédo da ordem social, mas
também proporcionam a acumulagdo do capital, assim como as despesas
publicas voltadas para a acumulacéo de capital, muitas vezes, servem para
legitimar as a¢6es do Estado (FALEIROS, 1980, p. 59-60, apud LOMBARDI,
2010, p. 26).

Nesse sentido, além de ser utilizada como estratégia para acumulacdo do
capital, o esgotamento das politicas sociais e das redes de servicos, remetem
também ao aumento expressivo das demandas por servicos de protecdo social, em
gue muitas vezes essa populacio acessa determinados servicos somente a partir de
judicializacdo, ou seja, aqueles que possuem oficio de instituicbes do SGD
conseguem adentrar servicos como os Caps, 0 que aponta a violacdo de direitos

daqueles usuarios dos servigos que ndo estdo nessa condicao.

Segundo Avila (2013, p. 94), nesse processo, existe uma relacédo tanto da
criminalizacdo da pobreza, quanto da judicializacdo da questédo social, “[...] as quais
orientam praticas punitivas e de controle sociopenal, voltam a imperar com suas
praticas de (des)protecdo social’. Nessa perspectiva, retomam-se situacdes ja
vivenciadas, quando a questdo social era tratada como caso de policia. Ainda sobre

a criminalizacéo, aponta a autora que:

O processo de criminalizacdo cumpre papel de reproducdo e de
conservagao social, pois “a punicdo de determinados comportamentos e
sujeitos contribuiria para manter a escala social vertical e serviria de
cobertura ideoldgica a comportamentos e sujeitos socialmente imunizados”
(BARATTA, 2002, p.15, apud AVILA, 2013 p. 39).

Para os autores, essa criminalizacdo de determinados grupos sociais, esta
relacionada a légica de punir determinados sujeitos, em prol de imunizar outros, o
gue, de maneira mais intensa, foi observado quando os sujeitos mencionaram a

relacdo com a educacao:

A educacdo é mais com as escolas e as medidas socioeducativas que € um
grande desafio, além das vagas em creches que ndo é tdo facil aqui no
territorio. Quando precisamos de vagas em escolas para as criancas é mais
facil, quando é para o adolescente, que é a maior demanda, temos
dificuldades, principalmente com a estadual quando ele esta em medida
socioeducativa, quando a escola ndo sabe que ele estd, ela acolhe, nos até
fizemos um seminario com os diretores da escola para explicar o que séo as
medidas socioeducativas, essa € uma dificuldade [...] (entrevistada estatal 1).
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Um dos desafios apontados com a educacdo é principalmente quando a
demanda estd relacionada a adolescentes que estdo cumprindo medida
socioeducativa em meio aberto, LA e PSE. A entrevistada estatal 1 menciona que as
situacbes em que a escola ndo tem conhecimento de que o adolescente esta
cumprindo a medida socioeducativa, o acolhimento é realizado normalmente, caso
contrario, a vaga € garantida quase sempre via judicializagdo, assim como nos

casos da saude mental.

A judicializagao das violéncias nas escolas esta imbricada em um processo
que abarca a canalizacdo das situacdes de violéncias ocorridas no ambito
da escola para o Sistema de Justica, implicando na delegacdo de
responsabilidades da instituicdo escolar a esfera do judiciario, e em
consequentes processos de exclusdo e discriminacdo que acabam
resultando na evaséo e abandono escolar, as quais evidenciam a fragilidade
das politicas publicas em assegurar a efetivacdo dos direitos humanos,
especialmente o direito & educacgéo. (AVILA, 2013, p. 40)

Mesmo diante de toda a garantia legal acerca do direito a educacdo e o
didlogo que os profissionais mantém com as escolas, 0s entrevistados citaram que,
nos casos em que o adolescente estd em cumprimento de LA e/ou PSE, a vaga
muitas vezes sO € garantida via judicializacdo. Segundo Avila (2013), todo esse
processo de exclusédo e discriminacdo nas escolas vem contribuindo ainda mais para
a evasdo e o abandono escolar, aléem de corroborar também com a criminalizacao
desse adolescente, situacdo essa mencionada nas diferentes unidades Creas da

pesquisa de campo.

Conforme preveem os normativos legais que norteiam o trabalho do Creas, a
articulacdo nao deve se limitar aos servicos de assisténcia social, saude, educacéao,
cultura, esporte, habitacdo, trabalho, etc. Para além da articulagdo intersetorial, 0
Creas também devera estabelecer a articulacdo interinstitucional com o SGD,

particularmente com o eixo da defesa dos direitos humanos®, como:

9«0 Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente constitui-se na articulacio e

integracdo das instancias publicas governamentais e da sociedade civil na aplicacdo de instrumentos
normativos e no funcionamento dos mecanismos de promocao, defesa e controle para a efetivacéo
dos direitos da crianca e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal.
Compreendem este Sistema, prioritariamente, 0s seguintes eixos: Defesa dos Direitos Humanos; Eixo
da Promocdo dos Direitos: a politica de atendimento dos direitos humanos de criancas e
adolescentes operacionaliza-se através de programas, servicos e acgfes publicas, e, o Eixo do
Controle e Efetivacdo dos Direitos: realizado através de instancias publicas colegiadas proprias,
como: conselhos dos direitos de criancas e adolescentes; conselhos setoriais de formulagdo e
controle de politicas publicas; e os 6rgaos e os poderes de controle interno e externo definidos na
Constituicdo Federal. Além disso, de forma geral, 0 controle social é exercido soberanamente pela
sociedade civil, através das suas organizagbes e articulagbes representativas”. (Disponivel em:
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Os o6rgdos publicos judiciais; ministério publico, especialmente as
promotorias de justica, as procuradorias gerais de justica; defensorias
publicas; advocacia geral da unido e as procuradorias gerais dos estados;
policias; conselhos tutelares; ouvidorias e entidades de defesa de direitos
humanos incumbidas de prestar protecdo juridico-social (SECRETARIA
ESPI;CIAL DE DIREITOS, MINISTERIO DA JUSTICA E CIDADANIA,
2016™).

Sobre essa articulagcdo, de modo geral, os cinco Creas da pesquisa de campo
demonstraram as mesmas caracteristicas quando se trata da fragil relacdo com as
instituicbes do SGD. Segundo Ferrari e Tavares (2016, p. 109), essa forma de
relacdo fragilizada também € manifestada entre os proprios profissionais

(assistentes sociais e psicélogos) do Poder Judiciério.

Parece ser, de maneira geral, estendida as demais organizacfes, seus
servigos e programas, bem como aos atores/ profissionais que atuam em
favor da garantia da protecdo social e da execucédo das politicas publicas, o
gue, de certo modo, é atrelado e reforcado pelo argumento da
independéncia dos poderes a que se encontram respectivamente
subordinados.

Para as autoras, a fragilidade ndo esta somente no Poder Judiciario,
estendem-se também as demais organizacbes, 0S servicos e programas das
politicas publicas e sociais, em geral, tendo em vista que o didlogo entre o Judiciario
e Executivo ainda é fragil, contribuindo para redes independentes e pouco efetivas.
Quando se trata da articulacdo interinstitucional, a situacdo torna-se ainda mais

complexa, como é exemplo a relagcdo com o Ministério Publico (MP)%.

E uma relacio de papel e caneta, é essa a relagdo. H4 um ano, quando eu
estava na supervisdo, nés tinhamos a estimativa de que por semana nés
recebiamos 20 oficios do MP, por semana, desses 20, 19 eram para o
Creas e PSE. Era realmente na base da caneta, ndo que esses oficios ndo
significam familias que necessitam ser atendidas, € claro que sim, mas a
cobrancga, os prazos, os relatorios e a ideia de achar que n6s somos o RH
estendido do Poder Judiciario e do MP ainda é muito presente (entrevistada
estatal 2).

A entrevistada 2 destaca que existe acumulo de oficios enviados aos Creas
pelo MP, o que acarreta em cobrancas sobre prazos para realizar visitas, elaborar

estudo social e responder as solicitacdes, o que muitas vezes leva a caracterizar o

<http://www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e-adolescentes/programas/fortalecimento-de-
conselhos/garantia-de-direitos-da-crianca-e-do-adolescente>. Acesso em: 3 dez. 2016).
*!(<http://www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e-adolescentes/programas/fortalecimento-de-
conselhos/garantia-de-direitos-da-crianca-e-do-adolescente>. Acesso em: 3 dez. 2016).

9 “O Ministério Publico € um orgao independente e ndo pertence a nenhum dos trés poderes —
Executivo, Legislativo e Judiciario. Possui autonomia na estrutura do Estado e ndo pode ser extinto
ou ter suas atribuicbes repassadas a outra instituicdo [...]". (Disponivel em:
<http//:www.brasil.gov.br/governo/2010/01/ministerio-publico>. Acesso em: 8 dez.2016).
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Creas como o0 RH do Poder Judiciario e do MP. A partir da fala dos sujeitos da
pesquisa, com algumas excecoes, foi possivel perceber a pouca aproximacgao entre
o Poder Judiciario, o MP e o Creas, 0 que contribui para que as instituicdes do SGD
pouco conhecam o trabalho desenvolvido pelas unidades e, dessa forma, muitas das
solicitacbes recebidas nem sempre sdo de competéncia da equipe técnica do
servico. Ainda sobre a relagédo entre Creas e as instituicbes do SGD, os desafios
foram apresentados tanto pelos técnicos estatais, quanto pelos técnicos do NPJ.
Aqui sdo muitos oficios que temos que responder e por ter que responder
oficios o Ministério Pdblico sempre pede datas, aproximadamente 30 dias
vocés tem que responder, ai nés temos gque parar nosso acompanhamento
para atender o MP, enquanto as familias estéo |a, precisando de atendimento
sO que a gente tem que responder oficios, entdo nés nos desdobramos toda e
gue nao é facil para conseguir manter um atendimento eficaz, de qualidade,
de protecdo especial. [...] O meu questionamento é o que eu ja falei, ficar
respondendo muitos oficios e deixar de acompanhar casos emergentes que a
familia esta gritando que precisa, ai retomamos depois, as vezes até sanou
ou nao, pior do que quando comecamos a trabalhar no caso. A questao é
essa, vocé ndo consegue dar um acompanhamento assiduo e fidedigno, por

conta de ficar respondendo oficios, € isso [...]. Ai acaba violando o direito da
familia (entrevistada NPJ 7).

Para a técnica do NPJ, o prazo de 30 dias para responder ao oficio do MP é
insuficiente, tendo em vista a necessidade de realizar a visita domiciliar, mas, além
disso, a técnica aponta que, ao responder oficio, deixa muitas vezes de atender e
acompanhar a familia, corroborando assim para um atendimento com menor
gualidade e, muitas vezes, até violando o direito da familia. Essa questdo foi
observada em diferentes Creas, nos quais a média é de 30 casos para

acompanhamento por técnico da equipe NPJ.

Na perspectiva dos desafios entre Creas e instituicbes do SGD, Colombi
(2016), menciona que um dos motivos para esse elevado numero de situacdes
encaminhadas para os Creas, esta relacionado a falta de didlogo entre o Judiciario e
o Executivo e, dessa forma, o primeiro determina que os servicos do Executivo
realizem determinadas atividades. Segundo a autora, essa tensdo acarretara

consequéncias para a construcao da rede entre as diversas instituicoes.

Ocorre que tendo acesso a varias familias, o profissional evidencia a
necessidade de intervir e encaminhar os usuarios para a rede
socioassistencial e esbarra em um relacionamento tensionado pelos
proprios direcionamentos firmados entre o Judiciario e o Executivo no trato
cotidiano. Observa-se que pela dificuldade de dialogar, o Judiciario passa a
determinar funcionalidades que o Executivo deve exercer e cumprir, € 0
estabelecimento dessa relacdo, pela via da obrigatoriedade, traz
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consequéncias significativas para a firmacdo de um trabalho coletivo e
amistoso com a rede (COLOMBI, 2016, p. 582-583).

Ainda sobre a relacdo com o MP, outro entrevistado do NPJ menciona uma

das solicitagbes encaminhadas para o Creas:

Eles chegam via malote ao Creas e a coordenadora |1& o caso e
normalmente faz alguma observagdo no verso e algum encaminhamento, se
€ s6 acompanhar [...]. Se for para verificar algo especifico que eles pedem.
Eles (MP) pedem muitas coisas para avaliar e eu ndo posso fazer isso em
uma visita, se uma mae tem condic¢des cuidar das criancas, isso ndo cabe a
mim, eu ndo tenho instrumentos para isso. Eles pedem coisas desse tipo
gue a gente tem que justificar [...]. Ai passa pela supervisora e o que é
muito grave ela escreve bem grande: urgente, ai passam para a nossa
gerente e 1&€ novamente e divide para as duplas. Entdo o contato séo eles
(Creas) que fazem, quando o relatério esta atrasado, quando precisamos de
maior prazo (entrevistada NPJ 8).

Segunda a entrevistada, muitas solicitagbes do MP estdo relacionadas a
avaliagbes de alguma situagcdo de familia, como a mencionada, que foi solicitada
para identificar se a méae tinha condi¢cfes de cuidar das criangas. Para a técnica, nédo

cabe a ela esse tipo de trabalho, uma vez que ndo possui “‘instrumentos para isso”.

Acrescentamos que a questdo instrumental citada nem sempre sera uma
Unica intervencdo, como a visita em que o profissional conseguira identificar
determinadas demandas. Nessas situacoes, parte do trabalho da equipe NPJ torna-

se paliativo.

Ao se deparar com essas solicitacdes, no caso dos assistentes sociais, perde-
se o0 carater da acdo socioeducativa que o profissional deve realizar no seu
atendimento, “[...] viabilizando o acesso aos direitos e meios de exercé-los [...]", além
de contribuir “[...] para que necessidades e interesses dos sujeitos sociais adquiram
viabilidade na cena publica e possam ser reconhecidos, estimulando a organizacéo
dos diferentes segmentos dos trabalhadores na defesa [...].” (IAMAMOTO, 2009, p.
6)

Diante dessa realidade, todo o processo reflexivo da acdo dos profissionais
muitas vezes ndo ocorre, pois se deparam com prazos e metas a serem cumpridas,
estabelecidas no convénio firmado com a Smads ou, até mesmo, aqguelas que séo
impostas no cotidiano das unidades, como a resposta a oficios do Poder Judiciario e
do MP, em que, segundo lamamoto (2008a, p. 55), “[...] a eficiéncia técnica, se

7

considerada isoladamente, é insuficiente para propiciar uma atuagao profissional
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critica e eficaz”, contribuindo, assim, para uma agao meramente tecnicista e

mecanica.

Essa imposicao institucional, ou seja, a demanda para as equipes técnicas do
NPJ para responderem aos oficios das instituigdes do SGD, remete ao mencionado
por Gomes e Nery (2013, p. 24), ao se referirem ao documento de Orientagdes

Técnicas dos Creas (2011):

[...] Nesse sentido, anuncia e alerta para a necessidade de evitar a
incorporacéo de demandas que competem a outros servi¢os ou unidades da
rede socioassistencial, de outras politicas sociais e até mesmo de 6rgaos de
defesa de direitos. (Brasil, 2011, p. 25). Assim, destaca que ndo cabe ao
Creas ocupar lacunas de outros setores; confundir as funcbes de sua
equipe com equipes multiprofissionais de outros 0rgéos, tais como
Delegacias especializadas, Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria
Publica e Conselho Tutelar; além de nédo tomar para si a responsabilidade
de investigacao dos responsaveis pelos atos de violéncia.

Acrescenta-se que essas situacdes ainda ocorrem, jA que, segundo as
autoras, no ano de 2013, era “possivel afirmar com todas as letras que este quadro
persiste” (GOMES; NERY, 2013, p. 25). O que nossa pesquisa de campo constatou
€ que, além de persistir, se fortaleceu, a ponto de se tornar uma prerrogativa que as
equipes dos NPJ, além das ofertas do Paefi, deverdo responder também a

expedientes das instituicdes do SGD.

Das instituicdes do SGD, além do MP, o didlogo com o Conselho Tutelar
também néo é tarefa facil, pois, segundo alguns dos entrevistados, essa relacéo
com o conselho dependera muito da visdo do conselheiro. A seguir, citamos a fala
de dois entrevistados de diferentes regides, mas que apresentam semelhancas

acerca da relacdo com o Conselho Tutelar.

Tem sim um didlogo, mas é muito complicado por eles ndo terem uma
formagé&o, é um olhar ainda de senso comum, tem alguns conselheiros que
tem um olhar mais técnico, sem julgamento e nés grudamos nesses,
entendem a dindmica, as situa¢des de vulnerabilidade da familia, mas € um
pouco dificil, existem alguns que querem repreender, julgar, de apontar o
dedo, que desconstroem todo o nosso trabalho as vezes, mas nés tomamos
muito cuidado com quem compartilhamos (entrevistada NPJ 8).

Porque a gente tem uma demanda muito grande de Conselho Tutelar.
Conselho Tutelar aqui € uma tragédia, neste Creas. [...] Ele € arbitrario o
tempo todo, isso j& € uma questao que eu coloquei para eles, eu ja coloquei
para a supervisdo, o tempo todo eu tenho que fazer o trabalho que seria do
Conselho Tutelar [...], vérios acolhimentos que eu ndo concordo e outros
gue eu preciso fazer o acolhimento e o Conselho ndo concorda, entdo nao
existe ai um didlogo, um consenso (entrevistado estatal 5).
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Na primeira fala, nota-se que ainda existe didlogo entre as equipes, mas que
nem sempre € pautado na questdo técnica, uma vez que, segundo a entrevistada,
alguns conselheiros ainda possuem a visao de repreender e julgar as situacoes
atendidas. Para o segundo entrevistado, o dialogo inexiste, pois, além de o
Conselho Tutelar possuir enorme demanda para atender, ele é arbitrario. A auséncia
do didlogo é notada quando ndo existe consenso em relacao as intervencdes que as

equipes realizarao.

Quanto ao Conselho Tutelar, identificamos que € um 6rgédo autbnomo e nao
jurisdicional, que deve zelar pelos direitos da crianca e adolescente, e que, segundo
Konzen (s.d., p. 11), ndo compete ao Conselho Tutelar julgar e aplicar san¢cfes para

punir possiveis transgressores da lei.

N&o obstante as entrevistas direcionarem a falta de dialogo com parte de
alguns conselheiros e algumas acdes destacadas como arbitrarias, ndo podemos
deixar de mencionar que, ao ser proposto o Conselho Tutelar a partir da
Constituicdo Federal de 1988 e do Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), em
1990, entra em pauta superar toda a légica repressora e de criminalizacao imposta a
partir dos Codigos de Menores de 1927 e 1979. Embora tenha ciéncia das situacdes
mencionadas, o papel dos profissionais que visam a garantia de direitos, deve
fortalecer o Conselho Tutelar e ndo reforcar sua incapacidade de acao, seja da

prépria estrutura, ou dos proprios conselheiros.

Em todas as unidades Creas pesquisadas, nota-se esforco dos/as
técnicos/as, tanto da equipe estatal, quanto da equipe NPJ, em realizar encontros de
rede, o que, segundo alguns dos sujeitos, se denomina de rede intersetorial, pois
envolvem principalmente os servicos e profissionais locais das politicas de
assisténcia social, educacédo e saude. Essa rede passa a ser também espaco para
discussdes de casos em que os diferentes servigcos e instituicbes da rede atuam,

visando a articulagdo conjunta para determinadas situacoes.

O Creas toca uma rede que ele chama de rede intersetorial, entdo, passou
por um periodo de esvaziamento e a gente estd tentando retomar agora
junto com Caps, com o0 pessoal da supervisdo de Salde, com as escolas
[...], com a protecdo basica e os servicos do Creas. A gente chama de rede
intersetorial, € um espaco onde a gente consegue discutir as questbes
emblematicas do territério com todos os parceiros. A proposta é muito boa,
com discuss@o de casos, justamente porque a gente ndo consegue dar
conta de todos os casos que chegam da rede (entrevistada estatal 5).
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Ainda segundo a entrevistada:

Tem falha na intersetorialidade, a gente acha que [...] pouca coisa basta, é
educacéao e salde. Eu acho que nédo € isso. Eu acho que se a gente tivesse
bons parceiros na Secretaria de Esportes, bons parceiros na Secretaria de
Cultura, parceiros fundamentais na Habitacdo. Eu acho que a gente deve
dar outro destino para a populagdo. Muitas vezes as criangas e 0S
adolescentes estdo fora da escola e a gente aposta que s6 a educacao é
importante. As vezes, vocé introduz de outra maneira, que talvez seja t&o
disciplinador quanto a educacao, de ficar sentado quatro horas em uma
cadeira, é diferente de vocé fazer um alongamento para fazer uma atividade
esportiva (entrevistada estatal 5).

Embora a entrevistada destaque que a rede tem papel fundamental na
atuacao dos servicos, aponta falhas, pois basicamente essas redes sao formadas
pelas politicas de assisténcia social, educacédo e saude. De modo geral, ao analisar
as entrevistas, observa-se que o trabalho em rede desenvolvido ocorre a partir de
esforgos dos técnicos das unidades Creas em ambito local, ndo existindo protocolos
intersecretarias para essa articulacdo. Segundo Acioli (2007, p. 7), as redes locais
devem possuir uma interagdo com redes regionais e municipais:

O reconhecimento dessas redes seria um agente facilitador da
compreensao dos processos de mobilizacdo, de formacgdo das redes, como
também dos "caminhos" percorridos pela informacdo nesses movimentos.
Dessa forma seriam articuladas varias dimensdes de analise, de forma
complementar, de modo a perpassar 0s seguintes indicadores:
territorialidade e desterritorializacdo - interacdo entre os Varios espacos
comunitérios, articulagcbes locais, regionais e nacionais - temporalidades

historicas; sociabilidade politico-ético-cultural - articulagdo das redes
submersas com as redes ético-politicas.

Acioli (2007) destaca a interacdo entre os diferentes espacos locais, como
uma forma de interacdo entre o micro e 0 macro, no sentido de uma articulacéo
ampliada entre os varios espacos, viabilizando as informacdes contidas nesses
espacos. Nessa perspectiva, as redes desenvolvidas nos territérios das unidades
Creas possuem caracteristicas de politicas setoriais, sendo que a relagcéo
estabelecida ndo caracteriza pratica intersetorial, pois notam-se acdes isoladas, que,
por si sO, ndo solucionam as situacdes identificadas. Embora essa interacdo entre os
Creas, demais politicas e instituicbes do SGD ocorram nas redes locais e tem sua
importancia, deve-se considerar que a¢fes pontuais ndo concretizam a garantia dos

direitos sociais.

Vale destacar que a articulagdo e integracdo entre os servigos da protecao
social basica e especial com as demais politicas publicas e com o sistema
de garantia de direitos, acdo de responsabilidade do 6rgédo gestor, exige a
definicdo de fluxos e protocolos de atendimento, a fim de evitar praticas
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baseadas em relacdes pessoais entre os profissionais da rede de protecao,
amadorismos, que até sdo eficazes em questdes pontuais, mas nao
concretiza a garantia dos direitos sociais, papel fundante da politica publica
(GOMES; VIDAL, 2013, p. 13).

Pensar na concretizagdo e garantia de direitos sociais remete a
intersetorialidade, que, para Nascimento (2010, p. 101), deve “[...] contribuir para a
criacdo e reconhecimento de saberes resultantes da integracdo entre as areas
setoriais”. Dessa forma, podemos destacar que néo existe intersetorialidade, se nao
existe integracdo entre as politicas setoriais e que, ao pensar a intersetorialidade na
gestdo publica, segundo Nascimento (2010, p. 100), “...] ela ndo pode ser
considerada antagonica ou substitutiva da setorialidade, mas complementar [...]",
tendo em vista que deve haver a combinacdo, tanto da setorial, quanto da

intersetorial.

Nesse sentido, cabe ao 6rgao gestor da assisténcia social, a Smads, buscar a
articulacdo com as demais politicas e instituicdes, estabelecendo, “...] pactuacoes,
fluxos e procedimentos institucionalizados que qualifiquem a relacdo do Creas no
acompanhamento das situacbes vivenciadas pelas familias e individuos”
(ORIENTACOES TECNICAS CREAS, 2011, p. 66).

A articulacdo em rede vem ocorrendo no plano local e de maneira setorial,
nao existindo protocolos do 6rgao gestor municipal, a Smads, para uma articulacéo
intersetorial. Além disso, em se tratando da rede interinstitucional com o Sistema de
Garantia de Direitos, as lacunas sao observadas, principalmente, na relacdo entre

Creas, MP e Conselho Tutelar.

O documento de Orientacdes Técnicas: Creas (2011, p. 43-44) ainda
especifica o papel do 6rgdo gestor: “de modo geral, cabe ao 6érgdo gestor o
desempenho dos macroprocessos relativos a gestdo das acbes de PSE na

localidade, inclusive do Creas e de seus servigos” e continua destacando que:

O 6rgéo gestor é o responsavel, na localidade, pela organizacéo e gestéo
do Suas, incluindo o Creas, que por sua vez, € uma unidade vinculada a
area de PSE do 6rgdo gestor. Nessa direcdo, a gestdo e as acles
estruturadoras das Unidades e servicos de PSE de Média Complexidade
constituem competéncias do 6rgdo gestor da politica de assisténcia social,
por meio da &rea responsavel pela PSE. Devem ser realizadas com a
participacdo efetiva de suas equipes, visando estabelecer processos que
garantam o planejamento das acdes, definindo as bases organizacionais e
de gestdo da PSE na localidade, para compor, integrar e articular a rede
socioassistencial. (ORIENTACOES TECNICAS: CREAS, 2011, p. 43-44)
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Nota-se a importancia do gestor, pois este sera o responsavel local tanto na
gestdo do Suas, quanto na gestdo do Creas, sendo assim, a PSE de média
complexidade como um todo é de competéncia do 6rgdo gestor, mas deve atuar
com as equipes técnicas no planejamento da politica de assisténcia social e na
articulacdo com a rede socioassistencial. Quando nos referimos ao 6rgao gestor da
politica de assisténcia social, independentemente da esfera (federal, estadual e
municipal), além de ofertar a politica de assisténcia social, devera ter um “papel
proativo nas relagdes politicas e de retaguarda aos servicos” (GOMES; VIDAL,
2013, p. 13).

Cabe ao 6rgdo gestor atentar-se para a garantia de infraestrutura fisica
condizente e capaz de comportar o desenvolvimento das atividades de cada
servico ofertado no Creas, observados os aspectos dispostos neste
documento. Constitui também responsabilidade do o6rgdo gestor a
composicdo dos recursos humanos da Unidade e a capacitacdo
continuamente das equipes, tendo como referéncia os pardmetros da NOB-
RH/Suas. A composicao dos recursos humanos devera assegurar ao Creas
equipe proépria, habilitada e capacitada para o desempenho de suas acfes
(ORIENTACOES TECNICAS CREAS, 2011, p. 46).

Ao gestor, cabe ainda garantir infraestrutura fisica de qualidade para que a
equipe possa desenvolver as atividades de forma ética e competente, além disso,
recursos financeiros para compor equipes técnicas proprias, com conhecimento

especializado e continuo, conforme prevé a NOB-RH-Suas/2006.

O referido documento avanca, ao apresentar 0s eixos territorio e localizacao

das unidades Creas como aqueles que:

[...] permitem compreender a forma como as relagbes sociais se
materializam num determinado espaco, as oportunidades e a exposi¢cédo a
riscos, que conformam potencialidades e vulnerabilidades proprias da
dimenséo territorial. Assim, as situacdes de risco pessoal e social, por
violagéo de direitos, que incidem nas familias e individuos sofrem influéncia
e se expressam diferentemente nos territrios, de acordo com as realidades
sociais, econdmicas, politicas e culturais de um determinado contexto
(ORIENTACOES TECNICAS CREAS, 2011, p. 29).

Dessa forma, o fato de as unidades Creas estarem instaladas nos territorios
torna-se um atributo fundamental para o desenvolvimento do trabalho relacionado as
violacOes de direitos, mas cujos vinculos familiar e comunitario ndo foram rompidos.
Ao considerar a perspectiva territorial, os Creas tornam-se estratégicos também na
articulacdo com a protecdo social basica, ao considerar os Cras ja instalados nos
territérios, como outros servicos, tanto da protecdo especial de média e/ou de alta

complexidade, sejam publicos ou prestados por organiza¢cdes ndo governamentais.
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Nesse sentido, o Creas ganha centralidade na ja& mencionada referéncia e
contrarreferéncia relacionadas a protecdo social basica e a especial de alta
complexidade. Esse papel estratégico é ampliado, j& que no territério também que
se concretizam as relagcdes sociais, o direito expresso ou negado, ou, nas palavras
de Koga (2011, p. 33): “o territério também representa o chdo da cidadania, pois
cidadania significa vida ativa no territorio, onde se concretizam as rela¢des sociais,

as relagdes de vizinhancga e solidariedade, as relagbes de poder”.

Ao afirmar que os Creas devem ser instalados nos territorios, a PNAS/2004 e
0 Suas/2005 compreendem que nos territérios as expressdées da questdo social
evidenciam-se e que, nesse sentido, a protecdo social a individuos e familias deve
entender o territdrio como l6cus de acdes protetiva e interventiva para os riscos e as
vulnerabilidades sociais. Ao refletir sobre o territério, cabe destacar o pensador
Milton Santos (2007, p. 22), pois, segundo o autor:

O territério tem que ser entendido como o territério usado, ndo o territério
em si. O territério usado é o chdo mais a identidade. A identidade é o
sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O territério é o
fundamento do trabalho; o lugar da residéncia, das trocas materiais e
espirituais e do exercicio da vida.

Na perspectiva de Milton Santos, que concebe o territério como lugar do
exercicio da vida, da residéncia, das trocas materiais e espirituais, em suma, o chéo
da identidade, conhecer o territério € de suma relevancia para o planejamento e a
organizacdo do Suas, bem como “considera-los e compreendé-los é trilhar um
caminho para construir uma efetiva politica garantidora de direitos” (ORIENTACOES
TECNICAS: CREAS, 2011, p. 15).

Entre os eixos destacados no inicio desta sec¢do, 0 acesso a direitos
socioassistenciais deve ser o0 objetivo central do trabalho desenvolvido em todos os
servigos publicos. Nesse sentido, as acdes empreendidas pelos profissionais dos
servicos, entre eles, os Creas, devem ser direcionadas pela capacidade teleolégica®
do profissional, objetivando, nesse processo, 0 acesso e a garantia aos direitos

socioassistenciais.

% Quanto & capacidade teleolégica (MARX apud BARROCO, 2009, p. 24), “[...] como Marx advertiu, o
trabalho ndo se realiza sem a capacidade teleol6gica do homem, ou seja, sem a projec¢éo ideal de
finalidades e dos meios para sua efetivagcdo, sem um determinado grau de cooperacao, de certas
formas sociais de comunicacéo, tal como a linguagem articulada, sem um nivel de conhecimento e de
dominio sobre a natureza, entre outros aspectos”.
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Quanto ao eixo mobilizagéo e participagao social, ao longo da pesquisa de
campo, 0s técnicos entrevistados ndo mencionaram essa reflexdo relacionada ao
usuario do servico. Ao tratar do tema com os profissionais do NPJ, notou-se a
intencdo desses em realizar acdes entre as diferentes unidades da capital, no
sentido de fortalecer o servico e até mesmo propor possiveis modificagcbes a Smads
nas portarias que regem o convénio. A equipe estatal ndo mencionou ac¢des desse

tipo.

Por fim, ao propor como um dos eixos a centralidade na familia, conforme
mencionado no Capitulo I, corre-se o risco de recuperar-se a légica familista,
imposta pela tendéncia assumida pelas politicas publicas do projeto neoliberal, que,
segundo Teixeira (2009, p. 260):

No Brasil, a politica dirigida a familia, mesmo que ofereca protecdo, o faz
para que ela possa proteger seus membros, o que reforca as suas funcdes
protetivas e a dependéncia do individuo das relagBes familiares, reforgando
o “familismo”, ao invés de ser desfamiliarizante, pois sua rede de servigos é
subdesenvolvida face aos beneficios, e atua sempre no sentido de
impulsionar as fungdes familiares na protegdo, tidas como insubstituiveis,
ampliando ainda mais as press@es sobre as inUmeras responsabilizacdes
que devem assumir, especialmente no caso das familias pobres e
vulneréaveis. (aspas do original)

Segundo a autora, o familismo reforca a responsabilidade da familia para com
os individuos e o0 acesso a determinados beneficios. Além disso, ao impor
condicionalidades para o acesso a Programas de Transferéncia de Renda (PTRS),
“pressupde que uma familia pobre deva ser irracional ou incapaz de conhecer seus

interesses de longo prazo ou que lhes falta algum tipo de informacdo vital”
(CARNELOSSI, 2016, p. 131).

Ainda sobre a critica a logica familista, Mioto (2010, p. 170), apresenta

importante contribuicdo, ao mencionar que:

A critica mais contundente a afirmacédo da familia como referéncia das
politicas publicas, na atualidade, estd associada a regressdo da
participacdo do Estado Social na provisdo de bem-estar. Ou seja, desvia da
rota da garantia dos direitos sociais através de politicas publicas de carater
universal e entra na rota da focalizacdo das politicas publicas nos
seguimentos mais pauperizados da populacéo, fortalece significativamente
0 mercado enquanto instdncia de provisdo de bem-estar e aposta na
organizagdo sociedade civil como provedora. Nessa configuracdo a familia
€ chamada a reincorporar oS riscos sociais e com isso assiste-se um
retrocesso em termos de cidadania social.
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Essa tendéncia reforca a logica conservadora da instituicdo familia, como
I6cus da reproducdo das relacdes sociais, tendéncia essa fortemente presente no
modelo de familia nuclear e reforcada no atual Projeto de Lei n. 6.583/2013, que
dispde sobre o Estatuto da Familia e que tramita na Camara dos Deputados e
propde a definicdo de familia somente a partir da unido entre homem e mulher. Com
a aprovacao desse projeto, desconsideram-se 0s novos arranjos familiares, além de
impactar diretamente no acesso da populacdo a servicos e beneficios que imp&e
condicionalidades a partir da familia, como, por exemplo, os previdenciarios e de

transferéncia de renda.

Com base nos eixos apresentados nesta secdo, destaca-se o papel de
referéncia especializado dos Creas nos territérios, além da relevancia que deve ter
nas redes intersetorial e interinstitucional. A partir dessas indicacfes, as unidades
Creas devem se organizar de forma estratégica na articulacdo entre os servicos de
protecdo social basica e especial de média e alta complexidades, além das demais

politicas e instituicbes do SGD.

O que se pode considerar € que, entre 0 proposto nos normativos legais,
como o documento Orientacdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (2011), e o que vem ocorrendo nas unidades Creas do municipio
de S&o Paulo, ainda necessita de melhor reestruturacdo, como a inexisténcia de
horas técnicas para a equipe do NPJ (relacionada ao eixo atencéo especializada e
gualificada no atendimento), que deve ser atrelada a Politica Nacional de Educacéo
Permanente (2013). Diante da fragilidade da qualificacdo desses profissionais, e da

inexisténcia de horas técnicas, Raichelis (2010, p. 766) indaga:

Por isso a luta pela garantia da qualificacdo e da capacitacdo continuadas,
por espagos coletivos de estudo e de reflexdo sobre o trabalho, de debate
sobre as concep¢des que orientam as préticas, € parte da luta pela melhoria
das condicdes de trabalho e da qualidade dos servigcos prestados a
populagéo.

Ao refletir sobre atencéo especializada e qualificada no atendimento, deve-se

considerar também:

O carater emergencial de respostas requeridas a equipe de trabalhadores
exige presteza e prontiddo nas providéncias iniciais, o0 que é agravado
guando pautados por prazos de determinacdes judiciais. Somado a isto, a
demanda da violagdo se apresenta ao Creas no ambito individual,
requerendo do profissional o transito e ampliagdo da atencéo para o ambito
familiar e, muitas vezes, € neste ambito que reside parte significativa das
situagdes de violagéo de direitos (GOMES; NERY, 2013, p. 26).
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Esse pragmatismo e emergencialidade das respostas ou do atendimento
reforcam praticas ja& mencionadas, como o mecanicismo e distanciamento da
populacdo, a auséncia da reflexdo ético-politica no atendimento, além da
fragmentacdo dos sujeitos que receberéo as ofertas socioassistenciais previstas no
Paefi.

Outro exemplo dessa reestruturacéo se refere-se ao eixo trabalho em rede,
em que se notam iniciativas pontuais de articulacéo local, mas sem a interlocucéo
intersetorial (SPOSATI, 2006; NASCIMENTO, 2010) e intersecretarias, e que, devido
ao esgotamento dessas redes e das politicas sociais, muitos usuarios sé conseguem
acessar determinados servigcos via judicializacdo (AVILA, 2013). Essa fragilidade
estende-se principalmente as instituicbes do SGD, ja que muitas vezes essa relacéo
€ estabelecida via oficio em que essas instituicbes determinam o que as unidades
Creas deveréo fazer (COLOMBI, 2016).

7

Por fim, outra fragilidade também observada € com relacdo ao pouco
investimento quanto ao eixo mobilizacdo e participacdo social, jA que as iniciativas
dos trabalhadores ainda sao pontuais, como a articulacao dos trabalhadores do NPJ,
ou até mesmo a auséncia de articulagdo com os usuarios e de conselhos gestores

nos Creas.

Com base nessas premissas, na proxima secao, apresentaremos as cinco
unidades Creas da pesquisa de campo, destacando os territérios, as equipes e a

rede de servicos de cada Creas.
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3.2 Caracterizagéo das unidades Creas em Sao Paulo

A pesquisa de campo abrangeu visita a cinco unidades Creas (Fig. 2)
indicadas por critérios j& mencionados na introdugcdo e representando as cinco

regides® do municipio de S&o Paulo, a saber:

e Leste — S0 Mateus;

e Sudeste — Creas Penha;

e Sul — Creas Campo Limpo;
e Norte - Creas Vila Maria;

e Centro-Oeste — Creas Sé.

Somando as cinco unidades da pesquisa de campo, temos 21 distritos
atendidos, com um total de 2.327.983 habitantes®™, e uma média de 465.596
pessoas por Creas. No que se refere ao total de servicos da PSE das cinco
unidades Creas, sao 129 servicos, com 58 da média complexidade e 71 da alta
complexidade, que, somados, possuem 15.630 vagas de capacidade/meta, sendo

9.382 para a média complexidade e 6.248 para a alta complexidade.

Mesmo com essa ampla rede de servicos e vagas para atendimento,
conforme ja assinalado, alguns servicos ainda se mostram insuficientes para atender

a demanda, como o caso da ILPI.

Os dados do total de servicos e vagas de atendimento retratam o tamanho da
rede socioassistencial que as unidades Creas de referéncia e a equipe estatal
deverdo realizar a supervisédo técnica dos servicos conveniados com a rede. Nesse
sentido, além da unidade Creas ser a referéncia no territorio para atender as
demandas sociais de individuos e familias, cabera ainda a referéncia e
contrarreferéncia das redes de protecdo social basica e de protecdo social especial,

de média e alta complexidades (Capitulo Il, secao 2.3).

% A divisdo adotada pela Smads possui diferentes caracteristicas, por exemplo, no Atlas

Socioassistencial, utiliza-se a divisdo da seguinte forma: Norte 1 e 2, Leste 1 e 2, Sul 1 e 2, Centro.
Ja no site da prefeitura de Sao Paulo, encontra-se, nas unidades Creas, a divisdo por Norte, Sul,
Sudeste, Leste e Centro-Oeste.

% Neste capitulo, os dados do nimero de habitantes, correspondem ao Censo IBGE 2010.
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Outra observacéo refere-se a quatro, das cinco unidades da pesquisa de
campo, pertencerem a distritos de fronteiras com outros municipios, como é o caso
dos Creas Vila Maria, Penha, Sdo Mateus e Campo Limpo.

Figura 2 - Mapa administrativo de S&o Paulo com as unidades Creas da
pesquisa de campo
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Fonte: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Mapa_sp.png>. Acesso em: 3 dez. 2016.
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3.2.1 Unidade Creas Sao Mateus

O Creas S&o0 Mateus estéa localizado na Rua Angelo de Candia, 964, em S&o
Mateus (zona Leste da capital), que pertence a Supervisdo de Assisténcia Social
(SAS) e Subprefeitura de Sao Mateus (Fig. 3). Sao trés os distritos de referéncia, a
saber: lguatemi, com 141.012 habitantes; Sdo Mateus, com 154.973 habitantes; e
Séao Rafael, com 153.590 habitantes. Ao todo 449.575 pessoas estao referenciadas

nesse territorio e nessa unidade Creas.

Os distritos fazem divisa com 0os municipios de Santo André e Maua, regido
do ABCDM paulista; predominantemente residenciais, contam com
aproximadamente 43 favelas e alguns bairros com areas rurais. A regido possui
infraestrutura de comércio, transporte e polo empresarial, além da rede de servi¢os

de assisténcia social, educacéo e saude.

Figura 3 - Mapa da regido administrativa de Sao Mateus
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Fonte:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A30_
Rafael_(distrito_de S%C3%A30_Paulo)>.
Acesso em: 3 dez. 2016.

A pesquisa de campo foi realizada entre os meses de junho e julho de 2015 e
entrevistados seis sujeitos, dois funcionarios de carreira e quatro funcionarios de
ONG, conforme Quadro 21.


https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Rafael_(distrito_de_S%C3%A3o_Paulo)
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Rafael_(distrito_de_S%C3%A3o_Paulo)
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Quadro 21 - Sujeitos do Creas Sao Mateus

Ordem Formacé&o/Funcéo Regime de Trabalho
1 Servigo Social/ coordenadora Funcionario publico
2 Servigo Social / assistente social Funcionario publico
3 Direito / advogado CLT (ONG)
4 Servigo Social / assistente social CLT (ONG)
5 Psicologia /psicéloga CLT (ONG)
6 Pedagogia e Fisica / gestora do NPJ CLT (ONG)

Fonte: Autoria do pesquisador.

A unidade Creas é de facil acesso a populacdo, pois esta localizada préximo a
uma das principais vias do bairro Sdo Mateus, com transporte publico de O6nibus.
Quanto a infraestrutura, possui acesso a cadeirantes e populacdo com baixa
locomocéao, dispde de recepcao com brinquedoteca e salas amplas para atendimento,
reunides e grupos de orientacdes. A unidade possui dois espacos distintos, um na parte
frontal, € uma casa térrea, onde a equipe do NPJ realiza a triagem e o atendimento a
populacdo e nos fundos ha uma edicula, espaco da equipe estatal. Existe ainda uma

ampla sala para reunides e capacitacfes com a rede.

Quanto ao territério de Sdo Mateus, de modo geral, os sujeitos destacaram
como amplo e com elevados indices de pobreza, embora possua boa articulagédo
entre 0s servicos locais, que, segundo os entrevistados, sdo insuficientes para

atender toda a demanda.

[...]- N6s temos uma leitura de que a demanda do territério que chega é de
PSE, porque nds estamos em um territério de extrema pobreza. As
situagOes de violagéo de direitos sdo gritantes, é muito dificil chegar ao Cras
e ter uma demanda de fortalecimento de vinculos. N6s entendemos que,
tanto o Cras quanto o Creas na sua escuta qualificada do cotidiano atende
PSE, porque a violacéo de direitos € algo que perpassa a populacdo de Sao
Paulo como um todo, mas especificamente aqui (em Sao Mateus) € muito
gritante isso, até pela falta de servicos, o nUmero da populacédo, para o
Censo séo 423 mil, mas diante do nimero de ocupagfes a expectativa € de
chegue a quase 600 mil habitantes. Se vocé for pensar 600 mil habitantes
para dois Cras e um Creas, com certeza o que chega para nés é aquilo que
estd muito na frente (entrevistada estatal 2).

Segundo a técnica entrevistada estatal 2, a maioria das demandas esta
relacionada a situacdes de protecdo especial, inclusive aquelas atendidas pelo Cras,
tendo em vista que as questbes que chegam para as unidades sao aquelas mais

“gritantes”. A presente fala exemplifica a retracdo das politicas publicas, uma vez
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gue vem diminuindo as ofertas de servigos e profissionais, em relacdo ao aumento
das expressfes da questdo social, que também incide diretamente na populagdo
gue deveria ser atendida nos servicos socioassistenciais, como os Creas. Diante
dessa realidade, Bezerra e Araujo (2007, p. 204) mencionam que:

[...] Tem-se um realinhamento das demandas existentes, seja em func¢do do
descompasso entre a retracdo na oferta dos servicos e aumento da
demanda, seja em funcdo da reestruturacdo dos servicos publicos, ou,
ainda, da reducao de postos de trabalho, como se deu na Ultima década

[..].

E vélido destacar que, além das situacbes mencionadas pelas autoras, o
territério de Sao Mateus € extenso e possui bairros também compostos de area
rural, o que, segundo os sujeitos, dificulta o acesso a determinadas familias, tanto na
realizacéo de visitas e acompanhamentos, quanto no comparecimento dessas para
participar de grupos e outras ofertas socioassistenciais na propria unidade Creas.

Ainda sobre a dificuldade com o tamanho do territorio, outra técnica citou que:

Hoje, aqui, eu acho que também ha cobertura, pois sdo poucos Creas, por
exemplo, noés teriamos que ter um no Sao Rafael, um no Iguatemi e o Sao
Mateus e hoje s6 temos esse, entdo € desumano com a equipe que recebe
as demandas desses trés territorios (entrevistada estatal 1).

Atribui-se também ao tamanho do territério e a Unica unidade Creas, o
trabalho precario, pois séo insuficientes os técnicos da equipe NPJ para atender,
acompanhar e responder aos expedientes de toda a demanda. Nesse sentido, o
entrevistado NPJ 1 apresenta importante consideracdo, destacando a diferenca

entre o trabalho da equipe estatal e da equipe do NPJ.

Eu vejo o NPJ como a raping do sistema da prote¢éo social especial. O
Creas, enfim, nessa modalidade de gestdo que a Smads tem, o Creas fica
muito com a supervisdo administrativa dos servicos e muito da superviséo
técnica, no entanto o cotidiano é tocado pelo NPJ é ele que carrega o piano.
Ele funciona como uma interlocucdo padrdo da PSE, fazendo com que o
usuario acesse diversos outros servigos a partir dele, entdo, uma melhor
estruturagcdo do NPJ, uma equipe maior permitiria que o0 usuario nao
peregrinasse tanto em busca da protecdo, entdo se o NPJ tivesse uma
equipe maior, tivesse condi¢cdes de atendimento melhor [...] é porta aberta,
no entanto ele ndo atende a demanda total do territério porque ndo tem
condi¢bes. Parece que o contrato (convénio) aqui € para 110 atendimentos
0 que € muito pouco, sendo que nds temos 1.000 casos, mensalmente 120
casos a gente escolhe teoricamente. [...] mas na prética a gente atende
muito mais (entrevistado NPJ 1).

O sujeito aponta cisdo no cotidiano do trabalho da unidade Creas, ficando, a
equipe estatal, principalmente voltada para a supervisdo técnica dos servicos da

rede, enquanto que o NPJ realiza as ofertas socioassistenciais, como plantéo,



160

atendimento, acompanhamento, visitas domiciliares, o trabalho do Paefi, mas que,
na visdo do técnico, ainda ndo é suficiente, pois o convénio prevé até 120
atendimentos/més, e, na prética, os entrevistados apontaram que atendem muito
mais do que o previsto, inclusive fazendo “teoricamente escolhas” de quem sera ou
ndo atendido, o que, para o técnico, aponta clara necessidade de reestruturar a
equipe do NPJ, por exemplo, ampliando o niamero de profissionais para ofertar o

atendimento.

A contribuicdo do sujeito NPJ 1 segue, ao apontar a divisdo entre
profissionais estatais e contratados pela ONG, pois, segundo seu depoimento, séo
os técnicos do NPJ que realizam as ofertas socioassistenciais nas unidades Creas
e, nesse caso, a estruturacdo do mesmo seria de grande valia para o aprimoramento
do trabalho. Com base na formagéo da equipe, Raichelis (2013, p. 620) apresenta

relevante reflexdo ao mencionar o mercado de trabalho.

S&o0 processos que atingem o mercado de trabalho do assistente social
produzindo tanto reducBes como ampliacbes de espacos e postos de
trabalho nos &mbitos estatais e privados, seja pelo alargamento das esferas
de acdo estatal, com maior énfase no nivel municipal, seja pela
multiplicacdo das organizacdes sociais privadas e ONGs na atual
conjuntura.

Apesar da autora mencionar o mercado de trabalho para os assistentes
sociais, podemos agregar os demais profissionais que vem atuando nas unidades
Creas e no NPJ, como psicélogos, advogados, pedagogos, técnicos administrativos
e operacionais, todos impactados com as transformacgcdes do mercado de trabalho.
Nessa perspectiva, sobre as condi¢cbes de trabalho, de modo geral, os entrevistados

mencionaram que:

[...] S&o boas, n6s temos o carro da prefeitura que leva os técnicos para as
visitas domiciliares, nés temos a demanda espontdnea. Sdo 120
atendimentos més, s6 que, assim, o certo é que cada dupla atenda 60, mas
eu estou com quase 80 més [...]. Sempre passa, hunca sao 60. Porque tem
diferenca do atendimento e do acolhimento. O atendimento geralmente vocé
percebe a situacdo e dependendo ndo terd o acompanhamento, exemplo €
uma demanda de Programa de Transferéncia de Renda, ai vocé encaminha
para o Cras. E ai vocé faz uma visita para olhar se tem ou néo violagédo de
direitos e dependendo, vocé arquiva ou deixa de stand by. De repente a
pessoa volta ai j4 est4 la [...] pode ser [...] hoje a pessoa nédo precisa do
atendimento, mas amanhda ela precisa ai é s6 desarquivar e continuar o
acompanhamento. NOs atendemos desde criangas, adolescentes, mulheres,
idosos e os agressores também (entrevistado NPJ 7).
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Mesmo com boas condicbes de trabalho e infraestrutura, conforme ja
mencionado, os atendimentos/més ultrapassam o convénio de 120 vagas. Além disso,
existem casos que ficam arquivados e que, a qualquer momento, podem retomar o
acompanhamento, pois se tratam de situacbes de violacdo de direitos de criancas,
adolescentes, mulheres e idosos. Esse acumulo de atendimentos, em face do namero
de profissionais, j& mencionado por outros sujeitos da pesquisa, rebate diretamente na
necessidade de: “[...] reorganizar o atendimento das demandas em funcdo do numero
de profissionais, por um lado, e, por outro, absorver, em alguns casos, atribuicbes antes
dirigidas a outros profissionais.” (BEZERRA; ARAUJO, 2007, p. 205).

Esse elevado numero de atendimento/més, que ultrapassa 0 convénio
estabelecido com a Smads, retrata 0 aumento e a agutizagcdo das expressoes da
guestao social, superando a premissa classica de que a assisténcia social € Unica e
exclusiva para o atendimento da populacdo de baixa renda com a finalidade de
requerer beneficios de transferéncia de renda, tendo em vista que os atendimentos
da unidade Creas sao voltados principalmente para situacdes de violéncia e vinculos

fragilizados e ndo, necessariamente estéo relacionados a transferéncia de renda.

O numero de atendimento/més reflete ainda a situacdo da precarizacao
desses trabalhadores e a questdo esta relacionada diretamente a intensificacdo do
trabalho, produtividade e aos resultados imediatos, imposta pelo convénio firmado
entre Smads e ONG em que, para receber o repasse mensal, pressupde a
realizacdo de premissas estabelecidas nesse termo de convénio®, além da
confirmacdo do técnico supervisor (estatal) desse servico, que, no caso, € a
coordenadora do Creas. Ainda em relacéo a elevada demanda observada, a divisdo
das ofertas socioassistenciais entre a equipe técnica do NPJ ocorre da seguinte

maneira:

Em consenso com a técnica supervisora do Creas, quando chegam os
casos nés dividimos entre as duplas, independente da demanda, quer seja
idoso, crian¢a, adolescente, mulher, ndo existe a dupla que atende sé idoso,
s0 crianca e adolescente, inclusive eu vou além, pois acredito que trabalhar
todas as habilidades € muito mais interessante que limita-las. Com isso faz
com que haja uma interacdo entre a equipe e na tentativa de interacdo e
dinamizar o trabalho, nés reservamos a sexta-feira, pois como o préprio
convénio ndo prevé horas técnicas para o NPJ, nés tentamos dinamizar a
sexta-feira com alguma formacéo externa, algum convite que recebemos,
alguma discussdo ou apresentacdo de casos, elaboragdo de relatorios,

% Sobre o conveénio, verificar a Portaria Smads 46/2010, que tipifica a rede socioassistencial do
municipio de Sao Paulo e a regulagéo de parceria operada por meio de convénios.
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elaboracdo ou preparacdo de PIA (Plano Individual de Atendimento). E
sobre a rotina em si, na tentativa de dinamizar, reservamos dois dias para
visitas, mas fazendo escala e que na auséncia do que esta na visita tenha
alguém para o atendimento de porta e que no intervalo dessas visitas
sempre tenha alguém no plantao (entrevistada NPJ 9).

Nota-se boa articulacdo da equipe NPJ, tanto na divisdo dos casos a serem
acompanhados, quanto no cotidiano de trabalho, ora com atividades externas, ora
na realizagcdo de visitas domiciliares e no atendimento de plantdes. Sobre essas
guestbes, remete-se a dinamica de trabalho que vem sendo desenvolvida nos
Creas, sendo que, entre as ofertas socioassistenciais oferecidas pela equipe NPJ,
destacam-se:

Os atendimentos individuais [...] 0 acompanhamento e a orientacdo que a
equipe do NPJ oferece é de violéncia contra a crianga, contra a pessoa com
deficiéncia, contra o idoso e, para superar isso, a gente precisaria ofertar o
trabalho de grupo e nés ndo conseguimos, nem a outra equipe conseguiu e
nem essa. Nos temos tentado, articulado, mas eles ndo conseguem por
conta da alta demanda de visitas e de responder expedientes para o MP, o
Disque 100, para a Vara da Infancia e Juventude de Itaquera, Ipiranga e
Tatuapé. (entrevistada estatal 1).

Além das ofertas mencionadas, observam-se ainda:

[...] Encaminhamentos, visitas domiciliares, audiéncias concentradas que
sdo muito utilizadas na Infancia e Juventude, vem o Juiz, o Promotor e o
Defensor até o abrigo, védo até o Creas, junta-se todos os profissionais, a
salde, a habitacdo, a educacdo, a assisténcia social [...] e discutem a
situacdo da crianca e do adolescente, quais sdo as propostas de servicos
publicos. Eu acho que funciona, sei que ainda ndo estd muito estruturado,
mas funciona é o caminho. (entrevistado NPJ 1).

Diante das ofertas socioassistenciais citadas, percebe-se que as audiéncias
concentradas sdo uma alternativa para a¢des desenvolvidas no territorio e em rede,
aproximando o Poder Judiciario com os servicos locais, como uma das excec¢des da
relacdo entre Creas e Judiciario. Outra observacdo vai para o acumulo dos
expedientes recebidos via MP, inclusive, questdo essa citada por todos os
entrevistados como um dos desafios para a equipe NPJ, pois além de realizar as
ofertas citadas, grande parte do trabalho é concentrada em visitas domiciliares para
a elaboracao de relatorios técnicos (ambas mencionadas na secdo anterior deste

capitulo).

Temos a porta aberta, a pessoa chega e nés fazemos a acolhida,
identificamos a demanda e se nés conseguimos fazer o encaminhamento
na hora, nés fazemos, mas nem sempre isso é possivel, pois precisamos
contatar os servicos, fazer relatérios e tém servicos que entendem a
gravidade por telefone, outros querem relatérios, passar pelo fluxo. Visita
domiciliar e muitos relatdrios de oficios [...] nossa rotina é bem tumultuada,
vocé esta fazendo uma coisa, ai paramos para fazer outra. (Referente aos
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grupos) sinceramente eu ndo sei se funciona pela demanda, mas se esta na
tipificacdo n6s vamos comegar a fazer. [..] Vamos tentar, mas temos
dificuldades por conta da demanda, portas abertas e muitos oficios
(entrevistado NPJ 8).

Segundo os entrevistados, hd acimulo de atividades para a equipe do NPJ, o
que, para eles, vem dificultando a realizacdo de grupos com o0s usuarios do servico.
O que o sujeito denomina como muitos oficios, na maioria, esta relacionado a

expedientes recebidos do MP ou de dentncia do Disque 100%,

Essa situacéo foi citada por diferentes entrevistados/as das cinco unidades
Creas, e apresentado como um desafio, uma vez que, para 0s entrevistados/as de
modo geral, ou realizam o trabalho de acompanhamento aos individuos e as
familias, ou respondem aos oficios do MP. Embora essa situagdo tenha sido
levantada ao perguntar sobre a relacdo do servico com o SGD, no caso das Varas
de Justica e da Defensoria Publica, essa demanda apareceu com menos frequéncia
e, inclusive, em uma unidade, é mencionada a parceria na discussao de casos com
essas duas instituicbes. Diante desse produtivismo imposto as equipes do NPJ,
Raichelis (2010, p. 765), destaca que:

E preciso, pois, fazer a critica e resistir ao mero produtivismo quantitativo,
medido pelo de reunides, niumero de visitas domiciliares, de atendimentos,
sem ter clareza do sentido e da direcdo social ético-politica do trabalho
coletivo.

Dentro da dinamica da unidade Creas, destaca-se ainda a supervisado técnica
(apresentada no Capitulo Il) e que nesta secao tem o objetivo de ilustrar os servicos
gue a equipe estatal de cada unidade Creas vem supervisionando. A rede de PSE
de S&o Mateus dispbe de 16 servicos, com oito na média e oito na alta
complexidade, com capacidade para 670 atendimentos. A supervisao é dividida pela
equipe estatal para trés® assistentes sociais e uma coordenadora. Conforme

destaca a entrevistada estatal 2:

A equipe de supervisdo dos servicos é composta por assistentes sociais, a
coordenadora é assistente social e nés temos trés na equipe, uma inclusive
€ do contrato de emergéncia que vai ficar um ano e depois vai embora,
entdo, nés ndo temos interdisciplinaridade na nossa equipe, 0 que ja nao
dialoga com o Suas e a NOB-RH e isso é muito dificil porque nds estamos
na supervisao dos servicos [...] (entrevistada estatal 2).

" Canal de dendncias, conhecido como Disque direitos humanos, criado pela Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica (SDH-PR).

% |nformacao relativa ao periodo da visita de campo, podendo ter sido alterada, de acordo com a
convocagdo do Ultimo concurso para assistentes sociais da Smads.
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Com excecao da coordenadora do Creas, que supervisiona exclusivamente o
NPJ, os trés profissionais estatais acompanham e supervisionam 0S servigos da
rede de média complexidade apresentados no Quadro 22.

Quadro 22 — Rede de média complexidade

Servico Numero de Unidades Capacidade/Meta

Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social (Creas) ! )

Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher 1 110

Nucleo de Apoio a Inclusédo Social para

T 2 120
Pessoas com Deficiéncia
Nucleo de Protecao Juridico-Social e Apoio 1 120
Psicolégico (NPJ)
Servico de Medida Socioeducativa em Meio

2 240

Aberto
Servico de Protecdo Social as Criancas e aos 1 80

Adolescentes Vitimas de Violéncia

Total 8 670

Fonte: Atlas Socioassistencial (SMADS, 2015).

Constata-se que na composicao da referida rede ha servicos para pessoa
com deficiéncia, criancas e adolescentes e mulher, mas, principalmente, na linha de

protecéo a situacdes de violéncia, uma das finalidades da unidade Creas.

Destacam-se os dois servicos de medida socioeducativa em meio aberto que
acompanham 240 atendimentos e que, conforme prevé a Tipificacdo Nacional de
2009, deveria ser realizado de maneira direta nas unidades Creas, ndo cabendo o
conveniamento com ONGs que, nesse caso, contribui para que o municipio de Sao
Paulo ndo receba repasse federal para a execucdo do servico de medida

socioeducativa em meio aberto.

Ao observar a rede de alta complexidade, nota-se majoritariamente 0s
servicos de acolhimento institucional para criancas e adolescentes, conforme
Quadro 23.
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Quadro 23 — Rede de alta complexidade

Servico Numero de Unidades Capacidade/Meta
Centro de Acolhida as Pessoas em Situagdo de Rua 1 150
Centro de Acolhida para Jovens e Adultos com
o 1 30
Deficiéncia
Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI) 1 30
Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e 5 100

Adolescentes (Saica)

Total 8 310

Fonte: Atlas Socioassistencial (SMADS, 2015).

Entre os oito servicos de alta complexidade, cinco sdo de acolhimento
institucional de criancas e adolescentes, e cada um possui capacidade para até 20
pessoas, totalizando 100 vagas, e um destina-se ao acolhimento de pessoas idosas,
com 30 vagas. Nesse sentido, tanto os servicos de meédia, quanto de alta
complexidade, apresentados, s&do supervisionados pelos técnicos estatais da
unidade Creas e, conforme mencionado no Capitulo Il, esse processo de supervisao
precisa ainda ser melhor compreendido pelos sujeitos envolvidos. Sobre alguns dos
servicos supervisionados, uma das técnicas estatais, citou a necessidade de

passarem por revisdes técnicas, uma vez que:

[...] Na semana passada nés tivemos um problema na ILPI, porque ela é da
assisténcia social, ndo podendo ter profissionais da saude, mas uma ILPI
ndo pode funcionar sem ter uma enfermeira, entdo para a Covisa
(Coordenadoria de Vigilancia Sanitaria), ela precisa ter um profissional de
salide e seguir alguns procedimentos, para a assisténcia social ela nao
pode pagar um enfermeiro porque é um profissional da saude, entdo é um
né [..], fazer a supervisdo desse servico é complexa. Entdo a ILPI, a
residéncia inclusiva e o0s Saicas deveriam ser servicos hibridos que
deveriam ter uma contrapartida da salde, mas ndo tem. Essa situacéo foi
passada para o nucleo de protecdo social especial da Smads que iria
agendar uma reunidao com a Covisa para discutir, pois eles estao exigindo
da ILPI como se fosse um servi¢co da saude, algo que ndo €. Isso € um
problema, por conta da falta de intersetorialidade, em alguns servigos nos
precisavamos ter a assisténcia social e a salde, mas nao tem (entrevistada
estatal 1).

Entre as questdes observadas pela técnica, nota-se a necessidade de rever a
forma de estruturacdo de alguns servicos, por exemplo, para a ILPI funcionar, séo
necessarios profissionais da saude, que a Smads ndo tem competéncia para

contratar®®, dessa forma, a superviséo desse servico passa a ser complexa, exigindo

% Cabe observar que essa situacdo também foi mencionada no Capitulo Il, quando se justifica em
Sao Paulo a necessidade do NPJ, uma vez que o municipio ndo pode realizar concurso para
advogados, somente para procuradores.
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maiores conhecimentos até mesmo de situacdes relacionadas a saude. Como
sugestdo, a entrevistada estatal 1 menciona a ideia de ofertar servigos hibridos,
geridos por mais de uma secretaria, no caso, pela assisténcia social e pela saude, o
gue, na sua visdo, resolveria boa parte dos entraves juridicos e de recursos

humanos.

Além dos desafios citados, outra técnica, entrevistada estatal 2, retoma a
guestdo de somente supervisionar 0s servicos, ficando os atendimentos da
populacdo voltados, principalmente, para a equipe do NPJ, o que, segundo ela,
acarreta prejuizos para a populacao.

[...] Hoje, o NPJ atende o idoso, ai passa para mim, que esse idoso é
publico da ILPI, étimo. Eu articulo a ILPI e levamos o idoso, mas eu ndo o
conheco. Por mais que o NPJ tenha o esforco de ir junto a ILPI e dialogar,
nesse caso, Sou eu que estou na orientacdo direta da ILPI, como eu dialogo
com a ILPI as demandas desse idoso, se eu ndo o conhe¢o? Como eu
dialogo com a ILPI que as vezes o comportamento desse idoso tem relagéo
com o histérico de vida, se eu ndo conheco essa histéria? E claro que o
servico deve fazer essa articulagdo com o NPJ, mas o que eu quero colocar
€ que é diferente, pois se eu conhecesse a histéria de vida desse idoso, 0
acompanhamento, o que levou ele a ser institucionalizado, quais sdo as
questdes que ficaram para tras e que podem ser potencializadas, se ele tem
possibilidade de retorno familiar trabalhando determinados aspectos junto a
familia e outros, se eu tivesse esse historico eu consigo ir a ILPI e dizer
para a equipe: vamos tentar por essa via, pois eu tenho propriedade da
demanda que ele apresenta, hoje eu ndo tenho. Hoje eu vou a ILPI e nivelo
os idosos por aquilo que esta na tipificagdo, em que sentido: eu sei que &4
tem que ser um espaco de acolhimento, sim; um espa¢co que tem que
envolver a singularidade, sim; mas eu nado tenho essa propriedade para
dialogar com a ILPI, olha, talvez esse tipo de comportamento e de situagdo
que estad acontecendo aqui, tem a ver com aspectos anteriores, fruto do
acompanhamento social que a ILPI pode dialogar e pode problematizar
isso, entdo, hoje isso fica cindido (entrevistada estatal 2).

Entre os prejuizos destacados, a técnica estatal 2 aponta que o fato de nao
realizar atendimento e acompanhamento, por exemplo, da populagéo idosa, acarreta
em ndo conhecer a historia desse sujeito que vai articular uma vaga em uma ILPI e,
dessa forma, ndo toma conhecimento das particularidades que levaram essa pessoa
a ir para uma instituicdo de acolhimento, forcando a um nivelamento de todos os
idosos a partir da tipificacdo dos servicos, perdendo, assim, as particularidades que

sdo identificadas a partir do trabalho social. Nessa perspectiva, destacamos que:

Também é possivel constatar o crescimento de um tipo de demanda dirigida
aos assistentes sociais em diferentes areas, que afasta o profissional do
trabalho direto com a populagéo, pois séo atividades que envolvem relacdes
interpessoais, exigem ag¢fes continuadas, acompanhamento préximo e
sistematico, incluindo atividades em campo (RAICHELIS, 2013, p. 624).
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Esse redirecionamento do papel profissional ndo rebate somente nos
assistentes sociais, mas em todos aqueles que realizam a supervisdo técnica, pois
se afastam do atendimento direto com a populagdo e se restringem, quase que

exclusivamente, a supervisionar determinados servicos.

Nesse sentido, observam-se lacunas em parte dos trabalhos que vem sendo
desenvolvido nas unidades Creas, pois, com a cisdo entre as equipes, o NPJ
atendendo e acompanhando individuos e familias e a estatal realizando a
supervisao técnica dos servicos, perde-se no desenvolvimento do trabalho social e
na garantia de direitos sociais.

3.2.2 Unidade Creas Penha

Outra unidade Creas pesquisada foi a Penha, que esta localizada na Rua
Anténio Taborda, 37, Jardim Triana (zona Leste da capital). Embora na divisdo da
Smads para os Creas esteja na regidao Sudeste, administrativamente encontra-se na
SAS e Subprefeitura da Penha (Fig. 4).

O distrito da unidade Creas esta localizado na divisa com 0 municipio de
Guarulhos, o que pode contribuir para que outras demandas se apresentem para
esse servigco, pois 0 municipio possui particularidades, como terminais de carga e

rodovias federais.

Ao todo, sdo quatro distritos de referéncia para essa unidade Creas, a saber:
Artur Alvim, com 102.154 habitantes; Cangaiba, com 137.352 habitantes; Penha,
com 128.847 habitantes; e Vila Matilde, com 105.457 habitantes cada, com 473.810

pessoas referenciadas nesse Creas.
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Figura 4 — Mapa da regido administrativa da Penha
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Fonte:

<http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/subp
refeituras/Paginas/Penha.aspx>. Acesso em:

3 dez. 2016.

A pesquisa de campo foi realizada no més de julho de 2015, quando foram

entrevistados seis sujeitos, dois funcionarios de carreira e quatro funcionarios de
ONG (Quadro 24).

Quadro 24 — Sujeitos do Creas Penha

Ordem Formacé&o/Funcéo Regime de Trabalho
1 Servigo Social/ coordenadora Funcionario Publico
2 Servigo Social / assistente social Funcionario Publico
3 Direito / advogada CLT (ONG)
4 Servigo Social / assistente social CLT (ONG)
5 Psicologia /psicéloga CLT (ONG)
6 Pedagogia / gestora do NPJ CLT (ONG)

Fonte: Autoria do pesquisador.

A unidade Creas estd localizada em regido residencial, com acesso

principalmente via transporte publico (do metré Patriarca, leva-se aproximadamente

25 minutos de 6nibus). Referente a infraestrutura, a unidade possui trés andares,

divididos da seguinte forma: térreo, com recepcao e salas (divisorias de policloreto

de vinil — PVC) para a equipe técnica do NPJ realizar a triagem, atendimento a
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populacdo e reunides; 1° andar, espaco destinado a equipe do Servico de
Abordagem Social (Seas); e no 2° andar a equipe estatal do Creas. A unidade

possui acesso para cadeirantes e populagdo com baixa locomocéo.

Com relagcédo ao territério de abrangéncia do Creas Penha, alguns técnicos
destacaram que, nos ultimos anos, sua demanda tem aumentado, e, como exemplo,
€ citada a ampliacdo dos centros de acolhida, o reordenamento da politica de

assisténcia social e a inexisténcia de servigos em alguns territorios.

[...] O Brasil esta aqui, a populagdo de rua dobrou nos Ultimos dois anos,
entdo se demanda mais servigos, ha dois anos nos tinhamos um centro de
acolhida, hoje temos trés, inclusive um para imigrantes, pois chegam em
Onibus, em questdo de dias, 1.000 pessoas. O que eu coloco € que existe
sim uma implantacgédo, eu estou avaliando a questéo do territorio, eu vejo um
reordenamento da politica que visa atender todos os territérios de forma
mais igual, exemplo, na Penha e Cangaiba n6s ndo temos um CJ (Centro
de Juventude). E néo ter servicos de lazer, de cultura, automaticamente vai
chegar no Creas, seja em um SMSE, seja em um centro de acolhida, enfim,
a PSB acompanha a PSE. Por fim, uma das preocupacdes que nos
devemos ter € com a Familia em Foco, com 11 familias que nés estavamos
atendendo, sendo que quatro passaram por situacfes de abrigamento
(entrevistado estatal 4).

Segundo o técnico estatal 4, a falta de servicos ligados a cultura, ao lazer e a
PSB no territorio, corroboram para o aumento das demandas da PSE, além disso,
apresenta particular preocupacdo com 11 familias que sédo atualmente atendidas
pelo servico Familia em Foco, ja que, dessas, quatro passaram por situacdes de
abrigamento no municipio, 0 que, segundo o técnico, faz pensar sobre o trabalho
gue vem sendo desenvolvido pelos servicos da rede, pois muitas das situacdes de

violacOes de direitos tém sido reproduzidas.

Nesse sentido, refletir sobre o territério ganha centralidade na acdo desses

profissionais, pois estdo na execucao e conhecem a realidade e suas expressoes.

E no territorio que as desigualdades sociais se tornam evidentes entre 0s
cidadaos, as condi¢cdes de vida entre moradores de uma mesma cidade
mostram-se diferenciadas, a presenca/auséncia dos servicos publicos se
faz sentir e a qualidade destes mesmos servigos apresentam-se desiguais
(KOGA, 2011, p. 33).

A partir da fala dos sujeitos, nota-se a falta de alguns servicos nesse territorio,
principalmente na regido de Cangaiba, que, segundo os entrevistados, concentra
ainda questdes relacionadas a dependéncia quimica, contribuindo, assim, para o

aumento das demandas da PSE.
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No nosso caso, na regido de Cangaiba, que é a regiao onde tem maior
ndmero, mais vulnerabilidade, é um distrito que é basicamente muito jovem,
la vocé vai encontrar muito mais a questao das dependéncias quimicas, a
dificuldade da familia de lidar com esses filhos (entrevistada NPJ 2).

Especificamente sobre a unidade como referéncia no territério, de modo geral,
0S sujeitos mencionaram que, para o numero de familias atendidas na unidade
Creas, € necessario aumentar as unidades da regido, pois o local atende para além
do limite do convénio estabelecido. Consideradas essas situagcdes, nota-se que a
dindmica de trabalho da unidade Penha é parecida com a unidade Sao Mateus,
embora tenham as particularidades de cada territorio.

O NPJ tem uma série de demandas e a porta de entrada deles é o
expediente, como ja antes de comecar a entrevista a gente tinha lhe
colocado. Nosso prédio estd numa regido que, para a pessoa com mais
vulnerabilidade econdmica, é de dificil acesso. Quem mora no Cangaiba,
para chegar aqui, toma duas conducbes ou trés. E nos, para poder
minimizar essa distancia, o NPJ faz grupos regionais, dentro do distrito.
Essa é a proposta, mesmo que ndo haja muita aderéncia da populacéo, né,
a dificuldade de selar espacos, é mais facil vocé selar espacos do que [...]
conveniado da protecdo basica [...] esta |a no territério, um especial, [...] do
que com outras organizacbes ou espacos de associacBes (entrevistada
estatal 3).

Em meio as peculiaridades, destaca-se a localizacdo da unidade Creas, que,
segundo a entrevistada estatal 3, para algumas familias, o acesso se torna dificil,
pois dependem de até duas conducdes, o que nao contribui, por exemplo, para a
realizacdo de grupos no Creas. Nesse sentido, a equipe do NPJ buscou como
alternativa realizar grupos nos servicos da rede, mas, segundo outra entrevistada,
“dentro da politica publica da assisténcia, nos teriamos que também fazer grupos, a
gente tem buscado, mas eu digo para vocé que o sucesso ainda nao foi de 50%,
mas, nem de 20%, eu diria assim” (entrevistada NPJ 2). Com base nessa fala, pode-
se dizer que a nao realizacédo de grupos na unidade Creas, faz com que se perca um
importante espaco reflexivo e de carater socioeducativo para os profissionais
(MIOTO, 2009).

Entre as ofertas socioassistenciais oferecidas pela unidade, nota-se uma
concentracdo nas visitas domiciliares, principalmente, por meio de solicitacdes das

instituicées do SGD.
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A maior parte do nosso trabalho é direcionada a Visitas Domiciliares (VD),
chega solicitagdo via MP, via Conselho Tutelar, via saiude (UBS e
Hospitais), Féruns, nos recebemos a solicitacdo para acompanhamento da
familia. N6s fazemos as visitas normalmente as segundas-feiras, dividida
por no minimo quatro para cada técnico nos dois periodos, nds vamos em
dupla para otimizar as visitas e normalmente pela manha séo oito e a tarde
outras oito, ao todo sdo 16 VD por segunda-feira para quatro técnicos,
entéo vocé entende um pouco sobre a questdo da sobrecarga. NOs fazemos
abrigamentos, por exemplo, sobre violéncia doméstica, a mulher esta aqui
com o boletim de ocorréncia, dentro das especificacbes para fazer o
abrigamento, nds buscamos o local (temos um albergue pernoite de
referéncia na regido). Demanda espontanea nds atendemos (escutamos e
acolhemos), quando observamos a demanda podemos fazer uma visita.
NOs estamos buscando fazer grupos, mas temos grandes dificuldades por
conta de que muito do que vivenciamos vem do Disque 100, de denlncias,
de possiveis agressfes, principalmente com idosos, entdo nos temos
dificuldades para adesédo aos grupos. [...] Uma vez por semana temos uma
reunido de discussdo de casos, entdo € tranquilo e eu acho que isso
também da um suporte, pois vocé imagina se fosse dificil entre nos, seria
dificil dar continuidade no trabalho (entrevistada NPJ 12).

Para outra técnica, sujeito NPJ 2:

Entdo, no nosso dia a dia, nds recebemos demanda de todas as formas, de
todos os 6rgaos que compete a este centro especializado, ou seja, isso sem
demanda espontanea, encaminhamento do Conselho Tutelar,
encaminhamento do Cras, encaminhamento de hospitais, UBS, todo esse
segmento da rede. Se encontrar um, se tiver um acessivel que estd com
violacdo de direitos, ou seja, situacdo violada ou qualquer uma situacéo,
eles encaminham para nés e vocé [...] fazer a visita, observar se aquela
dendncia ou aquela situacdo procede, e a partir daquela situacdo que foi
verificada entdo vamos fazer outro encaminhamento adequado, conforme a
necessidade, ou vamos fazer o estudo de caso, para saber o que a rede
junta pode fazer em cima desta situacéo, aqui, por exemplo, é um estudo de
caso onde a gente vai estar reunido mais (entrevistada NPJ 2).

Segundo os sujeitos, o elevado numero de visitas domiciliares, em média
guatro por semana para cada profissional, tem relacdo com o0s expedientes
solicitados pelo MP e Conselho Tutelar, principalmente do Disque 100, de possiveis
situacfes de violacdo de direitos. Nesse sentido, Amaro (2003, apud SOMER;
MOURA, 2014, s. p.) expde que:

[...] O profissional que realizar a visita domiciliar precisa adota-la como
técnica, entretanto em algumas profissdes esse instrumental é obrigatdrio e
em outras nao, requerendo empenho e interesse, pois se trata de uma
metodologia que possui vantagens e desvantagens que devem ser
consideradas.

N&o obstante, cabe refletir sobre a forma como vem ocorrendo essas visitas,
uma vez que, ao considerar a visita domiciliar como um instrumento técnico-
operativo do profissional, essa deve ser preparada a partir dos objetivos propostos,
pois, caso contrario, esta passara a ter o carater investigativo e punitivo, e ndo de

garantia de direitos.
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No caso desses técnicos, devido ao elevado numero de visitas domiciliares,
além das demais ofertas socioassistenciais que deverdo realizar, torna-se complexo
pensar a visita com prévia preparacdo e que esta possibilitar4 os processos reflexivo
e criativo da acgéo profissional (RAICHELIS, 2011 e 2013).

7

Além das visitas, € realizado o atendimento de plantdo, com demandas
espontaneas e/ou vindas da rede, encaminhamentos para situagdes de acolhimento
institucional, discussdo de casos entre a equipe técnica. Além das visitas, assim

como em outras unidades Creas, também sao realizadas audiéncias concentradas.

[...] No nosso territério, ja sdo de trés a quatro anos que tenho
acompanhado as audiéncias concentradas. Elas ocorrem dentro do servigo
de acolhimento, atualmente voltadas para as criancas e adolescentes, mas
€ mensal [...] onde participam, por solicitacdo judicial, todos os setores da
rede (entrevistada estatal 3).

Com relacdo a supervisdo técnica, atualmente, a rede de PSE da Penha
dispbe de 17 servigcos, com cinco na média e 12 na alta complexidade, com
capacidade para 830 atendimentos no total, com a supervisdo dividida por trés'®
técnicos (dois assistentes sociais e um profissional da pedagogia) e uma

coordenadora, conforme destacam 0s técnicos.

Nés, do Creas, ficamos mais com a supervisdo, légico que quando nés
vamos para 0s servicos nés ficamos em contato direto com a populacgéo.
Quando tem alguma dificuldade no NPJ, nés descemos e atendemos e
encaminhamos em conjunto, agora, dizer que nés descemos e atendemos
conjuntamente, nao, ai € mais o NPJ (entrevistado estatal 4).

Da mesma forma que observado nos demais Creas, a equipe estatal realiza
principalmente a supervisao dos servicos, ficando o atendimento de porta de entrada
e 0 acompanhamento para a equipe do NPJ, embora os técnicos tenham citado que,

em situacdes dificultosas, estdo presentes e atendem em conjunto com o NPJ.

Mesmo com essa observagao, cabe destacar que “[...] o processo de
supervisdo técnica precisa ser assentado em acdes que visem o dialogo, a
construcdo conjunta, que propicie uma relacdo horizontal entre trabalhadoras/es”
(SOUZA, 2016, p. 184).

A nossa atuagéo é voltada para uma guestao de acompanhamento técnico de
superviséo de servigos conveniados. Atualmente, no nosso territério, o Creas
tem 18 servigos conveniados em tipificagBes diferentes. Sdo Saicas, centros
de acolhida adulto, familia em foco, [...], para mulheres e criancas, medida

1% |nformacéo relativa ao periodo da visita de campo, podendo ter sido alterada, de acordo com a

convocagdo do Ultimo concurso para assistentes sociais da Smads.
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socioeducativa, servico de protecdo a crianca e ao adolescente vitimas de
violéncia. Sera que estou lembrando de todos? Servico de abordagem de
pessoas em situacdo de rua e criangas, e republica para adultos. [...]
Atualmente sao seis equipamentos para cada técnico, e o NPJ é meu. Eu sou
a supervisora do NPJ. Entdo, eu tenho a fungcdo de coordenar o Creas e
indiretamente os 18 servigos conveniados, mais a supervisdo técnica do
nucleo de protegdo sociojuridica (entrevistada estatal 3).

De modo geral, o citado pela técnica é confirmado nas tabelas a seguir, sendo
uma rede ampla, mas que possui principalmente servicos voltados para a alta
complexidade. Conforme ja mencionado, essa questdo da supervisado, faz com que

os profissionais se afastem do contato direto com a populagdo. (RAICHELIS, 2013).

Referente aos servicos de média complexidade, da mesma forma que na rede
de Sao Mateus concentra-se 0 maior nimero de vagas para atendimentos voltados
as medidas socioeducativas em meio aberto, como LA e PSC, conforme, Quadro 25.

Quadro 25 — Rede de média complexidade

Servico Numero de Unidades Capacidade/Meta
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia 1 i
Social
NL'J'cqu dg Protecdo Juridico Social e Apoio 1 120
Psicoldgico (NPJ)
Servico de Medida Socioeducativa em Meio Aberto 2 210
Servico Especializado de Abordagem aNS Criancas, 1 140
aos Adolescentes e Adultos em Situacdo de Rua
Total 5 470

Fonte: Atlas Socioassistencial (SMADS, 2015).

Com relacdo a rede de alta complexidade, nota-se a predominancia dos
servicos voltados para acolhimento institucional de criancas e adolescentes, com
nove unidades no total, que necessitam de maior apoio e especializacdo, pois
atenderdo situacfes de extrema violéncia, que, muitas vezes, sobrecarregam o0s

profissionais.

[...] Os técnicos estdo sobrecarregados, eles tentam dar conta de “n”
servi¢os, desde a média, até a alta complexidade e gquando vocé pega os
casos vocé passa a entender que 0s casos sao literalmente complexos,
literalmente alta complexidade, tem a populacdo em situacdo de rua, no
centro de acolhida para familias vocé tem homens, mulheres e criancas
vivendo conjuntamente no mesmo servi¢co, cada um com seu quarto, mas
convivem. Tem pessoas que vieram dos “bracos abertos” para ca; da
cracolandia, entdo sdo servicos altamente complexos e que demandam
muita atencdo e desdobramentos, s6 que o técnico ndo tem um Unico
servi¢o, tem outros que também demandam, ai acaba sobrecarregando os
técnicos, nés estamos observando os gerentes (homens e mulheres)
adoecerem, gerentes chorando nas supervisées, ndo pela supervisdo, mas
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desabafando nas supervisbes, indo para a psiquiatria pelas situacdes de
grande estresse, de grande nimero de violéncia e tudo isso o Creas tem
gue administrar nas supervisdes que € o trabalho conjunto da parceria.
Essa probleméatica ndo atinge somente os gerentes, vocé tem funcionarios
da prefeitura indo para a psiquiatria, funcionarios pedindo exoneragéo para
ir a outros concursos [...] (entrevistado estatal 4).

Segundo o entrevistado, os profissionais que atuam na area da PSE estédo
sobrecarregados, tendo em vista que o atendimento e acompanhamento realizados
séo de extrema complexidade (Quadros 25 e 26) e envolvem desde a situacao de
crianca e adolescente, imigracdo, dependéncia quimica, e outros; dessa forma,
relata que muitos estdo adoecendo (VICENTE, 2015), quando néo, pedem
transferéncia e até mesmo exoneracdo. Em relacdo a saude desse trabalhador,

pode-se dizer que:

Os impactos do trabalho na saude do trabalhador tém sido estudados em
varios campos do conhecimento, inclusive pelo Servico Social, mas ainda
muito pouco se conhece sobre o adoecimento de assistentes sociais diante
da exposicdo continuada as mais dramaticas expressfes da questao social,
lidando com a dura realidade enfrentada por homens e mulheres das
classes subalternas na sociedade brasileira; e também diante da
impoténcia, em muitos casos, frente a auséncia de meios e recursos que
possam efetivamente remover as causas estruturais que provocam a
pobreza e a desigualdade social (RAICHELIS, 2013, p. 630).

A citacdo reforca o mencionado pelo sujeito estatal 4, pois, ao atender
diversas situacdes de alta complexidade, esta atendendo as expressdes da questéo
social. No caso da equipe técnica do NPJ, ha outro agravante, jA que ndo possuem

horas técnicas destinadas para orientacédo e apoio desses profissionais.

A equipe técnica estatal, além de supervisionar os servicos da média
complexidade, caberd ainda os servicos da alta complexidade, apresentados no
Quadro 26, e destacados pelo sujeito estatal 4 como um dos motivadores para o

estresse e adoecimento dos/as gerentes/as e profissionais.

Quadro 26 — Rede de alta complexidade

Servico Numero de Unidades Capacidade/Meta
Centro de Acolhida as Pessoas em Situagdo de Rua 1 120
Projeto Familia em Foco 1 50
Republica para Adultos 1 20

Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e

Adolescentes (Saica) 9 100

Total 12 360

Fonte: Atlas Socioassistencial (SMADS, 2015).
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Nota-se que 0s servicos sdo voltados majoritariamente para acolhimento
institucional de criangas e adolescentes, embora o projeto Familia em Foco tenha
sido mencionado pelos entrevistados, quando se referiram ao tipo de atendimento
que a rede de servicos esta oferecendo, tendo em vista que, das 11 familias
acompanhadas, quatro ja haviam sido atendidas em instituicbes de acolhimento

institucional no municipio de S&o Paulo.

Sobre a dinamica das supervisdes, a entrevistada estatal 3 menciona que “...]
eles trazem a documentacao que inicialmente é observada pelo técnico, ele ratifica a
parte que cabe, de acordo com a portaria, e encaminha para a supervisdo da
assisténcia social para a finalizacao de prestacéo de contas. [...]".

Embora tenha sido destacado no Capitulo Il que as supervisdes dos servigcos
devem ter também um carater técnico, a fala da entrevistada estatal 3 evidencia
pratica principalmente relacionada a prestagdo de contas. Ja para a técnica da
equipe do NPJ, entrevistada NPJ 2, existem dois tipos de supervisdo, sendo uma
estritamente administrativa, que visa as questdes burocraticas, a prestacdo de

contas, e outra que busca o estudo de casos:

[...] Quando vocé pensa num Creas [...] ele tem uma equipe que é, no caso
o NPJ especializado, s6 para cuidar dessas demandas especificas. Por
mais que ele tenha que fazer estudo de caso, direcionar e tal, porque pensa
gque a gente tem necessidade mesmo que a coisa ndo aconteca a gente vai
& e ndo, ndo d& para esperar mais, a gente tem que fazer estudo de caso
por isso, por isso, por isso, porque sdo dois tipos de supervisdo. Eles dao
uma supervisado para ver se aqui tem poeira, t4! E eles dédo supervisédo para
os estudos de caso. E é o que a gente precisa. Olha, ndo sei como faz isso,
como faz aquilo, enfim. (entrevistada NPJ 2).

A fala da entrevistada aponta a necessidade de uma supervisao mais proxima
para acompanhar os casos, propondo reflexdes e melhores caminhos a serem
tomados para as situacfes atendidas, superando assim a l6gica da supervisdo como

algo estrito da prestacéo de contas e controle financeiro.

Ainda sobre a importancia da supervisdo, o NPJ € um dos Unicos servi¢os da
rede de PSE que nado possui horas destinadas a supervisao técnica, ficando essa
sob responsabilidade do/a coordenador/a da unidade Creas. Em entrevista a diretora

municipal de PSE, a respeito da supervisado técnica nos NPJs, respondeu:
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Quem faz a supervisdo do NPJ é o coordenador do Creas, diferente do
resto da rede, que é um técnico servidor, mas do NPJ é o coordenador do
Creas que faz a referéncia e contrarreferéncia direta com o NPJ. Agora,
como vocé tem duas contratacbes de fontes diferentes vocé tem ali sim
uma, parte do servico, eu ndo gosto do termo terceirizado porque, mas é&,
assim, 90%, 99% da rede sdo conveniados. Entdo, a gente, o que acontece,
as vezes? Nos temos regifes em que o Creas e o NPJ, a harmonia é tao
grande, que é uma equipe so. (diretora do PSE).

Assim como observado na unidade Sdo Mateus, notam-se também lacunas
nessa unidade com o trabalho que vem sendo desenvolvido, principalmente ao

pensar na divisdo entre as equipes do NPJ e estatal.

3.2.3 Unidade Creas Campo Limpo

A unidade Creas Campo Limpo esta localizada na Rua Landolfo de Andrade,
200, Parque Maria Helena (zona sul do municipio de Sado Paulo), pertencendo a
SAS e Subprefeitura de Campo Limpo. Abrange trés distritos, ao todo: Campo
Limpo, com 222.301 habitantes; Capdo Redondo, com 285.580 habitantes, e Vila
Andrade, com 150.549 habitantes, totalizando 658.430 pessoas referenciadas nesse
Creas. Entre os cinco Creas visitados, Campo Limpo € 0 que possui a maior numero

de habitantes, fazendo ainda divisa com os municipios de Embu e Taboao da Serra
(Fig. 5).

Figura 5 - Mapa da regido administrativa de Campo Limpo

Vila
Andrade

Fonte:
<http://www.encontracampolimpo.com.br/camp
o-limpo/>. Acesso em: 3 dez. 2016.
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Nessa unidade Creas, a pesquisa de campo foi feita no més de agosto de

2015, sendo entrevistados cinco sujeitos, ao todo, dois funcionérios de carreira e

trés funcionérios de ONG (Quadro 27).

Quadro 27 — Sujeitos do Creas Campo Limpo

Ordem Formacé&o/Funcéo Regime de Trabalho
1 Servigo Social/ coordenadora Funcionario Publico
2 Psicologia /psic6loga Funcionario Publico
3 Servigo Social / assistente social CLT (ONG)
4 Psicologia /psicéloga CLT (ONG)
5 Psicologia / gestor do NPJ CLT (ONG)

Fonte: Autoria do pesquisador.

A unidade Creas encontra-se em uma regido permeada por residéncias e

comércios, proxima das principais vias de acesso do bairro. Quanto ao transporte

publico, estad aproximadamente a 500 metros do terminal de dnibus e da estacéo de

metré Capao Redondo.

No que tange a infraestrutura, a unidade ocupa dois andares (sobrado) na

parte frontal, utilizados por ambas as equipes técnicas; na parte central, uma area

coberta é utilizada como recepcéo, além de salas para atendimento e reunides; na

parte dos fundos, ha amplo quintal arborizado. Possui acesso para a populagcdo com

baixa locomocéo e cadeirantes.

Ent&o, as nossas condi¢8es de trabalho sdo boas. Temos algumas salas de
atendimento. Temos trés salas de atendimento. Temos uma sala para
suporte técnico do NPJ, tem uma sala da administracdo do NPJ, que é
geréncia e o administrativo. E uma casa bem ampla. Um espago bem
bacana para trabalhar. Temos computadores, temos Internet. Aqui o espago
favorece muito para o desenvolvimento do trabalho (entrevistado NPJ 5).

No territério, uma primeira observacao relaciona-se ao nome e a localizacao

da unidade. Segundo alguns entrevistados:

Ele se chama Creas Campo Limpo, mas fica no Capado Redondo. [...] Mas
ele esta instalado aqui porque ele € o ponto geodésico entre o final do
distrito de Capdo Redondo, Paraisépolis e Campo Limpo, entdo, ele € o
acesso a todos os trés distritos. [...] Por isso que ele chama Creas Campo
Limpo. Porque ndo tem Creas Capédo Redondo nem Creas Vila Andrade
(entrevistada estatal 6).

Fica bem na divisa, no Campo Limpo ai ja vai chegar ai mais ou menos no
Hospital Campo Limpo. Engracado! O Hospital Campo Limpo fica a dez
minutos daqui. Do Hospital Campo Limpo para la ja € M’'Boi. Aqui atras eu ja
tenho a M’Boi, entéo esse Creas fica bem na divisa (entrevistada estatal 5).
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Geograficamente estd localizado no distrito de Capdo Redondo, mas com a
nomenclatura de Campo Limpo, que segundo as técnicas € mais centralizado para
os trés distritos da regido. Sobre o tamanho do territério de abrangéncia dessa
unidade Creas, assim como as demais, é possivel mencionar que sua dimensao
“traz elementos que permitem uma perspectiva de totalidade da questdo social”
(KOGA, 2011, p. 40), ja que se trata de um territdrio amplo e com particularidades,

como as citadas a sequir.

Campo Limpo tem 75 bairros, tem uma populacdo estimada pelo IBGE de
230 mil moradores, mas a gente acha que esta em 390 mil. Capao Redondo
tem 55 bairros e tem uma populacdo de 274 mil moradores. Entdo, se vocé
somar 200 e poucos com 280, ja sdo quase 500 e Vila Andrade, que dizem
que tem 150 mil moradores, mas sO a favela de Parais6polis tem 80 mil.
Entéo, se for isso é um distrito que tem o maior desenvolvimento imobiliario
dos ultimos 10 anos. Entdo, quer dizer, hd uma emergéncia de crescimento
e isso ndo deve estar contabilizado ainda no udltimo dado do IBGE
(entrevistada estatal 6).

Formalmente, sdo mais de 600 mil habitantes e 177 favelas, mas, segundo a
entrevistada estatal 6, esse numero deve ser muito maior, pois a regido passa por
uma emergéncia de crescimento populacional que provavelmente ndo deve estar
contabilizada nos dados do IBGE. O numero de bairros também merece destaque,
pois somente Campo Limpo e Capao Redondo possuem mais de 130. A técnica

101 C

destaca ainda que nessa regido encontra-se a comunidade de Paraisopolis om

aproximadamente 80 mil habitantes, que, por sua vez, possui particularidades como:

Paraisopolis fica dentro da Vila Andrade. Entdo é um territério de
disparidades muito grandes. Tem o maior salario de um chefe de familia,
que chega a 30 salarios minimos e o menor, que chega a metade de um
salario minimo para um chefe de familia. E as maiores e melhores escolas
da cidade de S&o Paulo e tem o pior grupo de criancas e adolescentes fora
da escola. Entdo, é uma disparidade muito grande (entrevistada estatal 6).

Observa-se que, entre as diversidades, a renda familiar e a questédo
educacional estdo fortemente presentes, jA que existem em um mesmo territério
rendas de familias com enorme disparidade. Na educacdo, o sujeito estatal 6
destaca que a regido possui as melhores escolas e bons sistemas de ensino,
enquanto que concentra elevado niumero de criancas e adolescentes fora do ensino

formal, sendo que esses indicadores podem também contribuir para a ampliacdo das

191 Bairro localizado na zona sul da capital paulista, fundado no ano de 1950, a partir da divisdo da

antiga fazenda do Morumbi, pertencente ao distrito de Vila Andrade e subprefeitura de Campo Limpo.
(Disponivel em: <https://pt.wikipedia.org/wiki/Parais%C3%B3polis_(bairro_de_S%C3%A30_Paulo)>.
Acesso em: 9 dez. 2016).
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vulnerabilidades sociais. Sobre essa questdo, Sposati (2009, p. 22) apresenta que,
para trabalhar o conceito de vulnerabilidade social, é preciso construi-lo a partir da
Otica de um dado risco social. Segundo a autora:

Nessa optica o sentido é de ser vulneravel a uma dada ocorréncia, estar
mais sujeitado por algumas vivéncias j& instaladas. Do ponto de vista
biolégico, a vulnerabilidade inclui a ideia de estar mais predisposto a que
ocorra algo. E é necessario eliminar a vulnerabilidade substituindo-a por
forga/resisténcia bem como eliminar os fatores de risco. A ideia de
vulnerabilidade social indica uma predisposicdo a uma precarizagao,
vitimizac&o, agresséo. (SPOSATI, 2009, p. 22)

A autora prossegue explicitando que:

A vulnerabilidade, como o risco, também tem graduacdo, ao abranger os
mais e 0s menos vulneraveis, isto €, 0s mais e 0s menos sujeitos a um
risco; ou a serem mais, ou menos, afetados quando a ele expostos.
Portanto, podem-se identificar dois planos: o das fragilidades e o da
incapacidade em operar potencialidades. No caso, atuar com
vulnerabilidades significa reduzir fragilidades e capacitar as potencialidades.
Esse é o sentido educativo da protecéo social, que faz parte das aquisicoes
sociais dos servicos de protecdo (SPOSATI, 2009, p. 24).

Sposati (2009, p. 18) ainda coloca que o trabalho, com as vulnerabilidades,
deve reduzir as fragilidades e capacitar para as potencialidades, no sentido de
garantir a protecdo em situacoes futuras, ou seja, € necessario, pois a partir dele &
gue se podera diminuir possiveis efeitos que possam vir a causar exposicdo a

situacOes de risco. Para a autora:

Os riscos provocam padecimentos, perdas, como privagdes e danos, como
ofensas a integridade e a dignidade pessoal e familiar, por isso conhecer
onde 0s riscos sociais se assentam é seguramente matéria primordial para
aqueles que trabalham com protecéo social.

Os conceitos de Sposati (2009) permitem ressaltar a importancia em
reconhecer o local em que 0s riscos sociais se assentam, principalmente para 0s
profissionais que atuam na area da protecdo social. Nesse sentido, alguns técnicos
mencionam que o fato do territério ser extenso e ter particularidades, faz com que o

trabalho social se torne um desafio ainda maior, uma vez que:

[...] no Creas do Campo Limpo nés atendemos os distritos de Capéo
Redondo, Campo Limpo e Vila Andrade, que compreende Paraisopolis
também. E um territorio bastante extenso e esse problema no é s6 desse
Creas, mas de varios outros, que tem um territério muito extenso e muito
especifico, por exemplo. Nés temos o0 caso de Paraisopolis, um territ6rio
gue muitas vezes para acessar a gente precisa ir com quem ja é de dentro
do préprio territorio, entdo, acho que precisaria fazer um estudo, néo sei se
demais profissionais no servico ou de outros servicos mesmo [...] para
atender de maneira mais qualificada (entrevistado NPJ 4).
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A técnica reforca que se trata de um territério amplo e que, para acessar
algumas regides, precisa estar acompanhada de profissionais que j& atuam naquele
territorio. Além disso, menciona a necessidade de mais estudos sobre o territorio
para definir se a necessidade é de ampliar o nUmero de profissionais ou de servicos.

Nessa perspectiva, o sujeito NPJ 3 aponta:

Tem pouca gente, precisaria de mais técnicos, pois o territério € enorme e
tem profissionais com muitos casos, entdo tendo mais técnicos seria melhor
[...]. N6s temos um servico que atende 100 pessoas (esta no convénio) por
més, mas nés atendemos 150, 200 por més, entdo damos conta de certa
forma, porque nds temos que fazer o0 monitoramento, mas néo da tempo.

Da mesma forma que mencionado nos demais Creas, nota-se uma
sobrecarga e a precarizacdo dos profissionais (RAICHELIS, 2013) da equipe do
NPJ, pois, na maioria, sdo 0s que realizam o atendimento e acompanhamento da
populacdo que busca o Creas. O destaque para essa questdo é a fala de uma das
técnicas estatais, a Unica dos entrevistados das quatro unidades Creas (que
possuem o NPJ) a propor um rodizio entre as equipes NPJ e estatal para promover

o atendimento de porta da unidade Creas, a saber:

Acabaram de chegar duas novas concursadas e ai o que nés combinamos
€ 0 seguinte: precisa existir uma relacdo muito homogénea entre NPJ e
Creas. Eu ndo concordo com essa ideia de que s6 NPJ tem que atender
[...]- Nés temos um atendimento bastante limitado, [...] S0 muitas pessoas
por dia que procuram o Creas, mas 0 que ndés vamos fazer? Vamos
trabalhar no sistema de escala. Tal dia o NPJ atende, tal dia o Creas
atende. Como é que funciona a relacdo de NPJ e de Creas? Ela é muito
direta, entdo eu ndo tenho uma supervisdo técnica que acontece
formalmente as segundas-feiras. Ela acontece diariamente. Entdo esse é o
modelo do Creas Campo Limpo, mas porgue eu penso dessa forma, néo sei
se € o modelo de trabalho dos demais (entrevistada estatal 5).

Para a técnica, € valido que ambas as equipes realizem o atendimento de
porta, pois sdo situacdes que, em algum momento, todos 0s técnicos serdo
acionados, ora realizando visita e atendimento, ora na supervisao dos servi¢os. Esse
foi o diferencial observado nesse Creas, pois 0s técnicos estatais também realizam
atendimentos a populacao, além de cumprirem o determinado pela Smads quanto as
supervisdes técnicas dos servicos da rede. Ndo sabemos até que ponto e de que
forma ocorre esse atendimento, mas, a priori, garantir que a equipe estatal também
realize as ofertas socioassistenciais e ndo fique exclusivamente na supervisdo
técnica, com a atual configuracdo das unidades Creas, pode ao mesmo tempo

representar um avanco e/ou aumentar a precarizagdo desse/a técnico/a.



181

Apresentamos a seguir a composi¢cdo das redes de média complexidade
(Quadro 28), que possuem oito servicos e 865 vagas para atendimento; e de alta

complexidade, com cinco servicos e 110 vagas ao todo. Juntas, as redes de

protecdo especial oferecem 975 vagas para atendimento%.

NOs temos trés servicos de medida socioeducativa, que atendem um total
de 315 adolescentes; nds temos um servico de violéncia doméstica contra a
mulher, que atende 150 mulheres; nés temos um NPJ, que atende 120
familias; temos um Servico de Protegdo Social as Criancas e Adolescentes
Vitimas de Violéncia, que atende abuso, violéncia e exploracéo de crianca e
adolescente, que atendem 80 usuarios e suas familias. Que é muito pouco
para este territério. Nés temos quatro Saicas, que atendem 80 criancas. No
total, 20 criancas cada Saica. Uma ILPI, apenas, que € Instituicdo de Longa
Permanéncia para ldosos que atendem 30 idosos, 0 que € muito pouco. Um
Seas, que faz um servico de abordagem, que também atende 200 pessoas
[...].- S&o 13 servicos. Olhando para esse desenho, hoje, eu acho que a
gente precisava ter pelo menos um servigco desse em cada territério. Entao,
se é para atender uma mulher de violéncia que venha da favela de
ParaisOpolis para ser atendida no nosso servico que é aqui no Capéo
Redondo. Primeiro, porque ela acaba, nho meio do caminho, ouvindo
pessoas que: Ah, ndo vale a pena. A turma do deixa disso. Ah, deixa isso
para la, ah, ndo vale a pena. Ai ela para no meio do caminho, entdo, ndo é
gque a gente ndo tenha demanda. Ela ndo chega a ser atendida no servico.
Entdo a gente precisa rever o servico de orientacdo de mulheres em Capéao
e em Vila Andrade e no Campo Limpo (entrevistada estatal 6).

Quadro 28 — Rede de média complexidade

Servico Numero de Unidades Capacidade/Meta

Centro de Referéncia Especializado de 1 i
Assisténcia Social
Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher 1 150
Nucleo de Protecéo Juridico-Social e Apoio

N 1 120
Psicoldgico (NPJ)
Servi¢o de Medida Socioeducativa em Meio

3 315

Aberto
Servico de Protecdo Social as Criangas e aos 1 80
Adolescentes Vitimas de Violéncia
Servigo Especializado de Abordagem as
Criangas, aos Adolescentes e Adultos em 1 200
Situagdo de Rua
Total 8 865

Fonte: Atlas Socioassistencial (SMADS, 2015).

N&o obstante o niumero de servicos citados esteja em consonancia com o
observado no Atlas Socioassistencial (SMADS, 2015), a entrevistada estatal 6

destaca a importancia de rever o Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher, tendo

192 A supervisdo da rede PSE era divida entre a coordenadora e duas técnicas estatais. Informacéo
relativa ao periodo da visita de campo, podendo ter sido alterada, de acordo com a convocac¢éo do
ultimo concurso para assistentes sociais da Smads.
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em vista que muitas mulheres que devem ser acompanhadas residem na regiao de
Paraisopolis, e devido a distancia ndo chegam ao servico, que estd em Capdao

Redondo. Nessa perspectiva:

Do ponto de vista das politicas publicas, esses territérios tém representado
grandes desafios, facilmente transformados em impasses ou “terra de
ninguém”, quando se trata de responder a demanda por vagas e acesso aos
servicos, programas e beneficios: escolas, centros de salde, Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (Cras), Programa Bolsa Familia (PBF) e
outros (SPOSATI; KOGA, 2013, p. 66). (aspas do original)

A citagdo corrobora o mencionado pela entrevistada estatal 6, tendo em vista
que, para a mulher que reside no bairro de Paraisopolis, ser atendida no Centro de
Defesa e Convivéncia da Mulher, localizado no Cap&do Redondo, exige que percorra
aproximadamente 11 quildbmetros, nesse caso, embora possa parecer um curto
trajeto, para uma pessoa vitima de violéncia e com os vinculos fragilizados, muitas
vezes essa distancia torna-se inviavel para o atendimento e acompanhamento,
dessa forma, a entrevistada sugere uma reestruturacdo e até mesmo um novo
centro de defesa naquela regido, pois se trata de territdrio com demanda para esse

servico.

A entrevistada estatal 6 destaca ainda o elevado numero de vagas para
acompanhamento de medida socioeducativa em meio aberto LA e PSC, servi¢co que
concentra 0 maior nimero de vagas da rede de média complexidade, com 315*° no

total, seguida do servico de abordagem de rua, com 200 vagas.

Ja com relacéo a rede de alta complexidade da unidade Creas, nota-se que é
voltada para o acolhimento de criancas, adolescentes e idosos, conforme Quadro
29.

Quadro 29 — Rede de alta complexidade

Servico NUumero de unidades Capacidade/Meta

Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos

(ILPI) 1 30

Servigo de Acolhimento Institucional para

Criangas e Adolescentes (Saica) 4 80

Total 5 110

Fonte: Atlas Socioassistencial (SMADS, 2015).

198 Entre as cinco unidades Creas visitas na pesquisa de campo, Campo Limpo é a que concentra o

maior nimero de vagas para medida socioeducativa em meio aberto.
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Embora exista uma instituicdo para acolhimento de idosos, 0s entrevistados
mencionaram que o numero de vagas, 30 no total, para todo o territorio, ainda €
insuficiente, situagdo observada também na unidade Creas S&o Mateus. Essa
elevada procura por ILPI também esta relacionada ao aumento da populacéo idosa
nos ultimos anos. O namero de idosos, no Brasil, em 2010, era de 19,6 milhdes e a
expectativa € que, até 2050, chegue a 66,5 milhdes, em todo o pais (IBGE, 2016).
Entretanto, o numero de servigos retrata que o0s gestores publicos pouco se
preparam para o envelhecimento do Pais, somado que temos, ainda, o sistema de
protecdo social e suas politicas publicas passando por consideraveis mudancgas,

como as propostas na reforma da previdéncia de 2017.

Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos sdo muito poucos, eu acho
gue a secretaria precisa se debrucar nesse universo, que o Brasil esta
envelhecendo e a maioria das pessoas acha que velho é descarte e € o dia
inteiro a gente recolhendo. Acho que os telefonemas que noés recebemos
aqui, 60%: “Olha, eu tenho um idoso, eu quero colocar ele no asilo”. Eu
sinto, eu tenho bons parceiros de organizacdo. Nao posso dizer que néo
sdo bons parceiros. Eu acho que as organizacdes tém um papel
fundamental na cidade de S&o Paulo. Sdo elas que tocam e eu acho que 0
governo sabe disso. [...] Se ndo fossem as organizacdes, a gente nao teria
o atendimento do tamanho que a gente tem. Por exemplo, servico de
medida socioeducativa sédo 65 na cidade de S&o Paulo. Se todos eles
atenderem cem adolescentes, vocé faca uma ideia do que a gente tem de
universo de adolescentes sendo atendidos em meio aberto. (entrevistada
estatal 6).

Além de mencionar a necessidade de ampliar as ILPIs, a entrevistada destaca
ainda a importancia da parceria com organizacdes que estdo executando a maioria
dos servicos na capital, jA que estas desempenham importante papel na cidade de
Sao Paulo e que sem elas dificimente a rede alcancaria o que tem hoje, citando
como exemplo, o numero de servicos de medida socioeducativa em meio aberto,
gue sao 65 ao todo e que, em média, cada um esta atendendo cem adolescentes,
num total de 6.500 vagas (dados da época da entrevista). Conforme ja destacado, o
fato das medidas socioeducativas em meio aberto no municipio de Sado Paulo serem
executadas por ONGs e nao pelo Creas, faz com que a capital ndo receba repasse

federal para esse servico.

Em relacdo a forma como ocorrem as supervisdes, a entrevistada estatal 5

aponta:

[...] A gente trabalha mais essa supervisdo técnica que esta muito mais
voltada para a ideia da prestacdo de contas, que nao € uma atribuicdo, nao
€ um servico do assistente social. Entdo para mim isso € uma contradicao.
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A supervisdo técnica deveria ser técnica. A prestacdo de contas é uma
parte pequena da minha supervisdo técnica e por que a prestacao de
contas é importante? Porque ela tem que dar condigbes técnicas de
trabalho. Entéo, por exemplo, acabei de sair de um abrigo. N6s temos ali na
prestacdo de contas os gastos com a alimentacdo. Isso é importante
também na supervisdo técnica? E, na medida em que é preciso cuidar
daquelas criancas, fazer a gestdo daquele abrigo, para que ele tenha
qualidade. Mais o ponto ndo é o financeiro, o ponto é a questdo técnica.
Entdo, é feito um atendimento humanizado, as criancas ndo podem sofrer
ali qualquer dificuldade com relacdo a alimentacdo. Entdo o que a gente tem
percebido: que a supervisdo técnica virou uma prestacao de contas — iSso
esta errado (entrevistada estatal 5).

Na mesma perspectiva das demais unidades Creas, a supervisdo técnica
tornou-se principalmente uma atividade voltada para a prestacdo de contas do
convénio entre a ONG e a Smads, ficando, a parte técnica, em segundo plano. Além
disso, a entrevistada estatal 5 destaca ainda que vem ocorrendo distanciamento
entre os profissionais que supervisionam 0s servi¢os e a populacdo, uma vez que,
“...] eu estou cansada de assistente social de gabinete. Parece que a gente sé se
preocupa com a prestacao de contas e ai cada vez mais eu ouco pessoas falando

que preferem fazer monitoramento”.

A situacado levantada pela profissional gera preocupacao, pois 0s técnicos
estatais, tanto os antigos (concursos anteriores), quanto 0os novos (concurso de
2014), direcionam suas atividades para a supervisdo técnica dos servicos
conveniados, enquanto que a equipe do NPJ cabe realizar as ofertas
socioassistenciais previstas nos instrumentos legais, questdo essa notada em
guatro, dos cinco Creas visitados. Ao direcionar a equipe estatal para a supervisao
técnica, em vez do atendimento a populagao, se torna evidente ser “[...] uma opcéo
politica do municipio e faz parte do processo de sucateamento do servigo publico”
(SOUZA, 2016, p. 185), ja que, nesse sentido, a entrevistada estatal 5 menciona que

o NPJ passa a ser conhecido como recursos humanos do Creas, a saber:

Eu tenho o NPJ, que funciona dentro dos espacos do Creas, e que me
serve como recursos humanos. Essa relagdo € muito dificil para o préprio
NPJ. Eu estou no Creas desde novembro de 2014, tive uma licenca médica
recente, mas 0 que eu consigo avaliar j4 nesse primeiro momento: o servico
do NPJ [...] funciona. Entdo algo que eu comentei agora com a equipe € o
seguinte: por que é que o NPJ atende e o assistente social do Creas faz
todo o monitoramento de servi¢os, a gente ndo consegue registrar isso?
Particularmente, eu acho que quem deveria fazer todo o servigo de Creas &
uma equipe concursada [...]. Por qué? Porque eu preciso garantir a
continuidade do servico € isso 0 que a politica prevé. Eu consigo garantir a
continuidade dos servigcos pelo NPJ? Depende, porque o NPJ também
possui rotatividade. E ele que faz as visitas domiciliares, é ele que responde
os expedientes que chegam da rede, é ele que faz as parcerias com 0s
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demais servigos do Creas, mas volta e meia eu vou perder um desses
técnicos e eu também perdi com ele toda a empatia que foi desenvolvida
com aquela familia, todo aquele trabalho que foi desenvolvido. Eu tenho um
NPJ super parceiro, mas ndo gosto [...], porque ndo me da a ideia de que é
uma politica publica (entrevistada estatal 5).

A questdo ora apresentada desperta importantes reflexdes, das quais
trataremos com maior profundidade na sequéncia e mesmo que a técnica estatal
considere bom o trabalho desenvolvido pela equipe NPJ, alguns dos sujeitos
estatais entrevistados mencionaram que a forma que vem sendo executado o
trabalho ndo oferece a ideia de politica publica. A ideia de ndo politica publica é
exemplificada na fala da entrevistada estatal 5:

Entdo, todas as vagas da rede de servicos pertencem a estatal, entéo, ali o
nosso papel, enquanto Creas é um papel diferenciado. Sou eu que
CONVerso com oS Sservicos [...] sdo os técnicos que conversam com 0 Servico
[...]- Entdo, ora o NPJ é considerado servigo, ora recursos humanos do
Creas. E uma relagéo que, para mim, néo esta clara.

Outro ponto levantado pela entrevistada estatal 5 € o papel da equipe do NPJ,
tendo em vista que esse profissional ndo possui autonomia para solicitar uma vaga
na rede, uma vez que essas sao de responsabilidade da equipe estatal. Com base
nessa observacéo, ao pensar no trabalho da/o assistente social, cabe lembrar que
este/a dispbe de autonomia relativa na efetivacdo de seu trabalho, tendo em vista
gue depende da instituicAo que atua viabilizar acesso aos servicos e recursos
(IAMAMOTO, 2008a).

No que diz respeito a essa autonomia relativa, para a equipe técnica do NPJ
torna-se ainda mais complexa, ja que, no caso de vaga para a rede de servicos, a
solicitacdo devera ser encaminhada via equipe Creas e nado pelo técnico que
realizou o atendimento e acompanhamento, ou, até mesmo, a resposta de oficios
para instituicbes do SGD e outras da rede, que necessita do aval do/a
coordenador/a do Creas. A partir dessa situacdo, destaca-se a indagacdo de que
seria 0 NPJ um servico da rede ou recursos humanos do Creas? Para compreender

essa questao, recorremos a Portaria Smads 46 (2010, p. 92), que destaca:

Esse servico estd vinculado ao Creas e mantém relacdo direta com a
equipe técnica deste Centro, que devera operar a referéncia e a
contrarreferéncia com a rede de servi¢os socioassistenciais da protecao
social basica e especial e com o Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica, Conselhos Tutelares, outras Organizacdes de Defesa
de Direitos e demais politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede
efetiva de protec¢édo social.
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A portaria aponta o NPJ como um servigo vinculado e com relagao direta com
o Creas, dessa forma, compreende-se que ndo se trata apenas de recursos
humanos da unidade, mas sim de servico referenciado no Creas, mas que, embora
esteja definido como servico, no cotidiano, ao ocupar 0 mesmo espacgo e Nao possuir
autonomia e poder de decisdo, est4d subordinado como recursos humanos dos
Creas. Além dos técnicos que estdo na unidade Creas, a propria gestdo da Smads
ainda busca protocolos sobre o papel do NPJ, por exemplo, revisando as Portarias
Smads 46 e 47.

Por fim, na revisdo, caberia incluir as horas técnicas para supervisdo do NPJ
e ainda repensar as dinamicas e ofertas socioassistenciais, uma vez que em todos
os Creas objetos da pesquisa de campo, naquele momento, nenhum realizava
grupos socioeducativos, e foi indicado por todos que o acumulo de servicos e O

pouco numero de profissionais dificultam essa oferta.

3.2.4 Unidade Creas Vila Maria

A unidade Creas Vila Maria esta localizada na Rua Soldado José Antbnio
Moreira, 546, Jardim Japao (zona Norte da capital), pertencendo tanto a SAS,
guanto a Subprefeitura de Vila Maria/Vila Guilherme, composta, ao todo, por trés
distritos: Vila Maria, com 113.633 habitantes; Vila Guilherme, com 56.142 habitantes;
e Vila Medeiros, com 125.543 habitantes, totalizando 295.318 pessoas referenciadas
nesse territorio, sendo, dentre as unidades pesquisadas, a que possui 0 menor

namero de habitantes referenciados (Fig. 6).



Figura 6 — Mapa da regido administrativa de Vila Maria

Fonte: <http://www.vilamariaguiase.com.br/sp/sao-

paulo/vila-maria/marketing-digital/vila-maria>.
em: 3 dez. 2016.
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A pesquisa de campo foi realizada no més de outubro de 2015, quando

entrevistamos quatro sujeitos, sendo duas funcionarias comissionadas e dois

funcionarios de ONG.

Embora ja destacado, entrevistamos, no municipio de Sao Paulo, 23

técnicas/os das unidades Creas, entre profissionais de regime estatal, regime CLT e

cargos comissionados; estes ultimos observados somente na unidade Vila Maria,

guando as técnicas relataram que foram funcionarias publicas do municipio e que,

na ocasido da pesquisa, desenvolviam suas funcdes,

coordenadora e assistente social, em cargos comissionados (Quadro 30).

Quadro 30 — Sujeitos Creas Vila Maria

respectivamente, de

Ordem Formacéao/Funcéo Regime de Trabalho
1 Servigo Social/ coordenadora Comissionado
2 Servigo Social / assistente social Comissionado
3 Psicologia /psicélogo™®* CLT (ONG)
4 Psicélogo / gestor do NPJ CLT (ONG)

Fonte: Autoria do pesquisador

104

Na ocasido da entrevista, o referido profissional trabalhava a aproximadamente 1 més na
instituicao.



http://www.vilamariaguiase.com.br/sp/sao-paulo/vila-maria/marketing-digital/vila-maria
http://www.vilamariaguiase.com.br/sp/sao-paulo/vila-maria/marketing-digital/vila-maria
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A unidade Creas esta situada em uma regido predominante residencial,
embora esteja a cinco minutos da Rodovia Presidente Dutra, na divisa com o
municipio de Guarulhos, fazendo parte dos chamados territérios de fronteiras
(SPOSATI; KOGA, 2013). Nao existem terminais de Onibus e de metr6 nas
proximidades do Creas.

hY

Quanto a infraestrutura, a unidade ocupa dois andares (sobrado) e um
subsolo. O andar térreo é voltado para o atendimento do Creas e dividido entre a
equipe comissionada e equipe do NPJ, com salas de atendimento formadas por

divisérias de PVC.

O prédio é onde funcionou a supervisdo de assisténcia por quase 30 anos,
passou para funcionamento do Creas, ela passou por uma reforma, entédo a
gente tem o desenho que é previsto no MDF, somado a um auditério,
depois vocé vai ter a oportunidade de ver, enorme, aqui embaixo, que é
utilizado tanto pelo Creas, como pela rede, como pela supervisdo, sabe,
reunides de supervisdo coletiva sdo feitas aqui, entdo, as condi¢cBes de
imovel, as condicbes de equipamento, acho que a gente esta muito bem
(entrevistada comissionada 7).

No 1° andar, encontra-se outro servico, o Centro de Defesa e de Convivéncia
da Mulher, conveniado com outra ONG, diferente do NPJ, e no subsolo, ha espaco
destinado a reunifes e area de convivéncia. Possui ainda ampla recepcao, com

brinquedoteca e acesso para a populacdo de baixa locomocéo e cadeirantes.

Sobre o territorio da unidade Creas, uma das técnicas menciona que sao trés
distritos, com dois Cras e um Creas na regido, onde predomina a questdo da

violéncia no distrito de Vila Medeiros.

O Cras Vila Maria atende Vila Guilherme e Vila Maria. E o Cras Vila
Medeiros atende a regido Vila Medeiros, que compreende varios bairros. A
regido de Vila Medeiros é uma regido assim que eu diria um pouco mais
presente a violéncia. Acho que Vila Maria ja foi (entrevistada comissionada
7).

Segundo a entrevistada, um dos fatores que podem contribuir para a violéncia

na regido de Vila Medeiros é que:

[...] nés temos uma regido de terminal de cargas. E uma regifo no Jardim
Julieta que ocorre a questdo de exploracdo, de abuso sexual, mas se
acontece, acontece nos caminhdes [...]. E meio velada. A gente ja tentou
reunides, envolvendo a saude para algumas acdes. Nossos servigos de
abordagem de rua passam direto |14, chegam a abordar alguém, as vezes
ndo conseguem, as pessoas evadem antes de serem abordadas,
entendeu? E como é uma divisa com Jacgana, Tremembg, j4 tem um servico
Ia [...] (entrevistada comissionada 7).



189

O fato de existir um terminal de cargas na regido, pode colaborar para o
aumento da violéncia com relacdo ao abuso e exploracdo sexuais, visto que s&o
constantes as intervencbes e abordagens de técnicos naquela regido, embora se
trate de um territorio de fronteira com outra SAS, a de Jacana/Tremembé, nota-se
gue as equipes das diferentes SAS ainda encontram dificuldades para intervir

naquela regiao.

A ideia de que a gestdo da cidade deve ocorrer em diferentes escalas e
proporcionar multiplas conexdes ainda ndo estd suficientemente
incorporada. Aparentemente, ainda ndo se notou que nenhuma das politicas
sociais conseguira, sozinha, reverter a precarizagéo das condi¢des de vida
nos territérios mais degradados da cidade. Além de relacBes regionais e
inter-regionais, € preciso criar uma microescala administrativa capaz de
cobrir os territérios mais degradados, bem como um novo processo de
gestado efetivamente intersetorial (SPOSATI; KOGA, 2013, p. 38).

Concordamos com as autoras, ja que ndo se pode depositar exclusivamente
em uma unica politica social, a responsabilidade de intervir exclusivamente em
determinadas situa¢des. As autoras ainda acrescentam, ao mencionar que se deve
ir para além de relacdes regionais e inter-regionais e propor microescalas para

territérios com evidentes degradacdes, inclusive com a intersetorialidade na gestao.

Quanto a demanda do territério, o sujeito NPJ 6 mencionou que a procura
espontanea normalmente esta relacionada a situacdes de vulnerabilidade social e
gue as questbes de violacdo de direitos sdo encaminhadas por 6rgaos do SGD e
Disque 100, mas que, de modo geral, existem aproximadamente 2 mil familias

referenciadas nesse Creas.

NOs somos um servigo de porta aberta, entdo, a populagédo pode vir aqui.
Geralmente, as pessoas que procuram espontaneamente o servigo sao por
alguma questdo mais de vulnerabilidade social do que propriamente uma
violagdo de direitos, que € o publico do Creas. As pessoas que vém
especificamente por uma questdo de violagdo, vém por indicacdo, ou o
Conselho Tutelar encaminhou ou algum 6rgdo da Salde, que a gente tem
uma boa relagdo com a Saude. Isso das demandas espontaneas, a gente
recebe solicitacdes do Disque Direitos Humanos, que é o Disque 100,
Conselho Tutelar, pessoal de escola, Ministério Publico. [...] Nesses quatro
anos, nds temos mais de 2 mil familias referenciadas, entdo, a gente nao
consegue fazer um acompanhamento de fato com a familia X. A gente
acaba respondendo a oficios. Entdo, a gente responde ao oficio, alguma
situagdo que seja mais gritante, implique mais vulnerabilidade, mais
violagdo de direitos, entdo, a gente ainda consegue dar uma atencdo para
essa familia, mas o ideal seria fazer um trabalho com comeco, meio e fim,
mas a gente ndo d4 conta pelo volume de servi¢os. Entdo, a gente ndo
consegue [...] séo 120 familias, nds temos quatro técnicos, ou duas duplas
de assistente social e psicélogo, entdo, vamos dizer que teriam que ser 60
familias para cada dupla trabalhar. [...] E, entdo, mas ele ndo consegue
acompanhar s6 aquelas 30. Talvez, naquele més, ele vai atender 30
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familias, mas nao necessariamente as 30 que atendeu o0 més passado
(entrevistado NPJ 6).

Além do elevado numero de familias referenciadas, o técnico relata que,
muitas vezes, a equipe est4d sobrecarregada, tendo em vista que sdo quatro
profissionais da equipe NPJ para atender a uma média de 120 pessoas/més e que,
normalmente, o trabalho consiste em responder oficios e ndo em um

acompanhamento efetivo, com comec¢o, meio e fim.

Essa situacao retrata a ja mencionada incorporacdo da cultura gerencialista
(RAICHELIS, 2011 e 2013), esvaziando a capacidade de manter o conteldo
reflexivo e critico dos profissionais que atuam nas unidades Creas e, principalmente,
dos técnicos do NPJ, o que impacta diretamente na forma de atividade precarizada e
no atendimento e acompanhamento fragmentado e mecanicista ofertado para a

populacéo.

No que tange a rede de protecédo social especial, a unidade Vila Maria, em
relacdo aos demais Creas, € a que possui 0 menor numero de servicos
supervisionados, nove ao todo. Nesse numero, ndo estdo contabilizados os trés
centros de acolhida para pessoas em situacdo de rua que a regido possui e sao
supervisionados diretamente pela SAS, a saber: ‘0 Centro POP funciona com trés
servicos de acolhimento que atendem ao todo mais de 900 homens. E s6 masculino,

e a supervisao é feita direto pela SAS Vila Maria” (entrevistada comissionada 7).

A rede de média complexidade da regido possui, ao todo, cinco servi¢cos (aqui
nao se contabiliza o Creas), com 430 vagas de atendimento/més; dessas, 210 estédo
voltadas para o atendimento de medida socioeducativa em meio aberto; 120, do

NPJ; e 100, para o Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher (Quadro 31).

Temos dois servicos de atendimento de medida socioeducativa em meio
aberto que é LA e PSC; um no distrito de Vila Maria e um no distrito de Vila
Medeiros. As capacidades variam, é 120, na Vila Maria; o de Vila Medeiros
€ 90. N6s temos aqui no mesmo prédio, no piso superior, um centro de
defesa e convivéncia da mulher vitima de violéncia, que é o CVDM. Noés
temos servicos da protegdo especial que ndo estdo diretamente no Creas,
gue é um centro POP, é o centro que atende a pessoa em situacdo de rua
(entrevistada comissionada 7).
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Quadro 31 — Rede de média complexidade

Servico Numero de Unidades Capacidade/Meta

Centro de Referéncia Especializado de 1 )
Assisténcia Social
Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher 1 100
Centro Pop 1 -
Nucleo de Protegdo Juridico-Social e Apoio 1 120
Psicoldgico (NPJ)
Servigo de Medida Socioeducativa em Meio

2 210
Aberto
Total 6 430

Fonte: Atlas Socioassistencial (SMADS, 2015).

Assim como as demais unidades Creas apresentadas, o maior numero de
servigos e vagas da média complexidade esta relacionado aos servigos de medida
socioeducativa em meio aberto. Segundo Avila (2013, p. 104), essa situa¢do n&o
ocorre por acaso, mas estd permeada do processo historico das politicas de

atendimento socioeducativo.

[..] Ndo h& como se abstrair que as medidas socioeducativas estédo
envoltas por questdes relacionadas ao controle sociopenal, que reproduz
praticas histéricas voltadas a criminalizacdo da pobreza e judicializacdo da
questao social, desconsiderando-se, desta forma, a producado e reproducao
da vida social, ou seja, a totalidade social. Tais medidas, nesta perspectiva,
apresentam-se sob o0 espectro de praticas punitivas, repressivas,
coercitivas, de natureza sancionatoria e retributiva, em detrimento de
elementos educativos e pedagdgicos, sendo desqualificadas e esvaziadas
de seu sentido e significado.

Para a autora, as medidas socioeducativas estdo relacionadas com o
processo historico de criminalizacdo da pobreza e judicializacdo da questdo social e
gue, nesse caso, se voltam para praticas de carater punitivo, repressivas, coercitivas

e outras.

O reconhecimento, a partir do ECA/1990, de seis medidas socioeducativas'®,
pode ser um avango, tendo em vista que propde superar, a partir da legislacéo, o
determinado pelos Cédigos de Menores de 1927 e 1979. Mesmo com esse avanco
reconhecido no ECA, esse elevado niumero de servicos de medida socioeducativa

em meio aberto, identificado na pesquisa de campo, pode estar relacionado com o

105 «Art, 112. Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente podera aplicar ao

adolescente as seguintes medidas: | - adverténcia; Il - obrigagéo de reparar o dano; Ill - prestagéo de
servicos a comunidade; IV - liberdade assistida; V - insercdo em regime de semi-liberdade; VI -
internacdo em estabelecimento educacional; VII - qualquer uma das previstas no art. 101, | a VI.”
(ECA, 1990).
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citado por Avila (2013) como o carater punitivo e coercitivo dessas medidas
socioeducativas, além de mostrar a escassez de investimentos e de politicas

publicas voltadas para a protecao social de criancas e adolescentes.

Ainda sobre os servigos, apresenta-se, no Quadro 32, a rede de alta

complexidade.

Quadro 32 — Rede de alta complexidade

Servico Numero de Unidades Capacidade/Meta

Centro de Acolhida as Pessoas em Situagdo de

Rua 3 1.150

Servico de Acolhimento Institucional para

Criangas e Adolescentes (Saica) 4 60

Total 7 1.210

Fonte: Atlas Socioassistencial (SMADS, 2015).

A supervisao técnica realizada pela equipe estatal com a alta complexidade &
voltada exclusivamente para os Saicas, ja que os Centros de Acolhida para as
Pessoas em Situacdo de Rua sdo supervisionados pela SAS, e oferecem 1.150

vagas'® a essa populacao.

Nessa unidade, além do acumulo de atividades dos profissionais, nota-se
ainda a caracteristica de terceirizacao/precarizacdo do trabalhador, ja que o cargo
comissionado, ou subcontratacdo, ndo é computado como quadro de pessoal e,
nesse caso, nao fere a Lei de Responsabilidade Fiscal (DRUCK, 2015). Por sua vez,
cabe a coordenadora da unidade Creas, assim como nos demais, supervisionar o
NPJ.

Além de coordenadora, eu acumulo a funcdo de supervisdo. Isso é uma
coisa, como que eu vou te falar? E direta, Porque é continua. Tem
momentos que eu supro os profissionais, somos um servico combinado,
mas as vezes direta, porque a gente trabalha proximo, sala ao lado. Tenho
contato direto com os técnicos e com 0 gerente, entdo, € um pouco
diferente isso, numa superviséo, vocé sai para fazer a supervisdo em outro
espaco. Vocé ndo tem o dia a dia, acompanhado a cada instante. Aqui eu
tenho o dia a dia a todo instante. Eu tenho uma visdo completa de como é
cada técnico (entrevistada comissionado 7).

1% «Centro de acolhida 1, que é o porta aberta, que ndo tem regra e entra do jeito que ele estiver;

Centro de acolhida 2 ja esta trabalhando um pouco mais a questdo de organizacdo da vida,
documentacdao, questdes de saude; e Centro de acolhida 3, j& esta trabalhando a questdo mesmo de
mercado de trabalho, um lugar que ele possa estar com a renda e pagando seu custeio visando ja o
desacolhimento” (entrevistada comissionada 7).
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Segundo a técnica, a supervisdo do NPJ ocorre diariamente, pois o fato de
dividirem o mesmo espaco fisico facilita esse contato. Ao longo da pesquisa de
campo ficou evidente o esforco desses profissionais que atuam nos Creas, mas a
supervisao cotidiana, mencionada pelas equipes estatais, pode ndo considerar o
carater pedagogico, as mediagOes tedricas e cotidianas, reflexivas e criticas desse
momento importante do trabalho profissional (PRATES; LEWGOY, 2009). Sob a
Otica da equipe do NPJ, a supervisao € um momento importante, no entanto, alguns
aspectos precisam ser revistos, pois, segundo o técnico NPJ 6:

Tem uma hierarquia ndo formal. Tem uma supervisdo técnica, mas nao
necessariamente € uma hierarquia. Mas eu entendo que ha, porque se a
supervisao técnica, por alguma razao, ndo validar a forma como esté sendo
executado o trabalho, pode pedir para trocar a organizacdo. Entdo, eu
acredito que existe, sim, uma hierarquia.

Para o referido técnico, informalmente existe uma hierarquia instituida na
supervisao, tendo em vista que a continuidade do convénio entre a ONG e a Smads
depende da validacdo do trabalho a partir de uma prestacdo de contas. Souza
(2016), ao pesquisar a politica de assisténcia social no municipio de Sédo Paulo,
também analisa a relacdo entre supervisores/a e técnicos/as, destacando que essa
e conflituosa, em alguns momentos sem dialogo, e que prevalece ainda a hierarquia.
Para a autora, esse processo hierarquico esta permeado de ingeréncia entre as/os
trabalhadoras/os, em que os/as técnicos/as estatais mandam, e os da ONG
executam. Por fim, o sujeito finaliza reforcando a necessidade de rever as horas

técnicas, uma vez que:

Em relacdo ao trabalho, a Unica, ndo critica, mas o que eu acho que poderia
ser revisto é ter uma supervisao técnica para os funcionarios. A gente tem a
supervisdo da prefeitura, mas eu acho que deveria ter a possibilidade de
contratar um profissional para realizar uma supervisdo com a equipe
(entrevistado NPJ 6).

De modo geral, o trabalho desenvolvido na unidade Creas Vila Maria nao
difere dos demais Creas, principalmente quando se refere a divisdo entre as
equipes, como ja destacado, o NPJ atendendo e acompanhando as familias e a
equipe estatal (nessa unidade, comissionado) na supervisdo técnica dos servigos,

além das particularidades que o territorio também possui.
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3.2.5 Unidade Creas Sé

A unidade Creas Sé estd localizada na Rua Bandeirantes, 55, Bom Retiro,
esquina com a Av. Tiradentes (regido central da cidade de Sao Paulo), reportando-

se tanto a SAS, quanto a Subprefeitura da Sé.

Ao todo séo oito distritos pertencentes, a saber: Bela Vista, com 71.992
habitantes; Bom Retiro, com 37.184 habitantes; Cambuci, com 39.438 habitantes;
Consolacédo, com 57.461 habitantes; Liberdade, com 71.616 habitantes; Republica,
com 60.415 habitantes; Santa Cecilia, com 87.120; e Sé, com 25.624 habitantes,

totalizando 450.850 pessoas referenciadas (Fig. 7).

Figura 7 — Mapa da regido administrativa da Sé

Fonte:
<http://23pps.blogspot.com.br/2014 07 _01_arc
hive.html>. Acesso em: 3 dez. 2016

A pesquisa de campo nessa unidade foi realizada no més de janeiro de 2016,

guando foram entrevistadas duas funcionarias de carreira estatal (Quadro 33).

Quadro 33 — Sujeitos do Creas Sé

Ordem Formacé&o/Funcéo Regime de Trabalho
1 Servigo Social/ coordenadora Funcionario publico
2 Servigo Social / assistente social Funcionario publico

Fonte: Autoria do pesquisador.



%3chttp:/23pps.blogspot.com.br/2014_07_01_archive.html
%3chttp:/23pps.blogspot.com.br/2014_07_01_archive.html
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Encontra-se em regido de facil acesso pela Av. Tiradentes, uma das principais
avenidas do bairro. Quanto ao transporte publico, a unidade Creas estd a 200

metros do metrd Tiradentes e proxima a terminais de 6nibus do bairro.

No que tange a infraestrutura, a unidade esta localizada no mesmo complexo
gue o Cras Sé, mas com espaco destinado exclusivamente ao Creas com recepcao,
salas para atendimento e reunides, com divisérias em PVC; possui ainda acesso

para a populacdo de baixa locomoc¢ao e cadeirantes.

Por se tratar da regido central do municipio Sao Paulo, concentra-se no
territério ampla rede de atendimentos, voltados para diferentes grupos e demandas
sociais, por isso, sdo atendidos pelo Creas “crianca e adolescente em situacao de
rua, drogadicdo, mulheres vitimas de violéncia, idosos isolados e negligenciados,
familia com rompimento de vinculo, dificuldades inumeras assim” (entrevistada

estatal 9).

Entre as principais demandas observadas no territorio, destaca-se a
populacdo em situacdo de rua, tanto de criancas, adolescentes, jovens e adultos.

Nesse sentido, a entrevistada estatal 9 menciona que:

Hoje, esse Creas ndo atende, por exemplo, todas as unidades do territério
[...]- Esse também é um diferencial nosso, a gente entdo, aqui, hdo tem nem
um atendimento voltado para adulto em situacdo de rua. Nem adulto e nem
familia que estejam em situacdo de rua, porque todos esses casos Sao
atendidos pelo Centro Pop, Barra Funda ou Bela Vista. E todos os servi¢cos
da rede referente a acolhimento para essa situagdo, sdo referenciados
nesses dois Centros Pop. Ndo sdo referenciados aqui. Entdo, todas as
vagas, toda a tratativa, todo o acompanhamento do funcionamento desse
servico ndo sdo nossos, sdo dos Centros Pop. Entéo isso também é um
referencial.

Embora tenha ampla rede voltada para a populacdo em situacdo de rua, o
Creas Sé nao efetua atendimento para adultos nessa situacdo. Segundo as
técnicas, para esse segmento, o atendimento é somente para criancas e
adolescentes, os demais casos sdo todos acompanhados nos Centros Pop da Barra
Funda e Bela Vista. Ndo distante dos demais territorios pesquisados, nota-se
também forte presenca de situacdes relacionadas a violéncia, dependéncia quimica

e ao trafico, situacdes essas citadas pelas entrevistadas.

Na regido da cracolandia, entdo, assim, tem que lidar com um menino que
esta no trafico. Que é um menino que ja tem um déficit de atencao enorme.
E dificil vocé conseguir prosear com ele minimamente. Entdo é um lugar
aberto onde o trafico acontece, eles tém uma questdo muito grande com a
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seguranca publica. Entdo, outra questdo muito séria € que néo tem, assim,
articulacdo com as politicas, que é o que eu a todo 0 momento peco e eu
coloco nos meus registros, nos relatérios de prestacdo de contas, nos
documentos oficiais [...] que ndo tem essa articulagio e que a gente
precisava dessa articulacdo maior. Que fosse um projeto que tivesse a
Saude junto [...]. Tivesse uma articulagdo maior com a Seguranca Publica, e
ai € GCM, Policia Militar, seguranca de Metrd [...] porque a gente tem varias
questdes de truculéncia. (entrevistada estatal 10)

A fala da entrevistada estatal 10 evidencia uma realidade que nao € exclusiva
da regido central, mas que, nesse territorio, se acentua de maneira mais latente,
criando o que Sposati e Koga (2013, p. 205-206) mencionam como estigmatizacao
social e territorial, como o territério denominado cracolandia, o qual, além de ser
estigmatizado como violento, produz e reproduz “[...] as velhas e novas associacoes
entre pobreza e violéncia, que naturalizam a desigualdade social e suas mais

variadas manifestagbes”.

Além dessas situacdes, nota-se ainda a falta de articulagéo entre as politicas,
fundamental, segundo a técnica, para o desenvolvimento do trabalho e, como essa
nao ocorre, procura evidenciar em seus relatérios e documentos a falta de
intersetorialidade (SPOSATI, 2006; NASCIMENTO, 2010). Sobre a violéncia no

territorio, ainda segundo a entrevistada estatal 10:

De truculéncia com o trabalhador, ndo s6 com o publico atendido, mas com
o trabalhador. De chegar a porta do servico e dizer: “Vocé acompanha esse
menino? Entdo me prova. Me da o prontuario dele para eu ver”. Isso é muito
sério. E tudo é reportado para a Protecdo Especial e nada é feito. Isso eu ja
conversei pessoalmente, eu preciso da articulacdo de vocés com outras
politicas. Porque n&o esta dando. A gente n&o esta dando conta. E gerente
de servico sendo abordado pela Policia Militar e levando batida. A ponto de
ter que chegar [...] e por ser negro, e assim, ndo, vocé nao é gerente, entdo
cadé o cracha?

Conforme cita a entrevistada, o territério ndo apresenta a violéncia somente
contra 0s usuarios do servico, mas também a violéncia contra profissionais, inclusive
ligada a questdes raciais, por parte da policia militar, até mesmo solicitando cracha
de identificacdo profissional para comprovar o vinculo com 0 servico e prontuario
para confirmar o acompanhamento de usuario, ferindo, assim, entre outros, o sigilo
profissional. A unidade Creas Sé nao se destaca somente por seu territorio

complexo e heterogéneo, mas também por ser a Unica unidade do municipio de Sao
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Paulo que ainda desenvolve o trabalho com toda a equipe estatal™', ndo contando

com a equipe NPJ, pois a equipe técnica é formada por:

Duas assistentes sociais, uma psicopedagoga, uma psicologa, mas ela esta
saindo, porque ela ja pediu a aposentadoria. N6s tinhamos uma efetiva, ai
perdemos e veio esta menina, mas ela estd se aposentando, entdo, esta
indo embora. A gente vai ficar sem psicdloga. A advogada (cargo
comissionado), e s, por enquanto. E a gente conta também hoje com dois
agentes Suas.'® (entrevistada estatal 9).

Parte dessa equipe, assistentes sociais, psicopedagoga e psicéloga, além de
oferecer o atendimento de plantdo, resposta de expedientes e demais ofertas
socioassistenciais, realiza ainda a supervisao técnica dos servicos da rede (exceto

aqueles voltados para a populacdo em situacao de rua adulta).

O Creas €é porta aberta, ele atende das 8 as 18. Entdo, essa equipe se
reveza num plantdo diario. Entdo, eu tenho técnicas atendendo das 8 as 13
e depois das 13 as 18. Elas se revezam na equipe, a gente tem uma escala
de plantdo de forma a garantir que todos esses dias um técnico esteja no
atendimento. Entdo, ndo vai chegar ninguém, aqui e ndo vai ter ninguém
para atender, sempre vai ter. Além disso, a gente recebe documentacao do
Ministério Publico, da Vara da Infancia, do Disque 100, os casos que sao
oriundos dos plant6es, denuncias por telefone, por e-mail e tal, que a gente
vai fazer visita diaria, tem atendimento, encaminhamento e a supervisao
técnica, com tudo que ela implica. Fazer visita no servico, verificar como ele
esta sendo trabalhado, depois fazer a prestacdo de contas, de repente a
gente faz também supervisbes coletivas, onde a gente chama varios
servicos afins, por exemplo, acolhimento com medida (entrevistada estatal
9).

Conforme apresentado, a dinamica de trabalho do Creas Sé nao difere dos
demais, realizando atendimento de porta (plantdo), dando respostas as solicitacoes
das instituicbes do SGD, como Ministério Publico, Vara da Infancia, Defensoria
Pulblica, Conselho Tutelar e Disque 100, além da supervisao técnica. O diferencial
fica a cargo da composicdo da equipe técnica, e da ampla rede de servicos,
totalizando 72 servicos (incluindo aqueles voltados para a populacdo em situacao de

rua adulta).

97 Dos técnicos, exceto o advogado ndo é funcionario plblico, sendo seu cargo comissionado. Os

motivos que, segundo a diretora da PSE da Smads, justificam essa auséncia de advogados como
funcionarios publicos, foram apresentados no Capitulo Il.

198 Referente ao agente Suas, a entrevistada estatal 9 destaca que: “Eles ndo sdo concursados. Eles
sdo repasse do governo federal para contratagdo de estagiarios ou pessoas que tenham na faixa
etéria, acho, que entre 18 e 47 anos, se ndo me engano e que estejam dispostos a ganhar um salario
minimo e ter uma experiéncia nessas unidades. Entdo eles fazem uma triagem, essas pessoas se
candidatam, é feita uma triagem, entéo, toda essa parte assim de controle de ponto, de pagamento,
tal, ndo é via Cras, Creas, ou a propria Smads, é feito 14 na Secretaria do Trabalho”.



198

Antes de apresentar a rede, cabe refletir sobre a composi¢cao dessa equipe,
pois percorrida toda a pesquisa de campo com entrevistas e observacdes de dois
modelos de unidades Creas, destaca-se que na unidade Sé existe um paradoxo,
pois, de um lado, se garante o servico totalmente com equipe estatal, o que esta
previsto nos normativos legais de que o Creas deve ser uma unidade publica estatal
0 que, na realidade de Sdo Paulo, € considerado um avanco e resisténcia, mas, de
outro, para o tamanho e as particularidades desse territério, o numero de
profissionais torna-se insuficiente para atender a demanda, sendo que na ocasido da
pesquisa de campo, ao todo eram cinco técnicas/os, uma coordenadora e dois

agente Suas.

Essa situacéo retrata uma forma de precarizacdo desses trabalhadores, que,
de um lado, possuem estabilidade do seu cargo publico, mas, de outro, tem sua
autonomia técnica prejudicada, por exemplo, como a citada falta de
intersetorialidade das politicas, violéncia sofrida e intensificagdo do trabalho
(RAICHELIS, 2010), j& que as demandas vado se ampliando e se modificando,
enquanto que a equipe vem se reduzindo com aposentadorias, sem reposicado por
meio de concurso publico (ANTUNES; DRUCK, 2015), afastamentos por questdes de

doenca (VICENTE, 2015) e transferéncia de profissionais para outros servigos.

Para os profissionais da unidade Creas Sé, reserva-se a maior rede de PSE
do municipio, com 72 servicos, sendo 31 da média complexidade com 6.947 vagas e
41 da alta complexidade com 4.258 vagas, totalizando 11.205 vagas para

atendimento (Quadro 34).

Quadro 34 — Rede de média complexidade

Servico NUumero de unidades Capacidade/Meta

Centro de Capacitagdo Técnica para Adultos em 5 80
Situacdo de Rua
Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher* 1 150
Centro de Referéncia da Diversidade (CRD)* 1 1.000
Centro Pop 2 -
Espaco de Convivéncia para Adultos em Situacao

3 950
de Rua — Tenda
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia 1 i
Social (Creas)
Nucleo de Protec¢édo Juridico-Social e Apoio Psicoldgico 1 120
(NPJ)*
Espago de Convivéncia para Criangas e
Adolescentes em Situacéo de Vulnerabilidade 1 150
Social*
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Quadro 34 — Rede de média complexidade

Servico Numero de unidades Capacidade/Meta
Nucleo de Convivéncia com Restaurante 1 300
Comunitario para Adultos em Situacdo de Rua
Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situagao
6 572

de Rua
Servigo de Incluséo Social e Produtiva 2 200
Servico de Medida Socioeducativa em Meio Aberto* 2 210
Servigo Especializado de Abordagem a Adultos em

. ~ 6 2.900
Situacdo de Rua
Servico Especializado de Abordagem as Criancas e > 350
aos Adolescentes em Situacéo de Rua*
Servigo Especializado de Abordagem as Criangas, 1 100
Adolescentes e Adultos em Situacdo de Rua*
Total 31 6.947

Fonte: Atlas Socioassistencial (SMADS, 2015).
* Supervisionados pela equipe técnica do Creas.

Dos 31 servicos da média complexidade, nove sdo supervisionados pela
equipe Creas (incluindo o NPJ, que nesse territdrio, € um servico da rede e
referenciado a unidade Creas), uma vez que os demais estdo relacionados a
populacdo adulta em situacdo de rua e sdo supervisionados pela SAS, ainda assim,
segundo a técnica: “[...] essa € a parte mais dificil. Porque aqui o nosso trabalho se
resume a supervisao de servicos, atendimento de plantdo e atender os expedientes
gue vém do Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselho Tutelar, todos os

orgaos [...]” (entrevistada estatal 10).

A fala da entrevistada corrobora com a analise antes exposta, tendo em vista
a intensificacdo do trabalho desses técnicos estatais, que, além de realizarem as
ofertas socioassistenciais previstas no Paefi, encarregam-se também da superviséo

técnica dos servicos da rede de média e alta complexidades.

As estratégias de intensificacdo do trabalho v&o sendo incorporadas
gradativamente e talvez ndo estejam ainda claramente perceptiveis para o
conjunto de trabalhadores, particularmente na esfera estatal. Mas elas
ganham concretude no ritmo e na velocidade do trabalho, nas cobrancas e
exigéncias de produtividade, no maior volume de tarefas, nas caracteristicas
do trabalho intelectual demandado, no peso da responsabilidade
(RAICHELIS, 2011, p. 433).

O exposto por Raichelis (2011) remete as condi¢cdes observadas na pesquisa
de campo, em que alguns profissionais estatais reconhecem fazer parte de um

processo de intensificacdo e precarizacao do trabalho na esfera estatal, e outros
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gue, por opgéo ou nao perceberem essa realidade, ndo mencionaram tais situagoes,
além de concordarem com a execucgéo de parte dos servigos pela equipe NPJ.

Ainda sobre a rede de servicos, destaca-se também a de alta complexidade
(Quadro 35).

Quadro 35 — Rede de alta complexidade

Servico Numero de Unidades Capacidade/Meta

Centro de Acolhida Especial para Catadores 1 55
Centro de Acolhida as Pessoas em Situagdo de Rua 12 2.830
Centro de Acolhida Especial para ldosos 3 370
Centro de Acolhida Especial para Mulheres 1 140
Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo 5 93
de Convalescenca

Centro de Acolhida para Imigrantes 1 190
Projeto Autonomia em Foco 2 300
Republica para Adultos 10 120
Residéncia Inclusiva* 2 20
Servico de Acolhimento Institucional para Crianga e 7 140

Adolescentes*

Total 41 4.258

Fonte: Atlas Socioassistencial (SMADS, 2015).
* Supervisionados pela equipe técnica do Creas.

Embora a equipe ndo execute a supervisdo técnica de todos os servicos da
rede, na ocasido da pesquisa, eram nove supervisionados, nota-se sobrecarga de
alguns profissionais e, segundo a técnica, o acumulo de atividades contribui para um

trabalho humanamente impossivel.

Eu sou uma funcionéria que trabalha seis horas e tenho trés servicos de
supervisdo e tenho dois dias de plantdo de atendimento. A gente tem
funcionario aqui que trabalha oito horas, que tem trés servigcos de
supervisao e dois dias de plantdo. Entdo, o que acontece, ndo é comparar
quem faz ou quem faz, mas assim! E humanamente impossivel ter essa
demanda de trabalho, trabalhando seis horas. E as pessoas querem que
vocé dé conta porque a divisdo do trabalho toda e de referéncia é por
técnico, ndo importa quantas horas de trabalho vocé trabalha. Entdo tem
que ser igual. Vocé ndo tem a parte da tarde — eu, por exemplo, trabalho s6
de manhd, entdo ndo tenho a parte da tarde para fazer visita. O outro
técnico ele tem, entdo ele consegue. Entdo acontece muito isso,
comparacao (entrevistada estatal 10)
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Diante do acumulo de trabalho pela equipe técnica, observa-se que
profissionais do Servico Social realizam 30 horas'® semanais, enquanto outros, 40
horas, como a psicologa e a psicopedagoga, 0 que, segundo a entrevistada,
acarreta o acumulo de funcfes; independentemente da quantidade de horas do
profissional, o trabalho técnico é dividido de forma igualitaria.

No que tange a essa intensificacdo do trabalho desses profissionais,
conforme apresenta Raichelis (2011), esse processo tem cada vez mais se ampliado
e, inclusive, chegado na esfera estatal, a partir da ideologia da geréncia e qualidade
total: “[...] e se ampliam na medida em que também no Estado esta em plena
construcéo ‘a ideologia da geréncia e da qualidade total, do erro zero, do trabalho a
tempo justo, da eficiéncia das metas e dos resultados’.” (DAL ROSSO, 2008, p. 188,
apud RAICHELIS, 2011, p. 433). (aspas do original)

De modo geral, o fato de a unidade Creas Seé realizar as ofertas
socioassistenciais com profissionais estatais, de um lado, garante o previsto nos
mecanismos legais, apresentados ao longo do estudo, de que o Creas se trata de
unidade publica estatal, embora existam, nessa unidade, os agentes Suas e 0

advogado, atuando sob diferentes regimes de trabalho (contrato e CLT).

Por outro lado, na pesquisa de campo nessa unidade, notou-se, durante as
entrevistas, que 0 pouco numero de técnicas/as para realizar as ofertas
socioassistenciais e a supervisdo técnica dos servicos tem contribuido para o
adoecimento de profissionais (SILVA; RAICHELIS, 2015; VICENTE, 2015) e a
precarizacdo do servico, uma vez que a demanda na regido central tem se
expandido, por exemplo, nos udltimos anos, com a forte presenca de imigrantes; em
contrapartida, o numero de técnicos tem se reduzido, ora com aposentadorias, ora

com transferéncias e afastamento por motivos de saude.

Diante da situacdo observada no Creas Sé€, considera-se que, com 0 aumento
das demandas e da precarizacdo das/os profissionais da referida unidade e a
Smads nédo repondo a equipe técnica, justifica-se a necessidade de a Unica unidade

Creas estatal passar também a receber a equipe do NPJ.

19 Conquistada por meio de ampla articulagdo da categoria profissional e promulgada com a Lei

12.317, de 26 de agosto de 2010.
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Em suma, conforme destacado ao longo deste capitulo e desta secdo, as
atividades desenvolvidas na PSE requerem maior atengdo, pois sao atendidas
diariamente situacdes de violéncia das mais diferentes questbes, como criancas,
adolescentes, mulheres, idosos, desempregados, dependentes quimicos,

agressores, enfim, que necessitam de servigo e profissionais especializados.

ApGs apresentar as cinco unidades Creas da pesquisa de campo, Sado
Mateus, Penha, Campo Limpo, Vila Maria e Sé, nota-se que, em algumas, existem
atividades e caracteristicas que sdo semelhantes, enquanto que outras experiéncias

sdo notadas de maneira isolada.

Uma primeira observacdo a ser destacada refere-se ao fato das unidades
Creas dividirem o mesmo espagco com outros servicos da rede da protecéao social
especial, como observado no Creas Penha, pois, no mesmo prédio € no mesmo
acesso, atuam, além da equipe do NPJ, o Seas. Outra unidade que possui essa
caracteristica € a de Vila Maria, embora nesse Creas 0 Seas esteja no mesmo
prédio, a entrada para os servicos € diferenciada, nesse caso, ndo existe acesso

direto entre as equipes Creas e NPJ de Vila Maria com a equipe do Seas.

Quando tratamos das equipes do Creas e NPJ, em algumas unidades, as
equipes ocupam o0 mesmo espaco fisico, somente com salas distintas, como
observado nos Creas Vila Maria e Campo Limpo, enquanto que, em Sao Mateus e
Penha, a equipe NPJ concentra-se na parte frontal ou no andar térreo e a equipe
estatal nos fundos ou 1° andar. No caso do Creas Sé, por se tratar da Unica unidade
no municipio de Sado Paulo que executa o trabalho com técnicos estatais, encontra-

se em um complexo com o Cras, mas em ambientes distintos.

Ao observar e entrevistar as equipes que realizam o trabalho das unidades
Creas, constata-se que o comando e a gestdo das unidades s&do de inteira
responsabilidade dos técnicos estatais, além da ja mencionada supervisdo técnica
dos servicos da rede, que, de modo geral, hoje esta voltada para a prestacdo de

constas, mas:

A figura do assessor ou supervisor, mais do que um agente que fiscaliza,
embora seja esta uma de suas atribui¢des, precisa ser de alguém que
apoia, que instiga potencialidades, que auxilia a problematizar a realidade
para melhor enfrentar os desafios cotidianos no sentido de materializar a
politica (PRATES; LEWGOQY, 2009, p. 173).
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Ao manter sob a equipe estatal, a gestdo e o comando, a Smads justifica o
Creas como unidade publica estatal, ndo ferindo os normativos legais apresentados
nos Capitulos | e Il, nesse sentido, as analises realizadas neste capitulo,
demonstram que ndo ha preocupacao com as implicacdes dessa forma de ofertar o

servico Creas, com equipe estatal e NPJ no mesmo espaco fisico.

Para alguns dos entrevistados, ainda ndo estdo definidos os protocolos que
se relacionam ao Creas, mas mencionam que estdo em construcao, tendo em vista
que ora alguns servicos, que devem ser realizados na unidade Creas, como € 0
caso das medidas socioeducativas em meio aberto, sdo executados por ONGs, ora
servigcos que néo estdo na Tipificagcdo Nacional de 2009, como o executado pelo

NPJ, sédo ofertados e ainda compartilhados na unidade Creas.

Outra importante observacao refere-se ao adoecimento de profissionais que
estdo atuando nas unidades Creas e principalmente nos servicos da alta
complexidade, n&do obstante tenham sido citadas por dois profissionais, as
realidades encontradas na pesquisa de campo fazem considerar que essa situacao
também vem ocorrendo nas demais unidades e com o0s profissionais, ja que sao
realidades relacionadas aos problemas de precarizacdo e aumento das expressdes

da questdo social. Segundo Raichelis (2013, p. 630):

E sabido, contudo, que a intensificacio e a elevagio da carga de trabalho
nos diferentes ramos de atividade e espacos soécio-ocupacionais dos
assistentes sociais produzem efeitos sobre o corpo e a mente, podendo
resultar, conforme muitos analistas, em um novo padrdo de problemas
salde-trabalho decorrentes das novas exigéncias do trabalho
contemporaneo.

Apesar dessa relacdo entre as equipes ser complexa e diferenciada de um
Creas para outro, a qual serd apresentada no Capitulo IV, podemos destacar que,
para os dois profissionais do direito entrevistados, ainda ndo estdo claras as
atividades que deverdo desenvolver, pois mencionaram que poderiam contribuir
ainda mais nas atividades, uma vez que, segundo uma das entrevistadas, a funcéo
do advogado no NPJ ainda ndo esta definida e que o trabalho é voltado para a
orientacdo juridica. Nesse caso, uma simples peticdo para agilizar o processo do
cidaddo ndo é autorizada, devendo seguir o fluxo, como encaminhamento para a
Defensoria Publica Central (bairro da Liberdade), que encaminhara para a

Defensoria Publica da regido de residéncia, para, a partir desse momento, entao
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ingressar com a acao. Além dessa situagdo, os entrevistados também atribuiram as
poucas horas de trabalho, 20 horas semanais, como um dos desafios para o
advogado ao propor o acompanhamento de alguns casos que sao atendidos pela
unidade Creas.

Com relacdo as ofertas socioassistenciais previstas para o trabalho técnico,
de modo geral, todas as unidades realizam acolhimento, atendimento,
acompanhamento e visitas domiciliares. Cada unidade apresenta caracteristicas, ao
realizar as ofertas, como dividir as equipes em dupla para visitas e estabelecer dias
e técnicos para os plantdes de acolhimento. Nas visitas domiciliares, uma
particularidade foi notada somente no Creas Penha, em que a equipe NPJ néo
utiliza o veiculo estatal para realiza-las, pois foi mencionado que o transporte da

equipe do NPJ deve ser contrapartida da ONG que executa 0 servico.

Entre as semelhancas das ofertas socioassistenciais, destaca-se que
nenhuma das unidades da pesquisa de campo realizava grupos com individuos e
familias, fato justificado pelos entrevistados de que o acumulo de atendimentos,
visitas e oficios que devem responder, inviabiliza a realizacdo dos grupos. Além
dessa justificativa, outra aponta a localizacédo de algumas unidades Creas, tendo em
vista que muitas familias acompanhadas residem em distritos distantes, por isso,
uma alternativa € a realizacdo de grupos nos servicos da rede, descentralizando,
assim, essa atividade do Creas, mas que, a principio, a referida proposta ainda
estava em planejamento pela equipe NPJ. Essa distancia entre o Creas e alguns

territorios foi principalmente observada nas unidades Penha e Campo Limpo.

Por fim, outra observacéo refere-se ao fato de que, durante a pesquisa de
campo, em todas as unidades Creas, foram observados usuarios ou sendo
atendidos ou aguardando atendimento, com destague para as unidades S&o
Mateus, em que havia fila para o acolhimento, e a unidade Sé, em que, na ocasiao,

era acolhido um imigrante oriundo de pais de lingua espanhola™*°.

Nessa perspectiva de conhecer a realidade dos Creas, a seguir,

apresentamos, no capitulo 1V, o debate sobre a categoria terceirizagdo/precarizacao,

119 Opservamos esse acolhimento quando aguardavamos na recepcéo e percebemos o didlogo entre

esse imigrante e a recepcionista. A principio, parece ser uma situagdo simples de se revolver, mas
cabe & equipe o preparo para o atendimento também em lingua estrangeira.
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analisando as configuracbes estabelecidas na relacdo das unidades, entre equipe
estatal e NPJ.
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CAPITULO IV

A RELACAO CREAS E NPJ EM SAO PAULO: GESTAO
COMPARTILHADA OU TERCEIRIZACAO DE SERVICOS?

No presente capitulo, refletimos sobre a terceirizagdo, recuperando desde
suas origens até as reflexdes contemporaneos desse conceito e, a luz desse
referencial tedérico, destacamos e analisamos as entrevistas realizadas acerca da

tematica terceirizacdo nas unidades Creas.

4.1 Terceirizagao: breves consideragdes

1

Historicamente, os autores™' pesquisados apontam que a terceirizacdo

remonta aos anos 1970 nos paises capitalistas, quando o modelo de producao

taylorista-fordista*?

entra em crise a partir da estagnacdo da economia mundial,
nesse caso, procuram-se alternativas para atender as novas demandas do

capitalismo, entre elas o toyotismo™*2.

1 Entre os autores, mencionamos Antunes (2015 e 2014); Antunes e Alves (2004); Druck (2015);

Antunes e Druck (2015 e 2013); Druck e Filgueiras (2014); Raichelis (2013, 2011 e 2010); lamamoto
(2008a, 2008b e 2009); Montafio (2002); Cavalcante e Marcelino (2012); Colombi (2016) e Dieese
(2003).

12 e estratégia taylorista/fordista de organizagdo do processo produtivo implicava a produgao em
série e em massa para 0 consumo massivo, uma rigida divisdo de tarefas entre executores e
planejadores, o trabalho parcelar fragmentado e a constituicdo da figura do ‘operario massa’. Essa
base de organizacdo do processo de trabalho, que teve sua origem com Henry Ford na industria
automobilistica, demarca o padrdao industrial do pds-guerra, complementando, com politicas
anticiclicas levadas a efeito pelo Estado, impulsionadoras do crescimento econdmico.” (IAMAMOTO,
2008a, p. 29-30).

13« 1 A indUstria, os servicos bancarios, a maior parte das atividades econdémicas de ponta vém
alterando suas formas de organizar a produgcdo (no sentido lato) o que alguns qualificam de
acumulacéo flexivel, ou do modelo japonés ou toyotismo enfeixadas no mote da flexibilizacdo. Busca-
se uma flexibilidade no processo de trabalho, em contrapartida a rigidez da linha de producéo, da
producdo em massa e me série; uma flexibilidade do mercado de trabalho, que vem acompanhada da
desregulamentacdo dos direitos do trabalho, de estratégias de informalizagdo da contratagdo dos
trabalhadores; uma flexibilidade dos produtos, pois as firmas hoje ndo produzem necessariamente em
série, mas buscam atender as particularidades das demandas dos mercados consumidores e uma
flexibilidade dos padrdes de consumo. Esse processo, impulsionada pela tecnologia de base
microeletrdnica, pela informatica e pala robética, passa a requerer novas formas de estruturacdo dos
servicos financeiros, inovacdes comerciais, 0 que vem gerando e aprofundando uma enorme
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Antunes e Druck (2013, p. 214) referem-se ao contexto taylorista/fordista,
como aquele do trabalho contratado e regulamentado, dominante no século XX, mas
“[...] que vem sendo substituido pelos mais distintos e diversificados modos de
terceirizacdo, informalidade e precarizagcédo, ampliando os mecanismos de extragao

do sobretrabalho em tempo cada vez menor”.

Diante do mencionado pelos autores, pode-se demarcar que o inicio das
praticas terceirizadas esta intrinsecamente ligado aos fatos ocorridos ainda no ano
de 1970, periodo esse marcado pela forte crise do modelo econdmico, que
apresenta profunda recessdo, com baixas taxas de crescimento e altas taxas de

inflagdo, momento de reestruturacdo produtiva.

Esse contexto desfavoravel para a economia politica favorece a retomada das
ideias neoliberais, gestadas ainda na década de 1940, no pos Il Guerra Mundial,
tendo como marco o livro O Caminho da Serviddo, de Friedrick Hayek. Embora

1114 tem seu inicio

tenha sido pensado ainda na década de 1940, o projeto neolibera
marcado a partir dos anos de 1979, na Inglaterra, com Margaret Thatcher; nos EUA,
com Ronald Reagan; na Alemanha, com Helmut Schimidt; e no Chile, com Augusto

Pinochet.

Nesse momento de crise do capital e da forma de producdo taylorismo-
fordismo, ganham centralidade as praticas neoliberais e 0 modelo toyotista. Esse
inspirado no modelo japonés de producdo, que propde produzir a quantidade exata
para o consumo e ndo mais a producdo em massa do modelo fordista. Além do

modelo japonés, destaca-se que:

[...] Buscando recuperar seu projeto de dominagdo societal, o capital
deslanchou os processos de acumulacdo flexivel (HARVEY, 1992), com
base nos exemplos da Califérnia, Norte da Italia, Suécia, Alemanha, dentre
tantos outros, com destaque para o chamado toyotismo ou o modelo
japonés, que se expandiu e se ocidentalizou, a partir dos anos 1980, em
escala global, tendo enormes consequéncias no mundo do trabalho, através
da chamada liofilizacdo organizativa da “empresa enxuta” (ANTUNES;
DRUCK, 2013, p. 215).

desigualdade do desenvolvimento entre as regides, setores etc.; além de modificar substancialmente
as noc¢oes de espaco e tempo.” (IAMAMOTOa, 2008, p. 31).

14 Jamamoto (2008a, p. 34) menciona o projeto neoliberal, como uma reagao “[...] contra a politica
keynesiana, contra a ampliagéo das fun¢bes reguladoras do Estado na vida social, em defesa do livre
jogo do mercado. O projeto neoliberal surge como uma reacdo ao Estado do Bem-Estar Social, contra
a social democracia. Com a crise dos anos 1970, as ideias neoliberais sdo assumidas como “a
grande saida”, preconizando a desarticulagédo do poder dos sindicatos, como condicdo de possibilitar
0 rebaixamento salarial, aumentar a competividade dos trabalhadores e impor a politica de ajuste
monetario”.
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Com a proposta de recuperar sua hegemonia e avangar com 0 projeto de
dominacgdo societal, o capitalismo propde a acumulacdo flexivel, que tera como

principal alternativa o toyotismo, expandindo-se no ocidente a partir dos anos 1980.

A expanséo do neoliberalismo®'® para a América Latina ocorre especialmente
a partir do encontro conhecido como consenso de Washington, ocorrido no ano de
1989, na capital dos Estados Unidos da América (EUA), que reuniu diferentes paises
e instituicdes (Fundo Monetério Internacional — FMI, Banco Mundial — BM, e Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID), com o objetivo principal de apresentar
aos paises da América Latina as ideias neoliberais vigentes, por exemplo, nos

governos americano e inglés.

Aos poucos, as ideias do Consenso de Washington tornam-se receituario
para a concessao de emprestimos e créditos para os paises em desenvolvimento,
mas, em contrapartida, deveriam adotar as imposicbes das poténcias mundiais,
além do FMI, BM e BID, como: disciplinas fiscais, limitando os gastos a arrecadacao;
reducdo dos gastos publicos; abertura comercial e econdmica, eliminando as
restricbes para o investimento estrangeiro; desregulamentacao das leis trabalhistas

e econdmicas; privatizacdo dos servicos e empresas estatais; entre outros.

Na mesma linha do Consenso de Washington, de expansédo do
neoliberalismo, outras intervencdes internacionais sdo observadas, como as

mencionadas por lamamoto (2008b, p. 109):

[...] O triunfo dos mercados é inconcebivel sem a ativa intervencdo das
instdncias politicas dos Estados nacionais, no lastro dos tratados
internacionais como o consenso de Washington, o Tratado de Marrakech,
gue cria a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) e o Acordo do Livre
Comércio Americano (Alca), e o Tratado de Maastrcht, que cria a
“unificacao” europeia. Isto &, estabelece-se 0 quadro juridico e politico da
liberalizagc&o e da privatizacdo, pelos agentes financeiros, do conjunto dos
paises da Unido Europeia [...].

15 “O projeto neoliberal surge como reagdo ao Estado do Bem-Estar Social, contra a social-

democracia. Com a crise dos anos 1970, as ideias neoliberais sdo assumidas como ‘a grande saida’,
preconizando a desarticulacdo do poder dos sindicatos, como condi¢do de possibilitar o rebaixamento
salarial, aumentar a competitividade dos trabalhadores e impor a politica de ajuste monetario. Essas
medidas tém por fim atingir o poder dos sindicatos, tornar possivel a ampliagdo da taxa ‘natural’ de
desemprego, implantar uma politica de estabilidade monetaria e uma reforma fiscal que reduza os
impostos sobre as altas rendas e favoreca a elevacdo das taxas de juros, preservando 0s
rendimentos do capital financeiro.” IAMAMOTO, 2008a, p. 34).
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Conforme cita a autora, o triunfo do capitalismo vem a partir de um conjunto
de intervencgdes propostas pelas poténcias e as instituicdes do capital, como o FMI e
o BM, estabelecendo assim as diretrizes fundamentais para a expansdo e
consolidagdo do modelo neoliberal.

No caso do Brasil, esse processo intensifica-se a partir dos anos 1990, com a
promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 ainda recente, de um lado, e de outro
o inicio das politicas neoliberais. Esse periodo, contraditério para a consolidacédo de
direitos sociais, € marcado por caracterizar as politicas sociais que constituem direito
de cidadania, entre elas, assisténcia social e saude, como aquelas que esvaziam o
fundo publico (MONTANO, 2002).

Esse momento também é marcado pela forte retracdo econémica em que o
Pais se encontrava, iniciando, assim, a privatizacdo de empresas publicas, a
desregulamentacdo da legislacdo trabalhista e outras praticas adotadas como
justificativas fundamentais para a retomada de crescimento do Pais. Nesta direcao,
Coutinho (2006, p. 184) cita o exemplo da Companhia Siderurgica Nacional (CSN),

como emblematico na privatizacao do publico.

Mas essa privatizacdo do publico deve ser compreendida sobretudo com
base na teoria econémica marxista, ou seja, no fato de que a intervencao do
Estado na economia visou fundamentalmente a criacdo das condi¢cdes mais
favoraveis a expansdo do capital privado. Ninguém deve supor que a
Companhia Siderdrgica Nacional, para citarmos um caso emblematico, foi
criada para dar lucros ao Estado, os quais pudessem ser utilizados, por
exemplo, numa ampla politica de redistribuicdo de renda. A CSN sempre
esteve, e muito particularmente no periodo da ditadura, a servico do
aumento da taxa de lucro do capital privado, sobretudo internacional. Por
que a CSN, em determinado momento, aproximou-se da faléncia?
Simplesmente porque vendia ago a pre¢o subsidiado para aumentar o lucro
das montadoras transnacionais sediadas no Brasil.

As diferentes alternativas adotadas nessa fase, de maneira direta,
impactaram ainda mais na precarizacao do trabalho, propondo novas praticas para a

acumulacéo capitalista.

Destacam-se, entre varias outras, o incentivo a reestruturacdo produtiva; a
privatizacdo de varias empresas publicas; a desregulamentacdo das
relacdes de trabalho; a legislacdo antitruste e as novas leis de protecdo ao
consumidor; a liberalizacdo comercial e as novas regras para investimentos
diretos (DIEESE, 2003, p. 9).

Nesse sentido, salientamos que o inicio da terceirizacdo ocorre a partir dos

anos 1970, juntamente com o neoliberalismo, e a terceirizacado se caracteriza como
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uma nova forma de precarizacdo, afirmando assim o0  binémio

terceirizacao/precarizagao.

O sentido atribuido a terceirizacdo o identifica como uma das modalidades de
precarizacdo do trabalho e que, com os contratos temporéarios, trabalhos sem
estabilidade, sem registro em carteira, cooperativismo, trabalho voluntario, e outras
praticas, se configuram “como formas ocultas de trabalho que permitem aumentar
ainda mais as distintas formas de flexibilizacdo salarial, de horario, funcional ou
organizativa.” (ANTUNES; DRUCK, 2013, p. 218)

Diante dessa tendéncia mundial, os autores pesquisados enfatizam que
estamos vivendo uma fase sem precedentes e que nunca houve tanto crescimento
da informalidade e da precarizacdo dos trabalhadores e que as novas modalidades
de vinculo, entre elas e principalmente a terceirizacdo, se tornam decisivas para o

incremento da precarizacéo de trabalhadores/as.

Nesse sentido, a terceirizacdo € definida como a relacdo que envolve duas
partes, de um lado, a denominada empresa mae, matriz e até mesmo o Estado e, de
outro, a terceira ou contratada. Nessa situacdo, a empresa mae e/ou o Estado,
transfere para a terceira a responsabilidade de contratacdo e todas as
consequéncias trabalhistas, além da reducdo de custos, de flexibilizacdo da
producdo, do desmonte das organizacbes sindicais, do adoecimento de

trabalhadores/as, etc.

[...] todo processo de contratacdo de trabalhadores por empresa interposta,
cujo objetivo ultimo € a reducéo de custos com a forca de trabalho e/ou a
externalizacdo dos conflitos trabalhistas. Ou seja, é a relagdo na qual o
trabalho é realizado para uma empresa, mas contratado de maneira
imediata por outra. Na realidade brasileira [...] certamente, ela ndo teria a
abrangéncia que tem hoje se ndo fosse a sua capacidade de reduzir custos
— e, portanto, de servir como poderoso instrumento para a recomposi¢ao
das taxas de lucro — e de transferir para outras empresas (as contratadas) o
“problema trabalhista”, a necessidade de administragédo da forga de trabalho
e de negociacdo com ela e seus sindicatos (CAVALCANTE; MARCELINO,

2012, p. 338).

No caso do Brasil, a terceirizacdo chega com forca total, a partir dos anos
1990 com o neoliberalismo. A partir desse momento, envolve diferentes setores,
como a industria, a agricultura, a prestacdo de servicos, e também 0s servicos
publicos, neste caso, distinguindo trabalhadores/as estatais e terceirizados, ou ainda

diretos e terceiros.
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No caso das empresas, Antunes e Druck (2013, p. 20) destacam que essa
divisdo ecoa principalmente nos denominados terceiros, uma vez que:

As diferencgas entre uns e outros se explicitam no tipo de treinamento, que,

em geral, € menor para os terceirizados, no acesso limitado as instalacdes

da empresa (a exemplo de refeitdrios e vestiarios), nas revistas na entrada

e saida da empresa, nas jornadas mais extensas, na intensificacdo do

trabalho, na maior rotatividade, nos salarios menores, nas mais arriscadas
condicdes de (in)seguranca, dentre outras.

7z

Essa diferenca entre as categorias de trabalhadores € apresentada pelos
autores, desde o tipo de treinamento, o acesso aos locais da empresa, jornadas
prolongadas, inseguranca, ao nao atingir as metas impostas, em suma, a incerteza
de se manter empregado diante dos desafios encontrados pela
terceirizacao/precarizagao.

Além das consequéncias diretas para o trabalhador, por exemplo, o fato de
estabelecer divisdes internas em uma empresa, favorece também a desmobilizacao
da classe trabalhadora junto aos sindicatos e organizacdes de trabalhadores/as,
tendo em vista que a terceirizacdo cria grupos de diferentes categorias de
trabalhadores/as e que ndo mais se identificam como pares e pertencentes a classe

trabalhadora.

Embora se trate de momento distinto, historicamente, sempre foi imposta a
classe trabalhadora a dominacdo capitalista, mas, em contrapartida, servia de
estimulo para o desenvolvimento da consciéncia de classe entre os/as

trabalhadores/as, conforme Martinelli (2009, p. 46):

A essa altura, final da primeira década de 1800 e inicio da segunda, ja se
podia reconhecer uma certa identidade de classe entre os trabalhadores,
construida a partir de interesses comuns e apoiada em sua consciéncia
social. As proprias condi¢cdes de dominacdo que os capitalistas impunham
aos operarios acabavam por constituir elementos estimuladores do
desenvolvimento de sua consciéncia que como categoria histérica e social
se instituiu a cada momento. Assim, no mesmo movimento contraditério em
que o capital e o trabalho assalariado se criavam e se recriavam
continuamente, produzia-se também a consciéncia como uma realidade
eminentemente dindmica.

Nessa perspectiva, conforme Antunes e Druck (2013), a terceiriza¢éo torna-se
uma epidemia, atingindo os varios setores, mas, segundo 0s empresarios, foi

necessario como estratégia para sobreviver as novas tendéncias de instabilidade,
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reestruturacdo e redefinicdo impostas pelos mercados internacional e nacional, em
gue o objetivo principal era a redugao de custos.

A partir dessa colocacao, justifica-se que tanto as consideradas atividades-

meiot®

(aquelas que fazem parte do processo de apoio a atividade principal da
empresa), como as atividades-fim (aquelas que séo a razdo da empresa) passem a
ser terceirizadas, uma vez que a justificativa empresarial € que as novas tendéncias

impdem pensar em novas alternativas para superar a instabilidade da economia.

Frente a epidemia (expressao utilizada por Druck) instalada no Brasil com as
terceirizacfes, constata-se que os dados dessa realidade apontavam que no Pais,
em 2010, “[...] os setores ‘tipicamente terceirizados’ correspondiam a 25,5% dos
empregos formais no Brasil” (ANTUNES; DRUCK, 2013, p. 222, aspas do original).
Além desses dados, outros sao revelados, como os salarios dos profissionais
terceirizados serem 27,1% menor do que os demais e o “[...] tempo de permanéncia
no emprego ser de 55,5% menor que os demais empregados [...]” (ANTUNES;
DRUCK, 2013, p. 222).

Outra pesquisa revelou existir uma relacdo entre parte dos trabalhos

terceirizados e situacdes analogas a escraviddo, em que:

Considerando os 10 maiores resgates de trabalhadores em condicdes
analogas as de escravos no Brasil em cada um dos ultimos quatro anos
(2010 a 2013), em 90% dos flagrantes, os trabalhadores vitimados eram
terceirizados'’ (DRUCK; FILGUEIRAS, 2014, p. 111).

De maneira contraditoria, a terceirizacdo esconde as artimanhas do capital,
ao alegar que, ao terceirizar, se criam empregos com direitos aos trabalhadores. Em
suma, o0s setores interessados, como 0 mercado, 0 empresariado, entre outros,

afrmam que a terceirizacdo é positiva’'®, mas constata-se que, ao realizar esse

116 «Atividade-meio é aquela que faz parte do processo de apoio a producédo do bem ou do servico

gue é arazao de ser da empresa. Por exemplo, a limpeza da fabrica em uma montadora de veiculos.
As atividades-meio podem ser executadas pela prépria empresa ou podem estar terceirizadas.
Atividade-fim € aquela que faz parte do processo especifico de produc¢do do bem ou do servigo que é
a razao de ser da empresa. Por exemplo, a produgédo dos motores destinados a veiculos produzidos
em uma montadora de veiculos. As atividades-fim podem ser executadas pela prépria empresa ou
odem ser terceirizadas.” (DIEESE, 2003, p. 6-7)

" Os dados foram elaborados por Vitor Filgueiras, a partir do total de acdes do Departamento de
Erradicacdo do Trabalho Escravo (Detrae) do Ministério do Trabalho (DRUCK; FILGUEIRAS, 2014, p.
111).

18 Nesse debate, mencionamos o PL n. 4.330 de 2004, modificado pelo PLC n. 30/2015, que propde
em linhas gerais a terceirizacdo total do trabalho. Embora tenha ocorrido ampla mobilizacdo dos
trabalhadores e organizacbes de classe, o referido projeto continua tramitando na Camara dos
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processo, o real de fato esta escondido, pois essa precarizagdo tem como objetivo

central:

A reducdo dos salérios, a retracdo crescente dos direitos do trabalho e, o
que é também de enorme relevancia, aumentar a fragmentacéo, procurando
desorganizar ainda mais a classe trabalhadora, tanto na esfera sindical
como nas distintas formas de solidariedade coletiva que florescem no
espaco produtivo (ANTUNES; DRUCK, 2013, p. 229).

Ao aceitar o discurso de que a terceirizacdo € positiva, adota-se a receita
neoliberal de reducédo dos gastos, para a ampliacdo dos lucros. Nesse sentido, ao
analisar o relatério técnico do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondémicos (Dieese), O Processo de Terceirizagdo e seus Efeitos sobre os
Trabalhadores no Brasil (2003), € mencionado pelas empresas acerca dos
resultados alcancados ao terceirizar suas atividades (Quadro 36).

Quadro 36 — Resultados dos processos de terceirizacéo

Resultados dos processos de terceirizacdo

e Diminuicéo do desperdicio

e Melhor qualidade

e Maior controle de qualidade

e Aumento de produtividade

¢ Melhor administracédo do tempo da empresa

o Agilizacdo de decisbes

e Otimizacao de servicos

e Liberacédo da criatividade

¢ Reducéo do quadro direto de empregados

e Um novo relacionamento sindical

o Desmobilizacdo dos trabalhadores para reivindicacdes

o Desmobilizacdo para greves

e Eliminag&o das ac¢fes sindicais

e Eliminag&o das ac¢fes trabalhistas

Fonte: Dieese (2003, p. 13). Organizacdo do pesquisador.

Além da evidente precarizacdo, ao estabelecer a terceirizacdo, nota-se que
aproximadamente 35% dos apontamentos tem relacdo direta com as
desmobilizacbes da classe trabalhadora e sindical, ao estabelecer um novo
relacionamento sindical e até mesmo desmobilizar as greves. A seguir, sdo
apresentados as atividades e/ou setores destacados pelas empresas como

passiveis de serem terceirizados (Quadro 37).

Deputados, podendo ser votado a qualquer momento. Sobre essa questdo, entre outros, conferir o
texto A Sociedade de Terceirizagao Total (ANTUNES, 2015).
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Quadro 37 — Atividades ou setores passiveis de serem terceirizados

Atividades ou setores passiveis de serem terceirizados

e Area fisica da empresa

e Investimentos em instalacfes

e Manutencao das instalacdes

e Agua, energia e telefone

e |nvestimentos em equipamentos e softwares

e Manutencdo e calibragem de equipamentos

e Substituicdo e upgrade de equipamentos

e Aquisi¢do, armazenamento e controle de insumos

e Problemas com fornecedores diversos

e Seguros

e Administracé@o burocréatica da atividade

e Selecao, contratacdo e demisséo de pessoal

e Encargos trabalhistas

e Treinamento de pessoal

e Férias, faltas, doencas e licencas de pessoal, 13° salario, gratificacdes e horas extras

e Problemas sindicais, negocia¢@es, greves

e Problemas judiciais com pessoal

Fonte: Dieese (2003, p. 14). Organizacéo do pesquisador.

De modo geral, pode-se terceirizar desde o profissional que realiza o
processo de selecdo, ao contratar uma empresa especializada em gerir e realizar
todo o processo de recrutamento e treinamento de pessoal, até as atividades
rotineiras de qualquer empresa, como manutencao fisica, operacional e tecnologia
da informacdo. Com base nos Quadros 36 e 37, pode-se mencionar que temos uma
cartilha para a terceirizacdo, uma vez que sao apresentados as atividades e os
setores que podem ser terceirizados, além das vantagens, na visdo capitalista, ao

ser estabelecida a terceirizacdo como uma regra.

No setor publico, a terceirizacdo também tem inicio em meados dos anos
1990, quando se identifica, a partir da chamada crise fiscal, que o Estado brasileiro
intervinha de forma ampliada na economia e nesse sentido, o déficit publico foi

identificado e justificado.

[...] Em meio a onda da globalizacdo ao final dos 80, também no Brasil,
como redutor da autonomia do estado nacional na implementacédo de suas
politicas macroecondmicas, principalmente pelas consequéncias que o
agigantado déficit traria para insercdo competitiva do pais em um mundo em
transformacéo (DIEESE, 2003, p. 22).
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Diante dessa realidade, uma das justificativas para o déficit publico é que o
Estado brasileiro atua amplamente na economia, e uma alternativa para a superacao
desse déficit € transferir parte das acdes do Estado para a iniciativa privada, dando
inicio, assim, a reforma do Estado. Cabe aqui considerar que o neoliberalismo no
Brasil remonta ao inicio dos anos 1990, mas é no governo de Fernando Henrique
Cardoso que se intensifica 0 desmonte do Estado (capitulo I) e do patriménio publico
com as privatizacbes, por exemplo, a criacdo do Conselho Nacional de
Desestatizacdo (CND), privatizacdo da Light (1996), Vale do Rio Doce (1997),
empresas de energia da regido sul (1998), além das localizadas no estado de Séo
Paulo, como: Companhia Paulista de Forca e Luz (CPFL) (1997), Eletropaulo (1998),
Telesp (1998) e Banco do Estado de S&o Paulo (Banespa) (2000).

No campo da area social, para o neoliberalismo, os direitos sociais universais
e gratuitos, como a assisténcia social, contribuem para o elevado gasto social
brasileiro, e € um dos pilares da crise fiscal do Pais. Nesse sentido, cabe ao Estado,
terceirizar algumas atividades para as organizacées do terceiro setor*™®, justificando
assim, de maneira geral, a reducédo dos gastos do Estado, mas, segundo Montafio
(2002, p. 13), o objetivo de o Estado ndo mais responsabilizar-se pelos servi¢os
publicos e intervir na questao social, vai aléem da reducéo dos custos e da eficiéncia

do trabalho, conforme apresenta o autor:

O motivo é fundamentalmente politico-ideoldgico: retirar e esvaziar a
dimensdo de direito universal do cidaddo em relacdo a politicas sociais
(estatais) de qualidade; criar uma cultura de autoculpa pelas mazelas que
afetam a populacéo, e de autoajuda e ajuda mutua para seu enfrentamento;
desonerar o capital de tais responsabilidades, criando, por um lado, uma
imagem de transferéncia de responsabilidades e, por outro, criando, a partir
da precarizacéo e focalizagdo (n&o universalizacédo) da acdo social estatal e
do “terceiro setor”, uma nova e abundante demanda lucrativa para o setor
empresarial. (MONTANO, 2002, p. 13, aspas do original)

Nessa perspectiva, podemos considerar o motivo politico-ideolégico como
aquele que abstrai das politicas sociais a categoria de direito conquistado
historicamente por meio das lutas sociais, como objetivo primario; mas que, de

alguma forma, também atinge o objetivo de reduzir custos, uma vez que o salario de

119 “Na medida em que amplos setores da populagao ficardo descobertos pela assisténcia estatal —

precaria, focalizada e descentralizada, ou seja, ausente em certos municipios e regides e sem
cobertura para significativos grupos populacionais — e também nao terdo condi¢cdes de acesso aos
servigos privados (caros), transfere-se a orbita da ‘sociedade civil’ a iniciativa de assisti-la mediante
praticas voluntarias, filantrépicas e caritativas, de ajuda mutua ou autoajuda. E neste espaco que
surgira o ‘terceiro setor’, atendendo a populagdo ‘excluida’ ou parcialmente ‘integrada’. Isto se
constitui como ‘uma luva’ na mao do projeto neoliberal.” (MONTANO, 2002, p. 4, aspas do original).
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trabalhadores/as que atuam nas unidades Creas variam, por exemplo: em edital
Smads 099/2016'%°, o salario dos/as técnicos/as*** do NPJ nos cargos de assistente
social e psicélogo era de R$ 2.530,00 e dos advogados R$ 1.265,27, enquanto que
0s técnicos estatais publicos que ingressaram no Ultimo concurso, como assistente

social, recebem em média R$ 6 mil.

Essa compreenséo acerca das diferenciagbes salariais gera, por principio,
uma dificuldade de reconhecimento dos trabalhadores entre si, como
categoria e como classe. Ou seja, a falta de identidade proporcionada pelas
desigualdades salariais impulsiona, além de uma desmobilizacdo, uma
desarticulacéo politica, social e ideologica (COLOMBI, 2016, p. 581).

A questao citada pela autora foi observada em algumas das unidades Creas,
guando técnicos/as do NPJ mencionaram sentir-se como trabalhadores/as
terceirizados, pois fazem parte da mesma categoria, realizam mais atividades e
recebem valor bem inferior ao dos técnicos/as estatais. Nessa situacao, é nitida a
desmobilizacdo e desarticulacdo desses trabalhadores, uma vez que ocupam o
mesmo espaco fisico e compartilham o atendimento da mesma populacdo, mas,

devido as desigualdades salariais, nota-se o pouco didlogo para sua organizagao.

Ainda com relacdo ao relatorio técnico do Dieese, identifica-se que,

juridicamente, ndo existem barreiras para a terceirizacéo no setor publico, ja que é:

[...] um recurso legal e contratual de transferéncia da responsabilidade de
alguns servicos a empresas privadas, nacionais ou multinacionais,
cooperativas de trabalho, Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (Oscips), OrganizagBes Sociais (OSs) e Organiza¢cdes Nao
Governamentais (ONGs) sendo, necessariamente, precedida por licitacdo
disciplinada pela Lei 8.666/93 e pelas leis que posteriormente a alteraram
(DIEESE, 2003, p. 25).

A Lei 8.666/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal de 1988, estabelece os principios legais para normatizar a transferéncia de
responsabilidade de alguns servicos publicos para instituicbes do terceiro setor,
como as ONGs, Organizacdo Social (OS) e Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscip). Nesse sentido, a referida lei determina as condi¢des para
se firmar uma licitacdo e/ou convénio entre o Estado e as instituicdes interessadas

nesse Sservico.

20O presente edital é datado de marco de 2016 e se refere a “[...] abertura de procedimento de
selecdo para a instalacdo do servigo socioassistencial denominado servi¢o: Nucleo de Protecao
Juridico-Social e Apoio Psicolégico - NPJ”. (Disponivel em:
<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/arquivos/edital/smads/2
016/2016-099 edital.pdf>. Acesso em: 11 dez. 2016).

121 pssistente Social: 30 horas; Psicélogo: 40 horas; e Advogado: 20 horas de trabalho semanal.
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Juridicamente, o Estado pode terceirizar a responsabilidade de servigos
publicos e a Lei Complementar n. 101, de 2000, estabelece normas para a
responsabilidade publica na gestéo fiscal, com o objetivo de reduzir os gastos com o
funcionalismo publico; incentiva a terceirizacdo, pois as despesas com a
subcontratacdo de empresas, a contratacdo temporaria, emergencial e de

comissionados ndo s&o computadas como pessoal. (DRUCK, 2015)

Nesse sentido, os entes federativos, entre eles, e principalmente, 0s
municipios que, a partir da municipalizacdo e descentralizacdo dos servicos
publicos, encontraram como uma das alternativas para suprir a falta de recursos
humanos, ou a implantacdo de novos servigos, sem extrapolar os orcamentos e a
responsabilidade fiscal, a terceirizacdo de parte dos servi¢cos publicos e do quadro
de pessoal, uma vez que, ao subcontratar empresas ou instituicbes do terceiro setor,
contratacdo temporaria, emergencial ou comissionado, essas nao entram nas

despesas com pessoal.

Dessa forma, o servico continua sendo prestado a populacdo, embora na sua
maioria em condi¢cdes precarias, tanto para o trabalhador terceirizado, que poucos
direitos possui, aléem da elevada demanda para a qual devera oferecer respostas,
tanto para o usuario do servico, que, como consequéncia, quando consegue acesso,

tera um servico muitas vezes precarizado em termos de recursos fisico e humano.

Um exemplo de sucateamento e precarizacdo, ao terceirizar servi¢os publicos
na area da saude, ocorreu quando, no municipio de Sao Paulo, na gestdo dos
prefeitos Paulo Maluf (1993-1996) e Celso Pitta (1997-2000), implantou-se o Plano

de Atendimento a Saude (PAS), que, em linhas gerais:

No municipio de Séo Paulo, por exemplo, entre 1995 e 2000, foi implantado
o Plano de Atendimento a Saude (PAS). Na ocasido, mediante convénios,
as atividades de direcdo, execucdo e prestacdo de servigos publicos foram
transferidas para cooperativas de profissionais da salde. Com esses
convénios, a prefeitura forneceu instalacdes e equipamentos necessarios as
atividades da cooperativa, providenciou a transferéncia de recursos
financeiros necesséarios a implantacdo do Plano, controlou e fiscalizou a
prestacdo de servicos e transferiu bens patrimoniais do municipio mediante
permissdo de uso. Esse modelo de terceirizagdo envolveu contratacdes ou
convénios que, na maior parte, foram feitos sem licitacdo (DIEESE, 2003, p.

34).

Esse modelo de parceria foi tdo complexo que, em decorréncia das

denuncias, foi aberta uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) no ano de
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2001'%, a qual, em linhas gerais, identificou irregularidades nas prestacdes de

contas e na forma de licitag&o realizada.

De modo geral, e com base nas reflexdes apresentadas, define-se a
terceirizacdo como uma forma de precarizagdo do/a trabalhador/a em que a
empresa mae, ou o Estado, transfere a responsabilidade desse profissional para um
terceiro, um contratante, que independentemente da pessoa juridica caracterizada
em seu contrato social, assume toda e qualquer responsabilidade por esse
trabalhador.

Por sua vez, as instituicdes do terceiro setor, como as ONGs, para se manter
e prestar o servico publico a populacdo, a partir do repasse recebido, flexibiliza a
prestacao do servico, visando arcar com as responsabilidades firmadas no convénio.
Consequentemente, poderdo aparecer situacdes analogas a escravidao, além das
evidentes reducgdes de direitos trabalhistas e de beneficios e servigos precarizados.
No caso do Estado, ao transferir a oferta, também terceiriza a responsabilidade em
prestar determinado servico a uma ONG, OS, Oscip, cooperativa, etc.,
caracterizando assim que os contratados, para realizar a atividade-meio ou

atividade-fim, também passam a ser trabalhadores terceirizados.

4.2 Terceirizacao/precarizacdo nas unidades Creas

Inicialmente, cabe ressaltar que a nossa pesquisa documental identificou que
o NPJ néo possui referéncia na Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais,
datada de 2009 e apresentada no Capitulo I. O unico documento legal que menciona

o servico do NPJ é a Portaria Smads 46/2010, destacada nos Capitulos I, 1l e ll.

Dessa forma, ap6s breve consideracdo acerca do conceito de terceirizacao,
cabe aproximar esse debate tedrico de nossa pesquisa de campo. Nesse sentido,
apresentamos as percepcfes dos sujeitos da pesquisa acerca do trabalho

desenvolvido nas unidades Creas ser considerado terceirizado ou nao.

22 Disponivel em:  <http://www1l.camara.sp.gov.br/comissao_wp.asp?IDComissao=6&Tipo=3>.

Acesso em: 5 nov. 2016.
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Inicialmente, destacamos a fala dos sujeitos da equipe do NPJ: se
consideram fazer parte de uma gestdo compartilhada ou se trata de uma atividade
de terceirizagdo, questao essa observada no discurso dos/as entrevistados/as dos
guatro Creas da pesquisa de campo que possuem o NPJ.

Vale mencionar que nao localizamos em nenhum dos normativos legais da
pesquisa documental o conceito de gestdo compartilhada relacionado as equipes do
Creas e NPJ, somente quando menciona a relacao entre os entes federativos, como
€ 0 caso da Lei do Suas. Com base nessa premissa, compreendemos a gestao

compartilhada como aquela em que:

[...] Ambos os protagonistas devem se manter atentos para que esta
condi¢do ndo tome dimensdes que interfiram tanto na construgéo dialogal
como em processos outros influentes na consecucdo de resultados.
FungBes e papéis, claro, sdo definidos quando dos iniciais passos do
estabelecimento da relacdo de cooperacdo, mas esta fixacdo ndo deve de
forma alguma dar-se na contram&o da ideia de parceria, a definir/ reduzir a
relagdo a simples versdo de mecanismos outros de a¢ao conjunta como 0s
convénios para a execucdo de acOes isoladas dentro de politicas amplas
ou, ainda pior, constituir-se em terceirizacdo de servicos, como contratacdo
de empresa de recursos humanos sem fins lucrativos. A ideia de parceria
entre organizac@es civis e 0 poder publico é pautada na ideia de execucéo
conjunta e ndo na exclusiva execucdo pelas primeiras de proposicdes
definidas com exclusividade pela segunda. Para as organizacdes civis,
participar na gestao de politicas publicas enquanto parceiro do Estado deve
ser entendido também como ter voz para discutir solu¢Bes, mudancas e
problemas (COMPART; NEVES, 2008, p. 13-14).

Como afirmamos na introducdo deste trabalho a gestdo compartilhada
pressupde o diadlogo, visando superar a gestdo tecnoburocratica e monologica
(TENORIO, 2005) em toda a fase da relacéo, desde a construcéo do objeto, até os
resultados (COMPART; NEVES, 2008).

A relacdo ndo pode se resumir a execucdo de convénios ou terceirizacdo de
Servicos, mas sim a execucao conjunta, em que tanto o Estado, como proponente
dessa relacdo, quanto a ONG, que ofertard o0 servico, devem ser agentes
protagonistas de todo o processo de parceria, caracterizando, assim, uma gestao

gue propde interacdo ativa entre Estado e sociedade civil.

A gestdo compartilhada passa também a ser uma forma de participacdo da
sociedade civil na disputa da gestdo das politicas publicas, seja por meio do controle
social, seja participando da gestdo, mas propondo o debate acerca da soberania do

Estado em relacéo as decisdes do recurso publico.
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Com base nessa definicAo de gestdo compartilhada e do conceito de
terceirizacdo apresentado, cabe a analise da fala dos sujeitos da pesquisa de campo
das cinco unidades Creas. Nessa perspectiva, 0S sujeitos da pesquisa

mencionaram:

N&o, vocé ndo compartilha a gestdo, o NPJ ndo compartilha a gestdo do
Creas, ele compartilha a execuco, talvez uma parte de execucdo. E mais
terceirizacdo do que propriamente o compartiihamento, compartilhamento
seria se, em pé de igualdade discutisse 0 que cada uma ia fazer e nao é
isso que acontece. Existe uma portaria que diz o que nés devemos ou nao
fazer, entdo ndo h& compartihamento. Entdo, se aproxima mais da
terceirizacdo. Eu ndo veria diferenca se ao invés de uma associacao
contrata-se uma empresa. Nao vejo muita diferenca. Ndo existe 0 mix, o mix
existiia se vocé compartilha-se e se vocé terceiriza-se, mas ndo ha
compartilhamento. A estratégia nédo é definida junto, o que caracterizaria o
compartilhamento... o compartilhamento sdo os dois pensando juntos,
mesmo que cada um faca uma parte, mas a decisdo estratégica da politica
publica ela é definida junto e ndo acontece, existe uma portaria que define a
tipificacdo, existe uma licitacdo com os critérios e quem tiver os critérios vai
prestar os servicos, quem ndo tem [..] € uma licitacdo um pouco
diferenciada, mas que nem uma licitacdo publica (entrevistado NPJ 1).

Para o entrevistado, ndo existe gestdo compartilhada, pois compartilhar
pressupde discutir o0 que as partes vao realizar e na forma como esta configurada a
relacdo ndo existe essa troca, ja que nao se define a estratégia em conjunto, sendo
gue o NPJ segue o que esta na Portaria Smads 46/2010. Conforme mencionado no
Capitulo Il, a referida portaria tem inicio a partir da iniciativa das/os
coordenadoras/es das CAS, ao perceber a inviabilidade de as unidades Creas
possuirem recursos humanos totalmente estatais, propondo ao Comas a incluséo do

servico do NPJ.

Dessa forma, ao pensar que a gestdo compartilhada pressupfe a construcao
da proposta em conjunto, nota-se que a proposi¢do vem do Estado e que as ONGs
serdo as executoras do servico (COMPART; NEVES, 2008). Diante da relacdo que
vem sendo estabelecida nas unidades Creas, para o sujeito entrevistado, nao
existiria diferenca se, em vez de ONG, fosse contratada uma empresa para executar
0 servico. A diferenca é que, no caso da empresa, sua natureza visaria ao lucro,
enquanto que, no caso da ONG, muitas vezes, justifica-se o conveniamento, a partir

da incapacidade do Estado em oferecer o servi¢o no territorio.

Outra entrevistada da pesquisa aponta:
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E terceirizacdo. Quando se fala de parceria existe uma comunicacao.
Existem duas linguagens, quando vocé pega o termo de convénio, vocé é
conveniado, entdo vocé é ali, pronto e acabado para executar o servigo. Na
conversa com o técnico supervisor no cotidiano, vocé é parceiro, s6 que
mesmo nesse tramite da execucdo do servico, no processo de supervisao,
VOcé é um parceiro, por vocé executar o servico conveniado que é
terceirizado pela Smads. (entrevistada NPJ 9).

Para essa técnica, ndo existe duvida, trata-se de terceirizacdo, tendo em vista
gue nao existe comunicagdo e que a Unica linguagem que a equipe NPJ deve seqguir
€ a do convénio. Acrescenta ainda que, no cotidiano da unidade, o profissional é
parceiro da equipe estatal, mas, ao executar um servico que é terceirizado pela

Smads, passa também a ser terceirizado.

Ja outra entrevistada:

Em alguns momentos eu acho que existe a gestdo compartilhada, mas a
minha impressdo é uma terceirizagdo dos servicos. A diminuicdo dos
funcionarios e nessa auséncia, ndés acabamos fazendo o papel muitas
vezes do estatal e ndo tem esse [...] em alguns momentos nds exercemos o
papel estatal, quando é conveniente nés compartilhamos tudo e em outros
eu observo essa terceirizacdo (entrevistada NPJ 12).

Embora veja como terceirizagcdo, a técnica destacou que, em algumas
situacOes, pela falta de profissionais estatais, acaba exercendo o papel estatal, ou

seja, quando convém, existe o compartilhamento, quando néo, se torna terceirizado.

Outros sujeitos mencionaram essa mesma situacdo, exemplificando que,
guando precisam representar a unidade Creas em alguma atividade externa, o/a
técnico/a NPJ assume também o papel de técnico/a do Creas. Essas ingeréncias
entre as equipes técnicas que atuam nos Creas demonstram a forma que o Suas
vem sendo implantado no Brasil. No caso do municipio de S&o Paulo, a equipe do
NPJ ora é tratada como RH do Creas, ora assume o proprio papel da unidade

Creas.

Por outro lado, se tem ciéncia de que a equipe NPJ, quando se propbe a
prestar as ofertas socioassistenciais em uma unidade publica, assume-se também o
papel de servico publico. Mesmo diante dessa colocacdo, cabe refletir sobre o

processo de implantacdo do Suas, ja que:

[...] Exige novas formas de regulacdo, organizacdo e gestao do trabalho e,
certamente, a ampliacdo do numero de trabalhadores com estabilidade
funcional é condi¢cdo essencial, ao lado de processos continuados de
formagéo e qualificacdo, a partir do ingresso via concurso publico, definicdo
de cargos e carreiras e de processos de avaliagdo e progresséao,
caracterizac@o de perfis das equipes e dos servigos, além de remuneracao
compativel e seguranca no trabalho (RAICHELIS, 2010, p. 761).
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Na mesma perspectiva ja destacada, acerca da forma de gestdo que ocorre

nas unidades Creas, outra entrevistada cita:

Essa questdo das parcerias funciona no papel, no papel somos
conveniados e nao terceirizados que € diferente e também ndo somos
contratos temporarios, somos conveniados, s6 que assim, no cotidiano do
trabalho nds somos vistos como terceirizados, eu ndo posso mentir, existe
uma disparidade, pois nds somos olhados como pessoas menos
capacitadas, diminuidos pelo fato de ndo sermos concursados publicos e
muitas das vezes o que ndo compete fazer, pois existe um regulamento que
€ a Portaria 46/2010 que determina como deve ser a atuacdo dos
funcionarios do NPJ s6 que muitas vezes tem coisas que nao sao da nossa
competéncia, mas acreditam por parte dos servidores da prefeitura que nés
devemos fazer, porque [...] nés somos ONG, somos menosprezados, SOmos
menos capacitados e por isso nés devemos fazer tudo que eles acham que
€ o correto, entdo, na parte do papel existe mesmo a parceria, no papel é
parceria, mas no dia a dia do trabalho n6s somos menosprezados
(entrevistada NPJ 10).

Para a entrevistada, a parceria (a ideia de compartilhar) existe somente no
papel e no convénio. Menciona ainda que ndo se tratam de contratos temporarios
(embora os convénios possuam periodos estabelecidos que podem ou nao ser
renovados), mas que na pratica sdo terceirizados. Justifica essa terceirizacdo, pois

séo vistos como menos capacitados do que os funcionarios estatais.

Outro exemplo para essa justificativa refere-se a exercer atividades que nao
sdo da competéncia do NPJ e que nao estao previstas na Portaria Smads 46/2010,
mas que, por ser equipe da ONG, devem fazer, como as situacdes que nenhum
servico da rede consegue atender. Entre as questbfes apresentadas pela
entrevistada, destaca-se que, além da terceirizagcdo, surgem problemas de

hierarquia e conflitos entre as equipes.

Ao apresentar as principais caracteristicas da terceirizacdo, na sec¢ao | deste
capitulo, identificamos que umas delas se refere a atribuir hierarquia aos
profissionais que ocupam o mesmo espaco fisico, estabelecendo aqueles que serdo
contratados diretamente e terceiros, ou de primeira e segunda categorias. A fala da
entrevistada NPJ 10 remete justamente a essa referéncia, uma vez que se observa

a hierarquia, ao considerar o profissional menos ou mais capacitado.

Em perspectiva diferente da citada, o entrevistado NPJ 5 menciona:

Nao, aqui é compartilhada. Aqui tem respeito. Como eu disse anteriormente,
temos autonomia para trabalhar, temos uma boa relacdo, o grau de
amizade, que o servi¢o [..] tem uma proximidade muito grande entre a
estatal e a conveniada. Pessoas, que executam e ndo estatal e conveniada
literalmente. Aqui é muito tranquilo de trabalhar. Acredito que é por conta
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dessa autonomia. Ndo é uma coisa que é relaxada. E uma autonomia
dentro das hierarquias, vamos dizer assim. (entrevistado NPJ 5).

Para esse sujeito, a relacdo entre as equipes € compartilhada, pois é pautada
no respeito e na autonomia, embora respeite a hierarquia entre as equipes, quando
se refere a supervisdo do NPJ ser realizada pela coordenadora do Creas, essa nao
sobressai na relacao cotidiana da unidade.

Esse mesmo sujeito mencionou ainda que a relacdo estabelecida entre a
ONG com a Prefeitura (Smads) é de parceria, mas que no inverso ndo acontece,
citando como exemplo em que todas as adaptacdes que a organizacao precisa
realizar para melhor ofertar o servico a populacao é realizada sem o respaldo da
prefeitura, ou seja, o Estado exige melhorias, mas nao oferece condicbes a ONG.

Embora tenha mencionado que a gestao € compartilhada, tendo em vista que
estd pautada no respeito e na autonomia, o conceito de gestdo compartilhada
(COMPART; NEVES, 2008; TENORIO, 2005) esta para além do respeito e da

autonomia, mas sim na construcao e tomada de decisdes de maneira coletiva.

Para a entrevistada NPJ 3:

Eu acho que é uma gestdo compartiihada, estou em davidal E
compartiihada mesmo, bem ou mal, é compartilhada. Eu ndo posso dizer
que é terceirizado porque nés temos uma visdo social, terceirizado lembra
muito algo mecénico. Em questé@o de supervisdo dos servi¢os é Creas, nos
nao respondemos por isso. No NPJ nés pegamos 0s casos, discutimos com
a equipe para ver se esta dentro das nossas competéncias e isso sim nés
fazemos, mas procurar vagas, etc., ficam para o Creas. (Durante o
atendimento) se vocé dizer NPJ ninguém conhece. Ora nés somos Creas,
ora nés somos NPJ (entrevistado NPJ 3).

Segundo a entrevistada, trata-se de gestdo compartilhada, tendo em vista que
a equipe do NPJ possui uma visdo social do trabalho e ndo mecéanica, o que para a
mesma seria a terceirizacdo. Menciona ainda que, durante as ofertas
socioassistenciais, como atendimento, visitas e outros, sdo reconhecidos pelos
usuarios como Creas, uma vez que se mencionar que trabalha para uma ONG
executando o NPJ, ninguém reconhece. Dessa forma, o atendimento se caracteriza
como equipe Creas, como servico publico. O fato de a populacdo ndo reconhecer o
profissional como técnico do NPJ e sim do Creas, ressalta a sua qualidade de

prestador de servico, que, conforme apresentado, € uma das caracteristicas da

terceirizacéo.
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De modo geral, entre os entrevistados da equipe NPJ, a maioria considera
fazer parte de uma relacéo terceirizada, principalmente pela auséncia de didlogo,
pela hierarquia existente em algumas unidades e, sobretudo, pelo comando da
unidade Creas ser totalmente da equipe estatal.

Mesmo considerando que as equipes do NPJ e da estatal dialogam e
compartilham determinadas situacdes, com base no referencial tedrico e nas
entrevistas realizadas, afirma-se que a gestao nas unidades Creas, que ocorre entre
as equipes do NPJ e a estatal, ndo € compartilhada, mas sim de atividade
terceirizada, tendo em vista que o comando € estatal e somente a execuc¢do do Paefi
€ considerada compartilhada, mas na pratica € totalmente executada pelos técnicos
do NPJ.

Em contraposicdo ao discurso empresarial que justifica a terceirizacdo como
parte da modernizacdo das empresas na era da globalizagcdo, como
expressdo da especializacdo e focalizacdo dos negécios, as investigacoes
de instituicbes académicas e sindicais, assim como o0s registros de
experiéncias e estudos de operadores do direito do trabalho no Brasil,
atestam que as empresas terceirizam porque realizam a transferéncia de
riscos para os trabalhadores, se desobrigando em relacdo aos direitos
trabalhistas, em nome da reducdo de custos. Assim, transfere para uma
terceira a responsabilidade pelo comprimento da legislacdo do trabalho,
enquanto a gestdo do processo do trabalho é feita, em geral, pela prépria
tomadora; ou seja, esta repassa a responsabilidade legal, mas n&o a gestédo
(ANTUNES; DRUCK, 2013, p. 224, itdlicos nossos).

A partir da citacdo de Antunes e Druck, nota-se que, quando o Estado, no
caso a Smads, transfere para a ONG a execucédo do Paefi, transfere também as
responsabilidades trabalhistas e a reducdo de custos, caracterizando, assim, a
terceirizacdo do servico, mas, de maneira estratégica, mantém sob seu comando,

com a equipe estatal, a gestdo da unidade Creas.

Dessa forma, reafirmamos que ndo existe a gestdo compartilhada, e sim a
transferéncia da responsabilidade legal sobre aqueles profissionais contratados, que
passa a ser da ONG, caracterizando, assim, a terceirizacdo do servico e dos

profissionais que neles atuam.

Nesse processo, a terceirizacao/precarizacdo do trabalho também se torna

uma das expressdes da questdo social, que segundo lamamoto (2008a, p. 115):
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Sendo as multiplas expressfes da questdo social o objeto sobre o qual
incide o trabalho profissional, é importante reconhecer que um dos aspectos
centrais da questdo social, hoje, é a ampliacdo do desemprego e a
ampliagdo da precarizagdo das relagfes de trabalho. Ou, nos termos de
Mattoso, da “inseguranga do trabalho” englobando: a inseguranga no
mercado de trabalho, a inseguranca no emprego, a insegurang¢a na renda, a
inseguranca na contratagdo, a inseguranca nha representacédo do trabalho,
na organizacao sindical e na defesa do trabalho. (aspas do original)

Todo esse processo de terceirizagdo/precarizacdo gera diversas
insegurancas para esse profissional, que esta exercendo uma atividade de geréncia,
técnica, administrativa ou operacional, e vivenciando cotidianamente as

insegurancgas citadas.

Outra situacdo observada € que, para a equipe do NPJ, de modo geral,
existem dois momentos distintos, um pertinente as relacdes estabelecidas entre as
equipes do Creas e NPJ, sendo essa considerada por alguns sujeitos,
compartilhada, e outro, que esta mais ligado a relacdo entre Smads e ONG, em que

€ visivel a terceirizagcado, segundo 0s entrevistados.

O discurso dos técnicos do NPJ tenta diferenciar a gestdo a compartilhada de
terceirizacdo, ao estabelecer que, com as equipes estatais, com excecdo de uma
unidade Creas, existe um bom relacionamento, a parceria e o compartilhamento,

enquanto que na relacéo entre Smads e ONG se configura como terceirizado.

Além dos técnicos do NPJ, cabe destacar ainda a percepcao dos técnicos
estatais acerca de como compreendem a gestdo, se compartilhada ou trata-se de
atividade terceirizada.

Nessa perspectiva, a entrevistada estatal 2, menciona:

Terceirizada, seguramente terceirizada. E a terceirizagdo do RH, sem
davida nenhuma. N&o pode ser compartilhada, porque nés ndo temos um
momento especifico para compartilhar isso e se nds dizemos que é
compartilhada, qual é o espaco legitimo do compatrtilhar? Eu ndo sei. Mas
se diz se € uma gestdo compartilhada qual € o espaco legitimo dessa
partilha? Eu desconheco, a Unica coisa que eu conhe¢o é a prestacdo de
contas no final do més, mas qual € o momento do compartilhado. Outra
coisa, a ONG ndo fica no servico, quem fica aqui sdo os trabalhadores
terceirizados, em uma condi¢do de trabalho diferente, em um regime de
contratacao diferente, com salérios diferentes, é isso que nés vemos.

Para a entrevistada, ndo restam duvidas quanto a terceirizacdo, tendo em
vista que ndo existe 0 momento de compartilhar e sim de execucéo, pela equipe do
NPJ, o que, segundo a mesma, € caracterizado como terceirizacdo dos recursos

humanos da unidade Creas. Ressalta que o Unico momento em que existe a troca é
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guando a ONG presta contas do repasse recebido e do trabalho realizado
(superviséo do servi¢co), mas que ndo se pode considerar esse momento burocratico

como gestdo compartilhada e, sim, prestacdo de contas.

Apresenta ainda as caracteristicas de trabalho terceirizado, pois a pessoa
juridica, no caso a ONG, ndo fica na unidade Creas, mas sim os/as trabalhadores/as
terceirizados, com regime de contratacao diferenciado, além de salarios e condi¢bes
diferentes dos/as trabalhadores/as estatais.

Nessa mesma perspectiva, a entrevistada estatal 5 cita:

Eu acho que é uma terceirizacdo de parte dos servicos, sim. [...] Se fosse
falar, vocé preferiria que tivessem psicélogos e advogados do Creas? Eu
preferiria. Eu queria garantir a continuidade. Mas eu também acho que esse
modelo da estatal € um modelo ja ultrapassado. A gente ndo tem que virar
museu de pessoas que nado se identificam com o Creas, de pessoas que
ndo produzem. [...] Se eu tenho hoje uma familia que é atendida pelo NPJ e
0 técnico vai embora porque ele passou num concurso, eu tenho que
comecgar esse trabalho do zero. Mas vocé pode falar “ah, vocé tem o
relatorio”. [...] Para a secretaria, o NPJ realmente € o nosso RH, porque ele
€ responsavel por esse trabalho com a familia. E que o trabalho do Creas é
o trabalho da supervisdo (entrevistada estatal 5).

De maneira objetiva, menciona que a relacdo que vem ocorrendo com a
equipe do NPJ é de fato a terceirizacdo do servico. Considera que se fosse
totalmente estatal, com advogados e psicélogos, além dos demais profissionais, a
continuidade do servico seria garantida, mas, quando algum técnico do NPJ é

demitido da ONG, o vinculo estabelecido com a familia e/ou usuario € rompido.

Destaca ainda que o trabalho entre as equipes das unidades Creas é
fragmentado, tendo em vista que cabe aos técnicos do NPJ o trabalho com os
usuarios e as familias, enquanto que, para o0s estatais, compete a supervisao técnica
dos servicos da rede. Por fim, menciona de que a forma como esta configurada a
relacdo entre as equipes, configura para a Smads que o NPJ é realmente o RH do

Creas.

Embora néo seja oficial, por parte da Smads, que o NPJ seja o RH do Creas,
guando se propde, em meados dos anos de 2009/2010, a inclusdo do servico do
NPJ na Portaria Smads 46/2010, por reconhecer que os recursos humanos estatal
naguele momento seriam insuficientes para implantar as unidades Creas, de alguma

maneira, afirma-se essa situacao.
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Nessa unidade compartilhamos tudo, a gente discute os casos, a gente tem
uma relacdo muito proxima com os técnicos, bem assim de respeito, de
respeito ao trabalho deles, eles respeitam o trabalho da gente. N&o deixa de
ser uma terceirizacdo, apesar de todo esse compartiihamento, na minha
avaliacdo, entendeu? Porque eu acho assim, o que hoje a gente tem, acaba
sendo uma terceirizagdo do servico; quando as ONGs executam, acaba
sendo uma terceirizacédo do trabalho. Que é compartilhado, que € um outro
tipo de terceirizaco [...] e a gente ndo sabe mais. N&o, n&o é isso. E um
circulo vicioso. A gente compartilha muito, mas de fato o estado esta
passando para alguém executar, ndo é? (entrevistada comissionada 8)

Para o entrevistado estatal 4,

Com o NPJ, especificamente, eu acho que é dificil, vocé tenta estabelecer
uma parceria para que nado seja a questéo da terceirizacdo, mas se voceé for
colocar a grosso modo é uma terceirizacdo, o servigo publico ndo da conta
e terceiriza. No cotidiano, no NPJ, vocé tenta estabelecer uma relacdo de
parceria, estar junto, tenta discutir os casos, estar mais proximo, se for o
caso até atender junto, sé que nés ndo conseguimos (entrevistado estatal
4).

O sujeito estabelece que até existe a proposta de ser feito um trabalho de
parceiro (compartilhado) entre as equipes, discutindo casos e atendendo em
conjunto, mas que, na pratica, ndo conseguem. Justifica que com o NPJ é dificil
estabelecer essa parceria, além de que o fato do servico publico ndo conseguir

ofertar o servico, acarreta a sua terceirizacao.

Embora mencione existir uma relacdo préxima e de compartilhamento, a
entrevistada comissionada 8, também destaca que o Estado vem transferindo para
“alguém executar’” e que nesse caso, podemos citar que além da equipe NPJ, a
unidade Creas Vila Maria, também possui profissionais em cargos comissionados e

gue nesse caso, nao fere a Lei de Responsabilidade Fiscal. (DRUCK, 2015)

Com visdes distintas das apresentadas, a seguir, 0s sujeitos estatais 7 e 3

observam a relacdo como gestdo compartilhada entre as equipes.

Nao, eu ndo encaro como uma terceirizagdo. Eu encaro mesmo como uma
gestdo compartilhada. E um servico que é desenvolvido por uma
organizagdo social, é verdade, s6 que o tom, a politica, € dada pela
secretaria. Na regido, eu vejo o servico dessa maneira, t4? Uma gestéo
compartilhada e ndo um RH, um servi¢o para ser desenvolvido no Creas,
tendo uma coordenagdo da propria secretaria, um funcionario publico

(entrevistada estatal 7).

J& para outra entrevistada:

Como eu te falei inicialmente, quando surgiu a hipétese de ter um nucleo,
eu achei que ia ser a terceirizacdo dos servigos. Fielmente ia ser a
terceirizacdo, mas com o tempo a gente busca uma gestdo compartilhada,
porque, como eu disse, € uma Unica situacdo e dois mandos. Entdo, o
gestor de Creas e NPJ tem que estar muito afinado para conseguir partilhar
dos mesmos objetivos para a execucao do trabalho. Isso demora um tempo,
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como eu falei. Vocé tem que agregar as formacdes de cada profissional;
agregar crencas; agregar os valores; trabalhar isso no sentido que a politica
esteja estabelecida tal como se determina. Isso demanda um tempo, até
gue vocé atinja esse apice da gestdo compartilhada. Hoje eu vejo que, no
nosso territério, esta no processo (entrevistada estatal 3).

As duas entrevistadas corroboram em suas colocagcbes, uma vez que a
primeira aponta que mesmo 0 servi¢o sendo realizado pela equipe do NPJ dentro do
Creas, o tom do trabalho e da politica € orientado pela Smads, com a coordenac¢éo
estatal. Ja a outra, acrescenta dizendo que é uma Unica situacdo com dois

comandos, que partilham dos mesmos objetivos para executar o trabalho.

Em linhas gerais, existem contradi¢cdes nas duas colocagdes, ao pensar que a
gestdo € compartilhada, uma vez que, como Unica situacdo, podemos mencionar a
oferta do servico a populacédo; em contrapartida, ao ter dois comandos, néo significa
gue o didlogo aconteca de maneira unilateral, pois o/a gerente do NPJ esta
subordinado a coordenacdo do Creas e nesse sentido, até mesmo um oficio
recebido e encaminhado ao MP n&o é enviado sem a ciéncia da equipe estatal.
Além disso, quando sdo mencionados 0os mesmos objetivos, ressalta-se que a
equipe estatal cabe, principalmente a supervisdo técnica dos servicos da rede, e a

equipe NPJ as ofertas socioassistenciais, com a execuc¢ao do Paefi.

Em suma, o objetivo em garantir o direito a populacdo € o mesmo entre as
equipes, mas os caminhos para alcancar vao por trilhas diferentes, o que reforca
ainda mais que ndo podemos considerar que a gestdo seja compartilhada, pois, na
construcéo do processo, ndo se tem considerado a troca entre as partes envolvidas,

estabelecendo o comando Unico por parte da equipe estatal.

Com base no referencial tedrico analisado, identificamos que o bindédmio
terceirizacao/precarizacdo, a partir do avanco neoliberal nos 1990, se expande e
consolida nos diferentes setores, expressando-se das mais variadas formas.
Conforme j& apresentado, a terceirizacdo também assume papel central nas
unidades Creas do municipio de Sdo Paulo. Dado o exposto, ao implantar o Suas
em todo o territério nacional, amplia-se também o mercado de trabalho para esses

profissionais, mas que, segundo Raichelis (2010, p. 751):

A implantac@o do Suas e sua rapida expansao por todo o territério nacional
vem ampliando consideravelmente o mercado de trabalho para os
assistentes sociais e demais profissionais atuantes nessa area. AO mesmo
tempo e no mesmo processo, contraditoriamente, aprofundam a
precarizacdo das condi¢cdes em que este trabalho se realiza, considerando
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0 estatuto de trabalhador assalariado do assistente social, subordinado a
processos de alienacgéo, restricdo de sua autonomia técnica e intensificacao
do trabalho a que estdo sujeitos os trabalhadores assalariados em seu
conjunto.

Para a autora, o avango com a implantagcéo do Suas e o aumento do mercado
de trabalho para os profissionais que atuardo nesse sistema, vém acompanhados do
aprofundamento da precarizacdo, constatado nas unidades Creas do municipio de
Séo Paulo. Nesse sentido, cabe ainda apresentar, a partir da fala dos sujeitos,
situacbes do cotidiano dos Creas que caracterizam o trabalho como
terceirizado/precarizado.

Como primeira caracteristica para o trabalho precarizado, destaca-se a
guestédo trabalhista, pois, segundo 0s sujeitos estatais, ndo é possivel interferir no
comando trabalhista, mas somente na orientacdo da parte técnica da equipe do
NPJ.

No6s ndo podemos intervir na questéo trabalhista o que n6s podemos é na
parte técnica, entdo eu procuro discutir os casos com eles, estar sempre
perto da parte técnica e garantir o atendimento a familia, mas a gestao é
terceirizada, ndo adianta dizer que ndo, mas é [...] ela é terceirizada sim
(entrevistada estatal 1)

Embora a questdo trabalhista ja tenha sido citada, ao terceirizar qualquer
atividade, tanto a empresa, quanto o Estado, transferem para o terceiro as
responsabilidades da legislacao trabalhista, mantendo para si a gestdo do servico.
Nesse caso, desde um desligamento, até uma acdo na Justica do Trabalho, deixam
de ser atribuicdo da Smads e sdo assumidos pela ONG, ao realizar o convénio.
Segundo Antunes e Druck (2013, p. 224), isso justifica o elevado numero de acdes
na “Justica do Trabalho e no Tribunal Superior do Trabalho contra as empresas
tomadoras, conforme justificativa do edital de convocacdo da Audiéncia Publica

sobre Terceirizagao convocada pelo TST, em 2011”.

Segundo o magistrado José Roberto Freire Pimenta, do Tribunal Superior do
Trabalho (TST), o aumento da demanda por processos trabalhistas esta diretamente
ligado & terceirizacdo. Em noticia no site’?® do Tribunal Regional Federal (TRF) 42
Regido, o magistrado rebate os empresariados que justificavam o aumento das

acOes trabalhistas devido ao excesso de regulamentacdo da CLT. Para ele, o

123 Disponivel em:

<http://www.trt4.jus.br/portal/portal/trt4/comunicacao/noticia/info/NoticiaWindow?cod=881066&action=
2>. Acesso em: 6 nov. 2016.



230

aumento das acodes tem relacdo com a terceirizagdo, uma vez que nem sempre

existe acordo nas primeiras instancias.

Para o entrevistado estatal 4 existem aspectos para além dos trabalhistas:

Eu estou observando que o NPJ acaba pegando tudo que o0s outros
servigcos ndo ddo conta, mas as vezes até mesmo que ndo querem, tudo
gue ninguém quer vai para o NPJ, eu tenho certa do deles. Por exemplo,
ndo tem funcionario publico suficiente para buscar vaga nos servigos, NPJ;
o NMSE esta com uma questdo seria com a familia dos adolescentes que
ndo estdo dando conta, NPJ; chegam pacotes e pacotes de denuncias do
disque 100, NPJ; fora que eles tém que desenvolver Paefi, grupos,
reunifes, discussdes de casos, ou seja, tudo acaba sobrando para eles,
com uma equipe de seis ou sete, para dar conta de quatro distritos, Penha,
Cangaiba, Vila Matilde e Artur Alvim. Acaba sendo muitos casos para
poucos profissionais, tanto para eles quanto para nds e acaba sendo a
terceirizacdo (entrevistado estatal 4)

N&o obstante estejam definidas na Portaria Smads 46/2010 as atribuicbes
destinadas a equipe do NPJ, ou seja, o desenvolvimento do Paefi nas unidades
Creas, 0 sujeito menciona que, além dessas atividades previstas, o0 NPJ assume
também aquelas que os demais servicos nao conseguem garantir o atendimento, ou
até mesmo situacdes que ndo querem atender. Exemplifica, citando situacfes de
vagas na rede, acompanhamento de familias de outros servicos e realizacdo das

visitas para a confirmacao ou nao de denuncias.

Essas situacOes representam claramente a precarizacao desses profissionais
do NPJ, pois, além de atender os varios distritos com um convénio para 120
atendimentos/més, deverdo ainda suprir a falta de parte dos profissionais estatais e
ainda realizar todas as prerrogativas previstas no convénio, para, ao final do més,
fazer a prestacdo de contas e a liberacdo do recurso para a ONG realizar os
pagamentos de trabalhadores e cobrir despesas com material pedagogico e

alimentacao.

Diante dessa situacdo, cabe inferir que, em determinados momentos, a

equipe NPJ, quando é necesséario, atua como equipe Creas.

Até que ponto ele é Creas. As vezes ele é Creas e as vezes nio &; as vezes
a prefeitura legitima que ele é Creas por um determinado interesse, de dizer
gue nos temos Creas e que nds estamos atendendo a populacdo, mas na
medida que o NPJ tomou alguma atitude que n&o corresponde [...] mas isso
€ sobre responsabilidade do Creas, ai ele ndo é mais Creas, ai o Creas € a
coordenadora do servico geralmente. Mas o Creas validou isso? Ora 0 NPJ
é Creas, ora ele ndo é, entdo é muito confuso isso. Nesse momento ele é o
Creas. Ele responde como Creas. SO por uma curiosidade, pois hoje ndo é
mais assim, mas na época que existiam as CAS o nosso NPJ s6 podia fazer
relatério em folha de papel sul fite em branco, sem o papel timbrado da
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organizagdo, ele fazia o relatério sem nome, sem logotipo, somente a
assinatura do profissional que fez o relatério e anexo a isso, ia um relatorio
(resumo) do coordenador do Creas, com timbre da prefeitura e com a
assinatura do profissional, hoje isso mudou, nés fizemos algumas
consideragfes, mas ndo acontece mais, acho que era para justamente dizer
gue o relatério era do Creas (entrevistada estatal 2).

Para a entrevistada, ndo h& duvidas de que a prefeitura legitima o NPJ como
Creas justamente para dizer que esta garantindo o atendimento a populacéo, nesse
caso, monta a equipe minima prevista nos normativos legais para realizar as ofertas
socioassistenciais. Mas, ao realizar alguma intervencdo ou encaminhamento que
foge do requerido pela Smads, o NPJ deixa de ser Creas. Nessa relacdo, torna-se
nitida a transferéncia de responsabilidade na execucdo do trabalho do Estado
(Creas) para a ONG (NPJ), o que representa a terceirizacao/precarizacao.

Como exemplo dessa situacdo, cita que, anteriormente, a equipe NPJ
preparava o relatorio de atividades em folha de sulfite em branco, sem timbre da
organizagao e somente com a assinatura do técnico e que, anexo, era encaminhado

o relatério/resumo da coordenacéo da unidade Creas.

Embora essa situacdo ndo mais ocorra, observa-se que, em algumas das
unidades Creas da pesquisa de campo, tanto a entrada, quanto a saida de
relatorios, principalmente quando se referem a encaminhamentos para o MP, nao
saem da unidade sem antes passar pelo aval da coordenacdo do Creas, 0 que,
segundo os sujeitos, se torna uma nitida situacéo de prestador de servi¢o, ou seja,

terceirizado/precarizado.

Um exemplo claro é quando fazemos a busca ativa do Disque 100.
Reproduzimos um relatério em resposta a dentncia do Disque 100, ele vai
para o Creas, eu ndo posso mandar direto. O Creas (a supervisora) faz um
parecer, porque intitula o Creas, ele se manifestou, pois na verdade a
dendncia vem para o Creas. Para que depois chegue até o local. Vem o
oficio do MP e eu ndo posso mandar direto para eles, tem que passar para
o Creas, pois ele sempre tem que ver o retorno. Por isso que é terceirizado,
pois fica bem na ideia de ter o nome do Creas, mas 0 que acontece la
dentro € uma terceirizacdo. Muita gente tem essa clareza, porque 0 servico
é terceirizado (entrevistada NPJ 9).

Outra situacdo apresentada refere-se as equipes NPJ e Creas dividirem o
mesmo espaco da unidade, o que, segundo a entrevistada estatal 2, corrobora para

outros desdobramentos.

O prédio tem uma equipe dividida, existe a equipe do NPJ que na verdade é
0 servi¢o conveniado e tem toda a estrutura de um servigo, com gerente,
equipe técnica, verbas para varios elementos de despesa, tem uma
metodologia de trabalho e uma série de coisas que configura como um
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servigo e ele esta dentro do prédio do Creas, entdo existe uma questéo de
identidade. [...] Que deve ser repensado, porque essa auséncia de
identidade, esse tipo de confusdo ele gera desgaste nas relagbes
profissionais e pessoais, nas relacbes dos trabalhadores do Suas que
muitas vezes ndo tem o poder de decisdo sobre isso, entdo é a
sobreposicdo da coordenadora com a gerente, € a sobreposicdo da
assistente social terceirizado do NPJ e o assistente social do suposto
Creas, entdo, as relagbes as vezes ficam conflituosas, mas entre os
trabalhadores que nao possuem o poder de decisdo que nao € nosso, mas
a necessidade e a tarefa de resolver é nossa, fica essa confuséo. Do ponto
de vista da gestdo, agora, o aspecto contraditorio [...] € inegavel que vocé
ter o servico de porta aberta, independente se esse trabalhador é
terceirizado ou ndo, € inegavel que isso € um ganho para a populagéo de
uma maneira geral (entrevistada estatal 2).

Uma primeira colocacgéo ressalta que o fato das equipes dividirem o mesmo
espaco fisico do servico, contribui para a falta de identidade dos técnicos NPJ com o
espaco, pois se trata de uma equipe completa, com metodologia de atendimento e
recursos, mas que esta sobreposicdo cotidiana da equipe estatal, ora com a
coordenacdo do Creas, ora com 0s técnicos estatais, corrobora para essa falta de

identidade e os conflitos entre profissionais.

A falta de identidade estd para além do espaco fisico, ja que uma das
caracteristicas da precarizacdo € justamente a fragilizacdo das identidades
individuais e coletivas (DRUCK 2009, apud RAICHELIS, 2011). Nesse sentido, sobre

a construcao das identidades, nota-se que:

[...] A desvalorizagéo e descartabilidade das pessoas aprofunda o processo
de alienacé@o e estranhamento do trabalho, radicalizando a coisificacdo das
relacbes humanas e fragilizando as identidades individual e coletiva e a
dimenséo ética do trabalho, principalmente pela situacdo de desemprego
estrutural. (DRUCK 2009, apud RAICHELIS, 2011, p. 430),

A essa fragilizacdo da construcdo da identidade da equipe NPJ, além das
situacbes mencionadas pela autora, podem também contribuir os diferentes
comandos para executar o servico;, ser um dos Unicos servicos da politica de
assisténcia social do municipio de Sao Paulo a ndo ter o proprio espaco fisico para
atender a populacédo; a ndo garantia de continuidade do convénio entre a ONG e a
Smads, causando inseguranca entre os trabalhadores, e até mesmo a realizacdo do

trabalho estranhado®*

, pois, tanto no resultado (produto), como na relacdo
(processo), esses profissionais ndo se reconhecem como sujeitos, tendo em vista

gue nao fizeram parte da construcdo da proposta de criagdo dos NPJs e em muitas

124 Conferir Trabalho estranhado e propriedade privada. In: MARX, K. Manuscritos econdmico-
filosoficos. Sao Paulo: Boitempo, 2004. p. 79-90.
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situacbes ndo possuem autonomia para tomadas de decisdes, ou, como menciona
lamamoto (2008a, p. 63), no caso dos assistentes sociais, dispdem de “relativa

autonomia na efetivagao de seu trabalho.”

Ainda segunda a entrevistada estatal 2, essa perspectiva tem colaborado para
situacbes conflituosas, pois se tratam, muitas vezes, de dois comandos para um
mesmo profissional, além das proprias situacdes de hierarquia j& destacadas ou

como a citada pela entrevistada NPJ 8:

Eu ndo tenho que me queixar da supervisdo, mas tem funcionarios que as
vezes ndo entendem durante a discussdo, tem muita teoria, mas eu acho
gue vocé tem que ter a juncdo dos dois e as vezes nao entende a nossa
pratica e é compreensivel, porque fica na questdo mais administrativa e
burocratica e ndo compreende que as vezes precisamos flexibilizar,
encontrar outros meios e deixar algumas teorias um pouco de lado, mudar o
jeito de falar [...] porque n6s estamos com o usuario e € uma populacdo
vulneravel e é a gente que trabalha com eles (entrevistada NPJ 8).

Na mesma perspectiva de cisdo das equipes NPJ e Creas, o0 sujeito NPJ 1

menciona:

Ele deixa de ser um centro de referéncia, para passar a ser um centro de
supervisdo administrativa e técnica, entdo, ndo acompanha, ndo conhece o
contexto, ndo estd no dia-a-dia. O Creas fica numa situacdo mais
administrativa e técnica e ndo necessariamente de atendimento,
encaminhamento e defesa de direitos. A defesa de direitos é feita pelo NPJ
e nao pelo Creas, fica meio bipartite (entrevistado NPJ 1).

Tanto o duplo comando, como as situacdes conflituosas séo evidenciadas na
fala da entrevistada NPJ 8, ao mencionar que alguns/as supervisores/as possuem
muita teoria nas discussdes de casos, além do conhecimento administrativo, mas
gue o distanciamento do cotidiano com o0s usuarios acarreta em uma linguagem
muito tedrica e pouco flexivel se consideradas as realidades encontradas, fato que,

nitidamente contribui para conflitos entre os profissionais da unidade Creas.

Nesse mesmo sentido, o entrevistado NPJ 1 ressaltou haver a divisdo entre
as equipes, pois o Creas deixou de ser um centro de referéncia e se tornou um
centro administrativo de supervisdo dos servicos da rede conveniada, realizando
estritamente a supervisdo técnica, enquanto que a equipe NPJ é encarregada da
defesa de direitos (via oferta do Paefi) dos individuos e das familias atendidas no

servico.

Nota-se uma aproximacado entre a fala dos dois sujeitos, pois € justamente

esse distanciamento da equipe estatal com o0s usuarios do servico que tem
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despertado os conflitos entre as equipes técnicas. Ao se distanciar dessa realidade,
gue se transforma cotidianamente, perde-se a dimensdo das relagbes sociais
estabelecidas entre os sujeitos.

Outrossim, notam-se caracteristicas de precarizacdo dos trabalhadores da

equipe NPJ, para além das ja mencionadas, como:

NOs, enquanto ONG, desde o saldrio, desde 0 acesso as coisas, no caso do
transporte. Essa liberdade de fazer, de ter mais locomogéo e tudo o mais. E
sem contar que nés prestamos um servico de qualidade. Tenho consciéncia
absoluta que nosso trabalho, ndo digo s6 o nosso aqui, mas de todos os
NPJs é um servico de muita qualidade e para o municipio isso € bom. O
municipio fica s6 com os bonus, porque a ONG fica na responsabilizacao de
todas as outras pecas burocraticas e tem que acolher os funcionarios que
ndo tem a cobertura do municipio. N6s ndo temos nada, a ndo ser o N0sso
salario e nada mais. Por qué? Porque a ONG ndo tem como dar essa
cobertura. Ela ndo tem também como oferecer porque ela néo recebe do
municipio. Eu vejo que para o municipio € um bom negécio. Cadé o
concurso publico? Quanto profissional estd ai na rede prontinho para
trabalhar. Cadé o concurso publico? Entdo, nesse sentido eu vejo que é
uma parceria bem desigual (entrevistada NPJ 12).

Segundo a entrevistada NPJ 12, todos os NPJs prestam servicos de
gualidade, mas cabem ao Estado, no caso a Smads, os bonus e a ONG as
responsabilidades burocraticas e administrativas. Embora toda a responsabilidade
trabalhista, os encargos e outros figuem a cargo da ONG, ao estabelecer a
terceirizacdo como prerrogativa para parte dos servicos publicos, essas e outras
guestdes sdo firmadas a partir dos convénios realizados entre os entes federativos e
as ONGs.

Para a entrevistada, a ONG s0 consegue repassar o salario e nada mais, para
o trabalhador, n&o existindo beneficios, como vale-transporte, vale-refeicéo,
convénio médico, entre outras situacdes tipicas de precarizacdo dos trabalhadores
da rede conveniada. Além dessa situagao, nota-se o que determina trabalhadores de

primeira e segunda categorias, como € mencionado pela entrevistada NPJ 10.

Outra coisa é a questdo do transporte aqui, nés ndo temos acesso ao
transporte da prefeitura e se eu quiser ir até a Vara da Infancia para fazer
uma reunido eu tenho que ir de lotacéo, eles tém o transporte, mas nao
disponibilizam para nés e o correto seria. Sdo pequenos detalhes que
colocam a situacdo de quem trabalha na ONG para baixo, ndo igualitario
(entrevistada NPJ 10).

Essa situacdo de tratamento diferenciado reforca ainda mais a ideia de
terceirizacao/precarizacao da equipe NPJ, uma vez que, ao realizar reuniao em uma

instituicdo do Judiciario, o técnico da equipe NPJ, como aquele que principalmente
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oferta o atendimento a populacéo e representa o trabalho de servigco especializado e
de defesa de direitos da unidade Creas, por uma caracteristica dessa gestdo ou da

parceria estabelecida, ndo pode utilizar o veiculo da prefeitura.

Por fim, entre as caracteristicas que evidenciam a terceirizacao/precarizacédo

dos servicos publicos e da equipe NPJ, é apresentado o atraso em repasse de

verbas, que segundo o entrevistado NPJ 5.

No NPJ nés temos uma média mais de RH do que tudo, entdo ndo da para
oferecer ao usuario melhores condicbes do que nés podemos, do que
oferecemos. E por conta também desses atrasos que as vezes tem alguns
repasses que ndo vém. No caso do NPJ, algumas vezes ja ndo vieram
repasses, deste NPJ. E esses atrasos, como atraso dos pagamentos, gera
descontentamento na equipe e com esses descontentamentos a
produtividade cai, entdo, tudo é uma cadeia.

Para o sujeito, além da verba ser pouca e impossibilitar a oferta de melhores
condi¢des para os usuarios do servico, em alguns momentos, ocorre 0 atraso no
repasse e, consequentemente, no pagamento de salarios, que corrobora para o

descontentamento da equipe e a baixa produtividade.

Sobre a situacdo do repasse de verba para as ONGs ofertarem o NPJ, no
edital Smads 099/2016 consta “a abertura de procedimento de selecdo para a
instalacdo do servico socioassistencial denominado servico: Nucleo de Protecao
Juridico-Social e Apoio Psicolégico — NPJ™?®, para o distrito de Cidade Dutra,
pertencente a SAS Capela do Socorro. Nesse edital, identifica-se que o repasse
mensal de recursos para a ONG, que possui isen¢cdo da cota patronal do Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS), € de R$ 24.313,34 e a que ndo possui a isen¢ao
é de R$ 28.908,04.

Desse total, no caso da ONG que ndo é isenta da cota patronal,
aproximadamente 94,5% de todo o repasse recebido da Smads é destinado aos
recursos humanos e trabalhistas, a saber: R$ 17.144,43 refere-se a pagamento de
recursos humanos; R$ 10.195,79, a encargos sociais; e R$ 1.567,82 séo divididos

entre alimentacéo, material pedagoégico e outras despesas para atendimento.

Considerando esses valores, compreende-se, quando o sujeito NPJ 5

menciona que 0 repasse € quase total para recursos humanos, que dificilmente

125 Disponivel em:

<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/arquivos/edital/smads/2
016/2016-099_edital.pdf>. Acesso em: 6 nov. 2016.
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conseguirdo ofertar melhores condicbes para os usudrios, pois tanto a verba de
alimentacdo, de R$ 285,06, quanto a de material pedagdgico, também de R$
285,06, sao insuficientes para ofertar uma atividade para além do espaco da

unidade Creas.

Apesar da sua importancia e das relevantes experiéncias observadas com a
pesquisa de campo, de modo geral, ndo se pode desconsiderar que as atividades
gue vem sendo realizadas pela equipe NPJ, é tanto precarizada como terceirizada,
pois notam-se caracteristicas no cotidiano dos sujeitos semelhantes as tedricas
apresentadas no inicio deste capitulo. Essas situacfes ocorrem no municipio de Sao
Paulo em praticamente toda a rede de servigos socioassistenciais, em que cerca de
98% dos servigos séo realizados por ONGs e, segundo Druck (2015, s.p.):

[...] Criou-se e ampliou-se a diversidade de modalidades de terceirizagdo na
esfera publica, a exemplo de: concessdo, permissédo, parcerias,
cooperativas, ONGs, Organizacdes Sociais e as Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico. Um quadro em que parte dos servicos
publicos é realizada ndo mais pelo “servidor publico”, profissional
concursado, mas pelos mais diferentes tipos de trabalhadores, em geral
empregados de forma precaria, com contratos por tempo determinado, por
projetos, sem os mesmos direitos que o funcionario publico e com salarios
mais baixos.

A fala da autora representa justamente as situacbes encontradas nas
unidades Creas da pesquisa de campo e tendo conhecimento de que os demais
Creas do municipio de Sdo Paulo também possuem equipes NPJ e estatal no
mesmo espaco fisico, pode-se estender essas relagbes a praticamente todos o0s
Creas da capital paulista, em que parte dos servicos publicos ndo sdo mais
realizados por servidores estatais, mas sim pelas novas modalidades de

trabalhadores/as terceirizados/as.

Conforme j4 apresentado, essa situacdo estd relacionada ao inicio do
neoliberalismo, quando se propés a desvalorizagdo do funcionario publico,
justificando o Estado como cabide de emprego, inchaco da maquina publica,
aumento da ineficiéncia (RAICHELIS, 2010). De fato, esse discurso foi observado na
pesquisa de campo, principalmente feito pelos profissionais da equipe do NPJ,
justificando que nem sempre o0 que é totalmente publico € bom ou que a garantia da

gualidade do trabalho esté relacionada a execucao pela ONG.
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Embora a pesquisa de campo tenha sido realizada em cinco unidades Creas
do municipio de Sao Paulo, a pesquisa documental feita a partir do Censo Suas de
2015 e a entrevista com a diretora nacional da SNAS, de alguma forma, revelou que
a situacdo de terceirizacdo encontrada na capital paulista também tem se
reproduzido nas demais regifes do Pais, principalmente Norte e Nordeste, quando
os dados evidenciaram que muitos/as dos/as trabalhadores/as dessas regides néo
estao no regime estatal.

Por fim, podemos destacar que um dos objetivos para realizar o presente
estudo foi justamente compreender se a relacdo estabelecida entre as equipes do
NPJ e estatal, nas unidades Creas, € compartilhada ou terceirizada. Dessa forma, as
entrevistas realizadas com os 23 sujeitos das cinco unidades Creas, com as duas
diretoras da PSE da SNAS e Smads e as duas técnicas da Smads, além das
pesquisas documental e bibliografica revelaram que, o trabalho da equipe NPJ é
terceirizado e precarizado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho dedicou-se a analisar as particularidades e caracteristicas

b

adotadas pelas Smads, quanto a gestdo do servico Creas no municipio de Sdo
Paulo. Essa inquietacdo quanto a tematica Creas no municipio de S&o Paulo
provocou o desejo de conhecer e aprofundar criticamente o servico NPJ, que esta
inserido na protecdo social especial de média complexidade e referenciado no

Creas.

Cabe ressaltar que o NPJ é um servico tipificado somente no municipio de
Séo Paulo, por meio da Portaria Smads 46/2010, e ndo possui referéncia na
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, Resolugcdo n. 109, de 11 de
novembro de 2009, aprovada pelo CNAS.

As particularidades quanto a proposi¢cdo do NPJ foram apresentadas ao longo
dos quatro capitulos, mas cabe destacar que, a partir da entrevista realizada com a
diretora da PSE da SNAS, evidenciou-se que 0 servigco € uma proposta do proprio
municipio e que a gestdo federal ndo possui (ou possuia) ciéncia dessa forma de

implantacéo e execucédo das ofertas socioassistenciais nos Creas na capital paulista.

Esse modelo adotado para implantar os Creas demonstra a opcdo das
diferentes gestdes da Smads (tendo em vista que o Creas e o NPJ comecaram a ser
implantados no ano de 2008, em S&o Paulo), para suprir a falta de profissionais

estatais que ofertassem o atendimento social a populacéo nos Creas.

Com base nessas inquietacdes, a pergunta norteadora problematizou que,
devido as particularidades do municipio de Sado Paulo, a Smads adota um modo
préprio de implementacédo de parte do Suas, principalmente das unidades Creas, a
partir do ano de 2008, quando se justifica uma gestdo compartilhada para implantar
as unidades em convénio com ONGs, em que convivem no mesmo Servico uma
equipe de técnicos estatais e outra de técnicos especificamente terceirizados

através do NPJ?

Embora o municipio de S&o Paulo possua suas particularidades de metropole,

foi uma escolha da gestdo da Smads implantar as unidades Creas em regime de
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parceria com ONGs, uma vez que o atual formato ndo possui caracteristicas de

gestao compartilhada, mas sim terceirizada de prestacéo de servicos.

Uma primeira reflexdo refere-se ao conceito de seguridade social adotado a
partir da Constituicdo Federal de 1988, que prop0s a reorganizacdo e reestruturacao
das politicas de saude e previdéncia social, com a de assisténcia social, mas, na
pratica, constata-se que essa proposicdo ndo se consolidou em um sistema
integrado e articulado, ja que a previdéncia social esté ligada ao direito trabalhista e
a contribuicdo prévia, enquanto a saude e a assisténcia social sdo consideradas

como direitos universais e seletivos.

Essa fragmentacéo das politicas sociais fortalece a l6gica do contrato junto a
previdéncia social, favorecendo principalmente a estratégia neoliberal, adotada no
Brasil a partir dos anos 1990. E nesse contexto de agravamento e retracdo das
politicas sociais que ganha relevancia, nesta analise, de um lado, a politica de
assisténcia social, reconhecida a partir da Constituicdo Federal de 1998 e da
promulgacdo da Loas, em 1993, como politica publica e, de outro, o fortalecimento
da logica neoliberal, com a Reforma do Estado e o proposto com o0 programa
Comunidade Solidaria, que coloca a efetivacdo da assisténcia social como politica
publica, ja que a Reforma do Estado visava a privatizacdo de empresas e dos
servigcos publicos, e a publicizacdo do setor publico ndo estatal, descentralizando a

execucao de servicos, entdo fortalecidos com o programa Comunidade Solidaria.

Nesse contexto, também ganha centralidade o conceito de terceirizacdo, uma
das formas de precarizacdo do/a trabalhador/a, solidificada a partir dos anos 1990,
com a expansdo e ampliacdo ao setor publico, no Brasil, com a edi¢cdo do Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (DRUCK, 2015).

Neste trabalho, o objetivo ndo foi esgotar os limites postos pela PNAS/2004 e
a NOB-Suas/2005, brevemente apresentados e pontuados nos diferentes capitulos,
como os impostos as familias a partir das politicas publicas neoliberais, que
focalizam a protecdo dos individuos e o acesso a determinados beneficios de
transferéncia de renda a partir de condicionalidades que acarretam sobrecarga,
principalmente, para as familias pobres e vulneraveis, caracterizando, assim, o
denominado familismo (MIOTO, 2010). Sobre o territério, embora seja o l6cus de

expressdo das questdes sociais e estratégico para as intervengdes dos servigos
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socioassistenciais, cabe atentar para o limite atribuido por sua homogeneizacdo
como territérios de pobreza e criagdo de guetos (COUTO, YAZBEK, RAICHELIS et
al., 2012). Ainda sobre o territério, denota-se a necessidade de rever o numero de
habitantes utilizado para definir o porte do municipio, uma vez que ainda se baseia
nos dados do Censo IBGE de 2000.

Além dos limites mencionados, destaca-se a divisdo das prote¢cdes sociais em
basica e especial. Apesar de ser considerada estratégia para superar o carater
compensatorio da assisténcia social (SPOSATI, 2006), envolve uma linha ténue, em
gue transita a familia e os individuos e, por isso, cabe refletir sobre qual critério
determinara o acesso a protecao social basica e/ou a especial. Sera um PTR? Sera
a quebra de vinculos familiares e comunitarios? Serd uma denuncia recebida pelo
Disque 100?

Apesar dessas questdes necessitarem de aprofundamento, sdo premissas a
educacédo permanente dos profissionais que operacionalizam o Suas, de forma que
contribua para maior conhecimento e clareza sobre as diferentes protecdes sociais e
atencdo especializada exigida para o atendimento nos Creas; a necessidade de
manter maior aproximacao, principalmente dos servicos Cras e Creas, com as
instituicbes do SGD, realizando a referéncia e contrarreferéncia e a relevancia dos
gestores que pactuam e criam protocolos pensa-los a partir da realidade e em

conjunto com os profissionais e usuarios que estéao e utilizam dos servicos.

Destacamos essas indagacdes, pois em nossa pesquisa de campo
identificamos que nem sempre existe aproximacao entre os dois principais servicos
da assisténcia social nos territorios, Cras e Creas, e em alguns momentos denota-se
uma clara fragmentacdo entre as protecfes sociais basica e especial. Outra
observacdo é que, o NPJ proposto na Portaria Smads 46/2010 foi pensado,
principalmente, por gestoras/es das CAS e, por isso, ndo esta atrelado a realidade
dos diferentes territorios do municipio de Sao Paulo. Também h& auséncia de
didlogo entre as gestdes federal e municipal, tendo em vista que a diretora federal

da PSE da SNAS desconhece a forma de gestdo adotada pela Smads nos Creas.

Considerados esses limites, cabe principalmente refletir sobre o proposto nos
normativos legais quanto ao servico Creas, Vvisto ser evidente a pouca

materializacdo do servico na PNAS/2004 e na NOB-Suas/2005 (instrumentalizacéo
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ampliada a partir de 2011 com o documento OrientagBes Técnicas: Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — Creas), ou, conforme apontam
Gomes e Nery (2013), esses normativos tratam o Creas de forma genérica.

Essa pouca materializacdo corroborou para a forma adotada pela Smads na
gestao dos Creas, apesar dos normativos legais serem precisos de que se trata de
uma unidade publica estatal e "que devido sua natureza publica, o Creas ndo pode
ser administrado por entidades e organizacdes privadas de assisténcia social”
(ORIENTAC()ES TECNICAS: CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL — CREAS, 2011, p. 26).

Com base nessa colocacéo, é possivel afirmar que a Smads vem adotando
um modo proéprio de gerenciar as unidades Creas, pois, de um lado, mantém sob o
comando estatal a gestdo do servi¢o (seguindo a orientacdo dos normativos legais),
e de outro transfere para a equipe do NPJ, por meio de convénio com uma ONG,

todas as ofertas socioassistenciais previstas no Paefi.

Essa realidade dos Creas, encontrada no municipio de Sado Paulo, em que
convivem no mesmo espaco fisico duas equipes em regimes trabalhistas distintos,
também é notada nacionalmente, quando, ao analisar os dados do Censo Suas de
2014 e 2015 e entrevistar a diretora da PSE da SNAS, os numeros pesquisados
revelaram que, dos 22.288 trabalhadores/as dos Creas, 8.401 sédo servidores
estatutarios; 1.661 sdo empregados publicos do regime da CLT; 1.973 sé&o
comissionados; e 10.253 sao profissionais com outros vinculos ndo permanentes,

dessa forma, apenas 37,70% s&o profissionais servidores estatutarios.

Essa tendéncia de trabalhadores atuarem no Suas em regime sem vinculo
permanente, vem ocorrendo desde meados de 2005, quando existiam 34.057
trabalhadores/as e em 2010 ja chegavam a 60.514 (RAICHELIS, 2010).

Esses dados denotam a forma como o Suas foi e vem sendo implantado em
todo o territorio nacional, permeado de contradi¢des e fragilidades, revelando assim
gue parte das ofertas socioassistenciais previstas nas unidades Creas, s&o
terceirizados para equipes de ONGs, cooperativas, pessoas juridicas, e outras,
acentuando a precarizacao de profissionais, aumentando os subcontratos, reduzindo

os direitos trabalhistas e concursos publicos.
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Dados dos/as trabalhadores/as do Suas demonstraram ainda que, em
algumas regides, existem Creas que ndo possuem advogado em seu quadro minimo
de referéncia, fato mencionado pela diretora da PSE da SNAS como um dos
desafios nacionais para o Creas e também identificado no municipio de S&o Paulo,
j& que a impossibilidade de haver concurso publico para advogados, tornou-se uma
das justificativas, assim como para o profissional de psicologia e 0s poucos
assistentes sociais concursados, apresentadas para a criagdo das equipes do NPJ.

Apesar dos entraves elencados no capitulo Il, item 2.4, pela diretora da PSE
da Smads, cabe ressaltar que a unidade Creas Sé garantiu o advogado na equipe
por meio de cargo comissionado. Torna-se contraditorio, assim, que no municipio
uma unidade consiga contratar o advogado e ainda manter os/as demais técnicos/as
estatais, enquanto nas outras, somente a coordenacao e dois ou trés técnicos/as

sdo estatais.

Outra particularidade também constatada, mas na gestdo estadual da
assisténcia social refere-se a auséncia de unidades Creas regionais e a
concentracdo dos/as trabalhadores/as da protecdo social especial em unidades de
acolhimento conveniadas, revelando assim, a pouca intencdo do governo do estado
de S&o Paulo em organizar o Suas com execucdo direta dos servicos

socioassistenciais.

A realidade encontrada no municipio e no estado de Sao Paulo revelam a
opcao politica de transferir parte da execucdo do Suas para ONGs. Inclusive,
ressaltando que o modelo de Creas adotado por Sdo Paulo aponta uma forma
velada de execucado do servico, da qual a gestdo federal ndo possui conhecimento.
O fato de todas as ofertas socioassistenciais de atencédo a populacao atendida nos
Creas serem realizadas pela equipe do NPJ, levou alguns sujeitos estatais a
mencionarem que ao executarem majoritariamente a supervisdo técnica dos
servicos, os distanciam das familias e dos usuarios dos Creas. Achado importante
da pesquisa, € o foco da atuacdo da gestdo municipal na supervisao e no controle
financeiro, sem atendimento direto a populacdo demandatéria dos servicos (excecao

dos Creas Campo Limpo e S€, mencionados no Capitulo 111).

Cabe destacar que, em média, os/as técnicos/as estatais dos Creas

entrevistados na pesquisa de campo supervisionam sete servigos, com excecao do
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Creas Vila Maria em que a técnica supervisiona nove servi¢os, quadro que nos leva
a questionar a qualidade da supervisdo técnica na garantia do melhor atendimento
aos usuarios e as precarias condi¢cdes de trabalho dos servidores envolvidos nas
atividades dos Creas.

Esse acumulo de servicos supervisionados corrobora para que a supervisao
deixe de ser técnica e passe a ser meramente de prestacdo de contas (controle
financeiro) e, em algumas unidades, até mesmo de fiscalizacdo, secundarizando o
processo reflexivo (RAICHELIS, 2010; 2011) e dando lugar a cultura gerencialista,
nesse caso, revelando cisédo entre as equipes estatais e do NPJ.

Atrelado a supervisdo técnica dos servigcos, ocorre o distanciamento desse
profissional estatal da populacdo das unidades Creas, visto que uma das
entrevistadas estatal considera que o trabalho de supervisdo faz com que o
profissional se torne burocratizado e de gabinete, desaprendendo como acolher,
atender, fazer visitas, enfim, o trabalho social com individuos e familias. Esse
distanciamento dos profissionais estatais dos usuarios do Suas e do cotidiano das
unidades pouco corroboram para a formulacao, reflexdo, mediacéo teorica, técnica e

ética, tanto para os assistentes sociais, quanto para os demais profissionais.

Outro fator também observado, que acentua o pouco processo reflexivo e
afeta tanto os profissionais estatais, quanto os do NPJ, € a elevada demanda que as
unidades Creas visitadas devem responder de expedientes (oficios) para os 6rgaos
do SGD e, principalmente, para o Ministério Publico, tendo em vista os prazos
determinados e o carater emergencial exigido por essas instituicbes (GOMES;
NERY, 2013).

Segundo os entrevistados, ou realizam o trabalho de acompanhamento dos
individuos e familias, ou respondem aos oficios do Ministério Publico, confirmando a
pouca articulacdo interinstitucional entre Smads, Creas e instituicbes do SGD. Um
dos caminhos para a articulacdo interinstitucional, decerto seja fortalecer a prética
de audiéncias concentradas nos territorios das unidades Creas, como as
experiéncias destacadas no capitulo Ill, ampliando a participacéo das instituicdes do
SGD.

Nota-se ainda que, na dinamica das unidades Creas, existem redes

socioassistenciais articuladas nos territorios e que possuem espagos de reflexdo
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constante, mas que ainda se limitam, principalmente, as areas de assisténcia social
e saude, reforcando, assim, a pouca ou inexistente articulacdo intersetorial no
municipio. Essas redes locais também se tornam importante espaco de acesso dos
usuarios dos Creas aos servicos do territério, mas, segundo os entrevistados, muitas

vezes esse atendimento s é garantido via judicializagéo.

Para os profissionais do NPJ, a op¢do da Smads, quanto a gestao dos Creas,
faz com que essa equipe seja responsavel por dar respostas a populacdo atendida e
gue o tamanho dos territérios, a elevada demanda e os poucos profissionais, fazem
com que o trabalho se torne cada vez mais precario, inclusive fazendo escolhas de
guem sera ou nao atendido, jA& que os convénios sdo em média para 120
atendimentos/més e, em algumas unidades, chegam a 400 atendimentos/més. Para
esses profissionais, esses numeros revelam a necessidade de reestruturar o servigo
NPJ, revendo a quantidade de atendimentos/més e ampliando o numero de

profissionais para atendimento e acompanhamento.

Também caracteriza a precarizacdo da equipe NPJ o fato de existirem duas
equipes no mesmo servico, e um duplo comando, criando hierarquias, profissionais
de primeira e segunda categorias e conflitos entre as equipes. Essa realidade de
precarizacdo, seja no cargo de gerente, técnico/a, administrativo/a, ou operacional,
desperta, principalmente nos profissionais do NPJ, a inseguranca trabalhista que,
segundo lamamoto (2008a), a precarizacdo trabalhista e suas insegurancas tornam-

se expressdes da questéo social.

As situacdes que caracterizam a precarizacdo da equipe do NPJ também
decorrem de ser um dos unicos servicos da politica de assisténcia social do
municipio de Sao Paulo a ndo ter o proprio espaco fisico para atender a populacéo e

nao possuir horas técnicas para a supervisdo dos profissionais.

Ainda foi destacado por alguns dos entrevistados que o NPJ atua como
recursos humanos dos Creas. Podemos exemplificar essa definicdo, ja que o fluxo
de entrada e saida de relatérios para outros servicos da rede e instituicdes do SGD,
depende do aval da coordenadora/o da estatal, ou seja, tanto para realizar a
intervencdo, como para a elaboracdo do relatorio, a equipe do NPJ necessita da

ciéncia da coordenacao estatal.
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Apesar dessa clara situacao de prestacao de servigos por parte da equipe do
NPJ, também foi mencionado por entrevistados que em outros momentos a equipe
fazia o relatorio em papel sem timbre, que era encaminhado como anexo ao relatério

da equipe estatal do Creas.

Nessa perspectiva, as situagbes apresentadas ao longo deste trabalho
corroboram no sentido de n&o existir gestdo compartilhada nas unidades Creas,
tendo em vista que pressupde o dialogo, a construcao coletiva de todo o processo e,
principalmente, a tomada de decisdo em conjunto, ou seja, uma gestao que propde
interacdo ativa entre o Estado e a ONG e que ndo deve se resumir a execucao de
um convénio ou na terceirizagcdo de servicos, mas Sim na execugao conjunta
(COMPART; NEVES, 2008).

Identificamos que os entrevistados, de modo geral, mencionaram né&o fazer
parte de uma gestdo compartilhada, mas da terceirizacao/precarizacao de parte dos
servicos ofertados na unidade Creas, ja que, para alguns, a unica diferenca entre a
ONG e uma empresa executora do servico, seria o lucro que a natureza da segunda
almejaria. Para outros, a ideia de compartilhar s6 existe no papel e que um dos
poucos momentos de troca, se faz na prestacdo de contas do trabalho realizado.
Além das consequéncias ja apresentadas dessa terceirizagao/precarizagcao, nota-se
a fragilizacdo das identidades individuais e coletivas da classe trabalhadora.
(DRUCK, 2009 apud RAICHELIS, 2011).

Mesmo com as particularidades de uma metropole, com base nessas
afirmacbes e no referencial tedrico analisado, nossa hipotese se confirma, ao
constatar que a forma como os Creas foram e estdo sendo implantados no municipio
de Séo Paulo foi uma escolha da Smads, ao definir que as ofertas socioassistenciais
previstas no Paefi sejam executadas por ONGs, por meio de convénio; e que, as
caracteristicas encontradas na pesquisa de campo ainda revelaram que a Smads

adotou um arranjo alicercado na terceirizacao/precarizacdo da equipe do NPJ.

A partir deste estudo, € possivel propor outros que contemplem guestdes aqui
brevemente tratadas e que ampliem as consideracfes apontadas nesta pesquisa.
Nessa direcdo, apontamos pautas de debate para o aprofundamento do Suas e, em
particular, da PSE: a fragmentacédo das politicas sociais e a fragilidade do sistema

de seguridade social brasileiro; os limites postos a PNAS e ao Suas, como o0 imposto
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as familias com a focalizacdo das politicas sociais; o cuidado com a
homogeneizacéo de territérios de pobreza; a atencédo ao definir o tipo de protecéo
gue o sujeito e a familia recebera, se protecdo social basica ou protecdo social
especial de média e alta complexidades; o distanciamento entre as unidades Creas
e Cras, os demais servigos e as instituicdes do SGD, definindo papeis e construindo
protocolos em conjunto para a protecao social de individuos e familias; a auséncia
de rede intersetorial e interinstitucional no municipio de sdo Paulo; o distanciamento
entre as gestdes federal, estadual e municipal, além da fragilidade de alguns pactos
para a implantacdo e consolidacdo do Suas, principalmente em relacdo a auséncia
da gestdo do estado de Séao Paulo; compreender a opcdo da gestdao da Smads, ao
atribuir majoritariamente que técnicos estatais realizem a supervisdo técnica e
financeira dos servigos socioassistenciais da rede; e aprofundar a gestado proposta

para os Creas com o NPJ na execucédo das ofertas socioassistenciais do Paefi.

As indagacdes levantadas neste estudo apontam a necessidade de o Suas
avancar na superacdo da cultura filantropica, clientelista e de benemeréncia
atribuida historicamente a assisténcia social e que, de alguma maneira, ainda
persiste no cotidiano dos diferentes servicos da assisténcia social, como também na
midia e sociedade em geral. Essa cultura é reforcada cotidianamente aos sujeitos
gue atuam nesses servicos, com a imposicao do gerencialismo e reforcada com a
inexisténcia de politicas de educacdo permanente para os/as trabalhadores/as do

Suas.

Outro fator é a pratica de primeiro-damismo, jA conhecida nos governos
estaduais e municipais e retomada no governo federal, a partir do impeachment da
presidenta Dilma Rousseff, no ano de 2016, quando o programa Crianca Feliz*?
passou a ser coordenado pela primeira-dama, Sra. Marcela Temer. Além de
recuperar o primeiro-damismo no governo federal, o programa Crianca Feliz, revive
a pratica histérica com as visitadoras sociais, mas sob a ldgica de contrato

precarizado.

126 Decreto 8.869, que institui o programa Crianca Feliz, coordenado pelo Ministério do

Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA) que visa promover o desenvolvimento integral das
criancas na primeira infancia, priorizando gestantes e criancgas de até trés anos beneficiarias do Bolsa
Familia, e as de até seis anos e suas familias beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC).
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A conjuntura regressiva instaurada a partir do golpe politico parlamentar que
empossou o vice Michel Temer impde enormes desafios de resisténcia aos/as
trabalhadores/as, em todas as frentes de luta pela defesa dos direitos sociais,
historicamente conquistados. Essa preocupacdo ganha centralidade, j& que um dos
primeiros atos foi a aprovagao da Proposta de Emenda Constitucional (PEC) 241, na
Camara dos Deputados e PEC 55, no Senado, que propde o congelamento de
verbas para as politicas sociais por até 20 anos.

Entre as politicas que, principalmente, serdo atingidas, estdo a educacao, a
salde e também a assisténcia social, que terdo reduzidos os orgcamentos, CONCUrsos
publicos e a oferta de direitos sociais. Essa decisdo denota clara posicdo politica
desse atual governo por reduzir os direitos sociais da classe trabalhadora e revela
ainda a inexisténcia de um sistema de seguridade social articulado e pactuado para
0 bem-estar dos cidadaos brasileiros, ja que a PEC 241 desconsidera, nessas

medidas, os gastos com a Previdéncia Social.

Na esteira da PEC 241, destacam-se ainda as reformas da Previdéncia e a
Trabalhista, que estdo em curso no Congresso Nacional e foram bandeiras para a
reeleicdo do presidente da Camara dos Deputados, Rodrigo Maia, e eleicdo do
presidente do Senado, Eunicio Oliveira. Com a aprovacdo dessas reformas,
possivelmente aumentard ainda mais a procura dos sujeitos por renda
complementar ou intervencdes dos Cras e Creas, ja que a proposta para idade

minima de aposentadoria prevé 65 anos de idade.

Quanto a reforma Trabalhista, ganha centralidade a flexibilidade dos contratos
temporarios e o PL 4.330/2004 (no Senado, tramita como Projeto de Lei
Complementar (PLC) 30) que visa a terceirizacao total das atividades (ANTUNES,
2015). Essas caracteristicas adotadas, reforcam a ideia de um Estado autoritario e
hegemdnico, que esteve sempre a servigco da burguesia e dos interesses privados.

Nessa perspectiva vale resgatar as reflexdes de Coutinho sobre o Estado brasileiro:

O fato de esse Estado ter sido muito forte e de ter aparentemente se
superposto a ordem privada ndo anula, de modo algum, uma realidade
fundamental: a de que toda essa for¢a esteve sempre — em primeira ou em
Ultima insténcia, mais em primeira do que em JUltima — a servico de
interesses estritamente privados. A primeira manifestacdo desse ‘privatismo’
reside no fato de que esse Estado sempre apresentou (para usar 0 conceito
de Weber) fortes caracteristicas patrimonialistas, sendo tratado na prética,
pelos seus ocupantes, como propriedade pessoal, 0 que levou aos muitos
fendbmenos de nepotismo, clientelismo, corrup¢do etc.,, que todos
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conhecemos e que prosseguem de certo modo até hoje (COUTINHO, 2006,
p. 183, aspas do original).

Essa atual conjuntura coloca a prova os avancgos da politica de assisténcia
social, revelando a op¢do do Poder Executivo (federal, estadual e municipal) e
Legislativo (federal, estadual e municipal), para a redugcdo dos direitos sociais e
trabalhistas historicamente conquistados.

Esse risco também esta posto no municipio de Sdo Paulo, visto que, apesar
do curto periodo de mandato, iniciado em janeiro de 2017, o prefeito, Jodo Déria Jr.,
e a secretaria da Smads, Sonia Francine Gaspar Marmo (Soninha), ja demonstraram
gue o tom da gestdo serd no sentido de praticas higienistas e segregadoras,

recuperando, assim, formas tradicionais e conservadoras para a assisténcia social.

Nesse sentido, podemos considerar que existe um pacto para a
desconstrucdo da assisténcia social como politica publica e o desmonte do Suas,
evidenciado com a PEC 241, as reformas propostas e previstas no governo federal,
além da gestao para a assisténcia social adotada a décadas pelo governo do estado
de Sado Paulo e agora retomada, a partir de janeiro de 2017, no municipio de Sao

Paulo.

Essas questdes colocam em risco a concepgado de assisténcia social como
politica publica, historicamente construida por diferentes sujeitos em seus
cotidianos, seja por aqueles que demandam 0s servicos, seja por aqueles que 0s
operacionalizam e executam. Esse risco também esta presente na responsabilidade
estatal com a implantacéo e consolidacdo do Suas, uma vez que se nota a auséncia
do Estado na execucdo dos servicos de assisténcia social, e transferindo para as
ONGs, mediante a relacdo publico-privada, a execucdo de parcela significativa dos

servicos de protecao social basica e especial.

Nessa agenda neoconservadora, destaca-se ainda: a reducdo dos recursos
destinados ao Suas; a centralizacdo das acdes da assisténcia social na gestédo
federal, desconsiderando os avangos com a municipalizacdo da politica; a opcao
politica em investir no Suas, via terceiro setor, reduzindo 0s servicos e 0 comando

estatal; a fragilizacéo e cooptacdo dos conselhos deliberativos'®’. (SILVEIRA, 2016).

127 Referimo-nos, ao ocorrido no Conselho Estadual de Assisténcia Social de Alagoas, quando em

plenéria ocorrida em 15 de dezembro de 2016, o colegiado do conselho deliberou pela ndo aprovacao
do programa Crianca Feliz, tendo em vista que o mesmo “[...] ndo traz qualquer inovacao a politica de
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Essas situagbes revelam quanto o Suas € diverso e contraditorio nos
diferentes niveis de gestdo (basica, inicial e plena) e nos entes federativos.
Exemplos dessa contradicdo sdo as praticas terceirizadas encontradas no municipio
de S&o Paulo e que provavelmente serdo mantidas e ampliadas para novas
unidades Creas.

Por fim, desejamos que este estudo contribua com os/as usuérios/as dos
servicos, conselheiros/as, profissionais, pesquisadores/as e estudantes que
cotidianamente sdo desafiados a implantar o Suas no Brasil, no estado e no
municipio de S&o Paulo, resistindo as antigas e as novas artimanhas impostas as

politicas sociais e, principalmente, a politica de assisténcia social.

Finalizando, € possivel afirmar que esta pesquisa agregou conhecimentos
significativos, que, certamente, passaram a modificar nossa visdo pessoal,

profissional e intelectual.

assisténcia social, cuja construcdo tem seu delineamento oficial, iniciado na Constituicdo de 1988, e
ainda favorece a possibilidade de retorno a abordagens de carater disciplinador e de controle dos
pobres, com reforgo de papéis tradicionais que aprofundam as desigualdades de género e as praticas
de comportamentos violadores de direitos no contexto familiar, resvalando no retorno ao
assistencialismo e a filantropia” (Resolugdo n. 27/2016 publicada no Diario Oficial do Estado de
Alagoas de 31 de dezembro de 2016). Ocorre que, tal deliberagéo fora revertida em reunido ocorrida
em 9 de fevereiro de 2017, quando na ocasido estiveram presentes todos os representantes do
governo, ‘[...] algo inédito nas reunides ordinarias do CEAS, foi feito o aceite ao programa Criancga
Feliz pela plenaria, revogando uma resolucao legitima deste CEAS. Parte dos conselheiros presentes
declarou que apesar de ndo estar de acordo com o programa se viam compelidos a votar devido a
posicao dos gestores dos 6rgéos e entidades que representam. Assim, o programa Crianc¢a Feliz foi
acatado, revogando-se a deliberacdo anterior, abrindo um precedente impar na desconstrugdo do
controle social que, a partir de entdo, fica refém dos interesses do 6rgdo gestor, fragilizando sua
autonomia e independéncia.” (Renuncia na Presidéncia do Ceas Alagoas expbe 0 derespeito ao
controle social em nome do programa Crianca Feliz, in: https://maissuas.org/, acesso em
18/fev./2017).


https://maissuas.org/

250

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ACIOLI, Sonia. Redes sociais e teoria social: revendo os fundamentos do conceito.
Informacgé&o & Informacgéo, Londrina, v. 1 2, n. esp., 2007.

AMARAL, Angela S., CESAR, Ménica. O trabalho do assistente social nas
fundagbes empresariais In: Servigo Social: direitos sociais e competéncias
profissionais. Brasilia: Cfess/Abepss, 2009.

ANTUNES, Ricardo. A sociedade da terceirizagcao total. Revista da ABET, v. 14, n.
1, jan. ajun. 2015.

, Adeus ao trabalho? 16. ed. especial de 20 anos da publicacdo, rev. e
ampl. Sao Paulo: Cortez, 2014.

. ALVES, Giovanni. As mutacdes no mundo do trabalho na era da
mundializacéo do capital. Educ. Soc., Campinas, v. 25, n. 87, p. 335-351, maio/ago.
2004. Disponivel em: <http://www.cedes.unicamp.br>.

ANTUNES, Ricardo; DRUCK, Graca. A terceirizagdo como regra? Rev. TST,
Brasilia, v. 79, n. 4, out./dez. 2013.

. A terceirizacdo sem limites: a precarizacdo do trabalho como regra. O
Social em Questéao, ano XVIII, n. 34, 2015.

AVILA, Lisélen de Freitas. As medidas socioeducativas em meio aberto e a
relacdo com a judicializacdo das violéncias nas escolas na cidade de Porto
Alegre. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul.
Faculdade de Servigo Social, Porto Alegre, 2013.

BARROCO, Maria Lucia S. Etica: fundamentos sécio-histéricos. 2. ed., Sdo Paulo:
Cortez, 2009. Biblioteca Basica de Servico Social, v. 4.

BEHRING, Elaine Rossetti; BOSCHETTI, Ivanete. Politica social: fundamentos e
historia. 7. ed., Sdo Paulo: Cortez, 2010. Biblioteca Basica de Servico Social, v. 2.

BEHRING, Elaine Rossetti. Brasil em contra-reforma: desestruturacdo do Estado e
perda de direitos. 2. ed., Sdo Paulo: Cortez, 2008.

. Franca e Brasil: realidades distintas da protecdo social, entrelacadas no
fluxo da histéria. Serv. Soc. e Soc., Sédo Paulo, n. 113, p. 7-52, jan./mar. 2013.

BEZERRA, Suely de Oliveira; ARAUJO, Maria Arlete Duarte. As (re)configuracées
das demandas ao servico social no ambito dos servicos publicos de saude. RAP,
Rio de Janeiro, 41 (2), p. 187-209, mar./abr. 2007.



251

BOSCHETTI, Ivanete. Seguridade social no Brasil: conquistas e limites a sua efetivagao.
In: Servigo Social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia: Cfess, Abepss,
2009.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Suas 10.
Diversidade no Suas: realidade, respostas, perspectivas. Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS). Brasilia, DF, 2015.

. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). As fundacBes privadas e associacdes sem fins
lucrativos no BRASIL 2010. Estudos e Pesquisas Informag&o Econdmica, n. 20,
Rio de Janeiro, 2012.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS). Protecdo de assisténcia social: seguranca
de acesso a beneficios e servicos de qualidade. Capacita Suas, caderno 2, Brasilia,
DF, 2013.

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Suas:
configurando os eixos de mudanca. Capacita Suas, volume 1. Brasilia, DF, 2008.

BRAVO, Maria Inés Souza; PEREIRA, Potyara Amazoneida Pereira (Orgs.). Politica
social e democracia. 2. ed., Sao Paulo: Cortez; Rio de Janeiro;: UERJ, 2002.

BRETAS, Gabriela Horesh. O papel das organizacdes da sociedade civil na
politica de assisténcia social no Brasil: dilemas e tensfes na provisdo de
servicos. Sao Paulo. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade de Séo Paulo, 2016.

CARDOSO, Priscila. Fundo municipal de assisténcia social da cidade de Sao
Paulo. Sdo Paulo: Instituto Polis; PUC-SP, 2003. Observatério dos Direitos do
Cidadao: acompanhamento e analise das politicas publicas da cidade de S&o Paulo,
16.

CARNELOSSI, Bruna. O trabalho do assistente social no programa bolsa familia:
desafios ao codigo de ética profissional. Servico Social & Sociedade, n. 125, p.
124-147, jan./abr. 2016. Sao Paulo: Cortez, 2016.

CARVALHO, Maria do Carmo Brant de. Gestao social e trabalho social: desafios e
percursos metodolégicos. Sdo Paulo: Cortez, 2014.

CAVALCANTE, Savio e MARCELINO, Paula.Por uma definicho de
terceirizacdo. Cad. CRH, Salvador, v. 25, n.65, p. 331-346, maio/ago. 2012.

CEOLIN, George Francisco. Crise do capital, precarizacao do trabalho e impactos no
servico social. Servigo Social & Sociedade, Sdo Paulo, n. 118, p. 239-264, abr./jun.
2014.

CHAUI, Marilena. Cultura e democracia: o discurso competente e outras falas. 13.
ed. S&ao Paulo: Cortez, 2011.


http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=CAVALCANTE,+SAVIO
http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=MARCELINO,+PAULA

252

CHIACHIO, Neiri Bruno. A construcédo dos servigos de assisténcia social como
politica publica. Tese (Doutorado em Servico Social)- Pontificia Universidade
Catolica de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2011.

CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa qualitativa em ciéncias humanas e sociais. 2. ed.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2008.

COLOMBI, Barbara Leite Pereira. A precarizacdo do trabalho em foco: rebatimentos
para os assistentes sociais do Judiciario. Servico Social & Sociedade, Sdo Paulo,
n. 127, p. 574-586, set./dez. 2016.

COMPART, Alexandre & NEVES, Fabiano. Gestdo compartilhada de politicas
publicas e Direitos Humanos. In: IV Encontro Anual da ANDHEP. Democracia,
pluralismo e tolerancia: a cultura dos Direitos Humanos nos 20 anos de vigéncia
da Constituicdo Federal de 1988. Faculdade de Direito de Vitéria. ES, 08 a 10 de
outubro de 2008.

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. O trabalho do/a assistente social no
Suas. SEMINARIO NACIONAL. Conselho Federal de Servico Social - Gestéao Atitude
Critica para Avancar na Luta. Anais. Brasilia: CFESS, 2011.

CORDEIRO, Tiago Gomes. Um estudo do conhecimento histérico das formas de
atendimento socioassistencial e da proposicao/implantacdo do Creas/média
complexidade no municipio de Sdo Paulo: uma questdo em analise — 1940/2011.
Dissertacdo (Mestrado em Servigco Social). Pontificia Universidade Catolica de Sao
Paulo, S&o Paulo, 2011.

. Politica social e direito social: uma abordagem histérico-conceitual. In: 6°
SEMINARIO NACIONAL ESTADO E POLITICAS SOCIAIS e 2° SEMINARIO DE
DIREITOS HUMANOS. Capitalismo contemporaneo na Ameérica Latina: politicas
sociais universais? Unioeste, campus Toledo, PR, 15 a 18 de setembro de 2014.

COUTINHO, Carlos Nelson. O Estado brasileiro: génese, crise, alternativas. In:
LIMA, Julio César Franca; NEVES, Lucia Maria Wanderley (Orgs.). Fundamentos da
educacéo escolar do Brasil contemporaneo. Rio de Janeiro: Editora FIOCRUZ, 2006.

COUTO, Berenice Rojas. O direito social e a assisténcia social na sociedade
brasileira: uma equacéao possivel? 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

. Assisténcia social: direito social ou benesse? Servico Social & Sociedade,
Sao Paulo, n. 124, p. 665-677, out./dez. 2015.

; RAICHELIS, Raquel; YAZBEK, Maria Carmelita. et al (Orgs.). O sistema
Unico de assisténcia social no Brasil: uma realidade em movimento. 3. ed. rev. e
atual. Sao Paulo: Cortez, 2012.

DIEESE. Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos.
Aspectos conceituais da vulnerabilidade social. Convénio MTE — Dieese. 2007,
Ministério do Trabalho e Emprego, Secretaria de Politicas Publicas de Emprego
(SPPE).



253

, O processo de terceirizagdo e seus efeitos sobre os trabalhadores no
Brasil. Relatério técnico. Convénio SE/MTE n. 04/2003, Processo n.
46010.001819/2003-27.

DRUCK, Graca; FILGUEIRA, Vitor. A epidemia da terceirizacdo e a responsabilidade
do STF. Revista TST, Brasilia, v. 80, n. 3, jul./set. 2014.

DRUCK, Graca. A terceirizacdo no setor publico e a proposta de liberalizacao
da terceirizacao pelo PL 4330. Disponivel em:
<https://blogdaboitempo.com.br/2015/04/01/a-terceirizacao-no-setor-publico-e-a-
proposta-de-liberalizacao-da-terceirizacao-pelo-pl-4330/>. Acesso em: 29 out. 2016.

DURIGUETTO, Maria Lucia. Sociedade civil, esfera publica, terceiro setor: a danca
dos conceitos. Servigo Social & Sociedade, S&o Paulo, n. 81, p. 82-101, 2005.

FALEIROS, V. P. A politica social do estado capitalista: as funcbes da
previdéncia e assisténcias sociais. Sao Paulo: Cortez, 1980.

FERRARI, Anne Karoline; TAVARES, Gilead Marchezi. A aposta na tessitura de
redes como inovacdo do trabalho no campo sociojuridico. Servico Social &
Sociedade, n. 125, p. 101-123, jan./abr. 2016. S&o Paulo: Cortez, 2016.

GOMES, Maria do Roséario Correa de Salles. Nacionalizacdo da politica de
assisténcia social e governos estaduais no Brasil: o caso do estado de Sé&o
Paulo. Tese (Doutorado em Servigo Social) - Pontificia Universidade Catodlica de Sao
Paulo, S&o Paulo, 2008.

; NERY, Vénia. Creas: da identidade atribuida a identidade construida.
Gestdo Social. Revista do Forum Nacional de Secretarios(as) de Estado de
Assisténcia Social, n. 11, p. 18-27, dez. 2013, Brasilia, DF.

GOMES, Telma Maranho; VIDAL, Luciana de Fatima. Protecdo social especial na
consolidacédo do Suas: avancos e desafios na qualificacdo dos Creas e Centros Pop.
Gestdo Social. Revista do Forum Nacional de Secretarios(as) de Estado de
Assisténcia Social, n. 11, p. 9-17, dez. 2013, Brasilia, DF.

GIL, Anténio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

HAYEK, Frederick A. O caminho da serviddo. Sdo Paulo: Instituto Ludwig Von
Mises Brasil, 2010.

IAMAMOTO, Marilda V.; CARVALHO, Raul de. Rela¢cdes sociais e servi¢co social
no Brasil. 16. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

O servico social na contemporaneidade: trabalho e formacao
profissional. 15. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008a.

. Servico social em tempo de capital fetiche: capital financeiro, trabalho e
guestao social. 3. ed. Sado Paulo: Cortez, 2008b.


https://blogdaboitempo.com.br/2015/04/01/a-terceirizacao-no-setor-publico-e-a-proposta-de-liberalizacao-da-terceirizacao-pelo-pl-4330/
https://blogdaboitempo.com.br/2015/04/01/a-terceirizacao-no-setor-publico-e-a-proposta-de-liberalizacao-da-terceirizacao-pelo-pl-4330/

254

. O servigco social na cena contemporanea. In: Servigco social: direitos
sociais e competéncias profissionais. Brasilia: Cfess, Abepss, 2009.

JACCOUD, Luciana. Protecéo social no Brasil: debates e desafios. In: Concepcgéo
e gestdo da protecdo social ndo contributiva no Brasil. - Brasilia: Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, UNESCO, 2009.

JANCZURA, Rosane. Risco ou vulnerabilidade social? Textos & Contextos. Porto
Alegre, v. 11, n. 2, p. 301-308, ago./dez., 2012.

JUNQUEIRA, Luciano Anténio Prates; WANDERLEY, Mariangela Belfiore, et al.
(Orgs.). Gestéao social: mobilizagcdes e conexdes. — Sao Paulo: LCTE Editora, 2013.
Colegéo Enapegs, v. VI.

KOGA, Dirce. A incorporacdo da topografia no processo de gestdo de politicas
locais. RAP, Rio de Janeiro, 39 (3), p. 635-654, maio/jun. 2005.

. Medidas de cidades: entre territorios de vida e territérios vividos. 2. ed.
Sao Paulo: Cortez, 2011.

. Cidades entre territorios de vida e territérios vivido. Servigo Social &
Sociedade. Sao Paulo, n. 72, p. 23-52, nov. 2002.

KOGA, Dirce; RAMOS, Frederico. Trajetérias de vida: desafios da pesquisa
sociourbanistica e contribuicdo para a gestao publica. Servico Social & Sociedade.
Sao Paulo: Cortez, n. 106, p. 335-364, abr/jun., 2011.

KONZEN, Afonso Armando. Conselho tutelar, escola e familia: parcerias em
defesa do direito a educacéao. Disponivel em:
<http://www.pmpf.rs.gov.br/servicos/geral/files/portal/ct_familia_escola.pdf>. Acesso
em: 9 dez. 2016.

LOMBARDI, Fabiano. Sociedade, Estado e Politicas Sociais: algumas interpretacoes
tedricas. Revista de Educacao. Vol. 5, n° 9, p. 21-48, jan/jun, 2010.

LOURENCO, Edvéania Angela de Souza. Terceirizacéo: a destruicdo de direitos e a
destruicdo da saude dos trabalhadores. Servico Social & Sociedade, Sao Paulo, n.
123, p. 447-475, jul./set. 2015.

MACIEL, Ana Lucia Suarez Maciel; BORDIN, Erica Monteiro Bomfim, et al. Gestéao
social e politicas publicas: a dialética entre o publico e o privado em debate. In:

; . (Orgs.). A face privada na gestéo das politicas publicas [recurso
eletrénico]. Porto Alegre: Fundacéao Irmao José Otédo, 2014.

MAIA, Marilene. Gestao Social — Reconhecendo e construindo referenciais. Revista
Virtual Textos & Contextos, n. 4, ano |V, dez. 2005.

MARQUES, Eduardo; TORRES, Haroldo (Orgs.). Sado Paulo: segregacéo, pobreza e
desigualdades sociais. Sao Paulo: Senac, 2005.



255

MARX, K. Manuscritos econdmico-filos6ficos. Sdo Paulo: Boitempo, 2004.

MARTINELLI, Maria Lucia. Servi¢go social: identidade e alienagdo. 13. ed. Séo
Paulo: Cortez, 2009.

MESTRINER, Maria Luiza. O estado entre a filantropia e a assisténcia social.
Séo Paulo: Cortez, 2001.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org.) et al. Pesquisa social: teoria, método e
criatividade. 29. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2010.

MIOTO, Regina Célia. Orientacdo e acompanhamento social a individuos, grupos e
familias. In: Servico social: direitos sociais e competéncias profissionais. Brasilia:
Cfess, Abepss, 2009.

. Familia, trabalho com familias e servico social. Serv. Soc. Rev., Londrina,
v. 12, n.2, p. 163-176, jan./jun. 2010.

MONTANO, Carlos. Terceiro setor e questdo social: critica ao padrdo emergente
de intervencédo social. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

. O projeto neoliberal de resposta a “questao social” e a funcionalidade do
“terceiro setor”. Lutas Sociais. Revista do Nucleo de Estudos de Ideologias e Lutas
Sociais (NEILS). Programa de Estudos Poés-graduados em Ciéncias Sociais, PUC-
SP, capa, n. 8, 2002. Disponivel em:
<http://revistas.pucsp.br/index.php/ls/article/view/18912>. Acesso em: 27 jan. 2017.

NASCIMENTO, Sueli. Reflexdes sobre a intersetorialidade entre as politicas
publicas. Servico Social e Sociedade. Sdo Paulo: Cortez, n. 101, p. 95-120,
jan./mar. 2010.

NETTO, José Paulo. Capitalismo monopolista e servi¢o social. 8. Ed. Sado Paulo:
Cortez, 2011.

NOGUEIRA, Claudia Mazzei; SILVA, Maria Liduina de Oliveira. Adeus ao trabalho?
Vinte anos depois. Entrevista com Ricardo Antunes. Servi¢co Social & Sociedade,
Sao Paulo, n. 124, p. 773-799, out./dez. 2015.

PELIANO, Ana Maria T. Medeiros, et al. O comunidade solidaria: uma estratégia de
combate a fome e a pobreza. In: Revista Planejamento e Politicas Publicas n. 12,
jan./jun. 1995. Disponivel em:
<http://www.en.ipea.gov.br/ppp/index.php/PPP/article/viewFile/139/141>. Acesso
em: 26 nov. 2016.

PEREIRA, Potyara A. P. Politica social: temas & questfes. 2. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2009a.

. Discussfes conceituais sobre politica social como politica publica e direito
de cidadania. In: BEHRING, Elaine Rossetti; BOSCHETTI, Ivanete; SANTOS,
Silvana Mara de Morais dos; MIOTO, Regina Célia Tamaso. (Orgs.) Politica social



256
no capitalismo: tendéncias contemporaneas. 2. ed., S&o Paulo: Cortez, 2009b.

. Utopias desenvolvimentistas e politica social no Brasil. Servico Social &
Sociedade, Sdo Paulo, n. 112, p. 729-753, out./dez. 2012.

. Protecéo social contemporanea: cui prodest? Servico Social & Sociedade,
Séo Paulo, n. 116, p. 636-651, out./dez. 2013.

. Assisténcia social: direito social ou benesse? Servi¢co Social & Sociedade,
Séo Paulo, n. 124, p. 665-677, out./dez. 2015.

Portelli, Hugues. Gramsci e o Bloco Histérico. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1977.
Pensamento critico, v. 7.

PRATES, J. C.; LEWGOY, B. M. A. Os processos de supervisdo e assessoria a rede
socioassistencial. In: MENDES, Rosa Maria, et al. (Orgs.). O sistema Unico de
assisténcia social: as contribuicées a fundamentacdo e os desafios a implantacao.
Porto Alegre: EDIPUC-RS, 2009.

RAICHELIS, Raquel; SILVA, Ociana Donato da. O assédio moral nas relagdes de
trabalho do(a) assistente social: uma questdo emergente. Servico Social &
Sociedade, Sdo Paulo, n. 123, p. 582-603, jul./set. 2015.

RAICHELIS, Raquel. Esfera publica e conselhos de assisténcia social: caminhos
da construcéo democratica. 7. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2015.

. Democratizar a gestdo das politicas sociais: um desafio a ser enfrentado
pela sociedade civil. In: MOTA, A. E. et al. Servigco social e saude: formacao e
trabalho profissional. Sdo Paulo: Cortez, 2006.

. O assistente social como trabalhador assalariado: desafios frente as
violacOes de seus direitos. Servico Social & Sociedade, S&do Paulo, n. 107, p. 420-
437, jul./set. 2011.

. Protecdo social e trabalho do assistente social: tendéncias e disputas na
conjuntura de crise mundial. Servico Social & Sociedade, Sdo Paulo, n. 116, p.
609-635, out./dez. 2013.

. Intervencao profissional do assistente social e as condicdes de trabalho no
Suas. Servigo Social & Sociedade, Sao Paulo, n. 104, p. 750-772, out./dez. 2010.

: RICCO, Elizabeth M. (Orgs.) Gestao social: uma questdo em debate. S&o
Paulo: Educ; IEE, 1999.

SANTOS, Milton. O espaco do cidadao. 7. ed. Sdo Paulo: EAUSP, 2007.

Territ6orio e sociedade: entrevista com Milton Santos. Sado Paulo:
Fundacao Perseu Abramo, 2000.

SEMZEZEM, Priscila; ALVES, Jolinda de Moraes. Vulnerabilidade social, abordagem



257

territorial e protecdo na politica de assisténcia social. Serv. Soc. Rev., Londrina, v.
16, n.1, jul./dez. 2013.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. 2.
reimp., rev. e atual. S&o Paulo: Cortez, 2008.

SILVA, Ademir Alves da. A gestdo da seguridade social brasileira: entre a politica
publica e mercado. Sdo Paulo: Cortez, 2004.

. Politica social e cooperativas habitacionais. Sdo Paulo: Cortez, 1992.

SILVA, Maria Ozanira da Silva; YAZBEK, Maria Carmelita; GIOVANNI, Geraldo di. A
politica social brasileira no Século XXI: a prevaléncia dos programas de
transferéncia de renda. Sao Paulo: Cortez, 2004.

SILVEIRA, Jucimeri. Suas em risco: tendéncia de wuma agenda
neoconservadora. Disponivel em: <https://maissuas.org/2016/07/22/suas-em-risco-
tendencias-de-uma-agenda-neoconservadora/>. Acesso em: 18 fev. 2017.

SOMER, Diana Galone; MOURA, Reidy Rolim de. Visita domiciliar, instrumento
gue potencializa a atuacdo do assistente social. Revista ambito juridico. Capa, s.
n., 2014. Disponivel em: <http://ambitojuridico.com.br>. Acesso em: 22 fev. 2017.

SOUZA, Néjila Thomaz de. Os dilemas do carater publico da politica de
assisténcia social: uma reflexdo a partir da visdo das(os) trabalhadoras(es) do
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) da regido central da cidade de S&o
Paulo. Dissertacado (Mestrado em Servigco Social). Pontificia Universidade Catolica
de Séo Paulo, Séo Paulo, 2016.

SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. et al. A assisténcia na trajetéria das politicas
sociais brasileiras: uma questdo em analise. Sao Paulo: Cortez, 1985.

SPOSATI, Aldaiza de Oliveira. Vida urbana e gestdo da pobreza. S&do Paulo:
Cortez, 1988.

. Especificidade e intersetorialidade da politica de assisténcia social. Servi¢co
Social & Sociedade, Sao Paulo, n. 77, p. 30-53, mar. 2004a.

. A menina Loas: um processo de construcdo da assisténcia social. Sao
Paulo: Cortez, 2004b.

. Gestdo publica intersetorial: sim ou ndo? Comentarios de experiéncia.
Servi¢go Social & Sociedade, Sao Paulo, n. 85, p. 133-141, mar. 2006.

Modelo brasileiro de protecdo social ndo contributiva: concepcdes
fundantes. In: . Concepcéo e gestdo da protecdo social ndo contributiva
no Brasil. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome:
Unesco, 20089.


http://ambitojuridico.com.br/

258

. Protecao social e seguridade social no Brasil: pautas para o trabalho do
assistente social. Servigco Social & Sociedade, Sado Paulo, n. 116, p. 652-674,
out./dez. 2013.

; KOGA, Dirce. (Orgs.). Sdo Paulo: sentidos territoriais e politicas sociais.
Séo Paulo: Senac, 2013.

TAPAJOS, Luzinete. Conferéncias de assisténcia social 2013: avaliar para
consolidar o suas. Gestdo Social. Revista do Forum Nacional de Secretarios(as) de
Estado de Assisténcia Social, Brasilia, n. 11, p. 80-89, dez. 2013.

TENORIO, Fernando Guilherme. (Re)visitando o conceito de gestdo social.
Desenvolvimento em questdo, n. 5, ano 3, jan./jun. 2005. Rio Grande do Sul:
Unijui, 2005.

TEIXEIRA, Solange Maria. Familia na politica de assisténcia social: avancos e
retrocessos com a matricialidade sociofamiliar. Rev. Pol. Publ. Sao Luis, v. 13, n. 2,
p. 255-264, jul./dez. 2009.

TOLEDO, Alex Fabiano de. A categoria classes e grupos subalternos de Antonio
Gramsci e sua teorizacdo pelo servigco social brasileira. Tese (Doutorado em
Servico Social) - Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo, Séo Paulo, 2013.

VICENTE, Damares. Desgaste mental de assistentes sociais: um estudo na area da
habitacdo. Servico Social & Sociedade, Sdo Paulo, n. 123, p. 562-581, jul./set.
2015.

VIEIRA, Evaldo. Os direitos e a politica social. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2009.

WANDERLEY, Luiz Eduardo; RAICHELIS, Raquel (Orgs.). A cidade de Sao Paulo:
relacdes internacionais e gestao publica. Sdo Paulo: Educ, 2009.

YAZBEK, Maria Carmelita. Classes subalternas e assisténcia social. Sao Paulo:
Cortez, 1993.

. Assisténcia social na cidade de Sado Paulo: a (dificil) construcdo do
direito. S&o Paulo: Instituto Podlis; PUC-SP, 2004. Observatorio dos Direitos do
Cidadao: acompanhamento e andlise das politicas publicas da cidade de Séo Paulo,
22.

. A assisténcia social na pratica profissional: historia e perspectivas. Servi¢co
Social & Sociedade, Sao Paulo, n. 85, ano XXVII, mar. 2006.
Leis, Decretos, Resolucdes, Portarias, Instrucdes Normativas
BRASIL. Constituicdo (1988).

. Estatuto da crianca e do adolescente. Lei n. 8.069, de 13 de julho de
1990.



259

. Lei orgéanica da assisténcia social. Lei n. 8.742, de 7 de dezembro de
1993.

. Lei 8.666, de 21 de junho 1993. Institui normas para licitagbes e
contratos da Administragéo Publica e da outras providéncias.

. Lei complementar n. 101, de 4 de maio de 2000. Estabelece normas de
financas voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras
providéncias.

. Estatuto do idoso. Lei n. 10.741, de 12 de outubro de 2003.

. Lei n. 11.079, de 30 de dezembro de 2004. Institui normas gerais para
licitacdo e contratacdo de parceria publico-privada no ambito da administracéo
publica.

. Lei n. 11.340, de 7 de agosto de 2006. Cria mecanismos para coibir a
violéncia domeéstica e familiar contra a mulher.

. Lei n. 12.317, de 26 de agosto de 2010. Acrescenta dispositivo a Lei n®
8.662, de 7 de junho de 1993, para dispor sobre a duracdo do trabalho do
Assistente Social.

. Lei n. 12.424, de 16 de junho de 2011. Dispde sobre o Programa Minha
Casa, Minha Vida (PMCMV).

. Lein. 12.435, de 6 de julho de 2011. Altera a Lei n. 8.742 de 7 de dezembro
de 1993, que dispde sobre a organizacédo da Assisténcia Social.

. Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social — Norma operacional
basica e sistematica de financiamento da assisténcia social. Brasilia, DF, 1997.

. Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social — Norma operacional
basica da assisténcia social: avancando para a construgcdo do sistema
descentralizado e participativo de assisténcia social. Brasilia, DF, 1998.

. Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. Politica nacional de
assisténcia social. Brasilia: MPAS, Secretaria de Estado de Assisténcia Social
(SEAS), 1998.

. Politica nacional de assisténcia social (PNAS), aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social. Resolucéo n. 145, de 15 de outubro de 2004.

. Norma operacional basica — NOB/Suas, aprovada pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social. Resolucao n. 130, de 15 de julho de 2005.

. Norma operacional basica de Recursos Humanos — NOB/RH/Suas,
aprovada pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolugdo n. 269, de 13 de
dezembro de 2006.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.424-2011?OpenDocument

260

. Tipificagcdo nacional de servicos socioassistenciais, aprovada pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolugéo n. 109, de 11 de novembro de
20009.

. Norma operacional basica — NOB/Suas, aprovada pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social. Resolucao n. 33, de 12 de dezembro de 2012.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Orientacbes técnicas: Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (Creas). OrientacGes Técnicas: Creas.
Brasilia/DF: Gréfica e Editora Brasil Ltda., 2011.

. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (Creas). Guia de Orientacdo, n. 1, 12 versao, Brasilia, DF. s.d.

. Sistema nacional de atendimento socioeducativo. Lei n. 12.594, de 18
de janeiro de 2012.

. Politica nacional de educacdo permanente, aprovada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social. Resolugéo n. 4, de 13 de marco de 2013.

. Decreto n. 17.943-A, de 12 de outubro de 1927. Consolida as leis de
assisténcia a menores.

. Decreto n. 1.366, de 12 de janeiro de 1995. Dispbe sobre o programa
Comunidade Solidéaria e da outras providéncias.

. Decreto n. 7.053, de 23 de dezembro de 2009. Institui a Politica nacional
para a populacdo em situacdo de rua e seu comité intersetorial de
acompanhamento e monitoramento, e da outras providéncias.

. Decreto n. 7.179, de 20 de maio de 2010. Institui o plano integrado de
enfrentamento ao crack e outras drogas, cria 0 seu comité gestor e da outras
providéncias.

. Decreto n. 7.612, 17 de novembro de 2011. Institui o plano nacional dos
direitos da pessoa com deficiéncia - Viver sem Limite.

. Decreto n. 8.869, de 5 de outubro de 2016. Institui o programa crianca
feliz.

. Projeto de Lei n. 4.330, de 26 de outubro de 2004. Dispde sobre o contrato
de prestacao de servico aterceiros e as relacdes de trabalho dele decorrentes.

. Projeto de Lei n. 6.583, de 30 de outubro de 2013. Dispde sobre o Estatuto
da Familia e da outras providéncias.

. Sumério executivo estudo para elaboragdo do indice de elegibilidade dos
municipios (IEMS) ao Programa Sentinela. Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da



261

Informacédo. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, Brasilia, set.
2005.

PREFEITURA DE SAO PAULO. Portaria 46/2010/SMADS. Dispde sobre a
tipificacdo da rede socioassistencial do municipio de Sdo Paulo e a regulacdo de
parceria operada por meio de convénios.

. Portaria 47/2010/SMADS. Dispde sobre a referéncia de custos dos servicos
da rede socioassistencial operada por meio de convénios.

. Plano de assisténcia social do municipio de Sao Paulo (Plas) 2009-
2012. Sao Paulo, out. 2010.

. Plano de assisténcia social do municipio de Sao Paulo (Plas) 2014-
2017. Séo Paulo, 2014.

. Norma técnica dos servigos socioassistenciais de protecao basica da
Smads. Sao Paulo, nov. 2012.

. Lei n. 12,524, de 1° de dezembro de 1997. Disple sobre a criacdo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social.
Sites consultados

<http://www.mds.gov.br>. Link: perguntas frequentes, protecdo social especial e
centro de referéncia especializado de assisténcia social. Acesso em: 31 maio 2014.

<http://www.atlasbrasil.org.br>. Link perfil municipio de Sdo Paulo. Acesso em: 6 jun.
2014.

<http://www.iprsipvs.seade.gov.br/view/index.php?prodCod=2&selLoc=3550308&sel
TpLoc=2>. Acesso em: 6 jun. 2014.

<http://politica.estadao.com.br/noticias/eleicoes,bolsa-familia-tem-boom-em-sao-
paulo-mas-indice-de-cobertura-ainda-e-baixo-imp-,1112232>. Acesso em: 17 jun.
2014.

<http://www.prefeitura.sp.gov.br>. Link: Mapa da exclusdo/inclusdo social. Acesso
em: 20 jun. 2014.

<http://www.tratabrasil.org.br/ranking-do-saneamento>. Acesso em: 26 ago. 2014.
<http://www.valormercado.com.br>. Acesso em: 30 ago. 2014.
<http://www.prefeitura.sp.gov.br>. Link: Smads. Acesso em: 5 set. 2014.

<http://www.exame.abril.com.br>. Noticia “A metrépole global”. Acesso em: 8 set.
2014.


http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil/sao-paulo_sp
http://www.iprsipvs.seade.gov.br/view/index.php?prodCod=2&selLoc=3550308&selTpLoc=2
http://www.iprsipvs.seade.gov.br/view/index.php?prodCod=2&selLoc=3550308&selTpLoc=2
http://politica.estadao.com.br/noticias/eleicoes,bolsa-familia-tem-boom-em-sao-paulo-mas-indice-de-cobertura-ainda-e-baixo-imp-,1112232
http://politica.estadao.com.br/noticias/eleicoes,bolsa-familia-tem-boom-em-sao-paulo-mas-indice-de-cobertura-ainda-e-baixo-imp-,1112232
http://www.prefeitura.sp.gov.br/sempla/mm/mapas/indice4_1.pdf
http://www.tratabrasil.org.br/ranking-do-saneamento
http://www.valormercado.com.br/
http://www.prefeitura.sp.gov.br/sempla/mm/mapas/indice4_1.pdf
http://www.exame.abril.com.br/

262

<http://wwwl.folha.uol.com.br>. Noticia “Campinas é a metropole campea de bem-
estar’”. Acesso em: 8 set. 2014.

<http://www.saopaulo.estadao.com.br>. Noticia “Orcamento da capital sera de 49,2
bilhdes em 2015, prevé Camara”. Acesso em: 8 set. 2014.

<http://www.capital.sp.gov.br>. Noticia “Copa do Mundo atrai cerca de 500 mil
turistas e movimenta R$1 bilh&o na cidade”. Acesso em: 8 set. 2014.

<http://www.observatoriodoturismo.com.br>. Acesso em: 8 set. 2014.

<http://www.observatoriodoturismo.com.br/pdf/boletim_2014_1.pdf>. Acesso em: 14
jan. 2015.

<http://www.mds.gov.br. Link Censo Suas 2014>. Acesso em: 11 mar. 2015.
<http://www.prefeitura.sp.gov.br>. Link: Proposta orcamentaria. In:
<http://sempla.prefeitura.sp.gov.br/orcamento/uploads/2015/PLOA467Volume3Demo
nstrativosOrgaos.pdf>. Acesso em: 14 mar. 2015.
<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/observ
atorio_social/arquivos/Atlas_spagw.pdf>. Atlas Socioassistencial de S&o Paulo.
Acesso em: 10 abr. 2015.

<http://www.secovi.com.br>. Noticia “Secovi/SP divulga balanco do mercado
imobiliario”. Acesso em: 12 abr. 2015.

<http://www.mds.gov.br. Link Censo Suas 2015>. Acesso em: 10 fev. 2016.
<http://www.cebrap.org.br>. Acesso em: 30 fev. 2016.
<http://www.centrodametropole.org.br>. Acesso em: 30 abr. 2016.
<http://www.ibge.gov.br>. Acesso em: 6 jun. 2016.

<http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/a2sitebox/arquivos/documentos/1219.p
df>. Acesso em: 13 out. 2016.

<http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/portal.php/institucional_drads>. Acesso
em: 21 out. 2016.

<http://wwwl.camara.sp.gov.br/comissao_wp.asp?IDComissao=6&Tipo=3>. Acesso
em: 5 nov. 2016.

<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/arquivo
s/edital/smads/2016/2016-099 edital.pdf>. Acesso em: 6 nov. 2016.


http://www1.folha.uol.com.br/
http://www.saopaulo.estadao.com.br/
http://www.capital.sp.gov.br/
http://www.observatoriodoturismo.com.br/
http://www.observatoriodoturismo.com.br/pdf/boletim_2014_1.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/
http://sempla.prefeitura.sp.gov.br/orcamento/uploads/2015/PLOA467Volume3DemonstrativosOrgaos.pdf
http://sempla.prefeitura.sp.gov.br/orcamento/uploads/2015/PLOA467Volume3DemonstrativosOrgaos.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/observatorio_social/arquivos/Atlas_spagw.pdf
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/observatorio_social/arquivos/Atlas_spagw.pdf
http://www.secovi.com.br/
http://www.cebrap.org.br/
http://www.centrodametropole.org.br/
http://www.ibge.gov.br/

263

<http://lwww.trt4.jus.br/portal/portal/trt4/comunicacao/noticia/info/NoticiaWindow?cod
=881066&action=2acesso>. Acesso em: 6 nov. 2016

<http://www.sdh.gov.br/assuntos/pessoa-com-deficiencia/observatorio/inclusao-
social/centros-dias>. Acesso em: 29 nov. 2016.

<http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/viver-sem-limite>. Acesso em: 29 nov.
2016.

<http://bolsa-familia.info/brasil-sem-miseria.html>. Acesso em: 29 nov. 2016.

<http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/suas/creas/centro_pop_institucional.pd
f>. Acesso em: 29 nov. 2016.

<http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/assistencia_social/comas
/institucional/index.php?p=369>. Acesso em: 30 nov. 2016.

<http://www.polis.org.br>. Acesso em: 2 dez. 2016.
<https://pt.wikipedia.org>. Acesso em: 3 dez. 2016.

<http://www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e-adolescentes/programas/fortalecimento-
de-conselhos/garantia-de-direitos-da-crianca-e-do-adolescente>. Acesso em: 3 dez.
2016

<http//:www.brasil.gov.br/governo/2010/01/ministerio-publico>. Acesso em: 8 dez.
2016.

<ftp://ftp.ibge.gov.br/Fundacoes_Privadas_e_ Associacoes/2010/fasfil.pdf>.  Acesso
em: 21 dez. 2016.

<http://www.cartacapital.com.br>. Noticia “Politica reforma da previdéncia desagrada
centrais sindicais proximas a temer”. Acesso em: 20 jan. 2017.

<http://www.camara.sp.gov.br/blog/orcamento-municipal-para-a-proxima-gestao-vai-
a-sancao-do-prefeito/>. Acesso em: 27 jan. 2017.

<http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/visualizarConsultaExterna.html>. Acesso em:
10 fev. 2017.

<https://maissuas.org/.> Damismo descarado anuncia o massacre dos direitos
sociais. Acesso em 17 fev. 2017.

<https://maissuas.org/.> Renuncia na Presidéncia do Ceas Alagoas expfe o
desrespeito ao controle social em nome do programa Crianca Feliz. Acesso em: 18
fev. 2017.

<https://conferencianacional.files.wordpress.com> Ata reunido da 2052 reunido
ordinaria do conselho nacional de assisténcia social (CNAS). Acesso em 22 fev.
2017.


http://www.polis.org.br/
http://www.cartacapital.com.br/
http://www.camara.sp.gov.br/blog/orcamento-municipal-para-a-proxima-gestao-vai-a-sancao-do-prefeito/
http://www.camara.sp.gov.br/blog/orcamento-municipal-para-a-proxima-gestao-vai-a-sancao-do-prefeito/
https://maissuas.org/
https://maissuas.org/
https://conferencianacional.files.wordpress.com/

264

APENDICES

APENDICE A - Roteiros das Entrevistas

Roteiro — Grupo de técnicos (assistentes sociais, psicélogos, advogados, etc.)

Idade: Area e periodo de formagcéo:

Possui especializacao: Caso sim, em que area:

Unidade Creas:

Primeiro cargo na Smads: Direta ( ) Compartilhada ( )

1) Inicialmente, qual a sua viséo sobre a gestdo da protecdo social especial e, em particular,
sobre os Creas no municipio de Séo Paulo?

2) Vocé poderia descrever as condicdes, a dindmica de trabalho e as ofertas
socioassistenciais (previstas na tipificacdo) desenvolvidas na unidade Creas?

3) De que maneira tem ocorrido a intersetorialidade e a interinstitucionalidade? E qual o
grau de importancia da rede socioassistencial (territorial € municipal, caso ocorra)?

4) Como técnico/a da unidade, de que forma vocé observa a parceria com organizacbes ndo
governamentais, por meio do NPJ, no atendimento realizado no Creas? Seria uma forma
de gestdo compartilhada ou a terceirizacdo de parte dos servigcos?

5) Do ponto de vista da garantia de direitos dos usuarios, de que forma vocé avalia essas
variacbes no modelo de gestdo do Creas e outros servicos da PSE? Teriam prejuizos

para a populacéo?

6) Em sua opinido, quais seriam 0s maiores avangos e entraves com relacdo as unidades
Creas no municipio de Sao Paulo?

7) Por fim, vocé gostaria de fazer alguma outra consideracéo?
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Roteiro — Grupo de coordenadores/gestores estatais e do NPJ

Idade: Area e periodo de formacéo:

Possui especializacio: Caso sim, em que area:
Unidade Creas:

Primeiro cargo na Smads: Direta ( ) Compartilhada ( )
Periodo de implantagéao: /

1) Inicialmente, qual a sua viséo sobre a gestdo da protecdo social especial e, em particular,
sobre a gestdo compartilhada dos Creas no municipio de Sao Paulo?

2) Vocé poderia descrever as condicdes, a dinamica de trabalho e as ofertas
socioassistenciais (previstas na tipificacdo) desenvolvidas na unidade Creas?

3) De que maneira tem ocorrido a intersetorialidade e a interinstitucionalidade? E qual o
grau de importancia da rede socioassistencial (territorial e municipal, caso ocorra)?

4) Como coordenadora/gestora da unidade/NPJ, de que forma vocé observa a parceria com
organizagdes ndo governamentais, por meio do NPJ, no atendimento realizado no
Creas? Seria uma forma de gestdo compartilhada ou a terceirizacdo de parte dos
servicos?

5) Do ponto de vista da garantia de direitos dos usuarios, de que forma vocé avalia essas
variacbes no modelo de gestdo do Creas e outros servicos da PSE? Teriam prejuizos

para a populacéo?

6) Em sua opinido, quais seriam 0s maiores avancgos e entraves com relacdo as unidades
Creas no municipio de Sao Paulo?

7) Por fim, vocé gostaria de fazer alguma outra consideracao?
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Roteiro — Diretora da PSE da Smads

Idade: Area e periodo de formaco:

Possui especializacio: Caso sim, em que area:

Primeiro cargo na Smads:

Periodo em que esta na pasta:

. Vocé poderia apresentar um panorama de como ocorreu 0 processo de implantacdo da
protecdo social especial, em particular dos Creas, no municipio de Sdo Paulo?

. Quais tém sido os critérios que a gestdo tem se organizado para implantar os Creas nos
territérios?

. Na avaliacdo de Smads, quais as principais demandas da protecdo especial? Que
regides da cidade séo mais prioritarias?

. Atualmente (1/2016), o municipio de S&o Paulo dispde de 31 unidades Creas, sendo
cinco Centros POP. Em sua opinido, enquanto gestora, essas unidades atendem a
demanda? Caso néo, quais medidas estdo sendo tomadas para ampliar e aperfeicoar a
gestéo do referido servico?

. De que forma a gestdo observa a parceria realizada com organizacdes nao
governamentais, por meio do NPJ, para realizar o atendimento nas unidades Creas?
Essa concepcao pode ser considerada como a terceirizacdo de parte do servigo?

. Do ponto de vista da garantia de direitos dos usuarios, de que forma a gestdo municipal
avalia essas variacdes no modelo de gestédo do Creas e outros servicos da PSE? Teriam
prejuizos para a populacao?

. Referente a relacdo entre intersetorialidade e a interinstitucionalidade na prote¢éo social
especial e nos Creas, como a gestdo municipal observa e contribui nesse processo?
Seria uma realidade e qual a importancia das redes socioassistenciais locais?

. De que maneira tem ocorrido o didlogo da gestdo municipal com a federal e a estadual
com relacdo a protecdo social especial e, em particular, as unidades Creas? Existe 0
cofinanciamento federal e o estadual?

. Por fim, vocé gostaria de fazer alguma outra consideracao?
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Roteiro - Diretora da PSE da SNAS

Idade: Area e periodo de formaco:
Possui especializacao: Caso sim, em que area:
Primeiro cargo na SNAS: Periodo em que esta na pasta:

1) Vocé poderia apresentar um panorama de como vem ocorrendo 0 processo de
implantacdo da protecao social especial, em particular dos Creas, no Pais?

2) De que maneira tem ocorrido o dialogo da gestéo federal com a estadual e as municipais,
principalmente em Sao Paulo, com relagdo as diretrizes e ao cofinanciamento das
unidades Creas?

3) No caso do municipio de Sao Paulo, se tem ciéncia que muitos servicos sao
conveniados, entre eles, a maioria dos Creas, que possuem a chamada gestdo
compartilhada. Como a esfera federal observa essa concepcdo de gestdo? Em sua
opinido, essa caracteristica estaria mais préxima de uma gestdo compartilhada ou de
uma terceirizacao de parte do servigo?

4) Além do municipio de Sao Paulo, outros utilizam dessa concepc¢ao de gestao?
5) Do ponto de vista da garantia de direitos dos usuarios, de que forma a gestdo federal
avalia essas variacdes no modelo de gestdo do Creas e outros servicos da PSE? Teriam

prejuizos para a populacao?

6) Referente a relacéo entre intersetorialidade e a interinstitucionalidade na protecao social
especial e nos Creas, como a gestao federal observa e contribui nesse processo?

7) Por fim, vocé gostaria de fazer alguma outra consideracao?
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado/a referente ao projeto de pesquisa
intitulado (provisorio) “A gestdo dos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social
(Creas) na cidade de Sao Paulo: mix entre o publico e o privado?”, desenvolvido pelo doutorando do
Programa de Estudos Pés-graduados em Servigo Social da PUC-SP Tiago Gomes Cordeiro, portador
do RG n® 34.901.666-5, sob orientacido da Profa. Dra. Rosangela Dias Oliveira da Paz, a quem
poderei contatar/consultar a qualguer momento que julgar necessario através do telefone 11-3670-
8512.

Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer incentivo financeiro ou
ter qualgquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para 0 sucesso da pesquisa.

Fui informado/a dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas gerais, séo:
“identificar e analisar como vem ocorrendo a gestédo terceirizada da equipe NPJ dos Creas no
municipio de Sdo Paulo a partir do ano de 2008”.

Minha colaboracao se fard de forma anbnima, por meio de entrevista semiestruturada a ser gravada a
partir da assinatura desta autorizacdo. O acesso e a andlise dos dados coletados se fardo apenas
pelo/a pesquisador/a e/ou seu orientador.

Fui ainda informado/a de que posso me retirar desse/a estudo/pesquisa, a qualquer momento, sem
prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢des ou constrangimentos.

() Autorizo / () N&o autorizo que meu nome seja divulgado nos resultados da pesquisa,
comprometendo-se, o pesquisador, a utilizar informagdes que prestarei somente para 0s propositos
da pesquisa.

Atesto recebimento de uma coOpia assinada deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
conforme recomendacdes da Comisso Nacional de Etica em Pesquisa (Conep).

Séao Paulo, de de

Assinatura do(a) entrevistado(a)

Assinatura do pesquisador
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ANEXO

PORTARIA SMADS/46/2010
(Informacdes: disposicoes gerais, Creas e NPJ)

DISPOE SOBRE A TLPIFICA(;AO DA REDE SOCIOASSISTENCIAL DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO E A REGULACAO DE PARCERIA OPERADA POR MEIO DE CONVENIOS

PORTARIA 46/10 — SMADS

ALDA MARCO ANTONIO Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Municipio
de S&o Paulo, no uso de suas atribuicBes legais e regulamentares,

CONSIDERANDO a necessidade de proceder alteracbes e adequacbes na Portaria n°
28/SMADS/2008, que disciplina os servi¢os socioassistenciais prestados por esta Pasta;

CONSIDERANDO a observancia das normas estabelecidas na Lei n.°13.153/01 e no Decreto
n.°43.698/2003 que dispbem sobre a politica publica de assisténcia social, operadas por meio de
convénios no municipio de Séo Paulo;

CONSIDERANDO estar o Municipio de S&o Paulo, nos termos da Resolucdo da Comissao
Intergestora Bipartite n°® 09, de 15 de Setembro de 2005, habilitado a GESTAO PLENA do Sisema
Unico da Assisténcia Social - SUAS;

CONSIDERANDO que a NOB/SUAS atribui para municipios em gestdo plena entre outras
responsabilidades, a necessidade de estabelecer pacto de resultados com a rede prestadora de
servicos, com base em indicadores sociais para os servicos de protecao social basica e especial;

CONSIDERANDO a necessidade de regulacdo quanto as responsabilidades institucionais, aos
resultados e ao controle de procedimentos na gestdo de servicos socioassistenciais exercidos
diretamente e em parceria com organizacdes sem fins econdmicos;

CONSIDERANDO que a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, em
cumprimento a sua responsabilidade enquanto coordenadora da politica de assisténcia social na
cidade de S&o Paulo, elaborou estudos buscando aperfeicoar e especificar os padrdes béasicos de
operacao dos servigcos socioassistenciais;

CONSIDERANDO que a presente portaria consolida o carater publico da gestdo em parceria, e sob
convénio, da rede de servicos socioassistenciais, orientado pela Politica Nacional de Assisténcia
Social e o Sistema Unico de Assisténcia Social aprovados pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social - CNAS;

CONSIDERANDO a Resolucédo n° 109 de 11/11/2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS que aprova a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, organizados por niveis de
complexidade do SUAS em Protecdo Social Bésica e Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade;

CONSIDERANDO a responsabilidade publica, do érgdo governamental e da organizacdo sem fins
econdmicos parceira em operar sob orientacdo democrética participativa, observando-se o principio
do comando Unico em cada esfera de governo, da isonomia, da unidade de propdsitos quanto ao
alcance de direitos pelos usuarios, pautado pelo respeito a diferenca, a dignidade e ao direito do
cidadao, aplicando os padrbes de qualidade e normas técnicas estabelecidas para 0s servi¢os
socioassistenciais;

CONSIDERANDO que a relacdo publica de parceria entre a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social e as organizacdes sem fins econdmicos deve manter a avaliacdo do
desempenho e dos resultados dos servigos socioassistenciais, exigindo, na acao desenvolvida,
habilitagdo socio-pedagdgica, técnico-operativa e administrativo-contabil;
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CONSIDERANDO que as Coordenadorias de Assisténcia Social — CAS por meio de suas unidades
executivas sdo responsaveis pelo monitoramento dos resultados e metas alcancadas pela rede de
servicos socioassistencial instalada no ambito macro regional de sua competéncia e desenvolvida sob
gestdo conveniada ou direta;

CONSIDERANDO que o Sistema Unico de Assisténcia Social da cidade de S&o Paulo se compde de:
servicos, programas, projetos e beneficios e que este conjunto se orienta, sob comando Unico, por
programas estratégicos nacional, estadual e municipal, dada pela Politica Nacional de Assisténcia
Social, suas Normas Operacionais Basicas e pelo Plano de Assisténcia Social da cidade de Sao
Paulo;

CONSIDERANDO que o Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS se qualifica como eixo
estruturante do Sistema Unico de Assisténcia Social na matricialidade familiar e na territorializac&o e
articula a rede socioassistencial de protecdo social basica no territério, propiciando o acesso as
familias/individuos a rede de protecao social de assisténcia social;

CONSIDERANDO que o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS,
integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social, constitui-se como polo de referéncia, coordenador
e articulador da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, sendo unidade responséavel pela
oferta de orientacdo e apoio especializados e continuados a familias e individuos com direitos
violados na perspectiva de potencializar e fortalecer sua funcdo protetiva,

CONSIDERANDO que os Programas de Transferéncia de Renda beneficiam familias em situagdo de
pobreza, favorece a reducdo das desigualdades sociais,assim como as condicionalidades ligadas ao
programa, reforcam o acesso a direitos sociais basicos nas areas de educacdo, salde e de
assisténcia social e que os programas complementares objetivam o desenvolvimento das familias, de
modo que os beneficiarios consigam superar a situacdo de vulnerabilidade;

CONSIDERANDO que os resultados das analises, as consultas e debates realizados com o Férum
de Assisténcia Social e com o Conselho Municipal de Assisténcia Social credenciam a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social a apresentar a Tipificacdo da Rede de Servicos
Socioassistenciais, com base na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

RESOLVE:

Art. 1° - Os servigos socioassistenciais comp&em, em rede, o Sistema Unico de Assisténcia Social -
SUAS de ambito nacional, sendo a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social o
orgéao responsavel pelo seu comando Unico na cidade de Sao Paulo, conforme determina a lei.

§ 1° - Os servigos socioassistenciais séo direcionados para todos, em carater pessoal ou agregado
pelo ndcleo familiar, que se encontrem em situacdo de privacdo, vitimizacdo, exploracéo,
vulnerabilidade, exclusdo pela pobreza, risco pessoal e social em qualquer momento do ciclo de vida.

§ 2° - Os servicos que compdem a rede socioassistencial estdo caracterizados no Anexo | desta
Portaria, com as ofertas socioassistenciais e 0s respectivos recursos humanos necessarios a
operacionalizacéo.

§ 3° - Para fins de mensuragédo de resultados, foram estabelecidos indicadores de avaliagcdo para os
servigos, que deverdo ser apurados periodicamente. Esses indicadores poderdo ser revistos a
gualquer tempo, quando sua aplicagéo pratica assim determinar.

8§ 4° - A rede socioassistencial conforme apresentado no Anexo | divide-se em:
I - Rede Estatal de Servigos: sdo servicos prestados diretamente pela Pasta, asaber:

Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
Familia Acolhedora

Hospedagem para Pessoas em Situacédo de Rua

Central de Atendimento Permanente de Emergéncia - CAPE

mhwn=
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II - Servicos Tipificados: sdo servicos conveniados caracterizados com base na Tipificacédo
Nacional de Servi¢cos Socioassistenciais, asaber:

Rede de Protecdo Basica
1. Servico de Assisténcia Social a Familia e Protecdo Social Basica no Domicilio

2. Centro para Criangas e Adolescentes - CCA
2.1.Centro para Criangas de 6 a 11 anos
2.2. Centro para Adolescentes de 12 a 14 anos
3 Centro para Juventude - CJ
4. Nucleo de Convivéncia de Idoso - NCI

Rede de Protecdo Especial - Média Complexidade

1. Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher

2. Nucleo de Apoio a Inclusédo Social Para Pessoas com Deficiéncia
2.1. Nucleo de Apoio a Inclusdo Social Para Pessoas com Deficiéncia |
2.2. Nucleo de Apoio a Inclusdo Social Para Pessoas com Deficiéncia ll
2.3. Nucleo de Apoio a Inclusdo Social Para Pessoas com Deficiéncialll

3. Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situagéo de Rua

4. Nucleo de Protecao Juridico Social e Apoio Psicoldgico - NPJ

5. Servico de Medidas Socioeducativa em Meio Aberto — MSE - MA

6. Servico de Protecdo Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia

7. Servigo Especializado de Abordagem Social as Pessoas em Situacdo de Rua
7.1. Servico Especializado de Abordagem as Criancas e Adolescentes em Situacéo de Rua
7.2. Servigo Especializado de Abordagem a Adultos em Situagdo de Rua
7.3. Servico de Apoio a Solicitagdo de Atendimento & Pessoa em Situagdo de Rua e Apoio

a Emergéncia

Rede de Protecdo Especial - Alta Complexidade
1. Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes
2. Casalar
3. Centro de Acolhida as Pessoas em Situacio de Rua
3.1. Centro de Acolhida para Adultos | por 16 horas
3.2. Centro de Acolhida para Adultos Il por 24 horas
3.3. Centro de Acolhida Especial
3.3.1 Centro de Acolhida Especial para Idosos
3.3.2 Centro de Acolhida Especial para Mulheres
3.3.3 Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Periodo de Convalescenca
3.3.4 Centro de Acolhida Especial para Familias
Centro de Acolhida para Mulheres em Situac&o de Violéncia
Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos — ILPI
Republica
6.1. Republica para Jovens
6.2. Republica para Adultos
6.3. Republica para Idosos

o wuh

III - Servico Normatizado pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS Rede de
Protecado Basica
1. Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes, Jovens e
Adultos - CEDESP

IV - Servicos Complementares: sdo servigos conveniados que néo estdo contemplados na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, mas fazem parte da rede
socioassistencial do municipio, atendendo usuérios em situacdo de vulnerabilidade e risco
social de acordo com o paragrafo primeiro do artigo 1°. Estdo também incluidos, sob essa
denominacdo, 0s servigos que temporariamente, se encontram em processo de construcéo
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de parametros técnicos e de custo, assim como aqueles que se caracterizam por um
complexo de servigos oferecido num s6 local. Sdo eles:

Rede de Protecdo Basica

Restaurante Escola

Centro de Referéncia do ldoso

Centro de Referéncia da Diversidade — CRD

Nucleo do Migrante

Servigo de Alimentacdo Domiciliar para Pessoa Idosa

Servigos de Convivéncia Municipalizados: Clube da Turma; Leide das Neves;

Enturmando Circo Escola; SOS Bombeiros no Resgate da Cidadania;
Convivendo e Aprendendo — PEFI

ounhwne=

Rede de Protecdo Especial - Média Complexidade
1. Centro de Capacitacéo Técnica para Adultos em Situacéo de Rua
2. Servigo de Inclusdo Social e Produtiva
3. Espaco de Convivéncia para Adultos em Situacdo de Rua - TENDA
4. Nucleo de Convivéncia com Restaurante Comunitario para Adultos em Situacéo de Rua
5. Bagageiro

Rede de Protecdo Especial - Alta Complexidade

Centro de Acolhida para Catadores

Centro de Acolhida para Gestantes, Maes e Bebés

Servico de Acolhimento Institucional para Criancas de 0 a 6 Anos

Centro de Acolhida para Jovens e Adultos com Deficiéncia

Complexo de Servigcos a Populacdo em Situacdo de Rua - Boracea

Complexo de Servigos a Populacdo em Situacdo de Rua - Arsenal daEsperanca

Moradias Especiais Provisérias para Pessoas com Deficiéncia Mental Grave em
Situacao de Vulnerabilidade Pessoal e Social - SIAI

Nounhown =

Art 2° - Caberé as Coordenadorias de Protecdo Social Bésica e Especial, de Gestédo de Beneficios e
de Observatorio de Politicas Sociais da Coordenadoria Geral de Assisténcia Social — COGEAS,
elaborarem na area de sua competéncia, a normatizacdo especifica dos servicos da rede
socioassistencial, referido no paragrafo 3° do artigo 1°, estabelecendo a concepgédo metodoldgica,
diretrizes, orientacBes técnicas e o detalhamento das atribuigbes especificas dos recursos humanos,
além dos fluxos de processos correspondentes.

Art. 3° - Para fins de normatizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS na cidade de
S&o Paulo entende-se por:

* Servico: a producdo de atencdes continuadas para garantir a protecdo social basica e especial
do cidadéo e de sua familia, de modo a assegurar seus direitos de atencdo com qualidade;

*  Programa: atividade estratégica que produz mudancas esperadas em determinada situac&o

social, por um periodo temporal determinado, que articulam e potencializam o0s servicos
socioassistenciais;

*  Projeto: acdo de efeito local que produz um resultado por tempo determinado, quer como

preparacao para a instalacdo de um servi¢co continuado, quer para sua qualificacdo ou mesmo para
resolutividade por tempo determinado de uma situagéo de risco ou vulnerabilidade especifica ou de
incidéncia localizada;

*  Beneficio - transferéncia de meios financeiros e, eventualmente, em espécie, para pessoas e

familias a partir de situag8es de risco e/ou vulnerabilidade determinadas em lei, na forma de renda
mensal, beneficios de prestacdo continuada, beneficios eventuais e auxilios em espécie em
situacBes emergenciais ou especiais.
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Art. 4° - A gestdo de um servigo socioassistencial em parceria com uma organizagéo social sem fins
econdmicos deve:

I - serformalizada através de uma relacdo administrativa de conveniamento;

IT - observar as normas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, inclusive no que se refere aos critérios de qualificacdo para a escolha de funcionarios pela
organizagdo conveniada, devendo os processos de sele¢cdo ser acompanhados pela equipe técnica
gue monitora o servico de modo a garantir o cumprimento desses critérios;

III - afiancar a precedéncia do carater publico do servigo como direito do cidadéo e dever de
Estado, mesmo quando exercido em parceria com uma organiza¢do sem fins econdmicos, dado o
interesse publico almejado;

IV - manter a responsabilidade pela qualidade e quantidade do resultado a ser alcancado como
dever do Estado;

V - validar a experiéncia social da organizacdo parceira como qualidade complementar aos
resultados basicos a serem alcancados e a construcdo democratica da responsabilidade social e
publica;

VI - consolidar a atencdo social em rede de servicos socioassistenciais para atender a todos que
dela necessitem e sob a condi¢céo de direito;

VII - oferecer acesso aos servicos por meio do Centro de Referéncia de Assisténcia Social,
considerando este como referéncia e contrarreferéncia para a efetivacdo da politica de assisténcia
social;

VIII - Apresentar os dados e informacdes de gestdo sempre gque necessarias para a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, com vista a formalizacdo de processo para a
certificacdo que assegure a qualidade publica das organiza¢6es sociais sem fins econémicos.

Art.5° - A relacdo juridica estabelecida por meio de convénio entre a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social e uma organizacdo sem fins econémicos caracteriza-se por:

I - subordinar-se aos ditames da Politica Nacional de Assisténcia Social que rege o Sistema Unico
de Assisténcia Social;

IT - ter por base as garantias de direitos socioassistenciais dos usuarios;

IIT - buscar alcancar as metas estabelecidas pelo Plano Municipal de Assisténcia Social e as
ampliagBes propostas e incorporadas no orcamento aprovado em lei para o Fundo Municipal de
Assisténcia Social;

IV - dar-se com plena transparéncia processual, isto €, com publicacdo de edital de chamamento
publico de organizagfes interessadas na gestdo sob convénio para instalacdo ou manutencdo de
um servigo socioassistencial;

V - dar pleno acesso ao controle social através de publicacdo em Diario Oficial da Cidade dos
membros constitutivos da Comissdo de Avaliagdo, composta por servidores publicos, e do parecer
dessa Comissdo apds a manifestacdo da sociedade civil através de audiéncia publica, quanto as
propostas apresentadas;

VI - afiancar o direito das organizagdes durante todo o processo, garantindo para tanto os prazos
administrativos necessarios para manifestagdes, conforme determina alei.

Art. 6° - A instalacdo dos servigos socioassistenciais, assim como sua execucdo, resultados,
supervisdo técnica e a prestacdo de contas dos recursos financeiros repassados tém por
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parametros:

| - a aplicagdo das normas técnicas que visam o0 alcance dos padrfes de qualidade e quantidade
estabelecidos, conforme edital e plano de trabalho selecionado no processo publico de
conveniamento;

II - o funcionamento do servico a partir da observancia dos direitos dos usuarios e do processo
democratico de sua gestao;

IIT - atransparéncia da gestdo implementada pela organizacdo conveniada permitindo o controle
social exercido pelos érgéos de direitos e pelos usuarios, conforme previsto na legislacao vigente e
pela sociedade, sem prejuizo do controle institucional de responsabilidade dos 6érgéos publicos, por
meio de verificagBes programadas, fiscalizagfes e auditorias;

IV - a fiel aplicagdo dos recursos financeiros transferidos pela Prefeitura do Municipio de Sdo
Paulo;

Art. 7° - Os servicos socioassistenciais cuidados nesta portaria, conveniados com organizagfes
sem finalidade econbmica, serdo custeados com a contrapartida municipal, estadual e federal de
forma isondmica, obedecidos os padrdes de que tratam as normas técnicas correspondentes a partir
da aplicacdo da Tabela de Custos por Elementos de Despesa dos Servicos Socioassistenciais,
apresentada em portaria especifica.

Art. 8° - As funcdes que devem compor os recursos humanos necessarios para a execucdo dos
servigos socioassistenciais, bem como suas competéncias e requisitos sdo 0s que seguem:

Funcéo Nivel Escolaridade Competéncias

Funcdes de Geréncia

Gerente de Servico | Nivel Superior Responséavel pela geréncia dos servigcos de
Protecéo Social Especial

Gerente de Servigo Il Nivel Superior Responséavel pela geréncia dos servicos de
Protecdo Social Basica

Assistente Técnico | Nivel Superior Exerce suporte técnico ao gerente de
servico no trabalho desenvolvido pela
Protecdo Social Especial

Assistente Técnico Il Nivel Superior Exerce suporte técnico ao gerente de
servico no trabalho desenvolvido pela
Protecdo Social Basica

Funcdes Socioassistenciais

Técnico Nivel superior | Exerce funcgdes técnicas junto aos USUarios,
compativel com a | suas familias, comunidade e junto as
natureza do servigo | organizagfes e 6rgdos publicos de acordo
com a programacao estabelecida e com as
necessidades pessoais e sociais dos
USUArios.
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Orientador Nivel médio Exerce atividades de orientacdo social e
socioeducativo educativa junto aos usuarios, de acordo com
a programacdo e orientagdo técnica
estabelecida.

Funcdes de Apoio e Manutencéo

Cozinheiro Ensino Responsavel pela preparacdo de refeicbes
Fundamental segundo cardapio estabelecido e pelo
controle e organizacdo geral da cozinha e
despensa
Agente operacional Alfabetizado Executa servicos de higienizagdo, limpeza,

arrumacédo e manutengdo; auxilia na
preparacdo de refei¢cbes; zela e vigia o
espaco fisico do servico, quando for o caso.

Auxiliar administrativo Nivel Médio com | Executa servicos da area administrativa e de
conhecimento de | apoio ao desenvolvimento do servico, sob
informatica orientacdo do gerente.

§ 1° A funcdo de gerente de servico e assistente técnico passam a ter obrigatoriamente o nivel
universitario, devendo os atuais profissionais da rede que ainda nédo tenham esta escolaridade, obté-
la num prazo de 5 anos a partir da publicacdo desta portaria, excetuando o Servico de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto, conforme observacdo na tipificacdo do servico. As novas
contratacdes deverdo contemplar a formacéo exigida.

§ 2° A funcdo de cozinheiro passa a ter obrigatoriamente o ensino fundamental, devendo os atuais
profissionais da rede que ainda ndo tenham esta escolaridade, obté-la num prazo de 5 anos a partir
da publicacdo desta portaria. As novas contratacdes deverdo contemplar a formacao exigida.

§ 3° - O valor da contrapartida municipal destinada a custear as despesas com recursos humanos
para cada servigo socioassistencial, consta especificada na Tabela de Custos por Elementos de
Despesa dos Servigos Socioassistenciais, apresentada em portaria propria.

8§ 4° - A carga horaria de trabalho de cada uma das func¢des dos trabalhadores sociais encontra-se na
relac@o dos servicos no Anexo | parte integrante desta Portaria.

§ 5° - O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30horas em
cumprimento as disposi¢des contidas na Lei Federal n® 12.317/2010.

§ 6° - Alguns servigcos complementares apresentam na sua caracterizagao, profissionais especificos
como técnico especializado que ndo fazem parte do quadro de recursos humanos do caput.

8§ 7° - Quando a quantidade de profissionais dos servicos tiver seu célculo baseado na
proporcionalidade de usuérios atendidos, acrescenta-se mais um profissional ou dupla conforme o
caso, quando a proporc¢éo atingir 50% da referéncia indicada no Anexo |.

Art. 9° - A supervisdo técnica da rede de servigos socioassistenciais é executada pela equipe técnica
da regido descentralizada na area de abrangéncia da Subprefeitura onde ocorre o servigo.

Art. 10 - Para registro, monitoramento e avaliacdo da execug¢do dos servi¢os, do acompanhamento
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técnico, da supervisdo técnica, da prestacdo de contas da aplicacdo dos recursos financeiros e
demais procedimentos complementares dos servigcos socioassistenciais conveniados, sao instituidos
0s instrumentos apresentados a seguir cujos modelos encontram-se no Anexo Il desta Portaria. A
Unidade de Prestagdo de Contas - UPC fara a juncéo dos seguintes documentos ao processo de
pagamento do servico:

I - Declaracdo Mensal de Execucdo dos Servicos Socioassistenciais - DEMES preenchida e
assinada pelo gerente do servico e entregue para o técnico supervisor do mesmo, da qual conste o
ndamero de vagas instaladas e executadas, o numero de usuarios atendidos, bem como os
indicadores mensais de resultados que compordo a avaliacdo trimestral. O técnico supervisor fica
com uma coépia, enviando a original a Unidade de Prestacdo de Contas. A organizacdo devera
também enviar uma via por meio eletrénico para o técnico supervisor que apos conferéncia enviara
para o Observatoério de Politicas Sociais da CAS.

II - Relatério Mensal de Supervisdo Técnica - RESUP MENSAL que deve ser preenchido pelo
técnico supervisor e assinado pelos responsaveis destacados e encaminhado a Unidade de
Prestacdo de Contas e da qual conste:

a) acdes desenvolvidas no més para qualificagdo da gestdo do respectivo servigo, informacées
sobre a qualidade e quantidade da prestacdo de servico pela conveniada e a necessidade de
aplicacdo de alguma nova acdo pela conveniada para a readequacdo da prestacdo do servico ou
para qualificacdo dos trabalhadores sociais e direitos dos usuarios;

b) parecer quanto a execugéo do servigco conveniado, manifestando-se quanto a concordancia ou
ndo do pagamento da parcela mensal destinada ao convénio.

ITT - Planilha de Descricdo Mensal de Despesa — DESP que deve ser preenchida e assinada pelo
representante da organizacdo e entregue e conferida na Unidade de Prestacdo de Contas. Deve
conter data, identificacdo dos fornecedores, valor e especificacdo dos materiais e servicos adquiridos.
Fica facultada a organizacdo conveniada informar o valor total de sua contrapartida com outros
recursos que ndo sejam de fontes municipal, estadual e federal. A DESP sera utilizada pela
organizacdo como subsidio para elaboracdo trimestral da DEGREF. Uma via, devidamente
protocolada pela UPC, deve ser mantida em arquivo por 5 (cinco) anos, ou de acordo com as

legislacBes especificas, sob custédia da organizacdo, juntamente com 0s comprovantes.

IV - Declaragéo Trimestral de Gerenciamento dos Recursos Financeiros - DEGREF da qual conste
demonstracdo da aplicacdo do total trimestral dos recursos financeiros transferidos aplicados por
elemento de despesa, assinada pelo representante legal e ratificada pelo contador responsavel pelo
balanco da organizacé@o conveniada, atestando a veracidade das informacdes ali contidas, sob penas
da lei. Fica facultada a organizacdo conveniada a informar o seu valor total de contrapartida com
outros recursos que nao sejam de fontes municipal, estadual e federal. Deve ser entregue e
protocolada na Unidade de Prestacdo de Contas, na data indicada para a prestacdo de contas,
conforme item VIII, artigo 16 desta portaria.

V - Planilha de Liquidacdo - PL que deve ser preenchida e assinada mensalmente pelo técnico da
Unidade de Prestacdo de Contas, ratificada pela chefia imediata desta unidade e enviada & unidade
contabil da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Art 11 - Os instrumentais a seguir registram e avaliam o servi¢o conveniado, devendo ser juntados ao
processo administrativo pelo técnico supervisor, possibilitando manter num Unico documento o
historico completo do servigo. Sao eles:

I - Relatério Trimestral de Supervisdo Técnica - RESUP TRIMESTRAL que deve ser preenchido
pelo técnico supervisor a partir do RESUP Mensal e assinado pelos responsaveis destacados do qual
conste:

a) avaliagdo das provisdes ofertadas, da rotina de trabalho técnico, do gerenciamento do servico e
avaliacdo dos recursos humanos;

b) avaliagéo dos indicadores de resultado do servigo durante otrimestre;
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C) indicagéo das intervencbes necessarias.

II - Declaracdo de Férias Coletivas que deve ser elaborada anualmente pela organizacéo
conveniada e entregue até 01 de dezembro referente as férias do ano seguinte, para os servigos que
tem esta possibilidade, conforme Portaria 45/SMADS/08, informando sobre a adocédo e periodo das
mesmas;

IIT - Grade de Atividades Semestral - GRAS que devera conter o planejamento das atividades
baseadas nas ofertas socioassistenciais, a previsdo de horas técnicas e oficinas e devera ser
apresentada semestralmente, pela organizacdo conveniada, até o dia 15 de dezembro
correspondente as atividades para o primeiro semestre do ano subseqiente e 15 de junho para as
atividades do segundo semestre. Devera ser ratificada pelo técnico supervisor;

81° - Este instrumento orienta o processo mensal de supervisdo técnica que verificard se o
desempenho do servi¢o corresponde, em quantidade e qualidade, ao programado e conveniado para
efeito de convalidar, em seu parecer técnico, a qualidade do servico prestado;

Art. 12 - A afericdo mensal da qualidade e quantidade do servico socioassistencial conveniado sera
realizada através dos seguintes meios e procedimentos:

I - acompanhamento sistematico de um servidor, como técnico supervisor do servico
socioassistencial, designado pelo seu chefe imediato;

IT - entrega mensal para o técnico supervisor, da Declaracdo Mensal dos Dados de Execugdo do
Servico Socioassistencial, assinada pelo gerente do servico, até o 2° dia (til do més subseqiiente a
prestacdo do servico;

ITT - elaboracdo do RESUP MENSAL pelo técnico supervisor do respectivo servico que devera ser
entregue até o 3° dia util do més subseqiiente a sua execucdo para a Unidade de Prestacdo de
Contas, juntamente com a Declaracdo Mensal dos Dados de Execucdo do Servigco Socioassistencial
recebida;

Paragrafo Unico: A inobservancia das disposi¢oes contidas na legislacéo vigente, em especial no

83°, incisos | e Il, do artigo 116, da Lei Federal n°. 8.666/93, o0 técnico supervisor responsavel devera
indica-la no Relatério Mensal de Supervisdo — RESUP MENSAL, bem como as providéncias que
determinou serem tomadas pela organizac@o parceira para sana-las e, ainda, a medida de retencéo
de parcelas do convénio até o saneamento das impropriedades verificadas. Neste caso, a Unidade de
Prestacdo de Contas devera informar a medida também na Planilha Mensal de Liquidacgéo;

Art. 13 - A inexecucdo injustificada, total ou parcial, do servico conveniado, constitui irregularidade
passivel de penalidades, aplicadas cumulativamente ou progressivamente, na proporcionalidade
legalmente prevista.

Paragrafo Unico: quando cabivel a aplicacdo de penalidade, o técnico supervisor encaminhara
expediente especifico por meio de sua chefia direta a Coordenadoria de Assisténcia Social CAS
vinculada para ratificagdo da medida. Em seguida, a unidade regional da &rea de abrangéncia do
servico devera dar ciéncia formal & organizac@o parceira, observadas as disposi¢des contidas no
termo de convénio, oferecendo oportunidade para o contraditrio e a ampla defesa.

Art. 14 - S&o responsabilidades do técnico supervisor do servico, além da elaboracdo dos
instrumentais de avaliacéo jA& mencionados nos artigos 10 e 11:

I - Executar o processo de supervisdo técnica dos servicos, com comparecimento in loco em
diferentes horérios do dia ou da noite, inclusive aos finais de semana e feriados, possibilitando a
observéancia dos varios momentos da execucao das atividades socioassistenciais pertinentes;

II - Ter pleno conhecimento: das normas técnicas do respectivo servico; dos termos do convénio
realizado; das caracteristicas da mantenedora; das orientacdes do Sistema Unico de Assisténcia
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Social — SUAS; do Plano Municipal de Assisténcia Social da cidade; das caracteristicas do territério
onde funciona o servico e do vinculo dos usuarios aos setores de alta e altissima privagdo; dos
vinculos do servigco com a rede local, da utilizacdo das vagas do servico vinculadas as demandas do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS; dos indicadores de monitoramento e avaliagédo
dos resultados do servico; dos direitos dos usuarios e dos espacos de manifestacao para defendé-los;
do conhecimento do Sistema de Garantia de Direitos; dos procedimentos de vigilancia
socioassistencial; dos direitos de controle social do Conselho Municipal de Assisténcia Social -
COMAS e Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescentes - CMDCA,; da concepcéo de
protecao social basica e especial no campo da assisténcia social como politica de seguridade social;
dos procedimentos de conveniamento;

III - Verificar se o principio da supremacia do interesse publico e os direitos socioassistenciais dos
usuarios estéo sendo respeitados na execucao do servigo sob gestao conveniada;

IV - Verificar se o nimero de vagas e se as ofertas constantes do servico conveniado sdo
respeitadas;

V - Verificar o cumprimento das metas, da grade de atividades previstas e das correcdes de
irregularidades ou impropriedades, em relagdo as normas técnicas por parte das organizacfes
conveniadas;

VI - Verificar quando da oferta de capacitacdo e/ou cursos aos usuarios e/ou funcionarios dos
servicos conveniados, se a certificacdo de conclusdo e/ou participacdo, assim como qualquer
veiculacdo de material impresso sobre o servico conveniado estdo de acordo com o modelo e a
normatizacdo estabelecidas pelo setor de comunicagdo institucional da Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS;

VII - Desenvolver com a equipe de trabalho e com os técnicos das organizacGes parceiras 0s
meios para verificacdo do grau de satisfacdo do usuario e a progressdo de suas aquisicbes em
decorréncia dos servicos oferecidos;

VIIT - Propor a organizacdo parceira a realizacdo de processos de capacitacdo dos seus
funcionérios, avaliando continuamente sua qualificac@o para o desempenho do servico;

IX - Verificar se ocorre a inclusdo dos dados dos usuarios dos servicos no Banco de Dados dos
Cidadédos e no Cadastro Unico e se essa inclusdo esta articulada com as demandas do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social;

X - Verificar a aplicacdo, pela organizagdo conveniada, dos instrumentos de registro de resultados
no(s) sistema(s) de monitoramento e avaliagcdo, bem como sua remessamensal;

XI - Acompanhar a articulacdo do servico conveniado a rede socioassistencial local, regional e
municipal de modo a assegurar a completude da atencéo e a intersetorialidade das atencdes ao
usuario;

XII - Propor a aplicacdo de penalidades a organizagao parceira quando for o caso;

XIII - Propor a chefia imediata agdes intersetoriais necessarias a completude da atencdo ao
usuario do servico;

XIV - Disponibilizar-se para processos de capacitacdo e de intercAmbio desencadeados pela
Coordenadoria de Assisténcia Social e pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social.

Art. 15 - Cabe a chefia imediata da supervisdo técnica, responsavel pelo monitoramento dos servigos
conveniados:

| - Propor a indicag&o do técnico supervisor para cada servigo conveniado;
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II- Aprovar o calendario de supervisao dos servigcos socioassistenciais pelos técnicos supervisores,

IIT - Monitorar o padrdo de desempenho da supervisdo dos servicos, exercido pelo técnico
designado;

IV - Propor e desenvolver processo de capacitacdo dos técnicos supervisores e dos trabalhadores
sociais da organizacdo conveniada;

V - Avaliar o padrdo de execucdo dos relatérios concernentes a supervisdo apontados pelos
técnicos supervisores;

VI- Cientificar-se da avaliacdo dos servicos conveniados feita pelos técnicos supervisores, propondo
intervencBes e medidas regularizadoras quando necessarias;

VII - Monitorar a distribuicdo dos servigos no territério em relacdo aos setores de vulnerabilidade,
bem como a procedéncia dos usuarios desses setores;

VIIT - Monitorar a intersetorialidade das acdes entre as politicas publicas no territério e
principalmente nos setores de maior vulnerabilidade, remetendo a proposta de pactuacdo as
instancias superiores quando esta nao se efetivar;

IX - Monitorar a incidéncia de pessoas/familias com beneficios mensais, tais como: BPC, PETI,
Renda Minima, Bolsa Familia, Renda Cidada, Acédo Jovem, Projovem e os vinculos que estédo sendo
estabelecidos entre tais pessoas/familias e a rede de servicos na construcdo de autonomia e do
protagonismo.

Art. 16 - Cabe a equipe da Unidade de Prestacdo de Contas correspondente a execugéo do servico:

| - Autuar processo para registro do pagamento mensal do servico socioassistencial de gestdo
conveniada. No caso dos servicos municipalizados deverdo ser autuados um ou mais processos, do
gual devem constar os seguintes documentos:

1 - na abertura do processo de pagamento:

1.1 cépia do termo do convénio e seus aditivos, conforme consta no processo de conveniamento do
Servico;

1.2 copia da nota de empenho de recursos correspondentes ao exercicio orcamentario em
execugdo, conforme consta no processo de conveniamento do servico;

1.3 cobpias, se houver, das notas de empenho complementares;

1.4 cbpia, se houver, do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social e do Ato
Declaratério de Isencdo de Contribuicdes Sociais do INSS e de suas atualizacdes.

2 -mensalmente:

2.1 oficio da organizacdo conveniada dirigido a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, solicitando o pagamento no caso de servi¢os socioassistenciais com fontes
externas (estadual ou federal);

2.2 umavia dos instrumentais ja mencionados no artigo 10°;

2.3 copia da aplicagdo de eventuais penalidades, principalmente se interferir no valor e na
continuidade do pagamento;
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2.4 nota fiscal, preferencialmente eletrdnica, referente ao servigo prestado només;

2.5 uma via do extrato de liquidacdo e pagamento, que sera enviada, ap0s a liquidacao, pelo setor
contabil da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, ao gestor regional da area
de abrangéncia dos servigos.

3 - trimestralmente incluir a Declaracdo Trimestral de Gerenciamento dos Recursos Financeiros —
DEGREF:

I - Verificar a regularidade formal da documentacgéo fiscal comprobatéria dos gastos, apresentada
pela organiza¢do conveniada;

I - Realizar a conferéncia aritmética da DESP e DEGREF e sua correspondéncia com o0s
comprovantes fiscais apresentados pela organizacdo conveniada, bem como com o Anexo | do
Termo de Convénio;

IIT - Verificar, por meio eletrdnico e mensalmente, se a organizacdo conveniada esta regular
perante o Cadastro Informativo Municipal - CADIM, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS e com a Certidao Negativa de Débito - CND do Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS
em vigor juntando comprovante aos autos correspondentes. Quando o prazo de validade das
certid@es tiver expirado ou o sistema ndo confirmar a informacédo, a Unidade de Prestacdo de Contas
devera confirmar com a organizacdo conveniada a existéncia de documento que comprove a
regularidade, solicitando a sua apresentagéo para juntada aos autos do processo de pagamento;

IV - A Unidade de Prestacdo de Contas — UPC devera comunicar ao técnico supervisor toda e
gualquer irregularidade documental que impliquem a suspensao do pagamento;

V - Orientar as organizacbes conveniadas quanto a validade dos documentos fiscais e
comprobatérios de gastos com 0s recursos publicos e que deverdo ficar sob sua custédia por cinco
anos devidamente organizados e a disposicdo de fiscalizacdes e auditorias por parte dos 6rgdos
publicos, dos Conselhos de Direitos e de Politicas Publicas;

VI - No caso dos convénios custeados exclusivamente com fonte municipal, preparar,
mensalmente, a Planilha de Liquidacdo e envia-la a Supervisdo Técnica de Contabilidade da
Coordenadoria Geral de Administrag&o, até o 20° dia do més de execucéo;

VII - No caso de convénios custeados por outras fontes de recurso, preparar a Planilha de
Liguidac@o e encarta-la ao processo de prestac@o de contas e encaminha-lo a Supervisédo Técnica de
Contabilidade da Coordenadoria Geral de Administracéo;

Paragrafo Unico: no caso de término de convénios com recurso municipal, a Planilha de Liquidac&o
sO podera ser encaminhada apos a prestagéo de contas.

VIII - Realizar os procedimentos de prestacédo de contas dos servigos socioassistenciais conforme
segue:

a) Para os financiados com recursos municipais, até o 5° dia Util do més subseqiiente a
prestacdo do servico;

b) Para os co financiados com a Unido ou o Estado, até o 3° dia (til do més subsequente a
prestacdo do servigo e o0s respectivos processos encaminhados a Unidade Contabil da
SMADS na mesma data.

Art.17 - A utilizacdo trimestral dos recursos financeiros pela organizacdo conveniada tem por
referéncia os trimestres civis, contados a partir do més de janeiro de cada ano.

§ 1° - A organizacdo conveniada adequard sua prestacdo de contas para que corresponda ao
trimestre civil, independentemente da data de inicio de vigéncia do convénio;
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§ 2° - Caso o valor mensal transferido ndo seja aplicado integralmente no més correspondente, o
saldo remanescente podera ser utilizado nos outros meses do trimestre;

§ 3° - A compensacdo trimestral dos gastos deve ser apontada na DEGREF, devendo ser
compativeis com o valor total transferido pela SMADS no trimestre;

§ 4° - Para os convénios custeados exclusivamente com recursos do Tesouro Municipal, o eventual
saldo credor, verificado ao final do trimestre, sera descontado na transferéncia dos recursos
financeiros no més subseqiiente ao pagamento da terceira parcela de cada trimestre;

Art. 18 - A liberacdo dos recursos destinados ao pagamento mensal dos servicos conveniados com
dotacdo orcamentaria municipal ocorrera até o 5° dia Gtil do més subseqiiente a execucéo.

8§ 1° - excepcionalmente, no més de janeiro de cada exercicio, 0 pagamento sera efetuado assim que
ocorrer a abertura do Sistema NOVOSEO e houver a liberacdo das cotas financeiras por parte da
Secretaria Municipal de Planejamento;

§ 2°- ndo se inclui no caput do presente artigo o pagamento dos servicos de fonte externa cujo fluxo
de recurso dependa da transferéncia de recursos financeiros de outras esferas de governo (federal ou
estadual) destinada ao Fundo Municipal de Assisténcia Social;

Art. 19 - A liberacdo do pagamento dos servicos com fonte externa ocorrerd mensalmente, apés a
execucdo, no prazo de até 08 (oito) dias Uteis contados a partir da data do ingresso do processo de
pagamento na Unidade Contabil da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Saocial;

Art. 20 - Os servigos socioassistenciais municipalizados, assim considerados aqueles custeados com
recursos de fonte externa oriundos dos governos estadual e/ou federal, bem como aqueles custeados
com recursos de outras fontes, terdo a liberacdo da contrapartida municipal vinculada ao depdsito
dos respectivos recursos no Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Paragrafo Unico - no caso de existir verba disponibilizada para a contrapartida municipal, a liberagéo
dos recursos correspondentes podera ser efetuada independente do pagamento dos recursos de
outras esferas.

Art. 21 - Cabe ao gestor regional da area de abrangéncia dos servi¢os conveniados, dos CRAS e dos
CREAS, monitorar:

I - o padrdo de funcionamento do SUAS no territério, vinculando a ocupacédo de vagas dos servicos
com as demandas do CRAS/CREAS, bem como a articulacéo territorial dos servicos, quer pelo nivel
de protecéo social quer pelo principio de completude em rede;

II - a articulagcdo entre as equipes de sua responsabilidade para a insercdo das pessoas
encaminhadas pelo CRAS/CREAS na rede socioassistencial, bem como das familias beneficiarias
dos Programas de Transferéncia Renda — PTR,;

III - a operacdo regular do sistema de monitoramento e avaliagdo dos servicos socioassistenciais
conveniados e da rede direta na area de sua abrangéncia;

IV - aindicacdo da necessidade dos servicos em relacdo aos setores de vulnerabilidade, baseados
no estudo do Observatério de Politicas Sociais e da realidade territorial.

Art. 22 - Cabe a Supervisdo Técnica de Contabilidade da Coordenadoria Geral de Administracdo
adotar os procedimentos necessérios para viabilizar, nos prazos estabelecidos, o pagamento dos
servigcos sob gestdo conveniada, por meio do sistema de execugdo orcamentaria, bem como a
elaboracao da prestacdo de contas dos recursos provenientes de outras esferas de governo.

Art. 23 - A Coordenadoria de Gestdo de Pessoas da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social deverd manter atualizado o Banco de Dados dos Trabalhadores Sociais dos
servigos socioassistenciais, especificando seu perfil profissional, suas caracteristicas funcionais, tipo
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de servicos em que atuam e as CAS correspondentes, assim como manter atualizado o CADSUAS,
do SUASWEB referente aos profissionais que atuam na Pasta.

Art. 24 - Os servi¢os socioassistenciais que vierem a ser instalados e que néo constem especificados
nesta Portaria serdo objeto de acompanhamento e avaliacdo para construcdo de padrbes de
gualidade e custeio a serem aprovados pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS.

Art. 25 - AlteragGes futuras, que versem sobre os critérios normativos que embasam esta portaria,
serdo previamente submetidas a aprovacéo do Conselho Municipal de Assisténcia Social - COMAS.

Art. 26 - S&o partes integrantes desta Portaria:
a) Anexo | - Rede socioassistencial de servicos de acordo com a complexidade do SUAS

b) Anexo Il — Instrumentais de registro, monitoramento e avaliagdo da execugdo dos servigos
conveniados.

Art. 27 — As disposi¢des constantes desta portaria ndo se aplicam aos convénios atualmente em
vigéncia.

Paragrafo Unico — Os convénios vigentes serdo adaptados as normas desta portaria a partir de plano
de adequacéo elaborado pela SMADS.

Art. 28 - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas as disposicoes
contidas nas Portarias n° 30/SMADS/GAB de 17/01/2008, n° 28/SMADS/GAB de 29/08/2008,
n°32/SMADSGAB/08 de 09/10/2008; n° 17/SMADS/2007 de 13/07/2007; n° 27/SMADS/2010
de 12/06/2010 e demais disposicGes em contrario.

Rede Estatal De Servicos

Sao servicos executados diretamente pela secretaria municipal de assisténcia
e desenvolvimento social

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS

Caracterizagdo do servi¢o: Unidade publica onde se ofertam servi¢os especializados e continuados
a familias e individuos nas diversas situagdes de violagdo de direitos na perspectiva de potencializar
e fortalecer sua funcdo protetiva. Como unidade de referéncia deve promover a integracdo de
esforgos, recursos e meios, articular os servicos de média complexidade, operar a referéncia e a
contra-referéncia com a rede de servigcos socioassistenciais da protecéo social basica e especial, com
as demais politicas publicas setoriais e 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e funcionar em
estreita articulagdo com o Poder Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselhos
Tutelares e outras Organizacfes de Defesa de Direitos, no intuito de estruturar uma rede efetiva de
protecdo social.

O CREAS oferta acompanhamento técnico especializado desenvolvido por equipe multiprofissional de
modo a potencializar a capacidade de protecdo da familia e favorecer a reparacéo da situacéo de
violéncia vivida. A equipe técnica, deve ter acesso aos prontuarios e relatérios dos casos atendidos,
garantindo o comando e gestado estatal. Para tanto, suas atribuices devem assegurar:

A execucdo dos protocolos de encaminhamento de referéncia e contrarreferéncia com a rede de
servigos socioassistenciais, de politicas intersecretariais e intersetoriais;

A realizagdo de reunides mensais de coordenagdo técnica de monitoramento e avaliagdo com as
executoras do servico; O acesso aos prontuarios e aos Planos Individual de Atendimento - PIA dos
USuarios;
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A proposicéo de estudos de casos em conjunto com a executora, principalmente aqueles com maior
dificuldade de adesao a proposta de trabalho; A articulacdo com Sistema de Garantia de Direitos;

A inclusdo no Cadastro Unico;

A articulacdo com o CRAS para inser¢ao na rede socioassistencial da Protecao Social Basica quando
for o caso;

A insercdo na rede socioassistencial de Protecdo Social Especial e nos programas de transferéncia
de renda quando for o caso; O acompanhamento as visitas domiciliares quando necessario.

Objetivo Geral: Assegurar a protecdo imediata e atendimento interdisciplinar as pessoas em situacao
de violéncia visando a preservacgédo de sua integridade fisica e psicoldgica.

Objetivos especificos:

Fortalecer vinculos familiares e a capacidade protetiva da familia; Fortalecer as redes sociais de
apoio da familia;

Propiciar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servigos publicos, conforme
necessidades; Favorecer o acesso a direitos socioassistenciais e a reparacdo de danos;

Prevenir agravamentos;
Reduzir a incidéncia de violagc&o de direitos e prevenir a reincidéncia de viola¢des de direitos.

Usuarios: Familias e individuos que vivenciam violacdo de direitos, dentre eles a violéncia fisica,
psicoldgica, sexual, situacdo de rua, cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, etc.

Formas de Acesso ao Servico: por identificacdo e encaminhamento do CRAS, dos servicos de
protecdo e vigilancia social; por encaminhamento de outros servigos socioassistenciais, das demais
politicas publicas setoriais, dos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e demanda
espontanea.

Funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 8 as 18h. Unidade: Imével alugado, cedido ou
publico

Abrangéncia: Regional ou distrital
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Provisodes
Institucionais,
fisicas e
materiais

Trabalho social

Trabalho
socioeducativo

Aquisicdes dos
usuarios

Sala pararecepcao e
acolhida;

Sala(s) para atendimento
individual /entrevista;

Sala(s) para reunido com
grupos de familias;

Copa; Banheiros;

Todos os ambientes
deverdo possuir adequada
iluminacéo, ventilagdo,
conservacao, privacidade,
salubridade, limpeza e
acessibilidade;

Placa de identificagdo em
modelo padrao.

Banco de dados da rede
de servigos do territorio;

Computador com
configuracdo que
comporte sistemas de
dados e provedor de
internet de banda larga.

Acolhida; escuta;

Adocédo de
metodologia de
trabalho com as
familias por meio de:

entrevistas, estudo
social, visitas
domiciliares,
Construcgéo de Plano
Individual de
Atendimento - PIA;
Orientacao e
encaminhamentos a
rede de servigos;

Orientagédo
sociofamiliar e
juridica;

Referéncia e contra-
referéncia;

Promocéo de acesso a
documentacao
pessoal;

Articulacdo da rede de
servigos
socioassistenciais e
das demais politicas
publicas e 6rgéos do
Sistema de Garantia
de Direito;

Identificacéo de
familias com perfil
para os programas
de transferéncia de
renda;

Desenvolvimento de
acoes articuladas
intersetoriais nos
territérios com maior
concentragdo de risco e
violacéo de direitos;

Elaboragéo de
relatérios e
manutencao de
prontuarios.

Reconhecimento dos
recursos do territério e
apropriacdo dos mesmos
pelas familias;

Desenvolvimento de acdes
sociais e experiéncias que
possibilitem o
desenvolvimento de

potencialidades e ampliagédo

do universo informacional e
cultural;

Producéo de informacao/

comunicagao sobre a defesd

de direitos;

Desenvolvimento de agdes
sociais de relacionamento,
convivéncia em grupo e
administracéo de conflitos
por meio do dialogo,
compartilhando outros
modos de pensar e agir.

Ser acolhido em suas
demandas, interesses,
necessidades e
possibilidades;

Ter acesso:

- a beneficios e
Servicos
socioassistenciais e
programas de
transferéncia de
renda, bem como aos
demais direitos
sociais, civis e
politicos;

- a documentacao
civil;

- a experiéncias de
fortalecimento e
exercicio de cidadania
e de relacionamento e
convivéncia grupal;

- ainformag0es e
encaminhamentos a
politicas de emprego e
renda, e a programas de
associativismo,
economia solidaria e
cooperativismo;
Vivenciar experiéncias
pautadas pelo respeito
a si préprio e aos
outros, fundamentadas
em principios ético-
politicos de defesa da
cidadania e justica
social;

Ter reparados ou
minimizados os danos
por vivéncias de
violacdes e riscos
sociais;

Ter desenvolvido
potencialidades,
ampliacédo do
universo

informacional e
cultural;

- Ser informados
sobre seus direitos
€ como acessa-
los;
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Quadro de Recursos Humanos

Funcéo Carga horaria semanal NUmero
Coordenador 40h 1
Assistentes Sociais 30h 2
Psicologos 40h 2
Advogado 40h 1
Profissional de nivel médio 40h 2

Servigos Tipificados: S&o servigos conveniados caracterizados com base na
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais.

Rede De Protecédo Especial - Média Complexidade

Nucleo de Protecao Juridico Social e Apoio Psicolégico

Caracterizacdo do servico: Servico referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social - CREAS com a finalidade de assegurar atendimento especializado para apoio,
orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca
ou violacdo de direitos. Compreende atencdes e orientacdes direcionadas para a promocdo de
direitos, a preservacédo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais, fortalecendo
a funcéo protetiva das familias diante de um conjunto de condi¢des queas vulnerabilizam.

Esse servico estd vinculado ao CREAS e mantém relacéo direta com a equipe técnica deste Centro,
gue devera operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede de servigos socioassistenciais da
protecdo social basica e especial e com o Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Conselhos Tutelares, outras Organizacdes de Defesa de Direitos e demais politicas publicas, no
intuito de estruturar uma rede efetiva de protegéo social.

Para garantir o comando e a gestao estatal, a equipe técnica do CREAS deve ser responsavel pelo
acompanhamento da prestacdo do servigo, assegurando em suas atribui¢des:

A realizagdo de reunides mensais de coordenacéo técnica de monitoramento e avaliagdo com as
executoras do servico; O acesso aos relatérios, prontuérios e Planos Individuais de Atendimento dos
casos atendidos;

A proposicdo de estudos de casos em conjunto com a executora, principalmente aqueles com maior
dificuldade de adeséo a proposta de trabalho; A articulacdo com Sistema de Garantia de Direitos;
A inclus&o no Cadastro Unico;

A articulagdo com o CRAS para insercao na rede socioassistencial da Protecdo Social Basica quando
for o caso;

A insercdo na rede socioassistencial de Protecdo Social Especial e nos programas de transferéncia
de renda quando for o caso; O acompanhamento as visitas domiciliares quando necessario.
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Usuarios: Criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica e familiar (violéncia fisica,
psicolégica, sexual, negligéncia); Criancas e adolescentes em situacdo de trabalho infantil e em
situacdo de rua;

Adolescentes que estejam em Servico de Medida Sécio Educativa em Meio Aberto; Criancas e
adolescentes em descumprimento de condicionalidades do PETI,

Familias e individuos com seus direitos violados com vinculos familiares e comunitarios rompidos ou
nao.

Objetivo: Promover protecdo a criangas, adolescentes, individuos e suas familias, quando da
ocorréncia de situacao de risco pessoal e social, especialmente aqueles relacionadas a violéncia sob
suas diversas formas, maus tratos, abandono, discriminac@es sociais e restricdes a plena autonomia
e exercicio das capacidades.

Objetivos especificos:

Identificar, monitorar e reduzir a ocorréncia de riscos, seu agravamento ou sua reincidéncia;

Ofertar o atendimento psicossocial em rede, com 0s servicos socioassistenciais, politicas
intersetoriais, agentes institucionais e demais atores do Sistema de Garantia de Direitos;

Prover a acolhida e acOes direcionadas a criancas, adolescentes e familias, assegurando o
envolvimento afetivo no processo de reorganizacdo, na perspectiva de potencializar sua capacidade
de protecéo;

Ofertar orientacdo especializada e juridico social;

Realizar e acompanhar a efetividade dos encaminhamentos necessarios;

Promover acdes articuladas intersetoriais nos territérios que concentram maior incidéncia de
situacBes de risco ou violagcéo de direitos.

Funcionamento: De segunda a sexta-feira, por um periodo de 8 (oito) horas diarias.

Forma de acesso ao servico: Encaminhamento do CRAS, CREAS, Poder Judiciario, Conselhos
Tutelares, servicos da rede socioassistencial, demais servigos publicos, demanda espontanea.
Unidade: Espacos/locais (proprios, locados ou cedidos) administrados por organizacbes sem fins

econdmicos

Abrangéncia: Regional
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Provisdes
Institucionais, fisicas | Trabalho social Trabalho Aquisicdes
e materiais socioeducativo dos
usuarios
Sala de recepcdo e | Acolhida; escuta; Estudo social; Realizacéo de | Ser acolhido em
acolhida; Adotar metodologia de trabalho com trabalho suas demandas,
as familias por meio de: entrevistas, socioeducativo interesses,
Sala(s) de | visitas domiciliares, reconhecimento com as familias | necessidades e

atendimento
individualizado;

Sala(s) de atividades
coletivas e
comunitarias;

InstalagOes sanitarias;

lluminacéo e
ventilagdo adequadas;

Limpeza e
conservacao do
espaco;

Acessibilidade em

todos os ambientes;

Banco de Dados de
seus usuarios e da
rede de servicos do
territério;

Computador com
configuracédo que
comporte sistemas
de dados e provedor
de internet de banda
larga.

dos recursos do territorio e
apropriacdo dos mesmos pelas
familias;

Construgéo de Plano

Personalizado de Atendimento —
PIA;

Desenvolver acOes sociais
especializadas de atendimento as

familias das criancas/adolescentes
vitimizadas elou com direitos
ameacados ou violados,
proporcionando-lhes um  processo

coletivo de fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitéria;

Articulagdo e comunicagao
permanente com os oOrgdos do
Sistema de Garantia de Direitos e com
as politicas sociais locais;

Orientagdo e encaminhamentos;
Articulacdo da rede de servicos
socioassistencial e das demais
politicas publicas;

Orientagao sociofamiliar e juridica,
Informacéo, comunicagdo e
defesa de direitos;

Identificacdo e encaminhamento das
familias que possuam perfil para
insercéo em programas de
transferéncia de renda;

Articulacdo interinstitucional com o0s
demais 6rgdos do sistema de garantia
de direitos;

Elaboragéo de relatérios e
manutencao de prontuarios.

com o objetivo de
fortalecer o grupo
familiar para o
exercicio de suas
funcdes de
protecéo, de
auto-organizacao
e de conquista de
autonomia;

Proceder
diagnéstico da
situacao,
identificando
fatores que
determinam suas
ocorréncias, de
forma a subsidiar
a definicdo dos
mecanismos que

permitam sua
remissao a curto,
médio e longo
prazo.

possibilidades;

Ter acesso a
ambiente acolhedor
e espacos
reservados a
manutencao da
privacidade do
usuario;

Ter reparado ou

minimizado 0s
danos pela vivéncia
de violéncia e
abusos;

Ter sua
Identidade,
integridade e
histéria de vida
preservadas;
Vivenciar
experiéncias que

contribuam para o
fortalecimento de
vinculos familiares
€ comunitarios;

Ter acesso a rede
socioassistencial e
a servicos de
outras politicas
publicas;

Ter oportunidades
de convivio e de
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Indicadores de avaliagdo do servigo:

Fonte: Declaracdo Mensal de Execucé&o do Servico

Percentual médio de familias, que ndo possuem restricdo legal, envolvidas no acompanhamento
das criancas e adolescentes atendidos durante o trimestre

Meta: 100%.
Percentual médio de familias visitadas por auséncias injustificadas aos retornos previstos no servi¢o no
trimestre Meta: 100%.

Percentual médio de familias que retornaram ao servico em decorréncia de visitas domiciliares no
trimestre. Meta: 90% ou mais.

Percentual médio de criancas e adolescentes desligados por recomendacdo da equipe técnica sem
a necessidade de acolhimento institucional durante o trimestre Meta: 75% ou mais.

Percentual médio de familias de criancas e adolescentes, ingressantes no periodo, que possuam perfil
para PTR, encaminhadas para inclusdo em Programas de Transferéncia de Renda — PTR durante o
trimestre Meta: 100%.

Percentual de criancas e adolescentes inseridos no ensino regular durante o trimestre Meta: 100%.

Quadro de Recursos Humanos

Funcéo Carga horéria semanal Numero

Gerente de servico | 40h 1

Técnico 40h * 4 (2 assistente social e 2 psic6logo)
Técnico 20h 1 advogado

Auxiliar administrativo 40h 1

Agente operacional 40h 1

(*) O profissional de Servico Social passa a ter a carga horaria semanal de 30 horas em cumprimento
as disposi¢bes contidas na Lei Federal n® 12.317/2010.

Obs: E possivel incluir mais 4 orientadores socioeducativos neste servigo, com carga horaria semanal
de 40h, quando n&o houver o Servi¢o Especializado de Abordagem as Pessoas em Situacdo de Rua
na area de abrangéncia do servico.





