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RESUMO

Jodo Carlos Magalhédes Prates Junior. Os métodos consensuais de solucao de
conflitos para o alcance de uma cultura de paz.

A proposta desta dissertacdo de mestrado €, partindo da desmistificacdo do
processo judicial — que, na pratica, domina os olhos dos governantes quando o assunto
é incentivo e difusdo de métodos de promocao de Justica — e da desconstrucdo de
alguns dogmas que giram em torno dele, demonstrar que é absolutamente necessaria
uma abertura de mente da sociedade como um todo para, finalmente, tratarmos nossos
conflitos de forma pacifica, civica, amigavel e humana. Para isso, € imprescindivel a
retomada de autonomia dos individuos para solucdo de seus proprios conflitos,

empoderando-os e 0os dando voz ativa naquilo que diz respeito a sua prépria vida.

O direito, quando o tema é conflito, sempre apropriou-se deste fenémeno,
intitulando-se a Unica e melhor ciéncia capaz de soluciona-lo. Ocorre que, dada a
complexidade do fenbmeno do conflito, € necessaria uma composicdo de saberes,
concretizada, na prética, pela atuacdo multi e interdisciplinar das diversas areas da
ciéncia, com o objetivo de melhor entender os conflitos e as pessoas que os compdem
para, s6 assim, ajuda-las a soluciona-los. E o caso, entdo, de tomar emprestado
conhecimentos também da psicologia, da filosofia, da sociologia, da medicina, da

assisténcia social, etc.

Em um Brasil onde a cultura da sentenca é largamente massificada, e em um
mundo de dominacdo de massas, propor a pacificacao € tarefa ardua, mas necessaria,
propor a retomada de autonomia da sociedade, quando esta retomada é tida, pelos
governantes, como perigo ao seu préprio status de “Poder”, é militar em campo quase
gue invencivel. Contudo, € visivel o crescimento dos métodos consensuais de solugcao
de conflitos, como a mediacdo, a conciliacdo e a negociacdo, e esta dissertacdo

pretende exalta-los ainda mais.

Palavras-chave: Promocéo de Justica — Processo Judicial — Humanidades —
Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos — Cultura de sentenga — Cultura de paz
— Educacgédo — Multidisciplinaridade — Interdisciplinaridade — Psicologia — Filosofia —

Sociologia — Media¢éo — Conciliacdo




ABSTRACT

Jodo Carlos Magalhdes Prates Junior. The consensual methods of conflict resolution
for the attainment of a culture of peace.

The proposal of this master's thesis is based on the demystification of the judicial
process - which, in practice, dominates the eyes of the rulers when the subject is
incentive and diffusion of methods of promotion of Justice - and the deconstruction of
some dogmas that revolve around him, to demonstrate that it is absolutely necessary to
open the mind of society as a whole to finally address our conflicts in a peaceful, civic,
friendly and humane manner. For this, it is essential to regain autonomy of individuals to
solve their own conflicts, empowering them and giving them an active voice in what

concerns their own life.

Law, when the subject is conflict, has always appropriated this phenomenon,
calling itself the only and best science capable of solving it. Because of the complexity
of the conflict phenomenon, it is necessary to have a composition of knowledge,
concretized in practice by the multidisciplinary and interdisciplinary action of the different
areas of science, in order to better understand the conflicts and the people who compose
them, only thus, it helps them to solve them. It is the case, then, to borrow knowledge

also from psychology, philosophy, sociology, medicine, social assistance, etc.

In a Brazil where the culture of the sentence is largely massified, and in a world
of mass domination, to propose pacification is an arduous but necessary task, to propose
the recovery of the autonomy of society, when it is taken up by the rulers as a danger to
its own status of "Power," is military on a ground almost invincible. However, the growth
of consensual conflict resolution methods, such as mediation, conciliation and

negotiation, is visible and this dissertation intends to exalt them even more.

Keywords: Promotion of Justice - Judicial Process - Humanities - Consensual
Methods of Conflict Resolution - Culture of Sentence - Peace Culture - Education -
Multidisciplinarity - Interdisciplinarity - Psychology - Philosophy - Sociology - Mediation

— Conciliation.




INTRODUCAO

“Prestem atencdo, prestem atencdo! A sociedade e o Direito séo
necessariamente interdependentes, de modo que um néo vive sem o outro”, é o
gue provavelmente uma/um professora/professor, na graduagcédo do curso de
Direito, ensina e ressalta diversas vezes. De fato, no primeiro ano, os alunos se
deparam com esta afirmagdo que, muitas das vezes, sequer conseguem
enxergar seu alcance, significado e importancia. E isto se da por um fato curioso:
na mesma medida e intensidade que esta afirmacao é ensinada, ela é esquecida

ao longo do curso e, sobretudo, ao longo da vida.

De fato, hoje a extenséo desta premissa e o0 quanto ela é ignorada € de
facil compreensio. E bem verdade que a interdependéncia entre a sociedade e
o Direito € umbilical: o Direito so existe, s6 faz sentido existir e ser estudado na
medida em que haja sociedade para regular; e, de outro lado, uma sociedade s6
subsiste com regras para regula-la. N&o, evidentemente, simples regras que a
regulem, mas regras que as sirvam, as facam ser ouvidos, protejam seus
anseios, suas peculiaridades, suas diversidades e que estejam ali como uma

forma de dar seguranca e nao de causar problemas.

O ser humano — assim como varios seres habitantes no planeta — é um
ser eminentemente social e, na medida em que convive em sociedade, muda,
avanga ou regride, melhora ou piora, se estabiliza, encontra novos pensamentos,
novas ideias, novas formas de viver, enfim, se dinamiza. A interacdo com seus
“semelhantes” € o que da sentido a vida. Assim sendo, ndo podemos fugir de
outra afirmacéo: o direito deve acompanhar, para regular ou deixar de fazé-lo,

0s avancos da sociedade.
Contudo, infelizmente, nada disso € lembrado, e vamos aos exemplos.

Cita-se, para comecar, um bom exemplo de como se esquece de tudo
aquilo que foi dito até aqui. Sabe-se que, em algumas Universidades,
professores exigem que alunos frequentem suas aulas com determinada roupa,
proibindo o uso de shorts ou bermuda, roupas de academia, etc, sob o
argumento de que a vida profissional |a fora faz a mesma exigéncia. Em fala oral

no Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, um advogado comparece de
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roupa social e uma jaqueta de couro, oportunidade em que um desembargador,
direcionando-se a ele, diz “vestido assim, que nem um motoboy, vocé atenta
contra esta casa e nao tem legitimidade para falar aqui. Nem sabemos se é
advogado”. Mal sabe ele da dignidade da profissédo de motoboy e muito menos
qgue, infelizmente, ndo sdo bem pagos para usarem roupa social em sua
atividade profissional. Inclusive, mal sabe ele que o terno néo é caracteristica de
identificacdo da profissdo de advogado e muito menos motivo de legitimidade de

fala nas instancias.

Imaginem vocés, com a variagao climética que experimentamos nos dias
de hoje, haver imposi¢céo a um padrao tradicional e arcaico de roupa. Em dias
de extremo calor, alunos deste professor s6 assistiriam suas aulas se usassem
calcas e, aparentemente, ha aqueles que pensam que a legitimidade para
arguicdo no Tribunal é exclusiva dos engravatados. A Constituicao, para estes
casos, é relativizada e da lugar a cegueira para a realidade e para os avangos

que a sociedade passa.

Recentemente, o juiz da 142 Vara Federal no Distrito Federal, Waldemar
Claudio de Carvalho, deu uma liminar em que autorizou psicoélogos a praticarem
a “reversao sexual’, comumente entendida como cura gay. Uma decisao que
destoa dos avancos bioldgicos, sociais e até mesmo psicoldgicos a respeito do
tema. Claro, cada qual é formado por tudo aquilo que interioriza ao longo de sua
vida e, para um juiz, no momento de decisdo, toda esta bagagem existencial —
gue, muitas das vezes, é patriarcal e fomentadora de preconceitos esdruxulos —
condiciona o pensamento e se reflete na deciséo proferida. Isto se deve, em
ultima andlise, a falta de uma educacéo voltada a género e sexualidade nas
escolas e o desenvolvimento deste assunto nas Universidades, com o devido
didlogo com cada curso. Nesta mesma direcdo, chove pressdo legislativa,
sobretudo por parte da bancada evangélica, para barrar discussdes a respeito
de temas atuais como: educacdo de género, protecdo de novos formatos
familiares, direitos igualitarios para a comunidade LGBT+, medidas que
combatam o racismo e o machismo enraizados na sociedade, medidas

inclusivas de minorias como um todo, entre tantos outros.
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Dentro do proprio Direito, como se ndo bastasse a imposicdo descabida
de vestimenta, ainda nos apegamos a uma linguagem rebuscada, latinizada,
erudital e, da mesma forma, desnecessaria. Isso porque sempre se pregou que
a linguagem do direito deve ser acessivel pelo simples fato de ter a sociedade
como seu destinatario. Mas parece que, nestas horas, 0 ego e a necessidade de
mostrar (falso) dominio da lingua portuguesa fala mais alto do que uma

consciéncia voltada a sociedade.

E para aqueles que ainda n&o se contentaram com os exemplos, cita-se
o ultimo, este que vale para todos os campos do conhecimento. A educagéo no
Brasil, conforme serd demonstrado no capitulo Ill, é fortemente influenciada e
condicionada pelo modelo capitalista que estamos inseridos. Assim, ha uma
verdadeira fabrica em que se formam profissionais para o trabalho e néo,
primeiro, para serem seres humanos. Em razdo disso, o ensino tanto em
graduacgdo quanto em pos, é extremamente mecanizado e rigoroso, reflexo da
vida profissional la fora. Esquecem-se que antes do graduando, antes do
mestrando, doutorando, existe o Jodo, a Maria, 0 José, a Patricia, dotados todos
de personalidade propria, problemas, indagacdes, sofrimentos, sentimentos,
desejos, que sédo simplesmente desconsiderados para o alcance exclusivo de
resultados. Esta dissertacdo, por mais que seja uma materializacdo destes
resultados, espera-se também que seja um alerta: na pratica, a condicao
humana € jogada no lixo, ndo s6 na educagao, mas também, e para cé, no direito,
especialmente no processo. Nao é a toa que casos de suicidio por parte dos
graduandos e pés-graduandos tem aumentado no Brasil?.

Enfim, exemplos existem aos montes. O que pretende-se dizer com tudo
isto € muito simples: a sociedade esta avancando, clamando por novos
horizontes, e o direito esta estatico. O tema foco, neste contexto, o qual sera
objeto desta dissertacao, é o fendmeno do descaso para com 0s avangos sociais

e as particularidades e singularidades inerentes a cada um de nés quando da

! https://www.conjur.com.br/2017-dez-16/teresa-alvim-acesso-justica-passa-fim-linguagem-
empolada - Acesso em 28 de agosto de 2018.

2 https://m.folha.uol.com.br/ciencia/2017/10/1930625-suicidio-de-doutorando-da-usp-levanta-
guestoes-sobre-saude-mental-na-pos.shtml - Acesso em 28 de agosto de 2018.
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promocdo da Justica (mais especificamente, para a prestacdo da tutela

jurisdicional).

Longe de ser um problema novo, claro que ndo. O fato € que varios dos
pensamentos impostos atualmente devem ser revistos porque nao fazem mais
sentido na realidade e contexto atual. N&o faz sentido levantar a bandeira de
Tribunais e Justica multicultural e acessiveis ao povo, obrigando a todos que
entrem de calgca e camiseta nos prédios publicos. Nao faz sentido, em nome de
ego e ideologias préprias ja ultrapassadas, marginalizar e continuar
marginalizando minorias, sendo cumplice ou, ao menos fechando os olhos para
0 aumento de crimes de 6dio motivados por aversdo a diversidade. Nao faz
sentido pregar pela constru¢ao de um Pais plural, democrético e civico, barrando
0 acesso a informacédo, ao conhecimento, a discussao politica, ao estudo de
género, etc. E, particularmente para céd, nao faz sentido continuar
homenageando fervorosamente o processo, como se ele fosse 0 Unico e mais
eficaz método de solucdo de conflito, como se fosse 0 mais humano e justo

possivel.

A sociedade mudou, estd mudando e mudara. Imposicdes de vestimenta
nao estdo sendo mais admitidas; a diversidade de género (cis, trans, género
fluido, agéneros), sexualidade (homossexuais, assexuais, pansexuais,
demissexuais); étnica; religiosa (espiritas, umbanda, candomblé, ateismo,
agnosticismo, etc); cultural, existe, e deve ser ndo sé protegida mas, e
sobretudo, acolhida com a finalidade de, de uma vez por todas, por em pratica a
laicidade e democraticidade do Estado; a sociedade clama por informagéo, por
saber o que os politicos estdo fazendo, o que fazem com dinheiro publico, se
suas promessas estao sendo cumpridas, querer-se discutir politica, acabar com
preconceitos, bullyings, exploracdo de mulheres e criancas, disparidade de
tratamento entre pessoas, machismo, racismo, etc; e, para ca, a sociedade
clama, conforme serd visto no capitulo I, por um Estado fomentador de métodos
mais céleres, eficazes e, principalmente, humanos de solu¢bes de conflitos

inerentes ao convivio social.

O gue sera registrado, a partir daqui, ndo € nada mais que uma obrigacao:

fomentar o alerta de que a sociedade estd mudando e o direito ndo esta

13



acompanhando estas mudancas. A particularidade € que os olhos estéo voltados
para a pesquisa no que diz respeito a esta problematica voltada ao processo e,
mais amplamente, a promoc¢ao da Justica. Ja foi o tempo e ja passou a hora de
direcionarmos os holofotes ao processo, vamos, diferentemente, incentivar
outros métodos existentes que tém se mostrado muito mais Uteis e preocupados
com o ser humano por traz do conflito. Porque sim, por tras de autor e réu, existe
uma pessoa em conflito, angustiada, preocupada e isto deve ser levado em

consideracgao.

Talvez esta dissertacdo cause desconforto aqueles que podem ser
considerados como fanaticos ao processo, e este trabalho € principalmente
direcionado a vocés. Ou néo, talvez seja um conforto intelectual de que a
mudanca € ndo s0 bem-vinda, mas também necessaria. Afinal, experimentar

ares novos nado faz mal a ninguém, ou faz?

“Por um mundo donde seamos socialmente iguales, humanamente

diferentes y totalmente libres” (Rosa Luxemburgo)

14



Capitulo | - Identificagcdo e critica ao processo no sistema de

promocao de Justica

Para dar inicio a linha de raciocinio que sera tracada ao longo do trabalho,
€ importante e suficiente o noticiamento da situacdo do instituto juridico do
processo nos dias atuais, com o objetivo de entender a realidade para, a partir
dela, desconstruir alguns dogmas que giram em torno do assunto “promoc¢éo de

Justica”.

As sociedades de cada época lidavam com os conflitos ali existentes de
forma diferente umas das outras, a depender das especificidades daquela
sociedade e, claro, com forte componente cultural a condicionar as tomadas de

decisdes. Este é o primeiro ponto principal a ser notado neste capitulo.

Algumas delas, por exemplo, entendiam que a puni¢do cabia as entidades
divinas. Outras, aliavam o resultado de um travamento violento de batalha a
vontade de um Deus maior, sendo que o0 vencedor desta luta era,
consequentemente, o predestinado divinamente a ser detentor de razdo no

conflito que travou com o derrotado.

Isso, claro, em sociedades mais rudimentares, menos desenvolvidas, em
gue o conceito de violéncia € amplamente trabalhado. Nelas, o apego as

divindades € levado as ultimas consequéncias.

Deste tratamento ultrapassado para com os conflitos existentes,
chegamos hoje ao processo democratico®. Respeitam-se, pelo menos em tese,
garantias e direitos constitucionalmente assegurados e impostos, tais como o
devido processo constitucional, do qual varios outros principios decorrem,
especialmente o contraditério e a ampla defesa. Sdo balizas construidas e
enxergadas, ao longo dos anos, como necessarias para que haja, de fato, um
didlogo paritario e justo durante o processo, culminando em uma deciséo efetiva

e, de igual modo, justa.

Acontece que, se pararmos para pensar, o tratamento desumano na

administracao dos conflitos apenas foi mitigado, quando deveria ser extinto. Nao,

3 PEGINI, Adriana Regina Barcellos. Processo Civil Democratico: humanizagdo do acesso a
Justica. 12 ed. Birigui, SP: Boreal Editora, 2015.
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l6gico, desumanidade naquele sentido fervoroso com que era levado em
sociedades rudimentares, onde até mesmo a morte* era considerada punicéo
justa. Aqui, uma desumanidade singela, astuta e, muitas vezes, quase
imperceptivel. Apesar de todos o0s principios atualmente norteadores do
processo e com todos os direitos ligados a ele, ainda tratamos o conflito
friamente®, desconsiderando o ser humano por tras dele. Vejamos a opinido de

Antbnio Carlos Wolkmer, para quem o Judiciario Brasileiro:

“trata-se de uma insténcia de decisdo ndo s6 submissa e
dependente da estrutura do poder dominante, como, sobretudo,
de um 6rgéo burocréatico do Estado, desatualizado e inerte, de
perfil fortemente conservador e de pouca eficadcia na solucao
rapida e global de questdes emergenciais vinculadas, quer as
reivindicagdes dos multiplos movimentos sociais, quer aos
interesses das maiorias carentes de justica e da populacdo

privada de seus direitos.”®

Alguns de vocés, ao ler a palavra “desumanidade” podem estar se
perguntando, espantados, “tratamento desumano? Num processo democratico
e justo? Com tantos direitos constitucionais e humanos a serem respeitados?
Impossivel!!l”. Percebam que, para aqueles que cairam nesta duvida, a premissa
de que partem é a de que a democracia inerente ao processo e todo o aparato
normativo que, atualmente, o regula é perfeito e acabado. Infelizmente, ndo € o

gue ocorre. Apesar de tudo isso, o conflito materializa-se num processo que, no

4 A respeito das ordalias ou juizos divinos, ler https://historiazine.com/as-ordalias-da-idade-
media-d090cbhac4831 - Acesso em 03 de marco de 2018

5 A titulo de exemplo, e para quem se interessar pelo assunto, que ndo é objeto desta
dissertacao, basta ler o que diz Olavo de Oliveira Neto a respeito do processo no Direito Romano:
““Uma vez diante do magistrado, se iniciava a fase chamada in iure, onde as partes declaravam
de forma solene e necessariamente precisa, quase ritualisticas, as formas previstas em lei, para
depois pedirem a indicacdo de um iudez (juiz) que presidiria o feito. Em outros termos, o
magistrado limitava-se a conferir o acerto das postula¢ées formuladas, tanto por parte do autor,
guanto por parte do réu, declarando que estavam em consonancia com o contido na lei, para em
seguida, indicar o iudex, que era um cidaddo que fazia parte de uma lista existente no Tribunal
e que teria a incumbéncia de conhecer e decidir a controvérsia. Iniciava-se, entdo, a chamada
fase apud iudicem, onde as partes sustentavam as suas teses oralmente, produzia-se prova
também oral e proferia-se a sentenca, que prescindia de fundamentacdo, da qual ndo haveria
recurso”. NETO, Olavo de Oliveira. Curso de Direito Processual Civil. 12 ed. Sao Paulo: Verbatim,
2015, péags. 45/46.

6 WOLKMER, Anténio Carlos. Pluralismo Juridico: fundamentos de uma nova cultura do direito.
3. ed. Sao Paulo: Alfa Omega, 2001, pag. 99
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mais das vezes, é tido como componente de estatisticas’ e motivo para andlise
de eficiéncia de magistrado. As vezes, o apego rigido a forma cega o magistrado
para o que realmente importa®. A construcédo l6gica de raciocinio para reforcar

esta afirmativa ficard para os préximos capitulos.

1. O Processo Civil Moderno dentro da Promocéo de Justica

Ha diversos conceitos juridicos de processo. Entretanto, podemos
chegar a uma conclusdo de processo como instituto de direito publico e
instrumento mediante o qual o Estado, com a formacdo de uma relacao juridica

triangular, exerce a funcédo® de prestagdo da tutela jurisdicional.
Candido Rangel Dinamarco o conceitua como:

“‘uma série de atos interligados e coordenados ao
objetivo de produzir a tutela jurisdicional justa, a serem
realizados no exercicio de poderes ou faculdades ou em
cumprimento a deveres ou 6nus. (...) O conjunto de situacdes
juridicas ativas e passivas que autorizam ou exigem a realizacao
dos atos € a relagdo juridica processual (poderes, faculdades,

deveres e 6nus) (...).” 1°

Um ponto importante para esta dissertacao € lembrar que o0 processo,
por meio do Poder Judiciario, é apenas uma das maneiras de se assegurar o
comando constitucional que impde o acesso a Justica (Art. 5°, XXXV, C.F11), de
forma que é correto afirmar que o Estado tem o dever de incentivar outros meios

gue néo o jurisdicional. Luiz Dellore afirma o seguinte:

7 Basta analisar, como de fato sera feito no Capitulo Ill desta dissertagéo, o relatério do CNJ.

8 O que realmente importa, como bem destaca Arlete Inés Aurelli, € a consciéncia do magistrado
para a reducao, por meio de sua interpretacédo e decisbes, das desigualdades sociais que, para
ela, seria a funcao social da jurisdicdo. AURELLI, Arlete Inés. In 40 anos da Teoria Geral do
Processo no Brasil, passado, presente e futuro. Camilo Zufelato e Flavio Luiz Yarshell (Org.).
Editora Malheiros, Sdo Paulo, 2013, pags. 128/129.

% Ler Cassio Scarpinella Bueno. “Manual de Direito Processual Civil”. 22 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2016, p. 72.; que trata o processo como método de atuacao estatal no exercicio de suas funcgdes.
10 DINAMARCO, Candido Rangel. Instituicbes de Direito Processual Civil. 62 ed. Sdo Paulo:
Editora Malheiros, 2009, pag. 25.

11 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...)

XXXV - a lei ndo excluira da aprecia¢do do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;
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“Certo é, de qualquer forma, que quando a Constituicdo
Federal consagra o principio da inafastabilidade da tutela
jurisdicional (art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal), tal
previsédo constitucional deve ser interpretada como garantia das
partes a ordem juridica justa, aos meios adequados de solucao
de controvérsias, ndo obrigatoriamente pela via da
heterocomposicdo, e muito menos necessariamente pela via

judicial estatal.” 12

O processo, apesar de ser o meio mais difundido e usual para solucionar

conflitos, ha tempos vem sendo criticado. A respeito do Judiciario brasileiro,

Andrea Boari Caraciola e Milton Paulo de Carvalho, na mesma linha critica aqui

defendida nesta dissertacao, dizem:

“No que toca a tematica relativa ao acesso a Justica,
analisada em espectro plurimo e dimensdes mundiais, notoria a
insatisfagdo generalizada para com o modelo tradicional de
solugBes de conflitos, que consagra técnicas individualistas
adstritas a procedimentos jurisdicionais estatais extremamente
formais que, ao burocratizarem o0 processo, emperram a

maquina judiciaria.”*®

A critica também é feita por Ada Pellegrini Grinover, que se coaduna com

o clamor popular por ideias de justica referidos na introducao desta dissertacao:

‘A morosidade dos processos, seu custo, a
burocratizacdo na gestdo dos processos, certa complicacdo
procedimental; a mentalidade do juiz, que nem sempre lanca
mao de seus poderes que os codigos lhe atribuem; a falta de
informacdo e de orientacdo para os detentores dos interesses
em conflito; as deficiéncias do patrocinio gratuito, tudo leva a
obstrucdo das vias de acesso a justica e ao distanciamento entre
0 Judiciario e seus usuarios. O que nao acarreta apenas o
descrédito na magistratura e nos demais operadores do direito,
mas tem como preocupante conseqiiéncia a de incentivar a
litigiosidade latente, que freqientemente explode em conflitos

12 DELLORE, Luiz. Teoria Geral do processo contemporaneo. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017, pag.

11/12

13 DE CARVALHO, Milton Paulo e CARACIOLA, Andrea Boari. Teoria Geral do Processo Civil.
Coord. Milton Paulo de Carvalho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, pag. 16
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sociais, ou de buscar vias alternativas violentas ou de qualquer
modo inadequadas.”™*

Neste contexto de multiplos caminhos para concretizacdo do acesso a
Justica e atento a insatisfacéo social com o processo e o Judiciario — para fazer,
ou pelo menos tentar fazer, valer a maxima de que o direito acompanha as
mudancas da sociedade'® —, o Novo Cddigo de Processo Civil pretendeu dar
maior forca aos métodos consensuais de solucio de conflitos. E exatamente a
atuacao do direito, quanto a sua funcdo reparadora e administradora de danos,
na modificacdo de paradigmas — a serem superados — de primazia pelo
processo. Explica Paulo Nader:

“Em relagdo ao conflito, a agdo do Direito se opera em
duplo sentido. De um lado, preventivamente, ao evitar
desinteligéncias quanto aos direitos que cada parte julga ser
portadora. Isto se faz mediante a exata definicdo do Direito, que
deve ter na clareza, simplicidade e concisdo de suas regras,
algumas de suas qualidades. De outro lado, diante do conflito
concreto, o Direito apresenta solucdo de acordo com a natureza
do caso, seja para definir o titular do direito, determinar a
restauracdo da situacdo anterior ou aplicar penalidades de
diferentes tipos. O silogismo da sociabilidade expressa os elos

gue vinculam o homem, a sociedade e o Direito (...).

Cenario de lutas, alegrias e sofrimento do homem, a

sociedade néo é simples aglomeracdo de pessoas. Ela se faz

14 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os fundamentos da Justica Conciliativa. In: GRINOVER, Ada
Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (coord.) Mediacdo e
Gerenciamento no processo: revolugdo na prestacao jurisdicional. Sdo Paulo: Atlas, 2007. cap.
1, pag. 2

15 N&o quero aqui me aliar ao posicionamento do Ministro Roberto Barroso, do STF, que,
recentemente, afirmou a necessidade de o STF julgar seus processos de acordo com o0
“sentimento social”, longe disso (https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-
noticias/2018/04/02/barroso-diz-que-juiz-deve-ouvir-sentimento-social-e-que-stf-esta-na-
fogueira-das-paixoes-politicas.htm - Acesso em 16 de abril de 2018). A elaboracéo da Lei, muito
menos sua aplicacdo, podera estar adstrita a todo e qualquer anseio da sociedade. Acompanha-
la significa, aqui, identificar os fendmenos sociais e regula-los, com ampla consulta e participacéo
popular, e ndo simplesmente fechar os olhos para o que est4 acontecendo. Paulo Nader nos
ensina que “A relagao entre a sociedade e o Direito apresenta um duplo sentido de adaptacao:
de um lado, o ordenamento juridico é elaborado como processo de adaptacéo social e, para isto,
deve ajustar-se as condi¢cdes do meio; de outro, o Direito estabelecido cria a necessidade de o
povo adaptar 0 seu comportamento aos novos padrdes de convivéncia’. NADER, Paulo.
Introdugdo ao estudo do direito. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 28.
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por um amplo relacionamento humano, que gera a amizade, a
colaboracao, o amor, mas que promove, igualmente, a discordia,
a intolerancia, as desavencas. Vivendo em ambiente comum,
possuindo idénticos instintos e necessidades, € natural o
aparecimento de conflitos sociais, que vao reclamar solugoes.
Os litigios surgidos criam para o homem as necessidades de
seguranca e justica. Mais um desafio Ihe é lancado: a adaptacao
das condutas humanas ao bem comum. Como as necessidades
coletivas tendem a satisfazer-se, ele aceita o desafio e langa-se
ao estudo de formulas e meios, capazes de prevenirem 0s
problemas, de preservarem os homens, de estabelecerem paz e
harmonia no meio social, o Direito se manifesta, assim, como um

corolario inafastavel da sociedade.”'®

O desenvolvimento da cultura de pacificacdo é crescente, basta ler a

exposicao de motivos do Codigo de Processo Civil de 2015, onde |é-se:

“2) Pretendeu-se converter o processo em instrumento
incluido no contexto social em que produzira efeito o seu
resultado. Deu-se énfase a possibilidade de as partes porem fim
ao conflito pela via da mediacdo ou da conciliagdo. Entendeu-se
gue a satisfacdo efetiva das partes pode dar-se de modo mais
intenso se a solugéao é por elas criada e ndo imposta pelo juiz.”

Esta mudanca passa por repensar o modelo atual de disputa que
necessariamente resulta em um ganhador e um perdedor. A esse respeito, trago

a opinido de José Luis Bolzan Morais:

‘¢ o proprio modelo conflitual de jurisdigdo -
caracterizado pela oposicdo de interesses entre as partes, e a
atribuicdo de um ganhador e um perdedor, onde um terceiro
neutro e imparcial, representando o Estado, € chamado a dizer
a quem pertence o Direito — que é posto em xeque, fazendo com
gue readquiram consisténcia as propostas de se repensar o
modelo de jurisdicdo pela apropriacédo de experiéncias diversas,
tais as que repropbem em pauta a ideia do consenso como

instrumento para a solu¢do de demandas (...).”

16 NADER, Paulo. Introducéo ao estudo do direito. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p. 27.
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Nesse mesmo sentido, dizem Marilene Marodin e Stella Breitman:

“Este processo tem como modelo uma ldgica
determinista binaria do litigio: ganhador x perdedor. Deparamo-
nos entdo com uma cultura empobrecedora das relacdes
interpessoais (...). Na medida em que se procura um culpado
para a situacdo — bode expiatério —, incentivando ataques que
visam a destrui¢cdo do adversario, acentuando-se o problema.

As consequéncias desta atitude sdo a lentiddo e a
congestdo dos procedimentos legais e a crescente hostilidade
nas relagcdes sociais. A busca de abordagens que valorizem um
maior respeito aos direitos e deveres das pessoas, assim como
0 assumir de suas préprias responsabilidades, aliadas a
construcao de acordos mutuos que evitem a escalada litigiosa,
promove o surgimento do uso de modernos procedimentos que
favorecem negociagdes conjuntas. Inicialmente, utiliza-se a sigla
ADR - alternative dispute resolution — para designar estes
meios, conhecidos pela variedade de alternativas aos
procedimentos litigiosos, constituindo-se basicamente na
negociacao, na conciliacdo, na arbitragem e na mediacéo, cada
uma com suas peculiaridades e objetivos.”’

Entdo, no sistema atual, e dialogando com o art. 5°, inciso XXXV da C.F.,
temos o artigo 3° do CPC de 2015, que em seu caput trata do principio do acesso
a Justica. Para ca, nos importa, especialmente, os paragrafos 2° e 3° deste
artigo, os quais representam o norte normativo para a mudanca de paradigma
agui proposto: o incentivo aos meios consensuais, especialmente a conciliacdo
e a mediacdo.*®Assim também entende Cassio Scarpinella Bueno, para quem:

“(...) importa ter presente, na boa aplicacdo do art.
3° - e de tudo o que, para atingimento da finalidade de seus
paragrafos é trazido pelo préprio CPC de 2015 — que a
mentalidade do cultor do direito processual civil dos dias de hoje
— tanto daquele que o estuda como daqguele que o pratica — deve

ser diversa daquele que, em tempos passados, caracterizava o
processualista.”*®

17 MARODIN, Marilene e BREITMAN, Stella in Aspectos psicolégicos na pratica juridica. Coord.
David Zimerman e Antdnio Carlos Mathias Couto. 3% ed. Campinas, Sao Paulo: Millennium
Editora, 2010, pag. 496.

18 Art. 30 N&o se excluira da apreciagéo jurisdicional ameaca ou les&o a direito. (...) § 20 O Estado
promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos. § 30 A conciliagdo, a
mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do
processo judicial.

19 BUENO, Cassio Scarpinella. Manual de Direito Processual Civil, 22 ed. S4o Paulo: Saraiva,
2016, pag. 92
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Vale destacar que, e diferentemente do que pensam alguns
doutrinadores, a opcao legislativa pelo incentivo aos métodos consensuais nao
se da — ou, pelo menos nado deve se dar — pela diminui¢cao do trabalho do Poder
Judiciario e sua impossibilidade de solucionar eficazmente o grande nimero de
processos existentes: esta é uma explicacdo superficial e secundaria®. O
incentivo aos métodos consensuais se da pelo fato de trazerem, dada a sua
dindmica de funcionamento, melhores condi¢cdes de administracdo de conflitos

para a sociedade, de forma mais humana, civica e eficaz.

Fala-se, entdo, com o fortalecimento pelo incentivo dos chamados ADR’s
(Alternative dispute resolution), em consolidacdo de um verdadeiro sistema
multiportas?® para resolucdo de conflitos, onde os métodos consensuais,
desejavelmente, formariam a base deste sistema. Vale repetir que esses
métodos ndo existem em funcdo do Direito e muito menos em nome da
diminuicdo da carga processual do Judiciario: s&o métodos comprovadamente??
adequados a administracdo dos conflitos sociais, com a participacdo das mais
diversas areas do conhecimento. Dizer que o processo € melhor ou pior por
causa da especial homenagem a estes meétodos € cair naquela apropriacéo
cientifica do fenébmeno do conflito pela area do Direito que tanto é rebatido e
alertado, aqui. O dialogo com o Direito é por mera finalidade cientifica desta area,
responsavel por regular os fenbmenos que surgem na sociedade. O conteudo

destes métodos € e deve ser composto pela interdisciplinaridade com diversas

20 Refiro-me, aqui, a parte do posicionamento dagueles que, como Carlos Alberto Carmona,
entendem que uma das causas do fortalecimento aos ADR’s é o congestionamento dos
Tribunais, tratando-os, mais uma vez, como alternatividade do processo. Diz Carmona em seu
texto “Meios alternativos de solugao de conflitos e o novo CPC” publicado na Revista PRODireito,
2015/16: “Todos estes métodos atingem em cheio os objetivos do sistema multiportas, mitigando
0 congestionamento dos tribunais estatais, reduzindo os custos e a demora na solucédo das
controvérsias, facilitando o acesso a justica, propiciando formas mais efetivas de solucdo de
disputas e permitindo a maior participagdo da sociedade na resolu¢ao dos conflitos.” Tratar o
incentivo aos métodos adequados como alternativa para o congestionamento do Judiciario €, de
igual forma, homenagear o processo como instituto primeiro a ser cultuado e, como afirmei e
repeti neste trabalho, néo é esta a proposta. Eles, diferentemente, devem ser vistos e difundidos
como os métodos naturais de solucdo de conflitos, especialmente por retomar a autonomia das
pessoas para administracéo de seus proprios conflitos.

2! DIDIER JR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil: Introduc&o ao direito processual civil,
parte geral e processo de conhecimento; 202 ed. Salvador: Editora JusPodivm, 2018, pag. 199
onde dizem, para o CPC de 1973, mantido pelo de 2015: “E importante registrar que o CPC
ratificou a consagracdo de um sistema de justica multiportas: a tutela dos direitos pode ser
alcangada por diversos meios, sendo a justica estatal apenas um deles. “.

22 https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI263814,21048-Alguns+numeros+da+mediacao —
Acesso em 28 de agosto de 2018.
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outras areas de conhecimento. Também entende assim Kazuo Watanabe, que
diz:

“‘Pode-se afirmar assim, sem exagero, que 0S meios
consensuais de solucdo de conflitos fazem parte do amplo e
substancial conceito de acesso a justica, como critérios mais
apropriados do que a sentenca, em certas situacdes, pela
possibilidade de adequacdo da solucdo a peculiaridade do
conflito, & sua natureza diferenciada, as condicbes e
necessidades especiais das partes envolvidas. Trata-se, enfim,
de um modo de se alcancar a justica com maior equanimidade e
aderéncia ao caso concreto.

Essa é a premissa que se deve ter em mente quando se
pensa em meios consensuais de solucdo de conflitos:
adequacdo da solugdo a natureza dos confltos e as
peculiaridades e condigBes especiais das pessoas envolvidas.

A reducdo do numero de processos a serem julgados
pelos juizes, resultado que certamente ocorrerad com a adocao
deles, serd mera consequéncia. E, sendo esses meios utilizados
também na solucdo dos conflitos ainda nado judicializados,
havera até mesmo a reducdo do nimero de processos, e ndo
apenas da quantidade de sentencas a serem proferidas.

O que estamos querendo afirmar, com essas
ponderacdes, é que 0s meios consensuais de solucdo de
conflitos ndo devem ser utilizados com o objetivo primordial de
se solucionar a crise de morosidade da justica, com a reducéo
da quantidade de processos existentes no Judiciario, e sim como
uma forma de dar as partes uma solugcdo mais adequada e justa
aos seus conflitos de interesses, propiciando-lhes uma forma
mais ampla e correta de acesso a justiga.”*

A respeito do sistema multiportas, dizem Francisco José Cahali e Claudia

Elisabete Schwerz Cahali:

“Trata-se de um modelo que prevé mais de uma
porta para a resolu¢ao dos litigios, reunindo varios mecanismos,
ditos, alternativos postos a disposi¢cdo do jurisdicionado e
operadores do direito. (...)

Por meio de mecanismos autocompositivos,
objetiva-se que as partes assumam 0 protagonismo da solugéo
de suas controvérsias, deixando de serem meros espectadores.

O aprendizado eficaz da gestédo do conflito pessoal
pode, em tese, desenvolver a aptiddo para resolver conflitos em

2 WATANABE, Kazuo in Tribunal Multiportas: investindo no capital social para maximizar o
sistema de solucéo de conflitos no Brasil / Organizadores: Rafael Alves de Almeida, Tania
Almeida, Mariana Hernandez Crespo. — Rio de Janeiro: Editora FGV, 2012 pags. 88/89
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outras areas, inclusive na seara publica, revelando-se uma
poderosa ferramenta da democracia”.?

Esta aqui, como propdsito deste topico, o traco de um panorama juridico
gue, inevitavelmente, permeia os métodos consensuais de solucdo de conflitos.
Trata-los como a melhor forma para o atingimento da paz social €, sem davida
alguma, posicionamento que melhor se coaduna com a concretizagdo dos
Direitos Humanos e a promocao de métodos pacificos mundialmente.

“Parece bastante 6bvio que a solugido consensual
dos litigios &, de longe, a melhor forma de pacificagcdo social, ao
tempo em que assegura uma rapida solucdo do conflito, com o
menor custo e a satisfacdo para ambas as partes. Por que ndo
empregar os melhores esforgos e investimentos nesta area?
Qualquer administrador, minimamente competente, que tivesse
a responsabilidade, inclusive financeira, de administrar a Justica,

elegeria o conciliador e o mediador como um dos mais
importantes de seus colaboradores ou funcionarios”.?®

2. Desumanidade no processo: o obstaculo a ser combatido

O ponto central deste trabalho é propor uma abertura de mentalidade dos
individuos e das instituicbes para desconstruir a cultura de judicializacdo que se
instala h&4 tempos na nossa sociedade. Mas, antes disso, cabe a este topico
identificar aquilo que falha na maneira pela qual promovemos Justica,
atualmente. Sobre estas falhas, escrevem Milton Paulo de Carvalho e Andrea
Boari Caraciola:

“Inimeras as causas que contribuem para a insatisfacao
social com o servico jurisdicional prestado pelo Estado, causas
estas decodificadas quer em elementos externos ao processo,
tais como o arcaismo que caracteriza a maquina judiciaria e que
aumenta a lentiddo, a ineficiéncia e a desordem na conducgéo
dos processos, fomentando o desprestigio da administracdo da

Justica, como também causas adstritas a elementos intrinsecos

24 CAHALL, Francisco José e CAHALI, Claudia Elisabete Schwerz. In Comentarios ao Codigo de
Processo Civil, volume 1 (arts. 1° a 317). Coord. por Cassio Scarpinella Bueno. S&o Paulo:
Saraiva, 2017, pag. 85

25 CARNEIRO, Paulo Cezar Pinheiro. In Breves comentarios ao novo Cédigo de Processo Civil.
Coord. Por Teresa Arruda Alvim Wambier; Fredie Didier Jr.; Eduardo Talamini e Bruno Dantas.
Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, pags. 65/66
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ao processo, como, por exemplo, a inadequacao procedimental

para a tutela de novos direitos.

O atual Estado de Direito, ao sobrelevar a democracia
participativa e resgatar a valorizacdo da cidadania, ja ndo se
contenta com velhas formulas e institutos processuais inaptos e
ineficazes a composicao dos litigios e ao atingimento do que se
convencionou denominar ordem juridica justa. E que,
desapartados da realidade, traduzem uma cultura resistente e
preconceituosa ao desenvolvimento de mecanismos alternativos

de solucéo de conflitos, os chamados ADR'’s (...).

Estes mecanismos exsurgem no ordenamento juridico
como forma de Justica privada lastreada em solucdes
coexistenciais ao Poder Judiciario e que, ao traduzirem a
tendéncia desformalizadora do processo, combatem a excessiva
duracdo dos conflitos e disponibilizam meios extrajudiciais
paraestatais de composicdo de disputas, viabilizando, ademais,
solucdes rapidas e eficientes, sem as formalidades exacerbadas

do processo judicial”.?®

Toda a teoriazacéo a respeito do conceito de processo €, muitas vezes,
esquecida na pratica forense, para ndo dizer insuficiente. Quem dera fosse este
0 maior dos problemas, ndo: nenhuma teoria é capaz de ensinar ou fazer
enxergar o componente humano dentro do processo. Podemos passar horas,
dias, até anos discutindo a melhor conceituacéo atual de processo, qual abarca
mais componentes caracteristicos dele, qual deve-se adotar e ensinar a alunos
e discutir com colegas. Nenhuma destas discussdes tedricas se preocupa
preponderantemente com a relacéo direta de efetividade do processo?’ para com
a jurisdicionado e se o procedimento utilizado condiz com a especificidade
daquele conflito. Mas, e sobretudo, nenhuma destas discussdes teoricas é capaz

de alcancar um verdadeiro aparato sécio-cientifico que auxiliara as pessoas em

26 DE CARVALHO, Milton Paulo e CARACIOLA, Andrea Boari. Teoria Geral do Processo Civil.
Coord. Milton Paulo de Carvalho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, pag. 17

27 Efetividade esta que passa por uma analise de tempo de execuc&o, que serd demonstrado no
capitulo Ill, como, também, de crescimento de processos parados nos Tribunais, conforme
aponta a Veja: https://veja.abril.com.br/brasil/justica-tem-79-milhoes-de-processos-parados-
mostra-estudo-do-cnj/ - Acesso em 31 de agosto de 2018.
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conflito e nem de procurar libertd-las das amarras de falta de autonomia para

resolver suas proprias desavencas. E o que ensina Luiz Dellore:

“Tal postura evidencia a cultura da terceirizagdo dos
litigios, em que as pessoas pouco se esforcam para resolver por
si mesmas seus conflitos, terceirizando essa solu¢cdo ao Poder

Judiciario. (...)

Tanto isso é verdade que as outras formas de solucao
dos litigios, que nédo a judicial, muitas vezes séo tratadas como
‘meios alternativos de solugdo de conflitos’, colocando o
Judiciario na posicao de ‘meio tradicional’. Os demais, portanto,
seriam os ‘meios alternativos’, vistos inclusive como de menor

relevancia.” %8

E necessario, de uma vez por todas, desmistificar o dogma de ser o

Judiciario o melhor e mais eficaz dos meios hébeis a solucionar conflitos. O

processo deve, diferentemente, tomar o seu lugar apenas para casos que dele

dependam. Nos demais, sem duvidas, é/deve/devera ser método secundario. A

respeito disto, continua Luiz Dellore:

“De outra parte, possivel notar que a doutrina brasileira
ja vem repensando esse quadro e, gradativamente, mudando
essa visao ‘conservadora’. Aos poucos, vai-se deixando de lado
essa ideia de que os outros caminhos que ndo o judicial seriam
‘alternativos’, para se pensar nos ‘meios adequados de solugao
de litigios’, sendo o judicial apenas um deles, n&o
necessariamente o mais adequado ao caso concreto que se

examina.

Indo até mesmo além dessa nova concepc¢ao, ha quem
defenda a posicdo de que se de fato existe um método
alternativo, deve ser visto com tal a via judicial estatal, pois o
natural é que os proprios envolvidos resolvam entre si seus
problemas. Dessa forma, a procura do Poder Judiciario deveria

se dar em carater secundario ou residual, apenas quando os

28 DELLORE, Luiz. Teoria Geral do processo contemporaneo. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017, pag.

11

26



préprios sujeitos do litigio ndo conseguissem resolver por si s

as suas desavengas.(...).”?®

O direito simplesmente se intitula autossuficiente para a administracao do
conflito. Como se fosse a ciéncia suprema para dizima-lo%°. Esquece-se que a
funcdo primordial do direito é a regulacdo, ndo a conceituagdo nem o
entendimento do fenbmeno do conflito. Talvez toda esta insatisfacdo popular
com o funcionamento do processo no Poder Judiciario seja um pouco fruto deste
abandono cientifico com relagdo, por exemplo, a filosofia, a psicologia, a
sociologia, a medicina, etc.

N&o, o direito ndo é suficiente para a administracdo (ou solu¢do, como
gueiram), do conflito justamente porque o processo — método por exceléncia —
nao foi elaborado com o foco no individuo, e € nisto que o processo atual peca.
Talvez, todo o esforco do meio (leia-se, processo), ndo valha a pena pelo
resultado final (leia-se, sentenca), j& que é evidente a descaracterizacao do ser
humano em conflito, que s6 tem voz mediante seu advogado e sofre angustiado

com a demora e burocracia do processo.

Claro, nao se trata de extremismo como as batalhas divinas, ou como a
possibilidade de execucdo pessoal do devedor, em que a puni¢cdo pelo nao
pagamento de uma divida ainda recaia sobre o corpo fisico do devedor. Aqui, se
trata de um ataque silencioso ao individuo. A forma pela qual se processualizam
os conflitos, num primeiro momento, mas sem a intencdo de generalizar, ndo
causam danos fisicos as partes, mas psicologicos: estresse, raiva, angustia,
ansiedade e outros sentimentos mais — obviamente que num grau maior do que

0 comum, do dia-a-dia.

A punicéo, consubstanciada na sentenca judicial final, de igual modo, tem

potencial para causar estes mesmos danos. Nao que nao deva existir uma

2 DELLORE, Luiz. Teoria Geral do processo contemporaneo. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017,
pag. 11

30 |Ler DE CARVALHO, Milton Paulo e CARACIOLA, Andrea Boari. Teoria Geral do Processo
Civil. Coord. Milton Paulo de Carvalho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, pag. 15/13, em que dizem
“(...)consubstanciada como no Estado moderno, este monopolizou a fungdo e a atividade de
decidir os litigios intersubjetivos, por meio de um dos seus trés poderes. Diz-se que o Estado
avocou a jurisdicao”.
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sentenca ou qualquer punicdo advinda dela, mas o importante € a forma como

elas sao feitas.

A pratica mostra que o sentimento de raiva®! que domina as partes em
conflito, no processo, cresce exponencialmente desde a protocolizacdo da
peticao inicial.

Muitos dos magistrados, até mesmo por pressao institucional, decidem
processos de forma mecéanica. Quem trabalhou no judiciario, ou o conhece, sabe
a quantidade de modelos de decisdes interlocutdrias e sentencas existentes, €
s6 copiar, alterar os nomes, e colar. E é aqui que mora o erro, tratar todos os
conflitos como se fossem iguais, aqui é que esta o componente desumano de
maior intensidade. Cada conflito tem sua peculiaridade, que deve ser captada,
levada em consideracdo e administrada. Isto, infelizmente, ndo se faz no

processo — apesar de acharem, cegamente, que sim.

Repita-se, para ficar bastante claro, ndo se trata de resquicios de
desumanidade evidentes, como 0s que ocorrem em Estados ditatoriais, o que,

claro, ndo quer significar que este fato ndo seja importante ou perigoso.

Por serem manifestacbes quase que imperceptiveis, todos os olhos se
fecham para a realidade. Afinal, quem se preocupa com o estado emocional e
patrimonial do réu? Ele simplesmente deve e ponto final, arranquemos a forca.
Quem se preocupa com a realidade funcional de uma familia em contexto de
conflito familiar? Vamos aplicar o instituto da penséo e problemas acabados. Em
curtas palavras, percebemos que o que ha hoje na grande maioria dos processos
brasileiros € o problema de tratar aquele fato de forma rasa. Nao se ataca o

cerne da questdo, apenas a ponta do iceberg.

Enfim, mais consideracgfes a respeito de humanidades no processo serao

vistas no capitulo Il desta dissertacdo e, para aqueles que estdo curiosos a

31 A respeito disso, Rodolfo de Camargo Mancuso diz: “A solugéo adjudicada vem impregnada
do peso da intervencao estatal, que, ao par de acarretar uma duracéo excessiva do processo,
resulta em acirrar os animos ja antes inflamados pela judicializa¢do da controvérsia, ao final
convertendo os contraditores em vencedor e vencido, e assim contribuindo para exacerbar a
contenciosidade ao interno da coletividade.”. MANCUSO, Rodolfo de Camargo, A resolucdo dos
conflitos e a func¢éo judicial no contemporaneo Estado de direito. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2009. pag. 12.
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respeito da interdisciplinaridade na resolu¢éo ou administracdo de um conflito, o

préximo capitulo tratara deste assunto.
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Capitulo Il = O entendimento da personalidade humana para a solucéo de
um conflito

Primeiro, no capitulo anterior, 0 que se pretendeu foi, em linhas gerais,
analisar e criticar o processo e, também, identificar o contexto de homenagem
aos métodos consensuais no Novo Codigo de Processo Civil, como ponto de
partida para tracar-se a linha de raciocinio que, ao final e depois de bastante
esforco, desembocara na conclusdo de que uma mudanca de mentalidade,
guando o tema é administracdo de controvérsias, ja passou da hora de ser

essencial.

Neste segundo capitulo, sera demonstrado o porqué € necessaria essa
mudanca de mentalidade. Aqui sera abordado o didlogo do fendmeno do conflito
— apropriado, por assim dizer, quase que inteiramente pelo direito — com outras
ciéncias, especialmente a filosofia, a sociologia e a psicologia. Cada uma delas
contribui substancialmente para uma boa execucdo desta ardua tarefa de

composicao que, desejavelmente, deve ser amigavel.

As perguntas que podem estar os intrigando devem ser as seguintes:
“‘mas sera que é fungado do processo — ou, mais amplamente, do direito — a de
perceber o componente humano na relacdo conflituosa? Se sim, ndo gera
espaco para discusséo de risco a imparcialidade do juiz? E mais, ha necessidade
de considerar varios outros campos do saber?”. Talvez sejam essas as
perguntas mais pertinentes e as que mais atormentam se prestarmos atencéo

no tema deste trabalho.

N&o ha duvidas, a esta altura, de que o direito ndo admite ser funcdo do
Poder Judiciario a simples aplicacao fria da letra da lei ou, como consagrado,
“dizer o direito”. Acredita-se e espera-se que o tempo de positivismo estrito ja
tenha passado. Numa visdo mais moderna, € funcdo do Estado-Juiz outorgar
protecdo juridica concretamente aqueles que, por algum motivo, tiveram seu
direito ferido ou contrariado. Chamamos, comumente, de prestacao de tutela
jurisdicional. N&o, evidentemente, prestacdo de qualquer maneira ou sob
guaisquer parametros. Os parametros, sem duvida alguma, sdo o0os que a

Constituicdo Federal impoe.
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Esta ultima afirmacdo nos abre um leque de exigéncias a serem
seguidas, mas, especialmente para ca, a protecdo de uma série de direitos com
status constitucional ou, ainda, com status de direito humano. O direito, humano
neste caso, a ser invocado para responder a primeira pergunta levantada é o da

dignidade da pessoa humana (art. 1°, Il da C.F.)

Desta forma, devemos entender que é tratamento digno, ou seja,
condizente com o mandamento constitucional que impde ao Estado brasileiro,
como seu fundamento, a protecéo da dignidade da pessoa humana, considerar
o0 componente humano do conflito. N&o s6 isso, logo apés definir a protecédo da
dignidade da pessoa humana no art. 1°, Ill, a Constituicdo preceitua, como
objetivo da Republica Federativa do Brasil, a promocéo do bem (estar) de todos
(art. 3°, IV, *C.F.). E ndo para por ai, é principio do Estado brasileiro
(coadunando o art. 4°, VII*® da C.F. com o seu preambulo34, que da norte
interpretativo para a Constituicdo), interna e externamente, a solugdo pacifica

dos conflitos.

N&o é apenas desejavel, mas é dever do Estado, entdo, levar em conta
0o componente humano na solu¢cdo do conflito. Este assunto sera melhor

abordado no capitulo Il desta dissertagéo.

Por ser dever do Estado, ndo se trata, entdo, de discusséao de risco a
imparcialidade do juiz, apenas de cumprimento daquilo que manda a
Constituicao. De qualquer forma, todo este trabalho de entendimento do conflito
devera ser feito, sem duavidas, por profissionais que atuem ao lado do juiz na

solucdo de cada conflito, como conciliadores, mediadores, psicologos,

32 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: (...) IV - promover
o0 bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas
de discriminagéo.

33 Art. 4° A Republica Federativa do Brasil rege-se nas suas relages internacionais pelos
seguintes principios: (...) VII - solu¢ao pacifica dos conflitos;

34 “Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para
instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, ha ordem interna e internacional, com a soluc¢éo pacifica
das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.”

31



assistentes sociais, entre outros, e nédo pelo préprio juiz. Ao juiz restaria, num
ultimo momento e na impossibilidade de composicdo amigavel, a prestacao da
tutela jurisdicional final, hip6tese em que todo o trabalho desenvolvido, mesmo

gue ndo se alcance uma solugdo amigavel, de certo néo teré sido em vao.

Quanto a ultima parte da indagacdao, € certo que a solu¢cdo de conflitos
deva ser concertada com as mais diversas ciéncias, até porque o conflito é um
fendbmeno social e, assim, € potencialmente complexo para se entender. A sua
raiz pode estar, por exemplo, em uma desestruturacdo de lagos, campo em que
a psicologia e as ciéncias sociais podem atuar. As demais ciéncias dardao um
panorama mais completo do conflito, o que n&o se pode alcancar com o direito.
Quanto melhor entendermos os conflitos, melhor serd a forma com que os

trataremos e os administraremos na nossa sociedade.

Uma analogia nos permite entender perfeitamente esta situacdo: o
conflito, claro, metaforicamente pode ser tratado como uma doenca — que
atacaria a sociedade como um todo — mas, imaginemos que de fato ele seja.
Quando estamos doentes, vamos ao meédico. Geralmente ndo a qualquer
médico, mas a aquele médico que sabemos que é especialista haquele tipo de
doenca que, porventura, venhamos a ter. A partir dai, comeca-se a fase do
diagnéstico, em que o profissional procurara entender o que esta acontecendo
com seu corpo. Para isso ele certamente solicitard uma série de exames que, ao
final, indicardo, com certa precisdo, o diagnéstico final. Somente com isso, um
médico seério e cauteloso, podera informar ao paciente o que ele tem e guia-lo a
respeito das medidas as quais tomara a partir de entdo. Em vérios casos,
provavelmente, receitard um remédio ou qualquer outro meio que entenda
suficiente para a cura. Mas ndo qualquer remédio, aquele remédio que ja foi
testado por diversos outros profissionais e que, comprovadamente, cura aquela

doenca.

E o que deveria acontecer no processo. A fase de diagndstico e
entendimento do conflito quase que néo existe. Nao se procura saber sua causa,

suas nuances, as formas pelas quais se manifestam, etc. Muito pior que isso, 0

%5 N&o que a magistratura seja vedada a atuacdo como conciliador ou mediador, desde que ndo
seja ele o responsavel para julgar o processo cujo conflito mediou ou conciliou, sob pena de
comprometimento da imparcialidade.
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“remédio” para a doenca do conflito € um s6, o processo. Cada conflito tem sua

peculiaridade e, assim, demanda uma forma de abordagem diferente, para usar

a analogia, demanda um “remédio” diferente, assim como na medicina. A multi

e interdisciplinaridade para o entendimento do conflito é essencial para sua boa

solucéo.

vejamos:

Para reforcar a minha ideia, trago os ensinamentos de Luiz Dellore,

“Como se percebe, devemos buscar, para cada caso
concreto, 0 método mais adequado a solucdo de cada conflito
apresentado. Pode-se até concluir que, em vista das
caracteristicas das partes, do litigio e da matéria envolvida, seja
a judicial a mais adequada. Mas é conveniente que essa analise
prévia seja realizada, para que a procura do Poder Judiciario ndo
seja fruto de uma atitude mecanica e irrefletida, como se fosse a
Unica forma de solug&o de todos os litigios, porque efetivamente

nao &."%

Pois bem, este capitulo é, no fim das contas, essencial para

entendermos porque os métodos consensuais de solucao de conflitos sdo — e

sem medo de exageros — essenciais para a nossa sociedade.

Influéncias no/do processo educacional

Neste primeiro tépico deste capitulo Il, o assunto serd a educacéo e a

cultura. Como ja afirmado anteriormente, é necessaria uma mudanca de

mentalidade — que passara a ser chamada de mudanca cultural — com a

finalidade de deixarmos de homenagear o processo e passarmos a homenagear

0s métodos consensuais de solucéo de conflitos.

36 DELLORE, Luiz. Teoria Geral do processo contemporaneo. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017, pag.

12
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Isto porque a cultura que predomina atualmente € a que denominamos
de cultura da sentenca, cultura da judicializacdo®’ ou, ainda, cultura adversarial.
Isso quer dizer que qualquer problema que estejamos passando, sentimos a
necessidade de processualiza-lo a todo custo, j& que, na nossa mente, um
terceiro detentor de “Poder” institucionalizado atestara, numa sentenca, quem
tem razdo em determinada disputa. E ndo sO, atestara de forma cogente e
publica, para todo mundo ver de quem é a razdo. De certa forma € um conforto
psicolégico a consubstanciacdo desta razdo numa sentenga, dada sua forga.
Neste contexto, a briga para ganhar é intensa e, muitas vezes, nao encontra
barreiras ou limites. A dindmica processual ndo da conta de perceber esta

realidade, se contentando em deixa-la de lado.

O que se quer é a cultuacdo, desta vez, do que chamamos — e sera
abordado mais para frente — de cultura de paz. Em linhas gerais, trata-se de
incentivar ndo a disputa para vencer, mas a composi¢cdo amigavel através do

didlogo, comunicacédo e empatia.

Para tanto, é imprescindivel que a educacdo® no nosso Pais esteja com
este mesmo objetivo. Deve-se aprender desde cedo os beneficios da
composi¢cdo amigavel, tendo em vista que conflitos sédo inevitaveis. Isto,
evidentemente, numa educacdo de base. Para a educacdo superior,
principalmente dos profissionais do direito, deve-se incentivar a promog¢ao, nas
diversas profissdes, dos métodos consensuais de solucdo de conflitos que, como
veremos no capitulo 1V desta dissertacao, procuram administrar de uma maneira
mais abrangente, profunda e multidisciplinar o conflito. E, também, o que diz Luiz

Dellore:

37 A este respeito, ler CURY, Cesar Felipe. In Justica Multiportas. Mediacdo, Conciliag&o,
Arbitragem e outros meios adequados de solucéo de conflitos. Coord. Hermes Zaneti Jr. e Ticia
Navarro Xavier Cabral. Salvador, Editora JusPodivm, 22 ed., 2018, pags. 495/505.

%8 A educacdo é tida como objeto de manejo do capitalismo, segundo BATISTA, Flavia Alves
Bonsanto. A relacdo entre a educacéo e o capitalismo: o aluno como “produto” da “industria”
escola. Revista eletrbnica da Faculdade Metodista Granbery, 2011; e FRERES, Helena de
Araujo, RABELO, Jackline e SEGUNDO, Maria das Dores Mendes. O papel da educacdo na
sociedade capitalista: uma analise onto-histérica. Projeto de pesquisa desenvolvido no Instituto
de Estudos e Pesquisas do Movimento Operario — IMO da Universidade Estadual do Ceara —
UECE e no Programa de Pés-Graduacdo em Educacado Brasileira da Universidade Federal do
Ceara-UFC, Linha Marxismo, Educacéao e Luta de Classes -
http://www.sbhe.org.br/novo/congressos/cbhe5/pdf/932.pdf - Acesso em 28 de agosto de 2018.
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“De outra parte, para que as outras formas de solucao
de conflitos ganhem espaco ha nossa sociedade, importante que
0 préprio ensino do direito explore essa perspectiva, de que a
solucdo das controvérsias ndo necessariamente deve se dar
pela imposicdo de um resultado pelo Estado-Juiz. O
desenvolvimento dessa nova cultura passa, necessariamente,
pela conscientizacdo do profissional do direito, desde o inicio de
sua formacdo, para que possa avaliar, frente a um caso
concreto, qual caminho parece-lhe mais adequado. Também é
importante que o Estado incentive essas outras formas de
solucao de litigios, valorizando-as e dando meios para que elas

se desenvolvam.”®

Os dois primeiros subtopicos desde topico 3 irdo tratar das influéncias
no processo educacional, ou seja, dois nortes que formam o conteldo da
educacdo atual. Entender o funcionalismo da educacdo e no que ela é
influenciada talvez nos ajude a determinar como ela podera contribuir para
aguela mudanca de paradigma cultural. O ultimo subtdpico deste tépico 3 tratara

da interacdo entre a educacéo e a cultura para o alcance de uma cultura de paz.

3.1. A Modernidade

Claro que muitos sdo 0s processos, institutos ou balizas influenciadoras
da educacdo contemporanea. Foi destacado, para ca — sob o critério de
pertinéncia com o tema desta dissertagdo —, dois processos. Séo eles que, em

grande escala, nos levam a preferir o combate no lugar da paz.

Processo, neste contexto, ndo com a(s) definicao(bes) apresentada(s)
no capitulo | desta dissertacdo, mas entendido com algo dindmico, que esta em

constante mudanca ou alteragéo*°,

39 DELLORE, Luiz. Teoria Geral do processo contemporaneo. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017, pag.
12

40 O dicionario Michaelis traz as seguintes definigdes: “2. Agdo ou operagdo continua e
prolongada de alguma atividade; curso, decurso, seguimento; 3. Sequéncia continua de fatos ou
fenbmenos que apresentam certa unidade ou se reproduzem com certa regularidade;
andamento, desenvolvimento; 10 MED Evolugdo de um estado moérbido.”
http://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/processo/ - Acesso
em 28 de Fevereiro de 2018.
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A modernidade, ou ldade Moderna, é uma época caracterizada por
rompimento de modelos da Idade Média. Segundo Habermas*!, seis conceitos
— 0S quais me contentarei em apenas enuncia-los — dao base ao que se entende
por modernidade, quais sejam: a) a epistemologia racional critica; b) a
"universalidade"; c) o ideal iluminista de progresso; d) a diferenciacdo estrutural;

e) a integracao funcional; e f) o determinismo.

A modernizacéo traz consigo, ainda, duas correntes: a emancipatéria e

a tecnoldgica. 42 Para Terry Shinn, inspirado nos ensinamentos de Stein*3,

“‘Sao  exemplos emblematicos da  corrente
emancipatdria a Revolucdo Francesa e a declaracdo de auto-
determinacgédo para todos, feita pelo presidente Woodrow Wilson
em 1917, a qual se tornou depois efetiva com o Tratado de
Versailles. O componente emancipatério da modernizacao foi
encarnado no Estado-nacédo, o qual introduziu os principios de
cidadania, dever, burocracia, direitos e responsabilidades
institucionais e, ndo menos importante, de fronteiras. Estas
Gltimas sdo as do Estado-nacgdo, construidas em torno da
linguagem, da geografia, da histéria, da cultura e da politica. A
centralidade da fronteira estende-se similarmente para a classe,
a profissao, a etnia, a diversidade mental ou sexual, o privilégio
e a obrigacdo. Embora a modernizagdo emancipatéria exaltasse
o individualismo, esse tipo de individualismo era amplamente
padronizado e estritamente monitorado e disciplinado.
Novamente, a doutrina weberiana da burocratizacao do Estado-
nacdo assegurava o consentimento ou, quando requerido, as
sanc¢des. Com efeito, um sistema demarcado pela diferenciagéo
estrutural e pela integracdo funcional. E correto ver a
modernidade como um sistema de reacfes institucionais e
individuais definido por fronteiras. (...)

A partir do cenério iluminista da modernidade, o
componente tecnolégico desenvolveu-se paralelamente a
corrente emancipatéria. Durante a segunda revolucédo industrial
e, mais claramente, no inicio do século xx, sua logica e
ramificacdes sociais eclipsaram, de modo geral, os impulsos em
direcdo as ambicdes emancipatorias da modernidade. Um
exemplo emblematico dessa ascendéncia é a obtencéo, por
parte das escolas técnicas alemas, em 1900, do privilégio de
oferecer o grau de doutor em ciéncia e em engenharia. Isso
significou um enorme ganho simbdlico para a tecnologia, sua
producdo industrial e seu modo de vida, em detrimento do
sistema universitario filosoficamente orientado de educacéo
superior. Ecoando a emancipacdo, o braco tecnolégico esta
baseado na racionalidade, na universalidade, na diferenciacao

41 Habermas, J. The political discourse of modernity. Cambridge: MIT Press, 1987.

42 http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-31662008000100003#nt02 —
Acesso em 28 de Fevereiro de 2018.

43 Stein, W. The end of what modernity? Theory and Society, 24, 4, p. 471-88, 1995.
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estrutural e na integracdo funcional. A ciéncia junto com a
tecnologia constitui o foco essencial.”**

Em resumo, os mais diversos movimentos emancipatérios enxergados
ao longo da histéria humana e os avancgos tecnologicos sdo, sem duvidas, tragos

caracteristicos da modernidade.

Entretanto, Charles Taylor#®, filésofo canadense, ja nos alertava do mal
da modernidade, identificando, nela, 3 doencas (no sentido de mal-estar), ou
seja, trés tracos caracteristicos da cultura humana e da sociedade
contemporanea que a levou a decadéncia. Sédo elas: a) o individualismo ou a
geracao do “eu” (me generations), denominada, pelo autor, de desaparecimento
dos horizontes morais; b) primazia da razao instrumental, que compreende o
processo racional que nos valemos para utilizarmos 0os meios mais simples para
o alcance de determinados objetivos, num verdadeiro jogo de custo e beneficio,
denominada, pelo autor, de eclipse dos fins; c) despotismo paternal na area
politica, onde ha, na verdade, uma dominacdo e manipulacdo de massas através
de concessfes que, num primeiro momento, parecem significativas mas que,
nos bastidores, s&o instrumentos de controle da populacdo, uma perda da
liberdade.

Alguns de vocés — se conhecedores do Processo Jurisdicional brasileiro
— ao lerem este dltimo paragrafo, podem estar tentando relaciona-lo com a

dindmica processual atual.

Como processo influenciador da educacéo, o conteido da modernidade
deve ser levado em consideracdo para estabelecermos vetores a serem
seguidos no sistema educacional. Sendo assim, ndo podemos virar nossos olhos
para a contribuicdo levantada por Charles Taylor. Para a homenagem de uma
educacéao voltada a mudanca de paradigma da cultuacdo ao combate, devemos,

necessariamente, combater estas 3 doencas.

Na Graduacdo do curso de Direito, aprendemos que 0 processo €
democrético e libertario e, de fato, em determinados aspectos, ele o é. Contudo,

na pratica, observamos juizes, desembargadores e ministros decidindo

44 hitp://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-31662008000100003#nt02 —
Acesso em 28 de Fevereiro de 2018.
45 TAYLOR, Charles. “Le malaise de la modernité”, 1994.
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processos mecanicamente e de forma padronizada, sem falar das diversas
influéncias externas, politicas ou ndo (e ndo necessariamente legais ou juridicas)
gue pode sofrer uma decisao ou um acoérdao. Isto nos aproxima da manipulagéo

de massa ou da falsa liberdade alertada por Taylor.

Na medida em que queremos, a todo custo, a consubstanciacéo de uma
verdade — a nossa verdade — numa sentenca publica e prolatada por uma
autoridade, estamos caindo no mal do individualismo, primeira doenca alertada

por Taylor.

Para fechar este raciocinio, a maneira pela qual sédo levadas a cabo a
maioria das decisdes judiciais, de forma fria, mecanica, padronizada e, muitas
vezes, estimulada por convicgdes individuais, desconsiderando o carater social
a gue uma decisédo, potencialmente, consegue desenvolver, caimos na segunda
doenca alertada por Taylor. Numa avaliacdo superficial de custo e beneficio,
deixar que somente o0 processo resolva os confltos humanos talvez e
infelizmente se harmonize melhor com as finalidades (dis)simuladas pelo
Estado, ja que, em Ultima analise, cidaddo bom é aquele apolitizado, despido de
conhecimentos minimos sobre seus direitos e, principalmente, sobre os deveres
do Estado, ndo é? Na realidade, o enfoque no fortalecimento do individuo e no
resgate de sua autonomia para solucionar seus proprios conflitos, no fim das
contas, pouco traz beneficios as instituicbes detentoras de Poder, melhor — para

elas — deixa-lo em estado de acrasia.

Com tudo isso quer-se dizer que, de qualquer maneira, numa sociedade
capitalista moderna, todas essas nuances influirdo na base educacional do Pais.
O desafio é, para alcancar os resultados necessarios, superar todas estas
adversidades que, sem duvida alguma, estdo também contidas no nosso
processo de distribuicdo de Justica para, ao final, alcancar um resultado que a
todos beneficie, e ndo apenas parcelas da populacéo. Identificar estes erros
guase que escondidos, quando o tema € promocdo de Justica, € 0 primeiro

passo para desmistificar os horrores por tras da cultura da sentenca.

Para finalizar este topico, Marshall Berman, ao tentar traduzir o conceito

de modernidade, nos diz que ser moderno € ser ao mesmo tempo revolucionario
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e conservador#®. Com isto, Berman quis dizer que ser moderno se traduz numa
virtude de capacidade de equilibrio, ou seja, mudar aquilo que precisa ser
mudado e conservar 0 que precisa ser conservado, porque bom e proveitoso.
Claro que, em tempos de crise e retrocesso, a mudanca € bastante necessaria.
Ndo se pretende, com esta dissertacdo, retirar todas as utilidades e
necessidades do processo, longe disso, pretende-se, do contrario, lancar uma
luz que nos faca enxergar outros meios estatisticamente melhores, mas este é

assunto para outro capitulo.

Todos os contetdos do processo de modernidade, tanto bons quanto
ruins, influenciardo no processo educacional. Cabe a nés identifica-los e termos
a maturidade de manté-los ou rejeitd-los com o objetivo de construir uma cultura

gue priorize o didlogo pacifico ao enfrentamento violento.

3.2. O Humanismo

O segundo processo influenciador da educacdo é o humanismo. E uma
corrente filosofica, surgida na Italia e que se espalhou pelo resto do mundo no
século XIV a XVI, que tem o propdsito de colocar o ser humano e os valores
humanistas acima de todos os outros. Karl Marx, em sua obra “Manuscritos
econdbmico-filosoficos”, demonstra seu propésito humanista ao escrever a
respeito do objetivo de libertacdo do ser humano e desenvolvimento de suas

potencialidades, emancipando-se, assim, espiritualmente.
Carlos Ayres Britto, ao escrever sobre humanismo, diz o seguinte:

“(...) ndo é s6 amando a humanidade que se ama o
homem, porém, reciprocamente, € amando o homem que se
ama a humanidade. Até porque é muito facil, muito cémodo,
muito conveniente dizer que se ama o sujeito universal que € a
humanidade inteira. Dificil, ou melhor, desafiador € amar o ser
individual que é cada um de nés encarnado e insculpido. Aqui,

um ser humano em concreto, visivel a olho nu, ao alcance da

46 BERMAN, Marshall. Tudo que é s6lido desmancha no ar: a aventura da modernidade. 1982.
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nossa mao estendida ou do nosso ombro solidario. Ali, ndo. Ali

0 que se tem & um abstrato sujeito coletivo™’

Foi com a Revolugéo Francesa e a Declaracéo de Direitos do Homem e
do Cidadéo (1789) que se positivou direitos inerentes a condicdo humana, tais
como a liberdade e a igualdade. E o que comenta Celso Lafer*e:

“Para os americanos de 1776 e os seus herdeiros
ideolégicos, o funcionamento natural da sociedade tende a
atualizar espontaneamente os direitos do homem, desde que a
sociedade seja autbhoma e o Estado o limite as suas
intervencdes a um minimo. Para os franceses da Revolucédo e
seus herdeiros ideoldgicos, o Direito Natural s6 se positiva
mediante uma correcdo voluntarista, de iniciativa politica, que
transforma uma ordem social corrompida tornando-a conforme a

um ideal de virtude.

Da representacdo americana deriva o horizonte da
visédo liberal classica, que a pratica da Histérica demonstrou néo
resolver o problema social e politico da desigualdade. Esta
visdo, na sua formulacdo contemporanea mais radical, que é a
de Hayek, termina, paradoxalmente, num evolucionismo
historico pela crenga do auto-desenvolvimento do mercado, visto
como um processo impessoal no qual prevaleceria a astlcia da

razao econdmica.

Da representacéo francesa, na sua tradicdo jacobina,
deriva o horizonte de um poder onipotente e constantemente
ativo, que no limite leva ao terror. E por essa razdo que a
heranca jacobina da revolucdo social tem algo a ver com a

ruptura totalitaria (...)"

Quando o assunto € positivacao de direitos, o grande obstaculo é, sem

duvida, o problema da concretizacdo destes direitos positivados para reforcar o

47 BRITTO, Carlos Ayres. O humanismo como categoria constitucional. 12 Ed. 2. Reimp. Belo
Horizonte: Férum, 2012, p. 52/53.

48 LAFER, Celso. A reconstrucdo dos direitos humanos: um didlogo com o pensamento de
Hannah Arendt. S&o Paulo: Companhia das Letras, 1988. 52 Reimp. P. 130.
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ideal de que a sociedade estd acima do Estado. Sobre este tema, Tércio

Sampaio Ferraz Junior®® diz o seguinte:

“‘De um lado, vemos que o tema da definicdo e da
garantia dos chamados ‘direitos humanos’ tornou-se de alta
relevancia politica nas Declaragcdes solenes, no direito
constitucional e no didlogo entre as nag6es. De outro, a crise das
concepcdes do homem na trilha do espacgo de questionamento
aberto pelo advento das ciéncias humanas e pelo predominio da
ideologia individualista torna dificil para nossa sociedade,
altamente politizada no sentido organizacional e técnico (sem
falar no ideoldgico), o reconhecer-se num paradigma
fundamental ou o referir-se a uma imagem coerente do homem.

E a crise que aprendemos na reflexdo arendtiana.

(...) E ai reside a raiz provavel de paradoxo de uma
sociedade obsessivamente preocupada em definir e proclamar
uma lista crescente de direitos humanos, mas impotente para
fazer descer esses direitos do plano de um formalismo abstrato
e inoperante e leva-los a uma efetivacdo concreta nas

instituicdes e praticas sociais.”

Para c4, harmonizando-se com o tema desta dissertacdo, a efetivacao

7

gue nos referimos € a da dignidade da pessoa humana, mencionada na

introducao deste Capitulo Il, bem como, também, da solidariedade.
Ayres Britto sintetiza em 3 os fundamentos do humanismo, quais sejam:

“Toda essa perspectiva do humanismo até hoje
conserva o seu originario carater politico-civil de prevaléncia do
reino sobre o rei. Que outra coisa ndo significou sendo a
consubstanciacao de trés paulatinas e correlatas ideias-forca: a)
o Direito por exceléncia é o veiculado por uma Constituicdo
Politica, fruto da mais qualificada das vontades normativas, que
€ a vontade juridica da hacao; b) o Estado e seu governo existem

para servir a sociedade; c) a sociedade néo pode ter outro fim

4 FERRAZ JUNIOR, Tércio Sampaio. O direito, entre o futuro e o passado. S&o Paulo: Noeses,
2014, p. 71/72.
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gue nao seja a busca da felicidade individual dos seus membros

e permanéncia, equilibrio e evolugao dela prépria.”°

Destacam-se todos os itens dos fundamentos indicados pelo ex-ministro
do STF mas, especialmente, o “b” e o “c’. E claro que em um Estado
democrético, a obediéncia a Constituicdo € necessaria. Contudo, o diferencial &
lembrar que o Governo serve aos anseios da sociedade, na exata medida
daquilo que ela clama, desde que, claro, ndo seja absurdamente impensavel.
Aqui estd um argumento que reforca a necessidade de dar evidéncia aos
métodos consensuais de resolugdo de conflitos, ndo sé por conta da
concretizacdo da dignidade da pessoa humana como forma de combater os
resquicios de desumanidade presentes no processo (referido na introducdo ao
Capitulo | desta dissertacdo) mas, e sobretudo, para atender aos anseios de uma
sociedade que exige, legitimamente, promo¢do humana, civica, concreta e
célere de Justica®l. A aposta na retomada de autonomia do individuo e seu
fortalecimento para resolver seus préprios conflitos seria a mais pura
demonstracao de que a sociedade importa ao Estado e nos evitaria de pensar

gue o processo, do jeito que estd, massifica, ilude e aliena os cidadaos.

Quanto ao item “c” nos resta pensar se nao seria tudo isto destacado no
pardgrafo anterior uma das facetas deste direito bastante comentado

atualmente, a busca da felicidade.

O ideal humanista, entdo, deve influenciar as bases educacionais. O
ensino, para a mudanca de paradigma cultural que sempre esta presente nesta
dissertacéo, deve ter como nortes 0s seguintes temas: a) a lembranca constante

de que o Estado existe para servir a sociedade; b) o fortalecimento de cada

%0 BRITTO, Carlos Ayres. O humanismo como categoria constitucional. 12 Ed. 2. Reimp. Belo
Horizonte: Férum, 2012, p. 21.

51 E, também, a opinido de Milton Paulo de Carvalho e Andrea Boari Caraciola: “Nao se ha de
olvidar, presenciamos uma tendéncia universal de reestruturagdo do processo, com vistas a
atender as exigéncias do mundo contemporaneo, por meio de uma busca incessante de um
processo de resultados, um processo que seja instrumento politico de pacificagao social, habil a
prestar a efetiva tutela jurisdicional, ja que flagrante 0 descompasso entre 0 instrumento
processual e as necessidades sociais, que imp8em seja a tutela jurisdicional célere, Util e efetiva
ao conflito de direito material subjacente”. In Teoria Geral do Processo Civil. Coord. Milton Paulo
de Carvalho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, pag. 16. Ver também Joel Dias Figueira Janior.
Arbitragem: Jurisdicdo e execucdo: andlise critica da Lei n® 9.307 de 23 de setembro de 1996.
22 ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p. 121; e Eduardo Borges de Mattos Medina.
Meios alternativos de solucdo de conflitos. Porto alegre: Antonio Fabris Editor, 2004, p. 33.
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individuo, predominando as suas potencialidades para a emancipacao espiritual;
c) a especial protecdo aos direitos consagrada e positivadamente humanos; d)
o reforco da ideia de que cada atitude individual importa ao coletivo, entendendo,
assim, a responsabilidade de cada individuo para os problemas da sociedade a

gue ele faz parte.

3.3. Importancia da Educacéao e Cultura para a solugéo de um conflito

Procuramos entender, ainda que em linhas gerais, nos tépicos 3.1. e 3.2.
acima, os processos componentes da educacédo. O intuito destas explicagdes foi
formar um consenso a respeito das bases que influenciam a educacédo para,
entdo, coloca-la como meio responsavel ao atingimento do fim proposto neste

trabalho, a mudanca de paradigma para uma cultura de paz.

Segundo Fabio Konder Comparato, a educacdo pode ser conceituada
como “um trabalho de formacéo de personalidades. E no caso, um trabalho de
formacgéo para a cidadania, para o exercicio da cidadania”.®? Ela sempre foi
enxergada, por todos nés, como um meétodo de desenvolvimento da sociedade
e a solucdo para todos os problemas. De fato, esta perspectiva é valida, desde
gue uma premissa seja atendida: o governo decida, de uma vez por todas,
investir na educacéo para o alcance deste desenvolvimento. O obstaculo é — e
basta conhecer o posicionamento de Cristovam Buarque®? a respeito do assunto
— ultrapassar o problema das prioridades do governo, para o qual, certamente,

nao é interessante ter uma sociedade conhecedora de seus direitos.

Um ciclo viciosamente infinito se forma: uma populacao apolitizada que
mal sabe escolher seus representantes, estes que sao eleitos e pouco se
importam em mudar esta realidade. O fato € que investimento revolucionario — e
a nao reformista — na educacéo brasileira desemboca em reducéo de gastos na
saude, na seguranca publica e, para ca, na promocéo de justica. Longe de ser o

foco o problema monetério, claro que ndo: a diminuicdo de gastos em outros

52 COMPARATO, Fabio Konder. “Educacgéo, Estado e Poder”. Sdo Paulo: Editora Brasiliense,
1987, p. 92.

53 https://www.youtube.com/watch?v=c-0cJpgc31o&feature=youtu.be — Acesso em 07 de Marco
de 2018
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setores é almejo secundario, o primario fica para a formacédo de uma sociedade
desenvolvida, politica, alfabetizada, saudavel e civica. Em resumo, a prioridade

€ a formacéao de verdadeiros cidadaos.

Poderiamos dissertar paginas e paginas a respeito dos problemas da
educacdo brasileira. O foco aqui é estabelecer nortes para que nela aparecam
conteudos capazes de formar cidaddos que saibam resolver seus préprios
conflitos de forma amigavel e civica. A comecar por uma educacao de base —
primario, fundamental e médio — que desenvolva este assunto na sua grade
curricular, com métodos pedagdgicos capazes de incutir nos alunos nocgdes
bésicas e intermediérias sobre a promoc¢dao de justica, especialmente: a questado
da promocéao pacifica de justica e a prioridade por métodos chamados nédo
violentos; o incentivo ao dialogo; a capacidade de empatia, se colocando no lugar

do outro, etc.

Para a educacéo superior, restariam os ensinamentos mais especificos a
respeito do tema, tais como: o0 modo pelo qual funciona a personalidade de um
individuo; a interdisciplinaridade para o entendimento e administracdo de um
conflito; a identificacdo precisa do problema-chave e o encaminhamento do

conflito para o exato método que o satisfaca, etc.

Com uma educacédo dotada de tais qualidades, o incentivo a cultura de
paz estara préximo. Cultura, segundo Jacques Soustelle, pode ser conceituada
como um “conjunto de comportamentos, técnicas, crengas, ritos, instituicées que

caracterizam os homens”>*

O que temos, atualmente, é a preconizacdo de uma cultura de sentenca®®
ou de judicializacdo. A sociedade é incentivada a se socorrer, constantemente,

do judiciario. Para Kazuo Watanabe:

Isso decorre em parte da formacao histérica de nosso
povo, que sempre foi dependente do paternalismo da autoridade
publica. Mesmo quando a nossa primeira Constituicdo, que é de

5 SOUSTELLE, Jacques. Los Cuatro Soles: Origen y Ocaso de las Culturas, 1967

%5 Kazuo também define a cultura de sentenga como “(...) mentalidade forjada nas academias, e
fortalecida na préxis forense (...) de solu¢do adjudicada autoritariamente pelo juiz, por meio de
sentenca, mentalidade essa agravada pela sobrecarga excessiva de servicos que tém os
magistrados (...)". WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenca e cultura da pacificagdo. In:
YARSHELL, Flavio Luiz; ZANOIDE DE MORAES, Mauricio. Estudos em homenagem a
professora Ada Pellegrini Grinover. Sdo Paulo: DPJ, 2004, pp. 684-690.
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1824, adotou uma inteligente politica judiciaria, de exigéncia de
prévia tentativa de conciliagdo para a admissibilidade de
gualquer demanda judicial, a implementacao dela ficou a cargo
de juiz de paz, que era na pratica uma autoridade estatal”*®

A educacdo, neste contexto, seria 0 motim que propulsionaria o
fortalecimento e incentivo de uma cultura de paz, com a formacdo de uma
sociedade autbnoma e capaz de resolver amigavelmente seus proprios conflitos.

Uma mudanca educacional e cultural € o pontapé inicial — e necesséario —
para que possamos conhecer e interagir com o mundo dos métodos

consensuais.

4, A importancia da psicologia para a solucdo de um conflito

Pelo topico anterior pudemos enxergar o papel inicial — e extremamente
importante — da educacéo e da cultura para a mudanca cultural aqui defendida.
E o pontapé inicial para o fortalecimento dos métodos consensuais e da cultura
de paz, desestimulando, de uma vez por todas, a cultura da sentenca e a

dependéncia da sociedade pela decisdo imposta por um terceiro.

Neste tdpico, o foco é um dos diferenciais (se comparado com 0 processo)
gue alguns dos métodos consensuais apostam para o atingimento de uma
solucédo efetiva: a psicologia. Ela esta presente, por vezes, na conciliacdo, mas,
principalmente, naqueles casos em que relacdes continuadas estdo em jogo,

espaco em que a mediacdo é o método mais adequado.

O direito, por meio das leis, é capaz de regular comportamentos sociais,
prevendo sanc¢des ou consequéncias para eventuais descumprimentos, contudo,
ndo é capaz de atingir um elemento humano®’ que, em quaisquer situagées,

influencia decisdes, atitudes e agdes: as emocoes.>®

56 http://www.stj.jus.br/sites/STJ/default/pt BR/Comunicacao/noticias/Noticias/Cultura-da-
sentenca-dificulta-métodos-de-mediacédo-no-Pais,-diz-especialista — Acesso em 07 de marco de
2018.

57 http://www.granadeiro.adv.br/template/template clipping.php?ld=4764 — Acesso em 31 de
agosto de 2018.

%8 hitp://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-03942007000200016 —
Acesso em 22 de margo de 2018.
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E na area da psicologia que conseguimos atingir este patamar. Para isso,
entender o ser humano, sua mente, o0 que motiva suas a¢des e como funcionam
suas emocoOes €, talvez, a chave para enxergarmos a raiz de um conflito.
Atingindo a raiz do conflito, a probabilidade de o aniquilarmos satisfatoriamente
cresce de forma exponencial. Um assunto pessoal, entre familia por exemplo,
mal tratado no passado pode gerar, em efeito domind, diversas disputas
familiares posteriores. Identificar este assunto e resolvé-lo pode ser crucial para

gue se resolvam as disputas que daquele assunto se originaram.

Até é um contrassenso nos socorrermos do direito, que € extremamente
racional, para solucionarmos um conflito que, na grande maioria das vezes, tem
substrato emocional. Exatamente por isso o didlogo com a psicologia, para este
ponto, € necessario. Nas palavras de Giselle Camara: “Cabe repensar, nos
novos tempos, um novo equilibrio entre o afeto e o intelecto, na balanca da
Justica. Mas estes sdo tempos novos de velhas questdes, ja ha muito abordadas

pela filosofia e a mitologia grega.”>®

Além do componente emocional, outro aspecto — que também podemos
tratar na psicologia — que permeia um conflto € a comunicacdo. Uma
comunicacao funcional e empética abre iniUmeras portas para o entendimento.
O psicélogo e, sobretudo, os mediadores e conciliadores poderao se utilizar de
técnicas para concertar/sintonizar a comunicacdo das partes, de forma que
consigam atingir um diadlogo sério e, a partir desta conversa, conseguirem
enxergar as posi¢des uns dos outros para, maduramente, alcangcarem uma

concluséo em que os dois saiam ganhando.

Cito, a respeito deste assunto, Malvina Muszkat, que, ao tratar do conflito,
diz:

“‘Se em situagbes desse tipo ambos os sujeitos,
frustrados nos seus interesses, podem, por sentir-se
incompreendidos e injuriados, vir a se tornar opositores
irreconciliaveis, €, ao mesmo tempo, por meio desses
constrangimentos que se constroi a nogéo de um Eu individual e
singular.

59 GROENINGA, Giselle Camara in Aspectos psicoldgicos na pratica juridica. Coord. David
Zimerman e Antdnio Carlos Mathias Couto. 32 ed. Campinas, Sao Paulo: Millennium Editora,
2010, pag. 60.
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Do ponto de vista constitutivo, o conflito propicia
condicbes de crescimento e transformacdo sempre que, por
intermédio da flexibilizacdo do desejo, atinge-se a nocdo de
alteridade. Isso significa que diante do reconhecimento da
existéncia de Outro que sente, pensa, deseja e sofre, tal como
Eu, mas diferente de mim, esse Eu pode sentir-se apaziguado a
ponto de rever suas posicdes, praticar possiveis reparacdes e
negociar acordos.”®

Os subtopicos seguintes irdo tratar justamente de todo este contexto

subjetivo que gira em torno do conflito.

4.1. Autoconhecimento e construcédo da personalidade

Neste subtopico sera tratado o conhecimento da personalidade do ser
humano. Como afirmado acima, o entendimento da psiqué pode ser um
diferencial para alcancarmos resultados desejaveis na promog¢ao de Justica. Os
métodos consensuais, no mais das vezes, se inspiram nesses conhecimentos
da psicologia e da psicanalise para, tecnicamente, conseguir entender o que se
passa nas pessoas em conflito e o que os motivaram a agir daguela ou de outra

forma.

Mas, para comeco de conversa, o que é personalidade? Para Giselle

Camara:

“E a condicdo ou maneira de ser da pessoa. E a
organizacdo, mais ou menos estavel, que a pessoa imprime a
multiplicidade de rela¢des que constituem. O aspecto fisico e os
psiquicos como a vontade, a emocdo, a inteligéncia séo
aspectos da personalidade.

Em psicandlise, o termo personalidade tem sentido
dinamico, do desenvolvimento do ser e do vir-a-ser, e da forma
como o individuo se mostra e € percebido pelos outros. A
personalidade se constroi pela combinacdo de aspectos
herdados e constitucionais, como experiéncias marcantes da
vida infantii e da vida adulta, que dardo um sentido de
continuidade ao ser.

A personalidade, expressao da pessoa, € composta de
aspectos complementares, que emanam de varias fontes, e sua

80 MUSZKAT, Malvina. Guia pratico de mediaco de conflitos. 22 ed. S&o Paulo: Summus, 2008,
pag. 27.
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integridade deve ser protegida das ameacas a um saudavel e
livre desenvolvimento.”®!

O conhecimento e entendimento da personalidade significa dizer que os
envolvidos no conflito (tanto os profissionais que o administrara quanto o0s
individuos que o compde) terdo conhecimento e, no caso das pessoas em
conflito, poderédo ser informadas de que ha diversos componentes humanos que
constituem nossas tomadas de decisbes. Segundo Manoela Baldelin, psiquiatra
e médica cooperada da Unimed de Marilia as tensdes “geram alteracdes
fisiologicas, cognitivas e comportamentais e afetam diretamente 0 nosso modo

de agir nas situacdes adversas e com os outros”®?

Inclusive, conflitos internos podem, em certa medida, gerar conflitos
externos, como dizem Evani Zambon e Lidia Rosalina: “Segundo a psicanélise,
o conflito intrapsiquico impulsiona o conflito interpessoal, provocando problemas
e interacOes extremamente problematicos, com possibilidades reduzidas ou

nulas de dialogo.”®?

Nesse contexto surge a figura da empatia®, que, alias, é uma das bases,
por exemplo, da conciliagdo e, principalmente, da mediagdo. A virtude de se
colocar no lugar do outro, entendendo nele as dificuldades que qualquer pessoa
no mundo experimenta, é, talvez, a chave para a composi¢do amigavel. E ai que
entra o papel do psicologo, na interacao profissional ou multidisciplinariedade,
que:

“no papel ativo do uso desses métodos, podera auxiliar
na relacdo entre os envolvidos (...).

(...) ‘atua como intermediario na comunicacao e ajuda as
pessoas a se sentirem seguras para falar e a dialogar, para

61 GROENINGA, Giselle Camara in Aspectos psicoldgicos na pratica juridica. Coord. David
Zimerman e Anténio Carlos Mathias Couto. 32 ed. Campinas, Sdo Paulo: Millennium Editora,
2010, pag. 68.
62 http://gl.globo.com/sp/bauru-marilia/especial-publicitario/unimed-centro-oeste-
paulista/noticia/2017/04/emocoes-e-bem-estar-atitudes-diarias-podem-estimular-o0s-
sentimentos-positivos.html- Acesso em 25 de mar¢o de 2018

63 SILVA, Evani Zambon Marques da e CASTRO, Lidia Rosalina Folgueira. Psicologia judiciaria
para concursos da magistratura. 12 ed. Sdo Paulo: Edipro, 2011, pag. 60.

61 PSICOL Habilidade de imaginar-se no lugar de outra pessoa.

2 PSICOL Compreenséo dos sentimentos, desejos, ideias e agdes de outrem.

3 Qualquer ato de envolvimento emocional em relacdo a uma pessoa, a um grupo e a uma
cultura.  No  dicionario  Michaelis Online -  http://michaelis.uol.com.br/moderno-
portugues/busca/portugues-brasileiro/empatia/ - Acesso em 25 de marcgo de 2018.
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identificar suas necessidades objetivas e subjetivas, para aclarar
pontos de vista, ouvir as necessidades do outro, resolver
guestbes subjacentes e, ao explorar solugdes alternativas,
encontrar aquela mais adequada a todos os envolvidos’ (I
Encontro Nacional de Psicologia: Mediacdo e Conciliagao.
Brasilia (DF), 2006)"%°

Assim, os profissionais atuantes nestes meétodos, atentos as técnicas
comunicacionais, devem ultrapassar o desafio de entender o conflito pelas
pessoas que o compde, identificar os motivos ndo racionais que formam cada
um dos individuos e que os motivou a agir de uma determinada forma para,
incentivando o comportamento empatico, procurar estabelecer uma
comunicacao sadia nas sessdes de mediacao ou conciliagao, por exemplo, com

o0 objetivo de atingir uma conclusao amigavel.

4.2. Toques ou estimulos e emocgodes

“‘“Um dos mediadores sempre falava em tratar com
punhos de ferro os problemas e com flores as partes... fazendo
prevalecer o respeito em todas as sessdes, mesmo com Nossos
deslizes. Com essa experiéncia, mais do que respeitar, agora
me é possivel compreender melhor a dor e os tais ‘deslizes’ de
meus proprios clientes que, desde entao, deixaram de ser ‘gafes’
e ‘causos’, passiveis de julgamento, para tornarem-se apenas
fatos e elementos construtivos a administracéo de conflitos.

Dessa forma, instaurado o respeito, pouco a pouco o
problema distanciou-se das partes, assumindo aspectos formais
palpaveis, com o nascimento de possibilidades e opc¢oes.

E esse conhecimento de transformar sem impor, agir sem
manipular, de transpor barreiras com instrumentos construtivos
e ndo destrutivos, chamou-me a atengdo, pondo-se em questao
nao so a oGtica sobre 0 meu proprio conflito, com a minha viséo
pessoal e profissional de mundo”®

O trecho foi retirado de um texto escrito por Célia Regina Zapparolli, em

gue ela conta sua experiéncia pessoal e profissional com a mediacdo e, mais

8 SILVA, Evani Zambon Marques da e CASTRO, Lidia Rosalina Folgueira. Psicologia judiciaria
para concursos da magistratura. 12 ed. Sao Paulo: Edipro, 2011, pag. 74.

% ZAPPAROLLI, Célia Regina. A experiéncia pacificadora da mediacdo: uma alternativa
contemporanea para a implementagdo da cidadania e da justica. Summus, 2003, pag. 51.
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amplamente, com os métodos pacificos. Seu relato nada mais € do que a
experiéncia atil dos toques ou estimulos, aliados a exploracdo do

comportamento emocional dentro da mediagao, por exemplo.

Toques, estimulos ou, ainda strokes, sdo no¢des largamente trabalhadas
por Eric Berne. S&o unidades de reconhecimento dadas por um ser humano ao
outro, como um elogio ou um gesto empatico. Funciona como a teoria
existencialista de Sartre, demonstrada em sua obra “Entre quatro paredes”, a

respeito da necessidade dos olhos do outro para confortar a minha existéncia.

“(...) a partir da psicanalise freudiana, destaca-se a
Andlise Transacional, proposta por Eric Berne em numerosas
obras, que oferece base teorica e metodologica para atingimento
desse desiderato de autodeterminacgdo: em nivel pessoal, pelos
caminhos do autoconhecimento (potencialidades e limitacdes: o
microcosmo humano) e da comunicacdo (a atuacdo do ser
integrado fisico e psiquico, em relacdo ao outro, ao mundo, o
macrocosmo).”’

Nesta dissertacdo, focado o seu tema, ndo € 0 momento para nos
debrugarmos sobre toda a teoria desenvolvida por Sigmund Freud a respeito do
gue ele chamava de mente. Apesar de extremamente interessante a sua diviséo
em ego, superego e id, com todas as ramificacdes ali existentes, ndo cabe
explica-los detalhadamente. Diferente disso, o que cabe, aqui — e € um dos
diferenciais dos métodos consensuais — € informar que o conhecimento basico,
minimo, do funcionamento da mente humana, de como e porque tomamos
determinadas a¢des ou escolhemos determinados caminhos, é importante para

entender um conflito.

“A ciéncia psicanalitica criada, ha pouco mais de um
século, pelo génio de S. Freud, estuda a normalidade e a
patologia dos fenbmenos psiquicos, mais particularmente a dos
problemas e conflitos emocionais. Assim, desde os primérdios
de sua imensa obra, ele postulou a existéncia do que denominou
Série complementar (ou Equacéo etiolégica) que consiste no
fato de que existem trés fatores que determinam essencialmente
a formac&o e desenvolvimento do psiquismo: os hereditarios
constitucionais, as antigas experiéncias emocionais e as
experiéncias traumaticas da realidade da vida adulta. Estes trés
elementos séo indissociados e funcionam como um sistema, isto

87 GARCIA, Maria in Aspectos psicoldgicos na pratica juridica. Coord. David Zimerman e
Antdnio Carlos Mathias Couto. 3% ed. Campinas, Sao Paulo: Millennium Editora, 2010, pag. 98.
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€, cada um deles complementa, influencia e é influenciado pelos
outros dois.”®®

A Lei é racional, e vem sendo vetor de aplicacdo num contexto

eminentemente emocional, que é o contexto conflituoso. Ndo que a abordagem

do conflito deva ser absolutamente emocional, mas o conhecimento desta nota

caracteristica pode auxiliar no bom desempenho do mediador ou do conciliador.

O conhecimento das emocgdes e saber utiliza-las numa sesséo de mediagéo ou

conciliagdo, pode ser crucial para alcancar os efetivos interesses dos individuos

e, assim, conseguir guia-los para que tomem uma decisdo que aproveite a

ambos.

“As contradicbes, as queixas, as caréncias afetivas, a
indiferenca, o abandono, o convivio com o0 medo, a agressao, 0s
ressentimentos profundos, a violéncia fisica ou afetiva poderao
estar encobertas ou explicitas nas pessoas que buscam o
profissional do Direito para resolver suas disputas. Este
profissional nem sempre esta capacitado para ser continente e
lidar com estes comportamentos emocionais e subjetivos,
especialmente em situagdes de crises familiares. Dai a riqueza
de ser considerada a opcao pela Mediacdo ndo apenas como
um recurso extrajudicial, mas como um recurso de saude mental
para as partes, bem como para os profissionais nela envolvidos,
pois com isso se evitara batalhas interminaveis.

(..)

Por outro lado, temas relacionados ao que é ou ndo
permitido envolvem guestBes emocionais tdo intensas que a
aplicacéo da lei, por meio de processos judiciais, ndo consegue
solucionar o problema, at¢é mesmo prolonga indefinidamente
interacdes doentias. O processo legal torna-se um aliado
invisivel para manter um vinculo, que de outra forma ja teria
terminado ha muito tempo. Fica muito dificil os operadores do
Direito lidarem com esses fatos num plano ldgico e racional, dai
0 uso de manipulacdes, falsos testemunhos, utilizacéo dos filhos
e de mentiras com finalidade de tornar as reivindicagbes mais
legitimas que as do seu oponente. Trata-se dos casos de mais
de dez anos no judiciario, passando por recursos, tramites e
procedimentos varios, além do troca-troca de advogados,
usados para tal fim.”®°

8 ZIMERMAN, David in Aspectos psicoldgicos na pratica juridica. Coord. David Zimerman e
Antdnio Carlos Mathias Couto. 3% ed. Campinas, Sao Paulo: Millennium Editora, 2010, pag.

113.

% MARODIN, Marilene e BREITMAN, Stella in Aspectos psicoldgicos na pratica juridica. Coord.
David Zimerman e Antbnio Carlos Mathias Couto. 32 ed. Campinas, Sao Paulo: Millennium
Editora, 2010, pag. 498/499.
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5. Aimportancia da Filosofia e da Sociologia para a solucéo de um conflito

"O conhecimento do conhecimento compromete.
Compromete-nos a tomar uma atitude de permanente
vigilancia contra a tentagéo da certeza, a reconhecer que
nossas certezas ndo sao provas da verdade, como se 0
mundo que cada um de nés vé fosse o mundo, e ndo um
mundo, que produzimos com outros. Compromete-nos
porque, ao saber que sabemos, ndo podemos negar que

sabemos"
Maturana e Varela

Este trecho se encaixa perfeitamente na problematica aqui desenvolvida.
As partes, na disputa processual, querem que a sua verdade seja consagrada
em sentenca, pelo juiz. Para o autor’?, toda a argumentacéo na peticéo inicial —
até mesmo por conta de sua visdo de mundo, suas convic¢cOes e ideias —
representa, pelo menos em tese, aquilo que ele entende do conflito, obviamente
gue se apropriando da razdo. Da mesma forma, o réu, na contestacao, expde a
sua verdade, que é, provavelmente, a Unica maneira pela qual ele vé a disputa.
Na sentenca, o juiz acolherd uma delas, ou parcialmente cada uma delas, ou,
ainda, apresentara outros argumentos que, ao final, poderdo resultar em uma

terceira verdade.

Isso nos leva a discusséo filosofica a respeito da relatividade da verdade.

Segundo Engels:

“Semelhantes a todas as categorias légicas que se
movem entre contradicdes polares, a verdade e o erro s tém
valor absoluto nos limites de um campo extremamente restrito;
javimos, e o Sr. Duhring o saberia se estivesse, por pouco fosse,
a par dos elementos da dialética, em seus primeiros principios,
gue tratam precisamente da insuficiéncia de todas as
contradi¢bes polares. Desde que aplicamos a contradigéo entre
a verdade e o erro mais além dos limites do mencionado campo,
ela se torna relativa e, portanto, inadmissivel numa terminologia
cientifica precisa. E, se tentamos aplica-la, como contradicdo
absoluta, mais além dos limites do campo indicado, enfrentamos
antes um completo revés: os dois polos da contradicdo

70 Quando diz-se “autor e réu dizem”, claro, por meio de seus advogados. As partes pouco tém
voz na dindmica processual.
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transformam-se no seu contrario — a verdade torna-se erro e o
erro verdade™*

Todo o exposto no tépico anterior, a respeito da psicologia, deve andar de
maos dadas com a informacao aos individuos de que suas visdes de mundo nao
sdo Unicas, melhores e muito menos representam uma verdade absoluta. O
conhecimento a respeito da relatividade da verdade nos sujeita a empatia:
entender que a outra pessoa enxerga aquela disputa de forma diferente, e néo
necessariamente por maldade ou por astlcia, mas que, inconscientemente, toda
a carga cultural por ela carregada durante anos a condiciona a enxergar uma
realidade somente daquela maneira. E, mais ou menos, 0 que ocorre com o

absurdo das pés-verdades.”?

E extremamente importante saber que a pessoa em conflito tem uma
posicao diferente porque o contexto de vida que a criou a faz pensar daquela
maneira. Entender isso significa reconhecer cada individuo como ser humano —
gue erra e sempre errara, assim como também acerta; que possui defeitos e
também qualidades e que, apesar de ndo absoluta, tem liberdade de

pensamento e opinido — e Ao meramente como oponente a ser derrubado.

A construcdo dos vetores ideais de uma pessoa € composta, em certa
medida, pela teoria do materialismo historico, trabalhada por Marx e Engels.
Segundo Marx”3, a construcdo subjetiva de um individuo se da pelo seu
amoldamento aos diferentes contextos materiais: 0 meio molda o sujeito. As
atitudes de uma pessoa sao influenciadas pela bagagem de vida que
experimentou, isto vale para as pessoas em conflito como também para o juiz,

gue, em alguma medida, podera decidir a disputa levada ao judiciario. Esta

L Trecho retirado do texto: https://www.marxists.org/portugues/lenin/1909/empiro/11.htm,
acessado em 05 de abril de 2018. Posicionamento de Friederich Engels em Anti-Diihring, escrito
em 1876.

2. O dicionario Oxford, 2016, conceitua pés-verdade como um adjetivo que “e relaciona ou denota
circunstancias nas quais fatos objetivos tém menos influéncia em moldar a opinido publica do
que apelos a emogao e as crengas pessoais”. Sabendo que a midia influencia fortemente a
opinido publica, a visdo de mundo de uma pessoa pode estar influenciada por questdes e apelos
emocionais do que aquilo que aproximadamente aconteceu no mundo fético.

B MARX, Karl, Prefacio - Introduc&o & Contribuigéo para a Critica da Economia Politica. Edicdes
Progresso Lisboa - Moscovo, 1982.
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guestdo também pode ser vista sob a Optica da psicologia, em que diz David

Zimerman:;

“(...) é possivel que dois ou mais magistrados, igualmente
sérios e capazes, ao confrontar uma mesma situagdo, possam
julgar de forma diferente, de acordo com a distinta interpretacéo
gue cada um der ao texto frio da lei.

Por que ocorre tudo isso? H4, é claro, o aspecto objetivo
resultante de multiplas varidveis reais e especificas que
configuram a singularidade de cada contexto em particular. Além
disso, no entanto, é preciso levar em conta 0s aspectos
subjetivos, ou seja, o fato de que a capacidade de julgar a
realidade exterior depende diretamente de como € o juizo critico
de cada pessoa em relacéo ao seu mundo interior. (...)

A formacgao de um juizo critico depende de uma série de
fatores — conscientes e inconscientes.

(.)

Por ideologia, aqui, estamos nos referindo aos valores
pessoais, conflituados ou ndo, que cada um de nds possui em
todas as areas do relacionamento humano, quer sejam de ordem
moral, politica, religiosa (...), social, cultural, cientifica, ética, etc.
A ideologia pessoal € um dos fatores muito importantes que,
somados aos atrds mencionados, participa significativamente
para os acertos e/ou erros, na eficiéncia da dificil ciéncia e arte
da funcgédo de interpretar, julgar e aplicar os cédigos da Lei.”"

Os motivos que levam a um julgamento sao inUmeros, conscientes e até

mesmo inconscientes, por sentimento generalizado de impunidade, por aversao

a determinada pessoa ou ideia, por manipulacéo de setores, por jogo politico.

Basta tomarmos o exemplo recente do julgamento do ex Presidente Lula, e para

bom entendedor, meia palavra basta.

A questdo que fica é a seguinte: sabendo de tudo isso, € conveniente

deixaria uma decisdo de vida nas maos da bagagem de existéncia de um

terceiro? Buscar a autonomia do individuo para solucionar seus préprios

problemas néo significa s6 incentivar a solu¢cdo amigavel, mas também significa

se rebelar contra um sistema alienador.

74 ZIMERMAN, David in Aspectos psicoldgicos na pratica juridica. Coord. David Zimerman e
Antbnio Carlos Mathias Couto. 32 ed. Campinas, Sdo Paulo: Millennium Editora, 2010, pag.

131/132.
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E aqui estdo, ainda que em breves passagens, as contribuicbes que
podemos enxergar na filosofia e na sociologia quando estamos tratando do tema

“Promocao de Justica”.
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Capitulo Il = Por que a promocdo de Justica precisa de

humanidades?

"Trabalharemos para sermos um exemplo de como nds, como irmaos e

irmas nesta terra, devemos tratar uns aos outros. Agora, mais do que nunca, as
ilusBes de divisdo ameagcam nossa propria existéncia. NOs todos sabemos a
verdade. H& mais coisas que nos conectam do que nos separam. Mas em
tempos de crise, 0s sabios constroem pontes, enquanto 0s tolos constroem
barreiras. Devemos encontrar uma forma de cuidarmos uns dos outros, como

se fdssemos uma Unica tribo.""

Procuramos demonstrar, no capitulo anterior, as dimensdes
multidisciplinares que permeiam o fendmeno social do conflito. L&, reforcamos a
ideia de que, atualmente, a promoc¢ao de Justica no Brasil é feita, basicamente
e em larga escala, pelo processo judicial, até mesmo por uma questao cultural,
em que a sociedade prefere descartar qualquer via pacifica de solucéo para
voltar suas apostas em meios um tanto quanto violentos e impositivos, como o

processo.

Em grande parte, a culpa disso é a falta de informagéo e a falta de
incentivo, por parte do Estado, para mostrar a comunidade, em primeiro lugar, a
existéncia de métodos outros que ndo o processo e como eles funcionam na
pratica e, em segundo lugar, os beneficios que eles podem proporcionar as
pessoas em estado de conflito.

No segundo capitulo focamos, entdo, na funcionalidade, em geral, dos
métodos consensuais. Em outras palavras, quais seriam suas inspira¢oes, suas
motivacdes, e alguns de seus pressupostos. Chegamos a concluséo de que, por
meio deles, o conflito € analisado sob diversos angulos e com a ajuda de
diversas ciéncias. A psicologia, principalmente, pode auxiliar no carater
intrapsiquico das pessoas em conflito, fortalecendo-as emocionalmente e as

ajudando a entender a si mesmas e o outro. O trabalho de auxilio psicolégico

S “We will work to be an example of how we as brothers and sisters on this earth should treat
each other. Now, more than ever, the illusions of division threaten our very existence. We all know
the truth: more connects us than separates us. But in times of crisis, the wise build bridges, while
the foolish build barriers. We must find a way to look after one another as if we were one single
tribe”. Discurso do Lider T'Challa, de Wakanda, em pés-crédito do filme Pantera Negra.
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abre portas para inUmeras visbes sobre aquela situacdo especifica pela qual
determinada pessoa esta passando, fazendo com que ela, primeiro de tudo,
entenda a situacao e, a partir dai, enxergue caminhos. Por outro lado, a filosofia,
a sociologia e a assisténcia social trabalham em dimensfes externas a pessoa
em conflito, ajudando-as a ver o mundo fora dele, a entender suas
consequéncias de vida e, sobretudo, a entender o proprio fenébmeno do conflito

e 0 que ele pode causar.

Ao observarem, por si mesmas, o conflito sob diversos angulos, cresce
exponencialmente as chances de se obter um resultado melhor e mais favoravel

gue qualquer solucdo imposta por terceiro.

Ao longo do que foi escrito até agora, houve, por diversas vezes,
noticiamento da situacdo de desumanidade silenciosa a que, de forma iludida,
nos submetemos ao continuar homenageando o processo como Unica forma de
promover Justica. Naquelas oportunidades, afirmou-se que o Estado, pelo
processo, pouco se importa com o carater humano do conflito. O tratamento
promovido €é friamente objetivo. Até porque é muito mais cdmodo tratar
superficialmente o conflito do que encontrar suas raizes. Mas isso traz
consequéncias, e de longe a pior delas é orcamentaria. Sobre o tema abordagem
de conflitos, diz Fernanda Tartuce:

“Para bem abordar os conflitos, é importante entender o
gue os causa. Muitos fatores podem origina-los, merecendo
destaque a limitagcdo de recursos, a ocorréncia de mudancas, a
resisténcia a aceitar posi¢cées alheias, a existéncia de interesses

contrapostos, o desrespeito a diversidade e a insatisfacao
pessoal.”’®

Soa até mesmo irbnico despir o conflito de qualquer viés subjetivo para,
entdo, tratd-lo objetivamente, quando a chave do problema pode estar nas

proprias pessoas em conflito.

Para ca, entdo, neste capitulo Ill, pretende-se desenvolver a ideia de
humanidade na promocao de justica. Nao s para, mais uma vez, desmistificar

os horrores por tras do processo, como, também e principalmente, para sinalizar

8 TARTUCE, Fernanda. Mediagéo dos conflitos civis. 4. Ed. Rio de Janeiro: Forense, S&o Paulo:
Método: 2018, pag. 5
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a necessidade de mudanca. Como base, sera analisado o texto de Martha
Nussbaum, com o titulo “Por que a democracia precisa das humanidades?”,
aliando suas afirmacfes aos dados estatisticos que giram em torno do tema

“promocéo de Justica”.

6. O Poder Judiciario brasileiro em estatisticas

A base estatistica geral dos Tribunais é fornecida, periodicamente, pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Em visita ao seu site, podemos ter contato
com diversos dados reunidos. Desde logo notamos que todo o trabalho judicial
é tratado pelo CNJ como “produtividade”, o que j& denota um pouco daquilo
escrito a respeito do processo, em especial no capitulo I. A propdsito, se
importar, fica assinalado que a capacidade produtiva anual dos Tribunais, em
2014, segundo o CNJ, foi de 27% dos casos novos ou antigos impostos a
apreciacao.’’

Apenas para ilustrar, abaixo estd uma tabela de dados de despesas,
processos tramitados e funcionarios, considerando os Tribunais de “Grande
Porte”, na Justica Estadual, segundo o proprio relatorio do CNJ, no ano base de
201678,

Tabela 1 - Classificacao dos tribunais da Justica Estadual segundo o porte, ano base 2016

g esa Total Proces Numero de F je Trabalh
Grupo Tribunal Escore Despesa Total da rocessos 'Ju ero de orca de Trabalho
Justica Tramitados Magistrados | (servidores e auxiliares)
46 2 27 0Y.203
2 |TJ - Rio de Janeiro 238 ).208.214.642 842 258
* Grupo
e 3 |TJ - Minas Gerais 5.312.670.250| 2 28
Grande Porte T
A I Rin G {0 Su a1 2 948 .659.273] |
| 1] ) 4 2.458.409

7 “Revelam também que o primeiro grau baixou 24,3 milhées de processos, a demonstrar que
sua capacidade produtiva anual é de apenas 27% da demanda (casos novos + acervo) imposta
a sua apreciacgdo. Isso demonstra que para dar vazao ao estoque de processos seria necessario
cessar a distribuicdo por quase 4 anos e, nesse periodo, baixar anualmente 0 mesmo nimero
de processos de 2014.” - http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/politica-nacional-de-
priorizacao-do-1-grau-de-jurisdicao/dados-estatisticos-priorizacao Acesso em 24 de maio de
2018.
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http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5¢ch79337945¢1dd137496c¢.pdf
, pag. 34. Acesso em 28 de Maio de 2018.
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Percebe-se que o TJSP lidera as estatisticas, quer em valor de despesas
totais (grandiosos 10 bilhdes e meio de reais), quer em processos tramitados (26
milhdes) e funcionarios em geral (cerca de 72 mil).

Segundo o mesmo relatério (o de ano base 2016), as despesas totais do
Poder Judiciario foram de R$ 84.846.934.555.”° Quando o assunto é
congestionamento, 0os numeros assustam ainda mais: na Justica Estadual e na
Federal, a taxa de congestionamento é de 75%.°

Para o assunto “tempo”, os dados também sao preocupantes. Abaixo
segue infografico com indicadores de tempo meédio de processo, na Justica
Estadual, em cada uma das fases processuais, também segundo o relatério do
CNJ.8t

Justica Comum Juizados Especiais

______ > 20 grau r = — — — — g lUrmas Recursais

v ia ¥ B macos
Execucdo Judicial Execucdo Judicial

1% grau Juizados Especiais

Conhecimento Execucdo Extrajudicial Conhecimento Execucdo Extrajudicial
1° grau 1° grau Juizados Especiais Juizados Especiais
—————

Fiscal Nao fiscal

Cabe analisar, especialmente para o tema desta dissertacéo, a execucao

judicial ou extrajudicial em primeiro grau da Justica Comum e dos Juizados

¥ “No ano de 2016, as despesas totais do Poder Judiciario somaram R$ 84,8 bilhdes, o que
representou crescimento de 0,4% em relagdo ao Ultimo ano e uma média de 3,9% ao ano desde
2011. O ano de 2016 foi o de menor variagdo em toda a série historica. As despesas totais do
Poder Judiciario correspondem a 1,4% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, ou a 2,5% dos
gastos totais da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.”
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5¢cb79337945c1dd137496c¢.pdf
, pag. 37 e 53. Acesso em 28 de Maio de 2018.
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Especiais®. Na Justica Comum, o tempo médio de execucdo judicial em primeiro
grau é de 3 anos e 4 meses, enquanto nos Juizados Especiais, € de 1 ano e 4
meses; na execucao extrajudicial, com a presenca de titulo executivo
extrajudicial, o tempo é de 6 anos e 4 meses na Justica Comum e de 3 anos nos
Juizados Especiais. Em outras palavras, os dados apontam exatamente que,
apos uma sentenca judicial ou o credor detendo um titulo executivo extrajudicial,
o tempo para que se alcance resultados concretos (efetividade) € extremamente
extenso. Significa, também, que o conflito se perdura, em termos de Justica
Comum por exemplo, cerca de 6 anos e 5 meses, considerando o tempo médio
da fase de conhecimento e da execucéo judicial, por exemplo, no caso de néo
haver cumprimento espontaneo. Toda a disputa perdura cerca de, em média, 6
anos e meio, todo o estresse, angustia e qualquer outro sentimento que destas

situacdes sobrevenham, perduram 6 anos e meio.
De acordo com o CNJ, no ano base de 2016:

“O Poder Judiciario finalizou o ano de 2016 com 79,7
milhbes de processos em tramitacdo, aguardando alguma
solucdo definitiva. Desses, 13,1 milhdes, ou seja, 16,4%,
estavam suspensos ou sobrestados ou em arquivo provisorio,

aguardando alguma situacéo juridica futura.

Durante o0 ano de 2016, ingressaram 29,4 milhdes de
processos e foram baixados 29,4 milhdes. Um crescimento em
relacdo ao ano anterior na ordem de 56% e 2,7%,
respectivamente. Mesmo tendo baixado praticamente o mesmo
quantitativo ingressado, com indice de Atendimento & Demanda
na ordem de 100,3%, o estoque de processos cresceu em 2,7

milhdes, ou seja, em 3,6%, e chegou ao final do ano de 2016

82 |sto porque, se a execugdo é rapida, muito provavelmente estamos diante de um método que
proporciona seguranca e confiabilidade aqueles que dele se valem. Com tais qualidades, o
cumprimento de senten¢a ou de um acordo € o melhor caminho enxergado, até porque, em tese,
seriam construidos de maneira a proporcionar ganhos matuos através de concessdes mutuas.
Pelos dados coletados, isso ndo ocorre no processo: o tempo de execucdo € extenso e varios
fatores podem contribuir para este resultado, inclusive a insatisfagdo com o contetddo da
sentenca impositiva ou do acordo mal discutido e o timido suporte fatico, psiquico e emocional
aos agentes.
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com 79,7 milhBes de processos em tramitagcdo aguardando

alguma solucéo definitiva.”®3

Por outro lado, quando analisamos os indicadores de dados referente as
conciliacdes (um dos métodos adequados) percebemos nitidamente que o foco
€, sim, a continuacao do processo. A Justica do Trabalho € o setor em que mais
se concilia, contudo, ainda assim, poucos indices sequer atingem a margem de
30% dos processos. Abaixo estd uma tabela® com os indices de conciliacdo
para cada setor do Poder Judiciario, segundo relatorio do CNJ, do ano base de
2016. Vale a pena informar que estes dados n&do levam em consideracao as
conciliagdes pré-processuais que, no geral, sdo as mais importantes e as que se

encaixam na proposta de mudanca defendida neste trabalho.
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http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5¢cb79337945¢c1dd137496¢.pdf
, pag. 67. Acesso em 28 de Maio de 2018.
84

http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5¢ch79337945¢c1dd137496c¢.pdf
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Em relatorio realizado pela Fundacgéo Getulio Vargas, os dados coletados
demonstram a insatisfacdo generalizada da populagdo para com a situagéo

atual. O indice de calculo, pela FGV, é o ICJBrasil que:

“varia de 0 a 10 e é composto por dois subindices: (i) um
subindice de percepgdo, pelo qual é medida a opinido da
populacéo sobre a Justica e a forma como ela presta o servigo

publico; e (i) um subindice de comportamento (predisposi¢ao),
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por meio do qual procuramos identificar a atitude da populacéo,
se ela recorre ao Judiciario para solucionar determinados

conflitos ou nao.

O subindice de percepcao é produzido a partir de um
conjunto de oito perguntas nas quais o entrevistado deve emitir
sua opinido sobre o Judiciario no que diz respeito (i) a confianca,
(i) a rapidez na solug&o dos conflitos, (iii) aos custos do acesso,
(iv) a facilidade no acesso, (v) a independéncia politica, (vi) a
honestidade, (vii) a capacidade para solucionar os conflitos
levados a sua apreciacdo e (viii) ao panorama dos ultimos 5

anos.

Para a producdo do subindice de comportamento
(predisposicao), foram construidas seis situacfes diferentes e
pede-se ao entrevistado que diga, diante de cada uma delas,

gual a chance de procurar o Judiciario para solucionar o conflito.

As respostas possiveis para essas perguntas sdo: (i)

nao; (ii) dificilmente; (iii) possivelmente; (iv) sim, com certeza.”®®

Os dados coletados em 2017 concluiram que houve:

“(i) a queda na avaliagdo da Justica, uma vez que o
ICJBrasil e os seus subindices apresentaram uma reducdo
significativa em comparacdo com anos anteriores; e (ii) a queda
na confianca da populagéo brasileira em praticamente todas as
instituicdes avaliadas, com destaque para a drastica reducdo no
grau de confianca dos entrevistados no Governo Federal, no

Ministério Publico e nas Grandes Empresas.

Esse cenério de baixa confianga nas instituicfes revela a
insatisfacdo da populacdo com os acontecimentos recentes de
corrupcdo e de falta de respostas satisfatérias as suas

demandas. A queda na confianga, como se vera mais adiante,
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http://bibliotecadigital.fqv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19034/Relatorio-

ICJBrasil_1 sem 2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y , pag, 5. Acesso em 29 de Maio de 2018.
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afeta os trés Poderes da Republica e a sua relacdo com o Estado

Democratico de Direito.”86

Assim, pela avaliacdo da FGV, “O ICJBrasil, para 2017, é de 4,5 pontos.
O subindice de comportamento é de 8,4 pontos e o0 subindice de percepcao é de
2,8 pontos.™®’

Por todos estes dados, podemos concluir que o0 processo judicial ndo é
satisfatério, quer por quantidade de processos, quer por incapacidade do Poder
Judiciario de soluciona-los, mesmo que, para isso, despenda muita verba
publica. E inegavel que o processo ndo tem dado conta das necessidades
sociais, de forma a impactar no bom convivio e na estimulacdo de solucdes
pacificas. Esta mesma concluséo, alias, é feita pelo proprio relatério do CNJ, em

suas consideracdes finais, vejamos:

“O numero de processos em tramitacao nao parou de
crescer, e, novamente, houve aumento no estoque de processos
gue aguardam por alguma solucéo definitiva. Ao final do ano de

2009 tramitavam no judiciario 60,7 milhdes de processos.

Em sete anos o quantitativo cresceu para quase 80
milhdes de casos pendentes, variagdo acumulada no periodo de
31,2%, ou crescimento médio de 4,5% a cada ano. A demanda
pelos servicos de justica também cresceu esse ano, numa
proporcéo de 5,6%, ndo se verificando a tendéncia de reducédo
esperada pela retracdo de 4,2% observada em 2015,
comparativamente a 2014. Em 2016, ingressaram na justica
29,4 milhdes de processos - 0 que representa uma média de
14,3 processos a cada 100 habitantes.

A taxa de congestionamento permanece em altos
patamares e quase sem variagcdo em relacdo ao ano de 2015,

tendo atingido o percentual de 73,0% em 2016. Isso significa que

86 http://bibliotecadigital.fqv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19034/Relatorio-
ICJBrasil_1 sem_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y , pag, 6. Acesso em 29 de Maio de 2018.
87 http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19034/Relatorio-

ICJBrasil_1 sem 2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y , pag, 6. Acesso em 29 de Maio de 2018.
Mais a respeito deste indice pode ser encontrado em matéria do Estaddo, que concluiu que a
populagéo brasileira acha a Justica lenta: https://politica.estadao.com.br/noticias/geral,maioria-
da-populacao-acha-justica-lenta,544328 , Acesso em 29 de Maio de 2018.
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apenas 27% de todos o0s processos que tramitaram foram
solucionados. Mesmo se fossem desconsiderados os casos que
estdo suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério
aguardando alguma situacdo juridica futura, a taxa de
congestionamento liquida € de 69,3% (3,7 pontos percentuais a

menos que a taxa bruta).

(.)

Observou-se em 2016 que, apesar de 0 novo codigo de
processo civil tornar obrigatéria a realizacdo de uma audiéncia
prévia de conciliagdo e mediagao, a resolucao de casos por meio
de conciliagédo ainda apresenta desempenho timido, sendo que
das 30,7 milhdes de sentengas e decisdes terminativas, apenas
11,9% foram homologatérias de acordo — crescimento de menos
de 1 ponto percentual em relacdo ao ano de 2015. Os indices de
conciliagdo aumentam um pouco quando se observa apenas a
fase de conhecimento do primeiro grau de jurisdicdo: 17,4% no
juizo comum e 16,0% nos juizados especiais. A Justica do

Trabalho é a que mais conciliou, com indice de 39,7%.

(.)

A andlise do tempo médio de tramitacdo aponta onde
esta a morosidade da Justica: na fase de execucdo. O tempo
médio das sentencas de 1° grau proferidas em 2016, na fase de
execucdao, foi de quatro anos e seis meses. Ja as sentengas na
fase de conhecimento levaram uma média de um ano e quatro
meses da autuacdo ao julgamento de mérito, 0 que representa

mais de trés anos de diferenca entre as fases.

(..

O conjunto de indicadores apresentados na edicdo de
2017 do Relatério Justica em NUmeros sumariza a realidade da
justica brasileira, propiciando a identificacdo de avangos, como
o incremento da informatizacéo, e dos gargalos ainda existentes
na busca por maior eficiéncia e qualidade na prestagcéo

jurisdicional, como a demora na fase de execucgdo, os baixos
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indices de conciliacdo e o0 constante congestionamento

processual.”s®

A necessidade de buscar solu¢cbes outras esta, mais uma vez,

evidenciada.

7. A importancia das humanidades na promocéao de Justica

Apesar de ndo ser um consenso doutrinério, quando muito, entendimento
minoritario, podemos afirmar que o direito, por vezes (guardando a intensidade

da palavra), revela-se como um ato de violéncia.?®

Com isso em mente, o0 cuidado na utlizacdo de métodos
consagradamente desenvolvidos, ao longo dos avancos doutrinarios, pela
comunidade juridica e a partir do direito, € de suma importancia. O Processo, até
por uma questdo histérica e tradicional, sempre foi e ainda é palco de
perpetuagdo de preconceitos, imposi¢oes institucionalizadas sem sentido e
desmerecimento humano. As decisdes que do processo advém, pouco — quando
muito — consideram a potencialidade de atingimento de suas consequéncias.
N&o é raro, e muito pelo contrario alias, encontrarmos sentencas e acordaos que
manifestam  opinides pessoais dos magistrados, desconsiderando
completamente os avancos humanos reais sobre determinado tema®. E o
exemplo constante de decisdes negando direitos LGBT (e quaisquer outras
siglas aqui incluidas); culpando vitimas de crimes e contravencfes sexuais;
negando indenizagbes a consumidores claramente lesados por grandes
empresas como também as vitimas de atos ilicitos em geral, em contexto de
leséo a direitos de minorias®?, como deficientes, negros, mulheres, trans, etc. O

Judiciario continua a perpetuar tradicionalismos absolutamente ultrapassados, a
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http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5¢ch79337945¢1dd137496¢.pdf
, pag, 182/183. Acesso em 29 de Maio de 2018.

8 DERRIDA, Jacques. Forca de Lei: o fundamento mistico da autoridade; traducdo Leyla
Perrone-Moisés. Sao Paulo: WMF Martins Fontes, 2007.

% Para ilustrar: https://www.huffpostbrasil.com/2017/06/24/84-dos-brasileiros-apoiam-discutir-
genero-nas-escolas-diz-pesq_a 22583250/ - Acesso em 31 de agosto de 2018.

91 Sempre, aqui, minorias no sentido de historicamente desfavorecidas ou & margem do direito e
da sociedade.
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comecar pela imposicdo de vestimenta®” e a terminar pela consubstanciacéao,
em sentenca, de preconceitos e entendimentos degradantes, enquanto seres

humanos que somos.

Paulo Queiroz escreve sobre o tema, em artigo publicado na Revista
Internacional de Direito e Cidadania, vejamos:

“Parece-nos que em grande parte a especializacdo dos
juristas é um mito. Sim, porque sao chamados a se
manifestarem sobre praticamente tudo e, portanto, sobre temas
0s mais diversos e nos quais é ou pode ser ignorante:
imprudéncia técnica (de médicos, engenheiros, etc.), sistema
financeiro etc., por vezes assumindo o papel de economistas, de
administradores ou de todos conjuntamente.

N&o raro a maior especializacdo do jurista é assim um
simples preconceito, porque, apesar de sua formagao técnica
numa area especifica (a lei e o direito), tem em tese competéncia
para todo e qualquer assunto, dada a onipresenca do fenémeno
juridico:  medicina, psiquiatria, financas, etc.; s&o,
paradoxalmente, especialistas sem especialidade. Exatamente
por isso, certas interpretacdes juridicas podem eventualmente
parecer ridiculas aos olhos de um auténtico
especialista/perito”.%3

A culpa, em grande parte, é da formacéo dos profissionais nas faculdades
de direito, que, por sua vez, também pouco se importam com a realidade social.

Mais a frente, no mesmo texto, afirma Paulo Queiroz:

“Outro problema grave reside no ensino juridico que,
ligado a um modelo pedagdégico autoritario, no mais das vezes
privilegia a memoéria, a repeticdo e a uniformidade de
pensamentos, em prejuizo da inteligéncia, da imaginagéo e da
diversidade, e assim desencoraja a formacéo critica e aniquila a
individualidade. Falta com frequéncia o essencial: a formacéo de
espiritos capazes de pensar por conta préprias, mesmo porque
ensinar ndo é so6 transmitir informacédo, mas criar as condi¢des
para producéo de conhecimento.

N&o surpreende assim que ensinar/aprender direito
significa hoje, basicamente, preparar alguém para ser aprovado
em concurso publico, e, pois, obter um emprego estavel e bem

9 Imposicéo esta que gera obstaculos a defesa de interesses legitimos, inclusive. Para ficarmos
com um exemplo, juizes prezam pela presenca de procuradores engravatados em suas
audiéncias, levando inclusive ao atraso de pauta:
https://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI255672,21048-
Falta+de+gravata+causa+tumulto+em+audiencia — Acesso em 31 de agosto de 2018.

% QUEIROZ, Paulo. Critica da raz&o técnico-juridica. Revista Internacional de Direito e
Cidadania, n. 2, pag. 109-112 de outubro de 2008.

67


https://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI255672,21048-Falta+de+gravata+causa+tumulto+em+audiencia
https://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI255672,21048-Falta+de+gravata+causa+tumulto+em+audiencia

remunerado, de modo que o bom aluno, o bom profissional, é
aquele que obtém aprovacdo em concurso publico, concurso
gue em geral se limita a cobrar informacao de leis e cédigos; e
indiretamente estimula a subserviéncia e o conservadorismo.
Por consequéncia, 0 bom juiz, 0 bom promotor, € também aquele
gue se conforma com a orientagdo dominante ditada pelo
tribunal ou instituicAo a que pertence. E o ‘éxito’ na carreira
juridica € um continuum desse processo de domestica¢do, que
precede a formacao juridica inclusive.

N&o é preciso dizer o quanto essa cultura da lei e da
ordem favorece a legitimacdo de estruturas elitizadas de
poder (instituicbes, tribunais, conselhos) facilmente
critichveis e eventualmente extinguiveis fosse outro o
ambiente”.% (grifo nosso)

Mas estas deficiéncias ndo sdo exclusivas do Poder Judiciario: 0 mesmo
dito acima, vale para o Legislativo e o Executivo, que constantemente se mantém
silentes e inertes para a elaboracao e aprovacao de leis que protejam as minorias
e aniquilem quaisquer atos que, na sociedade atual, ndo fazem mais o menor

sentido.

Toda esta problemética, entdo, gira em torno do termo “humanidades”. A
superacdo do obstaculo do egocentrismo passa por uma mudanca global,
através da conscientizacdo das pessoas a respeito da importancia das suas
atitudes e das consequéncias dimensionais que podem causar. Para Martha C.

Nussbaum:

“Mais do que em qualquer outra época do passado,
dependemos de pessoas que nunca vimos, e elas dependem de
nés. Os problemas que precisamos resolver — econémicos,
ambientais, religiosos e politicos — tém um alcance global. Nao
h& esperanca de resolvé-los a ndo ser que as pessoas outrora
distantes se aproximem e cooperem como nunca fizeram

antes.”®®

% QUEIROZ, Paulo. Critica da razdo técnico-juridica. Revista Internacional de Direito e
Cidadania, n. 2, p4g. 109-112 de outubro de 2008.

% NUSSBAUM, Martha C. Porque a democracia precisa de humanidades. Sem Fins Lucrativos,
WMF Martinsfontes, 2015. Pag. 79.
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Para ela, o conceito de humanidades estaria adstrito a uma consciéncia
de atitudes: saber em que medida nossa a¢ao atinge o outro e vice-versa. Uma
vez portando este conhecimento, nos condicionarmos a agir levando em conta o
outro, como seres humanos que somos. Este resultado seria, mais uma vez,

alcancado com a ajuda da educacédo. Assim, Martha ressalta:

“E irresponsavel enterrar a cabeca na areia, ignorando
diversas formas por meio das quais influenciamos, diariamente,
a vida dos povos distantes. por conseguinte, a educacao deveria
nos equipar para que atuassemos efetivamente nessas
discussdes, considerando-nos ‘cidadédos do mundo’ (...) em vez

de simplesmente americanos, indianos ou europeus.

Contudo, na falta de conhecimentos basicos adequados
relativos a cooperagdo internacional nas escolas e
universidades do mundo, é provavel que nossas interacdes
humanas sejam mediadas pelas normas inadequadas de troca
comercial, em que as vidas humanas s&o consideradas
principalmente instrumento de lucro. Portanto, as escolas, as
faculdades e as universidades do mundo tém uma tarefa
importante e urgente: desenvolver nos estudantes a capacidade
de se perceberem como membros de uma nacédo heterogénea
(pois todas as na¢Bes modernas sao heterogéneas) e de um
mundo ainda mais heterogéneo, e inteirar-se um pouco da

historia e da natureza dos diversos grupos que nela habitam”.%

Mais a frente no texto, a filésofa estadunidense lanca uma pergunta que

ela mesma responde, vejamos:

“(...) nunca vimos o mundo como um mundo, nunca
entendemos a interacdo dindmica entre as nagdes e povos que
0 compunham, nunca chegamos nem mesmo a compreender
como, ou onde, os produtos que usamos diariamente eram

produzidos. Como, entdo, poderiamos algum dia pensar de

% NUSSBAUM, Martha C. Porque a democracia precisa de humanidades. Sem Fins Lucrativos,
WMF Martinsfontes, 2015. Pag. 80.
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forma responsavel a respeito das politicas publicas direcionadas
as outras nacgdes, das relagcdes comerciais, dos inumeros
assuntos (do meio ambiente aos direitos humanos) que
precisam ser enfrentados cooperativamente, de forma que

transcenda as fronteiras nacionais? (...)

A educacdo adequada para viver numa democracia
pluralista deve ser multicultural; quero dizer com isso uma
educacdo que familiarize os alunos com alguns fundamentos
basicos sobre as historias e as culturas dos inUmeros grupos
com os quais compartilham leis e instituicdes. Dentre eles devem
estar os grupos religiosos, étnicos, econdmicos, sociais e os

baseados em género.”’

Todo o texto escrito por Martha é abordado em dimensdes internacionais
e gira em torno do conceito de democracia. Entretanto, para esta dissertacao, a
linha de raciocinio, bem como o ponto de partida por ela utilizados, sdo o que
importa: entender a posicdo de cada individuo na sociedade e o espectro de
abrangéncia de suas acdes. Esta, para ca, € a importancia das humanidades no
processo de promocao de Justica, o qual, sem duvida alguma, esta incutido na
democracia. Até mesmo para Martha, € pressuposto o entendimento de toda
esta dindmica em dimensdes nacionais para, s6 entdo, poder aplicar os mesmos

conhecimentos em dimensdes internacionais.

O Processo, como instituto de Direito Processual, é pouco humano uma
vez que desconsidera a figura humana, principalmente quando da sua
consumacao. As sentencas e acordaos, por conseguinte, simplesmente — como
ja foi afirmado — consubstanciam, no mais das vezes, visdes particulares de
magistrados, e ndo prezam por uma decisao que efetivamente proteja minorias
desprotegidas. A aplicacdo do direito, por si sé, é entendimento de promoc¢ao de

justica, e esta maxima é tida como dogmatica. Nao estamos aqui para discutir

97 NUSSBAUM, Martha C. Porque a democracia precisa de humanidades. Sem Fins Lucrativos,
WMF Martinsfontes, 2015. Pag. 87 e 91.
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0s pontos fracos das leis, apenas para anunciar o perigo de um positivismo — e

nem precisa ser rigoroso.

O gque importa ressaltar é que o processo — método consagradamente
difundido como base da aplicacdo da Justica — €, em alguma medida e sem
davida alguma, desumano e violento. O conceito de humanidades estaria
embutido, entdo, nos métodos denominados consensuais ou ndo violentos de
solucéo de conflitos, tais como a mediacdo e a conciliacdo. Nestes métodos, a
preocupacdo com a pessoa em conflito e a sua conscientizacao a respeito da
dimenséo de suas atitudes sdo as primeiras preocupacdes. A aplicacéo da lei
fria, nestes métodos, da lugar ao didlogo aberto e empatico. A imposi¢cao de uma
decisdo, nestes métodos, da lugar ao encontro de solucdes de ganhos mutuos,
pelas proprias partes. A solucdo superficial — a ponta do iceberg,
metaforicamente — imposta ao litigio, abafando aquele fato isoladamente, pelo
processo da lugar ao entendimento profundo do conflito, para identificar suas
raizes e, entdo, soluciona-lo como um todo. E, o processo, nestes aspectos,
apesar de um Novo Cédigo de Processo Civil, esta ficando ultrapassado, na
exata medida em que, se olhado com visdo microscopica, apenas tampa
buracos. A comecar pela sua simbologia®®e imposicdo de vestimentas®,
passando pela abordagem fria e superficial do conflito, e a terminar pela
aplicacao fria, padronizada e mecanica da Lei, o processo judicial, pelo menos
brasileiro, aniquila na pratica, por meio da segregacao, o conceito de Acesso a

Justica e, sobretudo, perpetua o conflito e pouco promove Justica.

Contudo, diante de toda esta consagracdo do processo, diante desta

difusdo nacional da processualizagéo, diante de toda esta apatia dos trés

% “A arquitetura rica e elitista acaba por gerar sentimentos negativos, principalmente entre as
classes mais baixas da populagdo, como a inferioridade, o medo e a desesperanga.”
VENTURELLI, Caroline de Camargo Silva. “Simbologia da Justica e Acesso ao Poder Judiciario
in Aspectos psicologicos na prética juridica. Coord. David Zimerman e Anténio Carlos Mathias
Couto. 32 ed. Campinas, Sao Paulo: Millennium Editora, 2010, pag. 235.

% Alids, este tema, apesar de ser um tanto quanto intocavel nos Tribunais, vem sendo debatido.
Recentemente, o CNJ aprovou pedido de providéncias para a hormatizacéo de vestimentas nos
Tribunais:  http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/82780-tribunais-devem-observar-costumes-locais-
antes-de-requlamentar-vestimentas - Acesso em 31 de agosto de 2018. O CNJ se baseou em
dissertacdo de Mestrado de Hélcio José da Silva Aguiar que aponta a consequéncia drastica da
segregacdo, mencionada neste trabalho, de parcela da populagdo pela imposicdo de
vestimentas: http://www.rotajuridica.com.br/cnj-acata-tese-de-mestrado-de-goiano-sobre-
regras-de-vestimentas-nos-tribunais/ - Acesso em 31 de agosto de 2018.
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Poderes, a pergunta que fica €: como incutir na populacdo este sentimento de
solidariedade que, sem duvidas, € pressuposto dos métodos consensuais? A
resposta fica para o tempo e para a conscientizagdo dos governantes. Aqui
estamos diante, mais uma vez, da importancia da educacdo para atingir estes
objetivos: “Ainda que o conhecimento ndo seja garantia de bom comportamento,

a ignorancia é praticamente garantia de mau comportamento.”1%0

100 NUSSBAUM, Martha C. Porque a democracia precisa de humanidades. Sem Fins
Lucrativos, WMF Martinsfontes, 2015. P4g. 81.
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Capitulo IV - Anecessidade de mudanca: o crescimento dos métodos

consensuais para solucao de conflitos.

“Devemos promover a coragem onde ha medo, promover o acordo onde

existe conflito, e inspirar esperanga onde ha desespero.”

Nelson Mandela

No capitulo anterior, pretendeu-se destacar um dos componentes — talvez
0 mais importante deles — que, quando o tema é a promoc¢do de Justica, 0
Judiciério brasileiro deixa a desejar. As humanidades, ou, por assim, dizer, a
consciéncia da potencialidade de atingimento dos atos e ag0es praticadas — por
exemplo — por um magistrado sobre a vida de uma pessoa e, sobretudo, sobre
a propria sociedade como um todo é assunto pouco tratado nos livros de Direito.
De duas uma, ou o Direito parece nao se importar com a presenca humana no
conflito e todas as nuances que deste fato surgem, simplesmente fechando seus
olhos para o tema; ou o Direito, dado seu objetivo enquanto ciéncia (o de
regulacdo e correcdo) objetivamente ndo é capaz de lidar com a subjetividade

do sujeito e, por conta disso, objetiva e padroniza a discussao do conflito.

Ocorre que, como ja explicado no capitulo I, é sim funcdo do Direito se
preocupar com o componente humano do conflito, sobretudo se invocarmos
direitos e principios constitucionalmente previstos, tais como o da dignidade da

pessoa humana e o da solidariedade.

Aliado a este componente principal, ainda no capitulo 1ll, foi tracado um
panorama geral de status e funcionamento do processo judicial, nos mais
diversos Tribunais do Brasil. Para tanto, tomou-se como base o ultimo relatoério
bienal elaborado pelo Conselho Nacional de Justica que, basicamente, analisa
o Poder Judiciario como um todo e, também, fracionadamente, colocando-o em
estatisticas. Ali podemos identificar, com certa clareza, todos os defeitos a que
estamos sujeitos quando da opc¢éo pela judicializacéo do conflito e consequente
perpetuacao da cultura da sentenca. Nao que uma analise estatistica séria ndo
seja importante para apontar o caminhar de um instituto ou um projeto, por

exemplo, mas o que se percebe pelo relatorio é que a preocupacédo do Judiciario
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€ com a produtividade e, consequentemente, com o escoamento rapido dos

processos, ndo importando muito a maneira pela qual aquele conflito é decidido.

Para usarmos uma metafora, o processo judicial funciona como se
tapassemos o Sol com uma peneira. O conflito é resolvido, de forma impositiva,
superficialmente. Em termos de produtividade, os resultados podem até ser
satisfatorios, mas em termos de real administracdo dos conflitos, os resultados
podem ser catastroficos. Isto porque se negar a identificar as raizes dos conflitos
— e vamos tomar como exemplo as constantes presengas de empresas de
telefonia e planos de saude no Judiciario — e soluciona-las por baixo, somente
faz o conflito perpetuar: a indignacéo de todos é o fato do notdrio comportamento
ilegal das empresas de telefonia e planos de saude, atores frequentes no
Judiciario, e que mesmo com diversas condenac¢des por atentado aos Direitos
do Consumidor, retornam a feri-los como se nada tivesse ocorrido. Em outras
palavras, tratar o conflito de forma rasa, um tanto que legitima a reincidéncia de
comportamento ilegal das empresas referidas justa e unicamente pelo
sentimento de impunidade. A adocdo de outras medidas, como, de forma mais
basica, a conscientizacdo, poderia trazer resultados melhores para a sociedade

do que somente a repressdo em massa.

O objetivo do capitulo anterior, entdo, foi, mais uma vez, desmascarar a
maneira pela qual o Brasil, atualmente, promove Justica para, entdo, abrir
caminho para a homenagem da cultura de paz e, consequentemente,
fortalecimento dos métodos autocompositivos que, alias, é exatamente o tema

deste capitulo IV.

Identificado e desmistificado o processo no Capitulo I; ressaltadas, no
capitulo Il, as demais areas que proporcionariam melhorias na solucdo do
conflito, num contexto de multi e interdisciplinaridade; comprovados os defeitos
do processo e do Poder Judiciario e apontados os elementos necessarios neles
faltantes, no capitulo Ill; agora e finalmente, no capitulo IV, pode-se dissertar a
respeito daqueles métodos que, por sua esséncia e finalidade, devem ser

difundidos e prestigiados.
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Desta forma, para concluir este trabalho, neste Capitulo IV os temas a
serem tratados sdo o da cultura de paz e seu didlogo com os métodos

autocompositivos, como também alguns métodos consensuais em espécie.

8. Aspectos gerais sobre o tema

O novo Cdédigo de Processo Civil, até mesmo visando a acompanhar os
avancos doutrinarios a respeito da abrangéncia do principio do acesso a Justica
(art. 5°, XXXV da C.F. e art. 3°, caput do CPC), optou por dar maior visibilidade,
pelo menos em tese, aos denominados métodos consensuais de solucdo de
conflitos. E certo que a difusdo da via estatal, por si s6, ndo se trata da Unica
maneira de concretizar o referido principio constitucional e processual, podendo-

se dizer que, de igual forma, é garantia do principio do acesso a Justica o

hY

incentivo a utilizagdo dos métodos ndo adversariais, como fez o CPC/15,
especialmente no art. 334 caput e 849, I. Inclusive, é exatamente o que diz Cassio

Scarpinella Bueno:

‘O caput do art. 3° (‘Nao se excluird da apreciacao
jurisdicional ameaga ou lesdo a direito’) traz a mente o art. 5°,
XXXV, da CF. Trata-se do principio do ‘acesso a Justi¢ca’ ou da
‘inafastabilidade da jurisdicao’, na perspectiva, que ora,
interessa.

As excecOes feitas pelos paragrafos — da arbitragem e
dos ‘meios alternativos (ou consensuais) de solugao de conflitos’
— sdo plenamente compativeis com o referido principio e devem
ser—como, felizmente, sdo — incentivadas pelas leis processuais
civis e, de maneira absolutamente incisiva e reveladora, também
pelo CPC de 2015. Prova segura da afirmacdo estd na
obrigatoriedade, como regra, da audiéncia de conciliacdo ou
mediacdo como um dos primeiros atos a serem praticados no
procedimento comum (art. 334, caput e §4°, 1).”10

Apesar de, a rigor, ndo concordarmos ser o ideal misturar os métodos
consensuais com o préprio processo, justamente por terem objetivos e modos

de funcionamentos diversos, esta assegurado no CPC a possibilidade de

101 BUENO, Cassio Scarpinella. Manual de Direito Processual Civil, 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
pag. 91.
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agendamento de audiéncia de conciliacdo ou mediacdo, como primeiro ato
guando da citagcéo do réu (art. 334, caput, CPC), bem como a possibilidade de,
a qualquer momento, conforme o0 magistrado entender, ser agendadas
audiéncias posteriores aquela (art. 139, V, CPC), inclusive o CPC/15 eleva os
mediadores e conciliadores a categoria de auxiliares da Justica, disciplinando-
0S nos artigos 165 e seguintes. A respeito do art. 139, V do CPC, a propdésito,

diz Fernando Gajardoni:

“A determinacdo para que O magistrado tente a
conciliacdo das partes a qualquer tempo, preferencialmente se
valendo de conciliadores e mediadores, possui uma carga
politico-ideoldgica tdo grande que temos em nosso ordenamento
juridico processual civil vigente um principio que deve informar
todo o restante do sistema. Alias, o dever de incentivo a solucéo
consensual dos conflitos se encontra, inclusive, entre as normas
fundamentais do processo civil (art. 3°, §2°, CPC/2015). O
CPC/2015 leva tdo a sério a promessa de tentativa de
conciliacdo a qualquer tempo, que torna (praticamente)
obrigatoria a realizacao de audiéncia inaugural de conciliagdo no
rito comum (art. 334 e paragrafos do CPC/2015) — apenando,
inclusive com multa, aquele que ndo comparecer ao ato —, bem
como disciplina, longamente, a figura do mediador e do
conciliador judicial (art. 165 e ss. Do CPC/2015), inserindo na
estrutura do Poder Judiciario (sem maiores preocupac¢des com
a existéncia de recursos para isso) mais estes auxiliares da
Justica.”102

A preocupacado com o fortalecimento dos métodos consensuais chegou,
institucionalmente, ao Poder Judiciario jA& em 2010, quando o CNJ, pela
Resolucao n° 125/10, tentou regular a mediacdo e a conciliacdo. A resolucao,
importa destacar, sofreu importantes alteracées pelas Emendas n° 1 de 31 de
janeiro de 2013 e n° 2 de 08 de marco de 2016. L4, em seu inicio, logo vemos
tudo aquilo que esta dito neste tdpico:

“CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica,
previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal além da

vertente formal perante os 6rgaos judiciarios, implica acesso a
ordem juridica justa e a solug@es efetivas;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario
estabelecer politica publica de tratamento adequado dos
problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem

102. GAJARDONI, Fernando da Fonseca. In Comentéarios ao Novo Cddigo de Processo Civil,
coord. Antdnio do Passo Cabral e Ronaldo Cramer. Editora forense, Rio de Janeiro, 2015, pag.
258.
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em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar,
em ambito nacional, ndo somente os servicos prestados nos
processos judiciais, como também o0s que possam sé-lo
mediante outros mecanismos de solugdo de conflitos, em
especial dos consensuais, como a mediacdo e a conciliacao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma
politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos
mecanismos consensuais de solucao de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliagdo e a mediacdo sao
instrumentos efetivos de pacificacdo social, solugéo e prevencéo
de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja
implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializacao
dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de
execucédo de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e
difundir a sistematizacdo e o aprimoramento das praticas ja
adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de
organizar e uniformizar os servicos de conciliacdo, mediacéo e
outros métodos consensuais de solugdo de conflitos, para lhes
evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para
assegurar a boa execucdo da politica publica, respeitadas as
especificidades de cada segmento da Justica;”

O que se percebe atualmente, pelo menos num primeiro momento, ha
pouco mais de 2 anos do inicio da vigéncia do CPC/15, a aplicacao do dispositivo
334, caput vem encontrando resisténcia dos magistrados e das partes, quer pela
falta de estrutura fisica e humana para concretizar a regra la prevista, quer pela
aversdo aos métodos causada pela falta de informacgéo a respeito do tema, a
gue criticamos nessa dissertacdo. N&o ha, sequer, previsdo de destinacéo
orcamentaria do montante percebido ao Poder Judiciario para remunerar
conciliadores e mediadores que, como Ultima alternativa, acabam por trabalhar
voluntariamente. Vale ressaltar que é importante o entendimento de que o
comando do art. 3° 83° do CPC — apesar do contido no 139, V, na parte de
deveres do magistrado — € direcionado a todos o0s atores processuais,
significando, portanto, que os advogados, o Ministério Publico e a Defensoria

Publica tém o dever de incentivo aos métodos consensuais.

A opcao legislativa, volta-se a destacar uma vez que de suma importancia,
pelo fortalecimento dos métodos consensuais — especialmente com o CPC/15,
a Lei de Mediacdo n° 13.140/15 e a Resolugédo n°® 125/2010 do CNJ — néao pode
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ser encarada como caminho alternativo para incapacidade de solucéo de litigios
pelo Poder Judiciario ou, em outras palavras, como forma de seu
desafogamento, dada a quantidade de processos. Esta é uma afirmagéo que,
mais uma vez, prestigia o processo judicial como o Unico e melhor método capaz
de solucionar conflitos e relega os demais a meros métodos alternativos para dar
vazao ao que o Judiciario ndo consegue solucionar. Diferentemente, o incentivo
aos métodos nao violentos se da por representarem, de fato, melhores maneiras
para administracdo de conflitos, considerando que a dindmica destes métodos
melhor se harmoniza com 0s anseios sociais a respeito do tema promocao de

Justica.

O escopo desta dissertacdo €, a partir da desconstrucao de varios dogmas
gue giram em torno do processo judicial (doutrinariamente denominado de
método heterocompositivo ou ndo consensual), afirmar argumentos que possam
levar ao desprestigio da cultura da judicializacdo e ao consequente incentivo a
cultura de paz e aos métodos autocompositivos ou consensuais. Exatamente por
iISs0, aqui ndo é o lugar e ndo é este 0 momento de tratarmos da arbitragem que,

apesar do crescimento, € mais um no rol dos métodos nédo consensuais.

9. Conceitos de conflito e Cultura de paz

Antes de efetivamente ingressar-se na dissertacdo a respeito das
espécies de métodos consensuais, € importante entendermos um pouco sobre
o que é o conflito e, principalmente, sobre o que € a cultura de paz. Enquanto o
primeiro € o objeto de estudo e administracdo destes métodos, o segundo é sua
verdadeira inspiracéo e objetivo,

Enxergar o conflito exclusivamente com um viés negativo ou patolégico
ndo € a Unica maneira de encararmos o fenbmeno. Dele, se bem administrado,
podemos retirar liches interessantes.

Neste contexto, a cultura de paz ndo representa uma pacificacao Budista
ou Zen mas, diferentemente, representa um norte ideal para escolha de politicas
publicas capazes de lidar com os problemas diversos de uma sociedade sem

gue no seu processo ou concluséo haja violéncia, seja ela de qual qualidade for.
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9.1. Entendendo o conflito

HA quem entenda ser o conflitol®® uma patologia ou uma
disfuncionalidade da sociedade, tratando-o, portanto, de forma negativa. Por
outro lado — posicdo esta mais alinhada com o que entendemos — podemos
enxergar uma dimensado positivamente transformadora do conflito: uma
oportunidade de autonomia e amadurecimento por meio de um fenémeno
indissociavel do convivio humano. Porque sim, conflitos existem na exata
medida em que convivemos em sociedade, ndo ha como erradica-los nem proibi-
los, apenas administra-los.

Segundo a psicologia, basta haver diferengas para haver conflitos. Da
sociologia retiramos a ideia de que conflitos sdo absolutamente normais quando
do convivio social, especialmente pela condicdo humana.

O conflito, na perspectiva que aqui importa, ndo deve e ndo sera abordado
sob a perspectiva juridica uma vez que a apropriacdo exclusiva do fendmeno
pelo direito'%* é descabida e deve ser combatida: o conflito é fendmeno social e
complexo e, portanto, deve ser abordado com a juncéo de diversas ciéncias. Ele
nao é sindbnimo de violéncia e ndo pode ser confundido com disputa, problema,
demanda, lide ou crise. Fernanda Tartuce entra no tema ao escrever:

“E possivel, porém, divisar diferencas entre conflitos,
disputas e lide de modo util ao estudo dos meios de composi¢éo
de controvérsias.

O conflito pode ser visto como uma crise na interacdo
humana.

Conflito expressa a crise vivenciada em sentido amplo,
enquanto disputa remete a uma unidade controvertida. Assim,
um casal recém-separado pode estar em crise (vivenciando um
contexto amplo de conflitos), mas enfrentar, em certo momento,
uma disputa, pontual e especifica, quanto ao tempo de
convivéncia com os filhos.

A expressao ‘lide’, na classica definicao de Francesco
Carnelutti, retrata o conflito de interesses qualificado por uma
pretensao resistida; a expresséo identifica-se com o vocabulo

103 A respeito das acepcgbes da palavra conflito e de formas como lidar com ele, ler interessante
dissertacdo de Mestrado: MOFARREJ, Graziella Jones Caccavale. Situacdes de conflito no
contexto escolar: propostas dialégicas em busca da construgdo de Cultura de Paz, PUCSP, pags.
48/49.

104 Por mais que cheguemos a concluséo de que o processo foi imaginado com a finalidade de
erradicacdo de conflitos, ndo se pode fugir da mente que conflito ndo se confunde e ndo se
esgota com o processo. E conveniente lembrar das lices de Antdnio Rodrigues Freitas Jr, citada
logo abaixo neste trabalho.
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‘litigio’ e costuma ser usada quando alguém se refere a uma
controvérsia levada a juizo para apreciagdo pelo Estado-Juiz.”%®
A respeito da necessaria e importante visdo do conflito para além do

direito, vejamos os ensinamentos de Antbnio Rodrigues de Freitas Junior:

“Se alguma contribuigcéo relevante a mediacdo e mesmo
a conciliacao (essa Ultima entendida como uma ferramenta mais
ampla que a composicao judiciaria) podem oferecer a teoria do
conflito, &€ precisamente a de trazer o ponto de observacao para
fora do Judiciario, e levar intervencéo para fora e para além dos
limites do processo; atuando com eficacia exatamente onde e a
partir de uma perspectiva que o Judiciario nao esta aparelhado
a fazé-lo.

Por esse motivo a afirmacao tedrica da distincdo entre
conflito e figuras afins € considerada absolutamente essencial
na capacitagdo de mediadores e conciliadores.”'%

Conflito, como apontado no primeiro paragrafo deste topico, ndo €
sindnimo de violéncia. Se mal administrado, do conflito pode surgir violéncia.

Disputas sdo, portanto e geralmente, fragmentacdes de conflito —
geralmente, 0 que se leva ao Poder Judiciario para solu¢do sédo disputas.
Resolver disputas ndo gera pacificagdo do conflito, € apenas demonstracdo de
imediatismo e de aversdo ao combate das raizes dos problemas, conforma ja
destacado anteriormente. Problemas, simplificadamente, sdo fatos genéricos a
serem resolvidos, ndo necessariamente ha conflitos em problemas como, por
exemplo, os problemas de saude.

Demanda, comumente tratada, refere-se a um pleito, um desejo. Se
olharmos sobre o viés juridico, demanda se harmoniza com o ajuizamento de
uma peticao inicial perante o Judiciario e instauracao de uma lide.

Crises, por fim, se referem a aqueles eventos limites que geram transicoes
um tanto quanto drasticas e como exemplo podemos citar a crise hidrica paulista
de 2014/2016.

As diferencas mencionadas ultrapassam o apego rigido a conceituacgao.
Sao, diferentemente, alertas tedricos de que, em ultima analise, o conflito como
um todo ndo é o que esta no Judiciario e ele ndo é o suficiente para resolvé-lo

ou gerencia-lo. Acabemos de vez com a ideia de que encerrado 0 processo,

105 TARTUCE, Fernanda. Mediag&o dos conflitos civis. 4. Ed. Rio de Janeiro: Forense, Sdo Paulo:
Método: 2018, pag. 4

106 FREITAS JR., Antonio Rodrigues de. Sobre a relevancia de uma nocéo precisa de conflito.
Revista do advogado, v. 34, n® 123, agosto de 2014, pag. 12
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encerra-se, assim, o conflto ou a disputa. O processo, inclusive, pode
ressignificar ou até mesmo aumentar o conflito existente entre os atores
processuais.

A este respeito, exemplifica Anténio Rodrigues de Freitas Jr.:

“Comecemos ao acaso com um exemplo: uma final de
Copa do Mundo. Eis certamente o caso de uma exacerbada
disputa, que requer boa arbitragem e que pode ocasionar muita
violéncia, dentro e fora do campo. Ninguém pensaria, entretanto,
em produzir um resultado de final de campeonato por meio da
conciliacdo ou da mediacao.

(...)

Focalizemos outro exemplo, de ocorréncia mais banal e
mais do dia a dia do advogado, por envolver especialmente
disputas judiciarias: qualquer profissional do Direito de Familia
sabe que o acordo numa lide originaria de separacéo, sobretudo
guando resultado de uma conciliagdo mal conduzida, conquanto
possa dar fim ao processo, tende a significar uma intervencgéo
desastrosa na relacdo entre aquelas pessoas. Esse é, por final,
um exemplo crasso de tratamento da disputa processual, e ndo
do conflito; capaz mesmo de introduzir, na separacdo, uma
dimenséo conflituosa até entdo inexistente.

(...)

Desses exemplos extrai-se a conclusdo que se deseja
destacar: ndo ha correspondéncia necessaria entre conflito e
disputa processual, quer sob o &ngulo temético, quer mesmo sob
0 subjetivo. (...)

E ndo ha correspondéncia necessaria, entre conflito e
disputa processual, pelo singelo motivo de que nao héa
coincidéncia fenoménica entre eles. Conflito e processo séo
fendbmenos de predicacgbes distintas; ainda que se reconheca
que o processo judicial foi originariamente criado com a ambig&o
de ser o continente do conflito.

Comum o viés de nos juristas, especialmente dos
processualistas, de ver o conflito sob a lente do processo judicial.
Ora bem, ao situarmos o processo judicial como eixo de
observacdo das manifestacbes conflituosas, somos
enganosamente induzidos a desprezar as diferencas de
predicagdo que guardam entre si processo e conflito.”1

Alids, adotaremos para este topico, a definicdo de conflito dada pelo
Professor Antonio Rodrigues, que foi elaborada com os cuidados que ele mesmo
descreve:

“No caso da nocédo de conflito é possivel, e até mesmo
recomendavel, postular um exercicio de conceituacdo teorica
com vistas a objetivos de aplicacéo préatica. E precisamente esse
0 propdsito que anima as proposi¢cfes deste estudo: apresentar

W7 FREITAS JR., Antdnio Rodrigues de. Sobre a relevancia de uma nogéo precisa de conflito.
Revista do advogado, v. 34, n® 123, agosto de 2014, pags. 11/12.
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uma definicdo que possa delimitar, com precisdo metodoldgica,
0 conceito tedrico de conflito, voltado predominantemente a
objetivos préticos no terreno do que se convencionou chamar
teoria (ou ciéncia) social aplicada, em particular a teoria do
conflito.”208

Para Freitas Jr, sdo as seguintes as caracteristicas que devem conter no
conceito de conflito: a) problema alocativo, que envolve distribuicdo e
concentracdo. Se refere a uma agenda de destinacdo problematica ou
distribuicdo controvertida; b) entre dois ou mais sujeitos, ndo necessariamente
pessoas, podendo ser espdlio, massa falida, comunidade, grupos, nacgdes; c)
tendo por objeto bens, materiais ou imateriais, tidos por escassos ou encargos,
materiais ou imateriais, tidos por necessarios ou inevitaveis, por exemplo a fome;
d) comportamentos vetorialmente contrapostos, ja que 0s sujeitos se movem um
em contraposi¢cao ao outro para o alcance daquele bem; e e) percepcdes ndo
convergentes quanto a justeza da decisao alocativa a ser tomada ou, também,
dissenso moral, j& que 0s sujeitos se contrapdem por valoracdes morais ou
percepcoes diferentes.

Vejamos, nas exatas palavras de Freitas Jr.:

“O que vem a ser um problema alocativo?

Problema alocativo é o que emerge do 6nus de decidir a
guem e o quanto destinar um bem material ou imaterial, que se
supde escasso ou um encargo, material ou imaterial, que se
reputa inevitavel (FREITAS JR. 1994).

(...)

Como dito, duas séo as circunstancias em que emerge o
gue chamamos aqui de problema alocativo: 1) na hipétese de
suposta escassez de bens de qualquer natureza (materiais ou
materiais) ou 2) na de suposta inevitabilidade da imposicéo de
um encargo (6nus, perda, exclusdo), também aqui de qualquer
natureza.

A escassez de bens pode ocorrer numa circunstancia de
escassez material de bens necessarios a todos os integrantes
de um dado grupo ou comunidade, como, por exemplo, uma
situacdo de desabastecimento alimentar decorrente de um
evento natural e incontornavel de graves proporcdes (...). Nesse
caso, de escassez material ou objetiva, o problema alocativo
reside na dificuldade (e dai problema) de se estabelecerem
critérios  universalmente concertados entre 0S  seus
destinatarios, uma vez que em situa¢des ordinérias ninguém
preferirh a fome ao alimento.

(.)

108 FREITAS JR., Antdnio Rodrigues de. Sobre a relevancia de uma nogéo precisa de conflito.
Revista do advogado, v. 34, n® 123, agosto de 2014, pag. 14
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De modo simétrico, por um angulo reverso, a cada
destinagdo positiva de um bem escasso corresponderd uma
privacdo, assim como a cada encargo imposto correspondera
um efeito exoneratério.

Por fim, um problema alocativo hipotético somente
exibird grandeza de conflito se, e a medida que, o0s sujeitos nele
envolvidos reproduzirem comportamentos de antagonismo.

Fora desse cenéario, estaremos tdo somente diante de
uma situacdo de contradicdo abstrata, e ndo propriamente de
relacdo de conflito.

(..

Para a materialidade do conflito, é imprescindivel a acédo
vetorialmente contraposta dos sujeitos. Nao a consciéncia nem
a intencionalidade da contraposigdo.”%

Destes ensinamentos podemos relembrar do resultado essencialmente de
ganhador vs perdedor no processo: a sentenca de improcedéncia significa,
automaticamente, a procedéncia das pretensdes do réu; a de procedéncia,
significa, antagonicamente, a improcedéncia das pretensdes do réu; e, por fim,
a de parcial procedéncia significa, também, o esvaziamento de parte da
pretensédo de ambos os atores processuais.

Por todo o exposto, entender um pouco do conflito, qualquer que seja a

sua conceituacao, auxilia, sem duvidas, a pratica dos métodos consensuais.

9.2. Uma “nova” meta mundial: o alcance de uma cultura de paz

Este tema ganha relevancia quando analisamos o fenbmeno do “Earth
Overshoot Day” ou dia de sobrecarga da terra, marco em que “a demanda anual
da humanidade por recursos excede o que o planeta Terra é capaz de regenerar
naquele ano™°. No ano de 2018, a data de esgotamento dos recursos para o
préprio ano se deu em 01 de agosto, o que significa dizer que se ndo quisermos
sobrecarregar a terra, em termos de recursos naturais, deveriamos parar de
utilizar todo e qualquer recurso dela proveniente a partir do dia 01 de agosto.
Analogicamente, € como se recebéssemos o salério todo, do ano, em janeiro de
2018 e o gastdssemos, todo, em 01 de agosto de 2018.

19 FREITAS JR., Antdnio Rodrigues de. Sobre a relevancia de uma nocéo precisa de conflito.
Revista do advogado, v. 34, n® 123, agosto de 2014, pag. 15/16.

110 hitps://www.overshootday.org/newsroom/press-release-portuguese/ - Acesso em 23 de
agosto de 2018.
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Jared Diamond, ao analisar civilizacGes antigas e modernas, estabeleceu
5 parametros que as levaram ao colapso?!! e, dentre eles, esta a iminéncia de
guerras ou de conflitos ou hostilidade de uma populacéo, que é o que dialoga
com o tema desta dissertacdo. Basta analisarmos o ja referido relatério do CNJ
para chegarmos a conclusao que a litigiosidade, no brasil, cresce a cada ano, o
gue significa dizer que os conflitos, consubstanciados em processos judiciais,

também crescem a cada ano!12,

Diante de um cenéario mundial catastrofico, quer por praticas fortemente
atentatérias a direitos humanos quer por aumento de poderio bélico das nacdes
para o travamento de guerras civis, conseguimos enxergar que, de longe, a
democracia é garantia de afastamento de préticas terriveis. Basta, para isso,
revisitarmos 0s acontecimentos recentes que ganharam notoriedade dada a sua
atrocidade: a) a descoberta de campos de concentracédo para homossexuais na
Chechénial®® retomou, por certo tempo, a discussdo acerca dos horrores do
nazismo; b) a eleicdo de Donald Trump como presidente estadunidense de
extrema direita e suas constantes politicas segregacionistas, especialmente para
imigrantes em territorio norte-americano culminou na inacreditavel medida de
separacdo de filhos pequenos de suas respectivas familias!4, fato que chocou
o mundo e, até o momento, ndo houve represalia; c) para ca, no Brasil, 0

assassinato com motivacao politica da vereadora Marielle Franco do Psol-RJ*1®,

N&o so isso, o esgotamento desenfreado de insumos naturais, metais
raros, o desmatamento e quaisquer praticas nao sustentaveis, aliadas a muitas
outras catastrofes além das citadas acima, nos abre espaco para discussao e

reflexdo a respeito do caminho que a humanidade trilha. A violéncia é

111 DJAMOND, Jared. Colapso — Como as sociedades escolhem o fracasso ou o sucesso. Ed.
10: Record, 2005. Ver, também, entrevista com o] autor em:
https://www1.folha.uol.com.br/fsp/ciencia/fe1103200501.htm - Acesso em 23 de agosto de 2018.
112
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945¢c1dd137496¢.pdf
- Pag. 38, Acesso em 23 de agosto de 2018.

113 hitps://www.bbc.com/portuguese/internacional-39603792 - Acesso em 20 de julho de 2018.
114 https://gl.globo.com/mundo/noticia/entenda-a-politica-de-separacao-de-criancas-imigrantes-
gue-causa-polemica-nos-eua.ghtml - Acesso em 20 de julho de 2018.

115 https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2018/03/27/torquato-diz-que-morte-de-
mariele-foi-crime-politico-e-desafio-a-intervencao.htm - Acesso em 20 de julho de 2018
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desenfreada e até mesmo 0s meios imaginaveis — escusos, na realidade — para

0 atingimento de paz sao por meio da propria violéncia, a guerra.

Neste contexto, o conhecimento e a difusdo da ideia de cultura de paz,
perante nossos semelhantes e perante o espaco natural em que vivemos, é ndo
sO crescente, como também necesséria. Ndo uma paz que se imponha por
armas ou espadas, e também ndo uma paz espiritual badica, mas uma paz
dindmica, assumindo que os conflitos sdo proprios da convivéncia humana, mas
tendo em mente a pacificidade com que temos que lidar com estes fendbmenos,
ja que, de longe, a guerra é intrinseca ao ser humano. E a partir dai que se
estabelecera um objetivo de cultura de paz através da educacdo, economia
sustentavel e desenvolvimento social, compromisso com os Direitos Humanos,
equidade entre géneros, participacdo democratica, compreensao, tolerancia e
solidariedade, comunicagcdo participativa e livre fluxo de informacdes e

conhecimento, paz e seguranca internacional.16

Especialmente para o Direito, ocorre um fato curiosamente inusitado: um
médico do século XVIII ndo conseguiria exercer seu saber atualmente, dado o
avanco consideravel na area; contudo, pela estaticidade de vetores morais e
tradicionais, um juiz do mesmo século exerceria seguramente o seu saber, tendo
em vista a simbologia do Judiciario — posicdo privilegiada da cadeira do
magistrado, posi¢cédo dos advogados e partes, etc). Mesmo com tantos avangos

cientificos e filoséficos na &rea, ndo houve mudancas de perspectivas no Direito.

Pois bem, por estas breves consideracbes, percebemos que a
problematica que gira em torno da cultura de paz € enormemente importante,
ultrapassando as barreiras nacionais. Entretanto, para ca, sera tratado apenas
de um viés de sua abrangéncia: a sua contraposicdo com a cultura da
judicializacdo. A homenagem & sentenca e ao processo violento é caminho
amplamente difundido e incentivado pelas politicas publicas e pela educacéo
como um todo. Os motivos pelos quais deveriamos, diferentemente, prestigiar a
cultura de paz ja estdo amplamente reafirmados dentro desta dissertacéo,

especialmente pela melhoria de tratamento interpessoal.

116 S30 estes os 8 eixos principais da Cultura de Paz propostos pela UNESCO.
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Podemos considerar os métodos autocompositivost!’, ressaltados pelo
CPC/2015, como meios seguros de alcance daquilo que se chama de cultura de
paz, desenvolvida com base em valores universais de respeito a vida, liberdade,
justica, solidariedade, direitos humanos e igualdade!*®, clamando o aprendizado

de novas técnicas de gerenciamento e solucéo pacifica de conflitos*1®,

Em dezembro de 1999, foi realizado seminério sobre Cultura de paz na
Céamara Municipal de Sdo Paulo com o objetivo de difusdo e conscientizacéo a
respeito do Manifesto 2000 por uma Cultura de Paz, cujo contetdo nele inscrito
fazia convite a0 mundo para se compromissar com a dignidade da pessoa
humana e a convivéncia pacifica, reafirmando os seguintes principios: respeito
a vida; rejeitar a violéncia; ser generoso; ouvir para compreender; preservar o
planeta; e redescobrir a solidariedade. Naquela oportunidade, Marlova
Jovchelovitch Noleto, da UNESCO, disse:

“Quanto falamos em cultura de paz, referimo-nos a um
desafio que consiste fundamentalmente em encontrar os meios
para mudar valores, atitudes e comportamentos, visando
promover a paz no sentido de justica social, solucao néo violenta
de conflitos, reducdo das desigualdades e ampliagéo dos canais
de inclusao. Portanto, estamos nos referindo necessariamente a
presenca da participacdo da liberdade e da democracia.

(...) Promover uma cultura de paz demanda um amplo
esforco de mobilizacdo e cooperacdo em todos os setores da
sociedade: precisamos estabelecer parcerias capazes de
articular um movimento que possa se sobrepor a violéncia em
todas as suas manifestacdes — fisica, sexual, psicoldgica,
econdmica, social — e, sobretudo, aquela praticada contra os
grupos mais desprovidos e vulnerdveis — as criancas, 0s
adolescentes, 0s jovens, 0s grupos minoritarios. Cada pessoa
pode compartilhar seu tempo e seus recursos materiais com
espirito de generosidade e solidariedade, visando ao fim da
excluséo, da injustica e da opresséo politica e econémica. (...)
Cada um de nos pode contribuir para o desenvolvimento da
nossa comunidade e para 0 respeito pelos principios
democraticos que oferecem dignidade a todos e a cada um de
nos." 20

117 A respeito da conciliagdo e da pacificacdo social, jA escreviam Ada Pellegrini e Candido
Dinamarco em: CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO,
Candido Rangel. Teoria Geral do Processo. 262 ed. Sdo Paulo, Malheiros, 2010, pags. 31/34
118 Declarag&o sobre paz na mente dos homens — Yamoussoukro — Africa, 1989.

119 Forum Internacional sobre a Cultura de Paz — Sdo Salvador, El Salvador, 1994.

120 DISKIN, Lia, in Cultura de paz: da reflexdo a acédo; balango da Década Internacional da
Promocao da Cultura de Paz e N&o Violéncia em Beneficio das Criancas do Mundo — Brasilia:
UNESCO; Séo Paulo: Associacédo Palas Athena, 2010, pag. 37.
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N&o se trata, entdo, de fomentar aquele dogma de considerar o Poder
Judiciério o unico e melhor solucionador de conflitos, mas, muito pelo contréario,
de desconstrui-lo. Sendo capazes, as proprias partes, de atingir um estado de
autoconhecimento tamanho que as possibilitaria entrever o conflito sob um outro
angulo e, com isso, entender os posicionamentos do outro, porque tdo ser
humano quanto aquele e, exatamente por isso, sofredor dos mesmos problemas
deste!?!. Neste patamar, a probabilidade de aniquilamento, por completo, do
litigio aumenta consideravelmente, haja vista que se combatera a causa que o
ensejou, e ndo soO o resultado final. E € aqui o habitat natural dos métodos
consensuais, considerados, modernamente, até como uma 42 Dimensdo de
Direitos Humanos?*??, pregando uma pacificacéo primeiro consigo mesmo, para
saber como me opero. Ai, entdo, melhor compreenderei o outro, jA que 0s
mesmos embates que travo, também se travardo no outro. Trata-se, entéo, de

cultura da paz perante nossos semelhantes.

Melhor, e ndo ha duvidas, uma solu¢cdo consensuada do que uma
imposta. Nao se trata de reducéo frenética de processos, mas de combate a
causa que os leva a serem peticionados. Os conflitos sao inerentes ao convivio
em toda sociedade democratica, plural e aberta ao multiculturalismo, mas as

suas resolucdes pacificas demonstram maturidade civica, juridica e social.

Por fim, como ensina J.P. Lederach, ‘para que haja paz ngo basta a
auséncia de violéncia, é necessaria a presenca de uma interacao e inter-relacéo
positiva e dindmica: o0 apoio mutuo, a confianca, a reciprocidade e a

cooperagdo™?3,

10. Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos

121 Neste contexto, convém trazer, oportunamente, o predmbulo da Constituicdo da UNESCO:
“posto que as guerras nascem na mente dos homens, € na mente dos homens que se deve
construir os baluartes da paz”.

122 A este respeito, sugere-se ler interessante texto de Michelle Pires Bandeira Pombo, escrito
no Ambito Juridico:
http://ambitojuridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=15038 — acesso em
20 de julho de 2018.

123 | EDERACH, J.P. — Educar para la Paz. Barcelona: Fontamara, 1984, pag. 28. In CALLADO,
C.V., Educacéo para a paz. S&do Paulo: Cooperacéo, 2004.
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Pretendeu-se demonstrar, desde o comeco do trabalho até este tépico, a
necessidade de repensar e revisitar o tema “Promocéo de Justiga” a partir da
dissecagdo de um instituto por exceléncia difundido e utilizado — o Processo —
para chegar-se a conclusdo de que, com os avancos de toda a comunidade
acerca do tema “conflito”, a cultura de paz €, por assim dizer, imprescindivel e

recomendavel.

O dialogo com o Direito Processual civil passa, em primeiro lugar, pela
desconstrucdo do Processo — um de seus institutos fundamentais — tal como é
posto e manejado em pleno século XXI, que, sem dlvida, percorre por uma
longa, sedimentada e tradicional gama de dogmas cuja ciéncia deste ramo do
Direito entendeu por bem se firmar. A exemplo disso pode-se citar as inUmeras
promessas — desde o codigo de processo civil de 1939 até o presente, o de 2015
—, por uma legislagdo que, de uma vez por todas, atenda os anseios de uma
sociedade que preza por promocao justa, rapida, eficaz e desburocratizada de
Justica'®. Apods esta tarefa de desmistificacdo e desconstrucdo do instituto do
Processo, passa-se a analise de reafirmacdo de uma corrente doutrinaria que,
um tanto quanto recente, consegue enxergar que o comando Constitucional do
art. 5°, XXXV, do acesso a Justica, ndo se refere somente a homenagem ao
processo, muito pelo contrario, impde o dever do Estado de incentivar uma lista
de métodos outros capazes de atingir um objetivo ideal de Promoc¢ao de Justica.
E o que se colocou com a discusséo e afirmac&o pelo sistema multiportas?s de
solucdo de conflitos, ja destacado anteriormente no primeiro capitulo desde

trabalho.

Este trabalho de desconstrucdo do processo e focalizacdo no conflito,
inspirando-se na abrangéncia do acesso a Justi¢ca, deve ser, desejavelmente,
feito em conserto com varias areas do saber, de forma multi e interdisciplinar.

N&o poderia ser diferente, tendo em mente que o fendbmeno complexo do conflito

124 Basta, para tanto, visitar as respectivas exposi¢des de motivos dos Cddigos de Processo Civil
de 1939, 1973 e 2015.

125 Sobre a Justica Multiportas, ler DIDIER, Fredie e ZANETI, Hermes. In Justica Multiportas.
Mediacdo, Conciliacdo, Arbitragem e outros meios adequados de solucdo de conflitos. Coord.
Hermes Zaneti Jr. e Ticia Navarro Xavier Cabral. Salvador, Editora JusPodivm, 22 ed., 2018,
pags. 37/64.
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— cuja solucdo ou administracdo, impde a Constituicdo e os tratados
internacionais de que o Brasil € signatario, deve ser desejavelmente pacifica,
civica e ndo violenta — demanda um olhar sob diversos angulos, cada qual
atribuindo uma contribuicdo significativa para o atingimento daquele fim. Para
ficar com um sé exemplo, pode-se citar a prejudicial terceirizacdo do conflito ao
Estado-Juiz para que este, com a bagagem de vida do magistrado, possa impor
indiscutivelmente uma solucdo. Deste fato desdobram-se duas consequéncias
tdo importantes quanto perigosas: a apropriagcdo do fenémeno do conflito pelo
Direito; e a perda de autonomia do cidaddo para resolucdo de seus proprios
conflitos. Estes problemas devem ser combatidos com a difusdo e homenagem
de métodos — que por acaso sao o objeto de dissertacéo deste ultimo topico do
trabalho — que proponham a visédo interdisciplinar do conflito travado e a sua
solucdo consensual pelas proprias partes que o travaram. O beneficio deste
desiderato fica para a construcdo de uma sociedade que, protegendo-se a sua
natural pluralidade, saiba lidar com seus conflitos de forma pacifica, civica e ndo
violenta, homenageando-se, assim, a cultura de paz no lugar da cultura de

sentenga.

Alias, € importante destacar que o movimento de quebra de paradigma no
gue diz respeito a administracdo de conflitos teve seu marco importante nos
Estados Unidos, onde Frank Sander'?¢ iniciou a ideia — abracada, inclusive, pela
Resolucéao 125 do CNJ — de um Tribunal multiportas, em que a canalizagcéo das
disputas e conflitos judicializados deveria ser feita, pelos tribunais, de maneira
plural ou, em outras palavras, disponibilizar as pessoas em conflito uma gama
de opcbes de direcionamento do conflito, dentre as quais estdo a mediacéo, a

conciliagéo e a arbitragem.?’

A ideia de maior diversidade na recepcéo de conflitos, de Sander, foi, pelo

gue consta, amplamente recepcionada pela Suprema Corte Americana e foi

126 SANDER, Frank. E. A. Varieties of Dispute Processing. Federal Rules Decisions, 77, 1976,
pag. 111/123.

127 TARTUCE, Fernanda. Mediacéo dos conflitos civis. 4. Ed. Rio de Janeiro: Forense, S&o
Paulo: Método: 2018, pag. 198/199. Ver também texto da mesma autora, de titulo *

89



objeto de uma variedade de politicas publicas estadunidenses para a

concretizacdo dos métodos consensuais no setor publico e privado.1?®

Vale ressaltar, ainda, o caso Argentino de instituicdo, por meio da Lei n°

24.573 de 1995, de mediacéo prévia e obrigatoria, antes de demandar.2°

O modelo a ser seguido, desejavelmente, € o inglés que, em 1999
reformou suas regras de processo, fortalecendo os métodos alternativos e
instituindo, inclusive, fases pré-processuais que deram bastante certo e

provocaram a diminuicdo da litigiosidade na Inglaterra®

Neste topico, entdo, o objetivo é tracar algumas consideracdes a respeito
de trés dentre os métodos consensuais de solucédo de conflitos que se revelam
os mais difundidos e utilizados, mantendo, sempre criticamente, um didlogo com
o Direito Processual Civil. O tema é abrangente e o foco desta disserta¢cdo nunca
foi trabalhar todos os aspectos de cada um dos métodos consensuais: manter-
se-a 0 escopo do tema desta dissertacéo de tratar dos pontos que cada instituto
pode contribuir para a homenagem a cultura de paz. Nao sera diferente neste
ultimo tépico, em que seré apontada, em ultima andlise, as qualidades que fazem

com gue cada método possa contribuir para a pacificagao.

10.1. A mediacgao

A mediacdo - talvez o método autocompositivo mais conhecido ao lado
da conciliacdo — é regulada, ainda que em linhas gerais, pelo Cdodigo de
Processo Civil de 2015 e mais amplamente pela Lei de Mediagéo n° 13.140/15

e a Resolugéo 125 do CNJ, com sua ultima reforma recente em 2016.

128 Ler artigo: TARTUCE, Fernanda;, FALECK, Diego. Introdugdo histérica e modelos de
mediagdo. Disponivel em www.fernandatartuce.com.br/artigosdaprofessora. Acesso em 07 de
agosto de 2018.

129 http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista artigos_leitura&artigo id=1426 Acesso em 07 de
agosto de 2018.

130 ANDREWS, NEIL. The modern Civil process in England. In Justica Multiportas. Mediac&o,
Conciliag@o, Arbitragem e outros meios adequados de solu¢do de conflitos. Coord. Hermes
Zaneti Jr. e Ticia Navarro Xavier Cabral. Salvador, Editora JusPodivm, 22 ed., 2018, pags. 803 a
831.
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Abaixo segue tabela'3!, elaborada por Antdnio Rodrigues de Freitas Jr.
em suas diversas palestras e aulas expositivas sobre teoria do conflito, a respeito
da diferenca entre o modelo de Jurisdicdo, aliado ao processo judicial, e a
mediacdo. Esta diferenciagdo serve ao proposito deste trabalho que ndo é um
traco historico dos métodos ou a andlise estrangeira, mas sim propor uma

mudanca de paradigma e, para tanto, a comparacdo com o método posto, o

processo, € essencial.

ESTRUT |[DISCIPLIN |MECANISMO | AUDIT | NATURE | CONFIGU | FINALI | CUSTEIO
URADE ADO DE ORIO ZADO RACAO DADE DA
FLUXO PROCEDI AFERICAOQ DISCURS DA DO INTERVE
MENTO DO JUSTO 0 EQUIDAD | PROCE NCAO
E SSO
JUDICT | Limear pr 1igda Retrospec ival Juiz Aberto Naeparaa | Disciplin | sucwmbén
ARIO eclusao repertorio pre- {reara da disputa ado cia
existente publicidad conflito
e}
MEDIA | Espiralad flexavel Prospectivare | Contra- | Fechado | Naeparao | Admins | Negociado
CA0 are- pertorio iz parte (rema da | convencime | fraciio pelas
contextual fieri confidenci nto do partes
1Zacoes alidade) conflito
sucessivas

Estéo expostas, na tabela, algumas diferencas basicas, mas importantes,
entre o processo e a mediacdo: a primeira delas € a questédo da ressignificacao
do conflito, oportunizando a visado do problema sob diversos angulos, enquanto
gue no processo a Vvisdo é linear; o processo € rigido, normas e decisfes
impostas, enquanto na mediacéo a flexibilidade € a regra; no processo, em que
h& publicidade, afere-se uma verdade pelas provas pré-existentes, enquanto que
na mediacdo, onde a regra é a confidencialidade, a perspectiva de trabalho é
para o futuro, entre outras.

Cabe aqui destacar, iniciando a analise da legislacdo, os artigos 24 da Lei
de Mediacdo e 165, caput do CPC/15%%? que reforcam, sem duvida, a linha de

raciocinio demonstrada neste trabalho: a importancia da difusédo de informacdes

181 hitps://slideplayer.com.br/slide/2261317/ Acesso em 07 de agosto de 2018.

132 “Art. 24, Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo, pré-
processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar
e estimular a autocomposic¢ado.”; “Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugao
consensual de conflitos, responséveis pela realizacdo de sessfes e audiéncias de conciliacédo e
mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a

autocomposicdo.”, respectivamente.
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a respeito de métodos consensuais de resolucdo de conflitos para a
desconstrucéo da cultura de judicializacéo e construcao de uma cultura de paz.

Na legislagdo a respeito do tema podemos encontrar, ainda que
superficialmente, um conceito de mediacdo que abarca, de fato, grande parte
das principais caracteristicas deste método. Assim, o paragrafo 3° do art. 165 do
CPC estabelece o seguinte:

“Art. 165. (...)

§ 30 O mediador, que atuard preferencialmente nos
casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara
aos interessados a compreender as questdes e 0s interesses em
conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicacéo, identificar, por si proprios, solucbes consensuais
que gerem beneficios mutuos.”

Podemos chegar as mesmas conclusdes a que chegou o CPC/15 se
analisarmos, conjuntamente, alguns dispositivos da Lei de Mediagdo, n°
13.140/15, tais como o art. 1°, paragrafo unico, o art. 3°, 82° que menciona o
consenso, o art. 4°, 81° que fala em comunicacéo, entendimento e consenso, art.
19 que volta a mencionar o entendimento, etc.'33

Na doutrina, encontramos conceitos um tanto quanto convergentes a
respeito do que é mediacdo!3*. Para citar-se um exemplo, Brunela Vieira de

Vincenzi e Ariadi Sandrini Rezende entendem que mediacéo é:

“o procedimento consensual de solucdo de conflitos, que
visa buscar facilidade ou viabilizar o didlogo entre as partes, para
gue melhor administrem seus problemas e consigam, de per si,
alcancar uma solucdo. A pessoa encarregada de perquirir esta
solucdo € o mediador. Ele deve ser apto, imparcial,
independente e livremente escolhido ou aceito. Administrar bem
um conflito é aprender a lidar com o mesmo, de maneira que o
relacionamento com a outra parte envolvida ndo seja
prejudicado. Cabe, portanto, ao mediador colaborar com os

133 “Art. 1° (...) Paragrafo unico. Considera-se mediag&o a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a
identificar ou desenvolver solu¢cdes consensuais para a controvérsia”; “Art. 3° (...) § 20 O
consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis, deve ser homologado
em juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico.”; “Art. 4° (...) § 10 O mediador conduzira o
procedimento de comunicacdo entre as partes, buscando o entendimento e o consenso e
facilitando a resolugao do conflito.”; “Art. 19. No desempenho de sua fungéo, o mediador podera
reunir-se com as partes, em conjunto ou separadamente, bem como solicitar das partes as
informagbes que entender necessarias para facilitar o entendimento entre aquelas.”,
respectivamente.

134 | er também MARTINS, Dayse Braga. In Estudos sobre Mediac&o e Arbitragem. Org. Lilia
Maia de Morais Sales, Rio, Sdo Paulo, Fortaleza. Editora ABC, 2003, pag. 53/54; MARTINS,
Alessandra Negrdo Elias. Mediacdo Familiar para idosos em situacdo de risco. S&o Paulo:
Blucher, 2017, pag. 51/52; e TARTUCE, Fernanda. Mediacao dos conflitos civis. 4. Ed. Rio de
Janeiro: Forense, S&o Paulo: Método: 2018, pag. 187/188.
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mediandos para que eles exercitem uma comunicacdo
construtiva e identifiguem seus interesses e necessidades
comuns.”*®

Nota-se que alguns tracos caracteristicos deste método sdo/devem ser
necessariamente registrados em quaisquer conceitos a respeito do tema, tais
como: a necessidade de um resgate funcional da comunicacéo; a ressignificacéo
do conflito para possibilitar abertura de portas para o consenso; a busca de uma
solucdo consensual que proporcione ganhos mutuos; e a necessidade de as
préprias partes conflitantes alcancarem uma solucao que as aproveitem melhor.

Para, apenas, anunciar, a mediacdo € regida pelos seguintes principios:
a) imparcialidade do mediador, impondo um dever de né&o privilegiar quaisquer
das partes, até porque, apesar de o mediador ser parte no processo de
mediacdo, ndo é parte no conflito; b) isonomia entre as partes; c) oralidade; d)
informalidade, quer na ordem do procedimento, quer nas vestimentas; e)
autonomia da vontade das partes; f) busca de consenso; g) confidencialidade,
gue é a regra, inclusive das sessdes separadas de caucus, mas que sofre
excecbes como nos casos de acdo penal publica; e h) boa-fé, tanto objetiva
guanto subjetiva. Estes principios séo retirados do art. 166 do CPC/15 e,
especialmente, do art. 2° e seus incisos da Lei de Mediag&o.3¢

Por fim, vale mencionar as escolas ou os modelos de mediacdo os quais,
basicamente, sdo o0s seguintes: modelo de Harvard, circular narrativo e
transformativo. Estes modelos séo nortes para o agir do mediador, diante de
cada caso concreto. O perfil particular do mediador e a consequente demanda
do conflito a ser mediado sé&o as bases de definicho do modelo de mediacdo
mais adequado para aquela situacéo especifica. Inclusive, a unido conjunta dos

modelos é prética desejavel na mediacéo do dia-a-dia.

135 DE VINCENZI, Brunela Vieira e REZENDE, Ariadi Sandrini. In Justica Multiportas. Mediago,
Conciliacdo, Arbitragem e outros meios adequados de solucdo de conflitos. Coord. Hermes
Zaneti Jr. e Ticia Navarro Xavier Cabral. Salvador, Editora JusPodivm, 22 ed., 2018, pag. 547.
136 A respeito dos principios da mediacéo, ler TARTUCE, Fernanda. Mediag&o dos conflitos civis.
4. Ed. Rio de Janeiro: Forense, S&o Paulo: Método: 2018, pags. 201/228; e PEIXOTO, Ravi. In
Justica Multiportas. Mediacao, Conciliagdo, Arbitragem e outros meios adequados de solucdo de
conflitos. Coord. Hermes Zaneti Jr. e Ticia Navarro Xavier Cabral. Salvador, Editora JusPodivm,
22 ed., 2018, pags. 94/107.
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O modelo de Harvard é mais difundido nos Estados Unidos e é tido como

o modelo tradicional e tem seu foco principal no acordo. Segundo Gabbay*®’:

“Trata-se de negociagbes que objetivam reconciliar
interesses, denominados ‘negociagéo com principios’ (principled
negotiations), ‘negociagdo baseada em interesses (interested-
basead- negotiation) ou ‘negociacao solugdo de problemas’
(problem-solving negotiation). O enfoque reside no tratamento
da controvérsia como um problema muatuo e no mediador que
atua intervindo junto aos individuos em disputa para tornar
possivel o ajuste”.

Os principios fundamentais'®® desta escola sdo: a) separar as pessoas
dos problemas, tendo em vista que os mediandos, em geral, ficam presos na
pessoalizagdo dos individuos e se esquecem do problema, que é o objeto de
abordagem na mediacao; b) perceber os interesses por trds das posicoes,
agueles que, comumente, ndo sdo objeto de primeira fala pelos mediandos e
geralmente se escondem atras de discursos como, por exemplo, em discussao
de alimentos em que o0 pai se posiciona, hum primeiro momento, reticente ao
pagamento da pensdo quando, seu real interesse, € obter uma guarda
compartilhada. Ambos podem ser trabalhados em mediacao, apenas voltando o
foco para o interesse real de cada parte e os comuns aos dois.; c) proporcionar
ganhos mutuos, resultando no ja mencionado resultado de “ganha-ganha” em
combate ao “ganha-perde” do processo judicial; e e) objetivar a comunicagao
geralmente para o acordo, evitando rodeios e divagacdes, com dados, inclusive,
de realidade, entretanto, sem deixar a empatia de lado, de forma que se colocar
no lugar do outro é essencial para a composicado desejada.

O modelo circular narrativo de Sara Cobb, também segundo Gabbay:

“(...) foca a desconstrugdao das exposicfes iniciais das
histérias dos participantes para viabilizar novas percepcgdes
sobre o conflito e sua superacdo. Por meio de perfuntas
circulares (que mudam o foco do problema) , 0 mediador permite
outras conotacbes e compreensdes sobre as experiéncias
vividas."%°

137 GABBAY, Daniela Monteiro. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo (coord.).
Mediagdo & Judicidrio no Brasil e nos EUA: condicdes, desafios e limites para a
institucionalizacdo da mediagdo no Judiciario. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013, pag. 47.

138 FISHER, Roger; PATTON, Bruce; URY Willian. Como chegar ao sim: negociagédo de acordos
sem concessdes. Traducéo Vera Ribeira e Ana Luisa Borges. 22 ed. Rio de Janeiro: Imago, 2006,
pags. 36/110.

139 GABBAY, Daniela Monteiro. In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo (coord.).
Mediacdo & Judiciario no Brasil e nos EUA: condi¢cdes, desafios e limites para a
institucionalizagdo da mediac¢éo no Judiciario. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013, pag. 48.
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Segundo esta escola, o conflito decorre de percepcfes pessoais sobre
um mesmo problema. Se é assim, valendo-se de principios da comunicacéo e
de perguntas circulares, a intencdo é alterar o enfoque das pessoas em conflito
para que elas consigam enxergar, qualitativamente, outras perspectivas.

O modelo transformativo, por ultimo, foca, diferentemente dos dois
primeiros — especialmente o de Harvard — na transformacéo da relacéo, e ndo
no acordo. Sob uma visao positiva e transformadora do conflito, ele é trabalhado
de forma a enriguecer e empoderar o(a) mediando(a). Aqui, a empatia e 0
reconhecimento do outro sdo presentes numa escala maior que a dos demais.
O empoderamento é bastante trabalhado pela psicologia e gera uma valorizacéo
propria que possibilita a capacidade de tomar decisdes por si s6. O mediador,
como em qualquer modelo, pode se valer de técnicas comunicativas'® — tais
como o resumo e a parafrase das coloca¢gfes dos mediandos — para promover
este empoderamento e reconhecimento matuo e proporcionar a empatia para
transformar a relacao.

A respeito deste modelo € interessante mencionar a contribuicdo de
Bertalanffy!4!, para quem os modelos, através dos métodos consensuais, podem
proporcionar as seguintes mudancas relacionais ou pessoais: a) mudancas de
primeira ordem, que sdo acomodativas, sem grandes transformacdes, se
voltando a contencdo e amenizacdo da situagcdo; b) mudancas de segunda
ordem, que dialogam exatamente com o modelo transformativo e, em grande
parte, com o circular narrativo, que dizem respeito a mudancas mais efetivas,
profundas e fundamentais na relacdo das pessoas em conflito, como o
reestabelecimento harmonioso da comunicacdo ou até mesmo da prépria
relacdo. Neste contexto, Celia Regina Zapparolli Rodrigues de Freitas'#? ainda

acrescenta uma terceira mudanga, a de segunda ordem de natureza cultural,

140 FOLGER, Joseph P e BUSH, Robert A. Baruch. Mediag&o transformativa e intervencdo de
terceiros; as marcas registradas de um profissional transformador. In SCHNITMAN, Dora Fried;
LITTLEJOHN, Stephen (Org.). Novos paradigmas em mediacdo. Traducao de Jussara Jaubert
Rodrigues e Marcos A. G. Domingues. Porto alegre: Artmed, 1999.

141 BERTALANFFY, Ludwig Von. Teoria General de los sistemas. Traduccion de Juan Almela.
Fondo de Cultura Econdmica, S.A. de C.V., 1993.

142 ZAPPAROLLI, Celia Regina Rodrigues de Freitas. In Manual de negociacdo, conciliagio,
mediacao e arbitragem; Introducéo as solucdes adequadas de conflitos. Jodo José Custddio da
Silveira (Org. e Coord.); Editora Cada do Direito, 2018.
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gue sao voltadas a erradicacao de preconceitos (racismo, machismo e misoginia,
trans e homofobia, etc).

Com base no que foi exposto neste subtopico, a pratica da mediacao,
portanto, esta ligada a uma atuacdo do mediador em conflitos cuja relacéo
preexista e se mantenha continuadamente, com a observancia de todos os
principios aqui mencionados. Sua atuacdo estara diretamente voltada ao
aprimoramento da comunica¢ado dos mediandos — e para isso ha uma variedade
de técnicas comunicativas e reflexivas — de forma a proporcionar, neles, uma
abertura de viséo para alcancar e considerar diversas op¢des de ganhos mutuos.
A flexibilidade, a empatia, a informalidade, a multi e interdisciplinaridade e,
especialmente, a aposta na retomada da autonomia das pessoas em conflito
para que elas mesmas possam encontrar solugdes, séo, em geral, 0s tragos que

diferenciam este método do processo judicial'43,

10.2. A conciliacéo

De plano, importa afirmar, como ensina Freitas Jr.}44, que a pratica de
conciliagdo comumente manejada no Poder Judiciario, em que o magistrado, em
audiéncia de conciliagdo ou até mesmo em audiéncia de instrucdo de
julgamento, barganha, em uma tentativa rapida e seca, uma possibilidade
imaginavel de acordo, ndo é a perspectiva trabalhada aqui. Esta conciliacao
nunca foi e nunca sera a conciliagdo como método consensual de solucao de
conflito que é, e é neste enfoque — e ndo naquele — que sera trabalhada neste

subitem.

N&o ha propriamente uma Lei de conciliagdo, como fez o legislativo para
a mediacao. Entretanto, a inspiracdo dos principios la contidos e grande parte

do que se expbe da Lei 13.140/15 é, também, aplicada a conciliacéo,

notadamente o capitulo Il que trata da autocomposicao — e, assim, engloba os

143 Importa destacar, a respeito da mediagado, que pesquisa da FGV apontou satisfatoriedade e
exceléncia de atendimento e resultado nos casos levados & mediagéo: http://mediacao.fgv.br/wp-
content/uploads/2015/11/Estudo-qualitativo-sobre-boas-praticas-em-mediacao-no-Brasil. pdf
pag. 51 e seguintes. Acesso em 31 de Agosto de 2018.

144 FREITAS JR., Antonio Rodrigues de. Sobre a relevancia de uma nogao precisa de conflito.
Revista do advogado, v. 34, n® 123, agosto de 2014, pags. 11/12.
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métodos autocompositivos — cuja composicdo das partes engloba o Poder

Publico.

O Codigo de Processo Civil de 2015 ira mencionar, ainda que
rapidamente, a abrangéncia da atuacao da conciliagéo ao tratar sobre a atuacao
do conciliador no art. 166, 82°, que estabelece:

“Art. 165 (...)

8§ 20 O conciliador, que atuara preferencialmente nos
casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes,
podera sugerir solu¢des para o litigio, sendo vedada a utilizacdo
de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagéo para que as
partes conciliem.”

Percebe-se alguns tracos diferenciadores deste método quando
comparado com a mediacdo: enquanto a mediacdo é voltada para conflitos
resultantes de rela¢des continuadas entre as partes, a conciliagdo nao demanda
o vinculo continuado; em regra, a mediacdo comporta um numero maior de
sessfes do que a conciliagdo que, em geral, se esgota em uma, duas ou trés
sessbes; o0 papel do mediador, na mediacdo, € de um administrador ou
facilitador, redirecionando os focos comunicativos e gerando perspectivas de
visdo do conflito para as partes, sendo ndo aconselhavel a sugestdo de medidas,
enguanto que o conciliador atua ativamente no debate inclusive para indicar
propostas; a mediacdo ndo estad focada no acordo, apesar de ele ser um
resultado possivel, mas na relacao, enquanto que a conciliacéo foca o acordo.

Alias, é exatamente o que diz Paulo Valério Dal Pai Moraes:

z

“Conciliar provém do latim conciliare, que € reunir,
compor e ajustar animos divergentes. Conciliacdo diferencia-se
da mediacdo, porque esta € mais ritualistica, demorada,
enguanto a conciliacao é rapida, agil e informal. O conciliador faz
propostas de solucdes, diversamente do mediador. Portanto, o
conciliador intervém diretamente para a obtencdo do acordo,
enquanto o mediador é um facilitador que busca o
empoderamento das partes™*

145 MORAES, Paulo Valério Dal Pai. In Justica Multiportas. Mediacdo, Conciliagdo, Arbitragem e
outros meios adequados de solucéo de conflitos. Coord. Hermes Zaneti Jr. e Ticia Navarro Xavier
Cabral. Salvador, Editora JusPodivm, 22 ed., 2018, pag. 267.
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Como método consensual que €, as mesmas diferenciacdes feitas em
comparagao com o processo judicial, no subitem anterior, devem ser observadas

aqui.

A doutrina se prop0e a conceituar a conciliacdo, como faz Adolfo Braga
Neto:

“A conciliacdo é um procedimento mais célere. Na

maioria dos casos se restringe a apenas uma reunido entre as

partes e o conciliador. E muito eficaz para conflitos onde n&o

exista interrelagdo entre as partes. Como ensina Juan Carlos

Vezzulla*®, a conciliagdo se destina para ‘os casos onde o

objeto da disputa é exclusivamente material, inexiste um

relacionamento significativo ou continuo entre as partes’, que

preferem buscar um acordo de forma imediata para por fim a
controvérsia.”4’

Importante alteracdo inovadora do Cédigo de Processo Civil de 2015 foi a
mudanca itineraria no procedimento: agora, estando a peticao inicial apta, com
0 preenchimento de requisitos essenciais, e ndo sendo o caso de improcedéncia
liminar, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagédo, conforme
dispde o caput do art. 334 do CPC/15, inclusive impondo a atuacao necessaria
do mediador ou do conciliador, conforme o seu paragrafo 1°, nesta audiéncia de

que trata o caput.

Além dos casos previstos no caput do art. 334 de impedimento do
agendamento desta audiéncia, ela ndo ser4 marcada, de acordo com o art. 334,
84° IlI, do mesmo diploma, quando o objeto da demanda n&o comportar
autocomposicdo. Este € um norte, alids, de preenchimento necessario para a
possibilidade de composi¢cao nos métodos consensuais de solucao de conflitos.
N&o € necessério, entretanto, que o objeto de composicdo seja fruto de um
direito disponivel pelas partes, apenas que ele comporte a composicdo com
autonomia de vontade. A Lei de mediacdo, mais especificamente, ainda dispde

gue sao passiveis de mediacdo — e este entendimento pode ser estendido para

146 VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e Pratica da Mediacdo. 2. Ed. Curitiba-PR: Editora
Comunicacgédo, 1999.

147 NETO, Adolfo Braga. In Estudos sobre Mediac&do e Arbitragem, Lilia Maia de Morais Sales
(Org.). Rio — Sdo Paulo — Fortaleza: ABC Editora, 2003, pag. 22.
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0s outros métodos consensuais — conflitos que versem sobre direitos disponiveis

e sobre direitos indisponiveis que admitam transacao.

Vale a pena ressaltar que a doutrina faz uma diferenciacdo entre
transacao e conciliacdo, sendo aquela espécie desta, “qualificada pela existéncia
de reciprocas concessfes de pretensdes de direito material, tal como
expressamente dispde o art. 840 do Cadigo Civil"*4®

Tanto o Cdodigo de Processo Civil qguanto, e especialmente, a Lei de
Mediacdo abrangem, para além do conceito de direitos indisponiveis, 0 objeto
do conflito levado aos métodos autocompositivos. Explica Elton Venturi o

seguinte:

“A identificacdo dos direitos fundamentais como
disponiveis prima facie, apesar de evidentemente controversa,
revela-se libertadora, logica e eficiente para fundamentar a
relativizacdo de um exacerbado e persistente paternalismo,
perceptivel no sistema de justica brasileiro, que em muitos casos
escraviza bem mais do que liberta, retrocede bem mais do que
avanca a verdadeira protecéo dos direitos humanos.

(..)

Tanto para os legisladores como para os operadores do
sistema de justica, ndo podem mais bastar para justificar a
restricao da disposi¢cao dos direitos considerados ‘indisponiveis’
abstratas e retéricas presuncdes a respeito da hipossuficiéncia
e da incapacidade de manifestacéo volitiva dos seus titulares —
gue historicamente tém justificado academicamente sua
absoluta inegociabilidade.

A viabilidade cada vez mais evidente de apuracéo da real
e livre intencdo dos titulares dos direitos individuais e
transindividuais indisponiveis em exercé-los, abdicé-los ou
negocia-los, passa a exigir do Estado justificativas bem mais
sélidas e empiricas todas as vezes em que pretender intervir
restritivamente sob a desculpa de protecdo do interesse
publico”4°

148 VENTURI, Elton. In Justica Multiportas. Mediag&o, Conciliagdo, Arbitragem e outros meios
adequados de solucdo de conflitos. Coord. Hermes Zaneti Jr. e Ticia Navarro Xavier Cabral.
Salvador, Editora JusPodivm, 22 ed., 2018, pag. 413.
149 VENTURI, Elton. In Justica Multiportas. Mediacdo, Conciliagdo, Arbitragem e outros meios
adequados de solucao de conflitos. Coord. Hermes Zaneti Jr. e Ticia Navarro Xavier Cabral.
Salvador, Editora JusPodivm, 22 ed., 2018, pag. 434.
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Ninguém discute que temas inseridos em direitos indisponiveis — como o
exemplo classico de pactuacdo de pensdo em demanda que objetiva o
reconhecimento de paternidade — s&o admitidos para autocomposicao.
Entretanto, parte da doutrina, conforme demonstrado acima, vem entendendo
pela relativizacdo do conceito de direitos indisponiveis, possibilitando, como

excecdo, a pactuacao sobre eles.*0

A segunda hipotese de ndo agendamento de audiéncia de conciliacdo ou
mediacao é a do art. 334, 84°, | do CPC/15, que gerou fervorosa discussao na
doutrina. E a hipétese de ambas as partes, expressamente, manifestarem
desinteresse na audiéncia. Este dispositivo, se interpretado literalmente — o que
nunca é técnica que deva ser utilizada de forma isolada — poderia chegar-se a
conclusao de que, caso o(a) autor(a) ou o(a) réu (ré) ndo desejar participar de
audiéncia de conciliacdo e mediacéo, sera obrigado(a) a comparecer pela mera
vontade de participacdo da outra parte, sob pena de multa e cometimento de ato
atentatdrio a dignidade da justica (Art. 334, §88°, CPC/15). Ainda mais, o siléncio
de uma das partes, se interpretarmos ainda literalmente, é considerado como
manifestacdo de concordancia com o agendamento, ja que a discordancia deve
ser expressa. Entende assim Eduardo Cambi, para quem:

‘O art. 334, §4° do NCPC afirma, contudo, que a
audiéncia ndo sera realizada se ambas as partes manifestarem,
expressamente, desinteresse na composi¢do consensual. Logo,

caso uma das partes pretenda se submeter a conciliagdo oi a
mediacdo, presentes os demais requisitos legais, a audiéncia

150 A respeito do tema relativizagdo de direitos indisponiveis, consultar NERY, Ana Luiza de
Andrade. Compromisso de ajustamento de conduta — teoria e andlise de casos praticos. 22 ed.
Sado Paulo, Revista dos Tribunais, 2012, pags. 142/156. O STJ formou procedente sobre a
questdo, vejamos: “PROCESSO CIVIL — ACAO CIVIL PUBLICA POR DANO AMBIENTAL —
AJUSTAMENTO DE CONDUTA - TRANSAGCAO DO MINISTERIO PUBLICO -
POSSIBILIDADE. 1. A regra geral é de ndo serem passiveis de transacao os direitos difusos. 2.
Quando se tratar de direitos difusos que importem obrigacdo de fazer ou nédo fazer deve-se dar
tratamento distinto, possibilitando dar a controvérsia a melhor solugdo na composigéo do dano,
guando impossivel o retorno ao status quo ante. 3. A admissibilidade de transacao de direitos
difusos € excegdo a regra. 4. Recurso especial improvido” (RESP 299,400/RJ, Rel. Min.
Francisco Peganha Martins, Rel. p/ Acord@o Min. Eliana Calmon, 22 turma, D.j. 01/06/2006, D.p.
DJ 02/08/2006, pag. 229). O STF, na mesma linha, ja admitiu como excec¢éo a possibilidade de
pactuacgédo envolvendo direitos indisponiveis, com a seguinte ementa: “Poder Publico. Transagéo.
Validade. Em regra, os bens e o interesse publico sdo indisponiveis, porque pertencem a
coletividade. E, por isso, o Administrador, mero gestor da coisa publica, ndo tem disponibilidade
sobre os interesses confiados & sua guarda e realiza¢do. Todavia, ha casos em que o principio
da indisponibilidade do interesse publico deve ser atenuado, mormente quando se tem em vista
gue a solucdo adotada pela Administracdo € a que melhor atenderd a ultimag&o deste interesse.
(...)". (STF — RE 253885 MG, Relatora: Ellen Gracie, D.j. 04/06/2002, 12 turma, D.p.: DJ
21/06/2002, pag. 0118).
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deve ser marcada, ainda que a outra parte tenha manifestado
desinteresse pela resolugdo alternativa do conflito(...).”*%!

Nesta mesma linha estédo Daniel Colnago Rodrigies!®?, Fredie Didier Jr.153
e Teresa Arruda Alvim Wambier, Maria Lucia Lins Conceicéo, Leonardo Ferres
da Silva Ribeiro e Rogerio Licastro Torres de Mello'>*. Entretanto, acreditamos
ndo ser este o melhor entendimento, cabendo uma interpretacdo sistemética

para o assunto.

Uma das principais diretrizes, ndo s6 da mediacdo como também de todos
0s métodos autocompositivos, é a voluntariedade da sua participacao, inclusive
€ 0 que consta do art. 2°, V e §82° da Lei de mediacéo e do art. 166, 84° do

CPC/15. Explica, a este respeito, Ana Candida Menezes Marcato:

“Assim, a analise sistematica dos diplomas que cuidam
da mediacdo judicial (NCPC e LM), especialmente voltada a sua
base principiolégica, convence do desacerto na designacao
obrigatéria da audiéncia de mediacdo, quando ausente o
elemento volitivo de uma ou de ambas as partes (seja com base
no NCPC, seja com base na lei de mediacdo). Este
posicionamento ndo é unanime a criticas e a entendimentos
contrarios, contudo, a virtude parece estar em respeitar a
maxima poténcia o principio da autonomia da vontade e designar
a audiéncia de mediacdo apenas e tdo somente com a
concordancia de ambas as partes”.1*®

Se posicionar a favor da dupla discordancia para obstar o agendamento
de audiéncia de conciliacdo e mediacao é cair em profunda contradicao teorica,
tendo em vista que se exigiria 0 comparecimento de parte ndo interessada em
procedimentos cuja base de formagao se funda no fortalecimento das partes e

na recuperacdo de sua propria autonomia para solucionar seu préprio litigio. E,

151 CAMBI, Eduardo. In Breves comentarios ao novo Cadigo de Processo Civil. Coord. Por Teresa
Arruda Alvim Wambier; Fredie Didier Jr.; Eduardo Talamini e Bruno Dantas. S&o Paulo: Revista
dos Tribunais, 2015, pag. 885.

152 RODRIGUES, Daniel Colnago. In Comentarios ao Novo Codigo de Processo Civil, coord.
Antbnio do Passo Cabral e Ronaldo Cramer. Editora forense, Rio de Janeiro, 2015, pag. 535.
153 DIDIER JR, Fredie. Curso de Direito Processual Civil: Introdugéo ao direito processual civil,
parte geral e processo de conhecimento; 202 ed. Salvador: Editora JusPodivm, 2018, pag. 721.
154 \WAMBIER, Teresa Arruda Alvim; CONCEICAO, Maria Lucia Lins; RIBEIRO, Leonardo Ferres
da Silva; LICASTRO, Rogerio Torres de Mello. Primeiros comentarios ao Novo Cdadigo de
Processo Civil artigo por artigo. 12 ed., S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015, pag. 571.
155 MARCATO, Ana Candida Menezes. In Justica Multiportas. Mediag&o, Conciliagdo, Arbitragem
e outros meios adequados de solucdo de conflitos. Coord. Hermes Zaneti Jr. e Ticia Navarro
Xavier Cabral. Salvador, Editora JusPodivm, 22 ed., 2018, pag. 137.
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no fim das contas, imposicdo dentro de uma gama de procedimentos que nao
comportam nenhum tipo de imposi¢cdo. Concordam com este entendimento
Cassio Scarpinella Bueno'®® e Alexandre Camara'®’. Recentemente, vale
ressaltar, uma decisdo do STF destacou a importante observancia da

consensualidade nos métodos consensuais de solugdo de conflitos*®8,

10.3 A negociagao

7

A negociacdo € método eminentemente de barganha, objetivando,
sempre, o acordo ou composicao final. Até por isso, 0 modelo de Harvard, ja
mencionado em topico anterior, € o maior inspirador deste método, que é

voltado, em grande escala, as relacbes empresariais.

Por ter a escola de Harvard sua maior inspiracdo, a negociacdo é
absolutamente objetiva, pretende separar as pessoas dos problemas — com o
foco neles, e nédo nelas —, para, sempre com a aposta na comunicacdo e na
participacdo ativa do negociador, chegar a composi¢cao conjunta pelas préprias
partes. Explicam Américo Bedé Junior e Cristiane Conde Chmatalik:

“A técnica consiste em separar a relagcédo da substancia —

lidar diretamente com o problema pessoal, mas ndo se deixar
envolver pelos problemas psicoldgicos colocados.

(.)

Deve-se buscar beneficios mutuos, harmonizando
interesses individuais com interesses comuns, inventando meios
de facilitar a decisdao do outro.

Sem a utilizacdo de algumas regras de comunicagéo,
ndo h& negociacdo. A negociacdo € um processo de
comunicacado bilateral com o objetivo de se chegar a uma
decisdo conjunta™®®

156 BUENO, Cassio Scarpinella. Manual de Direito Processual Civil, 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2016 péag. 305.

157 CAMARA, Alexandre Freitas. O novo processo civil brasileiro. So Paulo: Atlas, 2015, pag.
199.

158 http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=385353 — Acesso em 14
de agosto de 2018.

159 JUNIOR, Américo Bedé&; CHMATALIK, Cristiane Conde. In Justica Multiportas. Mediag&o,
Conciliagdo, Arbitragem e outros meios adequados de solucdo de conflitos. Coord. Hermes
Zaneti Jr. e Ticia Navarro Xavier Cabral. Salvador, Editora JusPodivm, 22 ed., 2018, pags.
440/441.
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Os métodos consensuais, como um todo — pressupondo, claro, um
processo de verificacdo da adequacgdo?®® do método a ser escolhido com o
problema a ele levado — sdo métodos mais preocupados com a pessoa em
conflito, apostando em técnicas comunicativas, empoderamento e fortalecimento
pessoal, e empatia para que as préprias partes consigam encontrar solucées
mutuas®l. A decisdo adjudicada, no processo, ndo esta preocupada com o0s
aspectos subjetivos e pessoais das partes!®?. A difusdo de informacéo sobre os
métodos ainda é carente'®. Isto, aliada a pouca estrutura organizacional,
material/estrutural e de contingente dada aos métodos consensuais, mesmo com
a Resolucdo 125 do CNJ instituindo a politica publica de fortalecimento dos
métodos autocompositivos, ocasionam o baixo agendamento®* de audiéncias a
que se refere o artigo 334 do CPC/15'% e, consequentemente, 0 atraso no
caminhar ao processo de homenagem a cultura de paz (que, alids, € mencionada

na propria Resolucdo 125 do CNJ, no caput do art. 2°).

O processo judicial, nesta analise de adequacédo, deverd ser método
somente voltado aos casos que dele, imprescindivelmente, necessitam, como as
acOes de Estado e os remédios constitucionais, por exemplo. Sua utilizacéo,
ainda que se perceba ser ele o melhor método para determinada situacéo, na

grande maioria dos problemas, deve ser desestimulada justamente por

160 DE ALMEIDA, Diogo Rezende. In Justica Multiportas. Mediacdo, Conciliagdo, Arbitragem e
outros meios adequados de solugdo de conflitos. Coord. Hermes Zaneti Jr. e Ticia Navarro Xavier
Cabral. Salvador, Editora JusPodivm, 22 ed., 2018, pags. 940/948.

161 Nimeros demonstram a quantidade crescente de acordos formalizados sobre conflitos que
passam por estes métodos: https://www.conjur.com.br/2017-jun-19/justica-sp-registra-570-mil-
acordos-mediacao-conciliacao - Acesso em 31 de agosto de 2018.

162 CAIVANO, Roque J.; GOBBI, Marcelo; PADILLA, Roberto E. NEgociacion y Mediacion:
Instrumentos apropriados para la abogacia moderna. 22 edicidn actualizada y ampliada. Buenos
Aires: Ad-Hoc, 2006.

163 podemos encontrar informacdes necessarias para o primeiro contato com os métodos no
proprio site do CNJ: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-
conciliacao - Acesso em 15 de agosto de 2018.

164 Inclusive foi objeto de determinagdo do CNJ ao TJSP:
http://www.cnj.jus.br/corregedoriacnj/inspecoes-correicoes/relatorios/category/559-
2018?download=2706:relatorio-de-inspecao-nupemec-cejusc-tjsp-2017 — pag. 18, Acesso em
29 de agosto de 2018. E o proprio relatorio do CNJ apontou nameros timidos de agendamento
de audiéncia de conciliacdo: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83676-relatorio-justica-em-
numeros-traz-indice-de-conciliacao-pela-1-vez - Acesso em 31 de agosto de 2018.

165 Em 2017, de todo o volume processual ingressado no Tribunal, apenas em 5.989 deles foi
designada audiéncia nos moldes do art. 334 do CPC/15, na semana nacional de conciliagao,
segundo dados do préprio tribunal em
http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/SemanaNacionalConciliacao 2017.pdf - Acesso
em 15 de agosto de 2018.
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http://www.tjsp.jus.br/Download/Conciliacao/SemanaNacionalConciliacao_2017.pdf

consubstanciar, nele, uma cultura prejudicial de sentenca — que aniquila a
autonomia dos individuos, calando-os diante do seu proprio conflto — e

potencialidade de gerar violéncia.

11.Conclusdes

Os tempos de crises, ja ha muito, ttm dominado a humanidade. Fala-se
em crise humanitaria, politica, ética, ambiental, cultural, de seguranca, e diversas
outras. Algumas delas sao objeto de preocupacédo de poucas pessoas e,
paralelamente, sdo impulsionadas ou concretizadas por inameras outras.
Presidentes eleitos que praticam acdes nao humanitarias, candidatos a
presidéncia defendendo tortura, regimes militares, segregacoes e preconceitos
abertamente, paises retomando praticas nazistas, enfim, sempre se convive em
um mundo onde um dogma — com toda a forga que a palavra carrega — domina:
a paz so é alcancada mediante a guerra, a violéncia, o enfrentamento, o embate.

Sob este lema, vidas sao tiradas — qualquer que seja a qualidade delas,
sempre serdo vidas — em nome de uma paz que nunca chega. Serd que nao
seria 0 momento de repensa-lo?

Pouco foi dito acerca do Dia de Sobrecarga da Terra, poucas noticias na
radio e Tv, algumas matérias na internet, e s0. Parece que ndo se da importancia
para a consequéncia tragica que esta diante de nds. Qualquer discussédo a ser
privilegiada, agora, pode ser em v&o nos proximos 30, 40 ou 50 anos. As praticas
violentas, contra nés mesmos e contra a natureza sdo levadas as ultimas
consequéncias sem pararmos para refletir o que isso, de fato, causa. Este € um
problema macro, identificado com a analise de diversos fenbmenos mundiais.

Para ca, no Brasil, nada é diferente. Quando o tema é “Promocio de

Justica” — objeto de pesquisa e dissertacdo deste trabalho — ainda esta
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homenagem a praticas violentas e segregadoras estdo presentes. O processo,
meio heterocompositivo por exceléncia e o mais usual e incentivado dentre
guaisquer outros meios de composicao de conflito, consubstancia e reflete esta
mesma linha de raciocinio. Ficou comprovado, ao longo do capitulo I, lll e IV, as
atrocidades por tras de um processo dito democratico — que, sob diversos
aspectos, de fato o € —, sob a égide de normas que, apesar de até bem
intencionadas, acabam por afastar de sua incidéncia parte pobre e marginalizada
da populacéo. Um processo, na realidade, elitizado. As partes, que nao tem voz
ativa no processo e sao obrigadas a ingressar em qualquer ambiente juridico
obedecendo determinada conduta ou vestimenta, sdo defendidas por
advogados, que, também de acordo com um tradicionalismo ultrapassado,
devem se portar de tal ou qual maneira. Tudo isso culmina na seguinte
afirmacdo: o cidadao que nao tem condi¢des de comprar um sapato, uma camisa
melhor apresentavel, mas que tem um conflito na sua terra pra ser dirimido,
certamente tera dificuldades para ser abracado pelo Judiciario; um cidadao que,
apesar de inscrito nos quadros da OAB, ndo tem condi¢cdes financeiras de
comprar uma vestimenta que exigem como adequadas as audiéncias e ao
comparecimento em féruns, terd sua atividade dificultada. Fica-se em dois
exemplos para demonstrar que a maneira pela qual nos preocupamos em
promover justica, aqui neste Pais, vai de certa forma ao encontro das praticas
violentas intentadas historicamente e, ao mesmo tempo, diametralmente de
encontro a cultura de paz.

O processo nunca pacificou relacdes, o0 processo nunca esteve
completamente de portas abertas a todos. O processo, diferentemente, impde
decisbes ou solugdes que, muitas das vezes, representam convicgdes pessoais
dos magistrados. Mas nao significa dizer que ele ndo tem serventia: ha, de fato,
alguns poucos casos que dele dependem, como as acdes de Estado e os
Remédios Constitucionais. Entretanto, para os conflitos do dia-a-dia (os mais
comuns, alias), ha uma necessidade de reflexao.

Reflexdo no sentido de reavaliarmos, a partir de uma desconstrucéo de
uma cultura de judicializacdo enraizada na sociedade, as formas pelas quais
devemos tratar nossos conflitos, civilizadamente e em consonancia com o alerta

de Jared Diamond. A ordem mundial e os movimentos de Direitos Humanos da
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ONU apontam para uma comocao em direcdo a pacificacdo dos povos, por meio
do didlogo. Neste contexto, fala-se dos métodos consensuais de solucédo de
conflitos que surgem numa tentativa de humanizar a administragdo dos
inevitaveis conflitos pelos quais as sociedades passam. Entdo, em
contraposicao, esta o processo, como método heterocompositivo e aproximado
a cultura violenta de sentenca e, do outro lado, os métodos autocompositivos
gue se aproximam da cultura de paz, mas que, juntos, pretendem formar o que
convencionou-se denominar sistema multiportas de acesso a Justica.

Os dados coletados no Relatério do CNJ representam a falibilidade de um
modelo de promocéo de justica que, desde o Codigo de Processo Civil de 1939,
vem sendo prometido e ndo cumprido. A Justica, no e pelo processo, é
demorada, burocratica, estressante e desumana. A litigiosidade cresce, o tempo
médio de solucdo do processo cresce, a insatisfacdo com as decisfes do Poder
Judiciério cresce, mas, ironicamente, ele ainda continua sendo o método mais
difundido e mais incentivado.

Além de se aproximar da cultura de pacificacdo, os métodos consensuais,
no geral, se estruturam, diferentemente do processo judicial, sob o norte
importantissimo da multidisciplinaridade e da interdisciplinaridade, apostando na
conjuntura de diversas areas do saber para uma melhor administracdo deste
fendbmeno complexo que é o conflito. O Processo tem, aqui ou ali, participacao
de outras areas, especialmente na pericia. Entretanto ela nem vinculante € para
0 magistrado e sao utilizadas, no mais das vezes, para dirimir questdes objetivas
sobre as quais 0 magistrado ndo tem ou pode nédo ter conhecimento. Nos
métodos consensuais, em contrapartida, a atuacdo de outras areas abrange a
subjetividade e aposta suas fichas em um trabalho de empoderamento dos
individuos e reestruturacdo de suas relacbes comunicativas para que, juntas,
consigam chegar a respostas que a ambas satisfacam.

Portanto, a conclusdo a que se chega, depois dos dados, fatos e
argumentos coletados nesta dissertacdo, € a de que ha a necessidade de, a
partir de uma reflexdo maior sobre o tema “promogdo de Justica’, e em
consonancia com o0s anseios legitimos de uma sociedade que clama por
promocao de justica rapida, civica, eficiente e humana, deixarmos de idolatrar a

via judiciaria como unica e melhor oportunidade de dirimir conflitos sociais e
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passar a apostar nos métodos consensuais de solucéo de conflitos, a partir de

uma analise de adequacéao de cada método as particularidades de cada conflito.
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