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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é analisar as relacdes de poder na chamada Gig
Economy, ou economia uberizada, e suas consequéncias. Os valores
neoliberais viabilizam esse formato emergente de relacdes de trabalho e
incutem no individuo falsas noc¢des de liberdade e autonomia. As plataformas
digitais, parte essencial da dindmica dessa “economia dos bicos”, servem como
dispositivos de controle entre consumidor, prestador de servico e mercado. No
cenario brasileiro de instabilidade econémica, os trabalhos via aplicativos de
celular ganham forca e contribuem com a informalidade e precarizacdo do
trabalho. Essa realidade torna-se ainda mais complexa com a chegada da
pandemia, momento no qual ocorre uma explosdo de demanda por esses
servigcos de aplicativos. Discute-se ao final desta pesquisa 0 que muda ou néo
muda nessas relacdes de poder, e até onde vai o discurso que normaliza o

trabalho precarizado.
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ABSTRACT

The goal of this research is to analyse the power relations at the so called Gig
Economy, or the uberization of work, and it's consequences. The neoliberal
values makes this emerging way of work relations viable, and insert in the
individual false notions of freedom and autonomy. The digital plataforms, an
essential part of the gig economy dynamics, serves as a control device acting
between consumer, worker and market. At the brazilian context of economic
instability, working via apps becomes popular and contributes to the informality
and precariousness of work. That reality becomes even more complex with the
pandemic arrival, when a demand expansion for this kind of work arrives. It is
discussed, at the end of this research, what do or do not changes about those
power relations, and what is the limit of the normalization of the work

precariousness.
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Introducao

Mudancas na tecnologia impactam em mudancgas nas possibilidades dos
meios de comunicacao. Consequentemente, quando tais mudancas passam a
fazer parte do cotidiano de grandes parcelas da populacdo, torna-se quase
impossivel dissociar uma andlise da interagdo social das influéncias da
tecnologia. Tais mudancas possibilitam, inclusive, novas tendéncias
econOmicas, sociais e individuais.

As interacdes sociais digitais, que foram de inexistentes a massivamente
presentes em poucas décadas, trazem novas dinamicas a serem observadas de
forma cautelosa. O mercado consegue, através da manipulacdo de uma série de
valores, lancar méo de estimulos muito atraentes aos individuos, que
potencializam sua demanda pelo consumo de uma ilusdo de autonomia e
liberdade. Os resultados humanos desta nova vertente de mercado que vem
sendo observados sao crises individuais, insatisfacéao, frustracéo e valores que
se liguefazem com velocidade.

Conforme observado por Foucault (2008a), ao longo do tempo, as
relacbes de poder - e o poder em si - foram se transformando. Através do
pensador, acompanhamos ao longo de séculos tais transformacdes, até culminar
no inicio da forma de pensar neoliberal. A partir de entdo, a sociedade ocidental
passa a valorizar como nunca fora feito a cultura do auto empreendedor, o
empresario do eu mesmo. Populariza-se a nocdo de que o sucesso financeiro
depende exclusivamente do mérito do individuo, de modo que atingir seus
resultados sempre sera possivel, dependendo do esforco despendido. Utopias
igualitarias nessa linha vao surgindo, como no caso da Economia de
Compartilhamento, até que chegamos no inicio da chamada gig economy, ou
economia sob demanda. Este € o sistema que relne as mais atuais tendéncias
de economia e sociedade: além de levar ainda mais longe os ideais ilusérios do
trabalhador quanto a autonomia, liberdade, local de trabalho e periodo de
expediente, incute simultaneamente o medo do fracasso profissional, que nesse
modelo é sinbnimo de fracasso na vida. O discurso tipicamente capitalista €

repleto de entusiasmo. Ele afirma que a gig economy retira da cadeia os



intermediarios, fazendo com que os agentes das extremidades da relacao de
trabalho, trabalhador e empresa, sejam parceiros. O que acontece na realidade
€ que a retirada dos intermediarios resulta em enormes transferéncias de
responsabilidades do empregador para o empregado, sendo que este nédo tem
nem mesmo meios de se queixar, dado que ele supostamente assumiu 0s riScos
sabidos daqueles que resolvem empreender. Troca-se a figura do patréo por um
algoritmo, supostamente mais racional do que qualquer ser humano seria capaz.
No entanto, ao fazer essa troca, deixa de existir também o patrdo de quem seria
possivel exigir direitos e negociar condi¢des de trabalho. O individuo passa a
trabalhar sempre angustiado por ndo estar trabalhando ainda mais, e explora e
aliena a si mesmo.

Na ficcdo distopica “1984”, de George Orwell (2015), é explorada a
dindmica de carater antagonico e conflitante entre as figuras do individuo e do
sistema autoritario. Na ficcdo de Orwell, o individuo sabia que estava sob
constante vigilia, e por isso vivia em estado permanente de tensdo quanto a
possibilidade de repreensédo, num cenario tipico de pandptico, caracterizando
uma sociedade altamente disciplinar. O que Orwell ndo imaginava, no entanto,
era a transmutacdo do poder disciplinar em algo muito mais contundente e
eficiente. A sociedade ocidental passa da caracterizacao disciplinar a sociedade
de controle, “que funcionam ndo mais por confinamento, mas por controle
continuo e comunicacao instantanea” (DELEUZE, 2010, p.220). No capitalismo
industrial, o corpo do individuo € explorado, e por isso triunfa a biopolitica, com
a qual o poder disciplina os corpos. No capitalismo digitalizado, de informacdes,
a mente é a explorada. Assim emerge o controle, a psicopolitica, que explora a
psique como forca produtiva (HAN, 2018 p.39) E um bom exemplo dessa
transformacao da sociedade a flexibilizacdo do mercado e o surgimento da gig
economy, no sentido que se antes a disciplinaridade do ambiente tradicional de
trabalho era opressora de forma analoga ao cenario orwelliano, agora ha um
controle pulverizado e ainda mais implacavel do que antes.

A gig economy apenas torna-se viavel com certos avangos da tecnologia
de comunicacg&o que possibilitam novos dispositivos de controle. E caracteristica
comum dessas novas formas de trabalho a possibilidade do cliente acompanhar
em tempo real a trajetéria daquele que esta Ihe prestando servigo. Qualquer

desvio da rota sugerida esta sujeita a puni¢cdes. A punicdo por um erro ao
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desempenhar uma tarefa, que em outros meios ou tempos seria algum tipo de
multa ou penalidade, € potencializada na gig economy. Os trabalhadores estéo
permanentemente sujeitos a avaliacdes andnimas, dadas em formato de nota
por clientes invisiveis. Notas ruins significam menor média de desempenho, o
que por sua vez significa ser preterido nas proximas chamadas de trabalho. O
individuo que trabalha na gig economy esta permanentemente preocupado com
um controle o qual ele nem mesmo sabe de onde vem, mas teme de qualquer
maneira. Ao invés de ser avaliado por um observador furtivo nos moldes do
panoptico, este individuo acaba por ter em si mesmo o mais implacéavel dos
capatazes.

Por mais que Orwell buscasse através de seu romance fazer um alerta
quanto as possibilidades perversas que um sistema tirdnico pudesse ter,
independente de sua aparente inclinagdo politica econdmica, ele jamais
imaginaria que pessoas iriam se sentir ndo intimidadas pelas teletelas,
dispositivos utilizados tanto para aculturar quanto para vigiar, e pelo Grande
Irmao, mas atraidas por eles. Essa relacdo, criada pelas relacbes de poder
neoliberais, € o que complexifica ainda mais o cenario em questdo. O autor
britAnico projetou uma sociedade na qual as individualidades sao roubadas do
cidadao, que € intimidado pela coercado do sistema. O que temos na verdade é
o cidadao que por vontade prépria entrega suas individualidades ao sistema, em
troca de uma iluséo cuidadosamente articulada de autonomia. Nesses moldes,
cabe a analogia com a Serviddo Voluntaria de Etienne de La Boétie (2015), na
qual o autor questiona o fato de que ao mesmo tempo que se clama por direitos
de liberdade e individualidade, concede-se com facilidade a autonomia a quem
prometer resolver seus problemas e simplificar sua vida. Cabe aqui a analise
para entender como o mercado, definido pela ideia de novo capitalismo, se
impde sobre os individuos imersos nas promessas falsamente esperancosas da
gig economy como solucdo para os problemas econbmicos e frustracdes
pessoais. O individuo que busca uma nova forma de trabalho e ja esta
condicionado a buscar e valorizar o que ele acredita serem possibilidades de
autonomia e liberdade, como definir os proprios horarios de trabalho e as cargas
horérias a serem executadas, acaba percebendo na gig economy uma grande
oportunidade de se realizar. A cultura do auto empreendedorismo, que incute no

individuo a mentalidade citada anteriormente a fim de estabelecer relacbes de
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controle, busca potencializar seus lucros dessa forma (SENNETT, 2011). Essa
cultura aponta os caminhos a serem seguidos, sem nunca mencionar quais séo
0s pontos de chegada de tais trajetérias. Nesse sentido no qual ndo sé o proprio
trabalho, mas toda a existéncia € marcada por uma légica moderna do capital, o
individuo que tanto buscava sua autonomia e seu senso de identidade torna-se,
assim, mais alienado e dependente do sistema do que nunca, com poucas
perspectivas de equilibrar a balanca de poder (MESZAROS, 2006).

Assim sendo, 0 cendrio com o qual nos deparamos apresenta uma légica
de capital consideravelmente mais Itcida e habil de manejo das ferramentas do
ambiente econdmico digital do que o individuo comum. Este fica entdo em estado
de vulnerabilidade, suscetivel a manipulacédo de agentes que visam lucros que
soterram a individualidade e a autonomia do consumidor. Levantamos a obra de
de La Boétie por estarmos diante de uma relagédo de poder tdo desigual quanto
aguela que o autor presenciou no século XVI — enormes forcas que possuem
grande poder, bélico ou simbdlico, e que o utilizam para subjugar o individuo
que, ndo se dando conta de como sua autonomia € valiosa, encontra-se
entorpecido, acuado, acomodado. Em suma, alienado, numa apatia voluntaria.
“Hoje, acreditamos que ndo somos sujeitos submissos, mas projetos livres, que
se esbogam e se reinventam incessantemente” (HAN, 2018, p.9), e é dessa
maneira que cria-se essa sociedade de desempenho e de psicopolitica, tdo bem
representada por empresas como a Uber.

Ha de se compreender, portanto, como a situacdo atual se formou,
através de quais pilares se sustenta e quais sdo as particularidades que um
momento de excecdo como a pandemia de Covid-19 trazem. Munidos de um
bom aparato conceitual académico, é possivel analisar o cenario brasileiro que
viabiliza a tdo bem sucedida instauracdo da gig economy, e ter assim
entendimento da relagcédo entre informalidade, precarizagdo das condi¢cdes de

trabalho e o agravamento da situacédo no contexto pandémico.
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1. Trabalho, Poder e Relagbes Sociais

Existem muitas formas de se definir o que é o trabalho. Uma maneira
abrangente de fazer tal definicdo € considerar o trabalho como um esforco feito
com o objetivo de se atingir certa meta (in MICHAELIS, 2021). Trabalhar significa
transformar de alguma forma a natureza, fazendo assim com que alguma
necessidade seja satisfeita. Ao se realizar tal tarefa, emerge certa instancia de
conhecimento e técnica, que pode vir a ser do interesse do coletivo. Tais
conhecimentos integram um aspecto cultural deste individuo, e podem se tornar
objeto de socializacdo com aqueles que o cercam. Evidentemente, o conceito de
trabalho € complexo o bastante para ser explorado de muitas formas.
Pensadores como Marx e Webber contribuiram para a discussdo, ao debater
sobre o impacto do trabalho numa sociedade, as implicacdes de se considerar o
trabalho algo positivo ou negativo, a maneira como um individuo pode ser
preferido ou preterido frente ao seu grupo de acordo com caracteristicas de seu
trabalho. Seguindo tais linhas de raciocinio, este capitulo visa discutir algumas
caracteristicas do trabalho contemporaneo, no escopo brasileiro de uma
sociedade de servicos, e como tais caracteristicas se entrelacam com complexas

relacdes de poder e controle.

1.1 Trabalho

Segundo a classificacéo tradicional dos principais setores da economia,
temos o setor primario como sendo fundamentalmente a agropecuéria, o setor
secundério como industria de transformagé&o e construcao civil, e o setor terciario
como sendo servi¢os. Historicamente, o setor menos estudado dentre os trés é
o terceiro, até por uma caracteristica de protagonismo na economia que 0S
outros dois apresentaram nos ultimos séculos. Entretanto, “...diante da tendéncia
de terciarizagdo dos sistemas produtivos, sobretudo apos a segunda metade do
século passado, o0s servicos emergiram com papel de destaque crescente.”

(POCHMAN, 2020b, p.2), de modo que torna-se crescente a necessidade de se
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realizar estudos mais aprofundados sobre o terceiro setor. Embora a economia
como um todo impacte no objeto de estudo deste trabalho, daremos aqui foco
ao terceiro setor, segmento no qual se insere prioritariamente a gig economy, ou

economia dos bicos.

As caracteristicas do trabalho quanto atividade em si ndo séo estaveis ao
longo do tempo. Em geral, elas tendem a sofrer impactos, diretos ou indiretos,
das diversas modificagcbes e trajetérias nos sistemas produtivos, bem como do
estabelecimento de regulag&o sobre o funcionamento do mercado (POCHMAN,
2020b). Assim sendo, é esperado que a logica do trabalho e das relagGes de
poder entre as partes envolvidas possa perdurar, ao passo que, na pratica, a

dinamica do trabalho se altere.

Como dito anteriormente, € imprescindivel que se estude a movimentacao
politica do pais desde meados do século passado para que se possa
compreender como se instaura o cenario atual das relacbes de trabalho. Para
tal, o proximo capitulo pretende explorar melhor o quadro politico brasileiro.
Neste momento, 0 que é importante para que possamos seguir com nossas
consideracdes sobre o trabalho em si é: segundo Pochman, (2020a), nos ultimos
dois séculos, a sociedade brasileira passou por trés momentos bastante distintos
no que diz respeito ao mundo do trabalho. Primeiramente, o Brasil apresentou-
se no tabuleiro econbémico internacional como um produtor agrario que
tardiamente adotou as técnicas produtivas capitalistas. Num segundo momento,
0 pais faz a transicdo para uma sociedade urbana e industrial, ainda que sem
passar por reformas pertinentes a este processo, como a fundiaria, tributaria ou
social. Finalmente, no momento atual, 0 que se apresenta no cenario brasileiro
€ a mudanca para uma sociedade de servi¢os. Pautado por praticas e valores
neoliberais, esse rearranjo socioecondmico parece convergir para uma
‘generalizacdo do emprego na base da piramide social, o que favorece o
aprofundamento da polarizacao social.” (POCHMAN, 2020b, p.2). Nas décadas
de 80 e 90, com o crescimento exponencial do mundo tecnolégico e digital, o
mundo dos servicos amplia e revoluciona seu leque de possibilidades de
trabalho. A época, falava-se de uma retracéo da base da piramide do mercado
de trabalho frente a nova era digital, uma possivel oportunidade para a

diminuicao da precariedade do trabalho proletario. No entanto, “...em vez do fim
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do trabalho na era digital, estamos vivenciando o crescimento exponencial do
novo proletariado de servicos, uma variante global do que se pode denominar
escravidao digital.” (ANTUNES, 2020a, p.32).

A légica do ultraneoliberalismo que predomina no ocidente traz consigo,
de modo cada vez mais presente, a associacdo weberiana entre trabalho e
virtude. Este sistema politico incentiva cada vez mais que se siga uma vida que
prioriza o trabalho, uma vez que retorno financeiro seria sindbnimo de sucesso
profissional, e que por sua vez seria uma das melhores formas de se considerar
bem sucedido na vida como um todo. A ndo devocéo ao trabalho é associada a
preguica, ou pior: a ndo vontade de obter sucesso. Entretanto, “...quando a vida
humana se resume exclusivamente ao trabalho — como muitas vezes ocorre no
mundo capitalista e em sua sociedade do trabalho abstrato -, ela se converte em
um mundo penoso, alienante, aprisionado e unilateralizado.” (ANTUNES, 2020a,
p.28). Assim, o sistema politico-econémico cria um ciclo que enreda o individuo,
em meio a um trabalho perpétuo e a uma obrigacédo de se perseguir 0 sucesso
a todo custo. Geralmente sem perceber, o trabalhador se priva de seus prazeres
e serve de capataz de si mesmo no ato de atingir o inatingivel nivel suficiente de
trabalho e esforco. Antunes resume a tese marxista de que, quanto mais um
trabalhador produz, mais se exaure, e que ha uma dicotomia entre viver 0s
prazeres e necessidades basicas da vida e trabalhar. “Fugir” do trabalho seria
um instinto basico do ser humano (ANTUNES, 2020a, p.99), que cada vez tem

menos espacgo ha versdo contemporanea da sociedade de servigos.

O conjunto de individuos impactados temerariamente pela |6gica
neoliberal ndo é composto apenas da massa proletaria. A classe trabalhadora
como um todo encontra-se nessa posicdo, mesmo aqueles que compde o
conjunto de trabalhadores improdutivos no sentido marxista, isto €, aqueles que
nao exercem papel direto no processo de criacdo de mais-valor e valorizacéo do
capital. Ou seja, também sao incluidos aqui aqueles cujo trabalho é utilizado
como servico, seja este servigco publico ou privado. Pela natureza complexa
dessa questdo, uma nocdo atualizada de classe trabalhadora deve incorporar
todo o conjunto de trabalhadores assalariados, formando assim uma classe
trabalhadora mais ampla, complexa e heterogénea do que o proletariado
industrial dos séculos XIX e XX (ANTUNES, 2020a, p.93).
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Com os avancos da tecnologia de informacdo das ultimas décadas, o
setor de servicos veem se transformando e se complexificando. A légica
ultraneoliberal incentiva o individuo a buscar quantidades cada vez maiores de
trabalho, por considerar que o trabalho (e o sobretrabalho) seria uma forma deste
individuo se emancipar. Este trabalhador que, em outros setores da economia,
cumpriria com jornadas regulares de trabalho e com pouca incerteza sobre sua
atividade cotidiana, passa a querer se sentir independente e empoderado. O
sistema o incentiva a procurar virtudes no trabalho adicional, realizado no seu
periodo que deveria ser destinado a descanso, lazer ou qualquer outra atividade

nao laboral. Neste contexto, “...estamos presenciando uma intensificacdo e
ampliacdo dos modos de extracdo do sobretrabalho, das formas geradoras do
valor.” (ANTUNES, 2020a, p.96). A informatizagao do setor de servigos facilita
essa pratica, pois o individuo sempre tera ao seu alcance mais trabalho, se assim
o desejar. Finalmente, quanto mais nos aproximamos da chamada gig economy,
mais nitido torna-se este quadro. A “economia dos bicos” consiste numa oferta
e constante de pequenos trabalhos, geralmente tarefas rapidas com baixa
remuneracao. Ela atrai ndo somente os trabalhadores que ja faziam parte do
setor do servicos, e que consideram essa gradual imersao na gig economy como
um processo hatural, como também trabalhadores formalizados de outros
setores da economy, que se atraem pela proposta de ganhar uma quantia

adicional ao trabalhar no seu tempo fora da sua atividade principal.

Assim sendo, uma das principais caracteristicas deste modelo de trabalho
€ 0 aumento da quantidade de horas trabalhadas, que visa aparentar
possibilidade de menos trabalho e mais independéncia. Isso ocorre
principalmente pelo discurso de que, dessa maneira, o individuo teria autonomia
para trabalhar menos, se assim o desejar, e nas horas que quisesse. Essa
caracteristica sera mais explorada adiante em nossa pesquisa. Sobre este
sobretrabalho que tenta se invisibilizar para que o individuo o abrace de maneira

menos relutante, Antunes afirma:

Essa nova morfologia do trabalho abrange os mais distintos modos de
ser da informalidade, ampliando o universo do trabalho invisibilizado,
ao mesmo tempo que potencializa novos mecanismos geradores de
valor, ainda que sob a aparéncia do néo valor, utilizando-se de novos
e velhos mecanismos de intensificagdo (quando ndo de
autoexploracéo) do trabalho. (ANTUNES, 2020a, p.71)
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Compreender essa invisibilidade do sobretrabalho € importante para que
possamos relacionar a gig economy com o0s elementos de controle e de

sociedade de desempenho que trabalharemos a seguir.

1.2 Sociedade Disciplinar e de Controle

Conforme o que foi estudado por Foucault (2008a), ao longo do tempo,
observa-se uma série de transformacdes nas relacfes de poder e no poder em

si. Ao observar o uso politico do poder, o filésofo francés “...analisa aquele
processo historico no qual ‘a vida’ emerge como investimento das estratégias
politicas” (LEMKE, 2018, p. 53). O que ele chama de biopolitica seria, entéo,
essa forma moderna e especifica de exercicio de poder. Ao longo das obras de
Foucault, acompanhamos essas transformacfes desde o século XVI, passando
pela ascensdo e declinio da sociedade disciplinar, e culminando no inicio da
forma neoliberal de se pensar. No modelo anterior, de poder soberano, o povo
vive pois seu soberano assim o permite. Ele detém o poder de fazer o individuo
morrer, e pode deixa-lo viver se assim o quiser. Essa relacdo se transmuta, dado
0 conceito de biopolitica. Com o passar do tempo, a figura do soberano, nos
moldes originais do conceito, deixa de existir. Este soberano d& espaco a um
Estado que possui grande quantidade de poder, mas ndo o mesmo poder do
cenario anterior. O biopoder é aguele agora capaz de fazer o individuo viver, ou
de deixa-lo morrer se nada fizer. Percebe-se que essa inversao de perspectivas
acontece, justamente, pelo fato da vida do individuo ser considerada valiosa para
agueles que detém poder, até o ponto em gque comeca a ser considerada um

elemento subordinado & economia.

No periodo da modernidade, buscando romper com o poder soberano, a
construcéo europeia iluminista, que prima pelo racional, acaba por acentuar os
elementos disciplinares da sociedade. A sociedade disciplinar é aquela na qual
todo movimento € controlado e prescrito, e a vida como um todo é normatizada.

Os turnos de trabalho s&o bem definidos, os comportamentos a serem aceitos
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sao determinados, os processos sdao homogeneizados. Os mais diversos
ambientes da sociedade estéo sujeitos a padronizacdo e a ordem. As relacbes
de trabalho no ambiente fabril, por exemplo, passam a ter postos e funcbes
bastante claras e delimitadas. O proletario passa cada minuto, desde seu horario
de entrada até o horario de saida, executando processos decididos previamente,
geralmente repetitivos e entediantes, sob o olhar atento de um supervisor que o
vigia. Este trabalhador se encontra num modelo pandptico, no qual esta sendo
permanentemente observado e pressionado a cumprir suas tarefas, ou ao

menos tem essa sensacao.

A ascensdo da forma neoliberal da biopolitica comeca a pér o modelo de
sociedade disciplinar em declinio. O neoliberalismo comecga a demonstrar tal
impacto quando surge primeiramente na Europa e, posteriormente, quando
chega aos Estados Unidos. Foucault explora a ideia de que o neoliberalismo tem
como uma de suas premissas fundamentais a busca pela forma de se modular
o poder politico com base na economia de mercado (2008, p. 181). Assim, 0s
agentes do poder econdmico constroem sua for¢a na capacidade de manter o
individuo vivo, e dessa maneira, sujeito as regras do mercado. “O liberalismo,
nos Estados Unidos, é toda uma maneira de ser e de pensar” (FOUCAULT,
2008a, p.301).

Comeca-se a discutir qual seria a natureza do trabalho, que além da
venda do tempo do proletario, segundo a visdo marxista, possui também
dimensdes qualitativas. Saude e conhecimento comegcam a se tornar
capitalizaveis, o que leva a discussao sobre capital humano. Assim, alguns
governos comecam a oferecer salde e educacdo gratuitos, por conta de um
interesse econbmico nesse poder de “fazer viver’. Ha agora uma tensao
estabelecida, pois o empresario é dono de todos os capitais, exceto o capital
humano, pois este pertence ao individuo e ele o emprega aonde bem entender.
A partir dai, a sociedade ocidental come¢a a pensar o individuo como o
empresario de si mesmo, pois somente a ele cabe a decisdo de como investir a
Si mesmo, como investir em si e como ou 0 que consumir. A economia passa a
colonizar tudo, e ndo ha mais campos nao “economizados. A partir de entao, a
sociedade ocidental passa a valorizar como nunca fora feito a cultura do auto

empreendedor. Populariza-se a nocdo de que o sucesso financeiro depende
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exclusivamente do mérito do individuo, de modo que atingir seus resultados

sempre sera possivel, dependendo do esforco despendido.

Foucault finaliza suas contribui¢cdes sobre o tema ainda quando o modelo
disciplinar estava em vias de ser substituido. Deleuze, a partir dai, afirma que a
sociedade se encontra num modelo ndo mais disciplinar, mas de controle. Ele
conceitua esse tipo de sociedade como sendo aquelas “...que funcionam nao
mais por confinamento, mas por controle continuo e comunicagao instantanea”
(2010, p. 216). Assim, se na sociedade disciplinar o individuo ndo para de
finalizar e recomecar processos, na sociedade de controle nunca se termina
nada. O individuo de desempenho nunca acaba de trabalhar, estudar, enfim,
performar. O modelo disciplinar pode parecer poderoso e implacavel justamente
por ser ordenado, sisudo, sélido. Entretanto, é justamente o fato do modelo da
sociedade de controle ser maleavel e ter uma aparéncia mais amistosa que o
torna eficiente. A flexibilizacdo de suas estruturas aumenta a abrangéncia do
biopoder. Para nos situarmos temporalmente quanto ao momento em que

observa-se esta transicdo, podemos considerar que:

As sociedades disciplinares podem ser situadas num periodo que vai
do século XVIII até a Segunda Grande Guerra, sendo que os anos da
segunda metade do século XX estariam marcados por seu declinio e
pela respectiva ascensdo da sociedade de controle. (COSTA, 2004,
p.161)

Independente do modelo de sociedade vigente, o poder em si mantem a
sua esséncia. Han € um dos pensadores a conceituar o poder, tendo em vista
analises mais contemporaneas deste. Para ele, “o poder, portanto € a
capacidade de transformar a relacdo com o outro em relagdo consigo,
autorrelacdo, isto é, permanecer e demorar junto a si mesmo, apesar do outro.”
(HAN, 2017b, p.140). Ou seja, o0 exercicio do poder pode ser encarado, de
maneira abrangente, como uma capacidade as relagdes do outro com o mundo.
E importante também perceber que “espacos de poder também sdo espacos de
linguagem. Assim, estdo plenos de simbolos, sinais e significados.” (HAN,
2017b, p.149). Ou seja, Dentro do escopo deste ensaio, o poder €,

essencialmente, um determinado conjunto de relagdes de comunicacgao.
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Embora a sociedade contemporanea ainda apresente elementos
disciplinares, pode-se dizer que este ndo € mais o formato dominante. Cabe
avaliar, entretanto, se na sociedade de controle e, posteriormente, no modelo de
sociedade do cansaco, encontramos elementos que se assemelham aqueles da
sociedade disciplinar, sendo em forma, ao menos em conteddo. Um exemplo a
ser discutido mais adiante neste texto € a soberania. A soberania por um lado
pode parecer bastante superada pelos moldes atuais da nossa sociedade,
quando levamos em consideracao que “...a expressao maxima da soberania é a
producdo maxima de normas gerais por um corpo (povo) composto por homens
e mulheres livres e iguais”. (MBEMBE, 2018, p.9). Afinal, uma das mais
marcantes caracteristicas do declinio da sociedade disciplinar € o declinio da
normatizacado extrema. Entretanto, quando consideramos que “Soberania é a
capacidade de definir quem importa e quem nao importa, quem ¢é ‘descartavel’ e
quem néao é.” (MBEMBE, 2018, p.41), torna-se bastante simples identificar estes
tracos no contexto atual. Outro ponto importante a ser discutido € o uso e a
presenca da violéncia. A violéncia ndo precisa ser necessariamente violéncia
fisica, de flagelo ao corpo, como era entendida nos contextos do medievo e da
modernidade. Em muitos casos contemporaneos, a Vvioléncia procura se
invisibilizar, adotando formas frequentemente mais eficazes de coercédo, como
no caso da violéncia psicologica e simbolica. Para melhor entendimento destas
questdes, faz-se também necessaria a distingdo entre “poder” e “violéncia”,
principalmente a medida em que nos aproximamos temporalmente do momento

presente. Quanto a essas diferentes conceituacdes, Han apresenta:

A violéncia priva sua vitima de toda e qualquer possibilidade de acao;
reduz seu espaco de acd@o a zero, aniquila-o. Também nisso ela se
distingue de poder, que deixa espaco para a a¢cdo. Fundamentalmente,
0 poder ndo exclui acao e liberdade; ele faz uso da liberdade do outro,
enquanto que a violéncia a destréi. (HAN, 2017b, p.139)

Para melhor entendimento destes processos de mutacdo das estruturas
de poder na sociedade ao longo do tempo, devemos destacar agora certos
elementos da sociedade de controle proposta por Deleuze. Neste cenario, temos
como principal caracteristica uma sociedade que funciona “ndo mais por
confinamento, mas por controle continuo e comunicagdo instantanea.”

(DELEUZE, 2010, p.216). Ou seja, ndo é necessario que existam normatizagdes
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rigidas e fiscalizagéo direta do cumprimento de regras. O controle se da no fato
de que o poder, a0 mesmo tempo que aparenta estar distanciado, mantem
atuacao perene. A figura do capataz, uma autoridade temida que vistoria e
fiscaliza a atuacdo do individuo, perde espaco pratico. Ao invés dele, uma
pulverizacao de vigilancia, tornando-a mais abrangente e ao mesmo tempo mais
furtiva. Ha para o individuo a sensacao de se vivenciar processos perpétuos pois,
se nao existem limites bem definidos, é dificil identificar quando uma tarefa
termina. A sociedade deixa de priorizar a disciplina e o confinamento para
valorizar a continuidade do controle, a comunicagéo instantanea e limitacdes
nubladas (DELEUZE, 2010, p.216). Mais uma vez, os avanc¢os da tecnologia de
informacéao tem papel crucial nessas modificacdes, pois viabilizam novas formas
de controle e vigilancia. E essa tecnologia que possibilita essa diminuicdo do
tempo de comunicacao e entre comunicagdes do controlador para o controlado.

Ou seja, acerca deste modelo social, afirma-se que:

A sociedade de controle seria marcada pela interpenetracdo dos
espagos, por sua suposta auséncia de limites definidos (a rede) e pela
instauracdo de um tempo continuo no qual os individuos nunca
conseguiriam terminar coisa nenhuma, pois estariam sempre
enredados numa espécie de formacdo permanente, de divida
impagavel, prisioneiros em campo aberto. (COSTA, 2004, p.161)

E importante salientar que temos como algumas das bases deste ensaio
as avaliaces tanto de Deleuze quanto de Han no que diz respeito a passagem
da sociedade disciplinar para a sociedade de controle, e dai em diante, embora
em certo momento os autores entre em pequenas discordancias. Para Han, a
sociedade de desempenho é uma nova etapa do processo, que sucede a
sociedade do controle, As novas caracteristicas da precarizacao do trabalho, da
violéncia psicolégica e dos valores ultraneoliberais seriam suficientes para
pontuarmos esta como sendo uma nova etapa. Entretanto, em Deleuze, é
possivel que considerar que todos esses elementos sdo justamente aquilo o que
fazem desta sociedade de desempenho, essencialmente, uma sociedade de
controle. De toda modo, a existéncia dessa modesta discordéncia n&o inviabiliza
0 uso de ambos os autores em conjunto nessa reflexdo pois, classificacées a
parte, eles tratam dos mesmos elementos de nosso interesse aqui. A forma como

Han trata da relacdo entre poder e violéncia, e de como os diferencia um do
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outro, confirma essa similaridade. O autor afirma que “O poder que depende da
violéncia néo representa o poder maximo. (...) 0 poder esta precisamente onde
nao é posto em evidéncia. Quanto maior € o poder, mais silenciosamente atua.”
(HAN, 2018, p.25). Ainda, ao explorar elementos da sociedade de controle, Han
acaba por descrever caracteristicas que posteriormente ele mesmo aponta como
sendo elementos que identificam a sociedade de desempenho, como no caso a
sequir:

A sociedade de controle chega a sua consumacédo ali onde o sujeito

dessa sociedade ndo se desnuda por coacdo externa, mas a partir de

uma necessidade gerada por si mesmo; onde, portanto, 0 medo de

renunciar a sua esfera privada e intima d& lugar a necessidade de se
expor a vista sem qualquer pudor. (HAN, 2017a, p.108)

Ou seja, o0 autor explicita que a caracteristica do individuo sentir-se na
necessidade de expor a si mesmo € uma decisdo tomada voluntariamente, e ndo
como consequéncia de coercao externa, o que caracteriza o controle deleuziano.
Assim, nota-se que, apesar de divergir de Deleuze para atribuir um novo rétulo,
Han trata da mesma sociedade de controle que o autor francés. Entretanto, por
uma questao de facilidade para destacar as caracteristicas que emergem nesse
assunto nas Uultimas duas décadas, nos referiremos como “sociedade de
desempenho" a sociedade atual, na qual floresce a economia dos bicos, tal qual

sugere Han.

1.3 Sociedade de Desempenho

Buscando uma analise que contemple de forma mais satisfatéria a
sociedade do século XXI e suas recém surgidas nuances relacionadas a
tecnologia da informacéo, pensadores buscam atualizar e recontextualizar certos
modelos e teorias. Byung-Chul Han propde uma dessas atualizagGes, ao
considerar que a Sociedade de Controle deleuziana tornou-se o que ele chama
de Sociedade de Desempenho. Uma das principais evidéncias apontadas por
Han para fazer tal afirmacdo se da na troca da negatividade pela positividade.

Ele afirma que tanto sociedades disciplinares quanto de controle sdo marcadas
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pela negatividade da proibi¢cdo. A sociedade atual tem o discurso do positivo, do
poder individual ilimitado, com o qual o individuo pode aflorar seu potencial de
desempenho (2015, p. 24). Os modelos anteriores, dominados pela proibicéo,
pela ordem e pela lei, fazem com que os individuos que ndo se adequam as
regras tornem-se loucos e delinquentes. O modelo atual é dominado por
projetos, por iniciativa e pela motivacao, e faz com que o individuo inadequado
se torne depressivo, com sentimento de fracasso. O sujeito do desempenho
ainda carrega a disciplina, mas implicita numa relacéo positiva de poder, que €
o paradigma do desempenho. A depressdo seria a expressdo patologica do
fracasso do homem pdos-moderno em ser ele mesmo. Os ideais neoliberais que
pregam as infinitas possibilidades a serem alcancadas através de esforco e alto
desempenho geram uma pressdo esmagadora interna no individuo. Essa € uma
forma de violéncia muito poderosa, acentuada pelo fato que o causador direto
de tal violéncia ndo é externo, mas sim interno. Ele afirma ainda que “nao é que
0 sujeito narcisista ndo queira chegar a alcancar a meta. Ao contrario, ndo €
capaz de chegar a conclusdo. A coacdo de desempenho for¢a-o a produzir cada
vez mais” (2015, p. 85). Assim, este individuo ndo é controlado pela ameaca ou
pela chibata, mas sim pela culpa e pela pressao. Este sujeito de desempenho
caiu na “...ilusdo de acreditar que quanto mais ativos nos tornamos tanto mais

livres seriamos” (2015, p. 52).

Ainda tratando da sociedade de desempenho, Han (2019) continua a
focar-se nessa transformacéo estrutural pela qual passa o individuo neoliberal.
Ele pontua o fato de que verbo mais importante no modelo disciplinar e de
controle € o verbo “dever’, enquanto na sociedade atual de desempenho o
destaque vai para o verbo “poder”. Isso acontece por conta do ato de apelar a
iniciativa propria e a motivacdo serem mais contundentes para se explorar um
individuo do que a violéncia de um chicote ou de uma ordem direta. Essas
constatacfes sdo fundamentais para o melhor entendimento do caminho que a
gig economy percorre para obter tamanho éxito, e serdo retomadas nas proximas
sessOes deste texto. Essa andlise concorda com aquela feita por Morozov, ao
comentar sobre o Capitalismo de Vigilancia, de Shoshana Zuboff (2019).
Morozov chama de capitalismo gerencial a modalidade politica econémica

praticada ao longo do século XX, e de capitalismo de vigilancia a modalidade
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que surgiu com a solidificacdo de empresas como Google e Facebook. O autor
aponta uma relacdo entre essas duas formas de capitalismo analoga a relacao
apontada por Han entre as sociedades disciplinares e a de
controle/desempenho. A modalidade atual ndo seria uma mera extenséo da
anterior, simplesmente com a dimensé&o da vigilancia mais desenvolvida, mas
sim um novo capitalismo, com logica e valores proprios. Se na légica de capital
anterior o que era condicionado e automatizado era o corpo, ha atual isso se faz
com a mente. Morozov e Zuboff ndo tratam especificamente da gig economy,
mas sim, de modo mais amplo, das empresas de tecnologia fundamentadas nos
valores do Vale do Silicio e que exploram o uso de dados e informacdes dos
consumidores. Estes valores serdo comentados de modo mais aprofundado no

proximo capitulo.

Outra caracteristica importante do sujeito de desempenho é que ele € um
individuo que ndo se entende como submisso, dominado ou controlado. Pelo
contrario, a sensacdo de autonomia e controle sobre suas proprias escolhas
compde parte essencial da dinamica de controle entre o Capital e ele. Este
individuo, entretanto, ndo deixa de sofrer algum tipo de violéncia. Pelo contrario,
ele sofre violéncia tal qual sofria antes no modelo disciplinar, com a ressalva de
que, se antes esta era externa e fisica, agora ela ¢é interna e
emocional/psicolégica. Essa violéncia interna se camufla dentro do individuo
gracas ao discurso de que esta seria ndo um flagelo, mas um tipo de mal
necessario, um esforco essencial para o sucesso, atingimento de metas ou outro
elemento semelhante que seja encarado como éxito. Sobre essa caracterizacao,

Han afirma:

O sujeito de desempenho pds-moderno ndo esta submisso a ninguém;
(...) Ele se positiva, ele se libera para um projeto. Mas a mudanca de
sujeito para projeto ndo faz desaparecer a violéncia; em lugar da
coercdo exterior surge a autocoercdo, que imagina ser livre. Esse
desenlace esta intimamente ligado as relagbes de producéo
capitalistas. (HAN, 2017b, p.24)

Ainda sobre a ideia de associar a suposta autonomia do trabalhador no
modelo do novo setor de servi¢os informatizado com a liberdade, € importante
gue se entenda o emaranhado de valores e convencimentos que se cria

propositalmente para fazer com que este individuo embarque no papel de sujeito
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de desempenho. O autor sul-coreano afirma que “o neoliberalismo é um sistema
muito eficiente — diria até inteligente — na exploragao da liberdade.” (HAN, 2018,
p.11). Isto é, o sistema ndo nega a liberdade individual. Pelo contrario, ele busca
extrapola-la, para além dos limites do saudavel ou do factivel, a fim de utiliza-la
como ferramenta de controle. Na sociedade desempenho, o sistema finge
oferecer possibilidades de atividade, e caberia ao individuo escolher ou nao
alguma delas. O que acontece entretanto é que, para quem ja esta imerso na
l6gica do desempenho, essa oferta €, com efeito, irrecusével. Assim sendo, uma
oferta de opcdo na qual o outro é obrigado a escolher ndo configura
verdadeiramente uma op¢&o, tampouco uma oferta. E com essa légica que pode-
se afirmar que “E uma ilusdo acreditar que quanto mais ativos nos tornamos
tanto mais livres seriamos.” (HAN, 2015, p.52). Desse modo, ao passo que essa
sociedade procura se desvincular da negatividade e das proibigdes, ela
efetivamente acaba por se tornar uma sociedade da liberdade, mas ndo a

liberdade do conceito classico, e sim a liberdade iluséria e induzida.

Como consequéncia dessa falsa liberdade, o individuo do desempenho,
na sua busca incessante por atividade, mantém a caracteristica da sociedade de
controle descrita por Costa (2004, p.161), de vivenciar uma espécie de sensacao
de formacédo permanente, num continuo sem fim. Sua producéo de desempenho
nunca cessa, pois € impossivel de delimitar qual € o montante suficiente de
desempenho. Este sujeito “...é incapaz de conclusédo, de acabamento. Rompe-
se sob a coercao de ter de produzir sempre mais desempenho.” (HAN, 2019,
p.48). Em sistemas de producdo (de consumo) anteriores, motivados pela
caréncia, seria possivel encontrar o limite, o ponto final que encerra a demanda.
E por isso que a sociedade de desempenho ndo é orientada por alguma
necessidade, mas sim pelo excesso. “Enquanto a caréncia alcanga um fim no

ponto da saciedade, o excesso n&o conhece ponto final.” (HAN, 2017b, p.236).

A complexidade da discussdo sobre a liberdade na sociedade de
desempenho leva a outro ponto a ser discutido: a troca da individualidade pelo
individualismo. Ancorado na leviana ideia de sociedade meritocratica, o discurso
que leva o individuo a tornar-se um sujeito de desempeno procura validar, de
maneira discreta, a troca da individualidade pelo individualismo. A seguranca na

identidade individual cede espaco para o0 egoismo, egocentrismo e incapacidade
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empatica. Essa troca, naturalmente, é benéfica para o Capital que pretende
manipular o individuo. Sob a falsa ideia de meritocracia, incentiva-se que o
individuo busque a qualquer custo seu sucesso, sem jamais considerar que suas
acOes possam ter impactos negativos em terceiros. Se tal impacto acontecer,
evidentemente o Unico culpado seria o préprio impactado, que ndo teve mérito
ou capacidade suficientes para sobrepor a dificuldade em questdo. Assim, da
mesma forma que se incentiva e se contemporiza a efetiva violéncia com o outro,
essa mentalidade promove também a auto violéncia. O sujeito de desempenho
teme néo ter se esforcado suficientemente, e assim teme que outros consigam
supera-lo da mesma forma que ele planeja superar os outros — sem medir
consequéncias. Esse sujeito vive entdo em inseguranca, perguntando a si
mesmo se seu esforco foi suficiente. A resposta para essa pergunta sempre €
ndo, pois como ja visto anteriormente, ndo existe essa suficiéncia. Por viver
nessa constante inseguranca, a este sujeito é impossivel alcancar verdadeira
liberdade. A liberdade dentro do individualismo néo é nada além de uma iluséo
de liberdade, pois “...liberdade é sinbnimo de comunidade bem-sucedida.” (HAN,
2018, p.12).

Outra razdo pela qual esse novo sistema procura incentivar o
individualismo e a cisdo do pensamento do individuo com o coletivo é a busca
pelo enfraguecimento dos focos de resisténcia laboral, como os sindicatos e
coletivos trabalhistas. Estes grupos, que historicamente tem grande importancia
na luta por direitos trabalhistas, representam um dos ultimos oponentes a logica
da sociedade de desempenho. Na contramao do incentivo ao pensamento do
suposto empreendedorismo, liberdade, autonomia, etc., a luta sindical procura
reafirmar-se como tal — coletivos de trabalhadores, que situam-se em polo oposto
com relacdo aos agentes do Capital. O sentido de pertencimento de classe é
algo que veio sendo combatido pelo sistema ao longo das ultimas décadas, e
qgue deve ser resgatado pelos trabalhadores a fim de continuar na luta pelos seus
direitos (ANTUNES, 2020a). Este “...crescente processo de individualizagao do
trabalho” leva a uma “ruptura do tecido de solidariedade antes presente entre os
trabalhadores.” (ANTUNES, 2020a, p.147). Ainda remetendo as falsas
premissas de liberdade e virtudes capitalistas, entendendo neste ambito a

precarizacdo do trabalho como componente central da sociedade de
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desempenho no contexto aqui estudado, vale salientar que “A precarizagao do
trabalho se expressa ainda na disseminacao das falsas cooperativas, no apelo
ao voluntariado, assim como no incentivo ao empreendedorismo.” (ANTUNES,
2020a, p.177).

Para assegurar-se de que todas essas premissas estdo encontrando o
individuo, nota-se na sociedade de desempenho um avanco do excesso de
informacdes, ja explicitadas na sociedade de controle deleuziana. Essa
inundacdo de informacdes é mais uma causadora indireta da violéncia que o
sujeito de desempenho emprega contra si mesmo, e passa a ter, devido a
tecnologia de informacao, desdobramentos mais complexos. Han afirma que
essa sociedade, de desempenho e de liberdade, também é uma sociedade da
transparéncia (2017a). “Transparéncia” ndo € empregada aqui como algo
positivo ou benéfico, mas sim como forma de retratar o resultado deste excesso
de informacdes. Ao pontuar o que na sua visao diferencia a sociedade atual da
sociedade de controle, Han explora a migracao do poder exercido através da
negatividade para aquele exercido através da positividade. Por positividade,
entende-se 0 excesso de incentivos a produtividade, metas, producéo, lucro e
consumo, ja citadas anteriormente. Ou seja, ha aqui um exercicio do poder que
€ “0 excesso de positividade, a desmedida do positivo, que se expressa como
superdesempenho, superprodugdo e super comunicagado.” (HAN, 2017b, p.9).
Uma das formas do sistema extrair a superproducéo do trabalhador é justamente
convencendo-o a nublar os limites entre sua jornada de trabalho e seu tempo de
descanso, incentivando-o a “aproveitar” o tempo que seria “perdido” para
continuar na suposta busca por condi¢cdes melhores de renda. Esse emprego do
excessivo, da liberdade individual distorcida, sujeita aos moldes e valores da
sociedade neoliberal, é simplesmente um excesso de capital, um extravasar.
(HAN, 2018, p.13). Estes acontecimentos sé&o possiveis no neoliberalismo, uma
vez que tem-se individuo como sindbnimo de consumidor. A cidadania, a
individualidade, a identidade e a autonomia sé&o propositalmente confundidas
com o consumir. Com isso, “A liberdade do cidadao cede diante da passividade
do consumidor.” (HAN, 2018, p.21).

A transparéncia exagerada da sociedade de desempenho néo facilita a

visibilidade dos acontecimentos. Isso porque, da mesma forma que a escuridao
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impede a viséo, o excesso de iluminacdo também o faz. Assim sendo, o individuo
que é levado a confundir sua capacidade identitaria com sua capacidade de
consumo torna-se alguém que precisa exibir ao mundo o fato de que consome,
logo existe. No exercicio de demonstrar sinais de seu esfor¢co e seu trabalho,
este sujeito entende que deve expor a0 maximo a si mesmo, ou ao menos a
imagem de si que é socialmente aceita e que ele gostaria de transparecer.
Entretanto, de acordo com Dunker (2019), Han comete um equivoco
relativamente ao comum ao concluir que, pelo fato da esfera publica realizar
intrusdo na esfera privada e vice-versa, a dimenséo de intimidade seria perdida.
O que se apresenta aqui € uma confusédo entre os conceitos de intimidade e
privacidade. Uma razédo disso seria o autor sul-coreano nao perceber que o
sofrimento narcisico ndo é um individualismo, de modo que seria importante
mobilizar conceitos de natureza psicanalitica para se pensar processos de
individuacédo. Tal equivoco, ainda assim, ndo prejudica o restante da reflexdo de

Han acerca das consequéncias da transparéncia demasiada. Ele afirma:

As coisas se tornam transparentes quando eliminam de si toda e
gualgquer negatividade, quando se tornam rasas e planas, quando se
encaixam sem qualquer resisténcia ao curso raso do capital, da
comunicacdo e da informacéo. (...) O tempo se torna transparente
guando é aplainado na sequéncia de um presente disponivel. (...) O
dinheiro, que iguala tudo com tudo, desfaz qualquer
incomensurabilidade, qualquer singularidade das coisas. Portanto, a
sociedade da transparéncia € um abismo infernal do igual. (HAN,
2017a, p.9)

O autor afirma, portanto que a pressao para se diferenciar a todo custo,
seja por consumo, trabalho, desempenho ou fatores semelhantes, recai sobre os
individuos indiscriminadamente, gerando assim, ironicamente, uma
homogeneizagdo. Entra-se, assim, num novo ciclo de pressdo e de auto
violéncia, pois o fato de estar homogeneizado faz com que esse sujeito retome
a presséo sobre si mesmo de se diferenciar. Essa espiral retoma, mais uma vez,
a ideia de continuidade e auséncia de limites e fronteiras que Deleuze explicita

na sociedade de controle (2010).

O excesso de transparéncia, como ja dito anteriormente, leva a
invisibilidade de certos elementos. A homogeneizacao dos valores, o inferno do

igual, coloca tudo em fungcéo de um preco. A sociedade capitalista ultraneoliberal
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se preocupa, acima de tudo, em precificar o mundo. O individuo é influenciado a
tomar suas escolhas de acordo com o suposto beneficio ou maleficio financeiro
atrelado aquilo, e 0 mesmo vale para sua relacdo com o outro. O individualismo
€ incentivado por essa valoragdo excessiva, pela ideia de que buscar o seu
proprio sucesso econdmico tem valor superior a se importar com outrem.
“Obsceno € um mundo em que tudo pode ser expresso em forma de prego, € no
qual tem de projetar algum lucro. A sociedade da transparéncia é, ademais, uma
sociedade na qual tudo esta exposto”, afirma HAN (2017b, p.209). Dessa
maneira, a sociedade de desempenho consegue invisibilizar o sobretrabalho, por
fazé-lo parecer com algo mais natural e inofensivo, por fingir que o trabalhador
nao trabalha por uma obrigacdo, mas por sua propria vontade de destacar-se.
Essa caracteristica € uma das mais importantes na analise da precarizacédo do
trabalho da economia dos bicos, pois € parte do argumento central do Capital.
Essa “...invisibilidade do trabalho € uma expressao aparente que encobre a real
geracdo de mais-valor em praticamente todas as esferas do mundo laborativo
em que ocorre exploragéo.” (ANTUNES, 2020a, p.97). E através dessa via que

ocorre a ampliagédo e potencializacdo do mais-valor.

A ja citada violéncia contra si mesmo deve também ser discutida de
maneira mais aprofundada. Ao contrario do que ocorre nas sociedades
disciplinares, nas sociedades de controle por vezes a violéncia € menos nitida e
evidente, por conta de seu carater implicito. Quando o individuo torna-se o

capataz de si mesmo, a violéncia “...se retira para espagos subcutaneos,
subcomunicativos, capilares e neuronais, adotando uma forma microfisica, que
pode ser exercida até mesmo sem a negatividade do dominio ou da inimizade.”
(HAN, 2017b, p.7). Ele adiciona ao dizer que “A coergao por transparéncia nivela
o préprio ser humano a um elemento funcional de um sistema. Nisso reside a
violéncia da transparéncia.” (HAN, 2017a, p.12). A dominagéo e o controle,
dessa forma, sdo mais eficientes do que na sociedade disciplinar. O individuo
nao vislumbra o capataz, um agente que lhe faz mal e que confronta seus
interesses e seu bem estar. Dessa maneira, quando se depara com a frustracao
do insucesso, com o peso da falha e com a sensacdo de impoténcia ao néo
conseguir garantir seu proprio sustento, ele culpa a si mesmo. E dessa violéncia

da qual Han fala, uma violéncia que implode o individuo, e da qual o sistema se
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blinda de responsabilizacdo. No contexto disciplinar, ao contrario, identificar um
agressor pode servir de primeiro passo para se lutar contra a agressao. Claras
definicbes de antagonismo levam as pessoas a se unirem em lutas por direitos,
a combater essa fonte externa de violéncia. Sobre essa modificagcdo da

caracteristica da violéncia, Han afirma:

A decapitacdo na sociedade da soberania, a deformacéo na sociedade
disciplinar e a depresséo na sociedade de desempenho séo estagios
da mudanca topolégica da violéncia, que é sempre mais internalizada,
psicologizada e, assim, acaba se tornando invisivel. (HAN, 2017b,
p.10)

Deve-se fazer aqui uma ressalva, tendo em vista principalmente estes
apontamentos de Han sobre a violéncia. Como bem observa Dunker (2019), o
autor sul-coreano por vezes demonstra um parecer que € demasiadamente
europeizado. Nem todos os contextos e situagbes que O autor aponta se
sustentam plenamente fora do eixo europeu, de modo que algumas afirmacdes
do autor sdo usadas neste trabalho com cautela, visando correta aplicacdo ao
contexto brasileiro. Han apresenta criticas bem embasadas principalmente ao
neoliberalismo, mas que podem exibir alguma fragilidade conceitual ao lidar com
certas generalizacdes. Suas falas sobre a violéncia se encaixam nessa
observacdo. O autor afirma a quase extincdo da violéncia externa no contexto
do trabalho atual. Sim, de fato a auto violéncia é nitida e essencial a
conceituacado de trabalho precarizado presente neste ensaio. Entretanto, paises
subdesenvolvidos como o Brasil ainda apresentam grande quantidade de
trabalho bracal, servil, analogos a escravidao, licitos ou ilicitos, de modo a ainda
ostentar muitas situacbes econdmicas nas quais ocorre sim a violéncia fisica,
externa. Paises do chamado primeiro mundo como a Alemanha, residéncia de
Han ha décadas, ndo possuem mais no seu contexto cotidiano preocupa¢ao com

esse tipo de trabalho.

1.4 O Empreendedor de Si

Dentre os ideais fomentados na logica neoliberal e ultraneoliberal,

brevemente discutidos na passagem anterior, ha um conceito no qual
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buscaremos nos aprofundar mais neste momento. O incentivo a suposta
autonomia de trabalho, o desmerecimento de organizacdes sindicais, a
propaganda difamatoéria sobre desempenhar um trabalho regular, a ilusdo de
auto empoderamento — esses e outros elementos culminam na ideia do
empreendedor de si mesmo. Esta € uma ideia que visa transmitir ao individuo a
possibilidade dele ndo ser mais empregado, mas sim um chefe, o seu proprio
chefe. Considerando a si mesmo como uma empresa, este seria 0 dono da
empresa do Eu, ou seja, um empreendedor. Com essa narrativa, 0 mercado faz
este sujeito de desempenho se por falsamente em certa perspectiva de
igualdade com, por exemplo, o empresariado que antes o contratava de maneira
assalariada. Este sujeito passa agora a se considerar mais proximo de um dono
de negdcio do que de um de seus empregados. Essa condi¢cao é fundamental
para a modalidade atual de sociedade de controle e, evidentemente, para a
economia dos bicos em si. O ideario do empreendedor de si, a0 mesmo tempo
gue € o resultado de todos os elementos ultraneoliberais citados, também € o
que viabiliza a manutengao deles.

A forma como o cenario atual do setor de servigos se desenha é também
diretamente ligada com a mentalidade do empreendedor de si mesmo. Com
trabalho regularizado e direitos trabalhistas adequados, o trabalhador se sente
mais a vontade a manter sua posicao de forca de trabalho. Ele pode reivindicar
melhorias nas suas condi¢cdes, como € o cerne da proposta sindical, mas seu
alvo geralmente é sua condicdo de trabalhador, e o fato em si de ser um
trabalhador. Através do processo de desregulamentacdo e informalizacdo do
trabalho que vem ocorrendo no mundo todo, e notavelmente no Brasil nas
dltimas décadas, esse cenario se modifica. O trabalhador toma como demérito o
fato de ser trabalhador, estratégia essa que, evidentemente, € motivada pelo
capitalismo em prol de si mesmo. Um individuo impregnado dessa falsa
sensacao de autonomia e liberdade torna-se um sujeito de desempenho, e
enquanto antes ele lutava contra aquele que o explorava, agora € levado a
explorar a si mesmo. Pode-se afirmar que “a auto exploracdo é muito mais
eficiente do que a exploragao alheia, pois caminha de mé&os dadas com o
sentimento de liberdade” (HAN, 2019, p.22). Assim, sendo o capataz de si
mesmo, a figura de um chefe que pressiona o trabalhador a fazer horas extras e

renunciar a seu tempo de descanso deixa de existir, pois o trabalhador o faz por
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conta propria. Dado que ele assumiu a responsabilidade de trabalhar por conta
prépria, supostamente na quantidade de tempo que desejar, quando este
trabalhador ndo obtém a renda necessaria para sua sobrevivéncia, so |he resta
normalizar a invasao do tempo de trabalho ao tempo de descanso e lazer.
Através desse mecanismo, o resultado é um funcionario mais barato, mais docil
e facilmente descartavel. Antunes afirma que “a desregulamentacdo e
informalizacdo do trabalho geram uma implosédo dos limites entre espacos de
trabalho e de vida pessoal” (2020a, p.109), criando assim um catalisador para
adoecimentos psiquicos como a sindrome de burnout. Han ainda completa, ao
dizer que “O sujeito de desempenho de hoje equipara-se ao escravo hegeliano
até o ponto em que ele ja ndo trabalha para o senhor, mas se explora a si mesmo
voluntariamente” (2019, p.22).

N&o € necessario que exista negatividade ou coercao externa para que o
sujeito de desempenho aja dessa maneira. Por ndo considerar mais que exista
um conflito de interesses com seu empregador, acreditando haver ndo uma
relacdo de submisséo, mas de parceria, diminuem os elementos que poderiam
levar este trabalhador a uma inquietude contra o sistema. Essa forma de
atividade, chamada de Psicopolitica por Han (2017b), faz com que nédo exista
obrigatoriedade externa de geracdo de desempenho, pois essa é autogerada
num conflito empreendido contra si mesmo. E, portanto, a propria liberdade que
provoca coercao, o que remete ao Privilégio da Serviddo de Antunes e a
Servidao Voluntéria de de La Boétie. Evidentemente, cabe aqui questionar a
autenticidade dessa liberdade, uma vez que tal condicdo foi criada
propositalmente pelo sistema. Deve-se ser possivel diferenciar esta modalidade
de liberdade, daquela de quem tem condi¢éo de reconhecer o quéo ardiloso é
este sistema, e exerce sua liberdade de escolha sobre operar ou ndo dentro dele.
Conforme afirma Galo, lider do grupo Entregadores Antifascistas, nesse
mercado “vocé nao acorda e trabalha a hora que vocé quiser. Vocé vai quando
a divida manda. O patrdo entendeu que nao precisa te mandar ir trabalhar, a
conta de agua faz isso pra ele” (CARVALHO, 2021). Sobre essa suposigao de
liberdade, Han afirma que hoje, acreditamos que ndo somos sujeitos submissos,
mas projetos livres, que se esbogam e se reinventam incessantemente” (2018,
p.9). O autor redoma o diagndstico de Heidegger, dizendo que a predominancia
do mundo da técnica causa sofrimento ao individuo (DUNKER, 2019),
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Outra forma de se analisar como as relagdes de poder do sistema atual
afetam e impactam o individuo é aquela proposta por Achille Mbembe, em
Necropolitica (2018). Segundo o autor, o exercicio da razdo e da liberdade
devem ser combinados para que, assim, seja possivel a existéncia da real
autonomia. Entretanto, o sistema exerce um poder de natureza soberana, que
romanceia a ideia de que o sujeito seja o principal controlador de sua propria
existéncia. Ele aponta a “instrumentalizagdo generalizada da existéncia humana
e a destruigdo material dos corpos humanos e populagbes” (2018, p.10).
Evidentemente, Mbembe néo trata da economia ou do setor de servi¢os, mas da
guerra, da luta dita contra o terror e do assassinato premeditado pela politica.
Entretanto, ao contrario de Han, Mbembe reconhece a existéncia do poder
soberano ainda nos dias de hoje, e discorre sobre a possibilidade deste poder
deixar viver e fazer morrer. Faz sentido que, no contexto deste ensaio, se
considere esta forma de andlise sobre o poder exercido pelo sistema do trabalho
precarizado. Afinal, expor de maneira premeditada um individuo a jornadas de
trabalho extenuantes, mal remuneradas, num trabalho no qual o trabalhador
assume sozinho o risco de sua atividade, sem seguranca ou estabilidade e nem
possibilidade de optar por outro tipo de emprego, pode sim ser considerada uma
versao contemporanea de fazer morrer ou expor a morte.

Essa reflexdo surge de uma diferenciacdo importantissima no que diz
respeito ao sujeito de desempenho, empregado da gig economy: apesar do foco
deste ensaio ser sobre a forma como o sistema seduz e coopta o individuo para
gue este ndo sO aceite como escolha fazer parte da sua logica, ha de se
reconhecer que, principalmente num pais como o Brasil, existe uma grande
parcela de trabalhadores da economia dos bicos que o fazem néo por afinidade,
mas por pura necessidade. Nem todo empregado de aplicativos de servico se
sente satisfeito com a ideia de trabalhar dessa forma. As crises econémico-
politicas vividas pelo Brasil nos ultimos anos empurraram para a informalidade
toda gama de individuos, inclusive aqueles que tem ciéncia de quao exploradas
elas estdo sendo. Conforme sera aprofundado no proximo capitulo, ja comegam
a existir coletivos e organizacgdes de trabalhadores que buscam de alguma forma
se virar contra este sistema, lutar pelo seu direito de viver. Muitos destes que
operam trabalhando por aplicativos, embora possam ter iniciado sua atividade

com a expectativa de alcancar todos os beneficios e valores ja citados, percebem

33



ap0s algum tempo que a pratica difere da proposta. Essa modalidade de
serviddo voluntaria da era digital comeca a encontrar alguma resisténcia em
diferentes lugares do mundo, em situacdes nas quais estes trabalhadores
buscam, em seu beneficio, retomar um contexto de papeis mais claramente
definidos, no qual seja possivel identificar o poder soberano e lutar contra ele. O
poder, por sua vez, a fim de tentar se defender, “...embaralha as fronteiras entre
resisténcia e suicidio, sacrificio e redengao, martir e liberdade” (MBEMBE, 2018,
p.71).

Dessa forma, fica claro que uma das mais importantes formas através da
qual o sistema busca manter sua supremacia € a alienacdo. Mantendo a
alienacéo, o Capital procura evitar que o trabalhador passe por essa reviravolta
e passe a oferecer resisténcia a precarizacdo. Antunes faz uma comparacéo
entre a estrutura de empresa taylorista-fordista e a atual, e nela identifica que
uma das principais diferencas entre elas é a maneira como a modalidade atual
de gerir funcionarios passa por relagcdes de poder disfarcadas, implicitas e
interiorizadas, enquanto que, no passado, essas relacbes eram mais claras e
nitidas. Como j& discutido, essa diferenca é o que faz com que antes houvesse
muito mais focos de resisténcia de trabalhadores contra o sistema do que hoje.

Ele explica:

Se, na empresa Taylorista-fordista, o despotismo é mais explicito em
sua conformacéo, e o estranhamento ou 0 modo de ser da coisificacéo
acaba sendo mais ‘direto’, na fabrica da flexibilidade liofilizada,
diferentemente, as novas técnicas de ‘gestdo de pessoas’, as
‘colaboracgdes’ e as ‘parcerias’ procuram ‘envolver as personificagdes
do trabalho de modo mais interiorizado, procurando converter 0s
empregados ‘voluntariamente’ em uma espécie de autocontroladores
de sua producdo, em déspotas de si mesmo. (ANTUNES, 2020a,
p.113)

Ele continua, apontando como o ideério de remuneracao variavel, jornada

de trabalho flexivel e suposta autonomia se conecta com este cenario:

A compreens&o, portanto, desses novos mecanismos e dessas novas
engenharias de sujeicdo nos leva a perceber formas e modalidades
mais interiorizadas e complexificadas de alienacdo e de
estranhamento, das quais as flexibilizacbes, ou ganhos por
produtividade e lucratividade (a participagéo nos lucros e resultados) e
0s envolvimentos sdo elementos cada vez mais presentes.
(ANTUNES, 20204, p.114)
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O autor aponta a alienacdo como o principal pilar de sustentacéo deste
sistema. Assim sendo, ele aponta como sendo a luta contra essa alienacéo o
principal caminho a se seguir para buscar combater este movimento de
precarizagcdo dos servigos. Seria necessario que este trabalhador obtivesse a
autonomia e liberdade verdadeiras, e ndo aquelas ilusérias e j4 pressupostas
pelo sistema. Entretanto, isso nao significa que tal combate seja de alguma
maneira simples de ser posto em pratica. Além de gozar de uma estrutura
bastante complexa, com circuitos que protegem a si mesmos, a precarizagéo
dos servicos ainda estaria num movimento de aumento, de expansdo. Ao
analisar a condicao do momento presente, o autor afirma que “os niveis maximos
de precariedade ainda estdo longe dos patamares que a l6gica destrutiva dos
capitais busca implementar” (ANTUNES, 2020a, p.178).

Assim sendo, neste capitulo procuramos discutir conceitos e explorar
estudos e andlises pertinentes ao atual contexto social, politico e econémico
relacionado ao precarizado setor de servicos. Tomando como base essa
discusséo, abordaremos agora a questdo com mais especificidade — a gig
economy, ou economia dos bicos é, provavelmente, o melhor representante
atual da sociedade de controle e/ou de desempenho. Discutiremos as aces
praticas dos agentes desse sistema, a forma como eles atuam e buscaremos
tratar particularmente da situacao brasileira, da origem da economia dos bicos

até a situacao durante a pandemia de covid-19.
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2. Gig Economy — A Uberizacao do Trabalho

“Gig economy” é o nome que se popularizou internacionalmente quando
tratamos da economia dos bicos. Tal modalidade de trabalho ganhou grande
forca e presenca no setor de servicos mundial a partir da década de 2000, haja
vista que um dos seus pilares fundamentais, essenciais para sua dinamica de
funcionamento, é a utilizacdo da tecnologia de informacéo, principalmente dos
smartphones. Gragas aos seus aparelhos, individuos conseguem encontrar e
exercer atividades remuneradas informalizadas, sem vinculacédo trabalhista.
Inicialmente, a proposta que se fazia aos potenciais interessados em trabalhar
com essas empresas era a possibilidade de se trabalhar com horarios ultra
flexiveis, gerando uma renda supostamente totalmente atrelada a produtividade.
Trabalhadores formalizados com empregos tradicionais poderiam aderir ao
sistema nas horas vagas, caso quisessem aumentar suas rendas. Outros,
cansados de terem que obedecer a chefes e a regimes burocraticos de trabalhos
tradicionais, poderiam aderir em tempo integral a proposta, tornando-se assim
seus proprios chefes, numa suposta posicdo de maior autonomia e auto
empoderamento. Com o passar dos anos, esses trabalhos também passaram a
servir de escoamento para a imensa massa de desempregados relegados pelo
capital em meio a crise estrutural do capitalismo. Assim, com um argumento
basico de oferta e demanda, as empresas cada vez diminuem as taxas de lucros
destes trabalhadores que, por falta de alternativa, continuam aceitando fazer
parte deste sistema. Assim, a gig economy emprega uma mistura de
trabalhadores deslumbrados com promessas de prosperidade e imersos nos
valores neoliberais, e trabalhadores que tem ciéncia de que esta modalidade de
trabalho explora o individuo ao contornar as leis e relagées trabalhistas. Antunes
define a gig economy como sendo “um processo no qual as relagdes de trabalho
séo crescentemente individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a
aparéncia de prestagao de servigos” (2020b, p.11). Ela também pode ser definida
e enquadrada no conceito de capitalismo de vigilancia, o qual Morozov define
como sendo uma forma de capitalismo fundamentada na capacidade de se vigiar
o individuo através da tecnologia de informacéao e do manuseio de dados, e que

se disfargca com a imagem de algo que opera de maneira disruptiva em prol do
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beneficio geral da sociedade (2019). O autor ainda afirma que esse tipo de
capitalismo ruma para uma um obscurantismo distopico, que da as pessoas 0

gue elas querem, mas segundo seus proprios termos.

Para que se possa compreender e debater melhor os componentes da gig
economy, tomamos como exemplo e ponto de partida da discussdo a empresa
norte-americana Uber. A compreensdo e andlise de caracteristicas da empresa
e episodios pelos quais ela passou servirdo para exemplificar e explicitar

diversos elementos da economia dos bicos.

2.1.Uber - A Origem da Economia dos Bicos

A empresa que provavelmente melhor representa o que significa a gig
economy € a Uber. Nao a toa, frequentemente chama-se este fenbmeno de
“uberizagao” da economia. Em seu livro A Guerra Pela Uber (2020), o jornalista
do renomado jornal The New York Times, Mike Isaac, compila anos de
entrevistas, relatos e diversas informacdes sobre a empresa bilionaria.
Compreender um pouco da histéria da Uber, das atitudes que ela tomou ao longo
dos anos, da maneira de se posicionar no mercado e de tratar seus funcionarios
€, também, compreender como a gig economy atua na pratica. Trataremos agora
de alguns pontos marcantes do compilado de Isaac. Assim, poderemos entender
melhor como uma empresa deste perfil tangibiliza os valores citados

anteriormente na sua atividade econdmica.

Desde a fundacdo da sua empresa em 2009. Travis Kalanick, procurou
conferir & Uber os mesmos valores que ja se viam presentes no Vale do Silicio.
Profissionais de perfil altamente agressivo, ultra “motivados” e “orientados” e de
perfil técnico bem especifico eram os preferidos para recrutamento. Da mesma
maneira, funcionarios com este perfil se maravilhavam com o projeto que viam
na Uber — uma ideia inovadora, que usava tecnologia de ponta para explorar
uma brecha inexplorada no mercado de transportes. Perfeitamente alinhados,
estes funcionarios ndo apenas estavam dispostos a dedicar suas vidas a
empresa. Esse era o real objetivo destas pessoas, que viam como uma enorme

oportunidade trabalhar numa empresa com enormes potenciais de crescimento
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(o que significaria possiveis participacdes acionarias e em lucros e dividendos).
Sobre o perfil destas pessoas, Isaac afirma que “Era como se o fundador (Travis
Kalanick) tivesse contratado um exeército particular de miniempresarios e lhes
desse uma missao: conquistar.” (2020, p.119). Dedicar-se a esta empresa era
visto ndo como um trabalho regular, mas como uma oportunidade Unica, que
devia ser agarrada com todas as forcas. Como de costume em negocios
agressivos ligados a tecnologia, a vontade de querer pausar o trabalho e
descansar era vista como fraqueza, e pessoas fracas nao deveriam trabalhar na
Uber. Apenas os melhores, segundos estes critérios, deveriam fazer parte deste

negocio. Isaac acrescenta:

“‘Um emprego na Uber ndo era um emprego qualquer — era uma
missdo, uma vocagao. Se a pessoa ndo estivesse disposta a ficar até
tarde no escritério e varar noites e fins de semana, ela ndo devia
trabalhar ali.” (ISAAC, 2020, p.150)

A Uber comecou suas atividades no Brasil em 2014 e, em menos de cinco
anos, o pais tornou-se o segundo maior mercado da empresa no mundo, atras
somente dos EUA (TAGIAROLLI, 2018). Pode-se afirmar que, uma das razdes do
sucesso da empresa no Brasil foi a facilidade com a qual ela pode transportar a
cultura da empresa do continente norte americano para este pais. Empresas
modernas, principalmente dos ramos financeiro e de tecnologia, frequentemente
sediadas em pontos estratégicos de Sao Paulo, ha anos aplicam valores em
comum como a Uber. Até mesmo na existéncia de episddios antiéticos no trato
com funcionérios, a experiéncia da empresa no Brasil mostrou-se alinhada
aguela do seu pais de origem. Isaac relata um episédio acontecido aqui que,

segundo ele, ficara famoso nos corredores das sedes da Uber nos EUA:

Um gerente no Rio de Janeiro gritava ou arremessava canecas de café
em subordinados quando ficava bravo. Funcionarios eram ameacados
com tacos de beisebol se as metas ndo fossem atingidas. (...) No
entanto, como o Rio de Janeiro era um dos mercados mais rentaveis
da Uber, as numerosas queixas sobre esse gerente de RH foram
ignoradas. Para a diretoria, nada importava — desde que as metas
fossem atingidas. (ISAAC, 2020, p.177)

Outro principio amplamente difundido na mentalidade da gig economy é

0 senso de independéncia, autonomia e responsabilidade. A empresa
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contratante apresenta um discurso que diz que o funcionario contratado néo é
um funcionario, mas um autdbnomo parceiro, numa relacao horizontal iluséria. O
dito parceiro, assim sendo, tem autonomia para decidir quando e quanto deve
trabalhar. Esse discurso visa ser cativante, principalmente mirando em
trabalhadores cansados de certos elementos do mercado de trabalho formal,
como a dificuldade de lidar com horarios, normas e chefes, que remontam ao
modelo de sociedade disciplinar. Assim, a este individuo € dito que sua
remuneracao depende exclusivamente de seu préprio trabalho, visto que ele
deve saber o quanto e qudo bem deve trabalhar. Dessa forma, a empresa
transfere a responsabilidade ndo apenas legalmente, mas também
conceitualmente ao individuo. O contratante, como no caso da Uber, néo
estabelece vinculo empregaticio com o motorista, de modo que o trabalhador
utiliza e deprecia seu préprio veiculo, ndo desfruta de protecbes legais
trabalhistas (como por exemplo seguros de saude e de vida) e se forca a realizar
jornadas de trabalho extenuantes, muito além do previsto por lei em vagas
formais tradicionais. Como ja dito anteriormente, este trabalhador violenta a si
mesmo, a sua propria consciéncia e saude psiquica, principalmente pelo fato de
ser o capataz de si mesmo. Por estdo tdo imerso neste modelo, e por ja ter
absorvido compulsoriamente os valores da gig economy tamanha a sua
exposicdo a esse discurso, numa situagao de insucesso financeiro, esta pessoa
tende a ndo mais questionar o sistema, mas a questionar a si mesma. Dessa
maneira, criam-se barreiras internas nos proprios trabalhadores que por vezes
impedem que ele resista de alguma maneira as imposi¢cdes e regras deste

mercado. Acerca dessa caracteristica, Han faz a seguinte observacao:

Quem fracassa na sociedade neoliberal de desempenho, em vez de
guestionar a sociedade ou o sistema, considera a si mesmo como
responsével e se envergonha por isso. Ai esta a inteligéncia peculiar
do regime neoliberal: ndo permite que emerja qualquer resisténcia ao
sistema. No regime de exploracdo imposta por outros, ao contrario, é
possivel que os explorados se solidarizem e juntos se ergam contra o
explorador. (HAN, 2018, p.16)

O autor reforca, neste ponto, como é eficiente a estratégia empregada
pelas empresas da gig economy de fazer com o que o trabalhador seja explorado
nao por um agente externo, o qual poderia ser enfrentado, questionado e até

odiado. Ele é levado a explorar a si mesmo, o que dificulta consideravelmente a
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capacidade de se criticar o agente da exploracdo. Isaac confirma mais uma vez
a presencga dessa cultura na Uber, quando afirma que “jornadas diarias de doze
horas e uma vida social inexistente se tornaram virtudes, emblemas de uma
‘cultura da marra’ encarnada pelos fundadores techbros.” (2020, p.33). Esta
pratica se encaixa com perfeicdo num dos apontamentos basicos que Han faz
acerca da sociedade de desempenho, quando ele afirma que “O apelo a
motivacdo, a iniciativa e ao projeto € muito mais efetivo para a exploracdo do

que o chicote ou as ordens.” (2019, p.21).

A Uber rapidamente ganhou prestigio e renome no Vale do Silicio, ou seja,
dentre outras empresas de tecnologia com o mesmo perfil ultra agressivo de
praticas de negdécio. Antes mesmo de expandir seus negécios em ambito global,
a empresa jA comecava a moldar o que viria a se tornar mundialmente conhecido
como a gig economy. Neste momento, “A ‘economia dos bicos’ desencadeada
por empresas como Uber, Instacart, TaskRabbit e DoorDash gerou toda uma
nova classe de profissionais — o tecno-operario.” (ISAAC, 2020, p.32). Essa era
a forma como as préprias empresas do ramo identificavam os trabalhadores com
o perfil que elas tanto desejavam: jovens, ambiciosos, com grande conhecimento
técnico e dispostos a fazer qualquer coisa — inclusive transgredir limites
eticamente questionaveis — para atingir rapidamente sucesso e altas margens
de lucratividade. Caracteristicas que talvez seriam vistas como defeitos em
outros tipos de empresas (e em outras épocas) eram aqui consideradas
qualidades. Por exemplo, no meio de tecnologia, continua sendo bastante
normal que funcionarios mudem de emprego com frequéncia, sempre atras de
novos desafios seguidos de maiores pagamentos. O tecno-operario ndo cria
raizes em nenhum emprego; ele cumpre uma missao e ruma para o proximo
trabalho. Permanecer numa mesma empresa €, inclusive, visto frequentemente
com maus olhos, como sinal de falta de iniciativa ou ambicao. O tecno-operario
€, essencialmente, um sujeito de desempenho. Este trabalhador encontra-se
“‘em estado de permanente suspensao, que nao admite ‘localizagao’ definitiva,
contornos claros de si mesmo” (HAN, 2017b, p.98). Ao contrario do sujeito
disciplinar, que tende a demonstrar um firme carater, este sujeito de
desempenho esta sempre disponivel para tudo e é livre de carater. Ainda, Han

adiciona sobre essa caracteristica desse sujeito que ndo é o caso afirmar que
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este ndo queira alcancar metas de longo prazo. Ele seria, na verdade, incapaz
de concluir essa empreitada. O desempenho o pressiona a ponto de que ele
precisa produzir cada vez mais, nunca atingindo um montante suficiente ou uma
situacao satisfatoria (HAN, 2015, p. 85).

Isaac deixa bastante claro que uma caracteristica elementar do tecno-
operario é a busca por risco. Embora existam pessoas mais ou menos atraidas
por risco, neste caso trata-se de um montante bastante além do risco comumente
aceito em trabalhos tradicionais. Tal qual o risco, a predisposi¢ao para
questionar, e se for necessario transgredir a ética, deve ser maior do que o
comum. A fim de encontrar uma oportunidade de altissima lucratividade, o
individuo deve nédo apenas ser capaz de identificar uma oportunidade Unica, mas
também ter a coragem de “fazer o que for necessario” para apanhar este
proveito. Para individuos com este perfil especifico, o “Investimento de risco é
mais uma luta do que uma profissao. (...) Ndo héa regras de verdade, exceto que
0s jogadores devem fazer o que for necessario para fechar negécio.” (ISAAC,
2020, p.106).

Outro dos valores indispensaveis para ser bem sucedido na Uber seria a
disposicado ao que eles chamavam de “confronto consciente”. Essa seria a ideia
de que funcionarios da Uber ndo hesitariam em entrar em situacfes de conflitos
se estas fossem em defesa dos principios da empresa. Este termo era utilizado
frequentemente como justificativa de escritérios da Uber se instalarem em
cidades nas quais sua atividade se configurava por algum motivo como contra a
lei. Contrariar a lei ndo era problema para quem agia “por convicgao”, que
combatia leis de um sistema que, aos olhos destas pessoas, era obsoleto e
impedia 0 avancgo da sociedade. “A empresa estava abrindo caminho a forga pelo
bem dos clientes naquela cidade, mesmo que eles ainda ndo soubessem.”
(ISAAC, 2020, p.36).

Todas as caracteristicas mais marcantes da sociedade de desempenho e
da precarizacao do trabalho, apontadas por Han, Antunes e outros, podem ser
identificadas na atividade da Uber. Com relacdo ao trabalho como processo
continuo e interminavel, presente desde o inicio da sociedade de controle
deleuziana, néo é diferente. Os funcionarios da Uber compartilhavam da forma
de se pensar ja exposta no capitulo anterior, uma no¢ao de meritocracia levada
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ao extremo. Embora num primeiro momento vestida de discurso técnico e exato,
a convicgao deste sujeito torna-se uma fé inabalavel na justica meritocratica do
sistema. De maneira quase messianica, 0s tecno-operarios glorificavam os
fundadores dos chamados unicornios, empresas de tecnologia recém fundadas
que alcancaram rapidamente valor de mercado acima de um bilhdo de ddlares.
Seguindo a mesma ldgica este sujeito realizava com prazer jornadas de trabalho
muito maiores do que o comum e recomendavel, almejando a profecia
autorrealizadora de tornarem-se também novos “gurus” deste meio. Sobre essa

caracteristica, o autor afirma:

A reacdo deles (os desenvolvedores do app) néo foi parar e
contemplar, maravilhados, a sorte incrivel de trabalhar em uma época
e lugar onde as fortunas chegaram em torrentes a jovens de vinte e
poucos anos com aplicativos de smartphone. Em vez disso, eles se
imaginavam pegando os milhdes que haviam faturado com a Uber e
criando os proprios unicérnios — pois certamente o sucesso que tiveram
até ali demonstrava que estavam destinados a um sucesso ainda maior
no futuro. (ISAAC, 2020, p.31)

Ainda sobre a maneira como os trabalhadores regulares consideravam os
fundadores dessas empresas unicornio, Isaac ressalta que dificilmente alguém
guestionaria ou acusaria as transgressdes éticas e até mesmo legais de
empresas como a Uber . Isso porque havia (e ainda ha) o discurso de que as
normas da sociedade vigente séo ultrapassadas, e servem apenas de barreiras
que refreiam o desenvolvimento do Capital. Seria justamente parte da desejavel
mentalidade empreendedora a capacidade de encontrar formas de ultrapassar
tais limites, gerando assim mais desenvolvimento para o capitalismo. Segundo

0 autor, a impresséo que se tinha sobre esses fundadores era de que:

Os fundadores viam ineficiéncias na infraestrutura das cidades, nos
sistemas de pagamento e de habitacdo. Usando as ferramentas do
capitalismo moderno, criaram empresas de software para melhorar
nossa vida, ao mesmo tempo que tiraram o poder das elites
preguicosas. Os fundadores tornaram-se reis filésofos, individuos
durdes que salvariam a sociedade de sistemas burocraticos injustos e
antiquados. (ISAAC, 2020, p.109)

Naturalmente, a Uber muito se beneficiou e ainda se beneficia desse
padrdao de comportamento e valores dos seus funcionarios. Trabalhadores com

elevado conhecimento técnico, que voluntariamente trabalham além da jornada
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de trabalho tradicional, que ndo hesitam em transgredir normas pela empresa e
gue ficam satisfeitos em ndo estarem sujeitos as leis trabalhistas tradicionais e,
aos seus olhos, ultrapassadas. Antunes, ao explorar o perfil deste tipo de
trabalhador, chega justamente a estes elementos. Ele afirma, sobre o setor de

tecnologia de informacao nos servigos:

As empresas buscam garantir seus altos lucros exigindo e transferindo
aos trabalhadores e trabalhadoras a pressédo pela maximizacdo do
tempo, pelas altas taxas de produtividade, pela reducdo dos custos,
como os relativos a forca de trabalho, além de exigir a “flexibilizagao”
crescente dos contratos de trabalho. (ANTUNES, 2020a, p.33)

Assim, nota-se que a Uber, deste o principio de suas atividades, sempre
caminhou em direc¢do ao que hoje se entende como gig economy. A empresa foi
a principal responsavel por sedimentar praticas hoje amplamente difundidas no
setor, nitidas por exemplo, no caso brasileiro, dos aplicativos de entregas de
alimentos e encomendas. Alguns destes elementos foram criados pela empresa,
enquanto outros jaA emergiam no contexto do Vale do Silicio e foram
aprofundadas. InUmeras empresas buscaram copiar o0 modelo de negécios da
Uber, e varias delas obtiveram sucesso. No Brasil, 0 servigo surgiu com a
proposta de tornar acessivel o0 motorista particular, um privilégio especifico das
elites que agora estaria ao alcance da classe média. Ouviam-se historias de
motoristas que conseguiam rendas altissimas, muito superiores aquelas de seus
trabalhos anteriores. Teve inicio também neste momento a disseminacédo e a
sensacao de acessibilidade da ideia de que n&do se deve ser empregado quando
se pode ser chefe. O chefe, evidentemente, € apenas uma designacao ilusoria.
Tao iluséria quanto é o discurso que a Uber promove, desde seu principio, de
que 0 que existe é uma parceria horizontal, e ndo uma relacdo de submissdo
vertical. Até hoje, a empresa ndo chama seus motoristas de funcionarios, mas
de parceiros. Como outra caracteristica central da precarizacdo do trabalho,
pode-se afirmar que “...as relagdes sociais estabelecidas entre capital e trabalho
sdo disfarcadas de relagdes interempresas.” (ANTUNES, 2020a, p.33), a fim de
que a empresa se esquive de obrigacOes trabalhistas. Ao invés disso, as
empresas da economia dos bicos fazem uso do “zero hour contract”, ou seja, um
contrato de servigo no qual o trabalhador se disponibiliza a trabalhar de maneira

variavel de acordo com a demanda, mas o empregador ndo oferece uma carga
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minima de horas trabalhadas. Ou seja, o trabalhador que precisa de mais
trabalho para conseguir uma renda minima para seu sustento pode chegar a ficar
um dia todo parado a disposicdo do empregador, mas nada ir4 receber caso néo
haja demanda de clientes. E bastante simples perceber que, com esse tipo de
contrato, o empregador transfere responsabilidades e riscos de si para o
trabalhador. Este funcionario uberizado torna-se um escravo digital dos
aplicativos (ANTUNES, 2020b), pois em relacdo ao modelo tradicional, ele tem

mais risco, mais trabalho, menor remuneragéo e menos direitos.

2.2.A Gig Economy no Brasil

Diante de tantos apontamentos criticos sobre a economia dos bicos, de
caracteristicas tdo evidentemente maléficas para o trabalhador, é pertinente
guestionar como essa modalidade de trabalho encontrou terreno tao fértil no
Brasil. Para explorarmos melhor este questionamento, é importante que se
aborde o contexto politico e econdmico brasileiro das Ultimas décadas, para
entdo buscarmos tratar das peculiaridades da nossa versao da economia dos

bicos.

2.2.1 Cenéario Politico-Econbmico

Conforme trazido por Brugnago e Chaia (2015) e por Di Fatima (2019),
até poucos anos atras o Brasil se encontrava em um cenério de relativa apatia
politica. O cenario de discusséo ideologico se dava principalmente em torno de
uma direita e esquerda moderadas, que inclusive compartilhavam de alguns
juizos. Entretanto, ap6s mandatos presidenciais sucessivos do Partido dos
Trabalhadores, comeca a haver um esgotamento do prestigio da gestdo. Os
protestos de 2012, que foram subestimados pelo pelos governos vigentes,
rapidamente tomaram propor¢des nacionais. As reivindica¢des, que a principio
pareciam muito praticas e pouco relacionadas a um partido ou ideologia

especificos, foram tomadas por grupos de direita. Os protestos deixam de visar
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a classe politica como um todo e passam a mirar na esquerda, entdo dominante
no cenario politico nacional. A direita, e notavelmente a extrema direita também,
tem seus valores mais e mais difundidos entre ndo s6 os manifestantes, mas
também entre os veiculos de comunicagdo. Assim, ao final deste longo capitulo
de protestos, a esquerda e todo seu discurso saem muito feridos, enquanto a
direita sai fortalecida, com uma nova roupagem, num discurso mais sedutor e
atualizado. Nas elei¢cdes presidenciais de 2014 uma dicotomia mais evidente
vem a tona. Embora a populacdo se mostrasse bastante dividida, fato este visto
no equilibrio entre os candidatos no segundo turno das elei¢cfes, a classe politica
ja era predominada pelos valores da direita e extrema direita. Ja havia planos
em curso para tangibilizar tais valores. No projeto de tomada de poder da direita,
que tem como passo inicial chave o processo de impeachment da entéo
presidente Dilma Rousseff, comeca explicitamente uma campanha para difamar
todo e qualquer valor da esquerda, e prestigiar os da direita. Se aproveitando do
fato da maior parte da populacdo estar inflamada emocionalmente pela
manipulacdo que fora feita, os governos subsequentes passam a emplacar
diversas politicas de diminuicéo de direitos, precariza¢ao, arrocho, entre outros,
com o simples porém efetivo argumento de que tudo que é contrario a esquerda

é correto.

Assim, chegamos num contexto amplamente favoravel ao
desenvolvimento da gig economy e de seus valores no Brasil. As ideias
neoliberais nas quais a economia dos bicos se apoia haviam se tornado mais
justificaveis do que nunca aos olhos do individuo médio. O povo é continuamente
desorientado politicamente, para que nado perceba como se coloca
voluntariamente no lugar de elo mais fraco da corrente. Os agentes do
capitalismo aproveitaram de forma contundente tal momento nebuloso, afinal “tal
desorientacdo pode ser vista como uma desejavel e necessaria
desterritorializagdo do capitalismo contemporaneo” (HUI, 2019, p.7, tradugéo
nossa). Dessa forma, o que temos é uma classe média que nédo teve acesso a
politizacdo social - que tem poder de consumo e voz ativa, mas que carrega um
senso comum conservador que ouviu como discurso e tomou como verdade.

Que aceita sem questionar decisbes do novo governo, sejam sobre rigor
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orgamentario e congelamento dos investimentos, seja sobre flexibilizar o
mercado de trabalho. (NEGRI, 2017).

Em entrevista ao jornal O Estado de Séo Paulo (CAPELAS, 2020),
Mike Isaac afirma que a Uber viu nesse momento um cenario perfeito para a
expansao de seus negocios. Além da crise econémica, a empresa se beneficiou
destes ideais que floresciam, de forma bastante parecida com o que houve nos
EUA em 2008. Vale ressaltar que no Brasil, tal qual em outros paises
subdesenvolvidos, a dinamica que se estabelece nos call centers e no
telemarketing em geral a partir da década de 90 € um tipo de antecessor do
modelo precarizado atual. Com o inicio da dominacado e avanco das tecnologias
de informacéao, esse tipo de trabalho ganhou espaco rapidamente e disseminou
no pais muitas praticas que rimam com préaticas da Uber, tais quais horarios
alternativos e flexiveis de trabalho, pressdo por produtividade, supervisdo
constante e tempo de descanso controlado (ANTUNES, 2020a, p.134). Pode-se
afirmar, portanto, que outro fator que viabilizou a entrada e o sucesso da Uber
no Brasil foi encontrar uma cultura de trabalho ja parcialmente acostumada com
0 que a empresa visava implementar. A crise de 2008 também pode ser
apontada como responsavel pelo movimento global de terceirizacdo e
informalidade. Ou seja, contribuiu muito para a tendéncia da precarizacédo do
trabalho (ANTUNES, 2020a, p.176).

Segundo Pochman (2019), em 2016 comecam a ser aprovadas medidas
politicas antilabor, isto €, contrarias ao interesse do trabalhador. Tais medidas
foram responsaveis por acelerar o desmonte das relacées de trabalho que
identificamos como tendéncia nessa sociedade tdo focada em servigos na era
digital. Esta flexibilizacdo de direitos trabalhistas, aliada a universalizacdo da
terceirizacdo da méo de obra, culmina na geracdo grandes quantidades de
postos de trabalho precarizados. Dessa maneira, Pochman afirma que as
condicdes de trabalho no Brasil atual se assemelham em muitos aspectos as
condi¢cdes de trabalho de quase serviddo da Republica Velha (1889-1930),

momento no qual prevalecia a auséncia de legislacao e regulacao do trabalho.

Nesse sentido, de acordo com Pochman (2019), encontramos no Brasil
um processo gradativo de desindustrializacdo, precoce e acelerada, gracas as
politicas neoliberais. A sociedade urbana industrial brasileira vem sendo
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destruida e, junto com ela, a credibilidade das instituicdes ligadas a atividade
laboral encontra-se em queda. No novo mundo do trabalho, o que se apresenta
efetivamente € uma guerra civil pelo emprego. Segundo o autor (2020b), nas
Ultimas décadas brasileiras, combinam-se o encolhimento do setor primario e
secundéario e a queda relativa de seus postos de trabalho, resultando num
predominio do setor terciario no conjunto de ocupacdes. Ele afirma que, “com a
terciarizacdo ocupacional, verifica-se a tendéncia de concentracdo dos postos
de trabalho na base da piramide social e reducédo relativa dos empregos

assalariados de classe média.” (2020b, p.8).

Assim sendo, ocorre no pais uma conjuncdo de fatores que explica o
motivo da uberizacdo ter encontrado tanto éxito na nossa sociedade. Com uma
grave crise econdmica, acentuada pela crise politico-democratica que toma
forma desde 2014, o mercado de trabalho brasileiro encontra-se fragil e
desestruturado, fato este atrelado a uma desindustrializacdo precoce e uma
transicdo artificialmente antecipada para uma sociedade de servigos
(POCHMAN, 2020b, p.9). Agrava-se a desigualdade e o achatamento da
piramide social. A populacdo, em sua maioria pouco desperta para questdes
estruturais que a cercam, atem-se a disputas e rixas politicas artificialmente
criadas, infladas e mantidas pelos grandes meios de produc&o. A nova classe
média, que recém conquistou melhores condi¢ces de vida e de poder aquisitivo,
tende a desvincular-se de uma consciéncia basica de classe. Ela se considera
destacada da base da piramide quando, na verdade, frequentemente faz parte
de um novo proletariado de servigos digitais (ANTUNES, 2020a, p.55), integrante
da geracdo de trabalho excedente da terceirizacdo e da informalidade. Essa
situacdo de conviccdes e valores esvaziados propositalmente remete
diretamente a questdo da sociedade da transparéncia abordada por Han. O
estimulo ao excesso da auto positivagcdo gera no individuo uma auto coercgao.
Essa falta de negatividade busca impedir que este trabalhador questione o
sistema politico-econdmico vigente, pois ela acaba por cega-lo em relacdo ao
externo. A transparéncia confirma e reafirma ciclicamente, o que contribui para
a alienagdo deste sujeito. Conforme o autor afirma, “a sociedade da
transparéncia caminha de maos dadas com a pdés-politica. Totalmente

transparente s6 pode ser o espacgo despolitizado” (2017a, p.23).
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2.2.2 Nossa Versao do Trabalho Precarizado

Unindo o contexto politico, o conceito da gig economy e os discursos
sedutores propagados largamente pelos meios de comunicagdo, o individuo
passa a acreditar de forma irrestrita na possibilidade de autonomia econdémica,
liberdade e crescimento sujeito ao seu mérito. Nada melhor para desvincular-se
de um projeto de governo de esquerda que aparentemente errou em tudo. O
trabalhador, agora com todos os maleficios do autbnomo, acredita estar fazendo
parte do time que esta vencendo. Acredita ser parceiro da plutocracia, e que sua
parte nessa parceria é confiar e trabalhar como nunca. Mais uma vez, torna-se
nitido que “esse desejo por produtividade € consistente com a premissa
neoliberal de que uma despolitizacdo tecnologica-comercial € necessaria para
salvar o ocidente” (HUI, 2017b, p.6, traducdo nossa). Para alguns estudiosos,
haveria uma nova classe social chamada “precariado”, que se diferencia do
proletariado operario classico. Ela seria uma “nova classe mais desorganizada,
oscilante, ideologicamente difusa e, por isso, mais vulneravel, mais facilmente
atraida por ‘politicas populistas’, suscetiveis de acolher inclusive apelos

‘neofascistas’.” Para Antunes, essa ndo € uma nova classe, mas sim uma parcela
do proletariado (ANTUNES, 2020a, p.60).

Gradativamente, estudos e criticas a economia dos bicos por todo mundo
vao surgindo. Estudiosos debatem o tema na academia, buscam entender os
elementos que tornam esse discurso tao sedutor e eficaz sob a percepcao do
proletério. Entretanto, enquanto isso, o trabalhador segue aderindo a essa
“modernizagcao” do mundo do trabalho (que na realidade por vezes acaba se
assemelhando as relacfes antiquadas de trabalho analogo a escraviddo). Nao
s6 isso, comeca a surgir um esforco popular em defender esse novo conjunto de
valores. Enquanto alguns dos que trabalham na gig economy comecam a
guestionar o modelo, muitos outros defendem o posto de capataz de si mesmo.
Dentre os consumidores desses servigos, que se beneficiam desse modelo,

surge também uma tentativa de defender e normalizar essa que ficou conhecida
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popularmente como “uberizagdo” do trabalho, em referéncia a talvez a mais

famosa representante do formato de negaocios.

Paulo Lima, também conhecido como “Galo”, € o lider do grupo chamado
Entregadores Antifascistas. Embora o mundo terceirizado dos trabalhadores de
aplicativos impeca a criagcdo de um sindicato propriamente dito, ele ndo impede
a existéncia de luta sindical. Os Entregadores Antifascistas sdao o0 mais
proeminente grupo de entregadores de aplicativos que se assemelha a um
sindicato. O grupo, fundamentalmente, procura reunir trabalhadores em todo o
ambito nacional para gerar consciéncia de classe, e para organizar
reivindicacbes por melhores condicbes de trabalho. Os entregadores de
aplicativos, assim como outros trabalhadores de outras plataformas da gig
economy, passam pelas mesmas situacdes que o profissional da Uber. Ele arca
com as proprias despesas de transporte, com 0 seu veiculo e sua manutencao,
(geralmente motocicleta ou bicicleta, no caso dos entregadores), esta sujeito aos
zero hour contract, ndo € reconhecido como trabalhador (o que significa ndo
receber beneficios como plano de saude, seguro de vida, entre outros) e esta
sujeito a jornadas de trabalho muito maiores do que as recomendadas por
6rgéos competentes. E com reivindicacdes relacionadas a isso que Galo procura
atrair e cativar mais trabalhadores para seu movimento. A atuacdo do grupo
deixa claro que eles estdo plenamente cientes de que “o curso da nova classe
trabalhadora de servicos assenta-se majoritariamente nas ocupacdes inseguras
e amparadas por baixa remuneracdo” (POCHMAN, 2017). Os Entregadores
Antifascistas foram também os idealizadores iniciais da greve geral acontecida
em 2020, chamada de “breque dos apps” (ENTREGADOR, 2021). Dentre as
varias falas de Galo, documentadas por inimeros jornais que faziam a cobertura
da manifestacdo, destaca-se uma quanto a consciéncia de classe. Galo grita
para seus companheiros: “ninguém aqui € empreendedor de coisa nenhuma!
NOs é forca de trabalho!” (CONHECA..., 2020). Ele também afirma que, mesmo
através do discurso de suposta horizontalidade das relagdes de trabalho entre
contratante e entregador, gradativamente mais trabalhadores tomam ciéncia de
que, o objetivo das empresas, € explorar ao maximo um entregador e, depois,
descarta-lo. Apesar de seus esforcos, ele ainda relata que encontra na maioria

das vezes resisténcia por parte de colegas entregadores — quando ele expde os
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objetivos e as reivindicagcdes do grupo, a fim de tentar conseguir mais um
individuo apoiando a causa do grupo, acaba ouvindo como resposta falas como
“vai pra Cuba” e “se nao ta bom, desliga o aplicativo e vai pra Cuba”. Relatos
como este tangibilizam a ideia da violéncia autoreferente exposta aqui por Han:
“a violéncia torna-se autorreferente; aquele que explora é o explorado; o
agressor €, ao mesmo tempo, a vitima; o Burnout é a manifestacdo patologica
dessa liberdade paradoxal.” (2017b, p.182). A narrativa da uberizagao, seja na
propria Uber, seja em outros aplicativos de bicos, procura convencer o proletario
de que ele ndo deve lutar contra essa légica, mas sim abragé-la. Antunes afirma:
“a precarizagdo da classe trabalhadora € uma processualidade resultante
também da luta entre as classes, da capacidade de resisténcia do proletariado,
podendo, por isso, tanto se ampliar como se reduzir’ (2020a, p.62). Galo, sobre
o significado politico das reivindica¢c6es do grupo de entregadores, acrescenta:
“é dificil explicar ‘esquerda’ para o trabalhador’ (CARVALHO, 2021). Ele relata
gue, na realidade do trabalhador de aplicativos, a discussao politica parece muito
confusa e desconectada com as condi¢ées de seu trabalho. E mais facil falar em
termos da dindmica “de baixo pra cima” do que de “esquerda para direita”. Ou
seja, 0 que Galo percebeu e relata € que, mesmo para os trabalhadores
descontentes com as condi¢des precarias de trabalho da gig economy, a
discussdo torna-se mais acessivel quando se fala de consciéncia de classe sem
abordar explicitamente posicionamentos politicos, embora claramente as
reivindicacbes do movimento sejam identificadas com pautas de uma classica

esquerda operaria.

E importante que se note também algumas peculiaridades no caso da gig
economy no Brasil. Um fator relevante da histéria recente, do ambito politico-
econdmico, com grande impacto no cenario atual do setor de servicos brasileiro

foi a reforma trabalhista de 2017. Sobre ela, Pochman afirma:

Pode-se perceber como a reforma trabalhista introduzida desde o final
de 2017 tem favorecido o deslocamento do emprego assalariado
formal para o contrato informal e ocupacdes por conta propria. Todas
essas formas de trabalho transcorrem a margem da regulagéo, sem
protecédo social e trabalhista. (POCHMAN, 2020b, p.9)
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A reforma trabalhista de 2017 pde em pratica varias praticas que
supostamente iriam beneficiar tanto o empregado quanto o empregador. De
modo geral, supostamente a reforma iria facilitar a dinamica de ambas as partes,
pois muitos fatores que antes eram rigidos perante a lei, passariam a ser
passiveis de negociacdo. Dessa forma, haveria mais liberdade e capacidade na
negociacao de elementos como dinamica de banco de horas, demisséo/extin¢cao
de contrato, tempo de descanso, trabalho parcial/intermitente, férias, trabalho
durante a gravidez, entre outros. Desde as primeiras proposi¢cdes da reforma. os
partidos de alinhamento a esquerda se puseram contrarios, por entenderem que
essas modificacdes na verdade desbalanceavam a negociacao entre as partes.
Conforme suas suspeitas, em 2021, quatro anos apOs sua implementacéo,
dados confirmam que a suposta alta de empregos que seria gerada pela
facilitacdo de negociacdo entre empregador e empregado nao aconteceu
(GAVRAS, 2021). A taxa de desocupacao do periodo aumentou, e a analise do
saldo de vagas indica migracéo do trabalho formal e parcial para o intermitente.
Identificam-se, assim, dados que concordam com a afirmagao de Antunes : “Em
paralelo a ampliacdo de grandes contingentes que se precarizam intensamente
ou perdem seu emprego, presenciamos também a expansdo de novos modos
de extragao do sobretrabalho.” (ANTUNES, 2020a, p.70). Nao obstante, perante
essa flexibilizacéo da legislacéo trabalhista, a dinamica de poder se desequilibra,
e o trabalhador perde capacidade de barganhar. Antunes aponta que, sobre as

condicBes de trabalho precarizados, estudos revelam que:

Proliferam as LERs, o assédio moral (essa nova forma de controle e
dominacédo dissimulada), o adoecimento e os padecimentos de todo
tipo no corpo produtivo, fisico, psiquico e mental. (...) Se tudo isso ja
ndo bastasse, a terceirizacdo fragmenta ainda mais as possibilidades
de agéo e de consciéncia coletivas, incentiva a nefasta individualizagéo
das relacdes de trabalho, faz crescer a concorréncia derivada do
sistema de metas e competéncias, criando o cenario ideal para as
empresas dificultarem ao maximo a atividade sindical em defesa dos
direitos sociais do trabalho. (ANTUNES, 2020a, p.179)

Sobre os trabalhadores e a luta que travam ou deveriam travar contra esse
modelo de trabalho e pelos seus direitos, Antunes ainda comenta sobre qual
parte da classe trabalhadora seria mais ativa nessa luta anticapitalista. Segundo
0 autor, os segmentos de trabalhadores mais qualificados poderiam ser mais
dotados de condi¢cdes de rebeldia. No entanto, estes sdo justamente 0s que
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vivenciam um sistematico processo de manipulacdo. O subproletariado poderia
ter menor relevancia nessas reivindicacfes devido ao seu distanciamento do
processo de criacdo de valor. Entretanto, sua condicdo despossuida o leva ao
confronto e a rebeldia (2020a, p.94). Assim, percebe-se a ardilosidade com a
qual a gig economy lida com os trabalhadores. O Sistema j4 prevé que uma
parcela dos entregadores, motoristas ou quaisquer outros empregados do
aplicativo se sentira lesada, e reivindicara por seus direitos. Tendo isso em vista,
mecanismos de abafamento, descrédito e invisibilidade agem de maneira
preventiva. Galo avalia, um ano depois, o resultado do Breque dos Entregadores,
a principal manifestacdo de entregadores de aplicativos, que deu origem a outras
greves posteriores. “Depois da greve, nada mudou” (CARVALHO, 2021) é seu
diagnostico geral. Segundo ele, as manifestacbes dos entregadores nédo
conseguem rivalizar com comerciais em TV aberta no horario nobre, que
romantizam o trabalho de um entregador. A classe média, presa numa bolha,
teria uma visdo bastante deturpada dessas empresas. Os aplicativos também
realizam represalias contra entregadores que se engajam nesse tipo de protesto,
Galo denuncia. Ele explica que é alvo do chamado “bloqueio branco”. Em teoria,
o algoritmo do aplicativo ndo deveria fazer distingdo entre os entregadores
disponiveis no momento de ofertar uma corrida. No maximo, poderia haver
algum tipo de priorizagdo daqueles com melhores avaliagdes por parte dos
clientes. Entretanto, Galo explica que, a ele e a outros que ja se manifestaram
dessa maneira, as chamadas simplesmente param de chegar. A plataforma ndo
bloqueia o entregador oficialmente, para se proteger de alguma eventual
dendncia, mas o algoritmo faz com que ofertas de trabalho deixem de chegar a
este trabalhador. Este, por sua vez, ndo tem condicdes de questionar o
acontecido, pois a empresa pode se justificar dizendo que a logica de oferta €
determinada pelo algoritmo, cuja programacdo tem caracteristicas sigilosas.
Assim, os aplicativos se utilizariam de uma forma velada de ameaga aos
trabalhadores que se organizam em greves ou reivindicagbes desse tipo. Os
trabalhadores sabem que o custo do exercer sua liberdade para se manifestar é
renunciar a sua fonte de renda. Assim, Galo explica que boa parte dos motoristas
e entregadores que continuam em atividade nos aplicativos, sem reclamar ou se
manifestar, ndo necessariamente concordam com o sistema. Eles,

simplesmente, ndo tem opc¢éao e se veem encurralados. Encurralado €, inclusive,
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o termo que Galo utiliza, ao invés de “escravizado”, para descrever esse tipo de
trabalhador. (CONHECA..., 2020). Para ele, as empresas da gig economy,
através de seu grande poder de influéncia e capital, restringem o mercado e
oferecem uma suposta oportunidade aos trabalhadores agora desamparados.
Essa oferta é impossivel de ser recusada, ndo por sua atratividade mas pela falta
de alternativas. Pode-se dizer que essa postura € um tipo de coercéo, ou seja,
um tipo de emprego de violéncia. Ainda que ndo seja uma violéncia explicita e
invasiva, esta € uma coercao implicita e implosiva. Ciente ou ndo de sua
condicéo servil, satisfeito ou ndo em ser trabalhador de aplicativos, este sujeito
trabalha em conflito consigo mesmo (HAN, 2017b, p.151).

2.3 A Uberizacado Retratada Pelos Meios de Comunicacao

Em momentos anteriores deste ensaio, discutiu-se a ideia de que parte
essencial da sustentacdo da atual sociedade de controle é a proliferacdo dos
valores ultraneoliberais. S&o estes valores, implicitamente embutidos na
populacdo, que se retroalimentam e levam a validacdo da economia dos bicos.
Um dos principais fatores que agem sobre tal proliferacéo é a forma como estes
valores sdo abordados pela midia e pelos meios de comunicacdo. Conforme a
ja citada fala de Galo (CARVALHO, 2021), as greves dos motoristas de
aplicativos conseguiram conquistar para a causa certa quantidade de
simpatizantes. No entanto, ap0s as empresas realizarem campanhas de
marketing na televisdo, boa parte da classe média voltou a normalizar o modo

de funcionamento desses aplicativos de entrega.

Tomaremos neste momento, como parte dessa analise, o jornal de maior
circulacdo no pais, a Folha de S. Paulo (FOLHA..., 2021). Fizemos um
levantamento no banco de dados do jornal a respeito da forma como a
uberizacao veio sendo abordada ao longo do tempo, desde sua primeira citacao,
até o presente momento. Haja vista que foi abordado aqui o contexto politico e
econdmico da ultima década, a fim de buscar compreender como a uberizagéo

encontra terreno fértil para seu desenvolvimento, tragaremos agora alguns
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paralelos entre a realidade e a forma como o jornal veio retratando a gig

economy.

A primeira vez que a empresa Uber é citada no jornal acontece em 2011
(MIGLIACCI). A noticia em questdo apenas trata de start-ups bem valorizadas
segundo investidores, e coloca a Uber como mais uma dentre varias empresas
relacionadas a tecnologia. A Uber so volta a ser citada dois anos depois, quando
Morozov (2013) alerta sobre o fato de que a tecnologia geradora de pregos
dindmicos, vendida para o publico como uma maneira de praticar pre¢o mais
justo e eficiente, poderia ser na verdade prejudicial para o consumidor final. Na
ocasido, Morozov ja demonstrava interesse no caso especifico da empresa, e ja
relacionava a vantagem de tarifas que a Uber tem em relacdo aos taxis
tradicionais com a falta de regulamentacéo do setor.

Em 2014, a Uber inicia o funcionamento de seus servi¢os no pais. Assim,
ela passa de assunto quase inédito a tépico recorrente. Comeg¢am a surgir 0S
primeiros atritos entre aplicativo e taxistas, primeiramente na Europa e, logo em
seguida, no Brasil. Os protestos dos taxistas envolviam, muitas vezes, violéncia
fisica, contra carros e mesmo motoristas da Uber. As manchetes deste periodo
tendem a sutilmente associar os taxistas com o lado errado da disputa, ndo
apenas pela violéncia, mas também associando-os com o ultrapassado que
resiste em mudar. Isso pode ser percebido em manchetes como “Protesto de
taxistas deixa transito cadtico em capitais europeias” (PROTESTO..., 2014).
Apesar da noticia em si expor o argumento de ambas as partes, sua manchete
da a entender que os protestos dos taxistas seriam algo prejudicial para as
cidades nas quais eles acontecem. Noticias que cobrem o inicio da atividade da
empresa no Brasil sempre tratam o tema de maneira romantizada, apontando
inUmeros beneficios, associando o servico aos avancos da tecnologia, e
raramente levantando o questionamento suscitado por Morozov anos antes,
quanto a competicdo desigual gerada pela falta de regulamentag¢éo do servico.
Isso pode ser notado em “Sites e aplicativos de caronas ganham forga no Brasil
e incomodam empresas” (MOSKOVICS, 2014), uma matéria levanta inumeros

elogios ao servigo e que trata com muito otimismo sua entrada no pais.

Surgem outras noticias que, embora ndo sejam de colunas de opinido,
claramente ndo se furtam de avaliar a disputa entre aplicativo e taxistas. Em
54



“Prefeitura e taxistas de S&o Paulo agem contra novo aplicativo” (MONTEIRO,
2014), o que se tem € mais um texto que claramente coloca juizo em cada uma
das partes. Exalta a proposta do aplicativo, explica em detalhes os beneficios do
servigos, a tecnologia envolvida e a tarifa baixa. Outro, “Taxistas se revoltam
contra a tecnologia” (AMORA, 2014), abertamente desdenha das reivindicagdes

dos taxistas, ao fazer a comparacao:

Taxistas de Londres, Madri e Rio de Janeiro pegaram carona em um
movimento que cresce no mundo inteiro: o ludismo do século
21.Comportando-se como trabalhadores que quebravam maquinas no
inicio da revolucao industrial no século 19, manifestantes e governos
tentaram ao longo do ano bloquear, com protestos e leis, avangos
tecnolégicos cada vez mais presentes no setor. (AMORA, 2014)

Existem também as noticias que apresentam um tom quase publicitario,
ao informar a renda média e beneficios que um novo motorista da Uber
receberia. E o caso de “Em Sao Paulo, empresa da celular para atrair motorista
para a Uber” (EM SAO..., 2014), que ainda faz questdo de dizer que o motorista
entrevistado, que informou ter ganho o aparelho celular e ganhar renda de até
seis mil reais por més, tem uma meta empreendedora — ele buscava acumular

dinheiro para abrir uma farmacia.

Durante 2015, o teor das noticias segue semelhante. Embora existam
algumas matérias que busquem a neutralidade ao relatar protestos e polémicas
pelo mundo, a maioria delas segue associando o servico a qualidade e a
modernidade, raramente abordando a necessidade e as vantagens da
regulamentacdo, tampouco questdes como responsabilidade do motorista ou
falta de vinculo empregaticio. Em “Inovagao vem antes de regras, diz empresa”
(INOVACAO..., 2015), argumentos pré empresa s&o levantados sem
questionamentos. Em “Vereador diz que mafia em SP age contra o aplicativo”
(LEWER, 2015), a maior parte do texto ocupa-se de levantar argumentos que
deslegitimam a posi¢cdo contraria ao aplicativo. Elogios quanto a mobilidade
facilitada permitida pelos aplicativos e pela suposta auséncia de uma figura de
patrdo surgem em “Apps facilitam mobilidade e sao saida para chegar no horario”
(APPS..., 2015) e “Motoboy muda para servico de entregas sem patrdao”
(PROIETI, 2015).
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Ao longo de 2016, o padrdo das matérias segue inalterado. Os textos
publicados sdo, em sua maioria, amplamente elogiosos aos aplicativos e pouco
guestionam questdes trabalhistas ou de regulamentacéo. Nota-se a presenca de
muitas matérias que associam os motoristas da Uber com virtudes e valores bem
quistos pelo neoliberalismo. Além disso, continuam as matérias que moldam a
imagem de que taxistas e demais individuos contrarios as atividades da empresa
seriam retrogrados e violentos. E exemplo disso a manchete “Taxistas pregam
‘guerrilna’ e ‘porrada’ contra Uber em redes sociais; ouga” (SOUZA, 2016). Em
“10 maneiras de ser um viajante mais ecologico” (ROSENBLOOM, 2016), o uso
de varios aplicativos da gig economy € apontado como atividade sustentavel e
gue deve ser encorajada. Acdes benéficas e positivas tomadas por motoristas
de aplicativo ganham espaco em manchetes, enquanto que crimes ou polémicas
envolvendo os mesmos ndo parecem receber o mesmo tipo de tratamento.
Chamam a atencdo matérias como “Motorista do Uber salva gatinho atropelado
e da carona de graca ao dono” (2016), que parecem buscar associar a atividade
econdmica com virtudes que ndo possuem qualquer conexao com a natureza do

trabalho.

Em 2016 comecam também a surgir mais noticias sobre outros servicos
de aplicativos que se encaixam na gig economy. O mesmo tratamento dado a
Uber é encontrado nesses casos — prioridade em se elogiar o sistema,
apontando facilidades tanto para o usuario quanto para o trabalhador, e néo
questionando ou apontando dividas sobre o servico. E o que se encontra em
“Uber do 6nibus’ derruba custo e acaba com engarrafamento, aponta estudo”
(AMORA, 2016) e “Para evitar filas e risco de gripe, pais contratam pediatras por
aplicativos” (COLLUCCI, 2016).

O ano de 2017 mantém a tendéncia de publicacbes dos anos anteriores.
Entretanto, deve ser destacado o fato de que, neste ano, ocorreu a greve geral
de servidores publicos contra a reforma da previdéncia. Muitos dos governos
municipais e estaduais, como no caso de Sao Paulo, ndo reconheceram como
legitima a greve dos servidores, ameacando corte de pontos de trabalho. O
empresario, e entdo prefeito Jodo Doria, afirmou que s6 faz greve aquele que
nao quer trabalhar, propagando o discurso anti-sindical tipico do neoliberalismo

(BERGAMO, 2017). Para incentivar que servidores boicotassem a greve, Doria
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tragcou acordos com a Uber e a 99 (outro aplicativo de transporte) para que
servidores que fossem ao trabalho naqueles dias fossem transportados de
graca. As empresas encararam a parceria como uma doacao a Prefeitura. O
episédio escancara o interesse de empresas da gig economy de que as entdo
propostas reformas fossem aprovadas, empurrando trabalhadores para a
informalidade. Poucas matérias fazem sequer mencdo a essa relacdo de
interesses bastante simples e clara. Poucos dias depois, voltam a ser frequentes
as matérias que exaltam o crescimento de empresas de aplicativos de servicos,
em especial a Uber, como pode ser notado em “Uber amplia servi¢os oferecidos

para continuar a crescer no Brasil e no mundo” (MARTINS, 2017).

O padrdo de matérias em 2018 pouco se altera. A precarizacdo do
trabalho e a necessidade de regulamentacéo continua quase sempre ausente,
enguanto inimeras manchetes seguem propagando a ideia de que o motorista
da Uber sempre é bem remunerado. Além disso, em meio a greve dos
caminhoneiros, que desabasteceu o0 pais de muitos produtos, inclusive
combustivel, relatam casos de motoristas que ndo apenas néo se prejudicaram
como aumentaram sua rentabilidade no periodo. Isso pode ser visto em
manchetes como “Motoristas da Uber faturam o dobro durante paralisagao dos
caminhoneiros” (NEGRAO, 2018) e “A greve é uma maravilha, diz Uber que
compra gasolina clandestina” (BILENKY, 2018). A segunda ainda ressalta que,
com a paralisacdo, a motorista em questdo, que é ex-taxista, faturou num final
de semana o que normalmente faturaria huma semana inteira. Esse tipo de
manchete e de matéria deixa, de modo geral certa imagem de que o trabalho
tradicional esta sujeito sempre a riscos de terceiros, como greves e paralisacoes,
engquanto que o trabalho por conta prépria, no qual o individuo é o seu proprio
chefe, estaria imune a tudo isso, uma vez que sua renda dependeria apenas de
seu esfor¢co, ndo importa qual a situacdo ou contexto. Fazem-se presentes
também matérias que abordam os beneficios para o cliente das empresas de
aplicativos, que seguem associadas geralmente a avancgos tecnologicos e
modernidade, e raramente a elementos negativos. E o que se vé em manchetes
como “Aplicativos de transporte viram recurso para agilizar baldeagao” (VIALI,
2018) e “Uber busca cidades candidatas a receber servigo de carros voadores”
(WELLS, 2018).
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E s6 a partir do ano de 2019 que as matérias e reportagens mais criticas
guanto a economia dos bicos comecam a surgir. Textos que questionam
consequéncias da desregulamentacao, coberturas mais detalhadas de greves
e protestos pelo mundo e entrevistas com sociflogos e economistas que
apontam maleficios da informalizagado generalizada do trabalho. Em “Nao dar
seguro saude e previdéncia a terceirizado é escandalo, diz José Pastore”
(FRAGA, 2019), fala-se da necessidade de se criar produtos de protecdo para o
trabalho flexivel. Em “No Brasil, vulneraveis s&o convencidos a abrir m&do de
direitos, diz economista” (PORTO, 2019), a expanséo da economia dos bicos &
considerada como um ato de se aproveitar da “vulnerabilidade social para
convencer pessoas a abrir mao dos seus direitos existentes”. Como que
seguindo uma tendéncia, dessa forma, manchetes que exaltam essa modalidade
de trabalho, tornam-se menos frequentes. Em seu lugar, surgem mais matérias
gue relatam problemas no servico, com relacdo tanto ao cliente quanto ao
trabalhador. E o que ocorre em “Cliente da Uber disse que foi maltratado”
(VALINHOS, 2019) e em “Entregador do Rappi passa mal, € ignorado por
empresa, Uber e Samu e morre em SP” (MAIA, 2019). Em “Motoristas da Uber
fazem paralisacdo ao redor do mundo em semana de estreia da empresa no
mercado de acbdes” (MOTORISTAS..., 2019), fala-se de reivindicacbes de

condutores sobre melhores tarifas e mais seguranca.

O ano seguinte, 2020, é evidentemente marcado pelo inicio da pandemia
de Covid-19. Assim, a maior parte das matérias sobre a gig economy é, de
alguma forma, relacionada a pandemia. Ocorre a partir deste ano uma série de
greves e protestos de motoristas e entregadores, sendo a mais famosa a ja
citada anteriormente “Breque dos apps”. Em “Motoboys fazem nova paralisacao
nestaterca (14) em SP contra apps de entrega” (DALL’AGNOL, RIBEIRO, 2020),
procura-se dar voz as reivindicacbes dos trabalhadores, que vao desde a
auséncia de valor minimo pago por corrida até mas condicfes de trabalho em
geral. De acordo com Paulo Lima, o Galo, ap6s o inicio de protestos de
trabalhadores, as empresas aumentaram seus investimentos em agles de
marketing e em publicidade, visando melhorar a avaliagdo da opinido publica
(CARVALHO, 2021). Exemplos dessas agbes de marketing foram cobertas por

matérias como “Uber quer patrocinar ciclofaixa do domingo em SP” (CUNHA,
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2020b), “iFood tera doacédo de alimentos pelo aplicativo” (CUNHA, 2020a) e
“Uber pretende distribuir milhdes de mascaras para seus motoristas” (UBER...,
2020). Comecam a aparecer também publicacfes que tratam como antagénica,
ao menos em alguma instancia, a relacao entre trabalhador e empresa. Um
exemplo é “Empresas reforgam delivery; entregadores teme riscos do
coronavirus” (SOPRANA, 2020), que aborda a vulnerabilidade dos trabalhadores

mesmo frente andncios de novas ac¢des dos aplicativos.

Assim sendo, nota-se que a forma como a uberizacao veio sendo tratada
no jornal em questao exemplifica a maneira como 0s meios de comunicacao
influenciam na imagem que a populacdo tem dessa forma de trabalho. Essa
analise ndo culmina, vale ressaltar, em algum tipo de avaliagdo sobre uma
suposta intengcdo que a Folha de S. Paulo poderia vir a ter. Embora seja uma
empresa privada, que faz parte do circulo do capitalismo, parte-se do
pressuposto que este jornal ndo tem interesse em fomentar ou desincentivar a
uberizacdo necessariamente. O que ocorre, pois, € que 0s jornalistas que
escrevem para o jornal ndo deixam de ser eles mesmos, em maior ou menor
medida, sujeitos de desempenho, de modo que seus escritos sao influenciados
pelos seus proprios valores e crencas, e reverberam para os leitores destas
noticias. Trata-se aqui de simplesmente utilizar as noticias destacadas como

ilustracdo do movimento que a sociedade faz em relacao a economia dos bicos.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que existe um fluxo de tendéncias sobre
como a uberizacao veio sendo retratada pelo jornal. Num primeiro momento, no
qual esse tipo de empresa ainda era algo novo, tanto o publico quanto os
jornalistas se deparavam com algo novo. A maioria das matérias sdo pautadas
pela imagem que a prépria Uber procura transmitir — uma empresa moderna,
arrojada, com uma ideia revolucionaria, que busca sanar problemas de longa
data no setor de transporte. Nesse periodo, 0s taxistas e mesmo outros
profissionais que se puseram contrarios a atividade da Uber, eram
frequentemente associados ao atraso, ao discurso retrogrado, a resisténcia
contra avancgos tecnologicos. S6 apoOs alguns anos tendo algum contato com
greves e manifestacdes o teor das noticias comec¢a a mudar. Ainda que pouco,
é dado algum espaco para o contraditério. Busca-se ouvir as queixas dos que

protestam e, posteriormente, analises de socidlogos e economistas que alertam
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para os problemas dessa informatizacdo acelerada dos servi¢os. Entretanto,
guando as criticas a uberizacao deixam de partir de pessoas de fora do sistema
e comecam a vir de trabalhadores que operam nessa logica, o assunto toma
formas diferentes. N&o s6 na midia, mas na sociedade como um todo, o debate
acerca de regulamentacgdo e precarizacao ganha corpo. Finalmente, com o inicio
da pandemia, assunto passa a ser tratado de maneira bastante diferente. As
greves receberam boa cobertura, mesmo apos suas realizagbes. Ainda assim,
continuam havendo manchetes que romantizam o servic¢o, principalmente dos
entregadores. A medida que a gravidade da situag&o brasileira foi aumentando,
com aumento no nimero de casos e de mortes, a dificuldade do cotidiano do
entregador passou a receber mais atencdo. Até por uma caracteristica do
trabalho, os entregadores receberam e ainda recebem consideravelmente mais

atencao do que os motoristas.
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3 Consideracgbes Finais

A pandemia de 2020 comecga a desordenar o sistema e o discurso da
economia dos bicos. O isolamento social, fazendo com que as pessoas ficassem
trancadas em casa dependendo dos sistemas de entregas para consumir
qualquer tipo de produto, deveria levar a um cenario de aumento de lucratividade
para os servicos de empresas como Rappi, iFood e Uber Eats. De fato, servigos
de entrega de compras tiveram aumentos substanciais (FLACH, 2020), e tais
empresas aumentaram consideravelmente seu faturamento. No entanto, vém
surgindo reclamacdes por parte dos entregadores, que dizem néo haver repasse
desse aumento de lucros. Além dos pedidos terem aumentado, as taxas de
entrega também tém aumentado para as empresas que se vinculam aos apps
de entrega, enquanto os valores recebidos pelos entregadores ndo sofreram
alteracdes (ALVES, 2020). Assim, os entregadores comegcam a Se ver sem
saida, num trabalho no qual sua posicédo de autbnomo isenta as empresas de
qualquer obrigacao trabalhista, em meio a um cenario que apresenta alto risco
de saude para aqueles que seguem em atividade. Ao optarem pelo isolamento
em casa, esses individuos perdem a totalidade de suas rendas; ao escolherem
por continuar trabalhando, se arriscam como nunca sem receber qualquer tipo

de adicional.

Frente a situacdo que surge, parte dos consumidores comeca a
questionar o0 modelo de entrega dos aplicativos. Para uns, fica escancarada a
injustica que acomete estes entregadores. No entanto para outros, tais
reivindicacbes sdo descabidas. No caso destas pessoas, 0Ss principios
neoliberais parecem valer mais do que reivindicacbes béasicas de outros
individuos. Tais principios argumentam que faz parte da natureza do trabalho
desses entregadores estarem sujeitos aos riscos de sua atividade, e que a
pandemia nao foge a regra. Argumentam também que as taxas de entrega e as
gorjetas (opcionais do cliente) justamente simbolizam o ato de remunerar o risco
que este trabalhador corre. Por tras deste discurso que ignora o real risco de
salude que representa ser um entregador num cenario pandémico, vemos

claramente dois pontos interconectados que valem ser destacados aqui: o
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relativismo moral na valoracdo das vidas e a violéncia simbdlica no discurso de

guem desmerece as reivindicacdes dos entregadores.

E possivel tracar um paralelo entre esse discurso e a violéncia simbolica
contra o trabalhador de aplicativos que exige algum tipo de direito trabalhista ou
reconhecimento e a concepcdo de mecanismos ideoldgicos que explicam a
violéncia velada brasileira (BRUGNAGO; CHAIA, 2015): os que reconhecem a
validade as reivindicac¢des utilizam-se do argumento de que a violéncia, quando
ocorre, é temporaria, e isso a torna justificavel. Pelo fato da pandemia ser
temporaria, o risco anormal pelo qual os entregadores estdo passando seria um
ponto fora da curva, e uma excecdo nao deve ser usada para macular essa
estrutura. Os que ndo reconhecem a validade das reivindicagbes muitas vezes
usam também o discurso ja tipico da direita de acusar os reclamantes de
vitimismo. Assim, invertem a responsabilidade de quem pratica e quem sofre a
violéncia. Acusam o0s entregadores de oportunismo, por estarem reivindicando
mais ganhos justamente num momento no qual seus servigos sdo importantes
para aqueles que permanecem em casa. Colocam a si mesmos e as empresas

de entrega como vitimas de uma quase extorsao por parte dos entregadores.

Através da andlise das publicacdes do jornal Folha de S. Paulo, percebeu-
se que o teor das noticias acompanham as opiniées que surgem na sociedade,
e vice-versa. No aparecimento dos servicos de aplicativos e durante sua maior
efervescéncia, a sociedade brasileira passava pelo seu processo de ruptura
politica, que culmina no impeachment de Dilma Rousseff e, posteriormente, na
eleicao de Jair Bolsonaro. Os principios e valores neoliberais gozavam de muito
prestigio pela maior parte da populacéo, fato esse aproveitado pelas empresas
de gig economy para alavancar seus servicos e ganhar simpatia dos
consumidores. Na mesma toada, os jornais receberam essas novas formas de
trabalho com boa disposicéo e, talvez até mesmo, certa ingenuidade. Com maior
incidéncia de protestos dos trabalhadores de aplicativos, sobretudo durante a
pandemia, a cobertura da midia passa a dar mais voz a essas queixas.
Entretanto, com o prolongamento da situacao pandémica, ao final de 2021, nota-
se que o assunto ja perdeu boa parte da sua popularidade e presenca nos
jornais. Como Galo afirma em entrevista (carvalho, 2021), ap6s um ano do

Breque dos Apps, nada mudou. Cada vez mais trabalhadores sdao empurrados
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para a informalidade, muitos deles acabam buscando nos aplicativos alguma
forma proviséria de renda e, com isso, a oferta de entregadores aumenta
gradativamente. Dessa forma, as empresas continuam comprimindo os direitos
e a renda destes trabalhadores, pois no caso de um individuo desistir ou se
incapacitar, ele pode ser facilmente substituido.

Nos deparamos, portanto, com mais uma crise da contemporaneidade a
ser superada. Soma-se a discussdo em torno da gig economy o debate sobre
vigilancia e seguranca de dados, privacidade, conflito de interesses publicos e
privados, soberania, especializacéo do trabalho, entre outros. O que todas essas
preocupacdes tém em comum € a conexdo com a tecnologia que avanca
desenfreadamente, sem ou com poucas discussdes ético-morais efetivas.

Conforme aponta Yuk Hui, “...é muito dificil, sendo impossivel, superar a
modernidade sem diretamente confrontar a questao da tecnologia, que vem se
tornando crescentemente urgente depois do fim da globalizagdo unilateral”
(2017a, p.7, traducdo nossa).

Manter a sociedade nesses trilhos ndo € do interesse apenas dos agentes
da gig economy, mas de todo o capitalismo. Isso ocorre pelo fato de que a todas
essas grandes organizacdes interessa o mercado de dados. “nesse mercado de
dados, o que interessa n&o € um individuo ‘fragmentado’, anénimo ou escondido
sob pseudbénimos, mas sim um individuo unificado, reconhecivel, coerente,
monitoravel e previsivel” (MACHADO; MISKOLCI, 2019, p. 2), e é assim que o
individuo que atua nos mercados de trabalho do sistema capitalista se apresenta.
A pandemia tem trazido terriveis consequéncias, com uma quantidade de casos
e de mortos para 0os quais nem o Brasil e nem o resto do mundo estavam
preparados. Entretanto, ha que se buscar comecar a tirar licbes sobre essa
sociedade que cada vez mais se desnuda. O Covid-19 evidencia discussdes
sobre a gig economy que antes habitavam apenas o espa¢o mais académico.

A informalidade, que ja vinha em processo de acentuacdo desde as
altimas reformas trabalhistas, foi ainda mais alavancada com a pandemia. Muitos
trabalhadores, sem a capacidade de poder optar trabalhar normalmente da
propria casa, tiveram que escolher entre se expor a riscos de contaminacao ou
deixar de arcar com suas dividas e despesas basicas. Galo deixa bem nitida

essa situagdo, quando testemunha ao dizer que a pandemia gera a falsa
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sensacao de que a sociedade estd unida na luta contra o covid (CONHECA,
2020). Ele deixa claro que € a favor das medidas de seguranca e distanciamento
guando possivel, mas que seu medo de passar fome é maior do que o de se
contaminar com o virus. Apesar disso, a pressao popular para que os aplicativos
dessem aos trabalhadores melhores taxas e condi¢cdes de seguranga, que nunca
foi muita, mas que havia aumentado frente aos protestos no comeco da
pandemia, ja se abrandou. Essa situacdo deixa clara a importancia de
movimentos como o Breque dos Apps — a luta deve partir de dentro da prépria
classe trabalhadora, e a partir dai disseminar-se para o resto da sociedade,
conquistando simpatia da opinido publica.

Lembremo-nos, contudo, que a precarizacao do trabalho € uma tendéncia
que ja existia anterior ao contexto pandémico, e da mesma forma continuara
apos esse periodo. Seria um grave equivoco considerar que o fim da pandemia
por si so ira arrefecer a precarizacao na gig economy. Da mesma forma, ainda
gue eventualmente alguns aplicativos acabem por parcialmente ceder e confiram
aos trabalhadores certa melhoria de taxas ou coisa do tipo, esta seria uma vitoria
meramente paliativa da classe trabalhadora. Um ponto de concordancia entre
todos os autores utilizados neste ensaio € que nado existe uma forma de
simplesmente remediar este modelo de trabalho e de sociedade. Seria
necessario uma reviravolta conceitual, uma ruptura com ao menos parte dos
valores ultraneoliberais que sustentam esse modelo de sociedade. O “espirito
empreendedor” carrega, como uma de suas mensagens, suposta
independéncia, autonomia, deste que nao seria mais um mero trabalhador (como
se sé-lo fosse uma desvirtude), mas uma empresa em si, um empreendedor de
si mesmo. Como ja sabido e ja discutido, essa é uma nocao falsa, iluséria, que
se utiliza da pregacdo de emancipacdo como um instrumento de controle.
I[ronicamente, a ruptura necessaria comecaria justamente por uma emancipacao
real da classe trabalhadora, de cunho humano e social. Essa seria, como
Antunes acaba por concluir sua obra (2020a), a forma real de se combater a
nocao de servidéo voluntaria ao capitalismo como um privilégio do individuo.

Certo alento comeca a surgir no horizonte pois, nos ultimos meses,
recentes acontecimentos e decisdes judiciais trabalhistas tem abalado a
seguranca da Uber e demais empresas do mesmo modelo. A¢des da Uber

despencaram apoOs algumas decisdes judiciais favoraveis a motoristas no
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Canadéa e nos EUA. Uma acgéo coletiva contra a empresa, que a acusa de fraude
na classificacdo trabalhista, por tratar os motoristas como autbnomos e nao
empregados, foi considerada apta para julgamento (GIOVANAZ, 2021b). Em
Nova lorque, comegou a operar em 2021 um aplicativo de transportes controlado
por uma cooperativa de motoristas, chamado The Drivers Cooperative. Em
Atenas, na Grécia, uma greve de entregadores de aplicativos amplamente
apoiada pelos consumidores de apps resultou numa importante vitoria. A
empresa de entregas em questao iria demitir grande parte de seus funcionérios
para uma alteracdo contratual, e foi forcada a desistir da ideia (DOHERTY,
2021). Esse episodio foi observado com entusiasmo na Inglaterra, pois
organizacbes de trabalhadores planejam replicar o protesto em seu pais.
Finalmente, no Brasil, tribunais reconhecem manipulacdo de jurisprudéncia e ja
comecgam a decidir eventualmente a favor de motoristas (GIOVANAZ, 2021c).
Em Porto Alegre, a Uber foi condenada por dumping social, o que significa a
interpretacdo de que a Uber causa danos ndo apenas ao motorista
individualmente, mas a sociedade como um todo (GIOVANAZ, 2021a).

Assim sendo, percebe-se que o debate acerca da gig economy encontra-
se aberto e muito dinamico. E impossivel tracar algum tipo de diagnéstico, num
exercicio de futurologia, e este ndo seria 0 objetivo deste ensaio. O que
evidencia-se aqui é que a economia dos aplicativos esta, ao mesmo tempo que
em amplo crescimento, em discussao. Pela situagdo econdémica, o Brasil segue
sendo um pais muito favoravel ao florescer de novas empresas da gig economy,
de modo que a preocupacao com 0 assunto aqui é latente. Mais estudos sobre

0 tema mostram-se, evidentemente, necessarios.
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