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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado teve por objetivo pesquisar, problematizar e aprofundar
as condicdes de trabalho dos (as) assistentes sociais do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social no municipio de Sao Bernardo do Campo. Para
este estudo foi realizada uma revisao bibliogréafica tendo como referéncia a producéo
marxiana, assim como, a consulta e andlise de dissertacfes e teses. Efetuou-se,
também, pesquisa de campo qualitativa com as assistentes sociais em questédo
seguindo as normativas estipuladas pelo Comité de Etica. No primeiro capitulo se fez
necessario resgatar os elementos chave do trabalho assalariado em Marx, assim
como o processo de valorizagcdo e seus determinantes para a compreensédo dos
fenbmenos contemporaneos de exploracdo da forca de trabalho introduzidos pela
reestruturacao produtiva e seus impactos nos servi¢cos publicos. No segundo capitulo,
foi feita a discussdo prépria do campo da saude do trabalhador em relacdo ao
processo trabalho-saude dando énfase para o trabalho em servicos. No terceiro e
altimo capitulo apresentou-se os dados coletados por meio da pesquisa de campo
através dos instrumentos de questionario de autopreenchimento e entrevistas
semiestruturadas trazendo a percepcao das assistentes sociais quanto as condi¢ées
de trabalho, os meios necessarios a sua realizacdo e 0s processos de salde-
adoecimento. Na andlise empreendida conclui-se que as modificacdes na gestéo e
organizacdo do trabalho no servico publico, que tem por base a racionalidade
neoliberal, modifica a natureza do servico afetando as relacées de saude e trabalho.
Tal fato indica que as funcionérias publicas vivenciam condi¢des de trabalho tipicas

das relacdes de assalariamento como integrantes da classe trabalhadora.

Palavras-chave: trabalho assalariado; condicbes de trabalho; assisténcia social;
CREAS



ABSTRACT

This master's dissertation aimed to research, problematize and deepen the working conditions
of social workers at the Specialized Reference Center for Social Assistance in the town of Sao
Bernardo do Campo. For this study, a bibliographic review was carried out having Marxian
works as reference, as well as the consultation and analysis of dissertations and theses. A
qualitative field research with the social workers in question was also conducted, following
the regulations stipulated by the Ethics Committee. In the first chapter, it was necessary to
bring back the key elements of wage labour in Marx, as well as the process of valorisation and
its determinants for the understanding of the contemporary phenomena of workforce
exploitation introduced by productive restructuring and its impacts on public services. In the
second chapter, the discussion of the worker's health field was made in relation to the work-
health process, emphasizing work in services. In the third and last chapter, the data collected
through field research was presented through the instruments of self-completion
guestionnaires and semi-structured interviews, bringing to light the perception of social
workers regarding working conditions, the means necessary for their accomplishment and the
health-illness processes. In the analysis undertaken, it is concluded that changes in the
management and organization of work in the public service, which are based on neoliberal
rationality, change the nature of the service, affecting health and work relationships. This fact
indicates that public workers experience working conditions typical of wage relations as

members of the working class.

Keywords: wage labour; work conditions; social assistance; CREAS
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INTRODUCAO

O objetivo desta pesquisa para a dissertacdo de mestrado foi estudar as
condicbes de trabalho das assistentes sociais no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CREAS) no municipio de Séo Bernardo do Campo.

As questdes que motivaram esta pesquisa se apresentaram no cotidiano do
trabalho, pois a atuacédo profissional da autora da presente dissertacdo se da na
prefeitura de S&o Bernardo do Campo. A deciséo pela escolha do objeto se justifica
pelos seguintes aspectos: i) grande volume de acompanhamento familiar por
assistente social; ii) reclamacdes sobre a escassez de recursos estruturados no
equipamento e iii) os profissionais aparentam estar estressados e, por vezes, se
afastando por motivos de saude. Todos estes elementos observados a partir da
relacdo com os profissionais da Secretaria de Assisténcia Social do municipio. Tais
pontos sugerem que a forma como se configura o trabalho, bem como, as condi¢des
colocadas a disposicdo destes profissionais, podem ter relacdo com o processo de
sofrimento dos assistentes sociais do espaco sécio-ocupacional.

Para esta formulacdo, o pressuposto teorico utilizado parte da reflexdo que o
assistente social estd inserido nas contradicdes relativas a sua condicdo de
trabalhador assalariado. De maneira que, sobre o seu trabalho, incide um conjunto de
determinacdes sociais intrinsecas as relagdes capitalistas. A esse respeito, lamamoto
(2007) chama atencdo sobre a concepcdo do assistente social como um tipo de

trabalhador especializado inserido nestas relagoes.

Trilhar da analise da profiss@o ao seu efetivo exercicio supde articular projeto
de profisséo e trabalho assalariado; ou o exercicio da profissdo nas condi¢des
sociais concretas de sua realizagdo mediada pelo estatuto assalariado e por
projecdes coletivas profissionais IAMAMOTO, 2007, p. 230).

Para dar sequéncia no estudo, foi realizada uma revisdo bibliografica tendo
como referéncia a producdo marxiana. Para tanto, partiu-se da leitura e andlise de
Marx, que foi complementada com autores contemporaneos como estudiosos do
mundo do trabalho - Ricardo Antunes, Sadi Dal Rosso, Graga Druck -, assim como as
produgcbes que referenciam o marco de analise do servico social com Marilda
lamamoto, Raquel Raichelis, e, também, no campo de estudo da saude do trabalhador
— Seligman-Silva, Antonio Lacaz, assim como a Edvania Lourenco que em suas

producbes faz a ponte entre estas duas Ultimas areas. Estes foram o0s principais



autores utilizados, porém € possivel observar o emprego de publicacées de outros
autores como forma de auxiliar nas analises efetivadas.

Para o desenvolvimento do estudo também foi utilizada uma pesquisa
bibliografica, realizada por meio da Plataforma Sucupira, com o levantamento de
dissertacOes e teses relacionadas com o objeto em questédo. Neste processo, foram
selecionadas 17 dissertacfes e teses que foram utilizadas no percurso de analise e
aprofundamento da pesquisa.

A partir deste arcabouco teorico, foi desenvolvida a pesquisa de campo, na qual
foi eleita como fundamento metodol6gico a abordagem qualitativa. Como instrumentos
de pesquisa foram escolhidos o questionério de autopreenchimento e as entrevistas
semiestruturadas para, desta maneira, privilegiar a percepcéo das assistentes sociais
sobre suas vivéncias de trabalho.

A incursdo no campo de pesquisa se deu a partir da autorizagdo do Comité de
Etica e da Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de S&o Bernardo
do Campo. Cabe destacar que, devido ao contexto de pandemia da COVID-19, tanto
0 questionario quanto a entrevista foram realizadas remotamente, conforme instrucao
normativa Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

A dissertacdo em apreco esta dividida nas seguintes sec¢fes: i) 0 modo de ser
do trabalho contemporéaneo; ii) o trabalho ocupa o trabalhador como um todo e iii) as
condicBes de trabalho dos assistentes sociais do CREAS de S&o Bernardo do Campo.

Na primeira secao, se fez necessario resgatar os elementos chave do trabalho
assalariado em Marx. Além disso, também foi explorado o processo de valorizagéo e
seus determinantes para a compreensdo dos fenbmenos contemporaneos,
introduzidos pela restruturacao produtiva. Também foi abordado nesta sec¢ao aspectos
conjunturais e a relacdo com a racionalidade neoliberal, salientando reflexos nos
servicos publicos. Ainda nesta secdo sera apresentado o assistente social como
trabalhador assalariado, bem como as condi¢fes de trabalho no servigo publico.

Na segunda secdo, foi feita a discussdo propria do campo da saude do
trabalhador em relagdo ao processo trabalho-saude, dando énfase ao trabalho em
Servicos.

Na terceira secéo foi indicado os aspectos metodologicos que pautaram a
realizacdo do levantamento de dados, bem como a descricdo do percurso da
pesquisa. Em sequéncia, foi apresentada a caracterizagdo do municipio de Sé&o

Bernardo do Campo, trazendo dados estaticos, geograficos e demograficos da cidade.



Neste ponto, foi feita a descricdo dos servigos e equipamentos publicos oferecidos
pela municipalidade. Por ultimo, foi exposta a anéalise dos dados coletados através do
qguestionario e entrevista, trazendo a percepcdo das assistentes sociais quanto as
condi¢cbes de trabalho, os meios necessarios a sua realizacdo e 0s processos de
saude-adoecimento.

Em obra sobre os fundamentos de metodologia cientifica uma discusséo sobre
o significado da leitura chamou atencéo. Os autores expdem que um texto € o espaco
de didlogo entre sujeitos, autor e leitor, e que a leitura é uma atividade que aciona
uma multiplicidade de conhecimentos a partir da historia de vida daquele leitor.

Aprender a ler, muito mais do que decodificar o codigo linguistico, é
trazer a experiéncia de mundo para o texto lido, fazendo com que as
palavras tenham um significado que vai além do que esta sendo
falado/escrito, por passarem a fazer parte, também, da experiéncia do
leitor. (SANTOS; RICHE; TEIXEIRA APUD MARCONI; LAKATOS,
2019, p. 3)

Uma dissertacdo, mesmo com seu carater cientifico e metodologia aplicada, é
resultado dessa “decodificagdo” que tem uma vivéncia e experimentacdo da vida
como pano de fundo para a selecao da bibliografia e hipoteses desenvolvidas. Isto se
constitui como poténcia e limitacdo. Poténcia, pois o dialogo criado a partir deste
elemento textual entre quem escreve e quem |é serd uUnico, pois aproxima dois
universos. Limitacao, pois este elemento textual - a dissertagao -, tem limitagdes tanto
pelo contexto em que foi elaborado, quanto da autora. No entanto, espera-se que a
interacdo provocada por essa pesquisa traduzida em texto, mobilize seus
interlocutores numa construcdo coletiva que possibilite a superacdo das relacdes

sociais que provocam o sofrimento humano.



1 OS MODOS DE SER DO TRABALHADOR CONTEMPORANEO

O trabalhador s6 se sente, por conseguinte e em primeiro lugar, junto a si
guando fora do trabalho e fora de si quando no trabalho. Esta em casa quando
ndo trabalha, e quando trabalha, ndo estd em casa. O seu trabalho néo é
portanto voluntario, mas forgado, trabalho obrigatério. (MARX, 2010, p. 83)

1.1 Uma breve exposicdo dos fundamentos do trabalho assalariado em Marx

Para iniciar as reflexdes sobre o mundo do trabalho, ou seja, as formas de
producao social, cabe dizer que, na perspectiva marxiana, elas se modificam ao longo
da historia, ao mesmo tempo que modificam as relagBes sociais, em um movimento

dialético.

O modo através do qual os homens produzem seus viveres depende, em
primeira méo, da propria constituicdo dos viveres encontrados na natureza e
daqueles a serem produzidos. Esse modo de producdo (Weise der
produktion) ndo deve ser observado apenas sob o ponto de vista que faz dele
a reproducdo da existéncia fisica dos individuos. Ele é, muito antes, uma
forma determinada de expressar sua vida, uma forma de vida determinada
do mesmo. Assim, como os individuos expressam sua vida, assim eles
também séo. O que eles séo, coincide com sua produgdo, tanto com o que
eles produzem, quanto com o como eles o produzem. O que os individuos
sdo portanto, depende das condi¢bes materiais de sua producdo. (MARX;
ENGELS, 2007, p. 42)

Este trecho da obra A Ideologia Alema, de Marx e Engels, em tdo curto
paragrafo, muito se expressa. As formas de vida produzidas pelos homens, o “modo
de producao” desses viveres, estdo relacionados com as possibilidades encontradas
no real, na natureza e no que pode ser constituido a partir dela. O modo de producéo
se constitui ndo so pela sobrevivéncia fisica dos individuos, mas como forma de viver,
de existir no mundo como ser social.

Em outros termos, as relacfes sociais sdo modificadas pela forma de producéo
da vida material, assim como a vida material muda as rela¢des entre os individuos
uns com os outros. Os modos de producdo sdo conformagles histéricas que se
alteram, ao mesmo tempo em que se altera o desenvolvimento humano de forma
dialética.

Portanto, para avaliar o trabalho na sociedade do capital, é preciso avaliar como
esta sociedade produz, é conhecer, em quais bases estdo alicercadas a producao
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social. Marx (2017)%, na obra O Capital, ao explicitar como se ddo as relaces de
trabalho na sociedade capitalista, afirma que essa sociedade, pelo grau de
desenvolvimento das forcas produtivas, teve as condicbes necessarias para que a
forca de trabalho? pudesse ser vendida e comprada como mercadoria. Para o autor,
esta é a determinacdo que sobredetermina todas as outras na sociedade capitalista,
sendo ela central e fundante das relagdes sociais neste modo de produgcéo, mesmo

com a complexificacdo desta.

O capital s6 surge quando o possuidor de meios de producéo e de meios de
subsisténcia encontra no mercado o trabalhador livre como vendedor de sua
forca de trabalho, e essa condi¢éo histdrica compreende toda uma historia
mundial. O capital anuncia, portanto, desde seu primeiro surgimento, uma
nova época no processo social de producdo. (MARX, 2017, p. 245)

E, ainda, acrescenta em nota de rodapé:

O que caracteriza a época capitalista é, portanto, que a forca de trabalho
assume para o proprio trabalhador a forma de uma mercadoria que lhe
pertence, razdo pela qual seu trabalho assume forma do trabalho assalariado.
Por outro lado, apenas a partir desse momento universaliza-se a forma-
mercadoria dos produtos do trabalho. (MARX, 2017, p. 245)

Em outras palavras, Marx descreve gue nesta sociedade a relacao de producéo
esta marcada por uma divisdo entre quem pode comprar a forca de trabalho, e quem
esta “livre” para vender sua capacidade de trabalho. E, ainda, acrescenta que se trata
de uma relagcéo entre pessoas juridicamente iguais, onde, porém, uma parte possui
condicbes de manter sua prépria subsisténcia e, até mesmo, comprar forca de
trabalho alheia e os meios para empregéa-la. A outra, a seu turno, é proprietaria da sua
capacidade de trabalho, podendo vendé-la por um tempo determinado pela troca dos

meios de sua subsisténcia.

! Nesta dissertacéo, estamos utilizando duas tradugdes diferentes d’O Capital de Karl Marx, mas com
preferéncia pela editada pela Boitempo, que utiliza para a traducdo os originais em aleméao de 1890 e
1962. Cabe sinalizar que o Livro I, que utilizamos aqui, foi publicado pelo autor ainda em vida, na cidade
de Hamburgo em 1867.

2 “Por forga de trabalho ou capacidade de trabalho entendemos o conjunto das capacidades fisicas e
mentais que existem na corporeidade [Leiblichkeit], na personalidade viva de um homem e que ele pde
em movimento sempre que produz valores de uso de qualquer tipo.” (MARX, 2017, p. 242) “Porém, a
forca de trabalho sé se atualiza [verwirklicht] por meio de sua exteriorizacdo, s6 se aciona por meio do
trabalho. Por meio de seu acionamento, o trabalho, gasta-se determinada quantidade de musculos,
nervos, cérebro etc. humanos que tem de ser resposta. Esse gasto aumentado implica uma renda
aumentada. Se o proprietario da forca de trabalho trabalhou hoje, ele tem de poder repetir o mesmo
processo amanhd, sob as mesmas condi¢cdes no que diz respeito a sua saude e forca. A quantidade
dos meios de subsisténcia tem, portanto, de ser suficiente para manter o individuo trabalhador como
tal em sua condicdo normal de vida.” (MARX, 2017, p. 245-246)
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Isso significa dizer que, nesta relacdo, uma parte coloca a disposi¢cdo do
comprador da sua forca de trabalho, a utilidade de seu trabalho, o trabalho em si, para
obter o valor quantitativo referente ao tempo vendido de sua capacidade de trabalho
em forma de salario. E desta forma, alienando a sua capacidade de trabalhar,
renunciando aos resultados do seu préprio trabalho, que garante sua sobrevivéncia.
A outra parte tem a necessidade de compra-la para uma finalidade especifica, qual
seja, a criacdo de mais-valor®, enquanto trabalho produtivo. Nesta divisdo, Marx
(2017) denomina os possuidores da forca de trabalho de “trabalhadores” e, do outro
extremo, os “capitalistas”.

Cabe ressaltar que essa relagédo de compra e venda da forca de trabalho néao
se da apenas no ambito do trabalho produtivo, mas também em outras esferas. Assim,

escreve Marx que

O valor de uso que o possuidor de dinheiro recebe na troca mostra-se apenas
na utilizacdo efetiva, no processo de consumo da for¢ca de trabalho. O
possuidor de dinheiro compra no mercado todas as coisas necessarias a esse
processo, como matérias-primas etc., e por elas paga seu preco integral. O
processo consumo da for¢a de trabalho é simultaneamente o processo de
producdo da mercadoria e do mais-valor. O consumo da forca de trabalho,
assim como o consumo de qualquer outra mercadoria, tem lugar fora do
mercado ou da esfera da circulacdo. (MARX, 2017, p. 250)

Portanto, nesta relacdo, apesar do ser humano possuir a capacidade de
orientar seu trabalho a um fim, de modo teleolégico#, a projecéo do trabalho e os meios
necessarios a sua realizacao sao determinados segundo a finalidade do comprador
da forca de trabalho, assim como os resultados do trabalho também sdo de sua
propriedade.

E necessario dar a devida atenc&o a este aspecto do processo de trabalho no
capitalismo pois, € a partir desta estruturacao que o comprador da forca do trabalho
ird interferir nas formas de organizacao e gestdo deste processo para estabelecer seu

controle com vistas a alcancar os resultados projetados.

8 O interesse do capitalista em comprar forca de trabalho esta na possibilidade de criar mais-valor, ou
seja, trabalho ndo pago: “o valor da for¢a de trabalho e sua valorizagdo no processo de trabalho séo,
portanto, duas grandezas distintas, e é essa a diferenca de valor que o capitalista tem em vista quando
compra a forga de trabalho.” (MARX, 2017, p. 270)

4 Marx (2007) nomeia como teleologia a capacidade humana de projecéo do trabalho a um fim, ou seja,
a concepcao prévia do trabalho a ser realizado. O autor distingue o fazer o humano do fazer instintivo
dos animais por essa capacidade.
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Além do processo de trabalho em si, € necessario observar as condi¢cdes em
que o trabalho se realiza, considerando os meios de trabalho e as ferramentas, pois
estes fatores revelam acerca da orientacdo da atividade segundo as finalidades
projetadas, bem como o grau de exigéncia e a exploracéo da forca de trabalho. Marx

ressalta a importancia deste olhar ao sinalizar que

O processo de trabalho inclui entre seus meios, além das coisas que
medeiam o efeito do trabalho sobre seu objeto e, assim, servem de um modo
ou de outro como condutores da atividade, também todas as condi¢6es
objetivas que, em geral, sdo necessarias a realizacdo do processo. Tais
condi¢des ndo entram diretamente no processo, mas sem elas ele ndo pode
se realizar, ou o pode apenas de modo incompleto. (MARX, 2017, p. 258)

E reforca que

O que diferencia as épocas econémicas ndo é “o que” é produzido, mas
“como”, “com que meios de trabalho”. Estes ndo apenas fornecem uma
medida do grau de desenvolvimento da forca de trabalho, mas também
indicam as condi¢fes sociais nas quais se trabalha. (MARX, 2017, p. 257)

Portanto, olhar para o processo de trabalho e para 0os meios necessarios a sua
realizacdo, € observar o curso da historia e o grau de desenvolvimento humano. Assim
como, em um movimento dialético, faz-se necessério observar as condi¢des objetivas
para compor a realidade historica e, também, para a compreensao de como se realiza
0 processo de trabalho.

Destarte, sera analisada as configuracdes contemporaneas do capitalismo, sua
conjuntura politica e econémica, a partir da reorganizacéo do trabalho apds as crises
dos anos de 1970 e 2008. Considerando que as rela¢gdes sociais capitalistas podem
se alterar, se complexificar e assumir novas formatacdes e roupagens de acordo com
o desenvolvimento histérico, vé-se também que, entretanto, por preservar a relacao
antagbnica entre trabalhador e capitalista — assim como a subordinacdo das
necessidades humanas ao valor de troca — preserva-se a Si mesmo, como sistema de

producao.

1.2 Crise, capitalismo flexivel e a racionalidade neoliberal

Compreender as transformacgdes recentes do mundo do trabalho é entender o

“‘como” e “com que meios de trabalho” se organiza o processo de producao capitalista,
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e desta forma desvelar como se alteram as formas de vida social dentro de uma
historicidade.

Deste modo, as crises possuem grande relevancia nesta abordagem, por
entender que elas sdo uma forma de reconfiguracao do capitalismo através de novos
modelos de desenvolvimento e exploragéo do trabalho para, como diz David Harvey
(2011, p.18), “racionalizar as irracionalidades”. Portanto, as crises modificam as
relacfes sociais estabelecidas, e estas modificacdes geram alteracfes nas relacdes
dos individuos uns com os outros, apesar dos fundamentos do capitalismo
permanecerem intocados.

As reestruturacbes produtivas sao as novas “racionalidades” no ambito do
processo produtivo, “sédo reconfiguragcdes, novos modelos de desenvolvimento, novos
campos de investimentos e novas formas de poder de classe” (HARVEY, 2011, p. 18)
fornecidas para contornar o momento de “irracionalidade”, construindo, assim, uma
nova racionalizacao politica, econémica e social.

Ao analisar a reestruturacdo produtiva que afetou o mundo do trabalho e sua
morfologia, inicialmente nos paises de capitalismo avancado, a partir da crise nos
anos 1970-80, compreende-se que esta reestruturagdo provocou profundas
mudanc¢as na forma de produzir e nas condicbes em que o trabalho se realiza.
Segundo Antunes (2010, p. 23), estas transformacdes atingiram a classe-que-vive-do-
trabalho® “ndo sé [na] sua materialidade, mas teve profundas repercussdes na sua
subjetividade, e no intimo inter-relacionamento destes niveis, afetou a sua forma de
ser” (grifo do autor).

Nomeada como “acumulagéo flexivel”® ou “toyotismo™, esta transformacéo
inseriu nas relacbes de producdo novas requisicdes, assim como novas formas de
controle dos trabalhadores. O parcelamento das tarefas do taylorismo/fordismo ja nao
era mais suficiente, assim como as configuragbes do Estado com concepgdes no
Estado de Bem-estar Social.

O aparato produtivo deixou de funcionar com base na légica de producdo em

massa para produzir de forma flexivel a demanda de mercado. Introduziu novas

5 “Classe-que-vive-do-trabalho”, termo cunhado por Antunes para designar uma nocdo ampliada da
classe trabalhadora de Marx, onde abarca todos os individuos sociais que vivem da venda da sua forga
de trabalho.

6 HARVEY (1992, p. 140) designa assim a “flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrées de consumo”.

7 Sistema de producao industrial instalado pela Toyota no Japao apds a 22 Guerra Mundial, em que
emprega-se sistemas mais flexiveis se comparado com o sistema fordista.
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tecnologias e métodos que viabilizassem a producéo personalizada, como o kanban,
lean production e o just in time, controlando as partes do processo em série de modo
a eliminar estoques, desperdicios e tempo de trabalho morto.®

Da mesma maneira que o0 aparato produtivo foi flexibilizado e adaptado as
flutuacdes da producao, a organizacdo do trabalho também se modificou para atender
estas mudancas.

Conformou-se entdo, uma organizacdo do trabalho que passou a conjugar
formas de controle tradicionais (padréo taylorista/fordista) a novas formas mais sutis
(como as pressfes exercidas a partir da propria clientela, especialmente no setor de
servigcos) no controle dos ritmos e da jornada de trabalho, a exemplo da dominagéo
introjetada em metas pessoais, e da sofisticacdo tecnoldgica. (SELIGMANN-SILVA,
1994)

A exigéncia de flexibilidade impds uma “mao-de-obra polivalente, qualificada,
bem formada, operando em equipes (...) integrando os objetivos de produtividade e
de qualidade” (BIHR, 1998, p. 92), acarretando uma horizontalizacdo do capital
produtivo e desconcentracao territorial da producédo, que desindustrializou centros
mais antigos e industrializou novos espacgos, seja por incentivos econémicos, méo-de-
obra mais barata, ou localizacdo geogréfica, corroborando com a globalizacgéo.

A transformacdo da tecnologia dos processos de producdo se relaciona
diretamente com a forca de trabalho e a duracdo da jornada laborativa. Isto €,
maximiza o desempenho do trabalhador em detrimento do tempo de trabalho,
utilizando um dos fatores que confere esse aumento da produtividade — a tecnologia
aplicada & maquinaria, como atestam diferentes estudos desde Marx referentes a
intensificacdo do trabalho e sua exploracdo. Isso, combinado com o prolongamento
das jornadas laborais e com a diminuicdo das barreiras entre tempo de trabalho e de
trabalho n&o contratado, refletem nas diversas formas de se obter mais-valia relativa
e mais-valia absoluta.® (SELIGMANN-SILVA, 1994)

A outra face nefasta do emprego das tecnologias ao processo de producéo é a
expansao do desemprego estrutural que atingiu o mundo de forma global. (ANTUNES,
2010; 2018; HARVEY, 2011) Sabemos, no entanto, que os altos indices de

8 Consideramos como tempo de trabalho morto os periodos dentro de uma jornada de trabalho em que
a forca de trabalho ndo estd sendo empregada na finalidade almejada pelo capitalista. Estes termos
serdo aprofundados mais adiante, onde sera analisada a intensificagéo do trabalho.

9 Estes conceitos serao melhor desenvolvidos neste mesmo capitulo, no préximo tépico.
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desemprego sdo também resultantes da reestruturacdo produtiva — do aumento da
produtividade através da reducao do trabalho vivo —, o que ocasiona a diminui¢do dos
postos de trabalho. (CESAR, 2000) Este fator desequilibra a capacidade de pleito dos
trabalhadores, impulsionando-os a se submeterem as condicbes impostas pelos
empregadores, e também acirra a concorréncia, principalmente, entre os seus iguais,
como profissionais de uma mesma &rea do conhecimento. Para Harvey (2011, p. 36),
‘mudancas globais na capacidade de producdo acompanhadas por inovacbes
tecnolégicas altamente competitivas, muitas das quais poupavam trabalho,
contribuiram ainda mais para disciplinar o trabalho”.

As formas de producgdo da vida social, como fundamentamos em Marx, s&o
acompanhadas dos modos de viver a vida e na relacdo dos individuos uns com os
outros. Assim, os padrbes produtivos de um dado momento histérico sGo compostos
além de uma alteracdo na organizacdo do trabalho, de uma racionalidade politica,
econdmica e social que da suporte para aquela mudanca, a0 mesmo tempo em que
transforma a prépria organizacao do trabalho.

Portanto, salienta-se que independentemente de qual padrdo produtivo,
taylorismo-fordismo ou toyotismo, a organizacdo da producao esta intrinsecamente

ligada ao

contexto institucional, sociopolitico, préprio de cada pais, e que sera
necessario constituir um novo contexto, favoravel aos novos métodos, sem
despertar uma feroz oposigdo dos fornecedores, dos poderes publicos, dos
consumidores, dos trabalhadores. (GOUNET, 1999, p. 46)

Em contraposicao aos anos de 1960, onde um dos obstaculos para o acumulo
de capital era o trabalho organizado que havia conquistados iniUmeros direitos
vinculados a manutencéo da vida'®, na atualidade, Antunes (1999, p. 53) observa que,

mundialmente, onde 0 novo padrao teve insercao, houve

(...) [a] desregulamentacdo enorme dos direitos do trabalho, que sé&o
eliminados cotidianamente em quase todas as partes do mundo onde ha
producéo industrial e de servigos; o aumento da fragmentag&o no interior da

10 Harvey (2011, p. 10) sinaliza esse contexto e a necessidade de forga de trabalho sobrante para se
obter trabalhadores mais propensos a nova configuragao de trabalho: “Um dos principais obstaculos
para o continuo acumulo de capital e a consolidagao do poder de classe capitalista na década de 1960
foi trabalho. Havia escassez de méo de obra, tanto na Europa quanto nos EUA. O trabalho era bem
organizado, razoavelmente bem pago e tinha influéncia politica. No entanto, o capital precisava de
acesso a fontes de trabalho mais baratas e mais doceis”.
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classe trabalhadora; a precarizacdo e a terceirizacdo da forca humana que
trabalha; a destruicdo do sindicalismo de classe e sua conversdo num
sindicalismo décil, de parceria ou mesmo em um ‘sindicalismo de empresa’.

No desenvolvimento do capitalismo, e nos marcos da grande industria, essas
estratégias de organizacdo da producdo e introducdo de novas tecnologias,
destacaram-se por inovar na gestdo do trabalho. Ficaram visadas por conseguirem
aumentar exponencialmente a mais-valia extraida, a ponto de se generalizarem
mundialmente como padrdes produtivos de gerenciamento da forga de trabalho.

No Brasil, a adocdo da reestruturagdo produtiva com inspiracdes na
acumulacéao flexivel e no toyotismo, se intensificaram nos anos 1990, em conjunto
com a ascensao de politicas neoliberais. Esta reorganizacdo da producédo se deu
como uma adequacdo a competitividade internacional, mas também como uma
resposta ao avango das organizacoes sindicais. Tendo por consequéncia a expansao
da informalidade (traco estrutural da conformac&o do trabalho no pais), a flexibilizacao
e a precarizacdo da classe trabalhadora. (ANTUNES, 2018)

Para Frigotto e Ciavatta (2003, p. 61),

As estratégias neoliberais de desregulamentacao e flexibilizagao das leis do
trabalho, atualmente em curso no Brasil, sdo exemplo emblematico de uma
carta branca para o capital exercer a superexploracdo dos trabalhadores.

Para ampliacdo das fontes de excedentes do capital, a solugdo encontrada pelo
governo neoliberal foram as privatizacfes através da associa¢ao da figura do Estado
com a ineficiéncia de gestao e recursos. Essa estratégia, calcada no neoliberalismo,
ndo se alterou com a eleicdo de um governo social-liberal.}! Este manteve as bases
econdmicas anteriores (preservando os interesses do capital financeiro e do
agronegocio), ainda que amenizadas por politicas sociais voltadas para o atendimento
da extrema pobreza em uma aparente conciliacdo de classes. (ANTUNES, 2018)
Sobre esse periodo da historia brasileira, Antunes aponta que, apesar do aumento do

emprego formal e do salario-minimo no periodo,

A desregulamentacdo do trabalho, a ampliagdo da terceirizacdo
(subcontratacdo) e a vigéncia da informalidade se mantiveram, ainda que

11 Caracterizamos desta forma os governos sob a presidéncia de Luiz Inacio da Silva (2003 a 2010) e
Dilma Rousseff (2011 a 2016), em consonancia ao termo adotado por Antunes (2018), por compreender
gue apesar da expansdo de politicas voltadas para a diminuicdo da extrema pobreza, ndo houve
grandes mudancas na politica econémica em curso.
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mais reduzidas em relagdo aos anos 1990, periodo que caracterizei como
sendo o mais agudo da desertificacdo neoliberal social no Brasil. (ANTUNES,
2018, p. 122-123).

Os tragos constitutivos dessa nova morfologia do trabalho, iniciada com a crise
do final da década de 1970, sdo profundamente agravados com a crise de 2008. Crise
esta que se iniciou como uma “crise das hipotecas subprime!?” nos EUA, por meio da
financeirizacdo da economia, e avancou por todo o mundo devido a globalizacdo das
relacbes econbmicas. Ao mesmo tempo que a diluicdo das barreiras geograficas,
técnicas e logisticas facilitaram o fluxo de capital pelo mundo, também propiciaram o
efeito ampliado da crise, atingindo os paises em tempos e graus diferentes, em
decorréncia do grau de dependéncia econdmica do pais com os mercados de crédito.
(HARVEY, 2011)

As primeiras consequéncias visiveis, fora do epicentro inicial, ocorreram pelo
imbricamento das relacdes financeiras e da exportacdo com os paises que lideraram
a crise; mas, também, pelos paises que produziam matérias-primas e viram seus
produtos sendo desvalorizados (como a queda no valor do barril do petroleo). Além,
ainda, do aumento da pobreza em paises com grande numero de imigrantes que
mandavam remessas para as suas familias, mas que tiveram essas rendas
interrompidas pela recesséao. (HARVEY, 2011)

No Brasil, os primeiros impactos na economia, devido a retracdo do mercado
externo, foi justamente a reducéo da exportacdo de commodities. A alternativa criada
pelo governo para uma crise tido como “marolinha”, foi estimular o mercado interno
com a reducéo de impostos em setores de grande empregabilidade e relevancia para
economia, assim como politicas de privatizacdes através das parcerias publico-
privadas e abertura do mercado interno ao capital internacional (ANTUNES, 2018).

Nos anos de 2013 e 2014, a aparente conciliagdo de classes ndo se manteve.
Com o governo social-liberal em outras maos, suas bases foram enfraquecendo em
decorréncia do efeito cascata da crise, cada vez mais, inundando o Brasil, somado a
uma crise politica demostrada pelas jornadas de junho de 2013.

Se, por um lado, a “classe-que-vive-do-trabalho” foi atingida fortemente com a

ampliacdo do desemprego, rebaixamento dos salarios, aumento do trabalho informal

12 A mengéo a “crise das hipotecas subprime” é feita em virtude de ser ela a forma aparente da crise
de 2008. No entanto, estamos falando de uma crise estrutural, em que suas determinacdes estdo
calcadas na financeirizacdo da economia. (HARVEY, 2011).
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e medidas de ajuste fiscal que impactavam os direitos trabalhistas, como as alteragbes
no seguro de desemprego; por outro lado, existia 0 descontentamento dos setores
industriais com o encolhimento dos lucros, o aumento dos juros e da divida.
(ANTUNES, 2018)

A presséo da crise econdmica e politica culminou na retirada do governo social-
liberal do poder por meio de um golpe, denominado de impeachment, colocando na
presidéncia o vice-presidente Michel Temer. “Assim, a nossa transicdo pelo alto
desencadeou uma nova variante de golpe (...), que precisava ‘arranjar’ algum respaldo
legal. E o fez recorrendo tanto a judicializacdo da politica quanto a politizacdo da
justica.” (ANTUNES, 2018, p. 268, grifos do autor)

Michel Temer, por ter assumido a presidéncia sem o voto popular, mas com
amplo apoio politico-institucional dos que coadunaram com o golpe, teve autonomia
para aprovacao de pautas impopulares (propostas que ja existiam na presidéncia
anterior) de cunho ultraliberal, voltadas para a retirada de direitos dos trabalhadores
em consonancia com um movimento global. Assim se deu o avanco das
desregulamentacdes com a corrosdo dos direitos trabalhistas pela aprovacdo da
terceirizacdo®® das atividades-fim (Lei n® 13.429/2017) e com a Reforma Trabalhista
(Lei n° 13.647/2017).

Esta reforma reduziu drasticamente os direitos conquistados, por trazer a
formalidade tracos de precariedade, como no trabalho intermitente onde o contrato
nao possui um minimo de horas (nem de salario). Derivou, assim mesmo, no
enfraquecimento dos sindicatos, com a retirada da contribuigcdo sindical, no fim da
obrigatoriedade da rescisdo contratual homologada por esta instituicdo, além da
valorizacdo do negociado sobre o legislado nas relacdes de trabalho. Modificou,
também, as formas de pleitos judiciais, colocando constrangimentos ao trabalhador
que ingressa com processos trabalhistas pela possibilidade de onera-lo com as
custas, caso o pedido seja considerado improcedente.'* Para Antunes (2018), a

13 Modalidade de emprego formal que se da pela contratacdo da forca de trabalho por intermédio de
empresas prestadoras, pela empresa que precisa dessa mao-de-obra. Nesta modalidade de
contratacdo, o trabalhador contratado recebe salarios menores e tem um reduzido acesso a beneficios
e direitos. Ja a empresa que precisa da mao-de-obra, por estar contratando uma prestadora de
servigos, ao invés de ter uma relagdo trabalhador-empresa, passa a ser uma relacdo entre duas
empresas, reduzindo custos relacionados a contratacédo de trabalhadores.

14 Apenas em outubro de 2021 que este trecho da Reforma Trabalhista (2017) foi considerado
inconstitucional pelo Supremo Tribunal Federal, em um votacdo apertada de 6 votos a 4.
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Reforma Trabalhista teve por objetivo “implantar a sociedade da precarizacéo total do
trabalho no Brasil”. (ANTUNES, 2018, p. 270).

Se o0 mercado de trabalho brasileiro sempre teve como marca estrutural um
grande numero de trabalhadores em situacdo de trabalho informal e, por isto,
vivenciando uma situacdo de precariedade e instabilidade, a partir destas
contrarreformas, o trabalho formal, com a diluicdo dos direitos trabalhistas, conforma-
se em semelhanca.

O acesso ao fundo publico pelos trabalhadores, por meio da oferta de politicas
sociais, também foi impactado pela Emenda Constitucional n® 95, de 15 de dezembro
de 2016, popularmente conhecida como a “PEC da Morte” ou “PEC do Fim do Mundo”.
Esta emenda estabeleceu um novo ajuste fiscal, impondo um teto nos gastos publicos,
onde estes gastos ficardo paralisados por 20 anos, apenas sendo corrigidos pela
inflagdo e pelo IPCA.1®

Assim, a precarizagdo também se intensifica sobre os trabalhadores dos
servicos publicos, ao precarizar suas condicdes de trabalho, seja na falta de recursos
para manter a estrutura fisica e insumos para sua execug¢do, como também na
reducéo da forca de trabalho por meio de restrigbes financeiras aos concursos
publicos e folha de pagamento.

As eleicdes de 2018 nédo alteraram o curso de precarizagcédo e reducdo de
direitos dos trabalhadores, pois foi investido como presidente um candidato de
extrema-direita que, logo apds sua posse, converteu o até entdo Ministério do
Trabalho em uma Secretaria de Trabalho inserido dentro do Ministério da Economia.
Na sequéncia, ainda em seu primeiro ano de mandato, aprovou a Reforma da
Previdéncia por meio da Emenda Constitucional n® 103/2019, pela qual se instituiu
regras mais rigidas de idade e tempo de contribuicdo para a concessdo de
aposentadorias do Regime Geral, e para servidores publicos federais, estimulando
que estados e municipios fizessem o mesmo. Sobre essa situa¢do, Mascaro (2019, p.

26) explicita que

Tanto como a crise, 0 nucleo do golpe é econémico: a acumulacdo capitalista
nacional e internacional hodierna busca se resolver por meio de maiores
espoliacdes, engendradas por fragbes burguesas. O movimento do golpe a
partir da crise € uma investida da luta de classes capitalista contra as classes
trabalhadoras. Majoracdo da exploracdo do trabalho, financeirizacdo da
previdéncia social e privatizacbes sdo seus marcos imediatos. Se

15 [ndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.
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politicamente o golpe se expandiu e se adaptou as circunstancias, iniciando-
se pela direita brasileira tradicional para fincar-se na extrema direita, as
fracGes do capital, mesmo que originalmente tivesses outras preferéncias,
comandam o movimento do golpe sem disjun¢ces quando este desagua no
Bolsonaro.

O percurso de espoliacdo dos direitos dos trabalhadores estava sob a
justificativa da necessidade de retorno do crescimento econdémico do pais. O discurso
proferido dizia que a crise seria uma questao conjuntural e momentanea, propondo
como solucdo uma medida de alteracdo da forma contratual de trabalho, que
reduzisse 0s custos para os empregadores e para o Estado; assim, a situacao se
alteraria, diminuindo o desemprego e melhorando as condi¢des de vida da populacao
geral.

Em contraposicdo a esse discurso de crise conjuntural, conforme diversas
andlises (ANTUNES, 2018; HARVEY, 2011; MESZAROS, 2011), a situacio se trata,
em verdade, de uma crise estrutural do sistema do capital que engendra uma nova
fase do capitalismo mundial (com consequéncias em todas as partes do mundo,
especialmente nos paises da periferia do capitalismo, como o Brasil), marcando um
novo tipo de superexploracdo do trabalho, no qual as transformacdes que se
apresentaram apos a crise de 1970 foram aprofundadas no decorrer dos anos pelas

sucessivas crises, tendo como um grande marco a crise de 2008.

[...] um processo de precarizacdo estrutural do trabalho, que os capitais
globais estéo exigindo também o desmonte da legislacéo social protetora do
trabalho. E flexibilizar a legislagdo social do trabalho significa, ndo é possivel
ter nenhuma ilusédo sobre isso, aumentar ainda mais os mecanismos de
extracdo do sobretrabalho, ampliar as formas de precarizacdo e destruicdo
dos direitos sociais que foram arduamente conquistados pela classe
trabalhadora, desde o inicio da Revolucdo Industrial, na Inglaterra,
especialmente p6s-1930 quando se toma o exemplo brasileiro. (ANTUNES,
2007, p. 17).

Esta fase do capitalismo mundial € marcada por uma grande heterogeneidade
da classe trabalhadora, altos indices de desemprego, ampliacdo da concorréncia,
rebaixamento da remuneracgéo dos trabalhadores e de suas condi¢des de vida. Tudo
isso culmina em uma tentativa de deixar o trabalhador ainda mais “livre” para a venda
da sua forca de trabalho, ou mesmo de descaracteriza-lo como trabalhador, como
podemos ver com a difusdo do empreendedorismo, dos contratos por pessoa juridica
e ampliacdo de novas formas de trabalho, principalmente por meio de plataformas

digitais, onde néo é reconhecido o vinculo trabalhista.
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Cabe destacar que, desde 2020, estd em curso uma nova crise, dessa vez
designada como uma crise sanitaria resultante de um novo virus de alto contagio que
acometeu o mundo todo, instaurando uma pandemia. Parcela das pessoas que
contrairam a doenca foram levadas a internacdes de longa permanéncia e, assim

como, foi constatado um elevadissimo indice de mortalidade.

Apesar da acdo humana ter eliminado com sucesso a peste bubénica e a
variola, agora tem de enfrentar patégenos inteiramente novos e doengas
como o HIV/Aids, o SRAS, o virus do Nilo ocidental, o virus ebola e a gripe
aviaria, para nao dizer nada sobre uma possivel nova gripe mutante
pandémica do tipo que matou milhdes em 1918. (HARVEY, 2011, p. 68).

Harvey (2011), longe de ser um profeta que magicamente previu a pandemia,
foi um gedgrafo atento. Ao se debrucar sobre as relacfes capitalistas, e tomando por
base a relacdo da acdo humana com a natureza e seu movimento dialético, inferiu
que a acao de modifica-la poderia provocar como resultado toda sorte de situagdes.
Ao fazer isso, em uma escala global, na busca incessante de valorizagédo do capital,
transforma-se a natureza de forma profunda e extensa, ocorrendo consequéncias
inesperadas e incalculaveis.

Portanto, a pandemia pode néo ter sido planejada, mas, certamente, é fruto das
relacbes sociais de producdo que ambicionam a valorizacdo do capital para o seu
desenvolvimento e que, para isso, usufruem da natureza de forma predatéria, mesmo
que isto represente um risco nas formas de vida, inclusive a humana.

Essa questéao ficou ainda mais aparente pois, para dirimir a circulagdo do novo
virus, seria necessario o isolamento social, ou seja, parar servi¢os e producao de bens
nao essenciais, criar barreiras a circulacdo de pessoas e, consequentemente, diminuir
a circulacdo de mercadorias e seu consumo. No entanto, pudemos observar um
grande dilema no mundo — principalmente num pais comandado por um liberal de
extrema-direita — parar a economia ou o numero de mortes? E, pelo nimero de mortes
gue contabilizam mais de 600 mil, as flexibilizacdes das medidas de prevencéo antes
mesmo da vacinacdo em massa, os escandalos envolvendo a aquisi¢cdo das vacinas,
0 incentivo & medicacdo de uso precoce sem eficacia comprovada — percebe-se o

vencedor deste dilema.
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Também ficou explicito as fragilidades da seguridade social no atendimento da
populacao, a falta de leitos e equipamentos hospitalares, a necessidade de implantar
um beneficio emergencial temporario, pois 0s programas sociais estabelecidos nao
possuiam (e ndo possuem) a capacidade de assegurar as condi¢cdes basicas de
sobrevivéncia. Considere-se, ainda, o desemprego, também crescente, que segundo
a Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio Continua (PNAD Continua) referente
ao segundo semestre de 2021, atingiu 14,4 milhdes de pessoas no Brasil, indices
considerados altos se comparado com a série historica e sem considerar o nimero de
desalentados. (IBGE, 2021).

Diante deste contexto politico e econémico, faz-se necessario observar, de
forma cuidadosa, os fenbmenos que envolvem a precarizagéo social do trabalho e as

formas de superexploracéo dos trabalhadores na contemporaneidade.

1.3 Os modos de ser da precarizagdo e da intensificacao do trabalho na

restruturacdo produtiva

Para andlise do objeto de estudo em questao, € preciso deter-se em algumas
caracteristicas da reestruturacdo produtiva baseada na acumulacdo flexivel — a
extensado da jornada, a intensificacéo e a precarizagéo do trabalho (e do trabalhador).

Estes trés fenbmenos sao aprofundados no capitalismo de cunho flexivel, e
dispbem de formatacBes contemporaneas proprias deste momento histérico,
estruturados com base na racionalidade neoliberal e no avanco tecnolégico.

No entanto, ndo se trata de fendmenos totalmente novos. Seus fundamentos
sao préprios da acumulacao capitalista. E, para a compreensao destes fundamentos,
€ imprescindivel recorrer ao livro primeiro d’O Capital, de Marx, que explicita na teoria
do valor os processos capitalistas de extragcdo de mais trabalho e mais-valor, bases
para apreensao desses fendmenos.

Marx (2017) analisa estes processos e mudangas na organizacao do trabalho
considerando 0 momento histérico em que vive; portanto, toma como exemplo as
situacdes de seu redor, onde havia uma proeminéncia do trabalho fabril, proprio da
Revolucao Industrial.

Para explicitar esta analise, vale apontar que um dos balizadores dos

processos produtivos, além do proprio trabalho, é o tempo. O trabalho pode ser

analisado em seu aspecto qualitativo e quantitativo, seu valor de uso ou seu valor de
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troca. Aqui, observaremos seu aspecto abstrato. O processo de valorizagdo e o
processo de trabalho estdo ancorados no tempo de trabalho socialmente necessario
para producdo de uma determinada mercadoria. Assim como no processo de
circulacao, o tempo mede a rapidez que a mercadoria se metamorfoseia em dinheiro
e em capital. Com a mercadoria da for¢a de trabalho ndo seria diferente; ela também
€ medida e comprada na unidade de tempo — o tempo da jornada de trabalho. Ou

seja, o trabalho e sua quantidade andam e estéo localizados no tempo.

Se, além disso, compararmos o processo de formacdo do valor com o
processo de trabalho, veremos que este Ultimo consiste no trabalho util, que
produz valores de uso. O movimento €&, aqui, considerado qualitativamente,
em sua especificidade, segundo sua finalidade e contelldo. Mas 0 mesmo
processo de trabalho se apresenta, no processo de formacdo de valor,
apenas sob seu aspecto quantitativo. Aqui, 0 que importa é apenas o tempo
gue o trabalho necessita para sua operagéo, ou o periodo durante o qual a
forca de trabalho é despendida de modo util. (MARX, 2017, p. 272)

Marx, analisando a forca de trabalho na jornada de trabalho durante o processo
de producdo, conclui que quando a forca de trabalho € posta em movimento, produz
com o seu trabalho o valor necessario para repor seus meios de subsisténcia, ao

mesmo passo em que cria mais-valor.

Vimos que o trabalhador, durante uma parte do processo de trabalho, produz
apenas o valor da sua forca de trabalho, isto € o valor dos meios necessarios
a sua subsisténcia. Produzindo sob condi¢gdes baseadas na divisdo social do
trabalho, ele produz seus meios de subsisténcia ndo diretamente, mas na
forma de uma mercadoria particular (...) e num montante equivalente ao valor
de seus meios de subsisténcia ou ao dinheiro com o qual ele o compra.
(MARX, 2017, p. 292).

E, infere que

O segundo periodo do processo de trabalho, em que o trabalhador trabalha
além dos limites do trabalho necessario, custa-lhe, de certo, trabalho,
dispéndio de forca de trabalho, porém néo cria valor algum para o proprio
trabalhador. Ele gera mais-valor, que, para o capitalista, tem todo o charme
de uma criacdo a partir do nada. (MARX, 2017, p. 293).

A este segundo periodo do processo de trabalho, Marx (2017) denomina de
tempo de trabalho excedente. Estes dois periodos de trabalho estdo presentes na
jornada de trabalho do trabalhador produtivo, e estdo presentes de forma conjunta.
Para a valorizacdo do capital, a forca de trabalho tem que colocar mais trabalho do
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que 0 necessario para sua subsisténcia, para que a finalidade de sua contratacéo seja
alcancada.

O interesse do comprador da forca de trabalho € de usufruir ao maximo que
puder de sua mercadoria e, desta forma, pde-se a estender a jornada de trabalho ao
méaximo possivel: “o trabalhador, aqui, ndo é mais do que tempo de trabalho
personificado.”® (MARX,2017, p. 317).

O limite maximo da jornada de trabalho, para o autor, possui uma dupla
determinacao: o limite natural e o moral. O limite natural, seja do dia com suas 24
horas, seja do trabalhador com o limite do consumo de suas forcas, onde s6 pode
fornecer trabalho dentro do seu limite fisico, sendo necessério tempo para descansar,
repor as energias e satisfazer necessidades naturais. E o limite moral, tempo
destinado para o trabalhador satisfazer as necessidades sociais. Mas, adverte o autor,
“ambas as formas de limites sdo de natureza muito elasticas e permitem as mais
amplas variagbes” (MARX, 2017, p. 306), variagdes estas construidas socialmente,
adequadas ao tempo histérico e ao enfrentamento entre as classes.

Sendo assim, a extensdo da jornada de trabalho é o primeiro impulso do
capitalista em por em movimento uma quantidade de trabalho maior. Isto pode ocorrer
pelo furto dos tempos de descanso e intervalos de refeicdes,’ estendendo o tempo
de trabalho efetivo no limite do possivel dentro do tempo contratado; pelo trabalho
além do limite das horas contratadas; ou, ainda, por designar mais tarefas do que as
possiveis de serem executadas dentro da jornada de trabalho, fazendo com que o
trabalhador ndo deixe o trabalho.*® Em todas estas variagées, o empregador da forca
de trabalho faz com que o trabalhador coloque mais-trabalho pela ampliagdo do
periodo de tempo de trabalho.

Pela ampliacdo da jornada de trabalho € possivel manter a massa de mais-
valor intocada, mesmo com a diminuicdo da quantidade de forca de trabalho
contratada. Assim, pelo aumento da exploracdo do trabalhador, o capital se

16 Marx, aqui, refere-se a denominacao utilizada pelos capitalistas para chamarem os trabalhadores
adultos e as criancas menores de 13 anos: trabalhadores “full times” e “half times”, respectivamente.
17 Marx (2017, p. 315-323) explicita n’O Capital relatos do ambiente fabril onde, para ndo interromper o
funcionamento da maquina, trabalhadores, incluindo criangas e adolescentes, ndo param de trabalhar
nem no momento das refei¢des.

18 Marx (2017, p. 315-316) utiliza como exemplo os trabalhadores que ficavam além da jornada de
trabalho para realizar a limpeza das maquinas, onde utiliza o trecho do “Reports of the Insp. of Fact for
the Half Year 31st Oct. 1860”: “Mas se os bragos permanecem na fabrica depois de as maquinas terem
parado, isso s6 acontece porque nenhum tempo lhes é concedido para a execucao dessas tarefas nas
horas de trabalho estabelecidas por lei, isto é, entre as 6 horas da manha e 6 da tarde”).
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desvencilha da necessidade de contratar um nimero maior de trabalhadores. (MARX,
2017).

A diminuicdo do capital variavel é, assim, compensavel por um aumento
proporcional no grau de exploracdo da forca de trabalho, ou em outras
palavras, a diminuicdo no numero dos trabalhadores empregados é
compensavel por um prolongamento proporcional da jornada de trabalho.
Dentro de certos limites, a oferta de trabalho que o capital pode explorar se
torna, pois, independente da oferta de trabalhadores. (MARX, 2017, p. 376).

O desenvolvimento da forca produtiva do trabalho pela introducdo da
maquinaria no processo de producao, alteraria substancialmente a base técnica do
trabalho, assim como aumentaria o capital constante empregado pelo capitalista, mas
nao alteraria a finalidade do processo de producdo. Ao contrario do que se achava, a
ampliacdo da forca produtiva ndo estava vinculada a ampliacdo do tempo livre dos

trabalhadores.

Mas essa ndo é em absoluto a finalidade da maquinaria utilizada de modo
capitalista. Como qualquer outro desenvolvimento da for¢a produtiva do
trabalho, ela deve baratear mercadorias e encurtar a parte da jornada de
trabalho que o trabalhador necessita para si mesmo, a fim de prolongar a
outra parte de sua jornada, que ele da gratuitamente para o capitalista. A
magquinaria € meio para producéo de mais-valor. (MARX, 2017, p. 445).

Marx (2017), ao analisar a introdu¢éo da maquinaria no processo de producéo,
retira o fetiche de que na sociedade capitalista 0 emprego de meios de trabalho mais
produtivos traria a possibilidade de reduzir a exploracdo do trabalhador.’® O autor
expbe que, na realidade, a introducdo da maquina, ou seja, o desenvolvimento
tecnoldgico, almejava a ampliacdo do mais-valor. A necessidade de transferéncia do
custo do capital constante para o produto/mercadoria?’, conjugado com a possivel
obsolescéncia da maquina?! ou a sua desvalorizacdo, impulsionava o capitalista a

ampliar a producéo para diluir o valor deste arsenal tecnolégico na maior quantidade

19 Dificil ndo associar este periodo histérico com as teses de Gorz (1980) e de diversos outros autores
que anunciavam o fim do proletariado e a eliminagdo do trabalho vivo pela introducdo de novas
tecnologias e expansao dos servi¢os. Essa problematica que foi muito bem esclarecida no livro “Adeus
ao Trabalho”, de Ricardo Antunes.

20 “A produtividade da maquinaria, como vimos, é inversamente proporcional a grandeza da parcela de
valor por ela transferida ao produto. Quanto mais tempo ela funciona, maior € a massa de produtos
sobre a qual se reparte o valor por ela adicionado, e menor é a parcela de valor que ela adiciona a
mercadoria individual.” (MARX, 2017, p. 416).

21 A este respeito, Marx denomina de desgaste moral da maquina, pois a mesma maquina, com o
passar do tempo, pode ser reproduzida de forma mais barata, ou mesmo maquinas melhores podem
ser introduzidas, desvalorizando-a. Desta maneira,
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de produtos possiveis, e com isto dirimir os riscos. Ou, ainda, atingir um mais-valor
extraordindrio pela reducao do tempo utilizado para producao de sua mercadoria em
comparacao com o tempo socialmente necessario. No entanto, para este feito, ha
necessidade em se obter uma quantidade de trabalho maior, ou seja, prolongar o

maximo possivel as jornadas de trabalho.

Observando-se o processo de producdo do ponto de vista do processo de
trabalho, o trabalhador se relaciona com 0s meios de producdo ndo como
capital, mas como mero meio e material de sua atividade produtiva orientada
para um fim. N&o é para o capitalista que ele curte a pele. Diferentemente de
guando observamos o processo de producdo do ponto de vista do processo
de valorizagdo. Os meios de producdo convertem-se imediatamente em
meios para a succ¢do de trabalho alheio. Ndo é mais o trabalhador que
emprega os meios de producdo, mas os meios de produgdo que empregam
0 trabalhador. Em vez de serem consumidos por ele como elementos
materiais de sua atividade produtiva, séo ele que o consomem como fermento
do seu proprio processo vital, e o processo vital do capital ndo é mais do que
seu movimento como valor que valoriza a si mesmo. Fornos de fundicdo e
oficinas que permanecem parados a noite, sem sugar trabalho vivo, sdo
“simples perda” (“mereloss”) para o capitalista. Por isso, fornos de fundi¢ao e
oficinas de trabalho constituem um “direito de exigir trabalho noturno” das
forcas de trabalho. A simples transformag&o do dinheiro em fatores objetivos
do processo de producéo, em meios de produgédo, converte estes Ultimos em
titulos legais e compulsérios ao trabalho e mais-trabalho alheios. De que
maneira essa inversdo peculiar e caracteristica da producédo capitalista, essa
distorcéo da relagéo entre trabalho morto e vivo, entre valor e forga criadora
do valor, reflete-se na consciéncia dos cérebros capitalistas é finalmente
evidenciada por mais um exemplo. (MARX, 2017, p. 382).

No entanto, isso ndo € possivel ser realizado sem enfrentamento. Neste
sentido, Marx (2017), ao relatar a histéria da luta pela regulacdo e limitacdo da jornada
de trabalho na Inglaterra do século XIX, descreve o momento como uma “guerra civil”
entre trabalhadores e capitalistas, pois € neste embate que € definido o grau maximo

de trabalho excedente que € possivel obter pela ampliacédo da jornada de trabalho.

O contrato pelo qual ele (o trabalhador) vende sua forca de trabalho ao
capitalista prova — por assim dizer, pde o preto no branco — que ele dispde
livremente de si mesmo. Fechado o negdcio, porém, descobre-se que ele
ndo era “nenhum agente livre”, que o tempo de que livremente dispbe para
vender sua forca de trabalho é o tempo em que é forcado a vendé-la, que, na
verdade, seu parasita [Sauger] ndo o deixara “enquanto houver um musculo,
um nervo, uma gota de sangue para explorar’. Para “se proteger” contra a
serpente de suas aflices, os trabalhadores tém de se unir e, com classe,
forcar a aprovacdo de uma lei, uma barreira social intransponivel que os
impeca a si mesmos de, por meio de um contrato voluntario com o capital,
vender a si e suas familias a morte e a escraviddo. (MARX, 2017, p. 373-
374).
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Quando os trabalhadores conseguem impor limites para a extenséo da jornada
de trabalho através de uma jornada de trabalho legalmente limitada, ha a necessidade
(pelos capitalistas) de alteracéo na forma de extracdo de mais-trabalho. E essa passa

a ocorrer, ndo mais de maneira extensiva, mas agora de forma intensiva.

Em geral, o método de produgao do mais-valor relativo consiste em fazer com
gue o trabalhador, por meio do aumento da for¢a produtiva do trabalho, seja
capaz de produzir mais com o mesmo dispéndio de trabalho no mesmo
tempo. O mesmo tempo de trabalho agrega ao produto total o mesmo valor
de antes, embora esse valor de troca inalterado se incorpore agora em mais
valores de uso, provocando, assim, uma queda no valor da mercadoria
individual. Diferente, porém, é o que ocorre quando a reducédo forcada da
jornada de trabalho, juntamente com o enorme impulso que ele imprime no
desenvolvimento da for¢a produtiva e a redugéo de gastos com as condi¢cbes
de produgéo, impde, no mesmo periodo de tempo, um dispéndio aumentado
de trabalho, uma tensdo maior da for¢a de trabalho, um preenchimento mais
denso dos poros do tempo de trabalho, isto é, imp&e ao trabalhador uma
condensacgédo do trabalho num grau que s6 se pode ser atingido com uma
jornada de trabalho mais curta. Essa compressao de uma massa maior de
trabalho num dado periodo de tempo mostra-se, agora, como ela é: uma
guantidade maior de trabalho. (MARX, 2017, p.482)

A intensificacao do trabalho, diferentemente da extensao das horas de trabalho,
€ mais ardilosa. Esta forma de extracdo de mais-trabalho amplia a intensidade do
trabalho para obter um maior quantum de trabalho, dentro de um mesmo periodo
temporal. Ou seja, a limitacdo da jornada de trabalho ndo consegue impor barreiras a
este tipo de extracao da forcga vital do trabalhador.

A introducé&o da maquinaria tem grande impacto na disciplina do trabalhador,
nao so na transferéncia do seu valor, como dito anteriormente. O “aperfeicoamento”
da maquina dita, em movimentos continuos e planejados, a velocidade do trabalho e
a sua uniformidade. O proprio meio de trabalho eleva o ritmo de producdo, onde o
trabalhador é obrigado a acompanhar a maquina, seja na extensao ou em sua
intensificacdo. O aumento da produtividade, aqui, implica também em uma maior
absorcéo de trabalho.

Outra forma descrita por Marx (2017) de estimulo a intensificacdo do trabalho
€ 0 método de pagamento “salario por pecga”, ao invés do pagamento pela jornada de
trabalho. Em sua analise, ambos métodos de pagamento utilizam o tempo de trabalho
social médio como forma de balizar a quantidade de trabalho e o valor da forca de
trabalho. No entanto, a introdu¢éo do pagamento por peca traz novas possibilidades
para o capitalista, pois seu pagamento esta vinculado a avaliagdo do resultado final

do trabalho; neste caso, o produto. Sendo assim, o processamento do trabalho nao
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tem a necessidade de ser constantemente avaliado, pois a avaliagdo incidira sobre o
produto final.

Ao mesmo tempo, 0 pagamento por peca faz com que o trabalhador tenha
interesse em manter o grau elevado de intensidade do trabalho, além de ampliar em
extensdo sua jornada de trabalho, pois sua remuneracdo esta vinculada a sua
producdo. Esta forma de pagamento contribui com a finalidade do capitalista, qual
seja, obter um quantum maior de trabalho, seja pela intensidade superior como pelo
prolongamento da jornada, mas desobrigando de gerenciar todas as etapas de
produgcdo da mercadoria. Esta forma possibilita, assim, o trabalho domiciliar pois,
“‘como a qualidade e a intensidade do trabalho s&o, aqui, controladas pela propria
forma-salario, esta torna supérflua grande parte da supervisdo do trabalho.” (MARX,
2017, p. 624).

Mas o maior espago de acdo que o salario por peca proporciona a
individualidade tende a desenvolver, por um lado, tal individualidade e, com
ela, o sentimento de liberdade, a independéncia e o autocontrole dos
trabalhadores; por outro lado, sua concorréncia uns contra os outros. (MARX,
2017, p. 626).

O desenvolvimento da liberdade, independéncia e autocontrole, sdo colocados
por Marx apenas como o desenvolvimento do sentimento como fetiche, pois o salério
por peca continua sendo a efetivacdo do trabalho assalariado, onde ha apenas a
liberdade da venda da forca de trabalho como necessidade de sobrevivéncia.

Por tanto, na Gtica do capital, a introducdo da maquinaria no processo de
producao vislumbra submeter o trabalhador aos ditames da maquinaria — sugar mais-
trabalho —, subordinando o trabalhador ao ritmo da maquina. O taylorismo-fordismo é
a experiéncia que mais exemplifica esta simbiose, onde os movimentos humanos séo
minuciosamente calculados para que o individuo e a maquina estejam em perfeita
sintonia, como em uma valsa, conduzida pela maquina e dancada ao som do
capitalista.

A maquinaria também permitiu que a forca de trabalho pudesse ser substituida
por outra reduzida em seu custo. O processo de trabalho prescindindo de menos forga,
destreza e qualificacdo (se comparado com o trabalho artesanal e a manufatura),

ampliou as possibilidades e o alcance de outros segmentos de trabalhadores.
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Com a ferramenta de trabalho, também a virtuosidades em seu manejo é
transferida do trabalhador para a maquina. A capacidade de rendimento da
ferramenta é emancipada das limitacdes pessoais da forca humana de
trabalho. Com isso, supera-se a base técnica sobre a qual repousa a divisao
do trabalho na manufatura. No lugar da hierarquia de trabalhadores
especializados que distingue a manufatura, surge na fabrica automatica a
tendéncia a equiparacdo ou nivelamento dos trabalhos que os auxiliares da
maquina devem executar; (...). (MARX, 2017, p. 491-492).

Esta ampliacdo da massa de trabalhadores, que poderia ser incorporada no
trabalho fabril com a introducédo do grupo familiar, proporcionada pela mudanca do
trabalho através do uso da maquinaria, rebaixou o valor da for¢a de trabalho. Isto,
somado com a liberacdo de trabalhadores por substituicdo do capital varidvel pelo

capital constante, também criou uma massa de trabalhadores sobrantes.

As condicdes técnicas do processo de trabalho podem ser revolucionadas de
modo que, por exemplo, se antes dez trabalhadores, usando dez ferramentas
de baixo valor, trabalhavam uma quantidade relativamente pequena de
matéria-prima, agora apenas um trabalhador, usando uma maquina mais
cara, trabalha uma quantidade de matéria-prima cem vezes maior. Nesse
caso, tem-se um grande aumento de capital constante, isto é, da quantidade
de valor dos meios de producdo empregados, e uma grande diminuicdo da
parte variavel do capital, investida na forca de trabalho. (MARX, 2017, p. 287-
288).

Marx (2017) nomeia esse fenbmeno social de ampliacdo de forca produtiva
sobrante de “exército industrial de reserva”, analisando-o sob a perspectiva da
revolucdo técnica do processo de producdo, ou pela superexploracdo da forca de
trabalho; no entanto, independentemente da forma que impulsiona sua existéncia, as

consequéncias sociais seriam as mesmas, como descreve abaixo:

O sobretrabalho da parte ocupada da classe trabalhadora engrossa as fileiras
de sua reserva, a0 mesmo tempo que, inversamente, esta Ultima exerce,
mediante sua concorréncia, uma pressdo aumentada sobre a primeira,
forcando-a ao sobretrabalho e a submissado aos ditames do capital. (MARX,
2017, p. 711).

As trés formas descritas por Marx — prolongamento da jornada, intensificacao
do trabalho e rebaixamento do valor forca de trabalho —, revelam movimentos do
capitalismo fabril e a necessidade de ampliacéo do trabalho excedente por uma maior

exploracdo da for¢a de trabalho. Em resumo,

Vimos que o desenvolvimento do modo de producéo capitalista e da forca
produtiva do trabalho — simultaneamente causa e efeito da acumulagéo —
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capacita o capitalista a movimentar, com o mesmo dispéndio de capital
variavel, mais trabalho mediante uma maior exploracdo extensiva ou
intensiva das forcas de trabalho individuais. Vimos, além disso, que ele [0
capitalista], com capital de mesmo valor, compra mais forcas de trabalho ao
substituir progressivamente trabalhadores mais qualificados por menos
gualificados, maduros por imaturos, masculinos por femininos ou adultos por
adolescentes ou infantis.

Por um lado, portanto, com o avanco da acumulacdo, um capital variavel
maior pde mais trabalho em movimento, sem recrutar mais trabalhadores; por
outro, um capital varidvel do mesmo tamanho pde mais trabalho em
movimento com a mesma massa de forca de trabalho e, por fim, mais for¢as
de trabalho inferiores mediante a substituicdo de forcas de trabalho
superiores. (MARX, 2017, p. 711).

Estes movimentos se complexificam, alteram suas fei¢ées, modificam-se junto
com as transformacgfes sociais. Seu cerne, entretanto, € inerente a forma de
producao, pois estdo vinculados ao processo de valorizacdo do capital. As diferentes
formas de produzir mais-trabalho, bem como de elevar o mais-valor, seja por
alteracbes na organizacdo do trabalho, seja por introdugdo de nova tecnologia,
ganham formatos diferentes no curso da histéria. O intuito aqui é expor como no
capitalismo contemporaneo esses trés movimentos modificam suas feicoes.

O desafio apresentado na analise destes fenbmenos, a partir de Marx, se
complexifica, principalmente, pelas alteracbes contemporaneas do trabalho, que se
deu pela ampliagdo do setor de servigcos e do trabalho imaterial, da qual faz parte o
objeto deste estudo. Portanto, saindo da Revolucdo Industrial, passando pelo
taylorismo e fordismo do final do XIX e inicio do século XX, e as mudancas
introduzidas pelo toyotismo no final do século XX, muito se modificou na gestéo e
organizacédo do trabalho. A producéo fabril de massa, caracteristica do fordismo, deu
lugar a uma producdo enxuta, just in time, variavel de acordo com a demanda. Os
inumeros postos de trabalho hierarquizados que formavam a base da gestdo e do
controle sobre o trabalho, também foram reduzidos pela introducéo de outros tipos de
controles objetivos e subjetivos. A operacdo da maquinaria baseada na especializacao
e em um individuo-uma maquina, foi substituida pela polivaléncia de um individuo-
diversas maquinas. A prépria “maquina” foi modificada com a revolugéo tecnologica —
a industria 4.0 —, modificando a base material e a condi¢do técnica do trabalho. As
tecnologias da comunicacao e informacao (TICs) transformaram substancialmente o
processo produtivo, modificando os meios de exploracdo do trabalhador e o seu

controle.
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Se, na época de Marx, o contexto do trabalho estava permeado pela pelas
primeiras regulamentagfes trabalhistas, onde a limitagdo colocada a exploragéo
extensiva levou a intensificacdo do trabalho, hoje este contexto se modificou
profundamente.

Deste modo, para trazer aos dias atuais estes fendmenos, € necessario
sinalizar a recente degradacé&o dos direitos trabalhistas pela (des)regulamentacao do
trabalho, como foi sinalizado no tépico anterior, onde as legislacdes trabalhistas em
grande parte do mundo, assim como no Brasil, foram desmanteladas. As barreiras
legais conquistadas pela luta dos trabalhadores foram e estédo sendo gradativamente

subsumidas a uma legislacao que flexibiliza esses limitadores.

Se, entretanto, presenciamos no século XX a vigéncia da era da degradacéo
do trabalho, nas ultimas décadas daquele século e no inicio do século XXI
vivenciamos outras modalidades e modos de ser da precarizagéo, proprios
da fase da flexibilidade toyotizada, com seus tracos de continuidade e
descontinuidade em relacdo a forma taylorista-fordista. (ANTUNES, 2020, p.
80).

No capital flexivel, a regulamentacéo esta se configurando para ndo ser mais
uma barreira limitadora. Cria, assim, modalidades de trabalho reguladas por uma
normativa que facilita a exploracdo do trabalhador, deslocando-se na direcdo de uma

precarizacao das condi¢des de trabalho.

O regime de acumulagdo flexivel compreende mais do que relagdes de
trabalho, mercados de trabalho, produtos e padrées de consumo. O regime —
termo que expressa divida para com a teoria da regulacdo — de acumulacéo
flexivel compreenderia um complexo de fatores que vai da producéo ao
mercado e a cultura, da industria as finangas, do espac¢o nacional a
globalizacdo. (DAL ROSSO, 2017, p. 44)

Druck (2011, 2013), ao analisar o fendbmeno que conceituou como Precarizagao
Social do Trabalho, considera que este movimento se constitui como um fenémeno
novo. Observa que suas principais caracteristicas, modalidades e dimensfes séo
reveladas pelas mudancas nas formas de organizacdo e gestdo do trabalho, na
legislacao trabalhista, na configuracdo do Estado e nas politicas sociais de amparo ao
trabalhador. Destarte, a autora caracteriza esse novo processo de precarizagado como
estruturante de uma nova politica econdmica e social mundial, estimulada pela
concorréncia intercapitalista em um contexto de hegemonia do capital financeiro e das

politicas neoliberais.
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No entanto, apesar de se apresentar como um novo fendmeno, processa-se no
interior de uma precarizagao existente — “ao lado das novas condi¢des e situagdes
sociais de trabalho, velhas formas e modalidades se reproduzem e se reconfiguram,
num claro processo de metamorfose social” (DRUCK, 2011, p. 37) —, na qual o novo
processo de precarizacao atinge segmentos de trabalhadores e empregos que haviam
antes adquirido estabilidade e garantias. Nesta atual fase do desenvolvimento
capitalista, a precarizacdo ganha centralidade, reestabelecendo uma vulnerabilidade
de massa. Nesta ruptura com a sociedade do Bem-Estar Social, a perda da condicéo
de uma insergdo estavel no trabalho, a informalidade e o desemprego cumprem um
papel essencial, ampliando a subordinacdo do trabalhador através da cultura do
medo, da inseguranca e da concorréncia.

No caso do Brasil, mesmo que o trabalho esteja fortemente marcado pela
precarizacdo desde sua conformagdo — em decorréncia das profundas cicatrizes
deixadas pela violéncia da escravizagdo e em sua transicdo para o trabalho
assalariado —, a autora defende que ha uma precarizacdo de novo tipo, pois a
precarizacao existente foi reconfigurada e ampliada. Nesta defesa, ressalta que a
nova precarizacao se instaura atingindo a todos mesmo que em grau e intensidade
diferenciados, podendo se expressar de diversas formas, mas apresentando
caracteristicas comuns pois, “tem como unidade o sentido de ser ou estar precario
numa condicdo nao mais provisoria, mas permanente” (DRUCK, 2013, p. 56),
atingindo os mais diversos setores e trabalhadores, independentemente do grau de
qualificacdo e estabelecendo-se como um processo de regressao social vinculado a
perda de direitos, avolumando a instabilidade, inseguranca, fragmentacdo e
concorréncia na classe-que-vive-do-trabalho.

Em suas palavras,

O carater dessa nova precarizagdo social do trabalho esta sustentado na
ideia de que se trata de um processo que instala — econbmica, social e
politicamente, uma institucionalizacdo da flexibilizacdo e da precarizacéo
modernas do trabalho, renovando e reconfigurando a precarizagéo historica
e estrutural no Brasil, agora justificada — na visdo hegemonizada pelo capital
-, pela necessidade de adaptacdo aos novos tempos globais, marcados pela
inevitabilidade e inexorabilidade de um processo mundial de precarizacéo,
também vivido a passos largos pelos paises desenvolvidos. (DRUCK, 2013,
p. 55-56, grifos da autora).

Essa nova precarizagao social, facilita as possibilidades de exploragdo do

trabalhador tanto pelo prolongamento das jornadas, quanto por sua intensificacao.
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Isto, somado as inovacdes tecnoldgicas, altera as formatacdes dos trés fenébmenos
apresentados e analisados por Marx.

Dal Rosso (2017) chama a atencao para a racionalizacdo que incide sobre os
tempos de trabalho, modificando sua distribuicdo e carga, como componente para a

analise das condic¢des de trabalho.

Quanto mais as sociedades convergem em direcdo ao desenvolvimento
econdmico, mais langcam méo de racionalizacdo. O trabalho, acdo criadora
essencial do ser humano, nédo foge ao império do tempo. Ao contrario, as
atividades séo envolvidas cada vez mais pela malha das horas. A distribui¢céo
dos horarios e as cargas laborais tornam-se componentes imprescindiveis ao
entendimento das condi¢des de trabalho. (DAL ROSSO, 2017, p. 9).

O alongamento da jornada de trabalho, a expressdo do mais valor extensivel,
como foi visto a partir de Marx, no capitalismo contemporaneo ganha uma nova
formatacdo baseada na flexibilidade. Com o taylorismo-fordismo, os tempos de
trabalho eram considerados rigidos e repetitivos, com definicbes baseadas em uma
regulamentacdo, controlados pelo reldgio de ponto em seu horério de inicio e término,
assim como os tempos para descanso.

Na organizacdo do trabalho flexivel, isto se altera. A flexibilidade modifica a
distribuicdo das horas e dos tempos de trabalho, tendo como suporte mudancas na
regulamentacdo que torna fluida e indefinida as fronteiras que separam os tempos de
trabalho dos tempos néo contratados de trabalho.??

Para Dal Rosso (2017) a jornada flexivel cria € uma modalidade especifica de
distribuicdo dos tempos laborais com vistas a producdo de valor. Em seu aspecto
ideolégico vinculado ao neoliberalismo, as jornadas flexiveis tomam a feicdo de
contemplar os trabalhadores em suas reivindicacdes de ter mais tempo livre; no

entanto, “constitui incoeréncia do sistema que, para ser flexivel, é necessario ser

22 Em oposicao a expressao “tempos de trabalho”, diversos autores empregam termos como “tempos
de nao trabalho”, “tempo livre” para se dirigir aos tempos que nado estdo voltados para o trabalho
assalariado, considerando o assalariamento como toda e qualquer venda de forca de trabalho, seja por
contrato formalizado ou ndo. No entanto, essas expressdes ocultam, por sua semantica usual, outros
aspectos que consideramos relevantes, como o trabalho feminino ndo pago realizado em ambito
domeéstico. Para esta dissertacao, por falta de expressao melhor, preferimos utilizar o termo “tempo néao
contratado de trabalho” para expressar este espacgo temporal que ndo esta sendo empregado ao
trabalho assalariado, mas que pode significar tempo livre, tempo “livre” forgado pelo desemprego,
tempo destinado ao trabalho doméstico ndo pago, entre outros. Essa reflexdo iniciou-se de forma
coletiva no Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre o Trabalho e Profissao, coordenado pela Prof.2 Dr.2

Raquel Raichelis, na PUC-SP.
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rigido. Isso decorre do fato de que as decisdes sado tomadas pelos empregadores, ndo
restando espacgos de autonomia para os trabalhadores”. (DAL ROSSO, 2017, p. 81).

O controle real sobre os tempos de trabalho ndo é enfrentado nas jornadas
flexiveis; a distribuicdo de horas trabalhadas néo esta centrada na escolha de quem
despende trabalho, mas sim dominada pelo comprador da forca de trabalho. A fluidez
da fronteira dos tempos de trabalho cria novas possibilidades de ocupar o tempo
segundo a conveniéncia do empregador. Ou seja, o trabalho (e o trabalhador) se torna
mais ajustavel ao capital. Cria-se, assim, inUmeras possibilidades de distribuicdo dos
tempos de trabalho, diversas da jornada de tempo integral, com alteragcdes no seu
horario de inicio e fim, ocupando dias e horas antes considerados hostis ao trabalho,
sejam eles vespertinos, noturnos, aos finais de semana ou feriados; contratando por
jornadas parciais, intermitentes e, assim, diminuindo socialmente os tempos mortos
de trabalho. (Dal Rosso, 2017).

Com a desregulamentacdo, além de ampliar a capacidade de ocupar o0s
espacos de trabalho de forma mais conveniente pela reducdo das barreiras legais,
ainda provoca um barateamento dos custos da forca de trabalho pela reducdo de
direitos. A remuneracao, acrescida pelas horas-extras e pelo trabalho noturno, ou os
bancos de horas, esvai-se com os novos tipos de contrato de trabalho, situacdo que
€ possivel verificar em contratacdes da forca de trabalho pelo contrato de

microempreendedores individuais (MEI) e pessoas juridicas.

Flexibilizar a regulamentacéo significa alterar, de alguma maneira, os critérios
e as condi¢des ja estabelecidas de exercicio da atividade laborativa, de retirar
in totum ou em parte a legislagcéo anterior estabelecida. Desregulamentar ou
flexibilizar a regulamentacdo consiste em um processo de retirar direitos
constituidos, de retirar vantagens maiores ou menores estabelecidas em
favor dos trabalhadores, ou ainda de criar atalhos por meio dos quais 0s
tempos e horarios de trabalho se tornam mais adequados ao processo de
acumulacdo de capital das empresas privadas e publicas. Em sintese,
desregulamentar significa descontruir direitos sociais. Implica liberalizar
novamente o trabalho, conferir aos empregadores autonomia sobre a
regulacdo social do labor. Significa inverter o processo histérico,
considerando que a regulamentacdo que constituiu direitos impede um
desfrutamento mais exaustivo da forca de trabalho. Desregulamentar
pressupdem recriar condi¢cdes de aumentar a producdo do mais-valor. (DAL
ROSSO, 2017, p. 65).

Cabe ressaltar que a introducéo do sistema de distribuicdo de horas flexiveis
nao significa a extingdo do sistema de horas rigidas e repetitivas. Significa, dizer que

0 presente é composto por novas versdes da jornada integral e rigida do passado,
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conjugadas com as novas distribuicdbes de horarios, incluindo, as diversas
combinagdes destas modalidades.

O rebaixamento dos custos do trabalho e a conveniéncia das horas nao
necessariamente implica em extensdo da jornada de trabalho, podendo modificar
apenas a sua produtividade. Mas, é bem verdade, como foi visto, que o impulso de
estender a jornada de trabalho sobre os tempos ndo contratados de trabalho é um

impulso inerente ao capitalismo na tentativa de ampliar o mais valor.

Considerando a produ¢do de mais valor e, portanto, a efetivacdo de mais
trabalho, a flexibilidade de distribuicdo de horarios produz o efeito de
mudancas das fronteiras entre tempos de trabalho e tempos de ndo trabalho.
O efeito de alteracéo das fronteiras significa que tempos de néo trabalho séo
transformados em tempos de realizacdo de trabalho. E nesses momentos o
trabalho flexivel responde pela producéo de valores. A inovacéo tecnoldgica
€ pressuposto para o trabalho flexivel, em setores como bancos, financgas,
comunicagdes, transportes, servicos e, generalizando, nos demais setores da
economia e da sociedade. A inovacdo € a pedra de toque. (DAL ROSSO,
2017, p. 120).

A base material modificada pela introducédo das tecnologias de comunicacéo e
informacéo (TICs), criam diferentes meios pelos quais o trabalho flexivel pode se
suceder, seja na distribuicdo das horas ou na alteracdo espacial do trabalho. A
utilizagédo do computador e, principalmente, do celular como a condensagao de “varias
maquinas”, possibilita que um sé mecanismo carregue em si diversas “ferramentas’
necessarias ao trabalho. E, ao mesmo tempo, estas ferramentas condensadas, por
serem portateis, podem se deslocar espacialmente, possibilitando que o trabalho
possa ser realizado em diversos locais. Ao passo que, mesmo que exista uma
marcacado de horas trabalhadas ou de horas compradas de for¢ca de trabalho, o
trabalho alcanca o trabalhador por outros meios, invadindo seu tempo descanso.

O sistema de cooperacéo?® do trabalho ndo se desfaz com este deslocamento
da sua planta fisica, mas permanece integrado por meio das préprias inovacdes das
tecnologias de comunicagao.

A difusdo dos aplicativos de mensagens instantaneas, como um dos

mecanismos que possibilitam essa cooperacdo a distancia, também modifica essa

23 Para Marx (2017, p. 400), o sistema de cooperagao € “A forma de trabalho em que muitos individuos
trabalham de modo planejado, uns ao lado dos outros e em conjunto, no mesmo processo de producao
ou em processos de producdo diferentes porém conexos (...).” Esta forma de trabalho é considerada
pelo autor uma forma basica do modo de producéo capitalista, que ganha formatos mais desenvolvidos
com o desenvolvimento do proprio capitalismo.
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relacdo tempo-espago. Estes aplicativos, como o nome sugere, possibilitam a troca
de mensagens de forma imediata, naquele instante e de qualquer localidade. E
perceptivel que os limites do publico e do privado, do institucional e o pessoal, do
tempo de trabalho contratado e ndo contratado ficam atenuados com o uso destas
tecnologias. O uso de linhas telefonicas particulares como ferramentas institucionais,
as mensagens de trabalho que sdo respondidas fora do horéario, as conversas nos
grupos com pessoas do trabalho onde mensagens de cunho particular se misturam
com mensagens de cunho institucional, ou as mensagens de cunho institucional se
transvestem de mensagens particulares.

Estas mudancas favoreceram o adentrar do trabalho no ambito doméstico,
alargando a possibilidade de conversdo dos tempos ndo contratados de trabalho em
efetivo trabalho, especialmente dos trabalhadores da area de servicos, onde o
trabalho os acompanha em todos os momentos da vida — é o trabalho sendo
carregado em seus proprios bolsos.

Além do alargamento da jornada de trabalho, as TICs também possibilitam a
intensificacdo do trabalho por essa mudanca espacial. Demandas de diversas
localidades podem ser concentradas e direcionadas para um sé local. Como
comumente € feito em empresas de telemarketing, onde uma planta de trabalho
atende diversos estados brasileiros, sem precisar deslocar seus trabalhadores para
isto.

Também é possivel observar, com essas novas formas de comunicacao digital,
a possibilidade de intensificacdo da demanda, pois em um mesmo periodo de tempo
€ possivel receber-se diversos e-mails ou mensagens instantaneas, sem deixar “a
linha ocupada” ou o “recinto lotado” como era no caso do telefone ou em um
estabelecimento com a demanda fisica/presencial.

Dal Rosso (2008) analisa o processo de intensificagdo do trabalho nos dias
atuais, utilizando como campo de pesquisa diversos setores de trabalho no Distrito
Federal. O autor verificou, em sua andlise, que este processo de intensificagdo do
trabalho pode ocorrer tanto no trabalho predominantemente material — como no
trabalho industrial —, quanto no trabalho predominantemente imaterial, como na area
de servicos. Assim, o dispéndio de energia a mais do trabalhador pode se dar atraves
do aumento da forca fisica, mas, também, por um maior dispéndio de energias

psiquicas, relacionais e emocionais.
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O autor expde que os resultados da ampliacdo da intensidade do trabalho
podem ser objetivados e mensurados tanto de forma quantitativa, em que o impacto
da intensificacéo se da por um maior volume de produtos ou servi¢os prestados, como
também pode ser objetivado pela mudanca na qualidade do trabalho. Isto coloca um
desafio ainda maior nesta compreensao ou no estudo dessa mudanca de intensidade
do trabalho, pois além dos resultados poderem ser materiais ou imateriais, a sua
mensuracao pode ser em sua qualidade ou quantidade.

Propde que, para o estudo da intensificacdo do trabalho, observe-se as
“condicdes de trabalho que determinam o grau de envolvimento do trabalhador, seu
empenho, seu consumo de energia pessoal, seu esforco desenvolvido para dar conta
das tarefas a mais” (DAL ROSSO, 2008, p. 23); e que este olhar esteja balizado no
tempo, como nos estudos de Marx, comparando a formatacéo do trabalho atualmente
com o seu passado. Como foi observado, a intensificagdo do trabalho esta vinculada
com maior dispéndio de energia do trabalhador, em uma condicdo de trabalho que
foge de sua possibilidade de controle, pois se da na sua condi¢cdo de venda da sua
forca de trabalho; portanto, seu trabalho esta alienado.

Para esta comparacao, o autor alerta que o trabalhador precisa estar no centro
dessa andlise. A intensificacéo do trabalho incide sobre a for¢a de trabalho, ou seja,
o0 aumento de dispéndio de energia recai sobre o trabalhador. Conhecer os meios de
trabalho € peca auxiliar, mas néo define por si 0 aumento da intensificacdo. Assim
como o0 aumento de produtividade ndo necessariamente representa um aumento do
dispéndio de energia do trabalhador, aquela pode ocorrer por outros fatores.

As dificuldades inerentes dos tempos atuais para fazer essa avaliacdo é a
rotatividade no trabalho. Com a descartabilidade do trabalhador, pela facilidade de
sua demissdao, e a velocidade das mudancas no trabalho, torna-se uma tarefa ardua
obter este historico temporal para comparacao.

Dal Rosso (2008) utiliza em sua pesquisa cinco categorias que representam
meios, mecanismos ou formas pelas quais o trabalho pode ser intensificado: o
alongamento das jornadas; ritmo e velocidade; o acimulo de atividades; polivaléncia,
versatilidade e flexibilidade; e gestdo por resultados. A este primeiro aspecto
analisado, o alongamento da jornada, compreenderemos como extracdo de mais-
trabalho de forma extensiva, pois o dispéndio de energia empregado aqui se modifica
assim como a quantidade de horas trabalhadas, e ndo no mesmo periodo de tempo,

como foi tratado anteriormente.
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Dentre estas categorias, para o autor, o ritmo e a velocidade é a que apresenta
0 maior grau de universalizacao e difusdo se comparado com as demais. Avalia que
esta universalizacédo é decorrente de sua pratica histdrica vinculada ao taylorismo. Ja
0 acumulo de atividades ou tarefas passa ter uma relevancia maior com o toyotismo
devido ao enxugamento do numero de trabalhadores nos postos de trabalho. Assim,
tarefas que antes eram distribuidas para mais individuos, agora acabam se
concentrando em uma mesma pessoa que tem que realiza-las no mesmo periodo

temporal.

Tal mecanismo pode ser implementado em diversas circunstancias, seja
guando o montante global das tarefas aumenta sem aumento do nimero de
empregados, seja quando o numero de empregados foi reduzido por politicas
de contencéo de gastos, 0 que aconteceu no ramo bancario e financeiro e no
da telefonia e comunicacao, seja ainda quando ocorre a saida de pessoal ou
por morte ou por aposentadoria e ndo ocorre sua reposi¢ao, como acontece
frequentemente no setor publico. (DAL ROSSO, 2008, p. 119).

O acumulo de tarefas/atividades pode tanto intensificar o trabalho como fazer
com que haja o prolongamento da jornada, sem que uma forma exclua a outra.

A intensificacdo do trabalho por meio da polivaléncia, versatilidade e
flexibilidade também € uma marca introduzida pelo toyotismo, que se traduz na
capacidade do individuo realizar diversas tarefas ao mesmo tempo em um mesmo
periodo temporal, em produzir mais trabalho se adequando a demanda. No cenario
da fabrica, o trabalhador deixa de operar uma Unica maquina e passa a operar
diversas maquinas ao mesmo tempo, executando distintas opera¢cdes. Assim, ‘a
gestdo do trabalho representada pelo toyotismo introduziu a pratica da polivaléncia na
fabrica, onde ela se enraizou e de onde se espalhou por todos os ramos de atividade
econbmica.” (DAL ROSSO, 2008, p. 122) A organizacao do trabalho que explora essa
a polivaléncia eleva o grau de consumo da for¢a de trabalho por diminuir os “poros”,
como na analise de Marx. Se antes era na passagem de uma maquina para outra,
agora, no ambito dos servicos, é na passagem de uma atividade a outra.

A intensificacdo do trabalho pela gestédo por resultados possui suas raizes na
quantificacdo de produtos materiais e tangiveis, mas, na atualidade, expressa-se
também, no campo dos servi¢cos, na mensuracao de resultados imateriais. Em ambos
0S casos, essa mensuracdo é tanto quantitativa como qualitativa. Esta forma de

intensificacdo do trabalho pode ser compreendida como uma imposicao subjetiva,
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uma pressao interior ou exterior sobre o trabalhador para a entrega de maiores ou
melhores resultados.

Este tipo de gestdo, muitas vezes, vem acompanhado de metas vinculadas ao
trabalhador ou sua equipe de trabalho e incentivos financeiros, onde parte do salario
esta associada ao alcance destas metas que, boa parte das vezes, sao arbitrarias,
inatingiveis. Esta forma de organizar o trabalho promove e se utiliza da concorréncia
entre os trabalhadores, ampliando o individualismo, e também expde o trabalhador,
ainda mais, ao medo de perder o seu trabalho por néo atingir essas metas. Situacao
bem similar ao “salario por pe¢a”, observado por Marx.

O autor observa em sua pesquisa que essas formas de obter mais-trabalho nédo
precisam necessariamente ser empregadas de forma conjunta. A sua utilizacdo se
modifica entre os mais distintos setores, se pertencem a ramos mais tradicionais ou
modernos, se estdo vinculados a setores publicos ou privados. As combinagfes para
se obter mais-trabalho s&o variadas, mas, independentemente do setor, alguma forma
de intensificacdo € observada.

Esses fenbmenos do trabalho estdo entrelacados em tramas apertadas. Se o
trabalho é intensificado pelo aumento de tarefas, impulsiona o individuo a também
prolongar as horas trabalhadas. Se ha o rebaixamento dos direitos trabalhistas ou dos
salarios, a instabilidade reforca o trabalhador a tentar recuperar uma remuneracéo
gue subsidie suas necessidades, pela ampliacdo do nimero de horas trabalhadas ou
no cumprimento de metas remuneradas.

Observa-se, assim, que ha uma orientacéo que associa as formas de extracdo
de mais trabalho, os vinculos precarios de trabalho, organizacdo do trabalho e
utilizacao de novas tecnologias.

Para andlise deste contexto, Druck (2013) constréi uma tipologia da
precarizacdo, onde categoriza as expressdes da precarizagdo social do trabalho em
cinco tipos. A primeira expressdo estd vinculada as formas heterogéneas de
mercantilizacdo da forca de trabalho marcada pela perda de direitos e de protecdo
social relacionadas aos vinculos de trabalho, onde ha uma reconfiguragéo do trabalho
assalariado e a diversificagado dos tipos de vinculos (“pejotizagdo”, subcontratacéo,
terceirizacao), generalizado em diversos setores e regides, em maior ou menor grau,
caracteristicas estas que antes estavam vinculadas ao trabalho informal. O segundo
tipo se caracteriza pelas mudancas na organizacéo e condi¢des de trabalho, onde ha

a exposicao do trabalhador a metas inalcancaveis, pressdo pelo tempo, ritmo e
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intensidade do trabalho aumentados, polivaléncia, e rotatividade, conduzindo-o a
intensificacdo do trabalho e autoaceleracéo. Ja o terceiro tipo se refere a fragilizacéao
das condic¢des de seguranca no trabalho, onde ha maior exposi¢ao dos trabalhadores
a riscos de saude e de seguranca, devido a sua sujeicdo as precarias condicdes de
trabalho, e € ampliada quando associada a uma organizacao do trabalho voltada a
produtividade. No quarto tipo, a expressdo da precarizacdo esta relacionada a
fragilizacdo do reconhecimento e da autoestima que afeta o processo de construgéo
de identidade individual e coletiva, devido a reificacado do trabalhador e das relacdes
humanas através de sua desvalorizacdo pela precarizacdo dos vinculos, a sua
descartabilidade e inseguranca. O quinto tipo se expressa na fragilizacdo das
condicbes de representacdo e de organizacdo sindical, principalmente pela
fragmentacdo ocasionada pela terceirizacdo e heterogeneidade dos vinculos,
fragmentando os trabalhadores e sua organizacéo coletiva pela crescente divisao das
diversas categorias profissionais e espacos de representacao concorrenciais.

Dentre as expressfes da precarizacdo e das formas heterogéneas de
contratacdo, cabe destacar a terceirizacao do trabalho. Esta expressado adquire cada
vez mais espago nos contratos de trabalho, ampliando-se indiscriminadamente,

podendo ser constatada até mesmo em setores considerados mais estaveis.

O processo €é constatado pela disseminacao da terceiriza¢do a todos os tipos
de atividades e setores. No setor publico, ela passou a ocupar lugar
estratégico no ambito da reforma do Estado, a partir dos anos 1990, com a
aplicacdo do “paradigma gerencialista” da administragdo publica; a
flexibilizac@o/precarizacdo deu-se por meio de programas de incentivo a
aposentadoria e a demisséo voluntaria (para efeito de reducéo de pessoal),
do congelamento de salarios e da suspensdo de concursos publicos.
(DRUCK, 2011, p. 66).

Antunes (2020) observa que nos ultimos vinte anos a terceirizacdo se ampliou
no Brasil, tornando-se um fendmeno central da precarizacdo do trabalho. O autor,
utilizando a tipologia de Druck, reane pesquisas sobre os trabalhadores terceirizados
nos mais diversos setores, chegando a conclusdo de que, em relacdo aos
trabalhadores primarizados, eles tém remuneracdo mais baixa, gozam de menos
direitos e beneficios, trabalham por mais horas, sdo mais instaveis, estdo mais sujeitos
aos riscos que afetam a saude ou até mesmo que levem a morte.

A contratacdo da forca de trabalho sob a forma terceirizagdo, € uma

contemporizagdo de uma forma social descrita por Marx (2017), que auxilia no
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processo de valorizacdo do capital. Marx (2017) infere que uma das estratégias para
ampliar a acumulagdo do capital €, com capital variavel de igual valor, conseguir
comprar mais forca de trabalho através da sua substituicdo por forca de trabalho de
tipo mais barato.

A forma terceirizagéo cria um tipo de forca de trabalho que, por sua forma de
contratacdo e tratamento?*, é considerada como inferior ao dispor de menos direitos,
uma remuneracao menor e instabilidade tal que facilite sua rapida substituicao.

A introducéo dos trabalhadores contingenciais passou a ser uma caracteristica
de mercado para atender a flexibilidade da demanda a partir da década de 1980,
juntamente com a reduc¢ao do quadro de pessoal “fixo”. A diferenca dos trabalhadores
do quadro regular para os trabalhadores contingenciais esta na duracdo dos contratos
e nos direitos trabalhistas. Esse tipo de contratacdo de forca de trabalho gera,
artificialmente, uma modalidade de trabalho mais barata. (DAL ROSSO, 2018).

Com a ampliacao global da terceirizagdo, é imprescindivel enfatizar que se
amplia o processo de produgdo do mais-valor, sobretudo (mas ndo sé) no
setor de servi¢cos, decorrente da privatizacdo de iniUmeras empresas publicas
gue passa a ter o lucro como atividade central. Em um universo em que a
economia esta sob hegemonia do capital financeiro e o processo de
privatizacdo € intenso, as empresas procuram ampliar seus altos lucros
exigindo dos trabalhadores e transferindo a eles a presséo pela intensificacao
do tempo de producdo, pelo aumento das taxas de produtividade, pela
reducéo dos custos de remuneracédo da forca de trabalho e pela flexibilizagédo
crescente dos contratos de trabalho. Assim, a expansdo das empresas
terceirizadas tem se convertido em importante elemento propulsor e gerador
de mais-valor dado que varias delas se tornaram também produtivas para o
capital. (ANTUNES, 2020, p.168).

7

A terceirizacdo é um dos exemplos, mas pode-se observar outros tipos de

assalariamentos precarizados cujos contratos de trabalho estdo cada vez mais

24 Druck e Franco (2007, p. 17), ao analisarem a precarizagdo em estudos académicos sobre a
terceirizacdo no Brasil nos anos 1990, evidenciou a cisdo entre os trabalhadores terceirizados e nao
terceirizados devido ao tratamento dado, diferenciando esses trabalhadores durante sua permanéncia
em empresa do ramo petroquimico, onde um sindicalista relata que o vestiario dos terceirizados era
um galpdo onde ndo haviam chuveiros, somente tubos e com tabuas de madeira no chéo, assim a
autora avalia: “Uma condigdo reforcada pelo quadro de discriminagdo criado entre os préprios
trabalhadores — permanentes e terceirizados —, pois 0s primeiros tinham as condi¢des oferecidas pelas
empresas, como o refeitdrio, vestiarios, banheiros etc. e resistiam em compartilhar esses espacos. [...]
havia uma relagao de desconfianga dos trabalhadores permanentes com os terceirizados, ja que estes
estavam “de passagem” sem sequer ter tempo para conhecé-los e confiar neles”. Antunes (2020, p.
166) analisa o fendbmeno da terceirizacédo e conclui “[...] especialmente entre os terceirizados, percebe-
se uma condicao de isolamento, de falta de vinculos ou de insergéo, em que a perspectiva de identidade
coletiva se enfraguece, resultante da descartabilidade, da desvalorizacéo e da discriminacdo a que
estdo submetidos, o que dificulta a solidariedade de classe”.
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assumindo formatos que ocultam ou se distanciam do assalariamento conhecido nas
décadas anteriores, e se aproximam da informalidade.

Cabe um destaque sobre a uberiza¢cao do trabalho, posto aqui como o apice ou
a radicalizacéo desses processos de transformacao do trabalho, que néo se restringe
ao trabalho de plataforma. Este processo que objetiva de maneira descomedida a
precarizacado e flexibilizagdo do trabalho nesta base material da Industria 4.0,
utilizando-se de algoritmos para o gerenciamento e o controle do trabalho.

Abilio (2021) indica que a uberizacdo do trabalho é a consolidacdo e
generalizagdo dos elementos centrais da flexibilidade do trabalho, como o presente
ou futuro proximo, para diversas ocupacoes e trabalhadores, onde o seu cerne esta
na condicao de trabalhador just-in-time e nos processos de informalizag&o do trabalho.

Neste sentido, ser um trabalhador just-in-time significa estar numa relacéo de
trabalho em que todas as garantias, regulacdes e definicdes sobre o tempo
de trabalho, valor da hora de trabalho, distribuicAo do trabalho, séo
eliminadas. E transferido para o trabalhador um autogerenciamento
subordinado: empresas que monopolizam seus setores de atuacao
incorporam a gestao, de forma racionalizada, as estratégias de sobrevivéncia
da multiddo de trabalhadores subordinados; essas estratégias sdo entao
mapeadas, controladas e gerenciadas de forma centralizada. (ABILIO, 2021,
p. 56, grifos da autora)

Isto significa dizer que o trabalhador passa a estar ajustado, mais do que nunca,
a demanda de trabalho. Um sistema de trabalho altamente flexivel e indefinido em
termos contratuais, em que o trabalhador sé é remunerado nos tempos considerados
Uteis para o processo de valorizacao do valor. Se, anteriormente, o trabalhador estava
contratado por um determinado periodo — podendo ter esta lacuna temporal alargada
ou ser utilizada de modo intensiva — agora, ha uberizacao, o trabalhador esta ajustado
a demanda, de tal forma que é pago somente por sua efetiva producdo. A
disponibilidade para ser utilizado como forca de trabalho ja ndo consta no seu

pagamento.

O que a uberizagdo consolida é a redugdo, para o lado do capital, do
trabalhador a forca de trabalho. Ser reduzido a forga de trabalho é estar
disponivel e ser utilizado da forma mais eficiente possivel, na maior
intensidade possivel, no tempo que for necessario, obtendo remuneracgao
apenas pelo tempo em que efetivamente se produz. (ABILIO, 2021, p. 61).

Esta é uma versdo atualizada do trabalho pago por peca, que auxilia no

envolvimento com o trabalho, em sua intensificacdo e, ao mesmo tempo, contribui
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com o sentimento de desprendimento do trabalho assalariado. Neste novo formato,
no entanto, o trabalhador ndo controla nem mesmo sua préopria producdo, pois a
distribuicdo do trabalho depende de outros mecanismos. Assim, o trabalhador pode
aumentar o tempo disponivel para o trabalho, sem garantia nenhuma de rendimento.

Este fendmeno da uberizagéo se integra com a “plataformizacgéao do trabalho”,
gue para Grohmann (2021) trata-se da organizagéo e gerenciamento do trabalho por
meio de plataformas digitais, onde as plataformas sdo mecanismos utilizados para
extracdo de valor no capitalismo contemporaneo.

Os aplicativos de entrega de comida e de transporte sdo um belo exemplo desta
simbiose, onde os trabalhadores, em condi¢des precarias, ficam a disposicdo das
plataformas por longas jornadas, aguardando a sua convocacdo por meio das
plataformas digitais e s6 “recebem” quando finalizado o servigo. Estas plataformas
sequer oferecem transparéncia nos valores repassados por servicos; na logica de

distribuicdo dos servigos entre os trabalhadores, como salientado por Abilio (2021),

As empresas se apresentam como mediadoras entre oferta e procura, mas
na verdade, sdo elas proprias a mao invisivel do mercado. Prego dinamico,
aumento do valor do trabalho quando chove, rebaixamento do valor quando
h&d muitos trabalhadores disponiveis, organizagdo da distribuicdo do
trabalhador no espaco e no tempo, definicdo do tamanho do contingente de
trabalhadores, constante rebaixamento do valor da hora de trabalho. E néo
se trata apenas de definir as regras do jogo, mas como o jogo termina.
Resumindo: o mesmo sistema que te oferece uma bonificagdo se vocé fizer
nove corridas na chuva é o que define se a nona corrida ira ou nao para voceé.
(ABILIO, 2021, p. 64).

As formulagdes por meio de algoritmos n&o s&o neutras, elas sdo meio de

controle do trabalho executado regidas por uma finalidade.

Plataformas digitais sdo compostas por dimensdes computacionais,
arquiteténicas, figurativas e politicas. Mas do que intermediarios que veiculam
conteddo e possibilitam servicos, por tras das interfaces visiveis elas séo
executadas por protocolos codificados, com interesses e valores embutidos,
gue direcionam o trafego social, de acordo com seus modelos de negdcio.
(JURNO, 2021, p. 48).

Abilio (2021) evidencia que no processo de uberizacdo do trabalho h4 a
transferéncia dos custos das ferramentas de trabalho aos trabalhadores, assim como
utiliza-se do engajamento, dos saberes e das competéncias destes (marca toyotista).
Apropria-se também dos “modos de vida periféricos”, que a autora nomeia como

“viragcao”. Viragao esta composta por estratégias de sobrevivéncia em um contexto
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sem garantias de emprego, alimentacdo e moradia e que, neste processo e em todo
0 Seu antagonismo, conecta-se com tecnologia de ponta para estruturacao de servigos

urbanos.

(...) mecanismo de rebaixamento do valor da forga de trabalho em que séo
transferidos o0s custos e responsabilizagcBes sobre a sua sobrevivéncia
enquanto tal. O autogerenciamento hoje € incorporado de forma centralizada
e racionalizada como parte da gestao algoritmica do trabalho. Trata-se da
apropriacdo de forma racionalizada e monopolizada de modos de vida que
(até entdo) compdem a especificidade da periferia. (ABILIO, 2021, p. 59).

Este autogerenciamento do trabalho se relaciona, parafraseando Marx, as
necessidades que “provenham estdbmago ou da fantasia”.?® Se, por um lado, o
trabalhador, pela inseguranca do trabalho sob demanda, desprovido de direitos,
necessita colocar sua forca de trabalho a disposicao por longas horas e se sujeitar a
precarias condicdes de trabalho pela sua necessidade de sobrevivéncia, por outro
lado, seu engajamento fantasia com a liberdade de escolha, com a possibilidade de
determinar sua prépria jornada de trabalho, na auséncia de um patrdo e com a
autonomia dentro do trabalho.

Abilio (2021), para essa complexa questdo, apresenta a tese de que este
autogerenciamento € subordinado a um regime em que nao se reconhece legalmente
esta subordinacdo centralizada. Portanto, ser um trabalhador sob demanda, sem
direitos, € gerenciar o seu trabalho na inseguranca, € ter seu trabalho e sua vida
subordinada a meios pouco localizaveis ou controlaveis (ABILIO, 2021), cujas
informacBes produzidas a partir de dados coletados s&do cruciais para sua
reorganizacao e extracao do valor.

Junta-se a estes trabalhadores outras modalidades de assalariamento
desprovido de reconhecimento legal, como ja foi abordado: os microempreendedores

individuais e os contratos como pessoa juridica.

As empresas do “eu sozinho” ou “PJs” explicitam o crescimento do
assalariamento disfarcado, pois se trata de um processo de contratacdo de
trabalhadores que séo pressionados a redefinir sua personalidade juridica,
isto €, a registrar uma empresa em seu home, assumindo todos os encargos
e transformando-se assim numa empresa individual terceirizada. A motivacéao
dessa modalidade € a mesma das cooperativas, j& que a relacédo
empregaticia é abolida, assim como os custos (econémicos, sociais e

25 Aqui utilizamos esta celebre frase de Marx (2008, p. 57) n’O Capital deslocada de sua explicitagcao
original, para explicitar que o envolvimento dos trabalhadores pode se dar de forma objetiva e subjetiva.
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politicos) e, consequentemente, os direitos trabalhistas. O novo trabalhador-
empresa passa a ser tratado de “igual para igual”. (DRUCK, 2011, p. 68)

Os “modos de ser da precarizagao” (ANTUNES, 2020) ampliam, dentro e fora
do espaco produtivo das empresas, uma flexibilizagéo das rela¢des de trabalho onde
ha uma ampliacdo dos contratos do tipo temporario, sem estabilidade e sem registro,
introduzindo formas de trabalho que assumem feicédo de trabalho informal e que estao
sujeitos as flutuacdes do mercado e as exigéncias de aumento ou diminuicdo da
produtividade naquele dado periodo.

Para Druck (2011, p. 43), essa heterogeneidade dos contratos de trabalho tem
um relevante aspecto no processo de criacdo de instabilidade, ndo so pela instauracao
de uma inseguranga, mas por criar um “modo de vida e de trabalho precarios, nos
planos objetivo e subjetivo, estimulando a ruptura dos lacos e dos vinculos, tornando-
os vulneraveis e sob uma condicao social fragilizada, ou de ‘desfiliagao’ social.” .

Com isto, a autora apresenta que a inseguranca trazida por esses novos tipos
de contrato ultrapassam o limite do contrato em si, por criar uma subjetividade onde
h& espaco para desconfianca entre os trabalhadores e ampliagdo da concorréncia.

Isto posto, em tempos de heterogeneizacdo dos tipos de contrato de trabalho,
coloca-se a necessidade da defesa e compreenséo de quem sao os trabalhadores ou
a classe trabalhadora nos tempos atuais. Antunes (2009) defende que a chave
analitica para a compreenséo da classe trabalhadora é dada pela venda da propria
forca de trabalho, o assalariamento, a subordinacéo ao capital direta ou indiretamente.
Assim, propde para 0s tempos atuais uma no¢ao ampliada da classe trabalhadora de
Marx, incorporando além do proletariado fabril, os assalariados dos servigos, o
proletariado rural,

0 proletariado precarizado, o subproletariado moderno, part time, o novo
proletariado dos McDonald’s, os trabalhadores hifenizados [...], os
trabalhadores terceirizados e precarizados das empresas liofilizadas [...], 0s
trabalhadores assalariados da chamada “economia informal”’, que muitas
vezes sdo indiretamente subordinados ao capital, além dos trabalhadores
desempregados, expulsos do processo produtivo e do mercado de trabalho
pela reestruturacdo do capital e que hipertrofiam o exército industrial de
reserva, na fase de expansdo do desemprego estrutural. (ANTUNES, 2009,
p.103-104).

1.4 A precarizacdo e a relacdo de assalariamento no servigco publico e os

trabalhadores dos servigos sociais
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As reconfiguragbes do trabalho e suas novas formas de sua organizag&o,
atingem os trabalhadores como um todo, incluindo os trabalhadores dos servigos
publicos. O capitalismo flexivel, globalizado e financeirizado, assim como as
estratégias neoliberais, invadem o Estado provocando inimeras modificacdes, tanto
na prestacdo dos servigos publicos como para os seus trabalhadores, executores das
politicas publicas.

Seria possivel abordar estas inUmeras transformacdes e as reformas em curso
por diversos prismas — sejam politicos, econémicos ou pelo olhar das reconfiguraces
dos servicos prestados; mas, a intencdo aqui é enfatizar as mudancas ocorridas que
se relacionam as formas de organizacdo e gerenciamento do trabalho no servigo
publico. E, assim, observar como a logica de mercado e a precarizacdo ganham
centralidade, e de que forma atravessam o trabalho e os trabalhadores.

Para esta analise, é importante observar a influéncia dos paradigmas e dos
ideais neoliberais. Para Druck (2021) o pensamento neoliberal é central para analisar
as mudancas de Estado em seus fundamentos, e isto ndo se restringe ao conteudo

econbmico, mas, também, as suas repercussdes politicas e sociais.

Para além do conteddo econbmico, a esséncia politica e ideologica do
neoliberalismo é central para se compreender as a¢des dos governos e as
mudangas no Estado, sustentada fundamentalmente no “culto ao mercado”
que, ao se tornar, hegemonico, consegue impregnar quase toda a sociedade.
Assim, constata-se o refor¢o ao individualismo em contraposi¢do a acao
coletiva; estimula a concorréncia em detrimento da solidariedade social;
eleva-se o mercado e as “coisas” a condi¢cao de sujeitos soberanos; difunde-
se uma visdo privatista da sociedade, onde se busca a desmoralizacdo de
tudo que é publico em troca de uma defesa fervorosa do que é privado.
(DRUCK, 2021, p. 4).

Como abordado na primeira parte deste capitulo, os ideais neoliberais
comecam a ganhar influéncia nos paises centrais com a crise da década de 1970, em
conjunto com o movimento de reestruturacdo produtiva, o que envolve uma nova
concepcao de Estado.

Dardot e Laval (2016) traduzem o pensamento neoliberal como um conjunto de
racionalidades centrada no individualismo e na concorréncia, vinculadas a logica de
mercado, que passam a reconfigurar a concepc¢ao de individuo, as acoes de Estado,
a sociabilidade e as subjetividades. Neste ideario, o individuo deixa de ser
compreendido como resultante de um contexto social, politico e econdmico — onde o

Estado se estabelecia como um balizador — para a concepc¢do de um individuo
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plenamente responsavel por conduzir sua vida e assumir as consequéncias de seus
atos, sejam de cunho individual ou de cunho coletivo.

Por meio desta racionalidade, ha uma modificacdo na concepcao e finalidade
de Estado, que passa a estar atrelada a légica individual e empresarial. Portanto, se
individuos devem assumir os riscos por suas escolhas, o Estado deve modificar suas
modalidades de intervencdo com vistas a “modernizar’ e “racionalizar” sua
administracdo. Se, anteriormente, o Estado era avaliado pela sua capacidade de
assegurar soberania de um determinado territorio, agora esta sendo avaliado sob o
aspecto da “governancga”.

O termo “governancga” € empregado para caracterizar o respeito as “condicées
de gestao sob préstimos do ajuste estrutural (...) de modo que se vincula intimamente
a uma politica de integragdo ao mercado mundial”. (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 276).
Para os autores, isso significa dizer que o Estado passa a ser avaliado na mesma
l6gica das empresas. Assim como na governanca empresarial, em que os gerentes
de empresa estéo sob vigilancia dos acionistas, no Estado, os dirigentes estdo sob os
interesses dos credores do pais e dos investidores externos. Eles deveréo avaliar a
conducdo da acao publica segundo as suas finalidades, ou seja, segundo 0s seus

proprios interesses financeiros.

E com os recursos do Estado, e com uma retdrica em geral muito tradicional
(o “interesse nacional”, a “seguranga do pais”, o “bem do povo” etc.), que os
governos, em nome de uma concorréncia que eles mesmos desejaram e de
uma finanga global que eles mesmos construiram, conduzem politicas
vantajosas para as empresas e desvantajosas para 0s assalariados de seus
paises. Quando se fala em peso crescente dos organismos internacionais ou
intergovernamentais, como o FMI, a Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC), a OCDE ou a Comisséo Europeia, esquece-se de que 0S governos
gue fingem se curvar-se passivamente a auditorias, relatdrios, injucdes e
diretivas desses organismos sdo também ativamente parte interessada nisso.
(DARDOT; LAVAL, 2016, p. 282, grifos dos autores).

Dardot e Laval (2016) expdem que nesta concepcao de Estado ha um novo
arranjo nas formas de “acdo publica”, e que esta forma reorganiza as relagbes de

trabalho, privilegiando as empresas em detrimento dos trabalhadores assalariados.

A politica que ainda hoje é chamada de “social”’ por inércia semantica néo se
baseia mais em uma légica de diviséo dos ganhos de produtividade destinada
a manter um nivel de demanda suficiente para garantir o escoamento da
producdo em massa: ela visa a maximizar a utilidade da populagao,
aumentando sua “empregabilidade” e sua produtividade, e diminuir seus
custos, com um novo género de politica “social” que consiste em enfraquecer
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o poder de negociacao dos sindicatos, degradar o direito trabalhista, baixar o
custo do trabalho, diminuir o valor das aposentadorias e a qualidade da
protecdo social em nome da “adequacéo a globalizacao”. (DARDOT; LAVAL,
2016, p. 284, grifos dos autores).

As reformas trabalhistas e previdenciarias sdo parte da nova geografia dos
Estados, como parte de um movimento global de atracdo dos interesses financeiros
ao seu territorio, utilizando como chamariz a reducdo dos custos relacionados ao
trabalho. Por um lado, retira-se a protecao social vinculada ao Estado, ampliando o
grau de subordinacéo dos trabalhadores ao trabalho assalariado; por outro, espraia-
se uma cultura da concorréncia que afeta a solidariedade, enaltece a meritocracia e a
“‘liberdade de escolha” segundo os interesses individuais. E, ainda, a partir desse culto
ao individualismo, vincula situacdes estruturais — como o0 desemprego e O
adoecimento — a uma ma gestao da prépria vida.

E neste movimento, entre a subjetividade e objetividade, que a racionalidade
neoliberal estabelece um terreno fértil para as modificagdes das relagdes de trabalho

e a sua reorganizacao.

Consequentemente, a legislacdo social mudou de forma muito mais favoravel
aos empregadores: revisdo dos salarios para baixo, supressao da indexacao
da remuneracdo pelo custo de vida, maior precarizagcdo dos empregos. A
orientacao geral dessas politicas reside no desmantelamento dos sistemas
gue protegiam os assalariados contra as variagfes ciclicas da atividade
econdmica e sua substituicdo por novas normas de flexibilidade, o que
permite que os empregadores ajustem de forma 6tima suas necessidades de
mao de obra ao nivel de atividade, ao mesmo tempo que reduz ao maximo o
custo da for¢ca de trabalho. (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 222).

Assim, a reconfiguracdo do Estado, com o desmantelamento das suas acdes
de protecdo, amplia a inseguranca sem retaguardas ou limites a exploracéo da forca
de trabalho, e potencializa o disciplinamento, que pode ser compreendido como um
reforco a condicao de assalariamento pela perda de direitos.

A disciplina neoliberal ndo se limita a essa maneira “negativa” de orientar as
condutas por regras imutaveis no plano “macroecondmico” que os agentes
racionais devem incorporar em seu proprio calculo. Também néo se reduz a
instauracao de situacGes de concorréncia que obrigam o individuo a escolher
muito além da esfera do consumo de bens e servicos comerciais. A extensao
e a intensificacdo das ldgicas de mercado tiveram efeitos muito patentes na
organizacdo do trabalho e nas formas de emprego da forca de trabalho. O
gue a loégica do poder financeiro fez foi apenas acentuar o disciplinamento
dos assalariados submetidos a uma exigéncia de resultados cada vez maior.
(DARDOT; LAVAL, 20186, p. 225)
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A construcdo das politicas sob a logica da racionalidade de mercado é
empregada com uma suposta neutralidade, como se fosse uma construgédo natural,
racional e apartidaria — “O neoliberalismo, quando inspira politicas concretas, nega-se
como ideologia, porque ele é a prépria razao”. (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 242, grifos
dos autores) Colocando-se, assim, como um movimento desvinculado da histodria,
independente de construcdo social e, portanto, sem possibilidade de ser contestado.

Mesmo que, comumente, explicite-se o Estado neoliberal como uma releitura
do laissez-faire — uma retirada do Estado para a abertura do livre mercado que segue
um curso “natural” —, os autores alertam que o Estado neoliberal ndo tem uma postura
abstencionista; pelo contrario, configura-se a partir de intervencdes, objetivos e

métodos.

Muito frequentemente esquecemos que o neoliberalismo ndo procura tanto a
“retirada” do Estado e a ampliagdo dos dominios da acumulagéo do capital
guanto a transformacao da acdo publica, tornando o Estado uma esfera que
também é regida por regras de concorréncia e submetida a exigéncias de
eficacia semelhantes aquelas a que se sujeitam as empresas privadas. O
Estado foi reestruturado de duas maneiras que tendemos a confundir: de fora,
com privatizagdes macicas de empresas publicas que pdem fim ao “Estado
produtor”, mas também de dentro, com a instauragéo de um Estado avaliador
e regulador que mobiliza novos instrumentos de poder e, com eles, estrutura
novas relagées entre governo e sujeitos sociais. (DARDOT; LAVAL, 2016, p.
272-273, grifos dos autores).

Segundos os autores, as exigéncias de mercado que estabelecem a disciplina,
eficacia e eficiéncia, também adentram o Estado. E, desta forma, modificam as formas
de investimento sobre o que é publico para estar em consonancia com a concorréncia
e competicdo econbmica imposta pela globalizacdo, metamorfoseando sua

racionalidade ndo s6 em sua forma de acdo, mas também internamente.

O aspecto “técnico” e “tatico” da nova gestdo publica permitiu
ocultar o fato de que o essencial era introduzir as disciplinas e
as categorias do setor privado, intensificar o controle politico em
todo o setor publico, reduzir tanto quanto possivel o orgamento,
suprimir o maior nimero possivel de agentes publicos, reduzir a
autonomia profissional de algumas profissdes (médicos,
professores, psicologos etc.) e enfraquecer os sindicatos do
setor publico — em resumo, fazer na pratica a reestruturacao
neoliberal do Estado. (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 291).
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Esta reestruturagéo neoliberal do Estado institui novas formas de controle e
gerenciamento sobre o trabalhador do Estado baseadas na concorréncia individual,
com o discurso de “melhorar” a agéo publica e dirimir os custos do Estado, assim como
ocorre no setor privado, sem colocar em discusséo as distintas finalidades e naturezas

destes setores.

O desprezo pelos agentes de base dos servigos publicos, os baixos salarios
pagos a eles, mas também a falta crénica de meios e pessoal a disposicéo
desses mesmos servicos, sem falar nas campanhas midiaticas contra a
gestdo burocratica e o “peso dos impostos”, contribuiram muito para a
desvalorizacdo daquilo que dependia da acdo publica e da solidariedade
social. (...) Mas foi sobretudo a concepc¢ao da agéo publica que mudou sob o
efeito da légica da competicdo mundial. Embora o Estado seja visto como
instrumento encarregado de reformar e administrar a sociedade para colocéa-
la a servigco das empresas, ele mesmo deve curvar-se as regras de eficacia
das empresas privadas. (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 273-274).

Ao direcionarmos os olhares para o Estado brasileiro, € possivel observar as
primeiras experiéncias de administracdo gerencial no ano de 1967. Esta reforma
administrativa, que ocorreu durante a ditadura militar por meio do Decreto-lei n® 200,
introduziu na administracao publica procedimentos gerenciais tipicos do setor privado.
Em seu escopo, criou a possibilidade de transferéncia e descentralizacdo de
atividades da administracdo publica através da contratacdo ou concessao direta ou
indireta de servigos para o setor privado, flexibilizando controles estatais. (ANDREWS,
2010; DRUCK, 2021) Nesta reforma, além da descentralizacdo do poder publico para
0 ambito privado, outra peca central foi a politica de recursos humanos que almejava
o controle do orcamento com gasto de pessoal e a possibilidade de contratacao
temporaria de funcionarios.

Apesar destas medidas, que introduziram a administracdo gerencial ao Estado
brasileiro, foi apenas na década de 1990, no governo de Fernando Henrique Cardoso
(FHC), o marco da reforma do Estado brasileiro. O Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, que teve como formulador o ministro Luiz Carlos Bresser Pereira,

responsavel pelo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE).

A reforma gerencial iniciada em 1995 pode ser considerada uma retomada
dos principios da reforma do decreto-lei n. 200, mas sua inspira¢@o foi o
modelo do New Public Management, adotado em paises anglo-saxdes na
década de 1980 (ANDREWS, 2010, p. 89).
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Cabe destacar que antes da Constituicdo de 1988, o concurso publico ndo era
exigéncia legal para ingresso como trabalhador do Estado. Com isto, os funcionérios
poderiam ser admitidos e demitidos facilmente sem a necessidade de abertura de
processo administrativo. Portanto, a reforma gerencial de 1995 tem um impacto
diferente da reforma do decreto-lei de 1967, pois se dirige diretamente a principios

que foram implementados na Constitui¢ao.

O préprio diagndstico da crise dos anos 1980, apresentado no texto do Plano
Diretor, monstra a afinidade entre a reforma gerencial e o modelo inspirado
na teoria da escolha publica. Segundo Bresser Pereira, a crise que o pais
enfrentava, diferentemente das crises anteriores, era uma “crise de Estado”.
Essa crise, observou Bresser Pereira, teria trés componentes: a) uma crise
fiscal, que limitava a capacidade de intervencdo do Estado; b) uma crise do
modelo de interven¢do na economia, resultado do esgotamento do modelo
de substituicdo de importacdes; e ¢) uma crise do modelo burocrético de
administragcdo publica, responsavel pelos altos custos e pela baixa qualidade
dos servicos publicos. (ANDREWS, 2010, p. 102).

E possivel observar a consonancia entre o diagnéstico que motiva a
implementagdo da reforma, e as aspiragdes vinculadas ao modelo neoliberal de
Estado. Como observado por Dardot e Laval (2016), a proposta neoliberal se constitui
por uma reestruturagao do Estado “por fora” e “por dentro”, na qual a privatizacéo e a
terceirizacdo assumem lugar central. (DRUCK, 2021). Assim, cria-se a possibilidade
de execucao dos servi¢cos publicos com forca de trabalho distinta do que ocorre com
0s contratos com estabilidade, por meio de duas modalidades de terceirizagéo: i) a
contratacdo de forca de trabalho por meio de terceiros para execucdo direta dos
servicos publicos; e ii) a transferéncia dos servicos executados pelo estado para
organizacfes publicas ndo-estatais ou privadas. A justificativa para implementar a
terceirizacao e a transferéncia dos servicos publicos estava vinculada a um discurso
de diminuicdo do Estado pelo decréscimo de gastos, colocando a gestao
governamental em conformidade com os balizadores de eficiéncia e eficacia do
mercado, ampliando a autonomia e a qualidade dos servigcos para o “cidadao-cliente”.
(BRASIL, 1995).

No entanto, neste primeiro momento, conforme analisado por Andrews (2010),
a terceirizacao possibilitou a contratacdo desregulamentada de recursos humanos. Ao
invés da geréncia sobre os recursos, houve a perda do controle estatal sobre o
ingresso de trabalhadores do Estado, ainda que houvesse uma limitacdo da
terceirizacao de acordo com os tipos de servigos, conforme Decreto n® 2.271, de 1997.
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A continuidade das contratagfes, ainda que por meio da terceirizacdo
irregular, mostrou que o Estado n&o precisava “encolher”, como supunha o
ministro Bresser Pereira. Na verdade, nos anos 1990 surgiram novas
demandas por servicos publicos, em especial nos setores de meio ambiente
e combate a pobreza. Assim, por caminhos e motivacdes diferentes, retomou-
se a pratica de contratacdo de funcionarios sem concurso publico que havia
sido difundida na administracéo federal nas décadas de 1950 e 60. Segundo
o levantamento realizado pelo Ministério do Planejamento em 2009, o
governo federal havia admitido irregularmente, por meio de contratos
terceirizados, 34165 trabalhadores. No acordo firmado entre o Ministério
Publico do Trabalho e o governo federal em 2007, essas contrata¢des seriam
substituidas por servidores concursados até 2010. (ANDREWS, 2010, p. 108)

A transferéncia dos servi¢os publicos para entes ndo-estatais, a utilizacdo das
organizacdes sociais, dispersa o controle sobre os servicos ofertados, favorece a
descontinuidade dos mesmos, assim como precariza as relacées de trabalho. Estes
servigos deixam de ser executados por servidores publicos e passam a ser realizados
por contratos, que em geral ofertam baixos salarios; ainda, por vezes, sem direitos

trabalhistas, como ocorre no contrato por MEI, com alta rotatividade dos profissionais.

Embora sejam modalidades diferentes de terceirizacdo, o que as unifica é
gue todas substituem o trabalho do servidor publico, reduzindo-o ndo so6
numericamente, o que ja é grave, dadas as necessidades da maior parte da
sociedade brasileira, como redefinindo o seu lugar a sua importancia,
desqualificando-o como o objetivo de mostrar que ele ndo é mais necessario,
gue pode ser descartado, superado, substituido, uma vez que o discurso
dominante insiste na sua suposta eficiéncia de instituicbes de natureza
privada, supostamente mais flexiveis e ageis, em contraposi¢cdo ao padréao
do servi¢o publico brasileiro. (DRUCK, 2021, p. 13).

Em 2018, o Decreto n® 9.507 revogou a legislacdo de 1997, ampliando as
possibilidades de terceirizacao para a grande massa dos servi¢os publicos, colocando
como excecao a esta forma de contratacdo apenas um pequeno nucleo de atividades

da Unido, conforme descrito abaixo:

Art. 3° N&o serdo objeto de execucdo indireta na administragdo publica

federal direta, autarquica e fundacional, os servigos: | - que envolvam a
tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas éareas de
planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle; Il - que sejam

considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizacéo
possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e
tecnologias; Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulacao,
de outorga de servigos publicos e de aplicacdo de sanc¢éo; e IV - que sejam
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgao
ou da entidade, exceto disposicao legal em contrario ou quando se tratar de
cargo extinto, total ou parcialmente, no d&mbito do quadro geral de pessoal.
(BRASIL, 2018)
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Para a autora, a terceirizacdo nos servi¢os publicos tem um duplo significado:
primeiro, enquanto rebaixamento do valor e das condi¢des que se da o trabalho; mas,
também, e, em segundo lugar, no proprio conteudo das ac¢des de Estado, e no acesso

a direitos e sua materialidade.

Defende-se a tese que a terceirizagdo do servigo publico no Brasil, além de
ser um dos mecanismos mais importantes e eficientes de desmonte do
conteudo social do Estado e de sua privatizagdo, € uma das principais vias
gque o Estado neoliberal encontrou para por fim a um segmento dos
trabalhadores — servidores publicos —, que tem o papel crucial para garantir
o direito e o acesso aos servicos publicos necessarios a sociedade, e,
sobretudo a classe trabalhadora, impossibilitada de recorrer a esses servi¢cos
no mercado. Nesta medida, varias sdo as modalidades de ataques aos
direitos, ao padrdo salarial e as condi¢cdes de trabalho do funcionalismo,
consubstanciadas nos ajustes fiscais implantados pelos varios governos
desde o inicio dos anos 1990 até hoje, ajustes esses recomendados e
exigidos pelas instituicbes e classes que representam o capital financeiro
globalizado. (DRUCK, 2021, p. 8-9).

Portanto, a terceirizacdo néo é apenas uma modalidade diversa de contratacao
da forca de trabalho, mas, sim, uma forma diversa de oferta de servico publico. A
estabilidade contratual no servico publico estabelece uma regularidade no servico
prestado, além de garantir uma maior autonomia do executor do servigo, se
comparada ao trabalhador ndo estavel. E possivel observar que a autonomia do
trabalhador € diretamente proporcional aos direitos e garantias vinculados a sua forma
de contratacdo. Isto significa dizer que a subordinacdo vinculada a condicdo de
assalariamento pode ser maior ou menor se compararmos o trabalhador estatutario
com o empregado publico celetista, o prestador de servico ou 0 microempreendedor
individual terceirizado.

Como abordado no inicio deste capitulo por meio de Marx (2017), as condi¢cfes
em que o trabalho se realiza, considerando os meios e as ferramentas, desvela a
finalidade projetada do trabalho em si. Portanto, a precariedade das condi¢cdes de
trabalho que estdo atreladas a terceirizacdo nos servicos publicos diz respeito nédo
somente a sua forma, mas ao seu conteudo e utilidade. No lugar em que o direito
deveria ser assegurado, estabelece-se a l6gica de mercadoria e consumo, sem

previsao de regularidade e estabilidade, como aponta Druck (2021).

Os servidores publicos sao agentes produtores dos bens de comuns e
coletivos e, enquanto tais precisam ter regularidade e estabilidade em seu
trabalho, a fim de garantir o atendimento as necessidades sociais. Submete-
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los a légica privada e mercantil € negar a sua natureza publica, impedindo,
portanto, de cumprir o seu papel. (DRUCK, 2021, p. 16).

A autora analisa que 0 avan¢co da terceirizagdo insere a logica de
gerenciamento do trabalho privado nos servi¢os publicos, ao introduzir a instabilidade

e inseguranca como estratégia de dominacao.

Insere-se, portanto, na estratégia de dominacgéo inscrita na precarizagao do
trabalho, compreendida como um processo politico, econdmico e social,
conforme sinalizado por Bourdieu (1998: 124-125) 26, guando afirma a
“precarizagdo como um regime politico (...) inscrita num modo de dominagao
de tipo novo, fundado na instituicAo de uma situacdo generalizada e
permanentemente de inseguranga, visando obrigar os trabalhadores a
submissdo, a aceitagdo da exploragdo”. No caso dos servidores publicos, a
terceirizacé@o é o meio através do qual se busca transformar o trabalho publico
no trabalho privado, trazendo a inseguranca, a instabilidade e a relacdo de
exploragdo, negando desta forma, o lugar, a necessidade e o ethos publico
do trabalho na producéo de bens coletivos, indispensaveis numa sociedade
marcada por extrema desigualdade e injustica social como a brasileira.
(DRUCK, 2021, p. 19)

Diversos autores (DRUCK, 2021; MATTOS, 2019; ANDREWS, 2010) expdem
a dificuldade de transpor em numeros o avanco da terceirizacao nas Ultimas décadas,
tanto na esfera publica como na privada, por falta de pesquisas oficiais voltadas para
esse fim. Como uma aproximacdo a estes numeros, Druck (2021) aponta algumas
estimativas que obteve ao cruzar diferentes dados estatisticos?’ em conjunto com
pesquisas setoriais de diversas fontes. A autora infere que houve uma reducéo de
servidores estatutarios nas primeiras duas décadas dos anos 2000, e uma ampliacédo
dos contratos sem carteira assinada e dos contratos temporarios, principalmente nos
estados e municipios, locais em que ha maior concentragéo de servidores publicos do
executivo. Infere, também, a partir de dados da PNAD-continua do terceiro semestre
de 2020, que 64% dos trabalhadores com e sem carteira assinada, portanto n&o-
estaveis, encontravam-se nos municipios; e 24% destes contratos, estavam
vinculados aos estados. Apesar dos entes federativos poderem fazer contratacéo
direta, possivelmente, a maior parte destes contratos sédo realizados por intermédio
de terceirizados. (DRUCK, 2021).

26 BOURDIEU, P. A Precariedade esta hoje por toda parte. In: Contrafogos, Rio de Janeiro: Ed. Jorge
Zahar, 1998.

27 Graga Druck utilizou dados como a Relagdo Anual de Informagbes Sociais (RAIS), a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD/ IBGE), o Perfil dos estados e municipios brasileiros/IBGE
e a Pesquisas de Informagdes Basicas Municipais. (DRUCK, 2021)
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Sobre a transferéncia dos servi¢cos publicos para entes ndo-estatais, na area
da saude, de 2004 a 2018, houve um crescimento de 76% dos estabelecimentos
geridos por organizacdes sociais, estando na regiao sudeste a maior concentracéo de
estabelecimento terceirizados, contando com 72,4%, onde soO no estado de S&o Paulo
estdo 47,3% destes servi¢os. (DRUCK, 2021).

Apesar destes dados indicarem tendéncias, notadamente, é possivel
compreender um avanco da terceirizacdo e da subsuncéo dos servicos publicos a
|6gica gerencial, e isto pode se aprofundar ainda mais. Em 2020, no governo de Jair
Bolsonaro, foi apresentada a Proposta de Emenda Constitucional (PEC) n°® 32, ainda
em discusséao, que apresenta uma Reforma Administrativa.

Para Druck (2021), esta proposta é a reforma trabalhista?® dos servidores
publicos, pois, em sua avaliacdo, tanto a Reforma Administrativa quanto a Reforma
Trabalhista (2017), tiveram a mesma motivagdo: diminuir os custos do trabalho por
meio de sua precarizacdo. Para este fim, a PEC n° 32/2020 amplia a possibilidade de

terceirizacao através dos “contratos de gestao”, que possibilitam as entidades publicas
realizarem contratos temporarios, sem concurso publico como medida permanente,
ou seja, sem condicionar esses contratos a situagcdes excepcionais. Assim, possibilita
a subsuncéo dos servigos publicos a légica de mercado, conforme os preceitos
neoliberais.

Orione (2021), em consonancia com Druck (2021), também avalia que a PEC
n® 32/2020 amplia e generaliza a terceirizacdo no servico publico, e acrescenta que
esta proposta possibilitaria 0o ingresso das formas flexiveis de trabalho da esfera
privada para a esfera publica, como, por exemplo, o “trabalho on demand”.

Para o autor, a PEC, ao inserir os contratos por tempo determinado e
temporarios (assim como o contrato intermitente estabelecido pela Reforma
Trabalhista de 2017), possibilita legalmente a inclusdo do trabalho sob demanda no
ambito da esfera publica, conforme encontra-se textualmente na PEC/2020, em seu
art. 1°, que inclui na Constituicdo o art. 39-A, em que se |, em seu § 2°, inciso Ill, a
possibilidade de “/ll — atividades ou procedimentos sob demanda”. Assim, a logica de
precarizacao do ambito privado, que discorremos anteriormente, do trabalhador sem

garantias de horas trabalhadas e de remuneracdo, ganha uma versdo para

28 Aqui, € feita a alusdo a Lei n°® 13.467/2017, da Reforma Trabalhista.
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trabalhadores do Estado em uma tendéncia do publico e do privado diminuir suas

diferencas em relag&o aos direitos e garantias relacionadas ao trabalho.

[as] (...) modalidades precarias de contratacdo do setor privado irdo cada vez
mais tomar conta das atividades publicas. Com isso, restaria concluido um
ciclo: a aproximacéo, em ambas esferas, da dinamica de organizacéo flexivel
da compra e venda da forca de trabalho. Também aqui a linha diviséria entre
o direito publico e o direito privado tende a se dissipar, ja que tudo, no fundo,
revela-se como defesa da propriedade privada. O que falamos esta a
confirmar, inclusive, a nova percepgédo ideolégica do Estado neutro como
aquele que, ao importar as técnicas de gestdo do setor privado, € mais
habilitado a dar uma resposta eficiente. (ORIONE, 2021, p. 16).

O autor acrescenta que o0 uso das tecnologias seréo instrumentos para incursao
do servigco publico da logica mercantil, com o uso de aplicativos como légica de

exploracdo, modificando o servi¢o prestado em si.

Portanto, os novos principios que se pretende introduzir a partir da proposta
de reforma da administragdo publica do governo Bolsonaro abrem, ainda
mais, as portas para a “modernizagao” do setor publico a partir da dimensao
gerencial privada. N&o é de se estranhar se, num futuro ndo muito distante, a
“gamificagdo”, por exemplo, for introduzida, de modo intenso, também no
setor publico. Some-se a tudo isso que, com a realizacdo dos trabalhos
remotos, em vista da pandemia do Covid-19, ha uma possibilidade de
intensificagdo do processo: no caso, com o trabalho em domicilio, invadindo
os domicilios dos servidores, a subsuncao hiper-real tende a acelerar, no
espaco publico, a sua concretizagdo. (ORIONE, 2021, p. 15)

Druck (2021) sinaliza que a citada PEC tem por objetivo modificar a natureza
dos servigcos publicos, pois acredita que os servidores publicos estaveis “sdo uma
contratendéncia a acumulacéo, pois ndo estdo diretamente subordinados a légica do
capital, tendo como funcado produzir bens coletivos ou ‘antimercadorias’ e, por isso,

constituem-se num empecilho ao pleno desenvolvimento do neoliberalismo”.

1.5. O assistente social como trabalhador assalariado no campo dos servigos

A fim de discorrer sobre o arcabouco de deste estudo, faz-se necessario dois
momentos. Primeiro, situar os assistentes sociais como trabalhadores assalariados
gue atuam na prestacao de servicos, e as especificidades decorrentes disto para seus
trabalhadores. E, em segundo lugar, apresentar como as recentes teses e

dissertacdes tém percebido as condigbes de trabalho dos assistentes sociais, em
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especial no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), campo onde se objetiva a
pesquisa desta dissertacao.

Os trabalhadores dos servicos sociais — 0S assistentes sociais — ndo se
autonomizam das crises, da restruturacéo produtiva e das condicdes de trabalho das
quais os demais trabalhadores estdo sujeitos. Pelo ao contrario, como integrante
desta classe, independentemente do seu local de atuagdo, em maior ou menor grau
0 seu trabalho estard atravessado por estas mudancas no mundo do trabalho,

conforme abordado nos itens anteriores.

A reestruturacdo produtiva do capital e do trabalho, que reconfigura as
relacbes, condicdes e organizacdo do trabalho no capitalismo
contemporéneo, atinge também o servico social e seus trabalhadores e
trabalhadoras nos servicos implementados pelas politicas sociais, onde
exercem funcdes de execucdo, elaboracdo e gestdo, atuando na mediaco
do acesso a direitos sociais da classe trabalhadora, principalmente das
camadas mais subalternizadas. (RAICHELIS, 2018, p. 168).

Assim, utilizamos como premissa as relacbes de assalariamento em Marx,
situando o assistente social como trabalhador assalariado, ao considerar que este
profissional esta inserido no mercado de trabalho, subordinado as relagbes de
compra/venda da sua capacidade de realizar um tipo de trabalho qualificado dentro
da divisdo sociotécnica do trabalho. A respeito desta compreenséo tedrica, Raichelis

(2018) expde que

Trata-se de uma interpretacdo da profissdo que pretende desvendar suas
particularidades como parte do trabalho social coletivo, 0 que supde a andlise
articulada do trabalho de assistentes sociais em sua dupla dimensao: de um
lado, como trabalho concreto, é expressdo do valor de uso dotado de
gualidade especifica que atende a necessidades sociais a partir de suportes
intelectuais e materiais para sua realizacao, cujo exercicio profissional passa
a ser mediado pelo mercado, dentro de uma crescente divisédo do trabalho
social. De outro lado, como trabalho abstrato — expressao do valor de troca
abstraido de sua qualidade —, representa uma fracdo do trabalho social total
pensado em sua quantidade, como dispéndio de for¢ca humana de trabalho.
Nesses processos, quantidade e qualidade aparecem como determinacdes
indissociaveis da mercantilizagdo dessa forca de trabalho. (RAICHELIS,
2018, p. 156).

Desta maneira, a capacidade de trabalho do assistente social esta inserida nas
relagcbes sociais como uma mercadoria e que, ao ser analisada, pode ser vista por seu
aspecto qualitativo ou quantitativo, dimensdes indissociaveis do mesmo processo. E

neste processo de compra e venda da forca de trabalho que se constituem as tensdes
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entre a necessidade de subsisténcia do profissional, respostas as requisi¢cdes
profissionais e o dever ético com a populacéo atendida.

Nesse processo de compra e venda da sua forca de trabalho especializada,
0 assistente social entrega ao seu empregador o valor de uso especifico de
sua forca de trabalho qualificada. Por um lado, essa atividade — como
gualquer outro trabalho — implica transformacdo de uma matéria sobre a qual
incide e a qual tem acesso pela mediacdo do seu empregador, além de
concretizar-se em um resultado que tem objetividade material ou social.
(IAMAMOTO, 2015, p. 218).

Como analisado por lamamoto, precursora desta interpretagdo da profisséo, o
assistente social, por estar inserido nesta relacdo de assalariamento, coloca a
disposicédo do empregador (ou comprador da forca de trabalho) a dimenséo qualitativa
do seu trabalho. Portanto, a finalidade do trabalho e as condi¢cdes nas quais este se
realiza, sdo de projecéo do empregador, ainda que que existam balizadores externos
a este, como garantias legislativas, conselhos da profissdo, coédigo de ética, entre
outros. (IAMAMOTO, 2015).

No entanto, para a autora, a possibilidade do assistente social dar um outro
sentido ao seu trabalho esté circunscrita as contradi¢cdes de classe, apontado para um
projeto profissional que busca a emancipacdo humana, pois reside nesta contradi¢cao
uma autonomia que, pelos determinantes do trabalho assalariado, € relativa.
(IAMAMOTO, 2015).

Verifica-se uma tensdo entre projeto profissional, que afirma o assistente
social como um ser pratico-social dotado de liberdade e teleologia, capaz de
realizar projecdes e buscar implementéa-las na vida social; e a condicdo de
trabalhador assalariado, cujas a¢Bes sdo submetidas ao poder dos
empregadores e determinadas por condicbes externas aos individuos
singulares, as quais sao socialmente forjados a subordinar-se, ainda que
coletivamente possam rebelar-se. IAMAMOTO, 2015, p. 416).

E a partir dos enfrentamentos do coletivo dos trabalhadores, juntamente com
as conquistas profissionais, que se situa a autonomia relativa do assistente social
frente as requisicdes dos empregadores. Essa autonomia possibilita que o assistente
social, na execuc¢édo do seu trabalho, possa alterar as formas de se relacionar com a
matéria sobre a qual incide, assim como construir possibilidades para se desvencilhar

do trabalho prescrito.
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Sintetizando: a possibilidade de imprimir uma dire¢cdo social ao exercicio
profissional do assistente social — moldando o seu contetdo e o modo de
opera-lo — decorre da relativa autonomia que ele dispde, resguardada pela
legislacdo profissional e passivel de reclamacao judicial. A efetivacdo dessa
autonomia é dependente da correlacdo de forcas econdmica, politica e
cultural em nivel societario e se expressa, de forma particular, nos distintos
espacos ocupacionais, que envolvem relacdes com sujeitos sociais
determinados (...), que sofrem profundas metamorfoses sociais em tempos
de capital fetiche. (IAMAMOTO, 2015, p. 220).

Assim, na medida que se reconfiguram as determinacdes sociais, onde sao
rebaixadas as condicfes de vida dos trabalhadores e os lagos de solidariedade de
classe, e que se fragilizam os balizadores externos, recrudesce as formas de
dominacéo sobre trabalho assalariado e esta autonomia se da sob outros parametros.

Assim como para os demais trabalhadores, ha uma “nova morfologia do
trabalho de assistentes sociais” (RAICHELIS, 2018, p. 52) que implica em mudancas
nas formas de contratacao para o seu rebaixamento, precarizacao e intensificacao do

trabalho.

No ambito do mercado de trabalho do Servico Social ampliam-se os
processos de subcontratacdo de servigos individuais de assistentes sociais
(pejotizacédo e uberizagéo), por parte de empresas de servicos e assessorias,
de organizagbes ndo governamentais, de (falsas) cooperativas de
trabalhadores na prestacdo de servicos a governos, especialmente em
ambito local, configurando-se o exercicio profissional privado auténomo,
temporério, por projeto, por tarefa decorrentes das novas formas de
organizacao e operacdo das politicas sociais. (RAICHELIS, 2018, p. 51).

E, com as aproximagdes do gerenciamento empresarial, pela racionalizacao
neoliberal, ao Estado € possivel observar essas caracteristicas aos trabalhadores dos

servicos publicos.

Mesmo assalariados com empregos “estaveis”, como contratos por tempo
indeterminado, e ndo s6 trabalhadores das empresas privadas mas também
os funcionarios publicos, sao afetados pela “precariedade subjetiva” a que se
refere Linhart (2014, p. 45)29, expressa pelo “sentimento de precariedade
quando sdo confrontados com exigéncias cada vez maiores no trabalho e
estdo permanentemente preocupados com a ideia de hem sempre estar em
condigdes de responder a elas”. (LINHART, 2014, p. 45 apud RAICHELIS,
2018, p. 52).

Raichelis (2018, p. 52) sinaliza h&a, de forma perene, nos trabalhadores o

sentimento de “jamais estar protegido de uma perda repentina de emprego”; dito de

29 LINHART, Daniele. A desmedida do capital. Sdo Paulo: Boitempo, 2007.
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outro modo, ha o receio de ndo conseguir manter as formas de subsisténcia através
da venda da mercadoria forca de trabalho. E, possivel constar assim, o efeito
disciplinador do medo também adentra aos assalariados desta categoria profissional,

assim como ocorre com o conjunto dos trabalhadores assalariados.

A condicdo de desemprego e ameaca permanente de perda do emprego tém
se constituido numa eficiente estratégia de dominacéo no a&mbito do trabalho.
O isolamento e a perda de enraizamento, inser¢8es, vinculos e perspectivas
de identidade coletiva, decorrentes da descartabilidade, da desvalorizacéo e
da exclusdo, sdo condicGes que afetam decisivamente a solidariedade de
classe. Esta é minada pela brutal concorréncia que é desencadeada entre os
préprios trabalhadores e estimulada conscientemente pelo capital por meio
da gestdo do medo e da chantagem. (DRUCK, 2011, p. 64)

No intuito de aprofundar um pouco mais sobre o trabalho assalariado do
assistente social, cabe sinalizar algumas especificidades do trabalho em servicgos,
modalidade na qual estéo inseridos os trabalhadores dos servigos sociais.

Para lamamoto (2007, p. 420), corresponde como atividade de servico aquele
“servico —, que ndo assume uma configuracao objetiva uma existéncia separada do
seu prestador, uma vez que tais determinacgdes referem-se ao valor de uso”

Meirelles (2006) caracteriza o ambito dos servigos como o “trabalho em
processo” ou “a realizagao de trabalho”. A autora utiliza essa caracterizagdo como um
recurso analitico que compreende 0s servicos como 0 proprio processo de trabalho
em execucao ou o fluxo de trabalho, colocando como “condi¢&o sine qua non para a
prestacdo de qualquer servico a interacdo entre prestadores e usuarios pois, €
impossivel a existéncia de um fluxo continuo de trabalho sem um canal interativo que
lhe dé suporte”. (MEIRELLES, 2006, p. 133).

Por isto ha uma forte dependéncia dos atributos humanos (o saber, a
qualificacdo), que influenciam em como se dara a interlocucdo entre prestador e
usuario. No entanto, em um contexto em que a formacéo profissional também é
atravessada pela mercantilizacdo e precarizacdao, ha uma fragilidade neste atributo
humano ligado a qualificacdo profissional, assim como no acesso a acumulacao
tedrica produzida até os tempos atuais pela profissao.

Meirelles (2006) chama a atencao também sobre a diferenca entre o processo

de trabalho em si e os resultados de sua agao no campo dos servigos.

Enquanto servico € trabalho em processo, produto, por outro lado, é o
resultado deste processo, ou seja, € um trabalho acumulado, um trabalho
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objetivado. Neste sentido, o produto ao qual os servi¢os estéo relacionados,
pode ser tangivel ou intangivel, ou seja, tanto pode ser um bem fisico ou uma
informacdo, pois o que caracteriza efetivamente uma atividade como de
servico, é, Unica e exclusivamente a realizacdo de trabalho. (MEIRELLES,
2006, p. 131)

Esta questdo sinaliza uma particularidade interessante pois, no ambito dos
servicos, como o processo de trabalho se da de forma mais aparente ao consumidor,
assim como seu canal de suporte — o prestador de servi¢co —, cria-se entdo uma ligacéo
ainda mais forte entre os resultados do servico e o protagonista da acao. Deste modo,
recai ao prestador do servico o resultado do trabalho, mesmo que parte do processo
e da organizacéo do trabalho, assim como 0s meios necessarios a sua execuc¢ao, hao
estejam na sua possibilidade de escolha. Em outras palavras, no ambito dos servigos
fica ainda mais dificil de visualizar que os resultados do trabalho sdo uma conjuncgéo
entre capacidade de trabalho e condi¢des de trabalho, pois se sobressai 0 executor.

No caso do trabalho do assistente social, h4 um reforco deste aspecto, pois
parcela dos meios de trabalho, assim como parte dos resultados de sua acéo, sao de
cunho imaterial. Assim, na aparéncia, para o desenvolvimento do trabalho, s6 é
necessario promover a interatividade entre o assistente social e o usuario.

Neste sentido, lamamoto (2007) chama a atencao para a diferencga entre a forca
de trabalho enquanto poténcia, e a efetiva realizacéo da atividade profissional.

O assistente social é proprietario de sua for¢a de trabalho especializada. Ela
€ produto da formacao universitaria que o capacita a realizar um “trabalho
complexo”, nos temos de Marx (1985). Essa mercadoria for¢ca de trabalho é
uma poténcia, que sé se transforma em atividade —, em trabalho —, quando
aliada aos meios necessarios a sua realizacdo, grande parte dos quais se
encontra monopolizado pelos empregadores: recursos financeiros, materiais
e humanos necessarios a realizacdo desse trabalho concreto, que supdem
programas, projetos e atendimentos diretos previstos pelas politicas
institucionais. IAMAMOTO, 2007, p. 421).

Para que a poténcia de trabalho passe a realizacdo de trabalho, ha a
necessidade de meios para a sua efetivacéo, e estes meios ndo sdo de propriedade
do assistente social, ndo sendo este um profissional liberal, mesmo que esteja desta
forma em seu estatuto profissional.

Com ocultamento dos meios e condicbes necessarias ao trabalho, ha um
ofuscamento de sua influéncia nos resultados da acéo profissional, assim como reitera
o trabalho do assistente social personificado em seu executor, como fruto de uma

acao individual, reforcando relacdes e a busca de solu¢des no ambito do individuo.
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Como é possivel observar existe uma ingeréncia direta, de parte dos
empregadores na definicdo do trabalho profissional, na contramé&o de sua
integral autonomia. Entretanto, os componentes universais envolvidos na
realizacdo de todo trabalho, qualquer que seja a natureza —, meios, objeto e
0 préprio trabalho —, também se repdem no trabalho do assistente social,
ainda que sob condi¢cbes determinadas. IAMAMOTO, 2007, p. 421).

lamamoto (2007) sinaliza que além da subordinagdo em relacdo aos meios
necessarios para realizacéo do trabalho, o empregador da for¢a de trabalho também
seleciona previamente as expressfes da questdo social a serem trabalhadas, assim
como estabelecem as prioridades a serem atendidas, além de promover/estabelecer
o préprio canal de interacdo com o usuario.

Sobre a interlocucéo entre 0s assistentes sociais com 0s usuarios dos servigos,
ha uma tendéncia a utilizacdo de canais remotos em detrimento das formas de
interacao presencial. As possibilidades engendradas pelas tecnologias da informacéao
e comunicacgdo (TICs), em conjunto com as formas de organizacdo e gestdo do
trabalho, vém alterando significativamente as formas de interatividade.

A insercdo das TICs que alteram as formas de interacdo, muitas vezes, com
viés de “facilitar” a interlocu¢cdo e agilizar o processo, deslocam o atendimento
presencial para o atendimento remoto aos usuarios por meio de e-mails, aplicativos
de mensagens instantaneas, e atendimento via telefone.

A utilizagdo da tecnologia, além de alterar as formas de interatividade,
possibilitam, assim como é para o conjunto dos trabalhadores, mudancas espaco-
temporais que facilitam a exploracédo do trabalho para valorizacdo do capital ou, no
caso, dos servicos estatais, na economia do gasto com o fundo publico.3° (CISLAGHI,
2018, p. 129). Portanto, soma-se a estas mudancas, a intensificagdo do trabalho, a
reducdo dos tempos mortos, a introjecdo de metas, estatisticas de produtividade, que
incidem sobre os tempos dedicados a interlocu¢cdo com 0s usuarios, onde prevalece
a quantidade de atendimentos em detrimento da qualidade do mesmo.

Nesta forma de organizagdo do trabalho, muitas vezes, ndo é contabilizado
como tempo de trabalho momentos de reflexdo (individuais e coletivos) sobre o

cotidiano dos servigcos. Esta questdo acaba por favorecer respostas padronizadas

30 Cislaghi (2018, p. 129), utilizando como base a subsuncao real do trabalho em Marx e a categoria de
servicos, avalia que “quando a intensificagédo é reproduzida em instituicbes publicas o objetivo central
€ a economia no gasto com o fundo publico, sobretudo com a forga de trabalho, o que permite que
esses recursos possam, entre outras coisas, serem apropriados pelo capital, por exemplo, na compra
de servicos, equipamento e medicamentos”.
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para as exigéncias institucionais, valorizando a dimenséo técnico-operativo, sem a
possibilidade de refletir durante a jornada de trabalho sobre a finalidade e contetdo
do exercicio profissional. H&, por conseguinte, uma burocratizacdo do trabalho do
servico social. Sobre a padronizacdo promovida pela o uso da tecnologia e as
requisi¢cdes profissionais burocraticas que alteram a finalidade do trabalho social,
Raichelis (2013) expde:

Tem sido reiterativo o discurso dos assistentes sociais que atuam no ambito
do SUAS, do SUS e também em outras areas profissionais, o envolvimento
excessivo com o preenchimento de formularios e planilhas padronizadas
numa tela de computador, a multiplicacédo das visitas domiciliares para fins
de controle institucional das provisfes e prestacfes sociais, a realiza¢do de
cadastramentos da populagéo que, quando assumidos de forma burocratica
e repetitiva, ndo agregam conhecimento e reflex&o critica sobre a realidade
dos usuarios e seus territdrios de vivéncia, rebaixam a qualidade do trabalho
técnico e impedem que profissionais especializados possam realizar o
trabalho intelectual nuancado para o qual estdo (ou deveriam estar)
capacitados a produzir. (RAICHELIS, 2013, p. 624)

Neste cenério de precarizacdo e superexploracdo da forca de trabalho, é
possivel aprender que a for¢a politica da classe-que-vive-do-trabalho e, dentre eles,
0S assistentes sociais, esta em uma correlacéo de forcas desfavoravel, recaindo sobre

o conteudo e qualidade do trabalho realizado no cotidiano do trabalho profissional.

Para além dos acordos previstos no contrato de trabalho —, e, considerada a
bagagem académico-profissional do assistente social — o que determina o
cotidiano das ac¢fes profissionais sdo as condi¢cBes e relacdes sociais que
circunscrevem esse trabalho. Elas interferem no seu direcionamento, nas
atribuicbes delegadas, nos recursos autorizados, entre outras dimensoes,
cuja forca decorre das relagBes de poder econdémico e politico que
repercutem no proéprio contetido e qualidade do trabalho realizado. Soma-se
a isso a interferéncia dos requisitos de produtividade, eficiéncia, as pressoes
dos prazos e das tornas a serem observadas, embora 0s agentes
profissionais possam nelas interferir em raz&o de sua competéncia e da forca
politica que disponham. (IAMAMOTO, 2007, p. 424).

Com o intuito de observar as expressdes das condicbes de trabalho de
assistentes sociais em diversos campos, mas privilegiando o campo pesquisado — a
atuacao do assistente social no SUAS —, veremos a seguir uma compilacdo de teses

e dissertacoes.

1.6 As condi¢cdes de trabalho dos assistentes sociais no servi¢go publico: um

olhar sobre teses e dissertagdes recentes
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Por compreender que a producédo do conhecimento é fruto de um ato coletivo
e gue, portanto, o desenvolvimento de uma pesquisa deve considerar os caminhos
percorridos pelos pesquisadores do passado, foi realizado um levantamento de teses
e dissertacdes para compor o arcabouco teorico desta dissertacao.

O objetivo deste levantamento foi de compreender, a partir de pesquisas
académicas, as condicbes de trabalho no campo de atuacdo profissional dos
trabalhadores de servico social, especialmente no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Para isto, utiizamos a Plataforma Sucupira, desenvolvida pela
CAPES, para o levantamento das fontes de consulta.

Para delimitar a busca, foram utilizadas as seguintes palavras-chaves:
“condicoes de trabalho” e “assistente social’. Assim, foi possivel circunscrever o
campo profissional, mas sem reduzir a pesquisa a atuacado do assistente social em
uma politica ou local de trabalho especifico. A definicdo temporal compreendeu o
intervalo dos anos de 2010 a 2019.3!

Os primeiros elementos observados das dissertacfes e teses foram os titulos
e resumos; assim, conforme os parametros elencados, foi possivel fazer uma primeira
selecéo a partir de uma leitura de reconhecimento do material. (LIMA; MIOTO, 2007)
Outro critério estabelecido para selecdo foi a disponibilidade da tese ou dissertacédo
de forma integral pela plataforma. Portanto, teses e dissertacfes que ndo estavam
disponiveis para leitura na integra, ndo compuseram o material de revisdo
bibliografica.

ApoOs a primeira selecao, realizamos uma leitura exploratéria, “cujo objetivo é
verificar se as informagdes e/ou dados selecionados interessam de fato para o estudo”
(LIMA; MIOTO, 2007, p. 41), tendo como guia um roteiro pré-estabelecido para
identificacdo das pesquisas quanto ao seu objeto de estudo, tipo de pesquisa,
referencial tedrico, ano de defesa, dentre outros parametros.®? Ao final da leitura

31 Essa pesquisa foi realizada em 2019, e a intencdo era voltar ao banco para pesquisar o ano de 2020
e, assim, fechar o ciclo de 10 anos. No entanto, neste intersticio, a plataforma foi reformulada ganhando
novas formas de pesquisa. Por isto, como nédo seria possivel manter os mesmos filtros, mantivemos o
banco ja estabelecido, compreendendo apenas o periodo relatado, sem as informag8es de 2020.

32 Para a construcao deste roteiro, utilizamos o texto LIMA, Telma Cristiane Sasso de; Mioto, Regina
Célia Tamaso. Procedimentos metodoldgicos na construgdo do conhecimento cientifico: a pesquisa
bibliografica. IN: Revista Katalysis. Florianopolis, v.10, p.37-45, 2007, que foi amplamente discutido na
disciplina Seminarios de Pesquisa I, lecionada pela Prof.2 Carola Arregui, e ofertada pela PUC-SP.
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exploratéria, foram selecionadas 17 (dezessete) teses e dissertacées,?? das quais 6
(seis) eram pesquisas bibliograficas, e 11 (doze) tratavam de pesquisas empiricas.
Estas pesquisas abrangem o periodo de 2014 a 2018. Nao conseguimos identificar a
partir de que ano que a CAPES passou a disponibilizar as dissertacdes e teses em
PDF, por isto, ndo foi possivel dizer o motivo de ndo aparecer nenhum material entre
o periodo de 2010 a 2013, considerando os critérios estabelecidos.

Dentre as pesquisas selecionadas, parte delas ndo definiam area de atuacao
dos assistentes sociais, pois 0s critérios de pesquisa néo limitavam area de atuacéo.
Das pesquisas que definiram, tiveram como campo de estudo as seguintes areas:
sociojuridica, salude e educacao; mas, certamente, o0 maior nimero se tratava do
exercicio do assistente social na Politica de Assisténcia Social.

Em relacdo a localizacdo geografica das pesquisas, elas abrangem diversos
municipios e o Distrito Federal, estando representadas as regides do sudeste,
nordeste, norte e centro-oeste.

Apresenta-se, aqui, algumas constatacdes e reflexdes a partir dos elementos
levantados pelas dissertacfes e teses. Foi possivel observar como caracteristica da
precarizacdo a diversidade de vinculos contratuais, revelando a desregulamentacéo
do trabalho, propria do capitalismo flexivel, conforme foi abordado nos itens
anteriores. Este fendmeno € descrito tanto em pesquisas bibliograficas como nas
pesquisas empiricas, como pdde ser observado.

Oliveira (2017), que utilizou como fontes os anais dos ENPESS (2008, 2010 e
2012) e CBAS (2007, 2010 e 2013), em sua pesquisa sobre as condicdes de trabalho
dos assistentes sociais na Politica de Assisténcia Social, verificou que grande parte
dos contratos de trabalho citados nos trabalhos apresentados nos congressos, nao se
tratavam de servidores estaveis. Além disso, o tempo de permanéncia dos
trabalhadores nos servicos sugeria uma alta rotatividade, conforme descrito pela

pesquisadora.

O tipo de vinculo dos profissionais foi abordado por doze pesquisas
(pesquisas |, II, IV, V, VI, VII, VIII, IX, XII, XIl, XV, XVI). Somente na pesquisa
Il constatou-se a presenca majoritaria de vinculos efetivos. Em todas as
outras pesquisas que abordaram o assunto, encontrou que ha a
predominéncia de contratos via CLT, por tempo determinado, comissionados
ou terceirizados, 0 que indica a presenca de contratos precarizados. Esses
tipos de contratos de trabalho possibilitam uma constante rotatividade de

33 O banco que foi construido a partir da metodologia descrita consta como anexo nesta dissertagéo,
para que futuros pesquisadores possam utiliza-lo.
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profissionais nos servigos. De acordo com cinco pesquisas (pesquisa V, VI,
VII, X, XIl) a maioria desses profissionais foram contratados ha pouco tempo,
0 que pode indicar, como apresentado anteriormente, tanto uma rotatividade
dos trabalhadores quanto o aumento de profissionais para trabalhar com esta
politica. A pesquisa X frisou que, excluindo-se os servidores efetivos, todo o
guadro de trabalhadores da politica de assisténcia social foram admitidos em
2009. (OLIVEIRA, 2015, p. 136).

Jesus (2017), de igual forma, também avaliando os contratos de trabalho dos
trabalhadores do SUAS, associou o vinculo precério de trabalho a rotatividade dos
profissionais que, no municipio estudado, tinha relagdo com a representatividade
politico partidaria dos gestores municipais.

Observar-se que, a maioria dos profissionais tem de 4 a 3 anos de trabalho
ou menos de 2 anos de atuacdo na politica de assisténcia social, onde a
rotatividade desses profissionais na politica de assisténcia, € uma realidade
no municipio, devido a precarizacéo do trabalho e subtracdo de direitos via
contratos flexiveis e temporarios de trabalho. Vale destacar que, a cada
guatro anos os profissionais sdo demitidos para contratagdo de novos. Pois
ainda nesta regiéo, predomina um favoritismo politico, onde os gestores
deixam de cumprir o que preconiza a NOB-RH/SUAS, néo estabelecendo a
realizagé@o de concursos. (JESUS, 2017, p. 250).

Pessanha (2016) também verificou a presenca de contratos temporarios nos
CRAS de Campos dos Goytacazes, observando que este tipo de vinculo empregaticio
compunha 41,6% dos contratos de pessoal. Observou também que a diferenciacao
de vinculos entre os trabalhadores ocasionava uma diferenciacdo salarial, além de

relatar outras formas de precarizacao do trabalho.

Observou-se que as condi¢des objetivas de trabalho no CRAS do municipio
de Campos dos Goytacazes apresentam-se aspectos da precarizacdo do
trabalho com salarios diferenciados dos profissionais devido as formas
diferenciadas de contratacao. As condi¢Bes éticas e técnicas, bem como os
recursos materiais necessarios para o desenvolvimento de suas atividades
nado sdo plenamente garantidos em todas as unidades.

Verifica-se a intensificac@o do trabalho pelo excesso de normativas a serem
apropriadas pelos profissionais e burocracias a serem cumpridas,
decorrentes do formato gerencial da politica. (PESSANHA, 2016, p. 274).

Em relacdo a questdo salarial, Jesus (2017) identificou na pesquisa com
assistentes sociais do SUAS do municipio de Tedfilo Otoni/Minas Gerais, que parte
dos profissionais estavam inseridos em outros trabalhos remunerados (formais e

informais) para conseguir compor o valor necessario a sua subsisténcia.
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Quando perguntado aos profissionais se possuiam outro vinculo
empregaticio, 8 profissionais informaram possuir outro vinculo empregaticio
para complementar a renda. A justificativa € devido ao baixo salario que
recebe como assistente social. Dentre esses 8 profissionais, 4 deles
complementam a renda com trabalhos informais, e os outros 4 com trabalho
formal. Esses dados apresentam uma triste estatistica de um processo de
superexploracédo do trabalho, onde o preco da venda da forca de trabalho
(salario) é significativamente inferior ao valor da forca de trabalho, ndo sendo
suficiente para a manutengdo da sobrevivéncia minima do trabalhador. Este
se mantém de forma precaria, pois o valor recebido em forma de salario pela
venda da sua forca de trabalho ndo é suficiente para atender as suas
necessidades. Nesse caso, os trabalhadores buscam alternativas para
complementar a renda familiar, recorrendo a uma dupla jornada de trabalho
e sofrendo um maior desgaste fisico e mental, devido a intensificacao,
exploracdo e prolongamento da sua jornada de trabalho que passa a ser
duplicada. (JESUS, 2017, p. 252)

Por sua vez, Alves (2018), em pesquisa com trabalhadores do SUAS da sub-
regido oeste da Regido Metropolitana de Sao Paulo, onde pesquisou o0s servigcos de
CRAS e CREAS, entre outros, constatou que a expanséao dos servicos do SUAS na
regido estudada se deu apoiada na precarizacdo dos vinculos contratuais. O
pesquisador sinaliza que esta forma de expanséao afetou diretamente a utilidade dos
servicos, pois a rotatividade dos profissionais dificultou a execugdo do
acompanhamento familiar continuado preconizado pela politica.

Outro aspecto levantado pelas pesquisas foi a precariedade da infraestrutura
fisica e a escassez de recursos materiais para efetivacdo do trabalho. Itens que
compdem ferramentas e meios de trabalho foram apontados como ausentes ou
insuficientes, como itens de papelaria e material de escritério (PESSANHA, 2016;
ROCHA, 2018), acesso a internet e telefone (PESSANHA, 2016; JESUS, 2017;
ROCHA, 2018), e meios de transporte para realizacdo de visitas e busca ativa
(PESSANHA, 2016; MEDEIROS, 2017). Foram apontados, também, itens
necessarios a permanéncia do trabalhador no local de trabalho, como agua para
consumo e artigos de higiene pessoal, compelindo os trabalhadores a utilizarem

recursos proprios para adquiri-los.

(..) chama atencéo para o dado referente ao percentual de 16,6% (dezesseis
por centro) apontarem que a agua consumida para beber é doada
(possivelmente pelos proprios trabalhadores) e 50% (cinquenta e cinco por
cento) ter apontado que é adquirida pelo préprio profissional. Destaca-se
ainda a utilizacdo de telefone, computador, impressora, material de higiene e
até mesmo carro dos proprios profissionais. (PESSANHA, 2016, p. 212).
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Medeiros (2017) a ponta que a falta de recursos para execucdo de trabalho
afeta diretamente a realizacdo do trabalho, assim como deslegitima a acao

profissional frente a populacdo usuaria.

A indisponibilidade ou a quantidade insuficiente de carros que garantam aos
assistentes sociais a realizag8do de visitas domiciliares e a busca ativa nas
regibes em que estdo inseridos, foi um tema bastante suscitado durante as
entrevistas, associando também de maneira mais ampla, a auséncia desses
recursos a precarizacao do trabalho, e a um possivel retrocesso nos avangos
da politica de assisténcia social, cuja referéncia dos atendimentos ainda recai
sobre a descrenca nos servicos publicos e na deslegitimacao desta politica
enquanto direito. (MEDEIROQOS, 2017, p. 78).

Oliveira (2015), em mesmo sentido, sinaliza como a falta de recursos impacta

na credibilidade do trabalhador das politicas sociais.

demanda profissional passa a ser guiada por uma légica de “administragao
da pobreza”, ou como colocado por uma assistente social participante da
pesquisa de Pereira e Nicolau (2013), como uma “relatora da desgraga”, uma
vez que a profissional identifica “o problema” do sujeito, porém nédo é capaz
de ver resultado em seu trabalho, uma vez que, muitas das vezes, ndo ha
uma “rede” socioassistencial para a integralidade das agdes e dos
encaminhamentos. Essa falta de recursos e de resolutividade afeta as
condi¢cdes de trabalho do assistente social, que perdem a “credibilidade” com
a populacéo atendida. (OLIVEIRA, 2015, p. 157).

Sobre a infraestrutura fisica dos equipamentos, grande parte das pesquisas
sinalizaram a dificuldade dos profissionais em relacéo a falta de condicbes adequadas
para resguardar o sigilo profissional. Além disto, ha relatos em relacdo a inadequacao
das salas para a realizacdo de atendimentos, seja em relacdo ao seu tamanho, seja
pela auséncia de ventilacdo/climatizacdo adequada. (CUNHA, 2015; NEGRAO, 2015;
MEDEIROS, 2017; ROCHA, 2018)

A partir das entrevistas realizadas com os servidores, observa-se que ha
expressdes significativas sobre as condigBes fisicas das unidades: salas
pequenas, inapropriadas para o atendimento sigiloso, com pouca ventilagao
e inadequacado de equipamentos. Essas expressdes sdo comuns nas falas
independentemente de a unidade pertencer a PSB ou PSE. (ROCHA, 2018,
p. 71)

Medeiros (2017) ressalta que a precariedade dos espacos fisicos implica em
um revezamento entre os trabalhadores para uso das cadeiras no local de trabalho.

Isto, além de dificultar o desenvolvimento do trabalho, fomenta a disputa e a
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concorréncia pela insuficiéncia de recursos, causando constrangimentos entre 0s

proprios trabalhadores.

[...] o que realmente eu acho que pesa mesmo ‘pra’ gente como equipe € a
guestao da sala (n6s somos cinco assistentes sociais e trés psicélogos) e nés
somos uma equipe técnica em quatro birbs, né? Mesmo que a equipe se
divida entre uma turma de 8h as 14h e outra turma de 11h as 17h, nos
estamos em contato ainda umas trés horas. Entao fica um aglomerado de
pessoas ‘numa’ sala e um fica praticamente um na cabecga do outro. E assim,
fica um pouco constrangedor porque ‘fulano, levanta ai, agora é minha vez
de sentar'. Vocé as vezes esta com o bird cheio de coisas ‘pra’ fazer e vocé
s6 vai sair de 14h, entao, € uma sala altamente pequena ‘pro’ ambiente; a
gente fica tudo espremido, né? Entao é um pouco complicado essa situagao.
(CHIQUINHA GONZAGA, 2016 apud MEDEIROS, 2017, p. 77).

A intensificacdo do trabalho, pela escassez de recursos humanos para o
atendimento da demanda, também apareceu de forma significativa nas pesquisas,
sendo demonstrado em seu aspecto quantitativo — pelo nimero crescente de tarefas
a serem realizadas em um mesmo espaco temporal —, como no seu aspecto qualitativo
— por atribuir a um mesmo profissional varias qualidades diferentes de tarefas —, como

pode ser observado no relato abaixo.

Eu estou ha aproximadamente, quase dois anos sozinha como assistente
social. Tinha uma companheira que era psicéloga, houve uma substituicéo e
ela foi pra de manha. E com 2016 praticamente acabando, isso foi mais ou
menos no inicio de 2014, e estou na espera eu acredito esse ano nao vira e
0 ano que vem sO Deus pertence né. Porque a gente t& em condi¢cdo de
contrato e como estamos finalizando o mandato, entdo assim a gente fica
naquela... Mas assim, auxiliar administrativo que eu acho que é de suma
importancia e também faz mais de anos que néo temos auxiliar
administrativo, e ai a gente vé que o servico fica comprometido porque os
usuarios chegam e ndo tém acolhida, e até mesmo o nosso trabalho mediante
a escuta social as vezes fica comprometida, principalmente porque eu estou
la atrds sozinha, eu tenho que ta na recep¢éo, na sala de atendimento e
mesmo quando eu t6 na sala de atendimento eu fecho a porta e recepgéo fica
sem ninguém. Entéo eu vejo que o servigo tA sendo comprometido por isso.
E até mesmo pra seguranca da gente, pros usuarios acho que é de suma
importancia eles chegarem e ter auxiliar administrativo pra receberem né, até
mesmo pra procurar pasta de atendimento. Entdo t& uma correria doida, ta
uma loucura. Entdo eu td me sentindo sobrecarregada. Entdo assim, eu vejo
gue ta sendo comprometido e eu como assistente social, como a gente visa
o melhor atendimento para 0s nossos usuarios as vezes a gente fica meia,
sabe? A gente ta sempre levando a conhecimento deles pra que eles
entendam. [...] Entao, eu vejo que isso ai t4 precisando de rever, a gente ta
sempre cobrando. Mas é aquela historia, a gente passa, cobra, informa e fica
no aguardo, no aguardo, no aguardo e nunca tem uma resposta precisa.
Enquanto isso a gente trabalha de acordo com o que da. (Profissional A.13
apud. JESUS, 2017, p. 254-255)
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A situacao descrita pela assistente social mostra claramente vérias qualidades
distintas de tarefas que a mesma passou a assumir com a auséncia de profissionais
de outros cargos. Este € um exemplo da chamada polivaléncia, tdo requisitada para
extracdo de mais trabalho no capitalismo flexivel. Rocha (2018) verifica situacéo

similar:

Tem unidades que tem muitas demandas esperando atendimento. A gente
tem 100, é s6 um exemplo. Entéo, ndo esta bom, de qualquer jeito, ndo esté!
Mas em relacdo a outras areas, a gente especialista, acaba entrando em
outro tipo de atendimento. As vezes, ndo tem servidor para fazer um
atendimento inicial, fazer a recepgéo, abrir prontuario. Eu, aqui, faco Cadastro
Unico. N&o tem motorista, eu vou dirijo, levo usuario para fazer acolhimento.
Vou fazer visita com o meu carro ou, com o carro da unidade porque ndo tem
motorista para fazer. Entdo, vocé acaba fazendo outras coisas que sdo de
outras fungdes por néo ter o servidor aqui. (GUSTAVO apud ROCHA, 2018,
p. 74).

E, em sua avaliacao,

(...) constata-se a auséncia de outras especialidades para compor a equipe
gue deveria ser multiprofissional, assim como orientado na Tipificagdo, em
categorias profissionais obrigatérias e categorias profissionais preferenciais.
A pluralidade de formacdo académica da equipe de referéncia confere a
possibilidade de vérios olhares pelos profissionais para as demandas. Do
contrario, quando a equipe esta reduzida, além de afetar a qualidade do
servico prestado provoca a sobrecarga de trabalho como relatado pela
trabalhadora: “Aqui é muita sobrecarga. Muito atendimento”. (ROCHA, 2018,
p. 76).

Na analise feita por Medeiros (2017) sobre a intensificacdo do trabalho, com a
extensdo da jornada, € possivel observar a invasao do trabalho sobre os tempos
considerados “mortos”, suprimindo os horarios destinados a alimentacdo e ao

descanso dos trabalhadores.

No instante em que vivencia, na dindmica do seu exercicio profissional, a
intensificacdo das atividades e a redu¢cdo do tempo dedicado as acdes
inerentes a boa realizacdo do seu trabalho, incluindo os momentos de
descanso e alimentagéo, Cora Coralina (2017) ilustra as consequéncias do
processo da reestruturagdo produtiva para vida e saude dos trabalhadores,
onde ndo apenas O corpo, mas a mente, como parte constitutiva da
subjetividade, € atingido pelas mudangas nas estratégias de dominacgédo e
exploracdo do trabalho, que neste caso, ocupa a forma de autoridade patronal
do Estado. (MEDEIROS, 2017, p. 99)
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Alves (2018) aponta o relato de trabalhador do SUAS que descreve como a alta
demanda de trabalho afeta o aspecto relacional do trabalho e os lagcos de

solidariedade entre os seus pares.

Isso tem repercussdes sim, do ponto de vista da salde dos trabalhadores.
Por exemplo, quando nés temos uma demanda de trabalho muito alto e
poucos funcionarios para dar conta dessa demanda, acaba acumulando
trabalho e somando a essa precarizacdo que a gente ja comentou, isso de
certa forma afeta muito as nossas relacfes de trabalho, as relacbes
interpessoais no servico. Entdo, cria um ambiente para discussdes, para
discordias, contendas. Isso afeta sim a salde do trabalhador (Trabalhador do
SUAS — Osasco apud Alves, 2018 p. 167).

Também é possivel perceber o sentimento de impoténcia frente ao volume de
trabalho, conjugado com a falta de recursos em relacdo dicotdbmica com a

necessidade de se manter como trabalhador assalariado.

Eu figuei num processo de adoecimento durante quase dois anos.
Principalmente por causa das condi¢cdes de trabalho. Vocé é pressionado
diariamente por cerca de 100, 200 pessoas todos os dias, muitas vezes, vocé
se sente de méos atadas pra ajudar aquela pessoa que precisa de tudo,
basicamente tudo na vida. Entdo, chega num ponto que vocé ndo consegue
mais lidar com aquilo. Vocé tenta resolver pequenas situa¢gdes que vocé nao
resolve nunca e, chega uma hora que vocé sabe que estd doente mesmo
daquelas condi¢bes. Vocé vé sua saulde piorando, vocé suas relagdes
familiares piorando, tudo sendo afetado na sua vida, mas vocé depende
daquilo também para poder sobreviver (Gustavo). (ROCHA, 2018, p. 78)
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2 O TRABALHO OCUPA O TRABALHADOR COMO UM TODO

E com o meio de trabalho ocorre 0 mesmo que com o homem. Todo homem
morre 24 horas a cada dia. Porém, apenas olhando para um homem néo é
possivel perceber com exatidao quantos dias ele ja morreu, o que, no entanto,
ndo impede que companhias de seguros, baseando-se na expectativa média
de vida dos homens, possam chegar a concluses muito seguras e, mais
ainda, muito lucrativas (MARX, 2017, p. 281).

2.1 A categoria trabalho como central para andlise no campo da saude do

trabalhador

As tensdes do trabalho assalariado, associadas a um contexto de precarizacao
e intensificacao do trabalho, trazem profundos impactos nas vidas humanas. Este tipo
de trabalho, alienado de seu sentido, desenvolve-se ao distanciar-se de sua finalidade
dltima — objetificacdo de alternativas para as necessidades humanas. (LUKACS,
1980%* apud ANTUNES, 2009). Portanto, neste sistema de producédo, que constitui
uma forma de vida determinada, a maneira como o trabalho esta organizado e a sua

gestao interferem diretamente na salude e bem-estar dos trabalhadores.

(...) o trabalho, que é o principal fundamento do ser social e do seu
desenvolvimento, pelo o modo como esta organizado, passa a ser o colapso
da vida humana e das suas condicbes de desenvolvimento. Assim, o
processo de trabalho, industrialmente e tecnologicamente revolucionado
(sobre tudo nos dias atuais com 0s novos aportes gerenciais) para aumentar
a produtividade, atua fortemente na reversdo radical da potencialidade do
trabalho no processo de desenvolvimento do ser, afetando-o negativamente.
(LOURENCGCO, 20186, p. 29).

O trabalho, como processo ontoldgico do ser social, como “elemento mediador
introduzido entre a esfera da necessidade e da realizacdo desta” (ANTUNES, 2009,
p. 139), como mediagdo necessaria para objetivacdo do por teleolégico, como génese
da liberdade, dispe do uso da forca vital para a autorrealizacdo humana. (LUKACS,
1980 apud ANTUNES, 2009).

A fim de se apropriar da matéria natural de uma forma util para sua prépria
vida, ele p6e em movimento as for¢cas naturais pertencentes a sua
corporeidade: seus bragos e pernas, cabeca e maos. Agindo sobre a natureza
externa e modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, ao mesmo
tempo, a sua prépria natureza. (MARX, 2017, p. 255).

34 LUCKACS, G. The Ontology of Social Being: Labour. Merlin Press, Londres, 1980.
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No entanto, o trabalho sob o dominio do capital deprecia a vida humana. O
trabalho assalariado se realiza esvaziado de seu sentido, a forca vital estd empregada
para a valorizacdo do capital (direta ou indiretamente) em seu estado de mercadoria,

provocando o encurtamento da vida — em sentido fisico e espiritual.

O capital ndo tem, por isso, a minima consideragdo pela saude e duracdo da
vida do trabalhador, a menos que seja forcado pela sociedade a ter essa
consideracdo. As queixas sobre a degradacdo fisica e mental, a morte
prematura, a tortura do sobretrabalho, ele responde: deveria esse martirio
nos martirizar, ele que aumenta nosso gozo (o lucro)? De modo geral, no
entanto, isso tampouco depende da boa ou ma vontade do capitalista
individual. A livre-concorréncia impde ao capitalista individual, como leis
eternas inexoraveis, as leis imanentes da producéo capitalista. (MARX, 2017,
p. 342)

O trabalho em sua dupla dimensao, “enquanto organizador da vida social, como
0 espaco de dominacgdo e submisséo do trabalhador pelo capital, mas [também,] de
resisténcia, de constituicdo e do fazer histérico” é o foco da area do conhecimento
denominada de Saude do Trabalhador. (MENDES; DIAS, 1991, p. 347).

Compreendendo que

(...) o processo de trabalho e 0 modo como o trabalho estdo organizados tém
um peso fundamental para o desgaste da salde, para o envelhecimento e
morte precoces e para as incapacidades temporarias e permanentes que
afetam a classe trabalhadora. (LOURENCO, 2016, p. 29)

Em contraponto com o campo da salde ocupacional, que reduz o trabalho a
um problema ambiental, ou seja, como um espaco que dispde o trabalhador a riscos
de natureza fisica, quimica ou bioldgica, Laurell (1977 apud DI MARIO; AMORIM,
2016) compreende os fendbmenos saude-doenca em sua historicidade e em seus

determinantes sociais.

O que transforma e desencadeia os fendmenos biolégicos, determinando os
tipos de patologia e sua distribuicdo, passa pelas relacbdes sociais de
producdo, pela luta politica, pelo desenvolvimento das for¢as produtivas e
pelos contextos que resultam dessa luta, que, em Ultima andlise, determinam
as condicbes de trabalho e vida. (LAURELL, 1982, p. 16 apud DI MARIO;
AMORIM, 2016, p. 109)

Assim, Laurell prop6e uma analise empirica do processo saude-doenca, a partir
da percepcado dos trabalhadores, considerando, simultaneamente, sua dupla

dimensao: bioldgica e social. Pois, “a natureza social da doenga nao se verifica no
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caso clinico, mas no modo caracteristico de adoecer e morrer dos grupos humanos”;
dito de outro modo, os determinantes sociais estdo nos processos coletivos, mesmo
que adquiriam uma forma individualizada na manifestacdo do processo saude-
doenca. (LAURELL, 1982, p. 12 apud DI MARIO; AMORIM, 2016, p. 110).

Para esta andlise, a autora utiliza como central a categoria trabalho,
dado o seu carater ontologico de transformacdo da natureza para producdo e
reproducao da vida. Isto significa observar a forma social especifica na qual se da esta
relacdo entre a humanidade e a natureza e, desta forma, considerar o processo de
trabalho e produgéo, os meios, as ferramentas, as formas de consumo da forga de
trabalho e sua finalidade. E, portanto, compreender que as mudancas no mundo do
trabalho, por alterar as formas de organizacdo da vida, também modificam as

expressodes de saude/doenca.

E possivel distinguir diferentes formas de consumo da forga de trabalho no
processo de trabalho que implicam formas distintas de desgaste do
trabalhador. Estas formas de consumo estéo vinculadas a extragdo de mais-
valia absoluta e mais-valia relativa. (LAURELL, 1978, p. 6 apud DI MARIO;
AMORIM, 2016, p. 110)

Em vista disso, os autores Laurell e Noriega (1989), ao examinarem 0 processo
saude-doenca relacionado ao trabalho, irdo considerar a forma histérica e processual
das relacdes sociais e de producdo no capitalismo e, também, as contradicbes e
conflitos da relacdo de trabalho. Para isto, na analise das questdes relativas a saude
dos trabalhadores, avaliardo ndo s6 as caracteristicas fisicas, quimicas e mecanicas
do objeto de trabalho, mas como e em qual contexto essas caracteristicas se

conformam.

Para Laurell, tanto a estrutura econdmica quanto a estrutura de classes, a
forma de organizacdo do Estado, seu aparato legislativo e a luta sindical,
podem fornecer elementos de analise para que se construa a compreensao
de como se da essa historicidade. (DI MARIO; AMORIM, 2016, p. 111).

Isto é, o “(...) trabalho [...] tem que ser entendido como processos corporais,
mas também como uma expressao concreta da relacao de exploracao através de sua
organizacgao e divisao”. (LAURELL; NORIEGA, p. 106-107). Para estes autores, “a
conformacdo concreta do processo de trabalho é um dos elementos-chave para a
compreensao dos determinantes da saude do trabalhador” (LAURELL; NORIEGA,
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p.106) e, a partir desta observagado, desenvolvem os conceitos “carga de trabalho” e

“‘desgaste”, que compreende

[os] elementos [do processo de trabalho] que interatuam dinamicamente entre
si e com o corpo do trabalhador, gerando (...) processos de adaptacdo que
se traduzem em desgaste (...) — perda da capacidade potencial e/ ou efetiva
corporal e psiquica. (LAURELL; NORIEGA, 1989, p. 110, grifos nossos).

Para melhor apreensdo das cargas de trabalho, os autores as dividiram em
diferentes tipos, agrupando-as em fisicas, quimicas, biolégicas e mecéanicas — por
possuirem uma “materialidade externa ao corpo, que ao com ele interatuar, torna-se
uma nova materialidade interna”. E, de outro lado, as fisiolégicas e psiquicas — por s6
adquirirem “materialidade no corpo humano ao expressarem-se em transformacdes
em seus processos internos”. (LAURELL; NORIEGA,1989 p. 111). Segundo eles, as
cargas sao “expressdo particular da forma especifica de produzir’, e que sua
intensidade “ndo é alheia as relagdes de forga entre capital e trabalho num centro de
trabalho concreto e na sociedade”. (LAURELL; NORIEGA, 1989, p.113). Isto significa
gue, para a analise das cargas que atingem os trabalhadores, deve-se considerar a
insercdo no trabalho. As cargas, sua intensidade e as transformacfes que as
ocasionam, estdo intrinsecamente ligadas a concretude do trabalho que € especifico
de determinada pela coletividade de trabalhadores.

J& as cargas psiquicas, podem ser agrupadas em dois grandes grupos: as que
provocam a sobrecarga psiquica — “situagdes de atencao prolongada” —, e as que se
referem a subcarga psiquica — “impossibilidade de desenvolver e fazer uso da
capacidade psiquica”. (LAURELL; NORIEGA, 1989, p. 112) As primeiras sao
causadas por “atencdo permanente, a supervisdo com pressdo, a consciéncia da
periculosidade do trabalho, os altos ritmos de trabalho”. O segundo grupo,
consubstanciado pelas subcargas, configuram-se pela “desqualificagdo do trabalho,
resultado da separacéo entre a concepc¢ao e execucao, a parcelizacdo do trabalho,
que redunda em monotonia e repetitividade”, por exemplo. Os autores revelam, ainda,
sobre as cargas psiquicas, que em seu caso, elas “ressaltalm] com particular clareza
que sao socialmente produzidas e que nao podem ser compreendidas como ‘riscos’
isolados, ou abstratos, a margem das condi¢cdes que as geram.” (LAURELL;
NORIEGA, 1989, p. 112).
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Seligmann-Silva (2011), apoiando-se no conceito de desgaste utilizado por
Laurell e Noriega (1989), acrescenta a formulagdo um novo olhar para compreender,

abarcar e aprofundar as cargas que afetam a saude mental no trabalho, expondo que

Nas intersecdes entre processo de trabalho e processo de salde-doenga,
determinacGes de ordem sociopoliticas e econdmica passam a atuar. Nas
situacdes de trabalho dominado, a desvantagem que faz com que o corpo e
0s potenciais psiquicos do trabalhador sejam consumidos pelo processo de
trabalho e por constrangimentos a ele vinculados se configura como
desgaste.

Sob a nocao de potenciais psiquicos podemos considerar todos os potenciais
gue dizem respeito a inteligéncia e aos sentimentos — que costumam se
efetivar interativamente. (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 136, grifos da
autora).

Partindo deste conceito, considera que o “desgaste humano no trabalho, em
sentido amplo, tendera a ser mais grave em situacées de maior vulnerabilidade”.
(SELIGMANNS-SILVA, 2011, p. 136) Entende-se por vulnerabilidade as situaces de
precariedade das condic¢des de vida, considerando o trabalho como parte desta, assim
como a falta de respeito aos direitos humanos fundamentais e a cidadania.

Deriva deste conceito amplo o desgaste mental no trabalho, no intuito de uma
abordagem integradora entre diversos autores que analisam os impactos do trabalho
na saude mental. Para a autora, esta conceituacao pode ser observada no estudo de
casos concretos, em trés niveis: I) no desgaste organico, tratando-se aqui do desgaste
literal, onde ha danos cerebral por substancias; Il) no desgaste que gera fadiga mental
e fisica, onde ha “alteracdes psicologicas e fisioldgicas transitérias ou cumulativas” e,
por fim, Ill) no desgaste da subjetividade, que atinge a “identidade do trabalhador
através do ataque a dignidade e/ ou corrosdo dos valores e do carater®”.
(SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 139).

Desta maneira, a compreensao dos impactos da reestruturacdo produtiva, que
complexificou e deu novas formatacoes para o processo de valorizacdo do capital e
de requisitar mais-trabalho, na saude dos trabalhadores, sera realizada com auxilio
desta chave tedrica proposta por Laurell e Noriega (1989) e ampliada por Seligmann-
Silva (2011).

(...) Pois sempre vale lembrar que: se € no espaco coletivo que as
determinac¢des sociais se delineiam e interagem, € no plano individual que a
doenca tera o seu lugar. Determinagdes coletivas, por um lado. Pelo outro,

35 Aqui a autora se baseia em SENNETT, R. A corrosao do carater. Rio de Janeiro: Record, 1999.
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adoecer também coletivo, mas em modos individualizados. (SELIGMANN-
SILVA, 1994, p. 118).

2.2 A reestruturacao produtiva e os impactos na saude dos trabalhadores

A precarizacéo do trabalho, assim como a sua intensificacdo, sdo fendmenos
do capitalismo contemporaneo que contém, em seu cerne, a busca pela extracédo de
mais-trabalho. Estas novas formatacfes para a questéo intrinseca ao capitalismo — a
valorizacdo do capital — €, desde os tempos de Marx, uma preocupacao para 0s

trabalhadores, pois impactam diretamente em sua saude e forca vital.

Dessa forma, para o capital a questdo consiste em quais sdo as
caracteristicas requeridas da forca de trabalho, enquanto para o trabalho a
guestédo é em que condi¢gBes se desenvolvem seus processos vitais; para o
primeiro €, pois, um dos problemas de producéo (a mais-valia) enquanto para
0 segundo é o problema da vida. (LAURELL; NORIEGA, 1989, p. 117).

Marx (2017) ja indicava que apesar dos limites natural e moral da jornada de
trabalho existirem, ambos eram de natureza muito elastica, possibilitando sua
deformacédo e sua distensdo ao maximo, permitindo que o uso da forca vital chegue

(ou mesmo ultrapasse) ao limite da vida humana.

Por quanto tempo a jornada de trabalho pode ser prolongada além do tempo
de trabalho necessario a reproducéo da propria forca de trabalho? A essas
guestdes, como vimos, o capital responde: a jornada de trabalho contém 24
horas inteiras, deduzidas as poucas horas de repouso sem as quais a forca
de trabalho ficaria absolutamente incapacitada de realizar nhovamente seu
servigo. Desde j4, é evidente que o trabalhador, durante toda sua vida, ndo é
sendo forga de trabalho, razao pela qual todo o seu tempo disponivel €, por
natureza e por direito, tempo de trabalho, que pertence, portanto, a
autovalorizacdo do capital. Tempo para a forma¢do humana, para o
desenvolvimento intelectual, para o cumprimento de funcdes sociais, para
relacdes sociais, para o livre jogo das forgas vitais fisicas e intelectuais,
mesmo o tempo livre do domingo — e até mesmo no pais do sabatismo —,
tudo isso é pura futilidade! Mas em seu impulso cego e desmedido, sua
voracidade de lobisomem por mais-trabalho, o capital transgride ndo apenas
os limites morais da jornada de trabalho, mas também os limites puramente
fisicos. Ele usurpa o tempo para o crescimento, desenvolvimento e a
manuten¢do saudavel do corpo. Rouba o tempo requerido para 0 consumo
de ar puro e de luz solar. Avanca dobre o horario das refei¢des e os incorpora,
sempre que possivel, ao processo de producdo, fazendo com que os
trabalhadores, como meros meios de producdo, sejam abastecidos de
alimentos do mesmo modo como a caldeira é abastecida de carvéo, e a
magquinaria, de graxa e Oleo. O sono saudavel, necessérios para a
restauracao, renovacéo e revigoramento da forca vital é reduzido pelo capital
a ndo mais que um minimo de horas de torpor absolutamente imprescindiveis
ao reavivamento de um organismo completamente exaurido. (MARX, 2017,
p. 338).
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As novas formatagdes do trabalho contemporéneo, conforme abordado no
capitulo anterior, e sua desregulamentacédo incidiram sobre os limites morais no uso
da forca de trabalho, assim como possibilitaram um carater de descartabilidade do ser
humano, pela sua rapida substituicdo, com redu¢do ou mesmo sem nenhuma garantia
gue Ihe era conferida pelos direitos trabalhistas.

Para Druck (2011), essa condicdo criada pela precarizacdo das relacdes de
trabalho altera 0 modo de vida de forma objetiva e subjetiva, instalando uma condic&o

de inseguranca e de vulnerabilidade.

A perda do emprego ou a perda da condi¢cdo de uma insercdo estavel no
emprego cria uma condi¢cdo de inseguranca e de um modo de vida e de
trabalho precarios, nos planos objetivo e subjetivo, fazendo desenvolver
ruptura dos lacos e dos vinculos, tornando-os vulneraveis e sob uma
condicao social fragilizada, ou de “desfiliagao” social. (DRUCK, 2011, p. 43).

A precarizagdo do trabalho para Seligmann-Silva (2011), também avaliando o
aspecto de inseguranca e incerteza, trouxe a producdo de instabilidade social, que
implica em uma competicdo pelo e no trabalho, que afeta diretamente na saude dos
trabalhadores. Para a autora, juntamente com a precarizagéo, ha o “grave quadro de
apagamento ético” (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 460), e considera que estas
situacdes, associadas ao neoliberalismo, trazem ressonancia a sociabilidade e as
subjetividades na medida em que se contrapde aos lacos de solidariedade e reforca

o individualismo, constituindo-se assim como um desgaste ético.

Evidentemente, outros aspectos também levaram a fragmentagédo e a quebra
de antigas solidariedades, mas o peso do individualismo n&o pode ser negado
ele deixou livre o caminho para que, na reestruturagdo produtiva, fosse
facilitada a fratura de grupos coesos e a dissolu¢do do companheirismo e da
confianga que unia equipes de trabalho. (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 464).

Neste contexto de precarizacdo do trabalho e precarizacdo dos vinculos
interpessoais que corroboram com a dindmica de producao de instabilidade, ocorre o
que a autora chama de “precarizacédo da saude”.

A precarizagdo da saude se materializa na ampliacao dos acidentes de trabalho
e nos adoecimentos, principalmente de ordem osteomusculares e disturbios
psiquicos. Neste aumento de adoecimentos e acidentes, ha uma grande relevancia

da intensificac&o do trabalho, que acompanha a sua precarizagéo, principalmente pelo
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aumento do ritmo, das pressdes organizacionais, pela valorizac&o da polivaléncia que
repassa aos trabalhadores tarefas pelas quais ndo estao tdo familiarizados, e pela
ampliacdo do cansaco e da fadiga. (SELIGMANN-SILVA, 2011).

A respeito da intensificacdo do trabalho e sua relacdo com a saude, Dal Rosso
(2008) observa a elevacao da carga de trabalho nos mais diversos setores e tipos de
trabalho, seja por meio das tecnologias de informag&o e comunicacgéo, seja por meio
da reorganizacao social do trabalho, que resulta em “exigéncia de mais resultados
materiais ou imateriais, o que implica que o agente deva empenhar mais suas energias
fisicas, mentais ou sociais na obtencdo de mais resultados, de mais elevados
objetivos, em suma mais trabalho”, gerando novos tipos de adoecimentos, como sera
visto adiante. (DAL ROSSO, 2008, p. 136).

Seligmann-Silva sinaliza que a intensificacdo do trabalho tem correlagéo
direta com o desgaste que gera fadiga. A fadiga pode ser compreendida como um
processo que pode ser de predominancia mental ou fisica, ou estar vinculada a um
cansaco geral. Também, pode ser identificada como estresse e tem como
consequéncia a redugao da possibilidade de “lazer ativo significativo e participacao
social geral, inclusive de participacéo politica” (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 141),
além do desgaste da autoimagem e autoconfianga, como no caso da neurose por
exceléncia, onde o desgaste se da pelo “medo de nio ser avaliado como excelente”.
(AUBERT; GAULEJAC, 1991 apud SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 141). Assim, a
fadiga esta vinculada a uma requisicdo de produtividade, que desgasta o trabalhador
diminuindo ou retirando a sua sociabilidade e sua compreensdo de si proprio,
vinculando sua autoavaliacao as metas estabelecidas pelo empregador.

Ainda neste bindmio, engajamento e instabilidade/precariedade, introduzido
pela flexibilizacdo do trabalho, Seligmann-Silva (2011) analisa este processo como
uma forma de controle da subjetividade do trabalhador. Apesar da contradicdo entre
envolvimento e inseguranga, em sua analise, as empresas construiram “métodos e
técnicas de envolvimento, enredadas em culturas fabricadas que continham novas
ideologias — como a da exceléncia, dentro dos objetivos de obtencdo de um
comprometimento total”, onde a consequéncia final seria a “servidao voluntaria”. Esta
servidao voluntaria significaria a renuncia dos valores pela submisséo e envolvimento
com as metas e compromissos estipulados pela empresa, onde a “necessidade de

reconhecimento” esta atrelada a submissao e ao sentimento de pertencimento, “ja que



80

0 eu se confunde com a prépria empresa que passou a ser também o seu mundo”.
(SELIGMANNS-SILVA, 2011, p. 475, grifos da autora).

A autora incorpora a esta analise o fato de que a medida em que se acrescenta
uma sobrecarga de trabalho neste contexto, como um reflexo ao medo da rejeicéo ou
a falha da exceléncia, emerge a sensacao de que “nao vai dar conta”, e/ou o pavor de
cometer erros, podendo levar o trabalhador ao uso de tranquilizantes ou estimulantes,
ou mesmo quando a rejeicdo € mais explicita, “ao desespero, a vivencia de perda
irremediavel de si e do proprio destino, e mesmo ao suicidio”. (SELIGMANN-SILVA,
2011, p. 476).

Para Alves (2018), a disseminacao da ideologia neoliberal, particularista e
competitiva, tornou propensa a “captura da subjetividade” pelo capital. Assim,
segundo o autor, a forca de trabalho € utilizada ndo s6 na execuc¢éao do trabalho, mas,
também, na proposicdo de solucdes e avancos para otimizar 0os processos de

producéao.

A ideia de “gestdo de pessoas” significa disseminar (e reforgar) valores-
fetiches, sonhos, expectativas e aspiracdes de mercado. Este é o requisito
do trabalho flexivel. Nao se trata apenas de administrar recursos humanos,
mas sim manipular talentos humanos, no sentido de cultivar o envolvimento/
dedicacdo de cada um com os ideais (e ideias) da empresa moderna.
(ALVES, 2018, p. 20, grifos do autor).

Para o autor, esta “captura da subjetividade” tem raizes mais profundas,
marcadas pela precarizacdo do trabalho, em que, neste metabolismo social do
trabalho, impacta na desconstituicdo do ser, sendo o adoecimento uma expressao

desta desconstituicao.

Deste modo, a precarizacéo do trabalho que ocorre hoje, sob o capitalismo
global, seria ndo apenas “precarizacdo do trabalho” no sentido de
precarizacdo da mera forca de trabalho como mercadoria; mas seria também
“precarizagdo do homem-que-trabalha”, no sentido de desefetivacdo do
homem como ser genérico.

O que significa que o0 novo metabolismo social do trabalho implica ndo apenas
tratar de novas formas de consumo da for¢ca de trabalho como mercadoria,
mas sim novos modos de (des)constituicdo do ser genérico do homem. O
adoecimento laboral é expressao, no plano da singularidade humana, do
processo de desefetivacdo do ser genérico do homem, que, nas condi¢des
da crise da estrutural do capital, assume dimensédo ampla e intensificada com
a superexploracéo da forca de trabalho. (ALVES, 2013, p. 13).

Seguindo a analise dos impactos da reestruturagdo produtiva no seu aspecto

relacionada a saude, Lacaz (2000) observa mudancas do perfil das doencas e dos
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acidentes, associadas a introducéo de novas formas a organizacao do trabalho, assim
como outros fatores advindos desta gestao, que também interferem na saude dos
trabalhadores. Entre estes fatores, o autor enfatiza a reducdo da autonomia nas
relacbes de trabalho e o controle da vida extraprofissional, pelo alargamento e
transposicao da estrita utilizagdo do tempo a servico da empresa. Assim, expde que
na medida em que a gestao “flexivel” surge como um novo paradigma de organizagao

do trabalho, configura-se, também, um novo perfil patoldgico.

(...) as doengas -cardiocirculatérias, gastrocolicas, psicossomaticas, o0s
canceres, a morbidade musculo esquelética expressa nas lesdes por esforco
repetitivo (LERS), as quais somam-se o desgaste mental e fisico patoldgicos
€ mesmo as mortes por excesso de trabalho, além de doencgas psicoafetivas
e neurolégicas ligadas ao estresse. (GORENDER, 1997 apud LACAZ, 2000,
p. 158).

Este perfil caracteriza-se por uma maior prevaléncia de agravos a saude
marcados pelas doengas crénicas, “cujo nexo de causalidade com o trabalho ndo é
mais tdo evidente como ocorria com as doencas (e acidentes) classicamente a ele
relacionadas, os chamados infortunios do trabalho”. (LACAZ, 2000, p. 158) Deste
modo, proliferam-se doencas que ocorrem na populacdo em geral, mas que entre 0s
trabalhadores passam a ocorrer em faixa etaria mais precoce.

Dal Rosso (2008), analisando o perfil das doengas e o numero de afastamentos
do trabalho, colocando em relagéo atividades de predominancia de trabalho material
do ramo industrial e de trabalho imaterial do ramo de servicos, avalia que existe uma
diferenca entre eles. O padréo da relacao trabalho-satude, no mundo industrial ou na
construgéo civil, os afastamentos apontaram tendo como causa acidentes e lesbes
em partes do corpo. No trabalho em telefonia e comunicacao, as situa¢cdes apontavam
para saude psiquica, LER, hipertensao e gastrites.

Dentre os diversos ramos pesquisados, o ramo da telefonia e comunicacées foi
0 que mais apresentou afastamentos do trabalho, considerando o tempo pesquisado.
Os motivos apontados pelos trabalhadores do ramo foram: a reducdo do numero de
funcionarios, o aumento dos clientes sem ampliacdo do quadro de funcionarios, o
controle exercido por meio de pessoal e por sistemas automaticos. Para Dal Rosso, a

intensificacdo do trabalho, aplicada ao trabalho de predominéncia imaterial, resulta

[n]Esse conjunto de condigBes negativas da saude do trabalhador decorre de
qualidades proprias do trabalho imaterial denso: tarefas que se repetem
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ininterruptamente por periodos prolongados, presséo sobre os trabalhadores
sob a forma de cobrancas de resultados por chefes e administradores,
pressao através das formas de controle sobre a quantidade e as qualidade
do trabalho realizado, pressdo por parte das exigéncias da clientela que
imp&em um esforco mental e um controle emocional sobre-humanos e efeitos
sobre o lado psiquico e relacional do trabalhador, que deixam marcas sobre
o corpo nas formas de tendinites, gastrites, hipertensées e que extrapolam o
ambiente de trabalho com reflexo sobre a vida familiar e societéaria dos
individuos. (DAL ROSSO, 2008, p. 145).

Para Seligmann-Silva (2003), o controle instaurado no trabalho tem grande
influéncia na génese de tensbes que repercutem na esfera psiquica, conjugado as
“caracteristicas das atividades” e a “pressdo do tempo,”. Assim, afirma que “(...)
quanto mais rigido [for] o controle exercido para que os modos e tempos prescritos
pela direcao sejam cumpridos, maior sera a ansiedade gerada”. (p. 1146, grifos da
autora).

Estes dois aspectos, controle sobre o trabalho e a intensidade, como verificado
por Marx (2017), sdo tragos vinculados ao trabalho assalariado neste modo de

producdo, assim como a sua coercitividade.

Por isso, a conexdo entre seus trabalhos aparece para os trabalhadores,
idealmente, como plano preconcebido e, praticamente, como autoridade do
capitalista, como poder de uma vontade alheia que submete seu agir ao seu
préprio objetivo.

Se a direcéo capitalista é duplice em seu contelddo, em razéo da duplicidade
do proprio processo de produgdo de um produto e, por outro, processo de
valorizacdo do capital -, ela €& despética em sua forma. Com o
desenvolvimento da cooperagdo em escala ampliada, esse despotismo
desenvolve suas formas préprias. (MARX, 2017, p. 407).

E, ainda sobre a intensidade do trabalho,

No interior do processo de producéo, isto é, sobre a forca de trabalho em
atividade, ou, em outras palavras, sobre o préprio trabalhador. O capital
personificado, o capitalista, cuida para que o trabalhador execute seu trabalho
ordenadamente e com o grau apropriado de intensidade. (MARX, 2017, p.
381).

No entanto, como o0s estudos trataram, a forma despética assumida no
capitalismo de cunho flexivel se apresenta de maneira ambivalente. De um lado, o
envolvimento, o engajamento, a “captura do subjetivo” sob a ideologia neoliberal; de
outro, a inseguranca, a falta de autoconfianca e, também, de solidariedade; a gestao
conduzida pelo medo, configurando, assim, dois lados de um mesmo processo que

gera o sofrimento e o adoecimento.
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Neste sentido, 0 medo, ou a gestao pelo medo, é o nexo essencial que pauta
a organizagéo do trabalho na atualidade e a propria sociabilidade, marcada
pela concorréncia e pelo individualismo, fatores que expdem a vida em um
ritmo de inseguranca e fragilidades, que repercutem no adoecimento mental
dos trabalhadores e trabalhadoras. (LOURENCO, 2016, p. 36).

Considerando especificamente os assistentes sociais, correlacionando esta
categoria com determinados adoecimentos, exigéncias do trabalho e seu
acentuamento sob as novas formas de organizacao do trabalho, a autora Seligmann-
silva (2011) da como exemplo o “burn-out’, ou “sindrome do esgotamento
profissional”’. Este “apresenta como manifestagcao central uma exaustdo que eclode
de modo aparentemente brusco, sob forma de uma crise”. (SELIGMANN-SILVA,
2011, p. 525, grifos da autora). Caracterizando-o, ainda, como “um incéndio
devastador, um ‘incéndio interno’ (subjetivo) que reduza a cinzas a energia, as
expectativas e a autoimagem de alguém que antes estava profundamente envolvido
em seu trabalho”. (FREUDENBERGUER, 1974 apud SELIGMANN-SILVA, 2011, p.
523, grifos da autora). A autora relata que altas frequéncias da sindrome séo
observadas em pesquisas em profissionais que cuidam de outras pessoas, mas,
também, em profissionais que se veem impedidos de executar o seu trabalho de

acordo com seus valores éticos.

O impedimento de realizar o trabalho social, na satude e na educagdo, em
acordo aos principios e valores éticos vinculados a formacéo e a ética propria
dessas profissdes é um impedimento que violenta o sentido dessas formas
de trabalho e desqualifica aquilo que é obrigado a realizar aos olhos do
proprio profissional. (...) Ainda mais quando o0s profissionais estao
sobrecarregados de tarefas administrativas, além da prestacédo de servigos
profissionais. A fadiga se instala, evidentemente, quando as cargas de
trabalho “pesam”, mas — como bem explica Yves Clot (2008) — o que mais faz
mal é a diminuicdo for¢cada do trabalho significativo. (SELIGMANN-SILVA,
2011, p. 525, grifos da autora).

O impedimento, o controle sobre o trabalho que altera o seu sentido, impacta
de maneira significativa a exaustéo do profissional, ou seja, um consumo exacerbado
da capacidade de trabalho, pela diferenca entre a finalidade requerida e a finalidade
dimensionada pelo trabalhador. E que “no caso do burn-out, o que se torna
caracteristico é a perda da perspectiva de concretizar algo que tinha se configurado
como missao”. (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 525, grifos da autora).
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Seligmann-Silva também apresenta um estudo de 2007 feito por Lhuilier com
assistentes sociais, onde identifica que “enquadramentos rigidos, padronizacdo de
procedimentos e frases prescritas” interferem no que € mais precioso — a qualidade
dos relacionamentos interpessoais, ou seja, a comunicacdo com 0S usuarios que
demandam os servi¢os. Para Seligmann-Silva, diferente do taylorismo, que prescreve
gestos e movimentos, ha uma “prescricdo da subjetividade”. (SELIGMANN-SILVA,
2011, p. 502, grifos da autora).

Vicente (2018), em pesquisa mais recente, aprofunda-se na relacédo de saude
e trabalho entre os assistentes sociais que atuam na area de habitacdo de interesse
social. A pesquisadora, utilizando o conceito de desgaste de Laurell e Noriega (1989)
e Seligmann-Silva (1994; 2011), evidencia uma mudanca nas requisi¢cdes do trabalho
€ NO seu processo que alteram o seu sentido (a partir da década de 1990), assim
como modifica as formas de contratacdo. Em sua analise, o trabalho dos assistentes
sociais do campo pesquisa esta tensionado entre a disputa de distintos interesses — 0
direito humano a moradia e o mercado imobilidrio. As contradicbes entre estes
distintos interesses puderam ser vistas pelas diferentes condi¢cdes de trabalho e

instrumentos,

A fragilidade dos corpos e dos instrumentos e meios de trabalho das equipes
de campo (materializando o Estado), versus o maquinéario pesado do capital
(tratores, escavadeiras, maquinas de asfaltar etc.), escancaram os interesses
gue prevalecem nessa relagdo. (VICENTE, 2018, p. 142).

Assim observa que as condi¢des de trabalho, somadas as formas de controle
(como o assédio moral) e a retracdo da solidariedade de classe, tém relacdo com o

sofrimento e desgaste mental apresentado pelas assistentes sociais.

Nos depoimentos das assistentes sociais foram destacados véarios eventos
significativos (...) aumento de peso; distarbios do sono; depressao
(diagnosticada e medicada); sindrome de burn-out (diagnosticada e
medicada); angustia intensa; medo intenso; inseguranga constante;
pensamentos obsessivos; crises de choro; dificuldades nos relacionamentos
interpessoais; problemas dermatoldgicos; processos infecciosos e acidentes
de trabalho. (VICENTE, 2018, p.144-145).

E possivel observar, nesses estudos, a relacio entre o controle das finalidades
do trabalho e o adoecimento dos trabalhadores. E que as transforma¢des no mundo
do trabalho acentuam a tensédo entre o trabalho prescrito e a intencionalidade do
trabalhador, assim como afetam os lagcos de solidariedade entre os trabalhadores.
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O consenso que se forma entre 0s que pesquisam 0 assunto é o de que a
precarizacéo do trabalho eclodiu em cheio nas atividades de todas as areas
da economia — além de atualmente alcancar também os servicos publicos e
as empresas estatais. O que, nesse caso, modifica e prejudica
profundamente a qualidade e aspectos essenciais a efetividade de uma
atuacao agora submetida as logicas produtivistas. Essas légicas, voltadas a
guantificacdo dos resultados, se tornaram engessantes por meio da fixacao
de tempos, procedimentos e metas cujo cumprimento é submetido a formas
rigidas (e as vezes ofensivas) de controle e avaliacdo. (SELIGMANN-SILVA,
2011, p. 486-487, grifos da autora).

Lourenco (2021) apresenta uma pesquisa com 0S assistentes sociais que
atuam nas Agéncias da Previdéncia Social e as modificacbes que ocorreram no
trabalho diante do contexto da pandemia da COVID-19. Segundo a autora, mudancas
no trabalho, que ja estavam em curso, como a implantacédo de novas tecnologias de
informacdo e comunicacédo, o teletrabalho e o salario por produtividade, acharam,
neste periodo de pandemia, um momento propicio para se disseminar.

Lourengo sinaliza que o cenario politico e o aprofundamento das medidas
neoliberais se fundem com a implementacao, pela Previdéncia Social, de inovacdes
tecnoldgicas e ampliagdo do controle por maior produtividade em um mesmo objetivo
— restringir o acesso a direitos. Com isto, analisa a autora, ha um deslocamento do
sentido da Previdéncia Social “antes estabelecido sobre as bases da solidariedade
social e interesses da classe trabalhadora, agora, apropriada pela classe burguesa
para atender a demanda do sistema financeiro”. (LOURENCO, 2021, p. 215).

Os profissionais de servico social que atuam nas agéncias sao impactados por
estas mudancas, e soma-se a isto uma alteracdo no organograma da instituicdo que
alarga a subordinagdo na instituicdo e que “tem gerado maior interferéncia da gestao
no cotidiano de trabalho, inclusive inviabilizando a autonomia profissional acerca da
organizagao da agenda”, assim como em uma maior burocratizagao das ag¢des e no
“impedimento da realizagcdo de acdes socioeducativas de educacao previdenciaria”.
(LOURENCO, 2021, p. 217). Estes processos ocorreram em conjunto com a
ampliagdo dos canais remotos de “resolugbes de duvidas”, “investimentos em

tecnologias poupadoras de trabalho” e a ampliacao do teletrabalho.

Ao analisar os depoimentos que tratam da especificidade do teletrabalho na
PS [Previdéncia Social], observou-se que se insta uma nova perspectiva de
organizacgdo do trabalho e gestdo do trabalho, sendo que a sua efetividade
cria indmeras exigéncias, que vao desde a infraestrutura no ambito
doméstico, a qual implica em espagco adequado, computador, cadeira
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ergondmica e internet até o saber e habilidade em resolver e dirimir dividas
acerca do processo de trabalho, o qual se torna solitario. Assim, o teletrabalho
provoca ampla metamorfose no sentido do trabalho, organizacdo e
solidariedade entre os trabalhadores e trabalhadoras e, portanto, na
subjetividade. (LOURENCO, 2021, p. 218).

O que ocorre na Previdéncia Social, como observado pela autora, € uma
tendéncia que compde o0 processo de reestruturacdo produtiva do capital e que
ganhou enorme capilaridade com a pandemia e a necessidade de isolamento social.
E tem “profunda conexdo com o mundo do trabalho, que se torna essencialmente
inseguro e a mercé das iniciativas individuais, inclusive na responsabilidade de
garantir os meios necessarios para a efetividade do trabalho”. (LOURENCO, 2021, p.
219).

Retomaremos, aqui, a pesquisa realizada a partir da plataforma sucupira, que
compde o banco de teses e dissertacbes da CAPES, que foi apresentada
anteriormente.

Como abordado anteriormente, as pesquisas tém como objeto principal as
condicBes de trabalho dos assistentes sociais nas politicas sociais. Sinalizam os mais
diversos vinculos de trabalho entre esses profissionais, identificando os efeitos da
precarizacdo e da intensificagéo do trabalho e apresentando a concretude desses
efeitos. Deste modo, expuseram as diversas dificuldades encontradas para a
execucdo do trabalho, como a rotatividade nos servigos provenientes dos diversos
tipos de contrato de trabalho encontrados, a precariedade das infraestruturas fisicas,
a falta de recursos e ferramentas de trabalho, o acumulo de tarefas, o aumento da
demanda e a reducdo do numero de profissionais, entre outros.

Neste sentido, Jesus aponta que esta precariedade, vinculada a conjuntura
vivenciada no pais, onde ha uma reducdo nos gastos com as politicas publicas, ndo
afeta somente o ambito do trabalho, mas incide sobre a vida dos trabalhadores dessas
politicas.

Numa conjuntura de ameaca as politicas sociais, a assisténcia social se
encontra em um patamar também desfavoravel, onde o corte de gastos no
ambito dessa politica, a falta de capacitacéo profissional, falta de seguranca
e estabilidade no trabalho dos assistentes sociais, a exploragéo,
fragmentagéo e rotatividade desses trabalhadores acabam por afetar néo
somente seu fazer profissional, mas também sua subjetividade, sua vida na
totalidade. (JESUS, 2017, p. 232).
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Medeiros (2017), na mesma linha, também apresenta o adoecimento dos
profissionais como uma consequéncia da precarizacao das condi¢des de trabalho.

Nesse sentido, seja com relacdo a carreira e aos salarios, ou com a
organizacdo das unidades de atencédo, prejudicando a qualidade e a
continuidade dos servicos, é certo que essas carateristicas tém impactado a
vida e a saude dos profissionais, ocasionando adoecimento. (MEDEIROS,
2017, p. 99).

Rocha (2018), em sua pesquisa, relata sobre os efeitos do acumulo e a
sobrecarga de trabalho, como expressbes da intensificacdo do trabalho que

acometem a saulde desses trabalhadores.

Percebeu-se nas interlocu¢cbes com os entrevistados e entrevistadas que
muitas falas foram remetidas a palavras e expressfes correlatas ao
adoecimento. Entre os participantes alguns tomaram providéncia e
procuraram ajuda médica para lidar com as situa¢des de sofrimento, outros —
como Gustavo — preferiram lidar sozinhos com os sintomas.

Ao que tudo indica — pelas repeti¢cdes, nas falas, da palavra sobrecarga ou a
algo que remeta a esfor¢os exagerados no desempenho das atribuicdes — é
sugestivo que esses profissionais estdo enfrentando a intensidade do
trabalho, que segundo os estudos de Antunes e Praun (2015) pode levar ao
adoecimento. (ROCHA, 2018, p. 76)

Alves (2018), ainda traz a fala de um trabalhador que faz referéncia a elementos
vinculados a um tipo especifico de atendimento no Sistema Unico de Assisténcia
Social, e a falta de respaldo para lidar com a complexidade de situacdes.

Entdo, é assim: aqui a gente tem varios casos de pessoas que adoecem
especialmente aqueles que trabalham na média e alta complexidade. O
pessoal do Creas, o pessoal do Creas POP. Varias pessoas que estao
trabalhando, de repente aparece uma situagdo mais complexa e ela acaba
tendo que ir para o Pronto-Socorro, com crise renal, sabe? Com asma, com
falta de ar. Somatiza, né? Acaba somatizando na saude do trabalhador,
mesmo porque o respaldo que se tem para certas situacdes é muito pouco.
(Trabalhador do SUAS — Itapevi apud ALVES, 2018, p. 167).

Jesus (2017) refere-se ao elevado numero de profissionais que consideram ter

sua saude afetada no trabalho, descrevendo os sintomas mais prevalentes.

Ainda acerca da penosidade do trabalho e os impactos na vida do
trabalhador, indagamos aos sujeitos entrevistados, se eles consideravam a
salde afetada pelo trabalho. 5 (20%) dos profissionais entrevistados
disseram ndo ter sua saude afetada pelo trabalho, 20 (80%) dos profissionais
entrevistados disseram ter ou j& ter tido sua saude afetada pelo trabalho. 4
profissionais relataram fazer terapia e 1 faz acompanhamento psiquiatrico,
devido a adoecimento do trabalho. Dentre os principais sintomas e problemas
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os profissionais relatam, o stress, ansiedade, angustia, dor de cabeca,
depressdo, falta de ar e alergias desenvolvidas pelo stress emocional.
(JESUS, 2017, p. 287).

Estas pesquisas corroboram que sobre os trabalhadores das politicas sociais,
e também incidem o sofrimento e o adoecimento da mesma forma que nos demais
trabalhadores, pois néo se trata de um trabalho desarticulado com as demais relacdes
de trabalho. Raichelis (2018) chama atencéo para o contexto que em que é realizado

este tipo de trabalho e sua especificidade como setor de servicos:

Por sua vez, é no setor de servicos — publicos e privados — que, de modo
geral, se observa a maior e mais ampla precarizacdo e intensificacdo do
trabalho, cujas atividades sdo mais desvalorizadas, com o valor agregado
menor e mais baixos salérios. Nesse contexto, crescem o assédio moral, o
desgaste mental das/os assistentes sociais, 0 soffimento e o adoecimento
provocados pelas novas formas de organizagdo, controle e gestdo do
trabalho nas politicas sociais. (RAICHELIS, 2018, p. 59).

Ha a necessidade de dar visibilidade a estas contradi¢cdes do capital que retira
do dominio dos trabalhadores o que se tem de mais valioso — a propria vida.

O capital n&o se importa com o tempo de vida da forga de trabalho. O que Ihe
interessa € Unica e exclusivamente o maximo de forca de trabalho que pode
ser posta em movimento numa jornada de trabalho. Ele atinge esse limite por
meio do encurtamento da duracdo da forca de trabalho, como um agricultor
ganancioso que obtém uma maior produtividade da terra roubando dela sua
fertilidade. (MARX, 2017, p. 338)

O adoecimento é a forma mais concreta das contradicdes do capital/trabalho,
e ndo pode ser tratado como advento de caracteristicas biologicas, individuais ou
infortdnios, onde relega ao préprio trabalhador os estigmas. Como bem marcado por
Alves (2013, p. 12), “o adoecimento laboral é a explicitagdo contingente, no plano da
singularidade do homem singular, das contradi¢cdes insanas da sociedade burguesa
hipertardia”.

Ao mesmo tempo, ndo € possivel negar a centralidade do trabalho, a qual
mesmo na sua forma assalariada se distancia de sua poténcia criadora e de
autorrealizacdo, mas nédo se desassocia desta. Portanto, mesmo dentro das
condi¢bes dadas, no ser que trabalha, existe, em potencial, a capacidade de criar

alternativas concretas em direcionamento a liberdade.
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3 AS CONDICOES DE TRABALHO DOS ASSISTENTES SOCIAIS DO CREAS DE
SAO BERNARDO DO CAMPO

3.1 Procedimentos metodoldgicos e percurso da pesquisa

A abordagem tedrica escolhida para fundamentar o desenho metodoldgico da
pesquisa de campo teve como base a diretriz de dar protagonismo aos sujeitos da
pesquisa, a partir de suas percepcdes sobre o seu trabalho e as condicbes em que 0
mesmo se realiza. Nesta perspectiva, a opgao pela abordagem qualitativa foi tomada
por sua caracteristica de dar énfase as narrativas e aos aspectos qualitativos,
conforme explicita Martinelli (1999) ao dizer que este tipo de abordagem privilegia os
sentidos e os significados e, desta forma, permite conhecer o carater social da
experiéncia dos sujeitos nas tramas do cotidiano e nos modos de vida.

Com o mesmo pressuposto, a fim de conhecer os sujeitos, elegemos por
realizar uma pesquisa empirica com coleta de dados primarios, selecionando como
campo de estudo a Prefeitura Municipal de Sdo Bernardo do Campo (PMSBC) e a
Secretaria de Assisténcia Social (SAS). Isto se justifica pelo motivo da PMSBC ser o
orgédo de trabalho da pesquisadora, e a pesquisa possibilitard um maior conhecimento
do processamento do trabalho dos assistentes sociais nesta secretaria, assim como
fornecera respostas a observacoes feitas no cotidiano do trabalho.

Como nao seria possivel, devido aos limites de um mestrado, fazer entrevistas
em todos os equipamentos da Secretaria de Assisténcia Social, limitamo-nos a
escolher apenas um servico. Desta maneira, como 0 objetivo era compreender as
condi¢cBes de trabalho no servico publico na prestacédo de servico, restringimo-nos a
olhar para os servicos que sdo executados diretamente pela PMSBC, ou seja,
desconsideramos as areas de trabalho que ndo prestam atendimento direto a
populacdo, como ocorre na Protecado Social Especial de Alta Complexidade em que,
Nno municipio, os servigos sao ofertados por meio de Organiza¢des da Sociedade Civil
(OSC).

Os servicos de execucdo direta com atendimento ao publico vinculados ao
Sistema Unico de Assisténcia Social em S&o Bernardo do Campo se divide em duas
Prote¢cBes Sociais: a Protecdo Social Basica (PSB) — na qual estdo localizados os
servicos realizados pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); e a

Protecdo Social Especial (PSE) — que é composta pelos Centros de Referéncia
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Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Centro de Referéncia e Apoio a Mulher
(CRAM), e o Centro de Referéncia Especializado para Populacéo em Situacdo de Rua
(Centro POP).

Com o intuito de evitar possiveis constrangimentos durante a pesquisa, tanto
para 0s sujeitos pesquisados, quanto para a pesquisadora, desconsideramos 0sS
servicos ligados a Protecdo Bésica, pois € em um destes equipamentos que a
pesquisadora estd vinculada. Portanto, elegemos a PSE para a realizacdo da
pesquisa. Na tabela abaixo, apresentamos a composic¢ao dos trés servicos em relacéao

a quantificacdo de profissionais®®.

Tabela 1 — Trabalhadores por servigco da Protecdo Social Especial: cidade

de Sdo Bernardo do Campo, 2019.

Assistentes Sociais |Psicélogas Coordenacgéo
CREAS (média
complexidade) 14 2 3
CRAM 2 0 1
CENTRO POP 3 1 1

Fonte: Informacdes obtidas com trabalhadores dos servicos da Protecdo Social Especial, Sdo
Bernardo do Campo, 2019.

Neste quadro, é notério que o servico de PSE de Média Complexidade se
destaca por ter o maior quantitativo de assistentes sociais alocados. Isto ocorre em
razdo da natureza especifica dos servicos prestados pelo CREAS. O Centro POP e o
CRAM séo servicos que, por ter a definicdo de um publico-alvo especifico, tem um
menor potencial de atendimento em termos quantitativos. O CRAM ainda tem uma
caracteristica peculiar, pois, dentre os servicos descritos, ele é o Unico que esta
situado em outra localidade, estando mais distante do 6érgéo gestor da secretaria em
guestao.

Isto significa dizer que, visando ter um quantitativo maior de possiveis sujeitos
para pesquisa com um processo de trabalho coletivo mais uniforme, selecionamos

como campo de pesquisa a PSE de Média Complexidade do CREAS.

36 Esta tabela se refere ao numero de profissionais no momento em que se delimitava os sujeitos da
pesquisa.
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A partir desta definicdo, a inclusdo dos sujeitos na pesquisa foi pensada por
meio dos seguintes critérios: 1) estar exercendo a funcdo de assistente social®*’ na PSE
de Média Complexidade do CREAS no municipio de Sao Bernardo do Campo, ou se
encontrar de licenca para tratamento de saude; Il) ter disponibilidade para participar
da pesquisa; e lll) estar ciente e concordar com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido®,

A insercdo no campo se deu a partir da autorizacdo da Secretaria de
Assisténcia Social do municipio de Sdo Bernardo do Campo e da autorizacdo do
Comité de Etica da PUC-SP3.

Como instrumentos para a coleta de dados primarios, foi eleito um questionario
de autopreenchimento e a realizacao de entrevista semiestruturada com os sujeitos,
a partir dos critérios de elegibilidade supracitados. Tanto o questionario, quanto as
entrevistas foram realizadas de forma remota devido a instauracdo da pandemia do
novo coronavirus*® e do estado de calamidade de satde publica no municipio de SBC,
sendo observadas as orientacdes para procedimentos de pesquisa em ambiente
virtual, conforme o oficio circular n.° 02/2021 da Comissé&o Nacional de ética em
Pesquisa (CONEP) do Ministério da Saude (MS).

Para a aplicacdo do questionéario de autopreenchimento, foi utilizada plataforma
paga para gerar e armazenar os dados do questionario. O convite a participagéo foi
enviado por e-mail junto ao Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e
ao link de acesso ao questionario para todos os assistentes sociais da PSE do
CREAS. Na tela inicial do questionario constavam as instrucdes para preenchimento,

uma breve apresentacdo da pesquisa, o tempo médio de resposta e o reforco das

37 A categoria profissional de psic6logos néo foi inserida, pois a intengdo era observar o trabalho a partir
da perspectiva dos trabalhadores com vinculo estatutario. No decorrer da pesquisa, também
identificamos que o vinculo de trabalho dos psicélogos era realizado por meio de contrato estabelecido
entre a PMSBC e Microempreendedores Individuais, e se encerrou no primeiro semestre de 2021. Em
funcéo disso, o CREAS ficou sem ter a representacao desta categoria nos servigos até novo contrato
ser estabelecido, o que ocorreu no final do segundo semestre de 2021.

38 Destaque-se, aqui, que estamos orientados e esclarecidos sobre os termos e critérios de pesquisa,
nao so6 a partir das referéncias proporcionadas pela Resolucao n. 196, de 1996, do Ministério da Saude,
mas também pelo que constitui orientacdo de nossa propria categoria profissional, a partir do seu
Cadigo de Etica (MINISTERIO DA SAUDE, 1996; CFESS, 1993).

39 Cabe sinalizar que ap0s o ingresso da pesquisa na Plataforma Brasil, 0 Comité de Etica levou 11
meses para autorizar a pesquisa. Apesar de compreender as limitagbes impostas pelo contexto
pandémico, o tempo de aprovacdo da pesquisa resulta descabido se levado em consideracdo o tempo
do curso de mestrado.

40 A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia do novo coronavirus (Sars-Cov-2) em
11 de marco de 2020, devido a disseminagdo geografica do virus.



92

informacdes do TCLE. A questdes da pesquisa sO poderiam ser acessadas apos a
concordancia do sujeito com os termos de participacao contidos no TCLE.

A principio, o questionario tinha sido pensado como uma forma de coletar
dados do perfil dos assistentes sociais e introduzir questdes iniciais, promovendo um
primeiro contato entre os participantes e o pesquisador. No entanto, no percurso de
elaboracdo do questionario, devido a inseguranca do contexto de pandemia e as
incertezas quanto as possibilidades dos instrumentos que estariam a disposicao da
pesquisa de campo, foram introduzidas novas questdes, tornando-se um instrumento
mais robusto com diversos eixos tematicos.

As perguntas iniciais estavam vinculadas aos dados do perfil (como idade,
identificacdo e de género, raca/cor), dados do perfil profissional (tipo de regime
contratual e tempo de atuacdo) formacéo académica, e mobilidade urbana. Esta foi a
forma que encontramos para uma primeira aproximacao dos sujeitos de pesquisa com
o instrumento e plataforma escolhida.

Uma das questdes que inserimos nesta parte inicial, considerando que a maior
parte dos profissionais de servico social se identificam com o género feminino, foi
sobre o tempo gasto com o cuidado de outros familiares. Esta questdo foi
desenvolvida com base na relacdo de género e sobrecarga de trabalho doméstico,
que durante a pandemia e o teletrabalho ficaram ainda mais notdrios, e, dessa
maneira, fomos instigados a realizar esta questao de forma exploratoria.

Constaram, também, perguntas sobre aspectos do trabalho como duracéo e
pausas nha jornada, existéncia ou escassez de materiais, infraestrutura do local, assim
como outras questdes que envolviam a percepcdo dos sujeitos sobre a gestao,
organizacao e condicdes de trabalho, organizacdo dos trabalhadores e os impactos
na saude.

A amostra referente a participacao dos sujeitos de pesquisa no questionario foi
definida quando garantimos mais da metade do grupo. Com a aplicacdo do
qguestionario finalizada e analisadas as respostas, iniciamos o processo de
estruturagéo das entrevistas. A escolha pelo uso da entrevista esteve relacionada com
a possibilidade de interacéo entre entrevistadora e sujeitos da pesquisa, mediante a
um dialogo mais fluido. Por se tratar de uma pesquisa em que as questdes discorrem
sobre as vivéncias no trabalho e sua correlagdo com o processo saude-adoecimento,
excluimos as metodologias que utilizam uma abordagem com grupos, pois este

formato poderia criar intimidagdes e impactar negativamente na pesquisa.
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Dentre os tipos de entrevista, a eleicdo pela semiestruturada se deu pela
intencdo de ter pontos pré-estabelecidos para o dialogo, mas sem um modelo rigido
(fechado). Esta modalidade de entrevista possibilitou a inclusdo e aprofundamento
das perguntas conforme o curso e avaliacdo da necessidade, a partir do andamento
da entrevista.

O objetivo da entrevista foi captar a percepgéo sobre as atividades de trabalho
e as condi¢cbes nas quais se encontravam estes trabalhadores e, assim, conhecer e
aprofundar questdes a partir das situacdes que avaliamos como importantes apos a
andlise das respostas ao questionario.

As entrevistas ocorreram por inclusdo progressiva, considerando o perfil
captado no questionario, principalmente o quesito tempo de atuacdo no CREAS,
sendo que prevaleceu a disponibilidade dos sujeitos para participacédo das entrevistas
remotas. A amostra total foi definida no decorrer das entrevistas, e a saturacdo das
proprias respostas. Martinelli (1999) e Deslandes (2013) descrevem a saturagdo como
um momento em que ha uma regularidade nas concepcbes e explicacdes dos
entrevistados, ou quando se tem um conjunto de informacgdes relevantes a pesquisa.

Todas as entrevistas foram realizadas por meio da plataforma disponibilizada
pela PUC SP, sendo gravadas e posteriormente transcritas, respeitando o TCLE e as
instrucdes normativas do CONEP para realizacao de entrevista em ambiente virtual.

Para apresentacdo dos resultados e depoimentos, foi preciso elencar
estratégias para ndo permitir a identificacdo dos participantes, pois uma das
particularidades desta pesquisa, assim como de outras, € que sua realizacdo se deu
num servico especifico, tendo como sujeitos uma Unica categoria profissional. Para
isto, procedimentos foram necessarios porque, conforme Guerreiro (2006, p. 138),
“‘dados qualitativos, pela sua natureza, sédo repletos de vestigios da identidade do
participante; entdo, € necessario ter cuidado para assegurar o anonimato na
publicacdo dos resultados. O risco da identificacao traz consigo o risco de sancoes e
de estigma”.

Para isto, tendo em vista que o universo da pesquisa é pequeno, considerando
a garantia do anonimato e do sigilo, os resultados do questionario seréo trabalhados
em termos percentuais, excetuando as perguntas de multiplas escolhas (THIOLLENT,
1981), assim como nao serao informados os nimeros absolutos das respostas, mas
as tendéncias do universo dos respondentes (BESSON, 1995). Exemplos ilustrativos:

dois tercos dos respondentes, a metade, a maioria (quando acima do 50%), etc.
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As perguntas de livre preenchimento do questionario e os depoimentos
coletados na entrevista também receberdo um tratamento pelo mesmo motivo, tendo
em vista que as informacdes do contexto podem favorecer a identificacdo dos
participantes, sejam por si préprios ou por outros; desta maneira, optou-se pela
apresentacao de trechos que misturam relatos de mais de um pesquisado, de forma
a nado evidenciar as respostas individuais e o numero/caracteristicas dos participantes
(GUERREIRO, 2006).

Por todo o processo, o diario de campo nos acompanhou a fim de registrar as
impressoes e reflexdes sobre as dinamicas/relacdes ocorridas durante a pesquisa.
(ALMEIDA, 1997).

Conforme apontado na Introducdo, a presente metodologia foi pensada em
conjunto com uma revisao preliminar da bibliografia e das pesquisas realizadas sobre
este assunto, cujo desenho abordamos na primeira secao. Na pesquisa bibliogréfica,
recorremos as dissertacfes e teses produzidas e disponibilizadas na Plataforma
Sucupira®t, tendo como perspectiva uma forma de aproximagdo da producdo do
conhecimento mais recente sobre 0 assunto.

Como filtros de busca, elegemos as palavras-chave “condi¢des de trabalho” e
“assistente social”, assim como o periodo de 2010 a 2019. Diante dos resultados,
selecionamos as producdes académicas que tinham como objetivo pesquisar a
categoria profissional em questédo e suas condi¢cdes de trabalho.

Ao utilizar a ferramenta de busca da Plataforma Sucupira, apresentaram-se
algumas dificuldades. A primeira questéo foi a falta de conhecimento do que seria a
totalidade do banco, mesmo delimitando-o com filtros especificos. A segunda situacdo
notada foi que o resultado da busca ora se distanciava das palavras-chaves, e ora
producdes que tinham relevancia com elas producdes que tinham relevancia com as
mesmas retornavam a aparecer. Estes dois fatores conjugados impossibilitaram saber
com clareza quando haviamos olhado todas as produc¢des com o perfil eleito. Diante
deste obstaculo, resolvemos, como critério de finalizagdo do processo de pesquisa na
plataforma, o0 momento em que, por muitas paginas do ambiente virtual, as palavras-

chaves estipuladas se distanciaram dos resultados que o banco apresentava.

4LA Plataforma Sucupira foi langcada no ano de 2014 pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES) como uma ferramenta de coleta de informacgdes, realizagdo de andlises e
avaliacOes, além de ser base de referéncia do Sistema Nacional de Pos-Graduacao (SNPG). Nesta
plataforma é possivel ter acesso ao um banco de teses e dissertagées de ambito nacional.
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Desta forma, foram selecionadas 24 (vinte e quatro) producdes académicas
gue condiziam com a referida busca. No entanto, apenas 21 (vinte e uma) destas
estavam disponiveis na integra. Apos leitura exploratoria (LIMA; MIOTO, 2007),
consideramos que 4 (quatro) se distanciavam da tematica, restando 17 (dezessete)
teses e dissertagbes condizentes com a busca. Destas 17 (dezessete) pesquisas, 6
(seis) foram definidas como pesquisas de cunho bibliografico e/ou documental, e 11
(onze) pesquisas empiricas, todas circunscritas a area de conhecimento em servico

social ou politica social, segundo informacfes da plataforma.

Gréafico 2 — Teses e dissertacdes selecionadas divididas por

pesquisa empirica, pesquisa bibliografica e ano de

defesa.
3 3 3 3
2
1 1 1
0 0
2014 2015 2016 2017 2018
Pesquisa Empirica Pesquisa bibliografica e Documental

Fonte: Plataforma Sucupira, ano 2019, tratamento dos dados segundo critérios
NoOSSoS.

ApoOs uma leitura de exploracdo, foi realizado um roteiro para analise do
conteudo das teses e dissertacfes nas quais foram observadas as principais
categorias abordadas, os referenciais teoricos utilizados, o campo pesquisado e as
conclusdes encontradas. Este material nos auxiliou na elaboragcéo do questionario e

no roteiro de entrevistas, assim como foi apresentado nesta dissertacéo.

4.1 Os impactos da pandemia no curso da pesquisa académica
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Como sinalizado anteriormente, a pandemia da COVID-19 foi declarada no
decorrer da pesquisa. Isto significa dizer que foi necessario repensar alguns aspectos
metodoldgicos devido a implementacdo de restricdes necessarias a contencao da
circulacao do virus.

Antes da realizagcdo da pesquisa de campo, uma das questbes que se
apresentaram foi “como abordar o processamento do trabalho dos sujeitos da
pesquisa, durante um periodo de mudancas, em razédo da pandemia da COVID-197".
Esta questdo foi colocada porque algumas estratégias adotadas pela PMSBC
implicaram novos formatos de trabalho para se adequar as restricdes do momento,
como o trabalho em home office. Antes da pandemia, n&o seria possivel imaginar que
o trabalho no SUAS, onde a interatividade com os usuarios dos servicos tem imensa
importancia, pudesse ser realizado de forma distinta que a forma presencial.

Neste processo de reflexdo sobre como seria abordada esta questéo, a Banca
de Qualificacdo*? foi fundamental. A principio, seria formulada uma introducéo ao
guestionario, para que ele fosse respondido tendo por base o trabalho executado
antes das mudancas. No entanto, os componentes da banca apontaram que esta
formatacao nao estaria condizente com o método utilizado, pois ndo seria levado em
consideracdo o processo de historico e o movimento da realidade. O mundo do
trabalho, certamente, ndo seria 0 mesmo depois deste periodo. Portanto, a pesquisa
de campo foi realizada considerando as mudancas ocorridas no periodo de pandemia
e as configuracdes que estavam em processamento no momento em que foram
aplicados agueles instrumentais de pesquisa.

Como forma de relatar algumas destas mudancas, foi feito o registro de
algumas formatacfes normatizadas pela PMSBC e pela Secretaria de Assisténcia
Social (SAS) do municipio em decorréncia da pandemia da COVID-19.

A primeira alteracdo no expediente de trabalho ocorreu em 17 de margo de
2020, com a Resolugcédo SAS n.° 005/2020, que introduziu as primeiras restricdes aos
servigos, com a suspensao de todas as atividades coletivas de todos os servi¢cos da
SAS e todas as atividades externas. Esta mesma resolucao suspendeu parcialmente
as atividades dos CRAS e CREAS, sendo mantidos somente os atendimentos
individuais por agendamento telefénico. Com esta resolugao, instituiu-se um rodizio

entre os profissionais para evitar aglomeragcdes nos equipamentos. Portanto, o

42 Agradeco as queridas professoras, Prof.2 Dr.2 Raquel Raichelis e Prof2 Dr.2 Edvania Lourengo, que
aceitaram compor a Banca de Qualificagéo.
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trabalho se tornou hibrido, pois ora se trabalhava presencialmente, ora em home
office, de acordo com a escala de trabalho. Esta resolucdo foi expedida em
conformidade com a Resolucdo da Secretaria de Administracdo de Inovacao (SA) n.°
02, de 17 de marco de 2020 que possibilitou que os secretarios de cada pasta
pudessem flexibilizar as jornadas de trabalho e instituir parcial ou integralmente o
home office.

Ja no dia 20 de marco de 2020, houve uma nova redacdo na resolucdo, em
gue se retirou os atendimentos individuais agendados e instituiu apenas atendimentos
por meio telefonico.

Em 20 de maio de 2020, a Resolucdo SAS n.° 13/2020 excluiu os servidores
lotados na SAS de quaisquer tipos de flexibilizacdo no trabalho, incluindo modalidades
remotas, revezamentos e escalas de trabalho, excetuando os servidores com
comorbidades, idosos ou gestantes. Em contraposicdo a esta resolucdo, o0s
trabalhadores da SAS*3 emitiram uma carta aberta** para denunciar as condicdes de
trabalho as quais estavam submetidos, solicitando a manutencdo do esquema de
revezamento para a protecao dos trabalhadores e dos usuérios dos servicos.

Em 05 de junho de 2020, a SA publica a Resolugéo de n° 11/2020, solicitando
o retorno presencial de todos os servidores (que, até aguele momento, estavam
integralmente em home office) para realizarem o trabalho em esquema de
revezamento, com flexibilizacdo de entrada e saida do trabalho. Utilizando esta
resolucdo como base, o secretario de Assisténcia Social tornou sem efeito a
Resolucdo SAS n° 13/2020 e voltou com a flexibilizacdo e com o esquema de
revezamento na secretaria. Portanto, se para os trabalhadores vinculados a SAS foi
uma vitéria o retorno ao revezamento de trabalho, para a grande maioria dos
trabalhadores de outras secretarias isto significou uma desprotecéo ao trabalho, pois
o retorno as atividades, mesmo que em esquema de revezamento, estaria
promovendo a saida do isolamento social.

O revezamento continuou até marco de 2021, quando a Resolugdo n.°

006/2021 de 05 de marcgo de 2021 suspendeu totalmente as atividades presenciais e

43 Estamos utilizando os termos “servidores” e “trabalhadores” pois assim estdo nos documentos
utilizados. As normativas da PMSBC dispdem sobre o trabalho dos servidores, excluindo os
trabalhadores com outros vinculos com a secretaria, como os terceirizados e estagiarios.

44 Esta carta esta disponivel na integra como um dos apéndices desta dissertacdo, assim como o oficio
32/2020, gerado pelo Conselho Regional de Psicologia de S&o Paulo (CRP/SP) junto ao Sindicato dos
Psicdlogos no Estado de Sao Paulo (SINPSI).
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instituiu o trabalho remoto de forma integral até o dia 30 de marco de 2021. ApGs este
periodo, o trabalho voltou ao esquema de revezamento.

A Resolucdo da SA de 15 de abril de n.° 005/2021, estabeleceu o retorno
presencial das atividades em regime integral, excetuando as méaes com filhos de até
12 anos de idade, que poderiam efetuar 50% de sua jornada de trabalho em home
office até o retorno presencial das aulas no municipio. Em 22 de junho de 2021, com
o0 Ato n° 1.070 /2021, os servidores idosos ou com comorbidade, na medida que
completassem 14 dias da 22 dose da vacina, foram convocados a retornarem ao
trabalho presencial.

Deste modo, através das normativas, € possivel observar algumas mudancas
gue ocorreram no trabalho, principalmente no que tange a organizacdo do trabalho
presencial e remoto. Apesar disso, ainda fica oculto como estas alteracdes
impactaram a execucao do trabalho, a relacao interpessoal dos trabalhadores, e as
condicdes que foram dadas para o trabalho remoto, que sera possivel ver,
brevemente, na apresentacéo dos resultados da pesquisa.

Outro destaque que deve ser feito € que a Secretaria de Assisténcia Social da
PMSBC, a despeito das orientacdes que constam na Portaria n° 100, de 14 de julho
de 2020, do Ministério da Cidadania, ndo elaborou um plano de contingéncia municipal
para o Sistema Unico de Assisténcia Social. Desta forma, ndo houve parametros
estabelecidos em normativa correlacionando as medidas de restricbes e
flexibilizacdbes com o funcionamento dos servicos da rede socioassistencial. Isto
trouxe uma inseguranca, ainda maior sobre o trabalho que se estabeleceu durante o
periodo pandémico, com impactos na pesquisa de campo.

Da mesma forma, ocorreram alteracbes dos feriados, que serviram como
medidas de contencdo da circulacdo de pessoas, mas que impactaram nos
trabalhadores, pois estes ficavam impossibilitados de programar suas pausas no
trabalho, e no curso da pesquisa.

Desta forma, a pesquisa de campo foi marcada por muitas incertezas,
dificultando os agendamentos devido as mudancas de rotina dos trabalhadores, assim
como na compreensdo do proprio processamento do trabalho, que devido a tantas
nuances dificultaram a compreensao entre o que se estabeleceria como alteracdo em
um contexto de excepcionalidade ou como tendéncia diante da persisténcia de um

contexto excepcional.



3.2 CARACTERIZAGCAO DO MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Mapa 3 — Localiza¢do do municipio de Sao Bernardo do Campo

em relacdo ao Brasil e ao Estado de S&o Paulo.
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Trata-se de municipio da regido metropolitana de S&o Paulo, que compbe a

sub-regido Sudeste, conjuntamente com 0S sete municipios que integram o
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ABCDMRR - sendo eles: Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano,
Diadema, Mau4, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra. Sado Bernardo do Campo esta
localizado entre a capital paulista e o porto de Santos, e € 0 maior municipio
considerado em area de extensdo e numero de habitantes em comparacdo com 0s
demais municipios do ABCDMRR.

A cidade de Sao Bernardo do Campo integra a regido do grande ABC e tem
limites territoriais com S&o Vicente, Cubatdo, Santo André, Sdo Caetano do Sul,
Diadema e S&o Paulo. A extensao territorial € de 408,45 km nas seguintes proporcdes:
1) 118,21 km de zona urbana; ii) 214,42 km de zona rural e iii) 75,82 km correspondente
a represa Billings. Trata-se de municipio com grande extensao territorial, porém, para
os padrdes paulistas, ndo se configura entre os 200 maiores municipios do estado de
Séo Paulo, considerando sua extenséo.

Do Marco Zero da cidade de Sao Bernardo do Campo, localizado no Paco
Municipal (Praca Samuel Sabatini), € importante ressaltar as seguintes distancias: i)
Santo André (5,9 km); ii) Sdo Caetano do Sul (12,8 km); iii) Diadema (12,5 km); iv)
Sédo Vicente (44 km); v) Cubatdo (45 km); vi) Sdo Paulo (21,7 km) e vii) Porto de
Santos (50 km). (MSBC#, 2021).Tais informacdes indicam qualidades geograficas
importantes sobre o municipio em andlise, pois demonstra a centralidade e a
proximidade com a zona portuéaria, destacando-se como local estratégico no periodo
da industrializacao.

A cidade também foi conhecida como a “capital dos mdveis” ante o grande
nimero de indUstrias moveleiras na cidade no inicio do século XX“6. Posteriormente,
a partir dos anos 1950, foi o berco da industria automobilistica nacional, sendo neste
contexto denominada de “capital do automovel”. Dessa forma, a cidade se beneficiou
das medidas implementadas pelo governo de Juscelino Kubitschek, especialmente
destinadas a incentivar e a supervisionar a produgéo nacional*’ (FAUSTO, 2002).

A escolha da cidade para abrigar a industria automobilistica foi fruto de uma
avaliacdo estratégica, calcada em trés fatores: i) grandes terrenos de baixo custo para

a implementacéo das plantas industriais; ii) proximidade das fabricas ja instaladas na

45 Sigla MSBC para a Municipio de Sao Bernardo do Campo.

46 Disponivel em: https://www.saobernardo.sp.gov.br/prefeitura. Acesso em: 09 jan. 2022.

47 FAUSTO, Boris. Histéria concisa do Brasil. Sdo Paulo: Editora da Universidade de S&o Paulo,
2002, p. 236-237.
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capital paulista; e iii) facil acesso a Via Anchieta, que liga o ABC com o porto de
Santos, garantindo o acesso a insumos importados.

Empresas automobilisticas, como a americana Willys Overland e a alema
Mercedes Benz, foram as primeiras a se instalarem no territorio (nos anos 1956-57).
Posteriormente, as aleméas Volkswagen e Karmann Ghia se inserem, juntamente com
a francesa Simca. A Ultima grande empresa a se estabelecer no local foi a norte
americana Ford*. O impulso industrial fez com que a populag¢édo de Séo Bernardo
saltasse de 29 mil habitantes em 1950, para 200 mil habitantes em fins da década de
1970.%° (SILVEIRA, 2017). Entre os anos 1970 e 1980, ha um novo aumento intensivo
da populacéo, passando a 425 mil pessoas. Dados estimados calculam que, em 2020,
a populacdo do municipio estaria em 844 mil pessoas (MSBC, 2021),
aproximadamente 42 vezes maior que o quantitativo da década de 50 do século
passado. Para a Politica de Nacional de Assisténcia Social, que leva em consideracao
0 porte populacional do municipio para a capilaridade dos servicos, 0 municipio de
S&o Bernardo do Campo é considerado municipio de grande porte.

Ainda sobre o aspecto demografico € preciso ressaltar que S&o Bernardo do
Campo € a cidade mais populosa da regido do ABC, seguida de Santo André, com
720 mil habitantes. Com isso, configura-se como uma das quatro cidades mais
populosas do estado de S&o Paulo, somente atras da capital paulista, Guarulhos e
Campinas Aproximadamente um terco da populacédo da regido do ABC esta localizada
na cidade de Sao Bernardo do Campo. (MSBC, 2021).

Apesar da expressiva populacéo, a taxa de crescimento do municipio ndo esta
entre as mais expressivas da regido do ABC. Municipios como Diadema, Rio Grande
da Serra e Maua apresentam taxas mais intensivas de crescimento populacional.
Porém, Sdo Bernardo do Campo ainda indica taxas de crescimento populacional
maiores que a média regional e da regido do grande ABC, ainda que ligeiramente
abaixo das médias brasileiras e do Estado de S&o Paulo. (IBGE, 2020 apud MSBC,
2021)

48 A presenca industrial mencionada estéa no cerne da constituicdo do chamado Novo Sindicalismo na
regido a partir dos anos 1980 (RAICHELIS et al., 2019).

49 SILVEIRA, Josias. Sdo Bernardo atraiu montadoras e foi capital do automovel nos anos 1950. Jornal
Folha de S&o Paulo, S&o Paulo, 28 mai. 2017.

Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/sobretudo/morar/2017/05/1887849-sao-bernardo-atraiu-
montadoras-e-foi-capital-do-automovel-nos-anos-1950.shtml. Acesso em: 09 jan. 2021.
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Tabela 4 — Taxa geométrica de crescimento anual (TGCA) da populacgéo,
municipios da Regido do Grande ABC, Regido Metropolitana de
Séo Paulo, Estado de Sao Paulo e Brasil, 2000/2010 e 2010/2020.

Municipio / Regido 2000/2010 2010/2020 ™
Sao Bernardo do Campo 0,85 0,99
Diadema 0,78 1,01
Maua 1,39 1,36
Ribeirdo Pres 0,79 0,94
Rio Grande da Serra 1,72 1,58
Santo André 0.41 0,65
Sao Caetano do Sul 0,63 0,82
Regiao do Grande ABC 0.81 0,96
Regiao Metropolitana de Sao Paulo 0,97 0,77
Estado de Séo Paulo 1,09 1,16
Brasil 1,17 1,05

Fonte: IBGE — Censos Demogréaficos e Estimativas apud Painel Estatistico, Municipio de Séo
Bernardo do Campo, 2021.

A regido metropolitana de S&o Paulo responde por aproximadamente 10% da
populacao brasileira, e a cidade de Sao Bernardo do Campo corresponde a 0,4% de
todo o contingente populacional brasileiro. (MSBC, 2021)

No que tange a densidade populacional, a cidade de S&o Bernardo do Campo
apresenta continua intensificagdo nos ultimos anos: 1.717 hab/km2 (2000); 1.869
hab/km2 (2010) e 2.062 hab/km?2 (2020%°°). N&o se trata da cidade com mais densidade
populacional do grande ABC, mas apresenta caracterizacdo proxima a média da
regido metropolitana de S&o Paulo. Entretanto, se compararmos os dados com o
Estado de S&o Paulo, com 186 hab/km? (2020), e com o Brasil, com 24 hab/km?2
(2020), verifica-se a relevancia da densidade populacional, visto a grande disparidade.
(IBGE, 2000, 2010, 2020 apud MSBC, 2021).

Estima-se que a distribuicdo etaria da populacdo de Sdo Bernardo do Campo
seja bem uniforme, com maior participacéo de pessoas entre 30 a 39 anos (143 mil).
A segunda maior faixa populacional é de pessoas com mais de 60 anos (129 mil),
seguida por 10 a 29 anos (126 mil) e 40 a 49 anos (125 mil). A comparacao entre as
piramides etarias da cidade nos ultimos 30 anos (inicio da série histérica em 1991)
indica envelhecimento da populacdo. A taxa de envelhecimento da populacéo da
cidade estd bem proxima da meédia do estado de Sdo Paulo, mas com taxas de

50 Os dados referentes ao ano de 2020 se tratam de estimativas que utilizam como base o tltimo Censo
realizado pelo IBGE.
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envelhecimento mais intensas que a regidao metropolitana de Sao Paulo. No ambito
regional, esta abaixo somente de Ribeirdo Pires, Santo André e Sao Caetano do Sul,
esta Ultima com a maior taxa de envelhecimento do grande ABC. (IBGE, 1991, 2000,
2010 apud MSBC, 2021).

A populagéo de Séo Bernardo do Campo apresenta aspectos interessantes
quanto a regido de nascimento: i) 47,7% s&o nascidos no préprio municipio; ii) 30,4%
nascidos no Sudeste; iii) 17,6% sao oriundos do nordeste brasileiro; e iv) 2,3% do sul.
Portanto, mais da metade da populacdo ndo é nascida no municipio. (IBGE, 2010
apud MSBC, 2021).

Sobre a populacdo de Sdo Bernardo do Campo, cabe dizer que ha a Terra
Indigena Guarani Tenondé Pora, que compreende 0os municipios de Sao Bernardo do
Campo, Sao Paulo e cidades da baixada santista. Em S&o Bernardo do Campo ha
duas aldeias Guarani Mbya — Tekoa Guyrapaju e Tekoa Kuaray Rexaké — localizadas
na regido do pos-balsa, no bairro Curucutu.

Tendo como base o ultimo Censo Demografico do IBGE, os dados sobre a
renda per capita do municipio (R$ 944 em 2010) indicam que se trata da terceira
cidade mais rica da regido, somente atras de Santo André (R$ 1.021 em 2010) e Sao
Caetano do Sul (R$ 1.578 em 2010). (IBGE, 2010 apud MSBC, 2021).

Sobre a vegetacdo da cidade, é importante ressaltar a localizacdo no bioma da
Mata Atlantica, e que 48,1 % do territério é coberto por florestas nativas com 177 kmz2,
Desta vegetacdo, 60% estdo no Parque Estadual da Serra do Mar. Trata-se do
municipio da regido com a maior cobertura de Mata Atlantica, seguido de Rio Grande
da Serra (14,7 km2 correspondente a 40,6% do territoério) e Santo André (64,2 km?2
correspondente a 36,6% do territorio). (MSBC, 2021).

No que tange o desenvolvimento social, € interessante notar que o municipio
em analise possui IDHM (indice de Desenvolvimento Humano Municipal) em patamar
considerado muito alto, que variam de 0,8 a 1,0. Tal indice leva em conta os seguintes
fatores: longevidade; renda e educacao. Dados de 2010, do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), indicam que ao considerar o ABCDMRR,
seria o terceiro municipio com indice mais alto, com patamar de 0,805, somente atras
de Santo André e S&o Caetano do Sul. (PNUD, 2010 apud MSBC, 2021).

E preciso ressaltar que os municipios de Sdo Caetano do Sul, Santo André e
Séo Bernardo do Campo encontram-se em posic¢ao privilegiada em relacdo as demais

cidades brasileiras e paulistas. Sdo Caetano do Sul é a primeira colocada nos rankings
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de IDHM a nivel estadual e nacional. Santo André é a 142 cidade no ranking nacional,
e 7° lugar no estadual. S&o Bernardo do Campo, por sua vez, estd no 28° lugar
nacional e 14° lugar no ambito do estado de S&o Paulo. O maior salto da cidade de
Sé&o Bernardo do Campo na comparacéo entre os dados de 2000 e 2010 foi no setor
educacional, saindo de 0,651 em 2000, para chegar em 0,752 em 2010 (PNUD, 2010
apud MSBC, 2021).

Segundo dados de 2010 da Fundacdo SEADE acerca do indice Paulista de
Vulnerabilidade (IPVS), verifica-se que a cidade de Sao Bernardo do Campo possui
47,7% da populagdo com vulnerabilidade muito baixa, 5% com vulnerabilidade
baixissima, e 19,7% com indice baixo. Aproximadamente 26% da populacédo
apresentaria riscos quanto a vulnerabilidade social: i) muito alta atingindo 11,4% dos
municipes; i) alta abrangendo 4,1% da populacéo; e iii) média com 11% dos cidadaos
(Fundacdo SEADE, 2010 apud MSBC, 2021). Diante disso, podemos afirmar que
aproximadamente 75% da populagéo nao estaria em faixa de vulnerabilidade social,
considerando os indicadores contidos no IPVS. Ainda, € bem possivel que tais dados
estejam desatualizados, uma vez que se referem a um quadro de mais de 10 anos
atras, especialmente se considerarmos o quadro de inseguranca alimentar agravado
pela pandemia de Covid-19, atingindo aproximadamente 125 milhfes de pessoas
(PELLEGRINE, 2021)5,

Tomando por base dados mais atualizados (2018), verificamos, quanto ao
indice Paulista de Responsabilidade Social, que o municipio de S&o Bernardo do
Campo apresenta caracteristica “Dinamica” (Nivel de riqueza elevado e bons niveis
de indicadores sociais). Na regido metropolitana de Sdo Paulo, somente 8 municipios
estdo inseridos nesta categoria: i) Guararema; ii) Mogi das Cruzes; iii) Santana de
Parnaiba; iv) Ribeirdo Pires; v) Santo André; vi) Sdo Caetano do Sul e vii) Caieiras. O
municipio de S&do Paulo, por exemplo, estd em categoria diversa, podendo ser
classificado como “desigual”, ou seja, nivel de riqueza elevado e indicadores sociais
insatisfatorios (Fundagdo SEADE, 2018 apud MSBC, 2021).

Insta salientar que os dados do Ministério da Cidadania, considerando o
intervalo de 2016 a 2020, indicam que o municipio de S&o Bernardo do Campo possui
57.081 pessoas no cadastro unico (em 2016 o patamar estava em 43.415), e 26.548

51 PELLEGRINI, Aline. Qual o quadro de inseguranca alimentar no Brasil na pandemia. Jornal Nexo,
[s.l.], 13 abr. de 2021. Disponivel em: https://www.nexojornal.com.br/expresso/2021/04/13/Qual-o-
quadro-de-inseguran%C3%A7a-alimentar-no-Brasil-da-pandemia. Acesso em: 10 jan. 2022.
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familias beneficiadas pelo programa bolsa familia (em 2016 o quantitativo estava em
20.154). (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 apud MSBC,
2021). Tais dados indicam uma cobertura progressiva de politicas sociais do governo
federal na cidade. Porém, tal quantitativo de beneficiarios do programa Bolsa Familia
representa menos de 3% da populacdo do municipio, enquanto o cadastro Unico
atinge mais de 5% dos cidad&aos.

No detalhamento das faixas de renda das pessoas inseridas no Cadastro Unico
na cidade de Sao Bernardo do Campo, consta i) 27.832 (48,8%) em extrema pobreza
(até R$ 89,00); ii) 4.539 (8%) em situacdo de pobreza (renda entre R$ 89,01 a R$
178,00); iii) 11.782 (20,6%) de pessoas de baixa renda (renda entre R$ 178,01 até 1/2
salario-minimo); e iv) 12.928 (22,6%) de pessoas com renda acima de % salario-
minimo (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2020 apud MSBC, 2021).

Sobre a populacao atendida no CREAS de Sao Bernardo do Campo, é preciso
sinalizar que estéo referenciadas 6.870 familias, conforme dados de 2020, e 6.398%
atendimentos realizados no mesmo ano. (MSBC, 2021). Assim, se fizermos uma
média por més, chegaremos a 533 atendimentos mensais. Cabe enfatizar que a
quantidade de recursos humanos necesséarios ao atendimento é normatizado pela
NOB-RH/SUAS, pelo potencial de atendimento, em que, para o atendimento de 80
familia/individuos, sdo necessarios 1 coordenador, 2 assistentes sociais, 2 psic6logos,
1 advogado, 4 profissionais de nivel superior ou médio, e 2 auxiliares administrativos.

E interessante notar que os nimeros de atendimentos realizados pelo CREAS
sdo quantitativamente 50% inferiores aos efetivados nos CRAS, que realizam, por
unidade, entre 11.350 e 14.248 atendimentos. (MSBC,2021). Tal aparente disparidade
numérica pode ser explicada pela natureza especializada do servico prestado, ou
mesmo pela diferenca numérica de técnicos de nivel superior. Cada CRAS possui, em
média, 5 técnicos para 2-3 técnicos vinculados ao CREAS, atendendo a mesma
abrangéncia territorial. Além disso, a Fundacao Crianca de Sao Bernardo do Campo
cumpria atribuicbes que em outras localidades s&o efetivadas pelo CREAS,

notadamente quanto as medidas socioeducativas em Meio Aberto (Liberdade

52 Os dados apresentados por este documento municipal sdo confeccionados pelos proprios
trabalhadores dos servicos e tabulados pela coordenagdo dos mesmos. Trata-se de planilha Excel que
€ enviada mensalmente para a chefia imediata. Para preenchimento da planilha nao existe um manual,
ou seja, fica a cargo de cada profissional a compreensdo de como deve ser preenchida a planilha, e de
como computar 0s nimeros.
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Assistida e Prestagdo de Servicos a Comunidade), abordagem social de pessoas em
situacao de rua e servicos de enfrentamento a Violéncia Doméstica.

Cabe destacar que no ano de 2021, a Lei n° 6940, de 26 de novembro de 2020,
autorizou o municipio a extinguir a Fundacao Crianca de Sao Bernardo do Campo
(FCSBC). Esta extin¢cao foi considerada controversa, pois ndo teve discusséao prévia,
utilizacdo de instrumentos de consulta popular, e nem mesmo dado o conhecimento
da intencdo no ambito da Secretaria de Assistencial Social (SAS), do Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS), ou do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA). Os servicos prestados pela Fundagao Crianca
foram parcialmente transferidos para execucéo da SAS por meio de Organiza¢des da
Sociedade Civil, conforme o Decreto n. 21.505 de 18 de marco de 2021. A partir dessa
extincdo, os contratos de trabalho celetista dos funcionarios da instituicdo foram
encerrados, representando a demissao de cerca de 210 trabalhadores. (TOSSATO,
2021)%3,

Segundo o jornal G1 (ARAUJO, 2020)>*, o Prefeito de Sdo Bernardo do Campo,
Orlando Morando, diz que “sua extin¢cdo proporcionara economia sensivel de recursos
publicos, sem prejuizo no atendimento do publico que se favorecia da instituigcao”. O
Conselho Tutelar do municipio enviou uma representacdo para o Ministério Publico e
para a Vara da Infancia e Juventude de Sao Bernardo do Campo, para que néao haja
a descontinuidade dos servicos prestados a populacéo.

Sobre a configuracéo politico-partidaria no municipio em questéo, atualmente
esta como prefeito o Orlando Morando, do Partido da Social Democracia Brasileira
(PSDB). Sua gestao iniciou em 2017, estando hoje em seu segundo mandato pela
reeleicdo em primeiro turno no ano de 2020. Antes dele, a prefeitura estava sendo
gerida por Luiz Marinho, do Partido dos Trabalhadores (PT), que também ficou no
cargo por dois mandatos.

A Secretaria de Assisténcia Social, em relacdo a qual se estrutura o servigo

pesquisado, desde o segundo semestre de 2021, tem como secretario André Sicco,

53 TOSSATO, Daniel. S. Bernardo inicia dispensas dentro da Fundacéo Crianca. Diario do Grande
ABC, Séo Bernardo do Campo, 20 mar. 2021. Disponivel em:
https://www.dgabc.com.br/Noticia/3701589/s-bernardo-inicia-dispensas-dentro-da-fundacao-crianca.
Acesso em: 11 jan. 2021.

5 ARAUJO, Glauco. Camara Municipal aprova extingdo de Fundacé@o Crianga de Sao Bernardo do
Campo, no ABC Paulista. G1, Sdo Paulo, 25 nov. 2021 Disponivel em: https://gl.globo.com/sp/sao-
paulo/noticia/2020/11/25/camara-municipal-aprova-extincao-de-fundacao-crianca-de-sao-bernardo-
do-campo-na-grande-sp.ghtml. Acesso em: 11 jan. 2022



107

conhecido por trabalhar como assessor parlamentar do deputado federal Alex
Manente, do partido Cidadania.

Atualmente, os servicos atinentes a Secretaria de Assisténcia Social séo: i)
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social); ii) CREAS (Centro de Referéncia
de Assisténcia Social); i) CRI (Centro de Referéncia do Idoso); iv) CRAM (Centro de
Referéncia e Apoio & Mulher) e v) CadUnico (Cadastro Unico para Programas
Sociais). H& outros servicos que estdo vinculados ao SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social), tais como Conselho Tutelar, Fundacdo Crianca e CACJ (Centro
Atendimento Crianca e Juventude). Como se pode verificar pelo mapa abaixo ha uma
concentracédo de tais servigcos na regido central de Sdo Bernardo do Campo. Os Unicos
servicos que sdo descentralizados sdo os CRAS e os CACJ, tendo este ultimo sido
extinto junto com a Fundacao Crianca.

Estes dados sdo um recorte para uma breve compreensdo do municipio,
revelando um pouco de sua complexidade, tanto no que tange sua dimensao e
diversidade territorial, como populacional, como na desigualdade de distribuicdo de
renda. Estas questdes refletem diretamente nas demandas e nas exigéncias

requeridas para o Sistema Unico de Assisténcia Social no municipio.



Mapa 5 — Distribuicdo dos servigos da Secretaria de Assisténcia
Social do Municipio de Sdo Bernardo do Campo.

e Equipsmentos Municipais Assistincis Social

Q CACS

Q CRAS

Q cwm
RAMOS Q CREAS

Q  CREAS Muher

Q Conselho Tutelar

Q Sede da Fundagio Crianga da 88C \
Q Outros Tipos / Senvicos r
Reprasy

.

Fonte: MSBC, Capitulo VIII, Caderno de Desenvolvimento Social, 2021.
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3.3 As condig¢des de trabalho dos Assistentes Sociais do CREAS de Sao
Bernardo do Campo

Neste item, sera apresentado o estudo sobre as condi¢cdes de trabalho das
assistentes sociais do CREAS do municipio de Sao Bernardo do Campo. A intengéo
aqui é evidenciar a percepcdo dos sujeitos através das respostas obtidas com os
instrumentos de pesquisa.

Destarte, para a compreensdo e analise das condicbes de trabalho, as
respostas e depoimentos obtidos através do questionério de autopreenchimento e das
entrevistas semiestruturadas seréo apresentadas em conjunto, sendo divididas por
eixos tematicos. Portanto, ndo necessariamente seguird a ordem que se estabeleceu
no curso da pesquisa. Tal formatacdo foi pensada para facilitar a exposicdo e
avaliacdo, mas nao significa que os processos exibidos ocorrem de forma estanque e
sem sinergia, pelo contrario, eles interatuam entre si, exponenciando-se.

Como abordado anteriormente, para a garantir o sigilo e ndo identificagao dos
sujeitos da pesquisa, as respostas dos participantes foram tratadas e serdo
apresentadas em relacdo as tendéncias, sem apresentar numeros absolutos. Esta
sera a forma de exposi¢céo para todos o0s eixos, incluindo o perfil dos participantes de
pesquisa.

O género € o primeiro elemento do perfil dos participantes da pesquisa a ser
apresentado. Em consonancia com o perfil de género da categoria profissional todos
se identificaram como mulheres. Portanto, a partir deste momento, sera utilizado o
género feminino na identificagédo deste grupo.

A metade das assistentes sociais estdo na faixa etaria de 30 a 39 anos. Na
outra metade, ha uma diversidade etaria maior, mas nenhuma assistente social tem
menos de 25 anos ou mais de 60.

No quesito raca/cor, a grande maioria se identificou como branca. Aqui foram
utilizados os parametros de autodeclaracao do IBGE. Quanto a formacao académica,
mais da metade das assistentes sociais indicaram possuir algum tipo de poés-
graduacéo.

Sobre a mobilidade urbana, as respostas se mostraram bem divididas, uma
parte leva pouco tempo para chegar no trabalho (até 30 min) e a outra parte leva acima
de uma hora, sendo que a maioria utiliza meios proprios para o deslocamento casa-

trabalho.
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No que tange ao tempo de exercicio profissional, considerando o tempo de
atuacao dentro e fora da Prefeitura de S&o Bernardo do Campo, mais da metade tem
5 anos ou mais, sendo que como nenhuma das entrevistadas apresenta menos de
dois anos de exercicio profissional.

Em relacdo ao tempo de atuagdo no CREAS, as respostas foram bem
diversificadas. Neste item, levou-se em consideracdo o exercicio profissional no
CREAS de Séao Bernardo do Campo, e também, em outros CREAS fora do municipio.
Feita tal ressalva, verificou-se que o grupo de respondentes ficou dividido entre os que
estdo a pouco tempo atuando neste tipo de servigco e as que possuem uma longa
trajetoria.

O vinculo funcional de todas é estatutario, portanto, sdo servidoras publicas
concursadas, com a carga horéaria de 30 horas semanais. No momento da realizacao
do questionario, algumas ainda estavam em estagio probatério, que compreende o
periodo de 3 anos de exercicio no cargo. Desta maneira, ndo tinham adquirido a
estabilidade que é possibilitada por este tipo de vinculo trabalhista. Nenhuma das
participantes, no momento da pesquisa, tinha outro tipo de vinculo de trabalho,
situacdo que se demostrou distinta de algumas pesquisas anteriormente
apresentadas. Vale aqui ressaltar, que, diferentemente do que ocorre com 0S
contratos de trabalho celetista, 0 acumulo de cargos para servidores publicos, sé pode
ser feito em hipoteses especificas regidas por leis municipais (quando servidor
municipal), o que dificulta a acumulagéo de cargos.

Uma questado que foi abordada como forma de aproximacéo foi a carga de
trabalho ndo remunerado, especialmente vinculado a questdo de género. Abordou-se
a quantidade de horas gastas diariamente no cuidado de terceiros, incluindo criancas
pequenas, adolescentes ou idosos. A metade das participantes sinalizaram gastar
algum tempo nesses cuidados, mas, surpreendentemente, mais de 1/3 responderam
que utilizam acima de 5 horas do tempo fora do trabalho com cuidados com terceiros.

Considerando que estas mulheres passam pelo menos 6 horas e 15 minutos
no trabalho e, como abordado, ainda podem levar mais de 1 hora em deslocamento,
o tempo destinado ao de lazer ou descanso fica bem reduzido. Cabe observar que
nao foi perguntado sobre o tempo gasto em tarefas domésticas ou a quantidade de
horas voltadas para qualificagdo profissional dentro da rotina diaria. Dessa forma, o

tempo comprometido com outros afazeres, certamente é maior.
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Outra ponderacado a ser mencionada € que a pesquisa ndo relacionou a gestéao
do tempo com o contexto de pandemia. Insta lembrar que a pesquisa foi realizada
durante periodo no qual o trabalho do CREAS estava sendo realizado em formato
remoto (de forma hibrida ou integralmente on-line). Esta situacdo, também ocorria
com outros servigos, como escolas e creches, que também se utilizaram de recursos
remotos.

A pesquisa “Sem Parar: o trabalho e a vida das mulheres na pandemia”®, que
ocorreu no intervalo de abril a maio de 2020, com mais de 2 mil respondentes, sinaliza
que no referido periodo, 50% das mulheres brasileiras passaram a apoiar ou se
responsabilizar pelo cuidado de alguém, inclusive de adultos saudaveis sem
deficiéncia. A mesma pesquisa apresenta que entre as mulheres que ja eram
responsaveis por alguém, tal trabalho foi intensificado durante a pandemia.

A partir desses dados e ao analisar as respostas obtidas com a pesquisa de
campo com as assistentes sociais, ndo é possivel dizer se houve um aumento no
namero de horas destinadas ao cuidado ante a pandemia ou se é uma questao
recorrente para essas mulheres. De qualquer forma, € um dado que deve ser
considerado, notadamente em sua relacdo a sobrecarga fisica e, principalmente,
mental dessas profissionais.

Antes dar inicio a apresentacdo de outros aspectos da pesquisa de campo,
cabe uma breve apresentacdo sobre como se organiza o trabalho no CREAS de Séo
Bernardo do Campo, apontado sobre a sua estruturacdo hierarquica e a divisdo das
atividades.

Dentro da Secretaria de Assisténcia Social (SAS), 0 posto mais alto € o de
Secretério da pasta, cargo escolhido pelo prefeito municipal, e, conforme relatado
anteriormente, hoje € ocupado pelo André Sicco. Trata-se de cargo de indicacdo
politica. Seguindo a hierarquia que diz respeito ao servico do CREAS, logo abaixo do
Secretario, ha a Diretoria de Departamento de Assisténcia Social e, em um nivel
abaixo, a Direcao de Secdo. Ambas as direcbes compdem o quadro de cargos em
comissao, podendo ser assumidos por servidores ou por pessoas sem vinculo

funcional com a prefeitura. Abaixo das direcbes, ha as coordenacgdes técnicas, que

55 GENERO E NUMERO; SEMPREVIVA ORGANIZACAO FEMINISTA (ORG.). Sem parar: o trabalho e a vida das
mulheres na pademia. Brasil, 2020. Disponivel em: < http://mulheresnapandemia.sof.org.br/relatorio/> Acesso em
20 out. 2020.
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séo cargos que devem ser ocupados por servidores estatutarios com gratificacdo. No
CREAS as coordenagfes sao divididas entre a Protecdo Social Especial (PSE) de
Média e Alta Complexidade. Na Média complexidade, o quadro de coordenacao é
composto por trés servidoras.

Sobre a divisdo do CREAS na PSE de Média Complexidade, mesmo o
equipamento estando no centro de S&o Bernardo do Campo, como foi visto na
caracterizacdo do municipio, ha uma divisédo interna entre os técnicos por territorio.
Tal segmentacéo corresponde a divisdo territorial dos CRAS. Como sédo 5 CRAS, o
municipio se divide em 5 territérios de abrangéncia. Como na PSE de Média
Complexidade ha trés coordenacdes, duas ficam com responsabilidade por mais de
um territério. Cada territério tem entre 2 a 3 técnicos responsaveis pela execucdo dos
Servicos.

A referida divisdo territorial nem sempre existiu, segundo o relato das
assistentes sociais. Essa separacdo € recente e tem por objetivo a territorializacao da
PSE de Média Complexidade, como ferramenta de compreensdo da dinamica
territorial e articulacdo com servicos que o compde o perimetro de atuacao.
Anteriormente, a segmentacdo era feita tomando por base a quantidade de
acompanhamentos por técnico ou pelo tipo de publico atendido, tal como idosos,
criangas, pessoas com deficiéncia, entre outros.

Dito isto, aprofundando sobre a forma como se dispde o trabalho das
assistentes sociais, o primeiro olhar que se teve foi sobre a estruturacdo do tempo de
trabalho, com a finalidade de identificar os processos de extensao e intensificacéo da
jornada de trabalho, caracteristicas que foram observadas como relevantes na andlise
do trabalho no capitalismo de cunho flexivel e que, nas pesquisas apresentadas na
primeira parte desta dissertacdo, apareciam tanto para os trabalhadores de empresas
guanto para os trabalhadores do Estado.

Deste modo, primeiramente, foram observadas a jornada de trabalho e sua
relacdo com o contrato, especialmente para identificar se eram respeitadas as 30h
semanais de trabalho ou se a jornada se estendia para além das horas contratadas.
Para esta identificacao, utilizou-se perguntas distintas, mas com um mesmo objetivo,
qual seja, compreender aspectos da jornada de trabalho. Tal estratégia metodoldgica,
serviu para que se entendesse melhor as contradicbes postas, e também evitar
respostas simplificadas, ja prevendo perguntas que poderiam complementar ou

contradizer as afirmacgdes.
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Deste modo, foi perguntado se o tempo livre e o de lazer estava ‘igual’,
‘aumentado’ ou ‘diminuido’. Sobre tal ponto mais da metade indicou que estava ‘igual’.
Depois foi questionado se percebiam que o tempo para realizacdo de atividades fora
do trabalho havia diminuido. Sobre isto, apenas 1/4 respondeu positivamente.
Posteriormente, com uma questdo de abordagem mais direta, foi perguntado se a
jornada extensiva de trabalho impactava na salude e, novamente, apenas 1/4
respondeu afirmativamente. Assim, entende-se que para ampla maioria, a jornada de
trabalho ndo invade o tempo néo contratado de trabalho e ndo afeta as horas de lazer
e descanso. Portanto, a jornada de trabalho ndo apresentou tendencia de se estender
em suas horas funcionais.

No entanto, em pergunta aberta do questionario, pautou-se sobre o uso do
recurso de WhatsApp (ou similar) no trabalho. Caso a resposta ao questionamento
anterior fosse positiva, indagou-se sobre a utilizacao do instrumento mencionado fora
do expediente de trabalho. Todos os participantes disseram utilizar esta ferramenta
para o trabalho e para a maioria sua utilizacdo também se dava fora da jornada de
trabalho.

As circunstancias de uso da ferramenta mais relatadas entre as assistentes
sociais foram com outros profissionais da rede e com as coordenagdes do CREAS.
N&o houve nenhum relato de utilizagdo do aplicativo para comunicacdo com 0s
usuarios dos servigos da prefeitura. Sinalizaram que o uso do aplicativo fora do
expediente se dava em duas situacdes: i) quando estavam de folga e os profissionais
da rede néo tinha conhecimento e ii) quando as coordenacdes técnicas utilizavam a
ferramenta para organizacdo do trabalho. Sobre este ultimo ponto, verifica-se um
descompasso ocasionado pela distinta carga horaria entre as coordenadoras e as
técnicas, 40 horas e 30 horas respectivamente, bem como a divisdo de turnos entre
os técnicos (de 8h00 as 14h15 e de 10h45 as 17h00). Desta forma, as mensagens
trocadas nao ocorriam, necessariamente, dentro da jornada de trabalho e dos turnos
estabelecidos entre os diversos os componentes da equipe técnica.

Um dos relatos chamou a atencéo, pois sinalizou que na pandemia a
comunicacao via aplicativo se intensificou como forma de facilitar a organizagéo do
trabalho entre as assistentes sociais e o trabalho, especialmente pela utilizacdo do
trabalho em home office.

Diante dessa exposicdo, € possivel evidenciar que nem todas as assistentes

sociais identificaram a utilizacdo do aplicativo de mensagem como meio extensao da
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jornada de trabalho ou como algo que reduz o tempo de descanso. Esta é uma
guestao que deve ser observada, pois a extenséo da jornada de trabalho nem sempre
se da dentro do formato mais costumeiro — na infraestrutura fisica de trabalho -, mas
pelo uso da capacidade de trabalho que pode ser feita de diversas formas,
principalmente com o uso de tecnologias que permitem o deslocamento do trabalho
para diversos ambientes, como foi visto anteriormente.

Sobre as pausas dentro do horario de trabalho, todas as participantes
evidenciaram que a Unica pausa feita no dia era o intervalo para almoco. Cabe
destacar, que devido a jornada de 30 horas, a pausa para o almogo compreende 0
periodo de 15 minutos. Entretanto, quando perguntado se a falta de espaco adequado
para descanso e refeicdes no trabalho ‘impactava muito’, ‘as vezes’, ‘pouco’, ‘ndo
impactava’ ou ‘ndo vivenciava essa situagao no trabalho’, mais da metade sinalizou
que ‘impactava muito’. Desta maneira, a unica pausa feita durante o expediente de
trabalho ndo se da em local adequado.

Para tentar captar se havia o movimento de intensificacdo do trabalho,
conforme metodologia descrita por Dal Rosso (2008), foi criado um quadro
comparativo entre dois marcos temporais — o tempo de entrada no CREAS e os dias
atuais — e sua relacdo com os processos de trabalho. Nesta questédo, os sujeitos de
pesquisa poderiam sinalizar se aqueles processos destacados atualmente, em
comparacdo com a data de entrada, tinham aumentado, estava igual, tinham
diminuido ou ndo sabiam avaliar

E evidente que a entrada dos assistentes sociais no CREAS se deu em
periodos distintos, ainda sim, esta questdo permitiria uma primeira aproximag¢do com
a possivel intensificacdo do trabalho, de modo que ela fosse aprofundada
posteriormente nas entrevistas.

Tabela 6 — Situag8es de trabalho na comparacéo entre a data do questionéario

com a data de ingresso no CREAS, Séao Bernardo do Campo, 2021.

Aumentou | Esta Igual | Diminuiu | N&o sei avaliar
Carga horéaria contratual 0% 87,5% 12,5% 0%
Numero de horas trabalhadas no plantao
emergencial 12,5% 75,0% 0% 12,5%
Numero de horas trabalhadas fora do
expediente contratual 25,0% 62,5% 0% 12,5%
Quantidade de atividades desenvolvidas 62,5% 37,5% 0% 0%
Rotina burocratica 75,0% 12,5% 12,5% 0%
Volume de atendimentos 75,0% 25,0% 0% 0%
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Volume de solicitaces que demandam
relatérios técnicos 87,5% 12,5% 0%

0%

Tempo livre e de lazer 12,5% 62,5% 25,0%

0%

Fonte: Respostas obtidas com questionario de autopreenchimento em pesquisa de campo para
dissertacéo de mestrado, 2021.

Os maiores destaques para esta questao foram: i) o aumento das solicitacdes
que demandam relatdrios técnicos; ii) 0 aumento do volume de atendimentos e iii) 0
aumento da rotina burocratica. Também € expressivo, com mais da metade das
respostas, o aumento da quantidade de atividades desenvolvidas.

E importante observar tal questio com outras duas outras desenvolvidas no
questionario. Uma sobre a escassez de profissionais como um fator que dificulta o
cotidiano, onde todos os participantes sinalizaram que impacta muito e, a outra que
versa sobre o impacto dos prazos curtos para a realizacdo de uma tarefa de trabalho
na saude dessas trabalhadoras. Na primeira, todos os participantes afirmaram que a
escassez de profissionais dificultava o cotidiano de trabalho e, na segunda, mais da
metade respondeu afirmativamente sobre o impacto dos curtos prazos na saude.

Além disto, uma das questdes apresentava a seguinte afirmativa “A sobrecarga
de trabalho ja existia antes da pandeia da COVID-19” e perguntava se as participantes
‘concordavam totalmente’, ‘concordava parcialmente’, ‘discordava parcialmente’,
‘discordava totalmente’ ou ‘ndo sabia responder’. De forma unanime as assistentes
sociais responderam que concordava totalmente.

Com este conjunto de respostas, compreendeu-se que existia intensificacdo no
trabalho das assistentes sociais e que era um elemento a ser observado nas
entrevistas para entender como se desenvolvia a dindmica desse processo de
intensificacdo e 0s possiveis impactos.

Nas entrevistas percebeu-se que a intensificacdo do trabalho estava atrelada a
estruturacdo da rotina de trabalho e das responsabilidades técnicas.

A rotina de trabalho, evidenciada, se organiza com base nas familias
referenciadas. Cada situagao identificada e encaminhada para ao equipamento passa
pelas coordenacdes técnicas que distribuem em forma de casos, por meio de
relatorios, para cada assistente social, respeitada a divisdo territorial supra
mencionada. Tais referenciamentos estdo organizados em uma planilha de Excel com
o0 nome de cada técnica responsavel.

Cada assistente social entrevistada relatou que, naquele momento, tinham a

reponsabilidade de acompanhar mais de 100 familias referenciadas. A NOB-
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RH/SUAS (2011) traz o pardmetro minimo da equipe técnica na relacdo a demanda
de atendimento que, em municipios de gestdo plena, para cada 80 atendimentos, a
equipe técnica da PSE Média Complexidade deveria ser de 2 assistentes sociais, 2

psicologos e 1 advogado, bem como outros profissionais, conforme tabela a seguir:

Tabela 7 — Capacidade de atendimento e suarelagdo com a equipe técnica
para a Protecdo Social Especial de Média Complexidade segundo a NOB-
RH/SUAS.

CREAS

Capacidade de atendimento Capacidade de atendimento

de 50 pessoas/individuos de 80 pessoas/individuos

1 coordenador 1 coordenador

1 assistente social 2 assistentes sociss

1 psicologo 2 psicologos

1 advogado 1 advogado

2 profissionais de nivel superior ou 4 profissionais de nivel superior ou
medio (abordagem dos usudrios) meédio (abordagem dos usudarios)

1 auxiliar administrativo 2 auxihares administrativos

Fonte: NOB-RH/SUAS, Brasil, 2011.

A normativa indicada auxilia na compreensdo da dimensdo do volume de
atendimento por técnico de referéncia. Trata-se de uma quantidade desproporcional
para cada assistente social no municipio de Sao Bernardo do Campo. Os primeiros
impactos que aparecem nas entrevistas, relativos ao referido volume, atinge as formas
de organizar a rotina de trabalho, na priorizacdo das familias e das situacfes a serem

atendidas.

O problema é que a gente ndo tem um numero especifico de casos
referenciados com o técnico. Hoje eu tenho [mais de 100]%¢ familias
referenciadas no meu nome, entdo eu tenho [mais de 100] familias pra
conversar, articular a rede, fazer visita, articular com a escola, fazer
encaminhamento pra saude... é impossivel! Eu ndo faco. Entdo o que chega
de mais grave, eu acabo atendendo primeiro, né... e ai, chegou um caso, uma
familia de violéncia fisica, vamos supor, de violéncia fisica, a mée falou que
realmente agride esse filho, que esse filho é usuario de drogas,... ai eu vou
conversar com essa familia, vou entender o que que td acontecendo,
converso com a mée, com o pai, as vezes converso com o adolescente, tento
conversar com a escola pra saber o que que a gente pode auxiliar, tento
conversar com o cadastro Unico pra ver se o bolsa familia t4 bloqueado ou
ndo, [...] faco as orienta¢gBes. Eu ndo consigo atender sistematicamente essa
familia, porque enquanto eu t6 conversando com ela, ja chegou trés, e ai

%6 Foram retirados todos os nimeros que, ao Nosso ver, possam identificar os participantes da
pesquisa.
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chegou um caso de idoso que sofre uma violéncia severa do cuidador, entdo
gue tenho que ir la e fazer uma visita domiciliar pra conversar com esse idoso,
pra ver o que que ta acontecendo, se é isso mesmo. Entdo eu acho que uma
atuacao sistematica, conforme orienta a atuacdo do assistente social no
PAEFI, ndo acaba sendo, ndo acontece. (Assistente social, CREAS SBC,
2021).

Eu acredito que hoje eu tenha em torno de umas [mais de 100] casos no meu
nome, referenciados comigo, mas em acompanhamento de fato, pela minha
estatistica, normalmente néo dou conta de fazer atendimento, algum tipo de
atendimento, com mais de 40, que ja € um ndmero, assim, alto, porque o que
gue acontece, é que ndo séo todos esses 40 que de fato tem um atendimento
com qualidade. Alguns, eu procuro ja deixar, marcado més a més, sdo os que
eu avalio que precisam de acompanhamento mais sistematico, busco deixar
ja agendado o proximo atendimento, sdo os que estdo mais frequentes |4,
gue nao vai passar de 15, que sdo 0s que estao mais frequentes de fato em
atendimento. O restante é contato telefonico, e-mails, é discusséo de caso
com a rede, alguma visita domiciliar, mas assim, o que de fato a gente
consegue atender, que hoje a gente consegue atender com qualidade, ndo
passaria de 20. Mas normalmente, 0s casos que eu mexo, de fato, no més,
ndo passa de 40, que j& € um numero grande. (Assistente social, CREAS
SBC, 2021)

Em todas as entrevistas ficou explicito o processo de intensificacdo do trabalho.
Como o atendimento as familias é realizado dentro da jornada de trabalho, ou seja,
em um mesmo espaco temporal, assim como, levando em consideracao o volume de
casos e a quantidade de tarefas a serem realizadas para cada situacao, percebe-se
gue 0S poros 0ciosos, sao eliminados.

Também ¢é possivel observar que a quantidade de casos versus o tempo
disponivel para atendimento, inviabiliza que todas as familias sejam atendidas de
forma adequada. Portanto, o quantum de trabalho excede o tempo disponivel a sua
execucao.

A intensificacéo do trabalho em seu aspecto qualitativo também se revelou nas
entrevistas. Para entendé-la cabe uma sintética explicacdo sobre a complexidade e
diversidade dos atendimentos do CREAS.

Os servigos do CREAS estao destinados ao trabalho social, ofertando servigos
especializados para familias ou individuos em “situagao de risco pessoal ou social,
por violagao de direitos” (BRASIL, 2011) ofertando seguranca de acolhida, de convivio
ou vivéncia familiar, seguranga de sobrevivéncia ou rendimento. Isto significa dizer
que a natureza do atendimento esta vinculada a situacées complexas, multifatoriais,
como as de violéncia intrafamiliar, negligéncia, abuso e exploragéo sexual, trabalho
infantil, uso abusivo de alcool e outras drogas, abandono, entre outros.

Como trata-se de trabalho social com familias e individuos, cada situacao traz

consigo repercussdes diferenciadas, demandando analise detalhada para a
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construcdo de um Plano de Acompanhamento Individual e Familiar com estratégias

especificas considerando as individualidades de cada caso.

A PSE de Média Complexidade organiza a oferta de servi¢cos, programas e
projetos de carater especializado que requerem maior estruturacéo técnica e
operativa, com competéncias e atribuicbes definidas, destinados ao
atendimento a familias e individuos em situacéo de risco pessoal e social, por
violacdo de direitos. Devido a natureza e ao agravamento destas situacdes,
implica acompanhamento especializado, individualizado, continuado e
articulado com a rede. (BRASIL, 2011, p. 20)

Para isto, se faz necessario uma composicdo técnica com diversas
especialidades e formagfes, a NOB-RH/SUAS (2011), como relatado, traz além dos
profissionais com formagdo em servico social, os técnicos com formacdo em
psicologia e direito.

No entanto, o que foi observado na pesquisa, a Unica categoria contratada por
meio de concurso publico no CREAS séo as assistentes sociais. Os relatos mostram
gue ndo ha profissionais do direito e que s6 existiam 1 ou 2 psicologos terceirizados.
Além disso, no momento da entrevista o contrato com estes profissionais tinha sido
encerrado sem a previsdo de novas contratagdes®’.

Deste modo, recai para as assistentes sociais uma sobrecarga em relagéo a
aspectos qualitativos, pois precisam responder pela falta de outras especialidades.
N&o que estes profissionais de outras areas do conhecimento sejam substituiveis,
mas a falta deles, potencializam os esforcos para atender uma demanda em seu

aspecto qualitativo.

O numero de profissionais esta meio que estagnado e s6 assistentes sociais,
porque la no CREAS, a gente hoje, nem psicélogo tem, porque o contrato
expirou com a terceirizada. Entdo sO tem assistentes sociais. E muita
demanda porque é um CREAS pra S&o Bernardo, pra 900 mil a populacédo
de S&o Bernardo. E um CREAS centralizado, a gente n&o tem um servigo nos
territorios, entdo tudo se concentra ali, num espaco pegqueno, com um
administrativo pequeno, precarizado e com contratos também precarizados
com os psicdélogos, isso a gente s6 fala dos psicélogos, porque advogado,
educador, socidlogo, outros profissionais que poderiam compor a equipe pra
se ampliar a discussdo da politica e ofertar uma visdo multidisciplinar, ndo
tem, entéo fica centrado no assistente social pra resolver, pra dar resposta
pra demandas mdultiplas, entdo muitas vezes a gente ndo consegue
responder isso, porque foge da nossa experiéncia, do N0SSO compromisso
profissional, ético profissional, entdo as vezes a gente precisa fazer um
dialogo com uma pessoa do direito. (Assistente social, CREAS SBC, 2021).

57 Cabe destacar que ha concurso publico dentro do periodo de vigéncia para profissionais com formac3o em
psicologia. O curso foi realizado com base nas atribuicdes técnicas da area de Assisténcia Social. No entanto,
logo apds as entrevistas, foi realizada a contratacdo de psicélogos com contratos celetistas via Fundagdo ABC.
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Um impacto muito significativo [no trabalho] porque assim, quando vem um
profissional pro CREAS, geralmente, ou ele é terceirizado, um psicélogo,
porgque nédo tdo contratando do concurso, o psicélogo. A gente nunca teve um
psicélogo no CREAS, desde acho que o CREAS existe ndo teve um psicélogo
concursado. Entao o psic6logo vem, fica seis meses, um ano, se for muito e
vai embora, advogado nés nunca tivemos no CREAS. Entéo a gente lida com
guestdes gravissimas, assim sabe? A gente muitas vezes tem que ligar pra
defensoria, tem que sei la... se virar, procurar algum amigo, enfim, e por vias
individuais, resolver essa situacdo, dessa defasagem, mas assim, impacta
demais a falta. Quando um profissional, por exemplo, no caso da [nome de
uma técnica assistente social] que foi embora, a [nome de outra técnica
assistente social] herdou todos os casos dela, entdo se ela tinha 200 casos,
ela vai ficar com 400. E um impacto imenso na satde mental, principalmente,
porque é muito dificil, vocé ndo tem respaldo da gestdo. (Assistente social,
CREAS SBC, 2021).

E possivel observar que a intensificacéo, neste caso, esta relacionada com a
precarizacao do trabalho. Os profissionais de psicologia, por seu contrato precarizado,
vinculado a terceirizacdo do trabalho, apresentam alta rotatividade e grande
instabilidade. No entanto, percebe-se que esta inseguranca, recai para o trabalhador
concursado, uma vez gue este assume como prépria uma responsabilidade que
deveria ser do servico (Estado). Com isso o0 servidor estatutario procura meios de
atender as demandas de trabalho com recursos individuais/pessoais, mesmo nao
sendo de sua atribuicéo.

E notdrio que a responsabilidade do Estado é introjetada individualmente. Tal
movimento, pode ser analisado sob dois aspectos, a individualizacdo de a¢des no
trabalho, pela mudanca do paradigma de individuo como Unico responsavel por suas
acbes (DARDOT; LAVAL, 2016); mas também, pelo engajamento, pela “captura da
subjetividade” (ALVES, 2018), pelo “comprometimento total” (SELIGMANN-SILVA,
2011). Tais aspectos ganham contornos especificos na profissao, pois o resultado do
trabalho construido pelas politicas publicas em sua forma idealizada - vinculada a
reproducdo da vida — tem, por vezes, relacdo com contornos subjetivos da escolha
profissional. De fundo, no trabalho profissional dos assistentes sociais do CREAS, ha
responsabilidade sobre vidas.

Deste modo, a precarizacdo extrapola os vinculos dos contratos de trabalho e
se manifesta nas relagbes de trabalho em uma “precariedade subjetiva”, conforme

denominado anteriormente.

O que deve entender por precariedade subjetiva? E o sentimento de n&o estar
“‘em casa” no trabalho, de ndo poder se fiar em suas rotinas profissionais, em
suas redes, nos saberes e habilidade acumulados gracas a experiéncia[...] €
o sentimento de ndo dominar seu trabalho e de precisar permanentemente
desenvolver esforgos para se adaptar, para cumprir o objetivo, para ndo se
arriscar, nem fisicamente, nem moralmente [...]. E o sentimento de n&o ter
ajuda em caso de problemas graves de trabalho, nem do lado dos superiores
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hierarquicos [...] nem na gestdo dos assalariados e o estimulo a concorréncia
entre eles. E um sentimento de isolamento e abandono. (LINHART, 2009, p.
2-3 apud ANTUNES, 2013, p.222).

Acerca da sobrecarga de volume de trabalho (intensificacdo por acumulo de
atividade) e acumulo de fun¢des (intensificagcdo por polivaléncia) se coloca um dilema:
quais casos priorizar? Priorizar atendimentos dentro desta rotina de trabalho significa
nao saber quando ir4 atender as demandas néo elencadas como prioridade.

As assistentes sociais descrevem essa rotina como uma dinamica sem
previsibilidade, pois 0os casos novos se sobrepdem aos antigos, nao resolvidos. Desta
maneira, as prioridades séo estipuladas de duas formas: i) favorecer os casos que
chegam com prazos para resposta e que poderia gerar sancdes em funcdo das
hierarquias dos poderes institucionais e ii) gravidade das situacdes. Assim elas

descrevem:

Hoje atuo assim no CREAS, entdo o que € que est4 mais gritante pra eu
atender? Entéo a prioridade pra mim é judiciério, que algo que sempre chega
alguma coisa pra responder, e agora chega com prazo muito curto. Chega
caso la que é caso novo que a gente ndo conhece, dai vocé ja tem que
responder rapido, entdo esses casos sdo prioritarios. Se ndo tem nada do
judiciario pra responder, geralmente eu fago uma rotina assim, eu tenho uma
organizacéo de casos novos que chegam, mas todo caso que chega, eu tento
fazer um filtro, sabe? Entéo, recebi cinco casos, desses casos eu vou vendo
0 que que é mais grave. (Assistente social, CREAS SBC, 2021)

E ai chegam as demandas novas, a gente ndo tem uma lista de espera, a
gente tem que dar conta daquilo de alguma forma, tem prazo pra responder.
Entdo, ai que é o maior complicador, porque se tem prazo pra responder,
vocé é obrigado a priorizar aguele caso, de alguma forma, entéo vocé acaba
sempre priorizando 0s casos nhovos, porque vocé tem que dar algum
encaminhamento pra aquilo. Ai 0s casos que ja estdo ha mais tempo, as
vezes ele acaba ficando ali um pouco de lado porque vocé precisou mexer
com as coisas mais urgentes. Entdo se ndo é uma familia que ja tem um
atendimento agendado, vocé as vezes fica um tempo sem mexer naquele
caso, porque néo para de chegar coisa nova. E muita demanda, muita gente.
(Assistente social, CREAS SBC, 2011).

A forma como o trabalho se desenvolve, estd sempre vinculado as
emergéncias, aos prazos institucionais, dificultando a organizacéo do trabalho pelas
trabalhadoras. Deste modo, € possivel perceber que o ritmo de trabalho também é
intensificado pela cobranca de resultados, pelos prazos estipulados. A geréncia e a
subordinacéao do trabalho, ndo estdo atrelados somente a PMSBC e a SAS, mas a
demanda de outras instituicdes como o Tribunal de Justica, o Ministério Publico e o
Conselho Tutelar, assim como outros servigos da rede, como 0s servi¢os de salude e
do proprio SUAS.
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Contribui para esta subordinacdo de trabalho por outros 6rgéos, a falta de

suporte ofertado pela gestdo da SAS.

Vocé ndo tem respaldo da gestdo. Nos, agora, por exemplo, essa questéo
gue chega pra a gente responder pro férum, chega com prazo. Antes, como
gue era: ah, chegou com prazo, a gente ndo conhece a familia, a gente pedia
dilacdo de 30 dias. E agora eles ndo permitem mais pedir dilacdo. Entao se
chegou com prazo de um dia, a gente vai ter que responder, seja la: “ah, nao
conhecemos a familia e tal...”. A gente t& respondendo assim, “6, precisamos
de um prazo pro atendimento, ainda foi referenciado dia tal’. Mas o proprio
férum, pra eles era, € muito tranquilo essa questéo de trinta dias, tinha casos
que a gente pedia 60 dias de dilac&o. E a propria gestdo da assisténcia social
ndo permite a dilagdo de prazo, entdo é algo tdo incoerente, que a prépria
politica se coloca ali numa situacéo de emergéncia, nenhum férum, juiz, acho
gue nunca, pelo que eu saiba, nunca... acho que foi muito raro, quando a
gente chegou algo que o juiz ou o promotor falou: “ndo, a gente nao vai
autorizar essa dilagdo, tem que responder!” muito raro. (Assistente social,
CREAS SBC, 2021).

Desta forma, o trabalho esta organizado ndo em virtude da qualidade, mas sim
da quantidade. A gestéo por resultados (DAL ROSSO, 2018) modifica a finalidade dos

resultados que passam a ser avaliados em relacdo ao seu aspecto quantitativo.

Como entram muitos casos, [a gestdo] se foca na quantidade e ndo na
gualidade. Entdo eu ndo atendo uma familia com a qualidade, vamos supor,
se eu tivesse sendo técnica de referéncia de 25 familias, mas eu ndo sou de
25 familias, eu sou de [mais de 100] familias, entdo eu tenho que responder
por essas familias. Pode ser que tenha uma familia 14 que tenha oito meses
que eu nao atenda e o Ministério Publico me convoca, fala: “olha, vocé tem
que... eu quero que vocé me fale como ta o atendimento dessa familia” e tem
oito meses que eu nao atendo ela, porque eu deixei ela |4, pra atender os
cinco novos, 0s seis novos, os dez novos que entraram. Eu ndo consegui
concluir, e a gente ndo tem autonomia pra falar: “ndo, ndo vou atender agora,
pra finalizar o meu atendimento a tais familias e ndo vou atender essas”,
porque se essas novas que chegaram ficam muito tempo ali, pode vir o
Ministério Puablico, e se vier o Ministério Publico, eu tenho que responder
primeiro, porque eu posso ser representada, eu posso sofrer algum tipo de
punicéo, é guantitativo e ndo é qualitativo, ndo é a qualidade, é a quantidade.
(Assistente social, CREAS SBC, 2021).

Com a aplicacdo do questionario, outra situacdo que se apresentou, foi

precarizacao da infraestrutura do CREAS, conforme pode ser visto na tabela a seguir.

Tabela 8 — Classificacao da Infraestrutura do CREAS por escala de adequacao,

Sé&o Bernardo do Campo, 2021.

. N&o existe | Sem opiniéo
Parcialmente
Adequado Inadequado este sobre o
adequado
recurso assunto
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Estrutura fisica do equipamento
em relacdo as atividades do

Servicgo. 12,5% 12,5% 75,0% 0% 0%
Sala para atendimento

particularizado ou familiar 37,5% 50,0% 12,5% 0% 0%
Sala de atendimento a grupos 0% 12,5% 0% 87,5% 0%
Sala de trabalho técnico 0% 50,0% 50,0% 0% 0%
Garantia de sigilo no local de

atendimento e armazenamento de

prontudrios, pastas, registros de

atendimento ou outros

documentos. 12,5% 37,5% 37,5% 0% 12,5%
Local parareunides de equipe 37,5% 50,0% 12,5% 0% 0%

Fonte: Respostas obtidas com questionario de autopreenchimento em pesquisa de campo para
dissertacéo de mestrado, 2021.

Neste quadro chama a atencdo que ndo tem nenhum item considerado por
mais da metade das assistentes sociais como adequado. E, observando os itens com
maior porcentagem, nota-se que nao existe sala de trabalho social com grupos e que
a estrutura fisica do equipamento é considerada pela maioria como inadequado. Para
metade das assistentes sociais a sala de reunibes de equipe € considerada
parcialmente adequada e em relacéo a sala de técnicos a percepc¢do das participantes
ficou dividida: a metade avalia como parcialmente adequada, a outra metade, avalia
como inadequada.

A partir das entrevistas, percebe-se que a infraestrutura do CREAS néo
comporta o nimero de trabalhadores, sendo que a percepcao dos entrevistados é que
o espaco foi pensado para um grupo menor. Como um problema de infraestrutura que
ndo foi previsto no questionario, mas que se apresentou durante as entrevistas ha a

inadequacao dos banheiros e dos servicos de limpeza.

Tem a questdo da limpeza. Tem uma pessoa que vai la no CREAS e limpa,
mas é uma limpeza muito precaria. Vocé vé que essa pessoa ndo tem
supervisdo, nao foi preparada pra isso, ndo sei, acredito que nem tem uma
orientacdo adequada. Ela nem fica no CREAS, ela vai |4 de manha, limpa,
tira o lixo e tal. Teve uma época que os lixos estavam totalmente cheios e ai
a coordenacgao falou: “nao!”. Porque foi bem quando a gente voltou pra
trabalhar presencial, a coordenagéo falou: “n&do, ndo tem condig¢ao!”. Porque
tinha lixo 14, acho que tava entrando até ratos, os lixos cheios, o chéo
totalmente sujo, a recepgao suja. A coordenacgao falou: “ndo, enquanto nao
levarem uma pessoa pra la a gente nido vai trabalhar presencial’, tava
impossivel. E a gente fez isso, com o tempo eles mandaram essa pessoa, s
que assim... outro problema grave la é o banheiro. O banheiro, ele vive
entupido, entéo sim, sdo trés banheiros que é la no centro POP. A gente
utiliza o banheiro junto com o centro POP, trés banheiros pra uma equipe
imensa que é a equipe do CREAS, de 25 pessoas, contando quando tava
com monitores. O banheiro ele o tempo todo ta sujo. [...] Teve pessoas la que
teve problemas de salde porque ndo estava bebendo agua pra néo ir no
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banheiro. A gente tava assim, evitando tomar agua, porque néo tem a limpeza
adequada. (Assistente social, CREAS SBC, 2021).

A questdo do banheiro, é algo que impacta muito também a nossa rotina ali
no espacgo, hoje a gente tem dois banheiros, nds dividimos com a equipe do
POP. Tem um banheiro pra deficiente, esporadicamente € utilizado, e dois
banheiros la do lado de fora, que ndo é exclusivo do CREAS, tem outros
setores que utilizam. Mas assim, a gente tem que sair do equipamento pra
poder utilizar o banheiro, ele ndo é dentro do equipamento. NOs temos acesso
ao banheiro, nos foi fornecida a chave, mas ndo é um banheiro do CREAS.
E para uma esquipe desse tamanho, ter dois banheiros, € no minimo
desagradavel. Vive tendo situag@es ali por conta disso. Ou seja, a gente tem
um espaco que era pra ter, provavelmente, uma equipe de umas oito
pessoas, no maximo. A gente tem o dobro, assim, ou mais, entédo atrapalha
muito a nossa rotina no geral. (Assistente social, CREAS SBC, 2021).

Além dos banheiros, também é insuficiente 0 nUmero de sala para técnicos e
as salas de atendimentos particularizados, bem como ndo ha sala para atendimento
familiar ou para atividades com grupos. A sala para reunifes existente, mas nao

comporta 0 numero de técnicos somado as coordenacdes.

Se vocé for pensar hoje no fisico do CREAS, a gente tem, é...trés salas de
atendimento, é... quatro salas pra técnico e uma salinha la atras pra
coordenacdo. O espaco fisico € pequeno, porque cada sala tem em média
cinco ou seis técnicos e vocé ndo tem computadores suficientes, telefones
suficientes pra vocé estar trabalhando, atuando, isso vocé perde tempo.
Quando vocé precisa usar o telefone e ai o telefone t4 ocupado. Vamos supor,
na minha sala sdo [nimero] técnicos e dois telefones e trés computadores,
vocé nao vai ligar agora porque ta sendo usado por um outro técnico e vocé
nao vai usar o computador pra despachar o e-mail porque ta sendo ocupado.
Vocé vai demorar meia hora, uma hora, ou entdo daqui uma hora, na hora
que vocé vai sentar pra fazer, aparece um outro atendimento pra vocé fazer,
desorganiza completamente o seu trabalho, muito, é totalmente prejudicial,
prejudica a qualidade. Vocé t4 com o telefone disponivel, vocé usa o seu
celular, vocé usa seu celular de uma forma, no impulso, porque vocé fala “ah,
eu preciso, ligar! A familia ta esperando ali na sala de atendimento e eu
preciso dar uma resposta sobre isso”. Ai vocé vai la e liga com o seu celular,
vocé comunica com os outros profissionais da rede, e por WhatsApp, porque
acaba sendo um facilitador. Entdo vocé acaba fornecendo seu ndmero
privado pra vocé poder resolver uma situa¢do de um caso. (Assistente social,
CREAS SBC, 2021).

Pelos relatos das assistentes sociais, ha uma incongruéncia entre as
requisicdes institucionais e as ferramentas necessarias a execucao das atividades de
trabalho. Como foi visto a organizagdo do trabalho tem como base a gestdo por
resultados quantitativos, no entanto, ndo séo fornecidas as ferramentas necessarias
a ampliacdo nem da produtividade, muito menos da qualidade.

Apreende-se deste movimento, que a intensificagdo do trabalho no servico

publico, tem outra vinculagdo que nao a produtividade “A produtividade do trabalho
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depende ndo sé da virtuosidade do trabalhador, mas também da perfeicdo de suas
ferramentas” (MARX, 2017, p.415).

Os meios necessarios para dar os encaminhamentos aos casos, também

aparecem como um grande dificultador do trabalho social com as familias/ individuos

atendidos.

[A] ferramenta principal que vocé tem é a informagéo. Eu vejo hoje que o meu
instrumento de atuar é a informacéo. E informar pro usuério os direitos que
ele tem e o que ele pode recorrer. Ele pode acionar a defensoria publica, ele
pode acionar a delegacia, vocé trabalha informando sobre os seus direitos e
as politicas publicas. E a questao de inserir esse publico na politica publica
acaba sendo diminuido, porque vocé ndo tem os servicos pra inserir. Vocé
nado tem um programa de trabalho e renda que tem uma comunicacéao direta
com a assisténcia social, vocé ndo tem um programa, um Servico que vai
atender o adolescente visando ai a inser¢do no mercado de trabalho, vocé
ndo tem servicos de contraturno. Eu penso que o cenario pandémico
prejudicou mais ainda, porque nem o contraturno nem o0s servicos de
convivéncia estdo funcionando, assim, vamos dizer atuando, ali,
presencialmente. Entdo vocé ndo tem muito o que ofertar pra essa populacao
gue precisa ser inserida em alguns servigos de protecdo e ai vocé acaba
trabalhando... a sua ferramenta principal é informar, é orientar, é falar sobre
o direito que aquela populagéo tem e que ela pode recorrer a sesse direito de
“tal” forma. (Assistente social, CREAS SBC, 2021).

Diminuic&o do recurso que vai ser pra 2021-2022, acho que era da ordem de
2.6 bilhdes, vai ser de 1 bilh&o [sobre a verba destinada pelo governo federal].
Entdo uma queda gigantesca de recursos. Acho que isso e os 20 anos de
congelamento, das politicas de receber recurso, ndo sei... Eu acho que nés
tivemos um desmonte esse ano, do PEAT [Programa de Educacdo do
Adolescente para o Trabalho], do PROAT [Programa Assistencial de Acesso
ao Trabalho], que a gente brigava por mais vagas de PEAT, porque era o que
a gente tinha enquanto recurso publico, programa pra oferecer, pra esses
adolescentes. Ndo temos mais. A transferéncia suplementar de renda, a
gente ta com dificuldade de encaminhar novas familias, porque a caixa
econdbmica mudou... tA mudando o formato da conta poupanca e o sistema
nao aceita esse novo formato. [...]Nao € nem um beneficio eventual, porque
o beneficio eventual € um recurso do estado, ndo é esse que a gente utiliza,
mas cartbes alimentacgéo, vale transporte, uma reducao, de, assim, tinhamos
eu acho que é uma quantidade e com o aumento da demanda, nao ta sendo
suficiente, ja era insuficiente. A gente ndo ta conseguindo, realmente,
atender, a gente tem muita demanda na saude por vale transporte, acho que
més passado, metade dos vales transportes que eu concedi foi pro
atendimento da saude. PAVAS ... que as familias precisam ir no PAVAS.
CAPS, principalmente... e ai eu fico pensando que se nds ndo garantirmos,
eles ndo acessam, porque a salde mesmo, até hoje ndo tem essa... eu acho
gue desde que eu entrei na secretaria que a gente atende, a gente da esse
suporte para as familias acessarem a salide, entdo eu diria que a gente, né...
ta vivendo, um momento bem critico, a gente tem se apoiado em doacgoes,
de cestas de alimentos, pra poder auxiliar essas familias em seguranga
alimentar. (Assistente social, CREAS SBC, 2021).

Para Marx (2017) os meios e as ferramentas de trabalho, ou sua escassez,

revelam acerca da orientagcdo da atividade de trabalho, segundo as finalidades

projetadas.
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Como foi abordado no item inicial desta dissertacdo, h4d a mudanca de
paradigmas do Estado, em favor da racionalidade neoliberal e da inseguranca social.
Isto ocorre em detrimento das politicas publicas que estavam alicercadas sobre as
bases de solidariedade da classe trabalhadora, portanto altera a sua finalidade.

A falta de recursos destinados a execucao da Politica Nacional de Assisténcia
Social, assim como a extingdo dos programas municipais de transferéncia de renda
(PEAT e PROAT) durante um periodo de pandemia, como exposto no relato acima,
revela esta mudanca de paradigmas.

Recobrando que foi apontado por lamamoto (2007), para que a forca de
trabalho, enquanto poténcia, se transforme em atividade de trabalho, séo necessarios
0S meios para que ela se efetive.

E possivel observar o comprometimento das assistentes sociais na realizacao
do trabalho, que na tentativa de transformar a poténcia da forga de tralho em trabalho,
utiliza as ferramentas de cunho pessoal. No entanto, ndo é possivel empregar mais
que as ferramentas de trabalho, pois 0os meios necessarios de trabalho, néo
pertencem os trabalhadores.

E observavel essa intransponibilidade para a realizagdo de um trabalho
significativo, segundo a finalidade do trabalhador e o sofrimento que este antagonismo

gera.

Ah se vocé ndo tem um programa pra vocé encaminhar aquele adolescente,
a crianga, pessoas idosas, que € uma demanda imensa pro CREAS. Entéo a
gente tem pouquissimas vagas, € um publico, assim que,... a gente sofre
muito com isso. Entdo se vocé ndo ver resultado do seu trabalho, sabe? Eu
acho que muitas vezes vocé acaba ficando um pouco... desmotivado. Porque
vocé t4 ali, tentando, sabe? A gente, como eu te falei, j& tentou fazer
documento, j& tentamos todas essas reivindicacdes. Mas a gente ndo vé o
resultado, até hoje, assim, ndo vi... digo dessa parte de gestdo, mais geral,
de recursos. Entdo vocé acaba ficando sim, desmotivado, porque s6 com
Seus recursos pessoais e individuais, vocé ndo da conta, de uma demanda
que a gente atende no CREAS. (Assistente Social, CREAS SBC, 2021).

Eu mencionei aqui, isso [a falta de outros profissionais] vai, deixando o
profissional com muito mais acumulo de fungéo, de ter que olhar pra aquela
situagcdo sozinho, de ter que buscar alguma outra estratégia, ja que, por
exemplo, ndo tem, ndo temos nada de encaminhamentos pra adolescente,
guando a gente percebe que as vezes a gente precisa de alguma atividade.
Entdo vocé precisa buscar em outros equipamentos, outras secretarias,
sabe? Entdo isso vai desgastando e as vezes, algo que acontece muito
também, vocé ndo consegue. Isso para mim é muito importante. As vezes
uma familia que vocé poderia acompanhar por seis meses com qualidade e
conseguir evoluir com ela ali com ela superar ou melhorar aquela situagéo de
violéncia, vocé ndo consegue, porque vocé ndo consegue debrucar sobre
aquele atendimento e ai a familia acaba ficando referenciada no CREAS
muito mais tempo do que precisasse, na verdade. E também, fica mais dificil
de ela conseguir sair de dessa situacéo, porque se vocé ndo consegue fazer
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um acompanhamento de qualidade, como € que... que vai evoluir e vai sair
dessa situacdo. (Assistente social, CREAS SBC, 2021).

Acho que vocé tem que ta... é... ndo sei, buscando forcas e eu acho que
acaba entrando nas questdes dos seus valores mesmo, de como vocé se vé
no mundo, pra vocé ter uma atuacéo ética ali com a pessoa que vocé atende.
Pra vocé nédo cair ali naquela questdo da rotina mesmo, sabe? Entéo,
impacta. E ai tem que... é algo assim, ... 0 que que eu vejo ali no CREAS, é...
talvez ali na minha sala, com as pessoas mais préximas, a gente conversa
muito, a gente discute muito: “ah, isso ndo é da politica de assisténcia”, “nao,
isso é...” entdo a gente vai trocando figurinhas pra a gente ndo adoecer e pra
a gente atuar de uma forma ética, ética com o servi¢o social, ética com o
usudrio, de garantias de direito, mas impacta bastante. (Assistente Social,
CREAS SBC, 2021).

Existe uma presséo, eu acho que pessoal também, porque vice ta lidando
com vidas, com situacdes, assim, com familias que estédo vivenciando, vocé
se coloca no outro também, no que aquilo pode ter de consequéncia, né... se
vocé ndo faz uma intervencao necesséria, correta, rapida, se vocé nao atua
de forma sistematica como vocé deveria ta atuando, como vocé sabe que
vocé deveria t4 atuando dessa forma, e ai, vocé acaba tendo uma pressao
sobre aquilo, pessoal também, s6 que a gente sabe que néo é pessoal, € uma
coisa maior, é o Estado, é a falta de oferta de politicas publicas, de nimeros
corretos de funcionario, de servigos pra encaminhar, mas vocé somatiza em
Vvocé, entdo vocé traz pra vocé, quantas... quantas vezes, ja pensei, acabei
de fazer um atendimento e eu fico pensando o final de semana inteiro naquela
familia: “ai, eu poderia ter feito isso, talvez poderia ter ido |4 essa semana,
poderia ter ligado...” (Assistente social, CREAS SBC, 2021).

A forma como o trabalho esta organizado, dificulta a percep¢éo do antagonismo
entre as distintas finalidades, o impedimento de um agir significativo direciona a
responsabilidade da falta de resultados para a forca de trabalho, neste caso, para as
assistentes sociais do CREAS.

A area de servicos facilita o estimulo a este tipo de percepc¢ao. O resultado do
trabalho em servigco estd extremamente vinculado ao seu executor, principalmente,
nos casos em que o resultado é de cunho imaterial, como nos servigos sociais.

Esta imaterialidade, na sua aparéncia, oculta que os resultados do trabalho sao
a conjuncao entre as condicées de trabalho e a forca de trabalho. E preciso um olhar
mais cauteloso, para desassociar o executor — a forca de trabalho — e 0os meios
necessarios para transforma-la em poténcia.

Nas entrevistas aparecem também o impacto da forma de gerenciamento do
trabalho, a inseguranca causada pela emergéncia dos casos, a cobranca pelo
acompanhamento dos mais de 100 casos, a falta de transparéncia em relacdes a
decisbGes que impactam o trabalho e a vida das trabalhadoras fora do trabalho — em
resumo “a gestdo pelo medo” —, que marca a organizacdo do trabalho e a
sociabilidade. (LOURENCO, 2016).
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[A] demanda absurda para os profissionais e que t4 totalmente fora da NOB
(Norma operacional basica), ou seja, ndo td& nem previsto isso, porque €
surreal. Entdo o profissional fica aquele sentimento que ele tem toda essa
demanda sob responsabilidade dele e a qualquer momento pode chegar uma
situacdo grave e vocé tem que dar conta daquilo, isso adoece muito. traz...
produz mesmo, muito adoecimento. Essas relacdes de trabalho também, de
vocé as vezes ter algumas incertezas com relacdo a organizacao de trabalho,
gue é aquilo que vocé perguntou de a gente nao ter informacdes de coisas
gue esta acontecendo na secretaria, isso também adoece muito, porque vocé
ta preocupado com o que pode acontecer ou ndo acontecer em determinada
situacdo, e essa situacdo de vocé ter, por exemplo, vocé sabe que vocé tem
ali cinco relatérios pra desenvolver, muitas vezes com prazo, vocé nao tem
equipamento pra sentar ali e fazer. Isso € muito angustiante, sabe? Vocé
precisar fazer uma ligacdo, mas vocé precisa aguardar ter o equipamento pra
poder fazer. E algo também... vai adoecendo muito a gente, vocé vai ficando
com aquilo ali parado na sua mesa, vocé vai vendo, e ai, quando chega
alguma coisa que vocé, vai ter que responder, porque vocé é cobrado e que
vocé nao estd com aquilo atualizado, que ndo deu conta de, ldgico, de saber
dos mais de 100 casos referenciados no seu home, isso causa um sofrimento
muito grande também, porque muitas vezes sdo familias que realmente
precisam do acompanhamento, mas a gente ndo da conta e nunca vai dar
nessa proporcdo. (Assistente social, CREAS SBC, 2021)

Ha uma pressao da gestéo, de vocé dar respostas pro que é pedido pra vocé,
do que é dado pra vocé e é uma presséo pessoal, sua, de como vocé se vé
no mundo, como se coloca. E assim, eu acho, ndo sei, talvez importante
ressaltar, porque assim, vamos supor, vocé é a referéncia dessa familia, e ai
a sua coordenacgédo ou entédo alguém da rede vem cobrando o que que vocé
fez com aquela familia, o que que vocé fez daquilo, ndo existe, talvez, uma
discussdo sistematica, de repente aquilo bomba, explode e a sua
coordenacgdo, sua gestao fala: “vocé tem que atender! Vocé ndo atendeu?
Vocé nao fez a visita? Vocé ndo atuou desse jeito, por que que vocé nédo ligou
pra escola?” Entdo existe, um pouco disso, sabe? De vocé dar respostas.
(Assistente Social, CREAS SBC, 2021)

Como apontado, mas cabe a repeti¢cdo, a cobranca por resultados é uma forma
de intensificacdo subjetiva, assim como a inseguranca instalada na organizacéo do
trabalho.

Seligmann-Silva (2011, p. 525) estava atenta os desgastes ocasionados ao
trabalhador, quanto este era impedido de realizar um trabalho segundo os seus
valores éticos. Este desgaste se aprofunda quanto ha a sobrecarga de trabalho,
desvios de fun¢Bes, acumulo de funcdes burocréaticas anteriormente destinados a
outros profissionais de trabalhos administrativos, mas “o que mais faz mal é a
diminuicdo forcada do trabalho significativo”. A autora expde que estas “cargas de
trabalho” sobrevém ao trabalhador se manifestando em forma de fadiga.

No caso das assistentes sociais do CREAS, € possivel notar além das
situacdes descritas acima, falta de infraestrutura fisica para o trabalho e para as
pausas, a pressao pelo tempo/ prazos, a pressao pelos usuarios, a gestéo pelo medo,

mas também, uma grande a atribuicdo — a responsabilidade por vidas.
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No questionario também foi abordado os fatores relacionados ao trabalho que
mais impactam a saude. Nesta questdo, os participantes poderiam escolher mais de

um fator, desta forma, seria possivel conhecer a prevaléncia deles.

Gréfico 9 — Relagédo dos fatores que existem no trabalho e que afetam a
saude.
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Fonte: Respostas obtidas com questionario de autopreenchimento em pesquisa de campo para
dissertacéo de mestrado, 2021.

Para a totalidade das assistentes sociais os fatores de trabalho que mais
impactam na saude sdo, o ‘excesso de trabalho’ e a ‘dificuldade de dar
encaminhamento as demandas de trabalho por falta de recursos publicos’. Na
sequéncia, para a grande maioria, os ‘recursos humanos insuficientes’, e a
‘polivaléncia (realizacdo e atencdo em mais de uma atividade)’, e, para mais da
metade os prazos curtos para realizagdo das tarefas’, o ‘ambiente de trabalho
inadequado’ e a ‘desvalorizacdo do trabalho profissional’. Estes resultados so
corroboram com os aspectos que foram elencados e que aparecem na literatura.

Todas essas situacdes podem ser consideradas como cargas que interatuam
com o corpo provocando desgastes. (LAURELL; NORIEGA, 1989; SELIGMANN-
SILVA, 2011).

A expressao dos desgastes provocados por essas cargas, em seus aspectos
psicofisicos, & possivel ser observada em uma das questdes formuladas que

coadunam os fatores de salude quanto a sua frequéncia.




129

Grafico 10 - Fatores relacionados a saude sua frequéncia
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Fonte: Respostas obtidas com questionario de autopreenchimento em pesquisa de campo para
dissertacéo de mestrado, 2021.

Salta aos olhos, a frequéncia do cansaco fisico, cansaco mental e a sensacéo
de que ndo vai dar conta, como processos sinalizados que ocorrem sempre ou
frequentemente. Seguido por estresse, ansiedade e desanimo que foram apontados
por metade das participantes como fatores que aparecem frequentemente.

Nas entrevistas foram relatados casos em que essas repercussfes de saude
se transformaram em adoecimento e afastamentos do trabalho. No entanto, para
proteger a identidade dos participantes, ndo sera exposto as doencgas ocasionadas.
Mas elas estdo dentro rol de doencas sinalizadas como o novo perfil patolégico
provocado pela reestruturacdo produtiva como apresentado anteriormente com
(1997) apud Lacaz (2000).
manifestacbes de saude apresentadas por Vicente (2018) em sua pesquisa com

Gorender Também estdo condizentes com as
assistentes sociais. O tratamento dado a esses adoecimentos recaiu aos individuos,
gue procuraram recursos terapéuticos para as suas questdes. Nao foi sinalizado, nos
casos de afastamento, alguma pratica que visasse 0 coletivo das trabalhadoras.

Outra questdo abordada foram quais fatores que poderiam favorecer o

trabalho.
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Como uma forma, mesmo que individual, uma das entrevistadas indicou como
sugestdo para o trabalho, a estratégia de concursos de remoc¢ao. Para ela, vislumbrar
uma possibilidade de saida para outros equipamentos, favoreceria a saude das
demais trabalhadoras. Atualmente, esta possibilidade ndo existe institucionalmente.
Os assistentes sociais que conseguem mudar de servigo, o fizeram pelos seus
relacionamentos pessoais, por ter conhecimento sobre vagas abertas em outros

equipamentos. Isto, também foi abordado no questionario.

Grafico 11 — Fatores que favorecem o trabalho segundo a escolha dos

entrevistados.
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Fonte: Respostas obtidas com questionario de autopreenchimento em pesquisa de campo para
dissertacéo de mestrado, 2021.

A totalidade dos participantes identificaram que ‘Espagos para decisées
coletivas sobre a organizagdo e gestdao do trabalho na PMSBC’ favoreceriam o
trabalho, seguido de ‘Espacos coletivos de discusséo e articulagdo sobre o trabalho
profissional’, ‘Articulacédo e participacdo em espacos de féruns de trabalhadores’, e,
com uma votagao menor, ‘Assessoria/consultoria externa’. A ‘participacao sindical’ foi
a opcao menos escolhida entre os participantes.

Na entrevista, apareceu que alguns espacos coletivos ja eram existentes, como
grupo de estudos, que ocorriam fora do horéario de trabalho e grupos virtuais, mas
havia uma dificuldade de manté-los, principalmente, no periodo de pandemia. A isto
somou-se o ingresso de novas profissionais no CREAS, pois, com a adog¢&o do
trabalho remoto, os lacos de confianca entre as trabalhadoras, ndo havia sido

formado.
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Por compreender que as relagdes entre condigdes de trabalho e saude estédo
vinculadas a determinacdes sociais e a possibilidade dos assistentes sociais imprimir
uma direcdo social ao exercicio profissional, a participacdo em espacos coletivos
reivindicatorios se faz necessario. Parte das questbes colocadas que afetam o
trabalho, como a infraestrutura, a quantidade de atendimento por técnicos, estdo
normatizadas, se apresentam em orientacdes técnicas, tanto vinculadas a Politica de
Assisténcia social, como nos conselhos profissionais. Contudo, a correlacdo de forcas

atual dificulta as possibilidades de requisita-las.

E preciso resgatar o trabalho de base com os/as usuérios/as dos servicos,
nos territdrios e nos bairros da periferia das cidades, em uma acao politica e
pedagdgica que possa debater com os individuos e familias as causas da
crise, das multiplas destituicdes e da insuficiéncia de respostas do Estado e
das politicas publicas as necessidades e direitos da classe trabalhadora.
Ampliar e multiplicar os féruns, grupos de estudo seminarios como
mecanismos estratégicos nessa constru¢do coletiva. Ainda mais com a
desconstrucdo dos espacos de participacéo e deliberacdo coletiva, como
conselhos e conferéncias de politicas publicas, pela acédo deletéria de um
governo retrogrado e despreparado para assumir a gestdo publica. Nos
momentos de crise, é fundamental resgatar o sentido de pertencimento de
classe e as aliancas com forcas coletivas de resisténcia. (RAICHELIS, 2020,
p. 40)
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CONSIDERACOES FINAIS

A forma de organizacdo e gestdo do trabalho no capitalismo impactam
frontalmente na salde e bem-estar dos trabalhadores. As novas formatacfes do
trabalho na contemporaneidade séo marcadas pela desregulamentagéo, impactando
nos limites morais da utilizagéo da forga de trabalho, bem como sinalizam uma tonica
de descartabilidade do ser humano ante a rapida substituicdo da forca de trabalho.

O processo saude-doenca conectado ao trabalho deve considerar a forma
histérica e processual dos mecanismos sociais e de producdo no regime capitalista.
A reestruturacéo produtiva trouxe nova formatagcéo aos processos de valorizagao do
capital e na requisicdo de mais-trabalho repercutindo na satde dos trabalhadores. As
novas formas sociais complexificam as rela¢des de trabalho, gerando contradicdes e
conflitos.

A racionalidade neoliberal e a generalizacdo da inseguranca social operam uma
alteracdo no paradigma de funcionamento do Estado. Com isso, ha uma alteracao da
finalidade das politicas sociais que antes eram alicercadas na solidariedade de classe.
Tem-se, assim, ressonancias na sociabilidade, com um refor¢o ao individualismo,
inserido numa cultura particularista e competitiva, esta situacdo impacta duplamente
Nos servigos sociais, tanto na sua condigcdo como trabalhador assalariado quanto na
ampliacdo das demandas nos servicos publicos.

Os dados levantados indicam alteracfes na estruturacédo do tempo de trabalho
e a identificacdo de processos de extensao e intensificacdo da jornada de trabalho,
notadamente atingindo os trabalhadores do Estado, assim como ocorre com 0S
demais trabalhadores assalariados. Tais fatores reforcam a presenca de uma
dindmica de trabalho realizada em contexto de capitalismo flexivel.

Em seu aspecto estrutural, na prefeitura de Sdo Bernardo do Campo, indica
que nédo sao fornecidas as ferramentas e 0s meios necessarios para a execucao do
trabalho nas politicas publicas, tendo como consequéncia a diminuicdo da qualidade
do servico publico. Tal fato € demonstrado pela caracterizacdo da estrutura dos
equipamentos publicos como inadequadas para o tipo de atividade realizada. Dessa
forma, € possivel concluir que os resultados do trabalho sdo um produto da conjuncgéo
entre condicOes de trabalho e forca de trabalho.

A intensificacdo esta demonstrada em sua forma quantitativa e qualitativa, com

uma seérie de aumentos suportados pelas trabalhadoras naquilo que pode ser
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denominado de “carga de trabalho”, notadamente através de solicitagbes por
relatérios, volume de atendimentos, rotina burocratica e quantidade das atividades
desenvolvidas. Por isso, a necessidade de uma analise que abarque e aprofunde a
relacdo entre o desgaste provocado pelas cargas e a saude mental do trabalhador. As
cargas de trabalho estdo umbilicalmente atreladas a concretude do trabalho, que se
desenvolve de maneira especifica dentro de determinada coletividade de
trabalhadores.

Verifica-se, assim, uma relacdo intima entre a intensificacdo e a precarizacao
do trabalho. A substituicdo da for¢a de trabalho estatutaria estavel por terceirizada néo
€ meramente uma mudanca de vinculo juridico entre os trabalhadores e o Estado,
mas sim um reflexo da mudanca da finalidade estatal.

Apesar de nao ter sido relatada pelas profissionais que a jornada de trabalho
invada o tempo ndo contratado, percebe-se, por sua vez, o uso de aplicativos de
mensagens fora do horério de expediente funcional com a profusdo de mensagens
fora da jornada de trabalho e em turnos ndo estabelecidos. Portanto, a extenséo da
jornada de trabalho ndo se da pelas formas tradicionais, mas pela utilizacdo das
tecnologias de comunicacdo e informacdo que possibilitam o deslocamento do
trabalho para além do espaco fisico funcional.

O desgaste mental no trabalho produz atravessamentos na satde mental dos
trabalhadores, necessitando-se de uma analise integradora entre o conjunto teorico e
a realidade empirica do trabalho no CREAS. H4 uma escassez sistémica de
profissionais, o que dificulta o trabalho diario, gerando uma pressédo de prazos que
geram impactos na saude do trabalhador. A estrutura da rotina de trabalho e das
responsabilidades técnicas também colaboram para a intensificacao do trabalho.

Além disso, “a gestdo pelo medo” marcada pela falta de transparéncia das
decisbes que impactam o trabalho ressonando na organizacdo do trabalho e na
sociabilidade. Tais fatores produzem desgaste se manifestando como fadiga nas
pessoas avaliadas, de modo que esse processo se da mediante a sobrecarga de
trabalho, desvio de func¢des, concentracdo de atividades em poucos profissionais.

O volume de atendimento implica numa quantidade desproporcional de tarefas
para cada assistente social. Portanto, produz-se uma disparidade entre o niumero de
casos (quantum de trabalho) e o tempo de trabalho disponivel (intervalo de execucéo),

gerando atendimentos inadequados aos usuarios do servigo publico.
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Portanto, é possivel indicar que a juncao entre recursos humanos insuficientes,
polivaléncia laboral (acimulo de um conjunto de atividades) e um ambiente
fisicamente inadequado ao trabalho cria uma percepcdo de desvalorizacdo do
trabalho profissional.

Dessa forma, ha um déficit de significacdo com o trabalho ante o impedimento
da realizag&o de um trabalho comprometido com valores éticos, o que é real¢ado pela
natureza das atividades, estruturadas mediante uma idealizacdo das politicas
publicas, notadamente aquelas vinculadas a reproducédo da vida. Observa-se uma
relacdo entre a dificuldade de realizar um trabalho significativo, pela falta dos meios
necessarios ao trabalho, e o sofrimento do trabalhador. Nota-se a utilizacdo de
ferramentas de natureza pessoal para a execucdo das tarefas numa tentativa de
transformar a poténcia da forca de trabalho em trabalho. O servidor estatutario é
impelido pela precarizagdo do trabalho a buscar meios de suprir as demandas através
da utilizag&o de recursos individuais/pessoais.

Ademais, recai sobre as assistentes sociais uma sobrecarga atinente a
aspectos qualitativos, ja que abarcam tarefas que deveriam ser exercidas por outras
especialidades, potencializando esforcos para atender a demanda em sua
integralidade. Com isso, h4 uma transposicdo da inseguranca estrutural para o
trabalhador concursado, uma vez que este assume como pessoal um conjunto de
responsabilidades que deveriam ser do servico.

A constituicdo de uma rotina de trabalho sem previsibilidade produz uma
precarizacao dos atendimentos e do servigco prestado, pois ocorre uma sobreposicao
entre os casos atendidos e o acumulo de tarefas ndo solucionadas. Nesse sentido, 0
trabalho é pautado por emergéncias e pela cobranca de resultados (cerne da defini¢do
de prioridades), o que acarreta também na precarizacao da saude do trabalhador.

O trabalho esta no centro da liberdade, pois garante o uso da forca vital para a
autorrealizagdo humana. E inegavel o distanciamento entre a forma assalariada de
trabalho e a poténcia criadora e de autorrealizacdo inerente ao trabalho. Portanto, o

trabalho sob o julgo do Capital deprecia a vida humana, esvaziando-a de sentido.
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