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RESUMO

A presente pesquisa propOe apoiar-se na triade Escola — Familia —
Aprendizagem, investigando sob a perspectiva da figura materna, a relacao das
familias com os papéis socialmente atribuidos em suprir 0s aspectos emocionais,
materiais e sociais de seus filhos e filhas em fase de alfabetizacdo e como as
familias conseguem responder a estas exigéncias e também as questdes de
aprendizagem formal. Para tanto foi observado o papel da familia através da
metodologia de estudo de caso, que configura pela escolha de um objeto de
estudo definido pelo interesse em casos individuais. Dentre os enfoques estara
a investigacdo de como ocorreu a aprendizagem no periodo de pandemia pelo
COVID-19 e o suporte por parte da escola a familia do aprendente em fase de

alfabetizacao.

Palavras chave: familia — alfabetizac&o — letramento — psicopedagogia
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1. INTRODUCAO

E por meio da linguagem e escrita que partilhamos nossos desejos,
anseios, receios e tantos outros sentimentos que permeiam a acao de refletir

sobre algo que nos inquieta ou que nos arrebata:

Se, na verdade, ndo estou no mundo para simplesmente a ele me
adaptar, mas para transforma-lo; se ndo é possivel ajuda-lo sem um
certo sonho ou projeto de mundo, devo usar toda possibilidade que
tenha para ndo apenas falar de minha utopia, mas participar de praticas
com ela coerentes. (Freire, 2000, p. 33)

Estas palavras de Paulo Freire traduzem parte do que me motiva a
investigar aspectos téo caros, a educacao, aprendizagem e o elo entre escola e
familia de criancas em fase de alfabetizac&o formal.

Abordar a tematica familia bem como o0s sujeitos presentes nesta
composi¢do social implica compreender os fatores que impactam no individuo
em sua totalidade enxergando seus aspectos psiquicos e emocionais.

O papel fundamental da familia na reproducédo social acarreta que toda
acado ou relacdo social em seu interior terda, necessariamente, que produzir
efeitos nos individuos e, em ultimo plano, na sociedade. Sendo assim, a familia
é um intermediéario entre a pessoa e a sociedade (VALDES, 2005).

Pierre Bourdieu (1989) também localiza a familia no centro do processo
de reproducédo social. Ele analisa, sobretudo, esta sua dimenséo reprodutora,
em evidente conexado com a reproducéo da sociedade de classes.

A teoria de Bourdieu nos convida a refletir sobre a interagéo entre a familia
e a divisdo social, e revela a funcédo principal desenvolvida pela instituicdo
familiar na construgcéo do que chamou habitus de classe que permite a conversao
dos diferentes tipos de capital, de maneira a possibilitar a heranca social, que é
a transmisséo de posicao de classe dos pais aos filhos e filhas. O conceito de
habitus é importante para esta analise. Segundo Bourdieu e Jean-Claude

Passeron, o habitus é:

Um sistema de disposi¢cbes durdveis e transferiveis que, integrando
todas as experiéncias passadas, funciona a cada momento como
matriz de percepc¢les, apreciacdes e acdes, e torna possivel a
realizacdo de tarefas suficientemente diferenciadas, gracas a



transferéncia analégica de esquemas que permitem resolver
problemas da mesma forma, e gracas a correlacdes incessantes dos
resultados obtidos, dialeticamente produzidos por estes resultados
(1976, p. 214).

Bourdieu e Passeron dedicaram atencdo especial a elaboracdo de uma
teoria que explicasse o funcionamento do sistema escolar, como pode ser
comprovado na sua obra “A Reproducgéo”, publicada em 1970. Nesse livro, os
autores concluiram que a escola, longe de reduzir as desigualdades presentes
na sociedade, atuava justamente em sentido diferente. Segundo eles, existem
semelhancas entre 0 modo de funcionamento do sistema escolar, e das suas
representacdes, com as praticas das classes dominantes.

Para a sociologia de Bourdieu, de acordo com Patrice Bonnewitz (2003),
a cultura escolar é uma cultura particular, a da classe dominante, transformada
em cultura legitima, objetivavel e indiscutivel:

Assim, quanto mais fraca for a distancia entre a cultura escolar e o meio
de filiagdo, a cultura ligada a sua filiacdo, mais 0 sucesso na instituicdo sera
elevado.

A questdo que destaco é o quanto a escola, enquanto instituicdo social,
tem desenvolvido seu papel formador sobretudo junto as familias, sendo urgente
a adocéo de medidas alternativas para que a escola cumpra a sua fungéo social
ndo s6 com os aprendentes mas com suas familias.

Diante do cenario pandémico vivido no Brasil pela COVID-19, desde
marco de 2020, cabe considerar o quanto este fator impacta na apreensao dos
conteldos pedagdgicos, com a interrupcdo das aulas presenciais com 0
fechamento das escolas e a tentativa de ensino remoto. Nesta configuragcéao
exige-se a atuacédo direta do ambiente familiar como ensinante, bem como um
adulto de referéncia para atuar como mediador do processo de aprendizagem
evidenciando talvez o despreparo da escola neste suporte a familia e
provocando o questionamento de quem cuida e suporta essa familia para que a
mesma tenha condi¢cdes emocionais, materiais e educacionais para apoiar a
formacao de sua prole e quais impactos emocionais e de aprendizagem se
potencializardo a partir da pandemia?

Em minha trajetdria como educadora e pesquisadora da infancia e
juventude percebo as familias colocadas como adjacentes nos processos

ocorridos dentro da escola. Cabe observar se as mesmas sado convidadas a



partiiharem de estratégias e processos ocorridos dentro da escola ou se este
convite parte somente em caso de problemas com seus filhos. Como envolver
familias se nao for discutido as poténcias de seus filhos e filhas e o enfoque se
concentrar apenas em suas falhas?

O papel da escola deve ser refletido. A escola efetivamente esta
preparada para ter familias atuantes em seus processos estruturais?

Mapear a realidade atual em cruzamento com as memorias, pode
oportunizar pensar em intervencfes para preparar e suportar estas familias,
onde as mesmas possam efetivamente atuar como familias mediadoras dos
processos de alfabetizacao e consequentemente usufruir de uma sociedade que
cuida de suas dificuldades na base, podendo inclusive atuar com medidas
profilaticas as dificuldades emocionais e de aprendizagem evitando o abandono
escolar e estreitando possibilidades de uma educacdo verdadeiramente
emancipatoria.

Como as familias, sob a perspectiva da figura materna, conseguem
responder aos papéis de suprir 0s aspectos emocionais, materiais e sociais de
seus filhos e filhas em fase de alfabetizacédo e atender as questdes de apoio as
demandas de aprendizagem formal com enfoque no periodo de pandemia pelo
COVID-19? E como se deu o suporte por parte da escola?

Com familiares e escolas despreparadas € possivel que estas criancas
avancem de forma consistente no processo de aprendizagem?

No ano de concluséo, da formacao em psicopedagogia tinha por exigéncia
0 estagio supervisionado que contemplava o atendimento a criancas de uma
instituicdo parceira a Puc - SP, uma instituicdo privada localizada na Zona Oeste
de Sao Paulo, esta fase do processo de conclusédo da especializacéo coincidiu
com a pandemia causada pelo novo Coronavirus que segundo 6rgaos oficiais
“revelou-se altamente patogénico e pertence a uma grande familia viral que
causa infecgbes respiratorias e intestinais em seres humanos e em animais”™.
Sendo classificado em 11 de marco de 2020 pela Organizacdo Mundial da Saude

como uma pandemia.

! Informagcéo coletada no sitio
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Plano_de Acao COVID 19
31 03 2020.pdf acesso em: 05/03/2021
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O estagio institucional que deveria ocorrer presencialmente foi adaptado
para o0 modo remoto, em virtude da orientagdo do isolamento social, com isso,
houve uma aproximacdo com a familia e acompanhar aspectos da convivéncia
entre a aprendente e seus familiares possibilitou um olhar além da queixa e
evolucdo sob os aspectos psicopedagdgicos da crianca, oportunizando uma
visdo ampliada as dificuldades da mée que se via tutora dos ensinamentos de
sua filha.

Muito se tem discutido sobre os impactos do ensino a distancia na
pandemia, falta de recursos tecnolégicos, ampliacdo do abismo social atrelados
ao aprendizado, entre outras consequéncias; compreender e problematizar as
responsabilidades atribuidas as familias se faz indispenséavel ao pensarmos no
desenvolvimento do estudante de forma sistémica.

Em um momento que criancas e familiares encontram-se fragilizados pelo
isolamento social, onde valores, sentimentos e desejos foram resinificados,
discorrer sobre a familia no processo de aprendizagem no periodo da pandemia
se faz tdo urgente quanto as questdes de aprendizagem abordadas diretamente
a crianca.

Foi utilizado como instrumento a metodologia de estudo de caso,
entrevista semi estruturada com a mae da aprendente que foi atendida sob a
Otica psicopedagogica durante 12 meses e literatura especializada para
conceituar os topicos que constituiram esta pesquisa.

Muito se discute acerca das dificuldades de aprendizagem e a importancia
das familias no processo de educac¢éao formal, mas pouco encontrei na literatura
sobre escuta e capacitacdo para estas familias atuarem como mediadores as
necessidades pedagdgicas de seus filhos e filhas.

A proposta de pesquisa em questdo parte das inquietacbes quanto as
possiveis exclusdes das familias do cotidiano escolar. Embora existam estudos
sobre o papel da familia na educacdo das criangas, a analise desta demanda
nao tem sido desenvolvida, sobretudo no contexto da Pandemia pelo Novo

coronavirus.



2. RELACAO ESCOLA - FAMILIA E OS PAPEIS DESENVOLVIDOS

Todas as teorias sdo legitimas e nenhuma tem importancia: o que
importa € o que com elas se faz.
Jorge Luis Borges

Partindo da época medieval nos deparamos com uma educacdo as
criancas com o objetivo de ensinar um oficio e com uma educacéo voltada a
realidade moral e social “assim que a crianga tinha condi¢gbes de viver sem a
solicitude constante da mae ou de sua ama, ela ingressava na sociedade dos
adultos. (ARIES, 2006), este lugar da infancia sofreu transformagdes ao longo
dos séculos:

O primeiro sentimento da infancia - caracterizado pela “paparicagdo” -
surgiu no meio familiar na companhia das criancinhas pequenas. O
segundo, ao contrario, proveio de uma fonte exterior a familia: os
eclesiasticos ou dos homens da lei, raros até o século XVI, e de uma
maior nimero de moralistas no século XVII, preocupados com a
disciplina e a racionalidade dos costumes. Essas moralidades listas
haviam se tornado sensiveis ao fendmeno outrora negligenciado da
infancia, mas recusaram-se a considerar as criangas como brinquedos
encantadores, pois viam nelas frageis criaturas de Deus que era
preciso ao mesmo tempo preservar e disciplinar. Esse sentimento por
sua vez passou para a vida familiar. (Ariés, 2006, p. 163)

Foi deste movimento que as criancas passaram a receber um afeto
diferenciado de suas familias, assumindo um papel central (ARIES, 2006). A
escola que outrora era restrita ao clérigo passou a ser um meio social destinado
a passar instrucdo educacional e com essa mudanca a escola passa a patrtilhar

a educagéo da crianga conforme pontua Nogueira:

Tendo se tornado quase impossivel a transmissédo direta dos oficios
dos pais aos filhos, o processo de profissionalizacéo passa cada vez
mais por agéncias especificas, dentre as quais a mais importante é,
sem duavida, a escola.” (2006, p. 82)

A familia e a escola dividem func¢des sociais, politicas e educacionais,

conforme colaboram e influenciam a formacéo do individuo (REGO, 2003) e

ainda:

Na instituicéo escolar, os contetdos curriculares certificam o ensino e
aprendizagem do conhecimento onde ha uma maior preocupacao por
parte da escola. Na familia, as preocupacdes principais ja sdo outras,
entre elas o processo de socializagdo da crianga, como também a



protecdo, as condi¢cdes basicas e também o desenvolvimento social,
afetivo e cognitivo de seus componentes.” (Dessen e Polonia, 2007,
p.38.).

De acordo com Dessen e Polonia (2007) a diferenca entre o0s
ensinamentos da escola e da familia varia de acordo com o ambiente que a
crianca estéa inserida, sendo a familia responsavel pelo primeiro contato social

atuando nos modelos e influéncias sociais:

Como primeira mediadora entre o homem e a cultura, a familia constitui
a unidade dindmica das relagBes de cunho afetivo, social e cognitivo
gue estdo imersas nas condigfes materiais, histéricas e culturais de
um dado grupo social. Ela é a matriz da aprendizagem humana, com
significados e préticas culturais proprias que geram modelos de relacdo
interpessoal e de construgéo individual e coletiva”. (Dessen e Polonia,
2007, p.22).

Esta relacdo é influenciada por crencas, valores morais e outros

comportamentos proprios de cada nucleo familiar e ainda:

No que tange a familia ocidental, caracteristica dos paises
industrializados, um rpido balanco demogréafico de suas principais
mutacdes inclui: a) diminuicdo do nimero de casamentos, em beneficio
de novas formas de conjugalidade (em particular, as unides livres); b)
elevacdes constantes da idade de casamento (e de procriagdo); c)
diversificacéo dos arranjos familiares com a difuséo de novos tipos de
familias (monoparentais, recompostas, monossexuais); d) limitagcdo da
prole, associada a generalizacdo do trabalho feminino, ao avanco das
técnicas de contracep¢do e as mudancas nas mentalidades. Se, no
passado, a procriagdo constituia a finalidade principal (e “natural”) do
casamento — e altas taxas de mortalidade infantil tornavam incerta a
sobrevivéncia de um filho —, na contemporaneidade, ter ou nao ter
filhos torna-se uma deliberagéo do casal que agora detém meios de
controlar o tamanho da prole e o momento de procriagdo. (NOGUEIRA,
2006, p.159).

Todos estes fatores séo influenciadores da realidade da crianga e como

ambas as instituices possuem o papel de formacéo desse individuo cabendo a

pY

ambas as instituicbes dialogarem para oferecer a crianca uma educacdo

complementar em ambos os espac¢os conforme aponta Paro:

Entretanto, ndo se trata, nem dos pais prestarem uma ajuda unilateral
a escola, nem de a escola repassar parte do seu trabalho para os pais.
O que se pretende € uma extensdo da funcdo educativa (mas nao
doutrindria) da escola para os pais e adultos responsaveis pelos
estudantes. E claro que a realizacdo desse trabalho devera implicar a
ida dos pais & escola e seu envolvimento em atividades com as quais
ele ndo esti costumeiramente comprometido. (1999, p.4).



Ou seja, toda a sociedade é corresponsavel pelo desenvolvimento educacional

daquele cidadao, ndo cabendo atribuir o fracasso somente aos familiares:

O “querer aprender” é também um valor cultivado historicamente pelo
homem e, portanto um contetdo cultural que precisa ser apropriado
pelas novas geracgdes, por meio do processo educativo. Por isso, ndo
cabe a escola, na condicdo de agéncia encarregada da educacao
sistematizada, renunciar a essa tarefa. Por isso & que ndo tem sentido
a alegacao de que, se o aluno nao quer aprender, ndo cabe a escola a
responsabilidade por seu fracasso. (Paro, 2007, p.14).

Em uma sociedade que escancara as desigualdades sociais, culpabilizar
a familia sem oferecer um ensino de qualidade e um canal aberto de
comunicacdo com 0S pais nos convida a questionar se estas sucessivas
acusacOes ndo fazem parte de um movimento para enfraquecer o ensino e
consequentemente prejudicar os estudantes, sobretudo os com condi¢cbes de
subsisténcia precéria, uma vez que as classes abastadas tém a possibilidade de
contratar ajudar para suprir as demandas escolares dos filhos e as mais humildes
nao. A questdo nao é terceirizar a educacao para escola, muito menos culpar as
familias, e sim criar estratégias para que ambas as instituicdes sociais atuem de

maneira conjunta.

A divulgacéo de valores positivos com relagdo ao saber e ao estudo
junto aos pais, para que estes trabalhem esses valores com seus filhos
em casa, depende de uma comunicagdo muito eficiente entre escola e
pais... Parece haver, por um lado, uma incapacidade de compreensao,
por parte dos pais, daquilo que é transmitido pela escola; por outro,
uma falta de habilidade dos professores para promoverem essa
comunicacéo. (PARO, 2000, p.68).

De ambos os lados podem partir falhas de todos os aspectos possiveis e
cabe ao estado garantir educacdo e orientacdo com o propdsito de minimizar

atitudes prejudiciais ao estudante conforme aponta Durkheim:

A educacdo é a acdo exercida pelas geragfes adultas sobre as
geracdes que ndo se encontrem ainda preparadas para a vida social;
tem por objeto suscitar e desenvolver, na crianga, certo nimero de
estados fisicos, intelectuais e morais, reclamados pela sociedade
politica, no seu conjunto, e pelo meio especial que a crianca
particularmente se destine. (1978, p, 41).

10



Brandao (1982) diz que “a educacgdo existe sob tantas formas e é
praticada em situagdes tao diferentes, que algumas vezes parece ser invisivel’
(p.12), e nosso cuidado quanto sociedade é tornar visivel e partilhar os saberes
colocando a criangca como centro das discussoes.

Neste processo, Montandon (2005) assegura que a propria crianca ndo é
passiva nesta relacdo, ela seleciona, interpreta as experiéncias, constroi
estratégias que podem conduzir a mudancgas nas suas relacées com seus pais
e a revisdes nas praticas destes. Ha um efeito da experiéncia da crianca sobre
as praticas. O autor afirma que “o ponto de vista das criancas traz elementos
indispensaveis a compreensdo de sua experiéncia e é importante leva-lo em
consideragao.” ( 2005, p. 502).

Ha um movimento velado de pais se sentirem desconfortaveis em assumir
um papel participativo nas escolas, assim como os professores preferem
preservar o espacgo educacional com a presenca restrita, ou somente quando

convocada, pois, segundo Paro:

[...] ha timidez diante dos professores, o medo da reprovacao dos filhos
e a distancia que sentem da “cultura” da escola os levam a ver a escola
nao como uma continuidade em suas vidas, mas como algo separado
de suas experiéncias.” (2000, p.33)

Bastiani (1993) afirma que "o envolvimento de pais com a escola passou
a ser considerado nos ultimos anos como uma preocupacado necessaria e
legitima e ndo pode ser mais uma opcao extra" Em nossa sociedade brasileira
h& uma cultura que os familiares sdo convocados quando o estudante apresenta
alguma situacdo problemética. Nas urgentes necessidades de mudanca da
sociedade atual temos sido levados a agir rapidamente e adequar as nossas
competéncias e servicos as necessidades da comunidade em que vivemos,
sobretudo quando apontamos a pandemia como parte desse cenario
emergencial. A familia, em decorréncia dos avan¢os sociais, econémicos e
tecnologicos, tém ajustado os seus papéis, suas obrigagdes e sua estrutura. A
escola tem também avancado para a adequacao de seu papel formador, porém,
ainda temos um hiato entre os agentes que atuando diretamente com as

criangas.

11



Lareau (1987), depois de estudar a relacdo familia-escola em duas
escolas inseridas em comunidades de classe média alta e outra de classe
trabalhadora, concluiu que as escolas, principalmente as que atendem as
classes mais baixas, tinham visdes e opinides pré-estabelecidas sobre o papel
que as familias poderiam ter no processo escolar. Nao s6 isso, como também
concluiu que as diferentes classes sociais provém os pais com condi¢cdes
desiguais tanto no sentido do nivel de resposta ao que os professores
demandam aos familiares como colaboracéo e envolvimento. O tipo de formacéo
da familia também influencia na relacdo escola-familia. Esses resultados nos
alertam para pontos importantes que devem ser cuidadosamente considerados
quando programamos o envolvimento de familiares, uma vez que cada nucleo
familiar traz sua historia e individualidades, fazendo com que o envolvimento dos
familiares variem. Estudos realizados nas duas ultimas décadas (Jowett, 1988,
1991; Cyster et al. 1979; Epstein, 1986; Wolfendale, 1983 e outros) mostram
exemplos de diferentes maneiras para envolver os familiares com a escola e com
a aprendizagem. A literatura também nos indica que o envolvimento dos
familiares auxiliam na compreensao dos objetivos da escola, o desenvolvimento
das criancas e o processo educacional, assim como a atuacdo do professor
como provedor de situagdes que viabilizam a aprendizagem.

Epstein (in Brandt, 1989) elaborou um diagrama que retrata a relacéo
escola-familia englobando todos esses pontos e ainda acrescenta a contribuicdo
de cada parte desta relacdo. As "esferas sobrepostas” (the overlapping spheres)
que representam a familia e a escola atuando em favor da crianca. Essa tipologia
engloba seis categorias com as varias maneiras de envolver os familiares com a
escola. Esta sistematizacao foi pesquisada em diferentes paises e sua validade

ja se encontra testada cientificamente.
e Tipo 1: construcao do papel parental:

A construcdo do papel dos pais é de primordial importancia porque
determina as atividades que auxiliardo na interagdo com seus filhos.
Considerando suas funcdes de desenvolvimento e apoio doméstico assim, como
monitorar seu progresso escolar, proporcionar o desenvolvimento as atividades
criativas e oferecer-lhes afeto. E importante que os pais entendam que o ensino

nao é responsabilidade exclusiva da escola. Os pais devem presar pelo

12



desenvolvimento integral e estabelecer condigbes para apoiar a aprendizagem,

participar das acOes escolares e compreender a cultura que envolve a criancga.
e Tipo 2: Papel da escola:

A escola deve estabelecer um vinculo com a familia comunicando as
estratégias adotadas pela escola e a evolucédo do estudante e que haja acesso

para os pais participarem ativamente dos processos.
e Tipo 3: Voluntariado

Familiares e escola atuando como equipe cabendo atuacéo voluntaria em

festas e demais eventos que envolvam a crianca.
e Tipo 4: Aprendizagem em casa

Envolvimento das familias com seus filhos na aprendizagem incluindo
dever de casa, definicdo de metas e outras atividades relacionadas ao curriculo
pedagogico. Que professores criem trabalhos de casa que permitam aos alunos

compartilhar e discutir tarefas interessantes.
e Tipo 5: Deciséo
Incluir as familias nas decisdes escolares como conselhos e comités.
e Tipo 6: Colaboracdo com a comunidade

Que a escola possa ser um agente auxiliador com a comunidade
oferecendo acesso aos servi¢cos de bem estar social e cultura.

Segundo Epstein (1987), cabe acompanhar o surgimento de
necessidades e novas maneiras de participacdo e envolvimento entre escola e
familia, o rompimento por qualguer uma dessas partes, significara uma quebra
no sistema das esferas. O envolvimento dos familiares requer sempre uma
revisdo e avaliacdo do processo de envolvimento para que ndo haja falhas no
sistema, mas sim uma flexibilidade crescente para mudangas, as partes
precisam trabalhar juntas em uma divisdo das responsabilidades. E também
importante ressaltar que Epstein propde um modelo de envolvimento que néo

discrimina o comprometimento dos pais ou das mées. Ambos s&o vistos como
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parte integrante da familia, ou constituida s6 por mée ou so6 por pai, e, portanto,
qualquer constituicdo € aceita.

Apesar de haver diferencas distintas entre as obrigacdes da familia e da
escola, ha também responsabilidades e objetivos comuns de ambas as
instituicdes, como criar condi¢des favoraveis para o desenvolvimento da crianca.

E importante desenvolver estratégias para estreitar o vinculo familia -
escola de forma que os familiares sintam-se pertencentes ao ambiente escolar.

Epstein e Dauber (1991) ressaltam que esta tipologia € sempre muito util
para todos os profissionais ligados a educacao que pretendem passar ou ja estao
passando pelo processo de implementacdo de programas para o envolvimento
de pais. Esta tipologia é também muito importante no processo de identificacdo
dos tipos que nos auxiliardo a responder as necessidades dos familiares,

professores e criancas. Epstein e Dauber (1991) ainda acrescentam:

[...] aquelas escolas que incluem os seis tipos de envolvimento ajudam
0s pais a criarem um ambiente em casa mais propicio e convidativo a
aprendizagem e para os estudos; a entenderem melhor as mensagens
vindas da escola; a se tornarem parceiros da escola de uma maneira
mais produtiva; a dividirem as responsabilidades com a escola criando
oportunidades em casa que auxiliem a aprendizagem escolar com
atividades relacionadas com o curriculo para além dos deveres de
casa; e as escolas levam em consideragéo as opinides dos pais em
decisdes que afetam o bom funcionamento da escola e as criangas. (p.
291-2)

A utilizacdo de um modelo j4 existente e que ja foi usado e aplicado
inlmeras vezes pode dar-nos pistas de caminhos a seguir, cabe sempre
considerar os singulares contexto econémico-sociocultural em que a escola esta
inserida, considerando a cultura brasileira e fazer as devidas adaptactes. Este
modelo pode servir de base para uma possivel avaliacdo do que se passa em
nossas escolas sobre a relacdo escola-familia e professores/pais, o que as
partes interessadas pensam a respeito do topico e ainda identificar praticas ja
existentes.

Estudos brasileiros (Carvalho, 1989; Vianna, 1993) nesse campo
destacam, principalmente, o movimento das camadas populares em luta pela
escola, pelo acesso e melhoria da qualidade do ensino publico e sobre a relacéo
creche-familia. Geralmente, nossos estudos enfatizam o envolvimento de mées

e a luta por mais acesso a escola e por uma educacao publica melhor, porém
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sem maiores envolvimento com o ensino e aprendizagem como o modelo de
Epstein sugere. A luta geralmente passa por niveis estruturais representados por
associacOes de pais e mestres, colegiados e conselhos de escola, nos quais
percebe-se a participacdo absoluta de mées. Entretanto, Zanella et al. (1997)
defende que a "participacdo dos pais significa visualizar a escola como um
espaco democratico em que as pessoas podem exercer a sua cidadania" (p.145)
e, portanto, os pais deveriam ter a possibilidade de se envolverem com o
"processo ensino-aprendizagem, e ter o espaco a voz, a vez e ao voto" (p.145).

E preciso que os pais estejam dispostos a contribuirem com a escola, e
para isso talvez eles precisem saber como contribuir, e isso s6 podera ocorrer
no campo do dialogo e a escola também faca o seu papel e que nenhuma parte
negue sua responsabilidade. Esses estudos também nos dizem que o0s
professores, quando fazem parte de programas de envolvimento de pais,
reconhecem-lhes a importancia e o valor de sua ajuda em todos os sentidos,
desde a ajuda prestada em casa até aquela prestada na escola. Epstein e
Dauber (1991) concluiram que, quando os professores incluem 0s pais ha sua
rotina de trabalho, esses pais comecam a interagir mais com as crian¢cas em
casa, sentem-se mais confiantes em ajuda-los, acham que os professores sao
melhores, mais competentes e confiantes no que fazem e, por outro lado, as
criancas comecam a melhorar tanto nos aspectos comportamentais quanto

pedagogicos.

Vinha (2013) comprova que o aluno “por meio dessa socializacéo
secundaria, que consiste no ensino dos conhecimentos e na aprendizagem dos
valores sociais, ela tera a oportunidade de aprender a viver em uma sociedade
democratica que envolve o reconhecimento do outro e a busca por coordenar
perspectivas distintas, administrar conflitos de uma maneira dialogica e justa,
estabelecer relagbes e perceber a necessidade das regras para se viver bem.”

(p. 4) e desta forma a sociedade estara formando um cidadéo de forma integral.
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3. ALFABETIZACAO E LETRAMENTO

Em vez de nos perguntarmos se ‘devemos ou ndo devemos
ensinar’, temos de nos preocupar em dar as criangas
ocasides de aprender. A lingua escrita € muito mais que um
conjunto de formas graficas. E um modo de a lingua existir,

€ um objeto social, é parte de nosso patriménio cultural.

Emilia Ferreiro

Ter um ambiente alfabetizador que promova situacdes de uso real de
leitura e de escrita, sdo fundamentais para o processo de alfabetizacdo e
letramento, e minha inquietacéo passa pelas condi¢cdes que o estudante tem tido
dentro de um cenério de afastamento social. Pensar em um histérico cuja familia
se coloca a margem dos processos pedagogicos de seus filhos e filhas nos
propde refletir de onde vem tal bloqueio, pois a educacdo envolve além do

professor a:

[...] gestéo educacional, entendida numa perspectiva democratica, que
deveria integrar as diversas atuagbes e funcdes do trabalho
pedagoégico e de processos educativos escolares e nao-escolares,
especialmente no que se refere ao planejamento, a administracao, a

coordenacdo, ao acompanhamento, a avaliacdo de planos e de
projetos pedagdgicos, bem como andlise, formulac¢do, implementacéo,
acompanhamento e avaliacdo de politicas publicas e institucionais na
area de educacéo; - Producéo e difusdo do conhecimento cientifico e
tecnolégico do campo educacional. (BRASIL, 2005, p. 8)

Entendendo estes aspectos amparados na constituicdo brasileira, cabe-
nos entender a fungcédo formadora no processo de alfabetizacdo, o letramento e
o envolvimento de todos os agentes que compde o convivio da crianca.

De acordo com a Base Nacional de Curriculo Comum - BNCC (BRASIL,
2018), “nos dois primeiros anos desse segmento, o processo de alfabetizagéo
deve ser o foco da agéo pedagdgica”. Para Soares (2005), o termo alfabetizagéo
designa o ensino e o aprendizado de uma tecnologia de representacédo da
linguagem humana, a escrita alfabético-ortografica. O dominio dessa tecnologia
envolve um conjunto de conhecimentos e procedimentos relacionados tanto ao

funcionamento desse sistema de representacao quanto as capacidades motoras
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e cognitivas para manipular os instrumentos e equipamentos de escrita.
(SOARES, 2005). Alfabetizar é uma tarefa complexa que visa inserir o estudante
no mundo letrado, com interagdes discursivas e textuais com autonomia que
envolve além da codificacdo e decodificagcdo de simbolos o pertencer e atuar
socialmente.

Problematizar as questdes que envolvem a alfabetizacao e letramento no
periodo de afastamento social € essencial e urgente, sobretudo diante do recorte
proposto, com criancas que talvez ndo possuam uma estrutura escolar e familiar
adequada a aprendizagem, uma vez que envolvem muitos fatores como as
diversas capacidades afetivas, emocionais, linguisticas e cognitivas e cabe
considerar 0s processos, sociais, politicos, histéricos, pedagdgicos, politicos e
ideoldgicos, ou seja, ha uma infinidade de aspectos que impactam no processo
do ensino aprendizagem.

Nesta Otica tornaram-se ainda mais urgentes diante da crise pandémica
do COVID -19, que compulsivamente sujeitou-nos ao distanciamento social e a
suspensao das atividades escolares presenciais. Na rede publica de ensino, os
primeiros anos do ensino fundamental ocorrem em uma unidade escolar distinta
da usufruida na pré-escola, ou seja, criangcas migraram de suas escolas de
educacdo infantil para um novo estabelecimento de ensino, e ap0s pouco mais
de um més de convivio com a relacdo de vinculo ainda em construcdo
necessitam seguirem seus estudos remotamente. Este fator se agrava quando
consideramos que as escolas municipais de Sao Paulo, estdo em greve desde
0 inicio do ano letivo, ou seja, para algumas criancas a insercao no ensino
fundamental | ndo se concretizou ainda.

A tematica sobre alfabetizac&o tem sido amplamente estudada e discutida
tanto nas esferas académicas, politicas e escolares, a alfabetizacéo € tida como
processo de aprendizagem inicial da lingua escrita (Smolka, 2012; Soares,
2016), haja vista que possibilita ampliar a vida social através da leitura e escrita.

Apesar destas amplas discussfes a questdo da alfabetizagdo ainda € um
tema problemético, sobretudo sob o recorte das criangcas que ndo possuem uma
estrutura escolar e familiar adequada a aprendizagem uma vez que envolvem
muitos fatores como as diversas capacidades afetivas, emocionais, linguisticas

e cognitivas e cabe considerar 0s processos, sociais, politicos, histéricos,
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pedagogicos, politicos e ideoldgicos, ou seja, ha uma infinidade de aspectos que
impactam no processo do ensino aprendizagem.

Estes aspectos tornaram-se ainda mais evidentes diante da crise
pandémica do COVID -19 cujo a gravidade sujeitou-nos aos distanciamentos
social e suspensdo das atividades escolares presencial. As escolas
necessitaram adequar se a modalidade remota, impactando os estudantes de
forma geral e talvez atingidos de maneira mais severa as criangas ingressantes
nos anos iniciais do Ensino Fundamental |, ou seja, os estudantes do 1° e 2°
anos. Muitas destas criangas migraram de suas escolas de educacéo infantil
para um novo estabelecimento de ensino, e apds pouco mais de um més de
convivio, com a relacao de vinculo ainda em construcdo necessitam seguir seus
estudos remotamente.

Cabe abordarmos além dos aspectos da alfabetizacdo compreender a
aprendizagem em seus amplos aspectos e a relacdo com o0 processo de
letramento.

As contribuicbes de Emilia Ferreiro com seus estudos sobre a
psicogénese sera estudada para o embasamento dos principios de alfabetizacao
e letramento assim como autoras que dialogam com este pensamento, onde

contribuicdes resinificaram o ato de alfabetizar:

Se a escrita € concebida como um cédigo de transcricdo, sua
aprendizagem é concebida como a aquisicdo de uma técnica; se a
escrita € concebida como um sistema de representacdo, sua
aprendizagem se converte na apropriagdo de um novo objeto de
conhecimento, ou seja, em uma aprendizagem conceitual. (Ferreiro,
1989, p.16)

Enquanto a alfabetizacdo se ocupa da aquisicdo da escrita por um
individuo, ou grupo de individuos, o letramento focaliza os aspectos sécio
histéricos da aquisicdo de um sistema escrito por uma sociedade os estudos
sobre o letramento ndo se restringem somente aquelas pessoas que adquiriram
a escrita, isto é, os alfabetizados. Buscam investigar também as consequéncias
da auséncia da escrita a nivel individual.

Angela Kleiman (2002) contribuiu muito em suas pesquisas ao

desconstruir o sistema mecanizado da alfabetizacdo quando ela coloca que o
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letramento ocorre diante também da relacdo com o social assim como pontua

Soares, quando diz:

Um individuo alfabetizado ndo é necessariamente um individuo letrado;
alfabetizado é aquele que sabe ler e escrever; ja o individuo letrado, é
o individuo que vive em estado de letramento; é ndo s6 aquele que
sabe ler e escrever, mas que usa socialmente a leitura e a escrita
pratica a leitura e a escrita, responde adequadamente as demandas
sociais de leitura e escrita. (2008, p. 39-40)

O processo de relagcdes compreendidos sobre o ambito familiar e escolar
e entender como estas relagdes ocorrem sdo fundamentais para a formacéao

integral do sujeito. Assim como afirma Colello:

A intervencdo educativa focada simultaneamente nas esferas
individual e coletiva faz sentido justamente porque a natureza social do
desenvolvimento humano incide, de modo dialético, nesses dois
planos: o sujeito que, pela interacdo com o0s outros, aprende e se
desenvolve; o0 agrupamento social que, na sua dindmica de
sobrevivéncia e perpetuacdo, ndo fica imune a acdo de cada pessoa,
uma acao, por exceléncia, transformadora. (2015, p. 340)

Sendo a familia assim € a primeira educadora da crianga, responséavel
pelos primeiros passos dado por ela, segundo Szymanzki (2003 p.22) “é na
familia que a crianga encontra os primeiros “outros” e, por meio deles, aprende
0s modos de existir — seu mundo adquire significado e ela comeca a constituir-
se como sujeito”.

Isso ndo quer dizer que a escola ndo possa ensinar valores morais e
sociais, mas a instituicdo escolar além desses ensinamentos possui outras
especificidades. Neste contexto Maranhdo enfatiza a importancia da relacéo

familia-escola afirmando que:

O que familia e escola julgavam suficiente no que tange a educacao,
janao é. O ideal é que pais, professores e comunidade estreitem seus
lagcos e torne a educacdo um processo coletivo. Mas ndo cabe aos
professores educar os pais. Seu alvo é o aluno, independente da
historia familiar que carrega e o influencia. (2004, p.89-90).

Kleiman (2000) nos oferece pontos diferenciais da alfabetizacdo e
letramento e a facilidade na aprendizagem de acordo com o repertorio do
aprendente, pela memdria dos codigos, ou seja, € necessario que haja a

interacdo para que a crianca agregue mais simbolos para transforma-lo em
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escrita e ampliar o contexto social da palavra.

Nas abordagens histérico-cultural sociointeracionistas, o processo de
aprendizagem se constroi por meio das interagbes sociais, bem como as
mediacdes além dos aspectos simbdlicos que permite a cada individuo
completar-se e conquistar novos conhecimentos.

Na psicogénese da linguagem escrita Ferrero e Teberosky (1999), ha
indicacdo de um dos caminhos para a alfabetizagdo: o ensino a partir do texto,
da construcdo de palavras e frases, pelo qual conseguimos definir em que
estagio da alfabetizacdo a crianca se encontra e como ela compreende o sistema
de escrita alfabético, ou seja, a crianca deve ser inserida no contexto
alfabetizador, com referéncia e inferéncias linguisticas visando oportunizar a
construcdo de suas hip6teses sobre a escrita e adquirir autonomia além do ler
e escrever para a vida, formando um sujeito critico. Apartar as criancas deste
processo necessita de um olhar, ou novo olhar a participacéo das familias nestes
processo, ndo me refiro a tornar as méaes, objeto desta proposta, como
alfabetizadoras, mas que elas tenham aporte a atuarem como mediadoras do
processo em congruéncia com a escola utilizando os atributos culturais que
pertencente a estas maes ou cuidadoras.

Foram dois anos de pesquisas com criancas de diferentes nacionalidades
que Ferreiro & Teberosky, (1999) apuraram que as criangas criam um caminho
de invencéo da escrita por meio de suas hipoteses de acordo com o que ja
conhecem, ou seja, mediar o0 processo de alfabetizagdo consiste em ampliar o
repertério daquele estudante. As autoras também classificaram em etapas o

processo de alfabetizacao:

° Pré- silabica - Ainda ndo compreende relacdo com som e letra,
escreve de forma pessoal sem associagoes;

° Silabica - Consciéncia do sistema e associa a palavra escrita a
silabas, as letras representadas podem ter ou ndo valor sonoro;

° Silbica-alfabética - Compreende a relagdo das partes da palavra
e o0 valor sonoro;

° Alfabética: Escrita compreensivel, utiliza valor fonético, normas

ortograficas e espagcamentos ainda sem dominio.
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Neste processo de alfabetizacdo a aprendizagem é conceitual e ndo um
processo mecanico de decodificagdo e tem seu significado ampliado de
aprendizado escolar para processo sociocultural de conhecimento.

Magda Soares (2000) considera que a partir do momento do nascimento
de uma crianca em uma sociedade letrada € que se inicia seu processo de
letramento, mesmo sem que a crianga esteja alfabetizada propriamente. O fato
de a crianga conviver com a cultura escrita, em uma sociedade que faz uso da
escrita regularmente e cotidianamente, permite que ela va se apropriando pouco
a pouco do sistema de escrita. Sendo assim, ela ingressa na escola com uma
gama de conhecimentos que cabe a escola orientar e este processo ja se inicia
na Educacéo Infantil.

Além disso, a autora defende que o processo de alfabetizacdo tem seu
foco nos anos escolares iniciais, porém o processo de letramento € algo que
percorre a vida do sujeito, antes, durante e depois da escolaridade. Enfatiza que
0 papel da escola é ensinar a ler e a escrever no contexto das praticas sociais
da leitura e da escrita, de modo que o individuo se torne, ao mesmo tempo,

alfabetizado e letrado.

Uma crianca alfabetizada € uma crianca que sabe ler e escrever; uma
criancga letrada é uma crianca que tem o habito, as habilidades e até
mesmo o prazer de leitura e de escrita de diferentes géneros de textos,
em diferentes suportes ou portadores, em diferentes contextos e
circunstancias. (SOARES, 2000, p.3)

Para Soares (2003), letramento € um estado, € uma condi¢do que um
grupo social adquire (ou um individuo) como consequéncia de ter se apropriado
da leitura e da escrita. Também afirma que a pessoa letrada passa a ter outra
condicdo social e cultural, ou seja, que ela muda seu lugar social, seu modo de
viver, sua insercao na cultura e, consequentemente, adquire uma forma de
pensar diferente. Segundo a autora, as condi¢des necessarias para o letramento
sao primeiramente uma escolarizagéo real e efetiva do aluno, ou seja, uma
escola onde haja garantia ndo s6 de vaga, mas de permanéncia e de qualidade
de ensino e aprendizagem; e, secundariamente, que haja disponibilidade de
material para leitura (SOARES, 2003).

A autora (2003) explicita ainda que o letramento possui duas dimensdes:

a individual e a social. A dimensdao individual diz respeito a aquisi¢édo da leitura
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enquanto mais do que a decodificacdo de letras, mas como captacao de
significados, interpretacdes, ideias, comparacdes. E quanto a aquisicdo da
escrita, ela afirma que a mesma néo é somente uma habilidade de registrar sons,
mas uma forma de expressar ideias e de organizar o pensamento.

Quando contextualizamos para o periodo da pandemia, a privacdo do
convivio social com outras criancas impedindo a ampliacdo de repertério faz com
gue o processo de alfabetizac&o seja comprometido e sem orientagcédo adequado

as familias ndo saberdo como mediar o processo.
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4. ABORDAGEM INTERACIONISTA - EU E O OUTRO

O saber que ndo vem da experiéncia ndo é realmente saber.

Vygotsky

Finalizei o capitulo anterior provocando ao pensamento que a interacao é
essencial no processo de alfabetizacéo, e para dar continuidade a esta reflexado
cabe trazer os pensamento de Lev Semenovitch Vygotsky, uma vez que o autor
traz o interacionemos com foco de suas pesquisas e entende a instituicdo escolar
como transmissor de conhecimento e o professor como mediador, assim como
outro adulto pode exercer este papel. Segundo ele (1996), os sujeitos ndo sao
apenas ativos, mas interativos porque seus conhecimentos se estabelecem a
partir das relacdes intra e interpessoais. Na teoria de Vygotsky (1996), a génese
dos conhecimentos estd assentada nos recursos externos, mas também nos
recursos individuais e defende que a aprendizagem € essencial ao
desenvolvimento do ser humano que se da pela relacdo com o meio e a

sociedade em que vive:

[...] o mecanismo da consciéncia de si mesmo (autoconhecimento) e
do reconhecimento dos demais é idéntico: temos consciéncia de nés
mesmos porque a temos dos demais e pelo mesmo mecanismo,
porque somos em relacdo a nés mesmos 0 mesmo que 0s demais em
relagdo a nés" (VYGOTSKY, 1996, p. 17 e 18).

O contato com o0s outros sujeitos possibilita o reconhecimento do outro,
mas também o conhecimento de si mesmo, autoconhecimento, numa
perspectiva dialética.

Se um adulto atua como mediador e os adultos presentes na vida da
crianca séo seus professores e a escola fica claro a luz de sua teoria que que
ambas instituicdes sao responsaveis pela aprendizagem da crianca ratificando
0s conceitos ja discutidos que é imprescindivel o didlogo entre as partes
sobretudo em tempo este momento delicado da alfabetizagéo ocorreu de forma
a remota e as familia tiveram que cumprir além de seu papel parental o de
mediador escolar, € preciso avaliar a crianca pelo que ela esta aprendendo, néo

0 que ela ja aprendeu e seus processos mentais na compreensao do mundo “o
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aprendizado das criangas comeca muito antes de elas frequentarem a escola.”
(VYGOTISKY, 1996, p.94).

A escola tem a responsabilidade de trazer para dentro do seu convivio as
diferentes vivéncias que as criangas trazem no ambito familiar, buscando ensinar
0s seus alunos a partir daquilo que as criangas vivenciam em suas
particularidades e quando esta relacdo € cerceada € preciso buscar alternativas
para preservar minimamente o desenvolvimento humano.

Segundo Vygotsky (1996) o desenvolvimento oferece uma acao
prospectiva de suas capacidades, por meio da interacdo, mediacao,
internalizacdo e a zona de desenvolvimento proximal, para melhorar o nivel de
aprendizagem, o sujeito necessita interagir.

Diante do cenario pandémico vivido no Brasil pela COVID-19, desde
marco de 2020, cabe considerar o quanto este fator impacta na apreensao dos
conteldos pedagdgicos, com a interrupcdo das aulas presenciais com o
fechamento das escolas e a migracéo para o ensino remoto. Nesta configuragcao
exige-se a atuacdo direta do ambiente familiar e um adulto de referéncia, para
atuar como mediador do processo de aprendizagem, provocando o0
questionamento, de quem orienta e suporta essa familia para que ela tenha tais
condicgdes.

Outra concepcao de Vygotsky (1996) acontece quando passamos de um
nivel menos elaborado de conhecimento para um mais elaborado que é a zona
de desenvolvimento proximal, onde segundo Vygotsky (1996) € uma das etapas
mais importantes da aprendizagem. A zona de desenvolvimento proximal € sobre
o potencial de conhecimento que o individuo possui além do seu conhecimento
real (que pode fazer sozinho). A zona de desenvolvimento proximal implica em
outra pessoa ajudar o aprendente a atingir o que ainda nao desenvolve sozinho.

Quando uma aprendizagem proximal vira uma aprendizagem real
significa que algo que ela sé poderia fazer com ajuda se torna algo que consegue
fazer sozinha, na medida que esse fenbmeno se repete e este individuo passa
a fazer mais e mais coisas sozinho e se tornando mais capaz, e as aprendizagem
gque ndo conseguia fazer mesmo com ajuda passam para a zona de
desenvolvimento proximal e se transformando em aprendizagens possiveis,

considerando a forte conexao entre a linguagem e o pensamento.
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Segundo Vygotsky (1996) € preciso avaliar a crianca pelo que ela esta
aprendendo, ndo o que ela ja aprendeu e seus processos mentais na
compreensao do mundo.

Compreender os quatros pensamentos chaves de Vygotsky (1996) nos
da pistas dos impactos dos distanciamento social e 0 quanto eles conseguem
ser supridos: Interacdo, mediacdo, Internalizacdo, zona de desenvolvimento
proximal.

Para melhorar o nivel de aprendizagem, mais que o individuo agir sobre
0 meio, ele precisa interagir, uma vez que todo o sujeito adquire seus
conhecimentos a partir de relagdes interpessoais de troca com o meio, uma vez
que o que parece individual na pessoa é produto da construcdo de sua interacédo
e relacdo com o outro, um outro coletivo que veicula a cultura nas diversas trocas
de significados uma vez que o desenvolvimento se da com o mundo e as
experiéncias passando de um processo de trocas interpessoal oriundo das
relacdes sociais no contexto histérico cultural para a intrapessoal, ou seja,
internalizando em si.

Os planos genéticos de Vygotsky (1996) nos oferecem explicacdes
geneticamente somos tao iguais e ao mesmo tempo téo singulares, um individuo
tem a sua relagdo com o outro, o que Vygotsky chama de “outro social” que pode
ser todos os demais individuos de sua convivéncia. Esta relacdo acontece no
universo histérico - cultural com saberes, valores e linguagens trazidas por cada
um além dos saberes sistematizado que sdo os saberes compartilhados
socialmente, para a formacéo do individuo é necessario que o sujeito interaja
nestes dois aspectos, o histérico - cultural e nos saberes sistematizados e neste
contexto a escola com o papel do outro cultura se relaciona com o individuo em
seu universo histérico - cultural e amplia o conhecimento para os saberes
sistematizados mediando o0s conhecimentos sistematizados, cientificos e
académicos e para que isso ocorra a interagdo, mediacdo e linguagem, o
primeiro no aspecto da troca com o outro, o segundo observando a possibilidade
de conduzir para algum lugar de conhecimento e o terceiro trazer este sistema
simbdlico atuando como principal meio de comunicagao entre 0s sujeitos para
que esta relacéo ocorra.

De acordo com Vygotsky (1996), a linguagem € um sistema especial de

simbolos e signos cujo dominio significa uma mudancga critica de todo o
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desenvolvimento cultural da crianca e para Vygotsky a linguagem abrange a
comunicacao e o pensamento generalizante que discrimina as classes que cada

ideia pertence. De acordo com a definicdo de Dangio, Martins:

Alfabetizacdo permite participar ativamente da vida social, agindo e
interagindo com as significacdes e conhecimentos sistematizados
historicamente, num processo humanizado que requalifica o
psiquismo, fazendo-o alcancar patamares cada vez mais elevados.
(2006, p.96).

Ou seja, aprendemos a partir da relagdo com o outro, por meio do
contexto historico em um processo ativo de interiorizacdo de acordo com o0s
repertorios experienciados, a aprendizagem acontece diante de trocas,
interacOes e assimilagOes dialogadas com as experiéncias individuais que sdo
compartilhadas no coletivo. No inicio da fase de alfabetizacdo é importante que
a crianca entenda que a fala se representa um objeto essa € a representacédo de
1° ordem do simbolismo e na 2° ordem a crianca deve entender que a escrita
representa a fala para que conforme for evoluindo no processo o objeto e a
escrita tenham uma representacgéao direta.

Ensinar a lingua escrita vai além da decodificacéo
dos simbolos e isso demonstra a complexidade da
linguagem de acordo com Vygotsky (1996, p. 87)

Histéria da escrita na crianga comega muito antes que o professor
coloque pela primeira vez um lapis em sua mao e lhe ensine um modo
de tracar as letras. Se ndo conhecermos a pré-histéria da escrita das
criangas, ndo podemos compreender como a criangca € capaz de
dominar esse complexo comportamento cultural.

Ou seja, precisamos entender a historia da crianca e isso envolve seu
contexto familiar para avancarmos no processo. E 0 autor nos traz trés eixos:
brincadeiras, desenho e escrita.

Na visdo de Vygotsky (1996, p. 102) o primeiro momento da crianca ao
nascer suas respostas, sdo dominadas através dos processos naturais biolégica.
E através da interacdo com os adultos que “os processos psicoldgicos mais

complexos tomam forma”.

Inicialmente esses processos séo interpsiquicos (partilhados
entre pessoas), isto é, s6 podem funcionar durante a
interacdo das criangas com os adultos. A medida que a
crianga cresce, 0S processos acabam por ser executados
dentro das prdéprias criancas - intrapsiquicos. (VYGOTSKY E
LURIA, 2006, p. 126).
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Inicialmente a crianca, impulsiva em seus atos motores e verbais, a fala
tinha o direcionamento de acompanhar o ato da acdo, posteriormente, quando a
crianga passa a incorporar sua funcao planejadora, elas passam a ter dominio

da acéo.

O desenvolvimento esta, portanto, alicercado sobre o plano das
interacdes. O sujeito faz sua uma agdo que tem, incialmente, um
significado compartilhado. Assim, a crianca que deseja um objeto
inacessivel apresenta movimentos para alcanca-lo, interpretados pelo
adulto como “desejo de obté-lo” e entdo Ihe da o objeto. Os movimentos
da crianca afetam o adulto e ndo o objeto diretamente; e a interpretacéo
deles pelo adulto permite que a crianca transforme o movimento de
agarrar em gesto de apontar. O gesto é criado na interacéo, e a crianca
passa a ter controle de uma forma de sinal, a partir das relagdes
sociais. (VYGOTSKY E LURIA, 1991, p. 127).

7

Portanto, € fundamental a analise de Vygotsky, isto €, seus estudos
demonstraram que no inicio da vida os movimentos e expressdes da crianca,
afeta diretamente o adulto e ndo o objeto e nisso os adultos por interpretacdes e
estimulam a crianca com acdo e com a fala o seu desenvolvimento das suas
funcdes psicoldgicas.

Segundo Vygotsky (1996, p. 52) “as fungdes psicolégicas emergem e se
consolidam no plano da agao entre pessoas”. Essa visao € que da origem da
teoria interacionista.

Concluindo segundo Vygotsky (1996, p. 56) “o plano interno, para ele, ndo
preexiste, mas € constituido pelo processo de internalizacado, fundado nas acoes,
nas interacdes sociais e na linguagem”. A internalizacao, através da interagao
social, é a intervencdo das fun¢des psicolégicas complexas, onde a crianca, por
meio da interacdo com o adulto, primeiramente esta no plano externo, incorpora,

e transforma ao longo do tempo, seus processos de internalizacao.

27



5. FAMILIA E APRENDIZAGEM: VISAO PSICOPEDAGOGICA

(...) ndo se pode aprender se nao reconhecemos algo de nosso
saber. Tampouco podemos aprender se nao damos espaco ao nao-
saber.”

Alicia Fernandez

N&o cabe duvidas quanto a importancia da familia na aprendizagem da
crianca bem como as consequéncias de uma atuagao ausente e dissonante com

as condutas escolares, assim como Freinet:

[...] ndo ha livros, ndo ha métodos artificiais que possam substituir a
educacdo em familia. A melhor historia ou o quadro mais emocionante
visto num livro sdo para a crian¢ca como a visdo de um sonho sem
vinculos, sem seguimento, sem verdade interior. Pelo contrario, o que
Se passa em casa, sob os olhos da crianga, liga-se, naturalmente, no
seu espirito, a mil outras imagens precedentes, pertencendo a mesma
ordem de ideias e, portanto, tém para ela uma verdade interior (1974,
p. 82).

Ou seja, a familia ndo € substituida pela escola sendo fundamental a
crianca amparada e suprida em suas necessidades emocionais e sociais com
suporte educacional, pois, € na familia que o individuo tem seus primeiros
saberes e constréi seus vinculos afetivos primarios. Uma base estruturada
familiar podera proporcionar a crianga um ambiente que apoie Seus processos
criativos e pedagogicos, sendo a familia responséavel pelo suporte emocional de
seus filhos e filhas e filhas.

E na familia que a crianga desenvolve seus principios de valores e a
construcdo de repertérios de acordo com a cultura daquele nucleo, uma familia
gue nao supre tais demandas coloca em risco aspectos emocionais e aquela
crianca podera refletir em comportamentos inadequados para conseguir um
olhar podendo diminuir seu rendimento escolar ou agir com agressividade por

exemplo, assim como Sisto (2002) aponta:

[...] embora ndo exista uma concordéncia quanto ao papel
desempenhado pelos afetos no processo de conhecer, é consenso o
fato de que os estados afetivos interferem no cognitivo. Também
parece haver uma certa concordancia quanto ao fato de que as fun¢fes
afetivas e cognitivas sdo de natureza distinta, embora indissociaveis,
uma vez que ndo existe conduta afetiva sem elementos cognitivos,
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nem tdo pouco elementos cognitivos desvinculados do afeto (2002,
p.34).

Um crianca desamparada emocionalmente podera ter sua relagdo com a
escola e aprendizagem comprometida, cabendo um olhar a convivéncia da
criangca com seu nucleo primario e por vezes a crianca nao tera clareza de
expressar o que lhe falta nestes aspectos projetando suas caréncias no ambito
escolar de aprendizagem.

Ferndndez (1990) diz que a crian¢a que nasce vem preencher um lugar
ja preparado, e que a rotina real pode romper este imaginario e se o fracasso
escolar se instalar o profissional deve intervir no sujeito que nédo aprende e com
sua familia, auxiliando nas indicacdes pertinentes considerando a formacéo

daquele nucleo Eizirik diz:

A medida que os filhos crescem, a familia gradativamente abre-se para
o mundo externo, representado principalmente pela escola. Os
cuidados de filhos em idade escolar exigem da familia grande coeséao
e organizacdo. A escola funciona como verdadeira vitrine da familia,
mostrando o que esta indo bem e o que estd indo mal. Por isso, é
natural que seja a escola quem tome frequentemente iniciativa de
encaminhar a crianga para atendimento. (2021, p.57)

Neste ponto o autor coloca que a escola passa a ter um olhar quando a
crianca apresenta dificuldade, talvez pelos pais estarem imersos em suas
relacbes por vezes conflituosas é importante esse olhar, pois a dificuldade
apresentada pela crianca é um indicativos de outros problemas que necessitam
ser investigados, e a reflexdo que retomo € o quanto seria rico se o didlogo entre
familiares e escola se desse fora dos momentos de crise.

Assim como Vygotsky (1996) traz a importancia da interacao, este fato
pode ser comprometido de acordo com as relacdes estabelecidas no ambiente
familiar e escolar, sendo a aprendizagem um processo individual que ocorre
dentro do contexto sociocultural que a crianga esta inserida e desta forma é
possivel se construir um caminho de conhecimento.

Assim como pontua Bossa (1998) as criancas sao dependentes dos
adultos, tantos nas questdes financeiras quanto no auxilio nos estudos,
reforcando a necessidade da parceria entre familia e escola.

Alicia Fernandez (1991) contempla que o trabalho do psicopedagogo se

ampara de forma interdisciplinar com familia, grupo, escola, prevencao, espaco
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de confianca e insercao institucional, Fernandez inclusive propde um modelo de
diagnostico o DIFAJ - Diagnastico Interdisciplinar Familiar de Aprendizagem em
uma so Jornada, neste modelo a proposta € observar a dindmica familiar com
relacdo a circulacdo do conhecimento e analisar o sintoma do ndo aprendente
em um de seus membros, longe de ser um modelo pronto sendo sugerido
inclusive pela autora adaptd-lo, o que quero destacar € o quanto a relagdo

crianga-familia tem impactos no processo do aprendente.

Ndo podemos entender a patologia no aprender de uma crianca
analisando somente o momento presente, fazendo unicamente um
corte transversal da situacdo, ainda que incluamos, além do individuo
o grupo familiar’. (FERNANDEZ,1991, p.41)

A autora aponta a necessidade de reconstruir o processo familiar desta

crianca desde antes de seu nascimento, e ainda:

Nosso “olhar através da familia” leva em conta simultaneamente trés
niveis: individual, vincular e dindmico, que se entrecruzam, por sua vez,
com dois olhares: o que considera principalmente as imagens,
sensacdes e ideias de cada um dos membros do grupo familiar, e o
gue a equipe terapéutica percebe. (p. 92).

E fundamental a observacdo familiar para conduzir as questdes de
aprendizagem, pois, as criancas poderdo sofrer bloqueios por parte do
inconsciente (FERNANDEZ, 1991)
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6. METODOLOGIA DE PESQUISA - ESTUDO DE CASO

De acordo com Severino (2007) sao necessarios métodos e técnicas
apropriados para descrever as peculiaridades da sociedade, desta forma optei
por um estudo de caso que deve ser significativo e representativo quanto a
realidade que se pretende estudar de forma que possa servir para generalizar
situagdes que possuam caracteristicas comuns ao objeto estudado. Entendo que
coletar por meio de entrevista a voz de uma mée que esta com a filha em fase
de alfabetizacdo dentro da situacdo descrita pode ressoar como a voz de muitas
maes. Neste estudo ndo foi possivel comparativos ou recortes sociais, porém,
acredito que ele atuei de forma a dar - nos pistas das angustias e falta de
orientacdo desta mée. O carater da pesquisa foi exploratorio e descritivo e nem
todos os aspectos contidos terdo embasamento teorico.

Foi utilizado como técnica de coleta de dados deste estudo qualitativo a
entrevista com a méae da aprendente que recebeu o atendimento
psicopedagdgico no ano de 2020 com término no primeiro trimestre de
2021.Estes atendimentos ocorreram de forma sincrona remotamente. Foi
elaborado um roteiro de perguntas previamente estabelecidas, porém, nao
necessariamente seguidos com rigor.

A entrevista ocorreu remotamente por chamada de video com duracédo de
1h40 minutos sem interrupcdo. A entrevista foi gravada e posteriormente
transcritas a fim de realizar a pré-analise do material coletado, que de acordo

com Richardson:

A pré-andlise € uma etapa bastante flexivel que permite a eliminacgéo,
substituicdo e introducdo de novos elementos que contribuam para
uma melhor explicacdo do fenémeno estudado. Um bom trabalho
nessa etapa é uma garantia importante para a analise posterior;
portanto € uma etapa indispensavel. Geralmente, abrange trés
aspectos: a escolha do material, a formulacéo de hip6teses e objetivos
e a elaboracdo de indicadores para a interpretacdo dos resultados.
(1999, p. 231)

Apoés a pré-analise, foi realizada a analise final que, nas palavras de
Richardson (1999):
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Geralmente, a andlise de conteddo visa a um tratamento quantitativo
gue nao exclui a interpretacdo qualitativa. Na atualidade, os
procedimentos para esse tipo de tratamento sdo numerosos. O mais
simples consiste no calculo de frequéncias e percentagens que
permitem estabelecer a importancia dos elementos analisados, por
exemplo, as palavras. (p.233)

Os nomes das envolvidas bem como os estabelecimentos citados foram
alterados para preservar a identidade dos mesmos.

O proposito foi aumentar a compreensao das perspectivas da mae da
crianga.

Nesta entrevista foram considerados os dados subjetivos que refere-se a
opinido da entrevistada.

No decorrer dos atendimentos com a crianca foram realizadas trés
entrevistas com esta mae abordando os aspectos do atendimento e este fato
contribuiu para uma relacao de confianca e colaboracéo

Iniciei explicando a importancia e o teor da pesquisa e que um dos intuitos
era melhor compreender a relacdo que se estabelecia entre escola e familia
sobretudo no periodo pandémico. A méae entrevistada demonstrou descontracao

e conforto em expor suas percepcoes.
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7. ANALISE DO ESTUDO DE CASO

Cabe um recorte desta andlise a perspectiva na figura feminina pelo fato
do objeto de estudo ser uma méae e também pelo historico das mulheres serem
responsabilizadas pela educacédo de seus filhos e filhas, além de possuirem
atividade profissional, ou seja, respondem pelo aporte material, emocional e
escolar. Nas familias as mulheres desenvolvem inimeros papéis conforme

aponta Oliveira quando diz:

De todos os lados ecoam vozes que julgam o papel da familia, mais
precisamente o da mée, incriminando-a pelos insucessos e desacertos
da sua prole. Esse processo de julgamento e inquisicdo da figura
materna é reproduzido a todo o momento, das mais variadas maneiras
e pelos mais diferentes discursos. (2015 p.35)

Cabe um descritivo de como Lia foi indicada ao atendimento. A
orientadora pedagdégica da escola parceira da PUC-SP indica criancas com
dificuldade de alfabetizacdo, o critério de escola € pela indicagcdo das
professoras regentes. A escola em questédo é privada e pertence a regido nao
periférica de S&o Paulo. De acordo com a disponibilidade da crianca e do
estagiario ha uma avaliacdo e intervencao junto a crianga.

A escola possuia um local destinado aos atendimentos, porém, em
virtude da pandemia pelo novo coronavirus os encontros aconteceram de forma

remota sincrona na residéncia das criancas atendidas.

Caracteristicas da crianca:

- Ingressante na escola
- 6 anos

- Filha Gnica

- Mora com pai e mae

- Queixa: Nao alfabetizada e distraida

A primeira ponderacao registrada foi que a crian¢a estava em fase inicial

de seu contato com a alfabetizacdo, ndo sendo apontado qualquer problema de
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ordem psicopedagogica. Apesar disso, ter a possibilidade de orientar a mée e
acompanhar a criancga trouxe contribuicdes a ambas.
Como a entrevista foi realizada no inicio do ano letivo de 2021 a pergunta

disparadora foi como estava este inicio de ano.

Segue a entrevista na integra.

A Lia t& na aula agora, ai gente, olha, porque eles comecaram no dia 1°
de fevereiro (2021) on line, segunda e terga on line, quarta foi o treinamento dos
professores na escola e deixaram lices off line para a gente fazer em casa, para
quinta-feira comecar no presencial. Entdo ontem e hoje presencial para os que
optaram, e amanha terdo uma reunido com os pais para eles definirem e falarem
se terd rodizio ou ndo. Eu acho que ta de boa, porque a turma dela eu vi tem
doze pessoas, doze alunos sendo que alguns estédo on line, ndo optaram pelo
presencial, estou na torcida que nao tenha rodizio para ela, que eles consigam
ir todos sem ter que fazer rodizio, mas eles ja falaram que se for rodizio sera
semanal. Ela est4 na maior alegria, nossa senhora, eu ontem quando entreguei
ela (na escola) figuei na maior emocédo, quase que choro na frente da escola,
agora ela ficou muito animada, saiu correndo, viu uma tia, ja gritou de felicidade
no portdo, ai hoje ja terminou a licdo de casa e hoje também ja saiu toda
arrumadinha, ta super feliz! Ela ja falou assim: “eu ndo quero que tenha nem
sabado nem domingo!”. Eles estdo super ansiosos, estavam e estdo super
excitados, porque nao é so ela, os amiguinhos também. Os pais estavam falando
que uma amiguinha j& acordou e vestiu o uniforme, esperando, e estudam a
tarde né! Pra vocé ver, eles estdo sentindo né!

E a gente sabe o risco né, que minha mae mora aqui, ela ta morando aqui
CONOSCOo Né, mesmo que temporariamente e ela € do grupo de risco, mas a gente
tem que confiar né, ndo da mais, ta impactando né, e estamos na torcida, porque
€ s6 um aparecer um com covid naquela turma que acaba tudo né, sdo mais 15
dias e vai acabar com a alegria deles, mas vamos ter que viver assim. E agora
vou torcer para que amanha eles digam que a turma da Lia ndo vai ter rodizio e

eles vao poder ir todos os dias.
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Perguntei sobre como foi quando anunciaram ha um ano que as aulas seriam

remotas.

Sensacdo de confusdo, um pouco de raiva, né, um pouco de controlar a
paciéncia, e confusdo também. Eu néo fui treinada para educar. Uma coisa é
vocé ensinar uma licdo que vai ser pontual, dar uma ajuda, é diferente de quando
vocé ta la e te fala assim: agora € com vocé! No caso dela o que me desesperou
foi o colégio ter mandado uma planilha enorme com todas as matérias, todas, e
pontos do que fazer como, péagina, link, tudo né, entdo fecharam a escola
mandaram aquela planilha e entdo vocé estuda com a sua filha, uma planilha
gigantesca. E vocé nao sabe nem por onde vocé comeca, com uma crianca que
nao sabe ler. Uma crianga que ndo sabe muito menos usar o computador. Ent&o
eu me senti perdida né, e eu também sai da escola com um feedback assim da
professora, que a Lia tinha uma certa dificuldade no aprendizado, que ela estava
um pouquinho atrasada, que ela ndo estava conseguindo acompanhar, e tem
toda uma questéo de dispersdo e concentracdo. Ai eu fiquei super preocupada
né, ai a professora tinha dito né que estava indicando psicopedagogo, entdo
acho que isso tudo me criou uma expectativa, uma coisa, ai veio aquela planilha,
aguela crianca que nao sabia ler, eu la no computador, eu falava assim, o que é
que eu vou fazer, quanto tempo vai durar isso, eu tenho que fazer todas estas
licbes até ela voltar para a escola? Duas trés semanas eu tenho que terminar
tudo isso? Entéo foi esse sentimento né. E fora que quando vocé senta aqui com
ela vocé percebe a dificuldade, ai vocé repetindo, aquela coisa: Quanto é dois
mais dois? quatro! Cinco segundos depois vocé ta perguntando a mesma coisa
e a crianca nao t4 sabendo, ai depois da quinta vez vocé ja ta gritando, ai vem
aguele sentimento: ai vocé nao pode gritar, eu estou traumatizado ela, mas vocé
nao aguenta, ai o seu tom de voz ja aumenta, entendeu?

Sou da area de administracéo, eu ndo tenho didatica, ndo sou boa para
ensinar, eu nao tenho essa paciéncia, ndo tenho essa psicologia, eu tive que de
uma certa forma tentar trabalhar isso, ndo vou dizer que algumas vezes eu nao
gritei ou meu tom de voz aumentou, e outras vezes eu tinha vontade, mas claro
que néo falava, mas tinha vontade de falar “Que burra!” mas passava, mas minha
vontade era de gritar” Que burra! Vocé nédo esta prestando atengédo! Presta

atencao! Eu tinha muita vontade de xingar mesmo, ou até...mas eu controlava

35



l6gico, na medida do possivel, mas foi...e ai eu fui me moldando também, eu
pegava para fazer as coisas a tarde (de casa), porque eu pegava de manha com
ela e impactava na hora do almoco, que eu tinha que parar a licdo com ela, entdo
eu falei, vou estudar sempre depois do almoco, ai de manha eu faco as coisas
de casa e ai toda a tarde eu pegava ou por matéria ou as vezes eu pegava o que
era mais facil e eu deixava portugués e matematica mais pro final porque tinha
muito mais coisas, entdo eu comeca por historia, ciéncias, religido, porque eu fui
guerendo fazer tigue mesmo sabe, 0 que eu tava terminando para finalizar, ter
menos coisa possivel. Porque eu ndo sabia até quando. Depois eles ficam
falando, ndo vai voltar. Isso foi em 9 de abril (2020), ai eles deram um més,
pegaram as férias de julho, o que seria as férias de julho, anteciparam, mas eu
figuei com ela estudando para fazer a planilha toda para quando chegasse 9 de
abril que era o inicio das aulas ela ta com tudo pronto, entdo realmente eu ndo
dei muita folga para ela.

Eles fecharam a escola no dia 23 de marco (2020), entdo uma semana
antes no dia 15 foi aquele periodo temporario, opcional entdo uns dois dias
antes, na quarta-feira daquela semana ela j& ndo foi. Ai eles deram aquela
planilha para gente fazer depois, ai comecaram as férias e em 9 de abril que
seria o inicio das aulas que eles posicionaram mandando no google sala de aula
dizendo que as aulas seriam on line. Foi um pouco também preocupante e ...pelo
fato de tA em casa, pelo tempo em casa, pelo cansac¢o, minha preocupacao dela
estar na frente da tela do computador por tanto tempo, e o primeiro ano pelo que
eu entendi ndo teria acesso ao google sala de aula, em tempos normais 0 acesso
era so6 a partir do segundo ano entéo a escola teve que se moldar também e criar
0 espaco pro primeiro ano, eu digo assim, a Lia até que conseguiu se adaptar
desse modo, esse inicio foi dificil para ela, mas eu sei que eu fiquei por tras e
ela conseguiu, entdo no més de julho e agosto ela ja estava melhor e més de
agosto melhor ainda porque ela mesma ja conseguiu mexer no computador e
fora que ela ja conseguia ler né, s6 que essa alfabetizacao foi por minha conta
foi no més que foi a tresloucada aqui na planilha ensinando ela com video do
youtube, eu pegava esses videos do youtube e ficava pesquisando sobre
alfabetizacao, era sobre a crianga...tinha aquela do trenzinho dos alfabetos, tudo,
e eu fui apresentando imagens de youtube e fui procurando para que ela

aprendesse, e foi assim. Porque eu vou comparar ela agora com alguns colegas,
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algumas criancas que ndo conseguiram se adaptar algumas criangas também
gue eu nao vou culpar, julgar os outros pais mais que estavam trabalhando e
nao conseguiram dar todo esse apoio, porque eu sentava aqui com ela, do lado
estudando, mas eu sei que tem muitos pais que nao conseguiram fazer isso e
tem criangas que impactou que chegou no final do ano ndo sabendo ler direito,
nem matematica. Nem contar até o 10, entdo eu sei que tem a minha parcela né,
mas também sei que ter a minha parcela teve o meu lado eu tive que abdicar de
algumas coisas porque no inicio enquanto eu ficava com ela eu trabalhava com
meu computador aqui do lado mas era muita interrupgéo, ai chegou uma hora e
eu disse, ndo da mais, entéo eu tava trabalhando com representacédo e més de
julho eu parei, eu falei: eu ndo consigo mais.

Porque eu vou ter um treco, porque eu ficava agoniada. As vezes para
responder um e-mail eu demorava umas quatro horas, eu demorava a tarde
inteira para responder, eu ndo conseguia concentrar nas coisas e quando eu via
o e-mail era metade das coisas que eu queria falar eu falei assim ndo da, ndo da
mais. Ai ndo tinha mais quem fizesse as coisas, aqui a gente tem uma diarista
que vinha uma vez na semana, com a pandemia ela ndo ta vindo mais né porque
estava todo mundo isolado, entédo eu tinha que dar conta também da casa, da
comida, do mercado, ainda mais da educacao, ai eu falei assim: eu ndo consigo,
eu falei assim eu tenho que pensar na minha saude, foi uma escolha.

Eu tenho cansaco, eu tenho alguns problemas de ins6nia e tal, eu tomo
anti ansiolitico, até passei por cardiologista né, porque a pressdo comecou a
subir, eu percebi que minha imunidade comecou a cair porque quando eu fico
muito cansada eu tenho herpes, entdo eu sinto isso, entdo eu decidi, eu tenho
que pensar também em mim, alguma coisa tem que abdicar.

Minha m&e morava em outro local e em outubro teve que vir morar com a
gente, porque ela estava morando sozinha e ja era uma intencdo era vir morar
mais perto da gente porque pela idade e tA mais proximo, uma coisa que nao
precisasse pegar 0 carro, uma coisa que conseguisse ir pé so que dai fechou
tudo e depois a gente conseguiu vender o apartamento, mas enquanto a gente
nao acha outro local ela veio morar com a gente, ai gerou outra demanda, ja
tinha uma certa demanda e agora mais ainda, porque esse € um fato porque sou
filha Unica, entdo mesmo ela ndo morando comigo sou eu que corria atras de

tudo, ai eu sinto, to carregando o mundo nas minhas costas, é assim que sinto.
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E ainda mais agora que n&o to ganhando o meu dinheiro, ai eu penso: Meu Deus
iSso € temporario, porque em algum momento eu vou voltar, eu preciso voltar,
mas vou postergando até eu conseguir que as coisas voltem ao normal, a Lia
voltar para a escola normalmente quando eu conseguir um espaco de um outro
local para minha mée, voltar outra rotina porque tudo isso nao é facil. Vendemos
0 apartamento, ai tem guarda moveis, mudancas, alguém tem que ficar né, ou
vocé fica la ou fica aqui, teve uma semana que figuei empacotando 0s moveis e
acompanhando no guarda moveis alguém tinha que t4 aqui e acompanhar a Lia
no online, ai meu marido acabou ficando, mas ele também tem o trabalho dele
né, € aguele negocio acaba sobrando mais pra mulher né, porque comecou a
pandemia ele se tranca no quarto fica de home office, sai pra almocar, eu preparo
o almoco, mal falo com ele, porque se ele ndo ta no quarto ta no telefone, entdo
€ Vocé que vai sentar com a crian¢a para estudar. De vez em quando eu
precisava fazer isso ou aquilo, ai ele fica, mas ai tem que moldar o tempo dele e
eu acabo ficando com tudo, como é ele que tem suprido mais financeiramente
entdo € aquela coisa, € melhor eu assumir todo o resto e deixar ele tranquilo
trabalhando pra poder pagar as contas, mas é que todo o resto é muita coisa, ai
vocé ndo ganha e ainda tem quem diz, vocé ndo ajuda em nada, tive que ter
outro foco, tive que dar um jeito, entdo vamos aguardar passar.

Com relacdo aos equipamento nao tivemos problemas porque meu
marido estava com os equipamentos do trabalho e eu tenho meu notebook e
tinha um antigo que ja estava velhinho e a gente acabou dando para ela estudar
e ai quando dava algum problema com a conexao eu entrava com meu celular,
ela entrava com notebook velho e deixava o celular porque as vezes caia a
energia porque a bateria estava ruim, entao eu deixava o celular para ela perder
0 menor tempo possivel na aula on line, porque se ela ja tem um problema de
concentracédo e distracao se tiver problema com video piora mais ainda, eu quis
facilitar para ela perder menos o raciocinio, entao tinha os dois na mao, s6 néo
entrava direto pelo celular porque a tela € menor e ficava mais dificil a
visualizacdo e mesmo sem ta muito familiarizada pelo google sala de aula me
adaptei bem, foi uma questédo de se acostumar, mas a escola ndo deu suporte
tecnoldégico.

Antes da pandemia sempre fui da linha mais conservadora que nao

deixava ficar em celular, joguinho e televisdo, quando surgiu a pandemia tinha
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vezes que eu largava ela na televisdo para sobrar um pouco de tempo pra eu
fazer as coisas, ai surgiu também a questdo do tablet, a pediatra é uma linha
gue ndo recomendava, caiu por terra todo nosso empenho de deixar no maximo
1 hora na tela, na pandemia aumentou muito 0 consumo, Nao que eu aprovasse
mas aumentou muito, era a situacéo e eu vejo que ela comparando com outra
criancas ela ndo é tdo conectada, tem amigos que ja fucam, ja sabem e eu sei
gue € uma questdo que se eu incentivar rapidinho ela pega, mas essa terca feira
ela teria primeira aula de robética e chegou uma hora que tinha que arrastar com
0 mouse, ai ela entrou e pediu ajuda pro pai, ai o pai foi olhar e colocou o mouse
pra ele, era um treinamento para arrastar e ela pegou, mas até ela se conectar
demorou, tem colegas que faz games e é super antenados, ela ndo muito
espertinha porque ndo tem acesso tem, amiguinha que ja tem celular, mas por
aqui ndo vamos dar celular, eu tento incentivar ela na leitura, eu queria ela mais
lendo, mas isso também desencanei, porque ela ta numa fase inicial de
aprendizagem pra nao ficar cansativo, ai incentivo pegar um gibi, mas ai ndo sei
0 que fazer para incentivar. Tem que ser criativa, ficar pensando, como eu posso
fazer? Vocé ndo para porque tem que fazer, como fagco pra motivar, para
melhorar e mesmo assim eu sinto culpa e acabo criando regra que ndo consigo
cumprir.

Antes a Lia ia 3x na semana integral ai eu tinha que fazer as coisas da
casa ai mesclava de manha quando ela tava comigo eu fazia as coisas da casa,
mercado e a tarde eu ia pro show room que era meu trabalho de representante
e saia no horario que tinha que buscar na escola, os outros dias que ela ficava
em casa eu tentava fazer alguma coisa com ela, a licdo de casa, concentrava no
almoco e quando ela tava na escola eu trabalhava, respondia e mail e ia fazer
meu trabalho. Com a pandemia a tarde eu ficava com ela com meu computador,
nos ultimos meses antes de terminar o ano letivo eu conseguia ja sentar e fazer
minhas coisas, ela ganhou mais autonomia, mas ela dava uns gritos quando
tinha recado, ou tinha disperséo, porque ela as vezes estava embaixo da mesa,
fazia qualquer coisa mas nédo estava sentada, eu fazia ela se virar um pouco, no
computador, nas coisas dela e ai eu conseguia fazer as minhas coisas.

A escola ndo deu nenhuma orientacdo eu sO sei que assim, eu olhava
maes e sentia por elas, porque eu como estava fazendo esta representacao ja

tinha um horario mais flexivel, se fosse antes, eu trabalhando em um escritério
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eu ndo sei como seria, porgue nao tive nenhuma orientacdo, eu moldei e tentei
criar uma rotina na casa, uma rotina minha e uma pra ela, foi isso que fiz mas a
escola exigiu demais dos pais porque eu vejo os exemplos do grupo de maes,
familias com duas criancas, uma que estudava de manha e a outra a tarde ou as
duas no mesmo periodo, os pais tendo que trabalhar, ter um s6 equipamento pra
dividir com os pais que tem que trabalhar, acho que a escola ndo deu um apoio,
uma coordenada para estes pais.

Tive reunido individual s6 nos fechamento de semestre, como ja era. A
professora ajudou muito, ela percebeu as criancas que estavam precisando, ai
fizeram a proposta da intervencdo com algumas criancas para minimizar os
impactos, ndo teve reunido a mais, nao tinha um canal aberto para falar, se
quisesse tinha que ir falar. Tinha o whatsapp da professora ou podia mandar e-
mail pra escola se ndo fosse nas reunides do bimestre.

A Lia se apegou muito da professora e teve um momento que ela falou
em off pra mim " té tdo cansada” deve ser dificil 15 a 20 criangas ter que entreter
numa tela. Eu pensei que se eu fosse ela teria tido um surto. Eu controlava até
a hora que a Lia ia fazer xixi pra ndo sair no meio da aula, é igual com vocés, eu
falo que é para tomar café, escovar os dentes e fazer xixi.

Foi tudo muito novo, nem a escola estava preparada pra isso, aquela
mega planilha que eles simplesmente mandam foi demais, tipo a escola fechou
e agora facam as atividades com suas criancas, isso foi horrivel, foi a pior coisa
e ainda vinham os e-mail dizendo que tinha que fazer no horéario programado, se
o inglés é das 14h as 15h na segunda tem que manter, ou seja, vocé tinha que
se adaptar ao que a escola exigiu, sem dialogo, isso era impossivel, primeiro
porque sou eu mée e filha e o relacionamento é diferente de professor e crianga
e isso foi péssimo vocé tem que seguir o horario escolar, impossivel, ndo tem
como eu acho que isso a escola deveria ter pensado melhor, eles também se
desesperam, ndo sei 0 que se passou na cabeca, a Lia so sabia escrever o nome
e contar até 10, ela estava ha 1 més na escola, deveria ter todo um outro formato,
ou fazer uma reunido semanal, mas também muita gente ndo queria que nao
tinha tempo, mas devia ter um forma de ir aos poucos nos ajudar. Eu nao dei
nenhum tipo de opinido neste formato. Nas reunifes a gente pontuava e tal, mas
eu tava tao perdida que nem sabia o que propor se podia propor, acho que pelo
fato da incerteza e de ndo saber quando vai voltar, foi bem dificil, depois vocé
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incorpora o on-line na rotina. Fazer das 1 e 20 até as 6 da tarde era muito pesado,
porque quando acabava o online eu ficava com ela pra terminar a tarefa, entao
ficar até as 6hrs da tarde conectada era muita coisa, ai ela falou que iria priorizar
0 portugués e a matematica, porque num ano normal no inicio do ano a crianga
estava fazendo adicéo e subtracdo e lendo e ndo foi o que aconteceu né, entdo
a minha estratégia foi priorizar também o portugués e matematica, quando ela
percebeu que as criancas estavam cansadas ela diminuiu um pouco mas ai
entrou a licdo de casa, mas até ai eu ndo sei qual foi a estratégia, mas sei que
ela é pressionada pela escola e a escola pela secretaria porque eles tem um
horéario pra cumpri, a grade para cumprir, tem que dar um tique 14, entdo eu senti
gue devia ter esta pressdo. Tem que justificar, tanto que quando a gente foi
negociar a matricula achamos a postura da escola super rode, € um exemplo
que to dando, porque veio a resposta dizendo que nds iremos cumprir as horas
do calendario conforme a secretaria e tal...achei super inflexivel ndo precisa falar
neste tom.

Aprendizagem tem que t& num ambiente tranquilo, num espaco, eu montei
um cantinho no quarto dela pra ele poder estudar para estudar e aprender, sem
bagunca, barulho dispersdo foco e disciplina, pra vocé mostrar a importancia
desse seu momento, faz a licdo e depois vocé brinca e depois vocé mostra pra
ela o que é melhor, sendo vocé vai brincar e a licdo fica para tras, entdo eu falava
faz a licAo na sexta e deixa o final de semana pra brincar, e leitura € muito
importante.

Eu ndo tenho momento de descanso, a pandemia, eu levando uma vida
sedentaria, ndo consigo caminhar, o cardiologista recomendou eu estava com
problema de pressdo, nervosa, porque tem duas geragcdes aqui. Entdo eu
pensava que quando ela estivesse na escola eu fazia caminhada, mas ai parou
tudo e tem outro tipo de rotina.

Aqui sou eu pra tudo, tem gente que diz que se vocé esta com tudo caindo
nas costas a culpa é tua, porque vocé decidiu se comprometer, mas nao € bem
assim porgque no meu caso, minha mae tem 84 anos, como vou dizer faz ai? Eu
preciso fazer por ela, tem coisa que nao posso largar, eu fico pensando como eu
volto pro mercado de trabalho com minha mae, tendo que acompanhar nos
médicos e tudo, e eu to vendo uma necessidade de ter alguém com ela nas

consultas, como vou falar pra um chefe que tem o médico da minha m&e? E um
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trabalho interno de eu aceitar, pro meu bem estar pra minha cabeca, se
conformar porque ndo tem como lutar contra. Um dia de cada vez. Tem o grupo
de méaes que entra as vezes numa discussdo do papel da escola do certo e
errado ai cada um opina de um jeito, eu ndo entro nessa porque ja tenho muita
coisa e agora nesse inicio estava todo mundo ansioso com a volta, eu até chorei.

As vezes tem que ter escolha das batalhas, onde colocar a energia.

Este relato nos convida a refletir como foi para a familia acolher os ensinos
de uma crianca em fase de alfabetizacdo recém chegada na instituicdo escolar.
O que mais se aproximava da recente realidade dos familiares atuarem como

mediadores era a licdo de casa, e quanto a isso Carvalho pondera:

Ha que se levar em conta, ainda, a perspectiva da familia, segundo a
gual o dever de casa pode ser visto como uma necessidade legitima e
uma prética desejavel, ou como um fardo e uma imposicao,
dependendo de condi¢cdes materiais e simbdlicas variaveis. (2004,
p.95).

Ou seja, esta mae sentiu-se pressionada a executar um papel que nao
lhe era confortavel, e por sua vez a escola entretida em suas urgéncias nao pode
acolher esta mae. De acordo com Filho (2000), “observa-se hoje uma exaltacao
da necessidade de se estabelecer um efetivo dialogo entre a escola e a familia.”
(p. 44)

Cabe apontar que o dado obtido pela Sintese de Indicadores Sociais
2013, produzida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que,
ao analisar as condi¢des de vida da populacao brasileira, observou um aumento
consideravel no numero de familias monoparentais femininas no pais, na ultima
década. Pode-se concluir, por uma tendéncia futura, ainda que os dados sejam
bastante diferenciados no territério nacional, como em geral ocorre, dadas as
diferencas regionais.

Recentemente participei de uma reunido de familiares em uma Escola
Estadual, devido a pandemia este encontro ocorreu de forma remota por uma
plataforma virtual, apenas 1/3 dos familiares estavam presentes e destes 100%

eram mulheres. Algumas choraram dizendo que n&o sabem o que fazer para os
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filnhos cumprirem as tarefas escolares e outras relataram que estavam
desempregadas ou tinham outros filhos e ndo conseguiam dar conta de tudo. As
que ndo estavam presentes era por ndo terem acesso a internet que suporte
chamadas de videos. A posicdo da escola foi dizer isso vai passar,
demonstrando que ndo ha preparo para oferecer a estas maes elementos que
as apoiem a atuarem como mediadoras das atividades de seus filhos e filhas. A
diretora apresentou como dado que um grande percentual de seus docentes n&o
tinha familiaridade com os aparatos tecnolégicos, que o desamparo era
escalonado desde a gestdo até as criancas. Estes dados ilustram de forma
superficial a disparidade social, que apesar do objeto de estudo ser uma familia
de classe média de uma crianca oriunda de escola privada o desamparo se
estende por todas as classes, sendo provavelmente mais agravada nas classes
sociais menos favorecidas.

Esta crianca alcancou o0 que a escola esperava sob um método de
alfabetizacdo domeéstica via youtube pela metodologia sildbica. A orientadora
pedagogica nos disse que a escola trabalha sobre a linha de alfabetizacdo da
psicogénese, em uma linha construtivista, ou seja, a mae praticava uma conduta

distinta da escola demonstrando uma orientacao precéria ou inexistente.
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8. CONSIDERACOES

Estes escritos tiveram o intuito de contribuir para a compreenséao da
relacdo das familias com a escola e os possiveis impactos na alfabetizacdo e
letramento.

Foi considerado o periodo da pandémica e o ensino remoto, porém, este
hiato, por vezes estabelecido entre as familias e a escola ndo é recente e a
proposta € que mais estudos sejam realizados sobre esta relacdo bem como
proposicdes para um estreitamento desta relacdo enxergando que tal feito
contribui consideravelmente para o processo de alfabetizacdo e letramento.

Segundo Faria Filho (2000), “os professores e os gestores das unidades

escolares alimentam, ainda, a ilusdo de uma maior participacdo dos pais na
escola, que seria resultado de uma acéo formativa da escola em relacdo a
familia.” (p.44). Por outro lado, a familia espera uma abertura maior por parte
da escola a fim desse contato.

E mister olhar para o papel desempenhado por cada parte e refletir seu
ponto de responsabilidade sobre a educacéo da crianca. Paro (2007) afirma
que “a alegacgao da falta de interesse do aluno como justificativa para o mau
desempenho escolar precisa ser combatida de forma radical porque ela implica
a propria rendncia da escola a uma de suas fun¢dées mais essenciais.” (p.13).

A culpabilizac&o por parte da escola a instituicdo familiar enfraquece a
possibilidade de uma efetiva parceria entre as instituicdes envolvidas, que séo
responsaveis pela socializacdo e participam do ingresso deste individuo na
sua vida em sociedade.

Os familiares devem ter disponibilidade para a participacdo na vida
escolar de seus filhos e filhas e a escola deveria incentivar e criar
oportunidades para que a familia se sinta confortavel para ter uma participacéo
efetiva junto a comunidade escolar.

Sem a pretensdo de encerrar esta discussao cabe investigar como o
ensino remoto esta associado a educacao dentro da realidade da pandemia e
como as familias estédo sendo assistidas.

Qual suporte a familia tem recebido para atuar como mediadores de seus

filhos e filhas neste modo virtual?
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Este periodo tem sido uma oportunidade de aproximacéo ou afastamento
em relacao a aprendizagem dos filhos?

Quais os impactos a curto, médio e longo prazo do ensino remoto e
qual o papel da familia neste contexto?

Pensar em acfes especificas de apoio as familias podera suprir lacunas
de suporte necessario aos estudantes, e quica diminuir as ac0fes
culpabilizadoras do fracasso escolar minimizando o sentimento de impoténcia e

culpa.

*kk
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ANEXO 1 - ROTEIRO ENTREVISTA

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)
9)

Qual foi sua sensacdo quando foi informado que o ensino seria a
distancia?

Vocé tinha estrutura tecnoldgica para estas aulas? O que tinha e o que
precisou adquirir?

Sua filha tinha contato com aparelhos tecnoldgicos? Tablets,
computadores, celulares?

Vocé se sentiu preparada para atuar no auxilio as demandas escolares e
aprendizagem?

Quem mora com a crianca além de vocé?

Quem é responsavel pelo acompanhamento das atividades a distancia?
(Pai, mée, avo, tia, cuidadora, etc...)

Como era sua rotina relacionada aos estudos da crianca antes da
pandemia?

Como é agora?

A escola deu algum suporte como formacao ou orientacdo de como vocé

poderia contribuir no processo de aprendizagem on line?

10)Como vocé acompanhava o processo de aprendizagem da sua filha antes

da pandemia?

11)Como € agora?

12)Vocé sente que a aprendizagem sofreu algum impacto negativo ou foi

potencializada no modo on line?

13)A escola fez alguma acao de envolvimento dos familiares para opinar na

melhor forma de conducéo das aulas on line?

14)Qual a frequéncia de conversa que vocé tem com a escola? Incluindo

professoras, coordenadoras, etc.

15)Vocé sentiu um amparo pedagdgico direcionado a vocé este momento?

16)Como vocé vé a aprendizagem?

17)Como vocé acha que sua filha aprende?

18) Como era a rotina escolar da sua filha?

19)Como € agora?
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