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“The leaders who work most effectively, it seems
to me, never say "1." And that's not because they
have trained themselves not to say "1." They don't
think "1." They think "we"; they think "team."
They understand their job to be to make the team
function. They accept responsibility and don't
sidestep it, but "we" gets the credit. This is what
creates trust, what enables you to get the task

done.”

(Peter F. Drucker em seu livro Managing the
Non-Profit Organization, Routledge, 12 de
outubro de 2012).



RESUMO

O presente trabalho aborda os desafios da economia compartilhada, bem como
demonstra as principais dificuldades para sua regulamentacdo em face da
legislacdo patria, uma vez que a responsabilidade civil no direito do consumidor
pressupde uma desigualdade entre as partes da relacdo de consumo, ao passo a
economia compartilhada, por sua vez, pode fazer com que iguais interajam.
Apresenta, por meio de andlise legal e doutrinaria, uma real falta de critérios
normativos solidos para disciplina dos desafios resultantes desse novo modelo
de negdcios. Demonstra a necessidade da criagdo de normas especificas para

disciplinar esse novo tipo de interagdo econémica.

Palavras-Chave: = Economia compartilnada. Direito do consumidor.
Responsabilidade civil do fornecedor. Desafios legislativos da economia

compartilhada.



ABSTRACT

This paper addresses the challenges of the shared economy, as well as
demonstrates the main difficulties for its regulation in the face of the national
legislation, since the civil responsibility in the right of the consumer
presupposes an inequality between the parts of the relation of consumption,
whereas the Sharing Economy, in turn, can cause them to interact. It presents,
through legal and doctrinal analysis, a real lack of solid normative criteria to
discipline the challenges resulting from this new business model. Shows the
need to create specific norms to discipline this new type of economic

interaction.

Keywords: Sharing Economy. Consumer law. Supplier's liability. Legislative

challenges of the Sharing Economy.
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INTRODUCAO

O consumo faz parte do cotidiano humano. Adquirir produtos e contratar servigos sao
circunstancias corriqueiras que se dao a todo instante, em diferentes regides e de diferentes
formas. Consumir, antes de mais nada, é estabelecer uma relagdo, e ndo uma relacdo
qualquer, mas, sim, uma relaco jurigenal, isto €, uma relacio que estabelece direitos e
obrigacdes.

Com o passar do tempo o consumo de bens e de servicos se modificou e,
consequentemente, a relagdo juridica de consumo também mudou. Se antes, por exemplo, 0
consumo se dava de maneira regionalizada e com a disponibiliza¢do de produtos artesanais e
servigos muito pouco variados, atualmente o consumo se da de maneira ampla e diversificada,
valendo-se, inclusive, da Internet como plataforma de negocios.

Do ponto de vista juridico, as transformagdes ocorridas relacionam-se, antes de tudo, ao
reconhecimento do consumidor enquanto sujeito de direitos, e a criacdo de um novo conjunto
normativo para protegé-lo.

Contudo, o ato de consumidor ndo foi afetado tdo somente pela massificacdo dos meios
de producdo; mais recentemente, com o advento da Internet, 0 consumo passou a demonstrar
novos contornos e a desafiar o conjunto normativo existente. 1sso se destaca, em especial, em
razdo do crescimento exponencial das chamadas plataformas on-line (comércio eletrdnico,
pesquisa, rede social, publicidade, peer-to-peer).?

E importante destacar que para este trabalho as mencionadas transformacdes se
conectam mais a multiplicacéo das relagdes juridicas de consumo, promovida pelas facilidades
da Internet, do que a tecnologia relacionada ao meio digital. E dizer, ndo se avaliardo questdes
relacionadas aos problemas tipicos da Internet, como, por exemplo, spam, malware, trojan

horses, cookies etc.

1 pose qualificar como jurigena a relacdo de consumo, quer-se com isso atribuir a ela a qualidade de geradora de
direitos e obrigagdes mutuas. O elemento de composi¢ao “-geno” exprime a no¢ao de origem, nascimento.
2 OECD (2016), “Working Party on Measurement and Analysis of the Digital Economy”. “NEW FORMS OF

WORK IN THE DIGITAL ECONOMY”. DSTUICCP/IIS(2015)13/FINAL. Disponivel em: <
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/11S(2015)13/FINAL&doc
Language=En>. Acesso em 23/05/2017, p. 7.
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Algumas destas novas interagdes juridicas tém relagdo com a chamada economia
compartilha (sharing economy) ou economia colaborativa (collaborative economy). Airbnb e
Uber, sdo exemplos de plataformas on-line que compdem esse novo mercado e que permitem
melhor compreender o que € a economia compartilhada. Sao essas plataformas (Airbnb e Uber),
alias, que serdo utilizadas neste trabalho para a analise dos desafios do direito do consumidor
relacionados a esse novo mercado de consumo.

Essas empresas tém compatibilizado oferta e demanda e permitido que individuos
oferecam servicos a qualquer interessado, sem custos operacionais elevados e, por
consequéncia, com precos atrativos. E € justamente em razdo dessas especificidades que esse
novo mercado tem permitido que individuos possam oferecer produtos e servi¢os e competir
com empresas tradicionais em determinados nichos, principalmente em razdo do baixo custo
operacional ocasionado pela utilizagio das plataformas on-line.?

Isso se deve as facilidades trazidas pela Internet. Se antes para empreender se
pressupunha a existéncia de uma estrutura fisica — 0 que demanda custos —, hoje basta possuir
uma conta de e-mail e realizar o cadastro em determinado ambiente digital para que se possa
oferecer produtos e servigos para qualquer localidade.

A possibilidade de pessoas comuns competir com empresas organizadas, principalmente
nas areas de alojamento e transporte, tem modificado paradigmas e, por
consequéncia, influenciado na solugéo dos conflitos sociais de consumo.

A consequéncia da multiplicacdo das relages juridicas de consumo, para o universo do
Direito, € 0 aumento do numero de contendas, demandando dos Orgdos estatais um maior
empenho para a pacificagdo desses conflitos. Observa-se com isso que, embora as
plataformas on-line promovam um aumento na eficiéncia dos mercados, ndo ha
necessariamente um aumento na qualidade dos servicos e produtos oferecidos.

Como sobredito, este trabalho ndo tem a pretensdo de discutir os contornos tecnoldgicos
relacionados a Internet e, consequentemente, ao consumo digital. Ao revés, ambiciona avaliar
quais sdo os desafios do direito do consumidor relacionados aeconomia

colaborativa ou economia compartilhada. Ndo ha, dessa maneira, qualquer intencdo de

¥ OECD (2016), “Working Party on Measurement and Analysis of the Digital Economy”. “NEW FORMS OF
WORK IN THE DIGITAL ECONOMY”. DSTIICCP/IIS(2015)13/FINAL. Disponivel em: <
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/11S(2015)13/FINAL&doc
Language=En>. Acesso em 23/05/2017, p. 5, 9 e 10.
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responder as questdes propostas. O conteudo desse estudo é muito mais investigativo (zetético)
do que dogmatico.

Em razdo disso, questdes relacionadas ao direito do trabalho, ao direito comercial, ao
direito das obrigacdes etc. ndo serdo objeto de estudo. De outro lado, sera fundamental analisar
o histérico do direito do consumidor, os contornos da relacao juridica de consumo e da relacao
econémica de consumo, bem como os detalhes desse novo mercado de consumo, para que se
possa compreender melhor o impacto dessas novas relacdes juridicas.

Destarte, sem grandes ambices, buscar-se-4, apds a analise dos elementos que compde
arelacdo juridica de consumo, e do estudo dos exemplos selecionados (Airbnb e Uber), verificar
quais séo alguns dos desafios relacionados ao enquadramento e aplicacdo das normas vigentes

a economia colaborativa.
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1 DIREITO DO CONSUMIDOR: ORIGEM, DESENVOLVIMENTO E PRINCIPIOS

1.1 ASPECTOS DO SURGIMENTO DO DIREITO DO CONSUMIDOR

O século XX testemunhou o aparecimento de novos direitos, em razdo das
transformacdes sociais oriundas da forte evolugéo tecnoldgica dos séculos XVIII e XIX. Esses
novos ramos do direito, claramente derivados do direito civil, notabilizaram-se pela
regulamentacdo de situacfes novas e até entdo pouco exploradas — a exemplo do direito
ambiental.* Entre esses novos direitos, merece destaque o direito do consumidor.

O direito do consumidor é daqueles direitos que estdo intimamente ligados as
transformacdes sociais ocorridas nos seculos XVIII e XIX, em especial aquelas oriundas da
Revolucdo Industrial. Vale relembrar que antes das transformac6es ocorridas nesses séculos, o
processo produtivo era artesanal e sem o0 emprego de artefatos tecnoldgicos sofisticados, o que
limitava a circulagcdo de mercadorias.

Foi justamente em razdo do avanco tecnoldgico que a producdo e circulacdo de
mercadorias aumentou exponencialmente. O crescimento na producdo de bens influenciou
inclusive a maneira como eram distribuidos os produtos fabricados. Se antes aquele que
fabricava era também quem comercializava, com a massificacdo do processo produtivo o
produtor/fabricante deixou de distribuir diretamente os bens fabricados.

A Revolucédo Industrial, que teve inicio na Inglaterra e logo se espalhou pela Europa e
pelos Estados Unidos da América, modificou completamente a maneira como as pessoas se
relacionavam com o consumo. Acontece que o direito ndo acompanhou, em um primeiro
momento, as transformagdes sociais ocorridas.

As regras e principios vigentes no inicio do século XX ja ndo eram capazes de refletir a
dindmica de consumo que comecara a ganhar forma. Aliés, a bem da verdade, é certo que, no
Brasil, o Cddigo Civil de 1916 — principal diploma legal que disciplinava as relagdes sociais

privadas — ja nascera velho,® circunstancia que tornava ainda mais precario o enfrentamento

4 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. 32 edigdo — Sdo Paulo: Editora Atlas, 2011,
pagina 2.

> PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicdes de direito civil. Volume 1. Atual. Maria Celina de Moraes. 282
edicdo — Rio de Janeiro: Editora Forense, 2015, p. 71.
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dos desafios trazidos pela massificacdo da producdo e do consumo e pelo o crescimento

populacional. Sergio Cavalieri Filho assim comenta esse fendmeno:

Por outro lado, os remédios contratuais classicos ndo evoluiram e se revelaram
ineficazes na protecdo e defesa efetivas do consumidor. Rapidamente envelhecia o

direito material tradicional, até restar completamente ultrapassado. (...).6

As transformacdes trazidas pelo desenvolvimento tecnoldgico beneficiaram a sociedade
e seus componentes, mas também maximizaram 0S riscos, com consequéncias gravissimas,
tendo-se em vista a producdo em escala de produtos e a disponibilizacdo massificada de

servigos. Sergio Cavalieri Filho igualmente sintetiza essa situacao:

De igual modo, o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, a par dos incontaveis
beneficios que trouxe a todos nds e a sociedade em geral, aumentou ao infinito os
riscos do consumidor, por mais paradoxal que isso possa parecer. E assim é porque,
na produgdo em série, um Unico defeito de concepcdo ou de fabricacdo pode gerar
riscos e danos efetivos para um nimero indeterminado de consumidores. S&o riscos

do consumo, riscos em série, riscos coletivos.’

Diante das incertezas e dos riscos oriundos das mudancas ocorridas nos meios de
producdo, é certo que 0s primeiros movimentos relacionados a regulamentacdo do consumo
comegaram a surgir.

Embora no Brasil, conforme destacado, a legislacdo mantinha-se antiquada — até mesmo
porque os impactos da Revolucdo Industrial eram mais sentidos em paises com maior
industrializacdo — nos Estados Unidos da Ameérica as discussdes a respeito da defesa e protecéo
dos interesses dos consumidores ganhavam espago.

Sergio Cavalieri Filho destaca a fundacdo, em 1899, da National Consumers League, e
a publicacdo, no inicio do século XX, de leis para regulamentar alimentos e medicamentos
(Pure Food and Drug Act e Meet Inspection Act).® Claudia Lima Marques, em obra conjunta
com Herman Benjamin e Leonardo Roscoe Bessa, também comenta o surgimento das

discussdes a respeito desse novo direito, assim sintetizando:

6 CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. Cit., p. 3.
7 CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. Cit., idem, ibidem.
8 CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. Cit., p. 4.



15

De fato, o sujeito de direitos que este ramo transversal tutela, o consumidor, seus
interesses individuais e coletivos, foi reconhecido pelo direito ndo faz muito tempo.
Mencionado nos estudos da sociologia do fim do século XIX, que deram origem a
economia que hoje conhecemos, tanto de Max Weber, Karl Marx e George Simmel,

a verdade é que surgiu fortemente nos anos 60-70 do século XX.°

A repercussao legislativa das transformacdes ocorridas nas décadas anteriores sé foi, de
fato, sentida ap6s a Segunda Guerra Mundial. Antes disso, eram timidas as manifestacGes
formuladas em prol do consumidor enquanto sujeito de direitos. Claudia Lima Marques também

destaca que:

Antes este sujeito de direitos era identificado com outros nomes, como “contratante”,
como “cliente”, como “comprador”, como aquele que € o transportado, o mutuério,
quem contrata um servigo, o “terceiro” beneficidrio de um seguro, enfim, o

cocontratante ou o terceiro-vitima do fato de um produto e de um servico. (...).1°

Vé-se pelo excerto acima que as nomenclaturas utilizadas eram todas baseadas no direito
civil tradicional, sem que nenhuma particularidade fosse concedida ao sujeito que adquire bens
e servi¢cos no mercado de consumo. Essa circunstancia revela o quao paulatino foi o0 processo
de transformacédo do direito e 0 quanto demorou para que se dessem respostas efetivas aos
desafios promovidos pela nova realidade social.

Um dos principais marcos internacionais da protecdo e defesa do consumidor é o
discurso do presidente americano John Fitzgerald Kennedy, em 15 de marco de 1962. Sergio
Cavalieri Filho, citando trecho da mensagem encaminhada pelo presidente norte americano,

assim comenta essa passagem historica:

“Consumidores, por definicdo, somos todos nés. Os consumidores sdo 0 maior grupo
econdmico na economia, afetando e sendo afetado por quase todas as decisbes
econdmicas, publicas e privadas [...]. Mas sdo o Gnico grupo importante da economia
ndo eficazmente organizado e cujos posicionamentos quase nunca sdo ouvidos.”

Partindo, como se vé, do principio de que os consumidores constituiam o mais

® BENJAMIN, Antonio Herman V. MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito do
consumidor. 5 edicdo rev., atual. E ampl. — S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013, p. 31.

10 BENJAMIN, Antonio Herman V. MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Op. Cit., idem,
ibidem.
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importante grupo econdmico e o Unico ndo efetivamente organizado, defendeu o
presidente Kennedy que eles deveriam ser considerados nas decisGes econdmicas e,
de maneira sintética, enumerou os direitos bésicos dos consumidores: a saude, a

seguranca, a informagcao, a escolha e a serem ouvidos.'*

Claudia Lima Marques, também comenta esse momento historico, dando énfase para a

demora na repercussao do reconhecimento desse novo sujeito de direitos no Brasil:

Do seu aparecimento nos Estados Unidos levou certo tempo para “surgir”
legislativamente no Brasil, apesar de ter conquistado facilmente a Europa e todos o0s
paises de sociedade capitalista consolidada na época. Isso porque o direito do
consumidor € direito social tipico das sociedades capitalistas industrializadas, onde os
riscos do progresso devem ser compensados por uma legislacdo tutelar (protetivas) e

subjetivamente especial (para aquele sujeito ou grupo de sujeitos).?

Também foi significativamente importante para a protecdo e defesa do consumidor, no
plano internacional, a Resolucdo A/RES/39/248 da Assembleia Geral das NacGes Unidas,
publicada em 1985.1* A mencionada Resoluc&o trouxe as principais diretrizes para que os paises
membros da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) pudessem promover, de maneira
adequada, a protecdo e defesa dos consumidores. Nesse documento, por exemplo, estabeleceu-
se um rol de principios a serem observados quando da elaboracdo das politicas publicas de
protecdo de defesa do consumidor.

Entre estes principios, fixou-se: (a) a prote¢do dos consumidores contra 0s riscos para
sua salde e seguranca; (b) a promocao e protecdo dos interesses econémicos dos consumidores;
(c) o acessos dos consumidores a informacéo para que possam exercer seu direito de escolha,
segundo seus interesses e necessidades; (d) a educacdo dos consumidores; (e) a possibilidade
de o consumidor obter a reparacgéo efetiva dos danos a ele causados; (f) o direito de constituigéo
de grupos ou organizagBes de consumidores para que se fagam observar os seus direitos.* José

Geraldo Brito Filomeno assim comenta:

11 CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. Cit., p. 5.

12 BENJAMIN, Antonio Herman V. MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Op. Cit., p. 32.

13 FILOMENO, José Geraldo Brito. Manual de direitos do consumidor. 132 edicdo — Sdo Paulo: Editora Atlas,
2015, p. 779.

4 FILOMENO, José Geraldo Brito. Op. Cit., p. 780.
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A Resolugéo n° 39/248 (vide Capitulo 9, item 9.5 e subitem 9.5.1), em Gltima andlise,
tracou uma politica geral de protecdo ao consumidor destinada aos Estados filiados,
tendo em conta seus interesses e necessidades em todos 0s paises e, particularmente,
nos em desenvolvimento, reconhecendo que o consumidor enfrenta, amiude,
desequilibrio em face da capacidade econdmica, nivel de educacdo e poder de
negociacdo. Reconhece, ainda, que todos os consumidores devem ter o direito de
acesso a produtos que ndo sejam perigosos, assim como o de promover um

desenvolvimento econdmico e social justo, equitativo e seguro.®®

1.2 ODIREITO DO CONSUMIDOR NO BRASIL

No Brasil, especificamente, a discussao a respeito dos interesses do consumidor ganhou
verdadeiro destaque na década de 1980. A confirmar esse raciocinio, valido recordar que foi
em 1985, por intermédio do Decreto n® 91.469/85, que se instituiu 0 Conselho Nacional de
Defesa do Consumidor, cujo objetivo era assessorar o Presidente da Republica na formulagéo
da Politica Nacional de Defesa do Consumidor.

No Estado de Séo Paulo, especificamente, 0 PROCON, cujas origens remontam ao ano
de 1976, intensificou sua atuacdo na década de 1980, promovendo avancos significativos na

defesa e protecdo do consumidor.'® Sergio Cavalieri Filho assim comenta esse periodo:

Com efeito, na década de 80 j& havia se formado no Brasil forte conscientizagdo
juridica quanto a necessidade de uma lei especifica de defesa do consumidor, uma vez
que o Codigo Civil de 1916, bem como as demais normas do regime privatista, ndo
mais conseguiam lidar com situagdes tipicamente de massa. Essa conscientizacéo foi
levada para Assembleia Nacional Constituinte, que acabou por optar por uma
codificagdo das normas de consumo. Ao cuidar dos Direitos e Garantias
Fundamentais, a Constituicao de 1988, no seu art. 5°, inciso XXXII, determinou: “O

Estado promover4, na forma da lei, a defesa do consumidor.”.*’

Como se V&, na década de 1980 eventos significativos ocorreram, impulsionando 0s
trabalhos de consolidacéo das normas de protecédo e defesa do consumidor no Brasil. Tanto €
que, em 1988, com a Constituicdo Federal, o consumidor ganhou especial destaque. A

15 FILOMENO, José Geraldo Brito. Op. Cit., p. 6.

6 PROCON - Fundagdo Procon do Estado de Sdao  Paulo. Disponivel — em:
<http://www.procon.sp.gov.br/categoria.asp?id=205>. Acesso em 10/04/2017.

7 CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. Cit., p. 11.


http://www.procon.sp.gov.br/categoria.asp?id=205
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Constituicdo estabeleceu que a defesa do consumidor é dever do Estado (que a promovera na
forma da lei), e que também é principio a ser observado pela ordem econémica (artigo 5°, inciso
XXXII e artigo 170, inciso V).

Note-se que ao fixar como dever do Estado a defesa do consumidor, o legislador
originario qualificou como sendo imprescindivel a defesa do consumidor, de modo que se
vinculou toda a estrutura estatal (e também o setor privado) & observancia da protecao e defesa

do consumidor. Nesse sentido, Sergio Cavalieri Filho esclarece que:

Foi o constituinte originario, portanto, que instituiu um direito subjetivo pablico geral
a todos os brasileiros e estrangeiros residentes no pais, para que o Estado-Legislador,
0 Estado-Juiz e o Estado-Executivo, na forma da lei, realizassem a defesa do
consumidor. Em outras palavras, foi o constituinte originario que determinou a
elaboracéo de uma lei para a defesa do consumidor, o que evidencia que o Cédigo do

Consumidor, diferente das leis ordinarias em geral, tem origem constitucional.*®

A Constituicdo Federal, embora tenha fixado que a defesa do consumidor é um direito
fundamental, delegou ao Congresso Nacional a funcdo de elaborar um cédigo de defesa do
consumidor. Foi essa a orientacdo do artigo 48 do Ato das Disposi¢es Constitucionais
Transitorias. Assim é que, em 11 de setembro de 1990, por intermédio da Lei n° 8.078/90, criou-
se 0 Cddigo de Defesa do Consumidor.

Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpcao Neves ensinam que o Cadigo de Defesa
do Consumidor esta relacionado diretamente com a terceira geracdo de direitos, uma vez que
tem objetivo social declarado, resguardando sujeito de direitos até entdo desamparado (o

consumidor).

Os direitos de primeira geracao ou dimensdo sdo aqueles relacionados com o principio
da liberdade. Os de segunda geracéo ou dimensdo, com o principio da igualdade. Os
direitos de terceira geragao ou dimenséo sao relativos ao principio da fraternidade. Na
verdade, o Codigo de Defesa do Consumidor tem relagdo com todas as trés dimensdes.
Todavia, é melhor enquadra-lo na terceira dimensao, ja que a Lei Consumerista visa
a pacificacdo social, na tentativa de equilibrar a dispar relacdo existente entre

fornecedores e prestadores.®

18 CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. Cit., idem, ibidem.
1% TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpcao. Manual de direito do consumidor. 32 edigdo — Rio
de Janeiro: Editora Forense, Sdo Paulo: Editora Método, 2014, p. 9.
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E verdade que a novel legislacio nacional remodelou a maneira pela qual os problemas
relativos ao consumo eram enfrentados no Brasil. O ja antiquado Cédigo Civil de 1916 foi
substituido, no quesito relacdes de consumo, por regras e principios modernos e vanguardistas.

O carater social ganhou proeminéncia. Claudia Lima Marques pontua que:

A entrada em vigor de uma lei de fun¢éo social traz como consequéncia modificacdes
profundas nas relagdes juridicamente relevantes na sociedade, em especial quando
esta lei, como o0 CDC, introduz um rol de direitos (art. 6°, comentado a seguir no item
3). No caso do CDC, esta lei de funcdo social intervém de maneira imperativa em
relagdes juridicas de direito privado, antes dominadas pela ideia de autonomia da
vontade (autonomia privada ou das partes). Para tanto, inicia estabelecendo uma
politica nacional para as relagbes de consumo (Capitulo 1), onde vai consolidar (e
esclarecer ou narrar) seus objetivos (art. 4°), impondo justamente principios (normas
superiores e abertas, sobrenormas) que devem ser obedecidos no mercado de

consumo.?° (Grifou-se no original).

O Cadigo, ao consolidar os direitos basicos do consumidor, criou um microssistema
juridico que, embora interligado com as demais normas, capitaneia a disciplina de toda uma
gama de circunstancias da vida moderna, de modo que novas normas que resguardam o0s
interesses do consumidor vém a complementar seu texto, sempre de acordo com 0s principios
e diretrizes bésicas que o Codigo inicialmente estabeleceu.

Mais recentemente, por exemplo, pode-se destacar o Decreto n° 6.532/08, que fixa as
normas gerais para o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) e a Lei n® 12.965/14, que
estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet no Brasil. Tanto o
“Decreto do SAC” quanto o “Marco Civil da Internet”, como sdo conhecidos o Decreto n°
8.078/08 e a Lei n° 12.965/14, respectivamente, indicam que a protecéo e defesa do consumidor
estd em constante transformacéao e ampliacdo, uma vez que, mesmo com a aprovagdo do Codigo
de Defesa do Consumidor h&a mais de 25 anos, questdes importantes relacionadas a protecdo e
a defesa do consumidor ainda merecem atencéo e regulamentacéo.

Nesse sentido, alids, € imperioso mencionar que tramitam no Congresso Nacional o0s

Projetos de Lei do Senado n° 281! e 283, que, respectivamente, pretendem alterar o Codigo de

20 BENJAMIN, Antonio Herman V. MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Op. Cit., p. 67.
2L MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na internet. 22 edigo rev.,

atual., ampl. — S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 186.
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Defesa do Consumidor para que se discipline o comércio eletrbnico e a prevencdo do
superendividamento.

Aliés, a disciplina das relagdes juridicas de consumo havidas pela Internet é de especial
interesse, uma vez que ha uma série de circunstancia novas, relacionadas ao processo natural
de transformacé&o e evolucdo da sociedade, que merecem atencao.

O consumo por intermédio das plataformas on-line estd intimamente ligado a esse
processo de transformacdo, razdo pela qual ndo causa estranheza a auséncia de normas
especificas aptas a debelar as dividas oriundas desse novo mercado.

Como mencionado antes, o Direito estd comumente um passo atras das transformacdes
sociais, sendo raras as ocasides em que se antecipa a elas. A defesa do consumidor ndo foge a
regra e também é fruto de um processo historico, cujo impacto legislativo é quase sempre
posterior as transformacdes sociais correlatas.

Atualmente, é certo que ja ha no Brasil valioso arcabouco normativo constituido, apto a
orientar os diversos agentes sociais. Assim, embora esse novo mercado de consumo gere
duvidas, acredita-se que os desafios relacionados a ele podem ser enfrentados. Como se
demonstrard no proximo topico, o Cddigo de Defesa do Consumidor possui base

principioldgica segura, que norteia todo o sistema de protecéo e defesa do consumidor.

1.3 PRINCIPIOS E DIRETRIZES CONSUMERISTAS

1.3.1 A origem constitucional do Codigo de Defesa do Consumidor

As inovacgdes e mudancas trazidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor séo muitas e
tém impacto nas diversas areas do direito e no cotidiano do mercado de consumo. Questdes
contratuais ou relativas a publicidade e a oferta sdo alguns exemplos.

Logo no inicio do Cddigo de Defesa do Consumidor o legislador esclarece que as
normas de protecdo e defesa do consumidor ali contidas sdo de ordem publica e interesse social,
nos termos dos artigos 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, ambos da Constituicdo Federal e artigo

48 de suas Disposic¢des Transitorias. Claudia Lima Marques ensina que:

As normas de ordem publica estabelecem valores basicos e fundamentais de nossa
ordem juridica, sdo normas de direito privado, mas de forte interesse publico, dai
serem indisponiveis e inafastaveis através de contratos. O Codigo de Defesa do

Consumidor é claro, em seu art. 1°, ao dispor que suas normas se dirigem a protecéao
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prioritaria de um grupo social, os consumidores, e que se constituem em normas de
ordem publica, inafastaveis, portanto, pela vontade individual. S8 normas de
interesse social, pois as leis de ordem publica sdo aquelas que interessam mais
diretamente a sociedade que aos particulares, dai poderem encontrar aplicacdo ex

officio, (...).% (Grifou-se no original).

E valido notar que as normas de ordem publica, embora eminentemente privadas, tem
significativa extensdo e eficacia, de modo a sobrepujarem os interesses individuais a favor dos
interesses coletivos. A completar o raciocinio da Claudia Lima Marques, valida a leitura do
escdlio de Caio Mario da Silva Pereira, cujas licdes propedéuticas sdo sempre de grande valia:

Ordem publica. Sem atentado a distingdo das normas juridicas nas duas categorias
aqui mencionadas, uma classificacdo mais rigorosa ndo pode omitir as chamadas
normas de ordem publica, da maior repercussdo na vida social. Ndo chegam a
constituir direito pablico, por faltar a participacéo estatal direta na relacéo criada, que
se estabelece toda entre particulares. Sao, pois, normas de direito privado. Mas, tendo
em vista a natureza especial da tutela juridica e a finalidade social do interesse em
jogo, comp8em uma categoria de normas que regem relacdes entre particulares, a que
0 Estado d& maior relevo em razdo do interesse publico em jogo. S&o, pois, normas
de direito privado que atuam na tutela do interesse coletivo. Seu campo de agdo é o
direito privado, porque instituem a normatividade das relagBes entre pessoas
singulares; mas sua repercussdo na vida coletiva e a imperatividade do comando
estatal que os acompanha imprime-lhes profunda analogia com o direito pablico. Por
isso se denominam leis, principios ou regras de ordem publica, inalteraveis
(inderrogaveis) pela vontade das partes, e cujos efeitos sdo insuscetiveis de rentincia.?

(Grifou-se no original).

Gize-se que as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, por serem de ordem
publica, sdo, como bem esclarecido por Caio Mario, inafastaveis pela vontade das partes. E ndo
poderia ser diferente, dado que a fragilidade do consumidor frente ao fornecedor — se permitida
a flexibilizagéo do CDC — poderia resultar na modificagéo de direitos e deveres e desamparar

0 consumidor.

22 BENJAMIN, Antonio Herman V. MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Op. Cit., p. 66.
23 PEREIRA, Caio Maério da Silva. Op. Cit., p. 14.
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Nesse sentido, questdes relacionadas & economia colaborativa, se se concluir que sao
aplicaveis as normas de defesa do consumidor, tém de observar as regras estabelecidas pelo

Cadigo.

1.3.2 A matriz principioldgica do Cddigo de Defesa do Consumidor

Evidenciada a qualidade constitucional e a inafastabilidade das normas de protecdo e
defesa do consumidor, € importante destacar que a legislacdo patria, ainda no inicio do Cédigo,
fixou principios e direitos atinentes a efetiva prote¢do do consumidor.

O artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor, por exemplo, estabeleceu os principios
que orientam a Politica Nacional das Relacdes de Consumo no Brasil, sempre em respeito a
dignidade do consumidor, sua saude e seguranca, e em atencao a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagdes de consumo.

Merece destagque que o Codigo de Defesa do Consumidor, ja no primeiro inciso do artigo
4°, reconheceu, a exemplo da Resolucdo da Organizacdo das Nacdes Unidas,?* que o
consumidor é vulneravel no mercado de consumo.

A vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecedor é a esséncia da legislacdo
consumerista. Isso porque da efetividade ao principio da igualdade real, principio constitucional
este que preveé que os iguais serdo tratados igualmente e os desiguais desigualmente na medida
de suas desigualdades. José Geraldo Brito Filomeno, assim aborda a questdo da

vulnerabilidade:

Por vulnerabilidade, ha de se entender a fragilidade dos consumidores, em face dos
fornecedores, quer no que diz respeito ao aspecto econémico e de poder aquisitivo,
quer no que diz respeito as chamadas informacdes disponibilizadas pelo proprio

fornecedor ou ainda técnica.? (Grifou-se no original).

24 A Resolugdo da ONU n° 39/248/85, no item 1, faz a seguinte ponderagio: “Levando em consideragio os
interesses e as necessidades dos consumidores em todos 0s paises, particularmente os paises em desenvolvimento;
reconhecendo que os consumidores se deparam com desequilibrios em termos econdmicos, niveis educacionais e
poder aquisitivo; e tendo em mente que consumidores tém o direito de acesso a produtos inofensivos, assim como
o direito de elaborar um desenvolvimento econémico e social justo, equitativo e duradouro, essas normas para a
protegdo ao consumidor t€m os seguintes objetivos : (...)”

%5 FILOMENO, José Geraldo Brito. Op. Cit., p. 14.
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E importante refletir que se o consumidor ndo fosse desigual frente ao fornecedor no
haveria motivos para que o legislador elaborasse um conjunto de regras e principios protetivos.
Vé-se que igual raciocinio é aplicado as criancas e aos adolescentes (Lei n°® 8.069/90), aos
idosos (Lei n° 10.741/003) e aos indios (Capitulo VIII da Constituicdo Federal e Lei n°
6.001/73), por exemplo. Assim como o consumidor, todos estes sujeitos de direito também séo
vulneraveis em determinados aspectos, merecendo especial amparo legal para a regular defesa
de seus interesses.

Malgrado a reconhecida vulnerabilidade do consumidor, é importante notar que o
objetivo do legislador é o de harmonizar os interesses do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnologico, de “modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem economica”. Essa ¢ a dic¢do do inciso I11, do mencionado artigo 4°.

E necessario refletir que a intencdo do legislador ndo é a de causar desequilibrio ao
impor uma série de regras que sufocam o mercado de consumo e prejudicam os fornecedores.
Ao revés, o objetivo da lei € o que resguardar o sujeito vulneravel, sem que o outro participante
da relacdo juridica, a saber, o fornecedor, seja suprimido. José Geraldo Brito Filomeno traz a

seguinte licdo:

A harmonizagdo de que cuida o inciso Ill do art. 4° a seu turno, refere-se a
tranquilidade, ou, antes até, ao estado de paz, sem conflitos, que devem existir entre
a protecdo dos interesses dos consumidores, de forma geral, de um lado, e a busca de
novas conquistas e inovacdes tecnoldgicas, de outro, viabilizando-se, em
consequéncia, o desenvolvimento econémico, tal como previsto pelo art. 170 da
Constituicao Federal que, como j& vimos, estabelece as bases para a ordem econémica
idealizada. Referida tranquilidade deve ser sempre baseada na boa-fé e no equilibrio

nas relagdes fornecedores/consumidores.?® (Grifou-se no original).

Avancando-se na analise dos principios trazidos pelo artigo 4° do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ver-se-4 que o legislador também prestigiou a necessidade de educacdo e
informacdo dos fornecedores e consumidores quanto aos seus direitos e deveres. Eis o principio
da transparéncia.

O dever de informar e educar é fundamental para adequada protecdo e defesa do
consumidor. Claudia Lima Marques indica a amplitude do principio da transparéncia, assim

comentando a matéria:

% FILOMENO, José Geraldo Brito. Op. Cit., p. 15/6.
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O inciso Il assegura justamente este direito basico a informagdo, realizando a
transparéncia no mercado de consumo objetivada pelo art. 4° do CDC. No CDC, a
informacdo deve ser clara e adequada (arts. 12, 14, 18, 20, 30, 31, 33, 34, 46, 48,52 ¢
54), esta nova transparéncia rege 0 momento pré-contratual, rege a eventual conclusao

do contrato, o préprio contrato e 0 momento pés-contratual.?’

Note-se, ademais, que a adocéo de boas praticas e a observancia estrita da legislacdo so
é possivel através de um processo sério e continuo e divulgacdo e conscientizacdo dos
participantes das relagdes de consumo.

E valido recordar que o mercado de consumo ndo é s6 constituido de grandes
fornecedores, cuja estrutura permite — ou deveria permitir — a construcéo de politicas sélidas
para a adog¢do e observancia da legislacéo protetiva; o mercado de consumo também é composto
por pequenos e médios fornecedores, cuja necessidade de informacéo e educacao a respeito dos
direitos dos consumidores € fundamental para adequada observancia das normas e para o
saudavel desenvolvimento econdmico.

Em tempo, é valido registrar que o artigo 4° do Cddigo orienta de maneira geral a
construcdo de um ambiente saudavel para o desenvolvimento das relacdes de consumo. Nesse

sentido, Claudia Lima Marques assim aborda essa questdo:

(...) Note-se que o art. 4° do CDC é um dos artigos mais citados deste Cddigo,
justamente porque resume todos os direitos do consumidor e sua principiologia em
um so artigo valorativo e que traz os objetivos do CDC. As “normas narrativas”, como
0 art. 4° s8o usadas para interpretar e guiar, melhor dizendo, “iluminar” todas as
outras normas do microssistema. Elas aplicam-se como inspiracéo, guias, teleologia,

indicando o campinho, o objetivo. Daf a importancia do art. 4° do CDC.%

Registre-se que o Codigo de Defesa do Consumidor € enfatico ao definir quais sdo 0s
principios das relacfes de consumo e quais sdo os direitos basicos do consumidor. Tanto é
verdade que em seu artigo 6° o Cddigo reforca os principios trazidos pelo artigo 4°, ao
estabelecer um rol de direitos basicos do consumidor. Entre os direitos ali selecionados, vé-se

que a protecédo da vida, saude e seguranga do consumidor é reforcada, logo no inciso I. Também

27 BENJAMIN, Antonio Herman V. MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Op. Cit., p. 73.
28 BENJAMIN, Antonio Herman V. MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Op. Cit., p. 69.
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se reafirma a necessidade de educacéo e divulgacao sobre o consumo apropriado, bem como a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos.

O artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor vai um pouco mais além e fixa algumas
normas de carater processual e também negocial. Vé-se que estabelece a possibilidade de
inversdo do Onus da prova como um dos instrumentos para a “facilitagdo da defesa” dos direitos
do consumidor, além de permitir a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacOes desproporcionais.

O mesmo artigo é expressivo no que diz respeito a fixacdo de direitos basicos, sendo
fundamental para a interpretacdo e aplicacdo das normas de protecéo e defesa do consumidor.
E de se destacar que ali também se fixou a prote¢éo contra a publicidade enganosa e abusiva, a
efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais € 0 acesso aos 0rgaos judiciarios
e administrativos com vistas a prevencao ou reparacdo de danos patrimoniais e morais.

Jad mais adiante, nos artigos 12 e 14, o Cddigo apresenta, expressamente, a
responsabilidade objetiva. De modo diverso do que ocorria quando da vigéncia do Cédigo Civil
de 1916, aplicado para as relacbes de consumo até a edicdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, o fornecedor é responsavel, objetivamente, pelos vicios e defeitos dos produtos e
servigos colocados por ele no mercado de consumo.

O avanco trazido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor é fundamental para adequada
protecdo e defesa do consumidor e, especificamente, para a garantia de que ele obtera a efetiva
reparacao dos danos patrimoniais e morais que suportar, conforme prevé o artigo 6°, inciso VI.

Essa mudanca de paradigma trazida pelo Codigo em detrimento da tradicional regra de
direito civil — responsabilidade subjetiva — representa mais um dos avangos normativos em prol
do consumidor. Além de encontrar respaldo na regra de efetiva reparacéo, a responsabilidade
objetiva também leva em consideracdo a vulnerabilidade do consumidor e sua dificuldade de,
em se tratando de responsabilidade subjetiva, provar que o fornecedor agiu com dolo ou culpa.?®

Vé-se que a responsabilidade objetiva leva em consideragéo o risco a que esta sujeito o
fornecedor ao inserir no mercado de consumo produtos e servi¢os. Esse risco é inerente ao

negadcio e ndo pode ser repassado ao consumidor.

2 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6 edicdo, rev., atual., e ampl. — Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2016, p. 568.
30 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 142 ed. — Sdo Paulo: Editora Atlas, 2014, p. 12
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Ao lado da responsabilidade objetiva, 0 Cddigo também trouxe a responsabilidade
solidéria, imputando a todos os agentes da cadeia de consumo a responsabilidade pela reparacéo
do dano suportado pelo consumidor. A fixacdo da responsabilidade solidaria, assim como a
responsabilidade objetiva, é importante construcdo legal trazida para reforcar a protecdo do
consumidor.

Assim é que o consumidor pode pleitear a reparagdo do dano suportado de qualquer
agende da cadeia de consumo, independentemente de quem tenha sido o causador do dano. O
responsavel pelo dano, entretanto, podera ser demandado pelos demais em acdo de regresso
apartada. E dizer, a discussdo a respeito de quem € o real causador do dano é paralela e posterior
a discussdo que envolve o consumidor.

Ao responsabilizar todos os agentes da cadeia de fornecimento e ao garantir que o direito
de regresso seja exercido fora dos autos da acdo de reparacdo promovida pelo consumidor, o
legislador afastou a possibilidade de denunciacéo da lide em processos que discutam questdes
de consumo (vide artigo 88). A excecdo trazida pelo préprio Codigo é aquela do artigo 101,
inciso Il, que autoriza a denunciacdo da lide ao segurador.

Ambas as regras de responsabilidade civil — responsabilidade objetiva e
responsabilidade solidaria —, como sobredito, sdo verdadeiros instrumentos juridicos que
asseguram a repara¢do do dano suportado pelo consumidor, trazem equilibrio a relacédo juridica
estabelecida entre as partes e garantem que 0s riscos tipicos do mercado de consumo sejam
assumidos pelo fornecedor.®

Como se V&, o Cadigo de Defesa do Consumidor possui sélida base principioldgica. Seu
cuidado com a fixacéo dos direitos basicos do consumidor, outrossim, é fundamental para a
protecdo do consumidor. Para este estudo, é importante que se tenha em mente a natureza das
normas de protecdo do consumidor, j& que sua aplicacdo, embora ampla, sé deve ocorrer para

efetiva defesa e amparo do consumidor, engquanto carecedor de tutela especial do Estado.

31 MIRAGEM, Bruno. Op. Cit., p. 571.
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2 ANALISE DAS RELACOES ECONOMICAS E JURIDICAS DE CONSUMO

Interessa, para este trabalho, avaliar, além dos contornos béasicos das relacdes juridicas
de consumo, os principais detalhes relacionados as relagbes econdmicas de consumo. E
necessario verificar o que sdo as relagdes econémicas de consumo, para que se possa, com
maior riqueza de detalhes, compreender o que € a chamada economia compartilha (sharing
economy) ou economia colaborativa (collaborative economy).

Ambos os conceitos — relacbes econdmicas e relagdes juridicas de consumo — estdo
atrelados a conceito anterior e mais amplo, a saber, o conceito de relagdes sociais. As relacoes
sociais — sem que se divague em demasia sobre o tema — estdo atreladas ao processo de interacdo
humana no seio da sociedade. O ser humano interage em sociedade e, em razao dessa interacao,
dé ensejo a uma série de desdobramentos.

As relagdes econdmicas e as relagdes de consumo, assim, nada mais sao do que olhares
diversos a respeito de um mesmo fenbmeno: a interacdo humana. Quando analisadas sob o
prisma da escassez e do custo, da oferta e da procura, por exemplo, as relagdes humanas podem
ser qualificadas como sendo econémicas. Ja quando avaliadas sob o prisma dos direitos e
deveres de cada um de seus componentes, as rela¢cdes humanas podem ser classificadas como
sendo juridicas.

Miguel Reale, cujos comentarios serdo novamente utilizados quando da analise
especifica da relacdo juridica de consumo, coloca de maneira precisa a origem das interacdes

humanas.

Que devemos entender pela expressao “relagdo juridica”? Em primeiro lugar, trata-se
de uma espécie de relagdo social. Os homens, visando a obtencédo de fins diversos e
mdltiplos, entram em contato uns com os outros. Ha uma infinidade de lagos
prendendo os homens entre si, mas nem todos sdo de natureza juridica. A rigor,
ninguém se relaciona na sociedade visando a fins estritamente juridicos. S&o fins
morais, religiosos, econdmicos, estéticos, artisticos, utilitarios, que determinam a

conduta humana.®?

Dito isso, cumpre analisar sob o aspecto econdmico e juridico as relacfes de consumo.

32 REALE, Miguel. Licdes preliminares de direito. 272 edigdo. — Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2002, p. 214.
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2.1 RELACAO ECONOMICA DE CONSUMO

Carlos Roberto Martins Passos e Otto Nogami, na obra Principios de Economia,
ensinam que a escassez “é o problema econémico central de qualquer sociedade”. Segundo eles,
escassez é diferente de pobreza e de limitagdo. Escassez, dessa forma, pode ser compreendida

da seguinte maneira:

A escassez existe porque as necessidades humanas a serem satisfeitas através do
consumo dos mais diversos tipos de bens (alimentos, roupas, casas etc.) e servicos
(transporte, assisténcia médica etc.) sdo infinitas e ilimitadas, ao passo que 0s recursos
produtivos (méaquinas, fabricas, terras agricultaveis, matérias-primas etc.) a
disposicao da sociedade e que sdo utilizados na producéo dos mais diferentes tipos de
produtos sdo finitos e limitados, ou seja, sdo insuficientes para se produzir o volume
de bens e servigos necessarios para satisfazer as necessidades de todas as pessoas. E
preciso ndo confundir escassez com pobreza. Pobreza significa ter poucos bens.
Escassez significa mais desejo do que bens para satisfazé-los, ainda que haja muitos
bens. E preciso também n&o confundir escassez com limitagdo. Um bem pode ter sua
oferta limitada. Entretanto, se esse bem néo for desejado, se ndo houver procura por

ele, ele néo sera escasso.

Apos definirem o que é escassez, 0s mencionados autores explicam que a funcdo da
Economia, enquanto Ciéncia Social, é justamente o estudo do problema da escassez, ocupando-
se, dessa maneira, do comportamento humano e de como “as pessoas e as organizagdes na
sociedade se empenham na produgAo, troca e consumo de bens e servigos”. >4

Quando se compreende que a Economia se preocupa com a producgéo, a troca e 0
consumo de bens e servicos, pode-se depreender que as relagbes humanas afetas a essas
situagBes — producdo, troca e consumo — sdo relagfes de interesse econémico, podendo ser,
entdo, qualificadas como relagdes econémicas.

Nota-se que as palavras producéo, troca e consumo estdo intimamente ligadas a palavra
comeércio, razdo pela qual ndo é demais buscar socorro em analise feita por Hernani Estrella, na

obra Curso de Direito Comercial, a respeito das interagdes humanas.

33 PASSOS, Carlos Roberto Martins. NOGAMI, Otto. Principios de economia. 4% edicéo, rev., ampl. — Sdo Paulo:
Editora Pioneira Thomson Learning, 2003, p. 4.
34 PASSOS, Carlos Roberto Martins. NOGAMI, Otto. Principios de economia. Op. Cit., p. 5/6.
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O comeércio é um fendmeno econdmico, cujos antecedentes historicos remontam as
mais recuadas eras da humanidade. No testemunho dos autores que se tém dedicado
a essas investigacdes, ja na idade da pedra polida, eram conhecidas e praticadas trocas
de bens in natura. Destas manifestac@es rudimentares, evoluindo sempre mais e mais,
0 comércio veio atingir a complexidade e grande dimensdo que ostenta em nossos
dias. (...) A limitada capacidade produtora de uns e de outros e, por outro lado, as
ilimitadas necessidades humanas, em contraste com a insuficiéncias da producéo de
cada pais, foram as causas determinantes do surgimento do comércio. Pela intuicdo
natural de que, cambiando o supérfluo pelo necesséario, lograva obter aquilo que viria
satisfazé-lo, o homem entrou a produzir sempre mais e melhor, para poder permutar
0 excedente. Na repeticdo dessas permutas, a principio de coisas por coisas, e, ao
depois, numa economia mais avangada, recebendo um valor intermediério (moeda),

plasmou-se e explicou-se o comércio.® (Grifou-se no original).

No excerto transcrito — que nitidamente se volta para a analise do comércio, enquanto
objeto de estudo do direito comercial, mas que € de grande valia para a compreensdo do que se
pretende esclarecer com este topico — fica claro que as relagbes econémicas sao fruto de um
processo historico, que esta intimamente ligado as necessidades humanas.

Sem que se tenha a pretensdo de trazer qualquer definicdo cientifica, mas com o simples
objetivo de sintetizar as observacGes supra, tem-se que, por relacbes econdmicas, pode-se
compreender o conjunto de interagdes humanas, ocorridas no ambito da sociedade, e que se
relacionam a producdo, a troca e ao consumo de bens e servi¢cos com o objetivo de satisfazer as
necessidades individuais e coletivas de determinada pessoa ou grupo de pessoas, tendo-se em
conta o problema da escassez.

Compreender que o consumo € objeto de uma relacdo econdmica estabelecida entre dois
OU mais sujeitos e que o0 consumo se da gracas ao objetivo de satisfacdo das necessidades
humanas, ¢ fundamental para que se entenda a razdo pela qual novos mercados surgem
conforme a sociedade se transforma.

O mercado de plataformas on-line em que interatuam consumidores e fornecedores no
modelo conhecido como peer-to-peer, € um exemplo desse processo de relacionamento
humano, consistente na producdo e consumo de bens e servigos. H4, de um lado, determinado
sujeito interessado em adquirir ou utilizar bens e servicos e, de outro lado, um ou mais sujeitos

interessados em disponibiliza-los.

35 ESTRELLA, Hernani. Curso de direito comercial. 12 ed. — Rio de Janeiro: Ed. José Konfino, 1973, p. 11/15.
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As principais regras relacionadas aos mercados tradicionais parecem estar ali presentes,
uma vez que o aumento da oferta de determinado bem esta intimamente ligado a procura desse
mesmo bem. %

O que, em verdade, destoa do padrdo tradicional € a ideia de que 0 que esta sendo
comercializado, na maior parte das vezes, ndo € a propriedade dos bens, mas sim o direito de
fruigdo, principalmente porque a alguns desses produtos (carros e imoveis) tém valor elevado
para que sejam adquiridos.3” O que se esta fazendo, em verdade, é o compartilhnamento de
produtos por parte do parceiro fornecedor (peer provider). E o que ocorre quando se
disponibilizam quartos ou apartamentos por intermédio da plataforma on-line Airbnb.

E importante compreender que as relagdes engendradas s&o, assim como as mais antigas
e tradicionais, relacdes econdmicas. O que, em que quantidade, e para quem oferecer, estd muito
ligado as regras bésicas da economia de oferta e procura. Logo, 0 nascimento desse novo

mercado, o0 da economia compartilhada, € fruto de interacfes humanas ja conhecidas.

2.2 RELACAO JURIDICA DE CONSUMO

Entender a relacdo juridica de consumo é importante para este trabalho, porque, mais
adiante, serd em razdo do entendimento de seus principais contornos que se poderéa identificar
se determinada relacdo juridica pode ou ndo ser classificada como sendo de consumo. Sabe-se
que a relacdo juridica de consumo, quando existente, da ensejo a aplicacdo de todo um
regramento proprio, cuja fonte primeira é o Codigo de Defesa do Consumidor.

Para que se compreenda a relacdo juridica de consumo recomenda-se identificar por
quais elementos ela é composta, ou seja, quais sao os indispensaveis componentes que tém de
estar presentes para que se reconheca como de consumo a relagéo juridica analisada.

A relacdo de consumo (que interessa ao direito do consumidor), antes de mais nada, é
uma relagéo juridica. Isso, pois o que qualifica a relacdo entre os seres humanos como sendo

de consumo esta intimamente ligado a analise da interag@o entre o consumidor e o fornecedor,

% DIOGENES, Juliana. Uber cresce 10 vezes e ja tem 50 mil motoristas. Jornal O Estado de S&o Paulo. Disponivel
em: <http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,uber-cresce-10-vezes-e-ja-tem-50-mil-
motoristas,10000082769>. Acesso em: 02/04/2017.

37 THE sharing economy: All eyes on the sharing economy. The Economist, 09/03/2013. Disponivel em:
<http://www.economist.com/news/technologyquarterly/21572914collaborativeconsumptiontechnologymakesitea

sierpeoplerentitems>. Acesso em 03/02/2017.
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segundo o Direito. E dizer, ndo se esta a falar simplesmente das relagdes materiais entre o
consumidor e o fornecedor que implicam na troca de bens e servigos mediante remuneracéao;
em verdade, esta-se a analisar o conteudo juridico da interacdo desses sujeitos.

A relacgdo juridica é relacdo social qualificada. Quer-se dizer com isso que a relagédo
social impregnada pela norma juridica pode ser chamada de relagdo juridica. A interacao entre
0s seres humanos s6 sera de interesse para o Direito quanto na norma encontrar circunstancia

anterior correspondente. Miguel Reale explica essa circunstancia nos seguintes termos:

Dois requisitos sdo, portanto, necessarios para que haja uma relagdo juridica. Em
primeiro lugar, uma relacdo intersubjetiva, ou seja, um vinculo entre duas ou mais
pessoas. Em segundo lugar, que esse vinculo corresponda a uma hip6tese normativa,
de tal maneira que derivem consequéncias obrigatérias no plano da experiéncia. (...)
Muito embora nas demais esferas do Direito ndo se exija igual rigorismo quanto a
adequacdo entre a “tipicidade do fato” e a “tipicidade da norma”, o certo é que ndo ha

relacdo juridica sem norma, implicita ou explicita, que como tal a qualifique.3®

Com isso, Vé-se que nem toda relacdo social é juridica, mas toda relacdo juridica € social.
A relacéo de consumo, assim, quando analisada neste trabalho, serd aquela de interesse juridico;
aquela que envolve o consumidor e o fornecedor e enquadra a conduta de ambos na previsao
normativa precedente — nesse caso, 0 Codigo de Defesa do Consumidor e a legislacdo esparsa.
Miguel Reale também ensina que a relacdo juridica possui quatro elementos
fundamentais: um sujeito ativo, um sujeito passivo, um vinculo de atributividade e um objeto.

O autor assim define cada um dos quatro elementos:

O sujeito ativo é aquele em fungdo do qual existe a obrigacdo ou a prestacdo principal,
mas isto ndo elide que ele também tenha deveres, correlatos ou ndo. O sujeito passivo
¢ passivo no sentido de dever a prestacdo principal, mas isso ndo exclui que ele
também tenha direito de exigir algo em sentido complementar. (...) O vinculo de
atributividade é, por assim dizer, a concrecdo da norma juridica no ambito do
relacionamento estabelecido entre duas pessoas. E o vinculo que confere a cada um
dos participantes da relacdo o poder de pretender ou exigir algo determinado ou
determinavel. (...) Quanto ao objeto de uma relacéo juridica, é ele o elemento em razéo
do qual a relacdo se constitui, e sobre o qual recai tanto a exigéncia do credor como a

obrigacdo do devedor, podendo ser uma coisa (uma casa, por exemplo) ou uma

38 REALE, Miguel. Licdes preliminares de direito. Op. Cit. 216/217.
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prestacao (como a de pagar X no dia Y) ou entdo a prépria pessoa, como nos direitos
pessoais.®® (Grifou-se no original).

Analisadas as peculiaridades da relacdo juridica, vé-se que a relacdo juridica de
consumo € aquela que implica na observancia das normas de protecdo e defesa do consumidor
sempre que se estiver diante da interacdo social que se estabelece entre o consumidor e 0
fornecedor no mercado de consumo. Assim, a relacdo juridica de consumo €é o olhar juridico
que se dé a relacdo econbmica havia entre os participantes do mercado de consumo.

Assim, para que as normas de protegcdo e defesa do consumidor incidam sobre as
relacBes econdmicas havidas na esfera da economia colaborativa, € necessario que a relacao
juridica ali presente seja classificada como sendo de consumo.

Para que seja relacdo juridica de consumo, importante que o sujeito ativo seja
consumidor, o sujeito passivo seja fornecedor, que haja um objeto (produto ou servigo) e que
se verifique um vinculo obrigacional entre as partes. Como se identificam, entdo, as partes da

relacdo de consumo?

2.2.1 Consumidor

Como visto, toda relacdo juridica pressupde a existéncia de um sujeito ativo e de um
sujeito passivo; aquele enguanto credor de uma obrigacdo principal e esse sendo devedor de
uma obrigacdo principal, ainda que, de certa forma, ambos, de maneira inversa, tenham
obrigac0es e direitos correlatos.

Héa na relacdo juridica de consumo participantes que ocupam essas posi¢des; sao eles: o
consumidor e o fornecedor. Valido, assim, compreender qual € a defini¢do de cada um e como
sdo identificados pela legislagdo. Os esclarecimentos encontram-se no Cddigo de Defesa do
Consumidor. Veja-se.

Consumidor € todo aquele que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatéario

final. E essa a definicdo do caput do artigo 2° do Cadigo de Defesa do Consumidor. In verbis:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final. Paragrafo Gnico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes
de consumo.

39 REALE, Miguel. Lices preliminares de direito. Op. Cit. 217/220.



33

O artigo 2° contém a definicao de consumidor padréo. Essa € a licdo de Bruno Miragem,
guando analisa o caput do artigo e revela que além dessa, ha outras trés defini¢bes, consideradas

pela doutrina como espécies de consumidores equiparados.

A definigo juridica de consumidor é estabelecida pelo CDC por intermédio do seu
artigo 2°, que estabelece o conceito de consumidor padréo, standard, o qual vai ser
complementado por outras trés definicdes, a que a doutrina majoritaria qualifica como
espécies de consumidores equiparados, uma vez que, independentemente de se
caracterizarem como tal pela realizacdo de um ato material de consumo, séo referidos
deste modo para permitir a aplicacdo da tutela protetiva do CDC em favor da
coletividade, das vitimas de um acidente de consumo, ou mesmo de um contratante

vulneravel, exposto ao poder e a atuacdo abusiva do parceiro negocial mais forte.*

Da analise do artigo colacionado, verifica-se que o legislador optou por uma definigcdo
ampla de consumidor. Para isso, estabeleceu gue tanto a pessoa fisica, quanto a pessoa juridica
merecem a tutela protetiva. Estabeleceu, ainda, que ndo s6 quem adquire, isso €, contrata com
o fornecedor, é consumidor, mas também quem utiliza o produto, ou seja, quem tem contato
com o bem e espera que ele atinja, de maneira segura, o fim econémico a que se destina.

O mencionado artigo 2°, contudo, limitou a figura do consumidor ao empregar o
seguinte critério: aquele que adquire ou utiliza o produto ou servico deve ser destinatario final
desses. Essa especificacdo legal é objeto de extensa discussdo doutrinaria e jurisprudencial.

Bruno Miragem assim contextualiza a problemaética:

Ocorre que a expressdo destinatario final admite distintas interpretacfes. Por ela
podemos identificar em um primeiro momento aquela que implica a utilizacdo do
bem, mediante sua destruicdo, aproximando-se do conceito de bens consumiveis,
presente no direito civil. Por outro lado, por destinatario final se pode identificar como
sendo o destinatério fatico, ou seja, aquele que ao realizar o ato de consumo (adquirir
ou utilizar) retira o produto ou servico do mercado de consumo, usufruindo de modo
definitivo sua utilidade. Todavia, ainda se pode considerar como destinatario final
quem ndo apenas retira o produto ou servigco do mercado de consumo, mas que ao
fazé-lo exaure também sua vida econdmica. Ou seja, ndo apenas o retira do mercado
como também nao volta a reemprega-lo, tornando-se por isso o destinatario fatico e

econdmico do produto ou servico em questdo. Neste Gltimo caso, é destinatario final

4 MIRAGEM, Bruno. Op. Cit., p. 156.
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por ter praticado ato de consumo e ndo pela aquisi¢cdo de insumos que posteriormente
reempregard na atividade no mercado, transformando-os em outros produtos ou

aproveitando-os no oferecimento de algum outro servico. **

Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpcdo Neves destacam a existéncia de duvidas
acerca do significado da expressdo destinatério final, ao explicarem que a respeito dela héa trés
teorias de maior relevo na doutrina e na jurisprudéncia, a saber, (a) teoria finalista, (b) teoria
maximalista e (c) teoria finalista aprofundada (ou mitigada).*

Claudia Lima Marques, que se declara adepta da teoria finalista, ao enfatizar que a
“defini¢cdo de consumidor é o pilar que sustenta a tutela especial”,*® explica da seguinte

maneira as principais caracteristicas desta interpretagao:

Destinatério final seria aquele destinatario fatico e econdmico do bem ou servico, seja
ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpretacdo teleoldgica, ndo basta
ser destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeia de producdo, levéa-lo para o
escritdrio ou residéncia — € necessario ser destinatério final econdmico do bem, ndo
adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional, pois o bem seria
novamente um instrumento de producdo cujo preco sera incluido no preco final do
profissional que o adquiriu. Neste caso, ndo haveria a exigida “destinacdo final” do
produto ou do servico, ou, como afirma o STJ, haveria consumo intermediario, ainda

dentro das cadeias de producéo e de distribui¢do.** (Grifou-se no original).

A corrente maximalista, ou objetiva, por sua vez, compreende que o critério destinatario
final, adotado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, tem de ser interpretado de maneira ampla.
Basta para que se configure o ato de consumo a retirada do produto do mercado. Sergio

Cavalieri Filho d& a seguinte licdo ao explicar como pensam os maximalistas:

Ndo é preciso perquirir a finalidade do ato de consumo, ou seja, € totalmente
irrelevante se a pessoa objetiva a satisfacdo de necessidades pessoais ou profissionais,
se visa ou ndo ao lucro ao adquirir a mercadoria ou usufruir do servi¢o. Dando ao bem
ou ao servico uma destinacédo final fatica, a pessoa, fisica ou juridica, profissional ou

ndo, caracteriza-se como consumidora, pelo que dispensavel cogitar acerca de sua

41 MIRAGEM, Bruno. Op. Cit., p. 156/7.

4 TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpcéo. Op. Cit., p. 75.

4 BENJAMIN, Antonio Herman V. MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Op. Cit., p. 93.
4 BENJAMIN, Antonio Herman V. MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Op. Cit., p. 94.
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vulnerabilidade técnica (auséncia de conhecimentos especificos quanto aos caracteres
do bem ou servico consumidor), juridica (falta de conhecimentos juridicos, contabeis
ou econbmicos) ou socioecondmica (posicdo contratual inferior em virtude da
magnitude econémica da parte adversa ou do carater essencial do produto ou servigo

por ela oferecido).* (Grifou-se no original)

Nota-se que a diferenca entre as duas correntes esta na utilizacdo ou ndo do produto
como insumo para atividade econémica desenvolvida pelo adquirente. Ambas, contudo,
pressupde que o produto ou servico adquirido tem de ser retirado da cadeia de fornecimento
origindria. A ddvida estd, assim, se basta o consumidor ser destinatario final fatico
(maximalistas) ou se tem ele também de ser destinatério final econdmico (finalistas).

Mais recentemente, verificou-se a adogédo, pelo Superior Tribunal de Justica, da teoria
finalista mitigada, cujo raciocinio leva em consideracdo a vulnerabilidade para permitir que o
Caodigo de Defesa do Consumidor seja aplicado para pequenas empresas e profissionais liberais
(taxistas, dentistas, médicos etc.). Valida a leitura da emenda abaixo colacionada, da lavra do

ministro Herman Benjamin:

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DIVERGENCIA. CONCEITO
DE CONSUMIDOR. INCIDENCIA DO CDC. PESSOA JURIDICA. FINALISMO
MITIGADO. VULNERABILIDADE. AUSENCIA DE DIVERGENCIA ENTRE OS
ACORDAOS CONFRONTADOS. 1. Hipétese em que, em verdade, ndo hé
divergéncia entre os acorddos comparados, pois todos aplicam a teoria finalista
mitigada, que admite a incidéncia do CDC, ainda que a pessoa fisica ou juridica ndo
sejam tecnicamente destinatarias finais do produto ou do servi¢o, quando estejam
em situacdo de vulnerabilidade diante do fornecedor. 2. Entretanto, no acorddo
embargado, a Primeira Turma afirmou que a hipotese é de "auséncia de demonstracéo
de vulnerabilidade" da pessoa juridica agravante (fls. 1.446-1.447). A reforma dessa
conclusdo pressupde novo julgamento do Recurso Especial, com andlise detida do
acorddo recorrido, o que ndo pode ser obtido por esta via. 3. Haveria divergéncia se
os paradigmas indicados afirmassem que, para a incidéncia do regime protetivo do
CDC, seria dispensavel a analise da situacdo de vulnerabilidade da pessoa juridica
sempre que se tratar de servigo publico essencial. Em nenhum deles, contudo, esta

assentada essa tese. 4. Agravo Regimental ndo provido.*®

4 CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. Cit., p. 60.
4 STJ — Superior Tribunal de Justica. Corte Especial. Agravo Regimental nos Embargos de Divergéncia em

Recurso Especial. n°. 1.331.112/ SP, publicano no Diario de Justica eletrébnico em 02/02/2015. Disponivel em:
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Vé-se que a adoc¢do, pelo Superior Tribunal de Justica, da vulnerabilidade como critério
de aferi¢do da presencga ou ndo dos elementos legais para a aplicacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor € razoavel e esta de acordo o principio da equidade, também parte das normas de
protecao e de defesa do consumidor.

Seria curioso, no caso do taxista, por exemplo, excluir a incidéncia do Cédigo de Defesa
do Consumidor, uma vez que do ponto de vista técnico, nada o diferencia do motorista comum.
O mesmo ocorre com o advogado (profissional liberal), quando adquire um computador para o
exercicio de suas atividades profissionais; nada o diferencia daquele que adquire o computador
para uso domeéstico.

Bruno Miragem enfrenta essa questdo com a mesma parcimonia. Para o autor,
consumidor é o destinatario final fatico e econdmico do produto, sendo admitido, em carater
excepcional, quando comprovadamente vulneraveis, que agentes econdémicos de pequeno porte

sejam tidos como consumidores. Importante a leitura do seguinte excerto:

Nosso entendimento € de que consumidor € pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final fatico e econémico, isto é, sem
reemprega-lo no mercado de consumo com o objetivo de lucro. Admite-se, todavia,
em carater excepcional, que agentes econémicos de pequeno porte, quando
comprovadamente vulneraveis, e que ndo tenham o dever de conhecimento sobre as
caracteristicas de um determinado produto ou servico, ou sobre as consequéncias de
uma determinada contratacdo, possam ser considerados consumidores para efeito de

aplicacéo das normas do CDC.#

Feitas essas consideracOes a respeito da definicdo dada pela lei ao consumidor padrao,
valido anotar as principais caracteristicas das outras trés defini¢bes legais de consumidor — essas
tidas como consumidor equiparado ou bystander.

A primeira categoria de consumidor equiparado ¢ a coletividade. A previsao encontra-
se no artigo 2° paragrafo unico, do Cdodigo de Defesa do Consumidor. Para que se dé a
equiparacdo é necessario que a coletividade, ainda que indeterminada, haja intervindo nas

relacdes de consumo. Essa classe de consumidor equiparado, nitidamente, subsidia a defesa dos

<http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?livre=1331112&b=ACOR&p=true&I=10&i=3>. Acesso em
10/05/2017.
47 MIRAGEM, Bruno. Op. Cit., p. 159.
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interesses difusos e coletivos do consumidor. Nesse sentido, José Geraldo Brito Filomeno da o

seguinte ensinamento:

O paréagrafo Gnico do art. 2° do Cddigo do Consumidor trata ndo mais daquele
determinado e individualmente considerado consumidor, mas de uma coletividade de
consumidores, sobretudo quando indeterminados, que tenham intervindo em uma
relagdo de consumo.*® (Grifou-se no original).

Note-se, contudo, que a coletividade ndo se amolda a definicdo de consumidor em
sentido estrito (artigo 2°, caput), de modo que ndo se reproduzem as caracteristicas ali
encontradas.*® Trata-se de uma ampliacdo legal, cujo objetivo é instrumentalizar a aplicacéo
das normas de protecdo e defesa do consumidor. Bruno Miragem destaca que € dispensavel a
pratica do ato de consumo, bastando a exposi¢do de determinado membro de uma coletividade
aos resultados das praticas dos fornecedores.

A relagdo juridica basica que vincula os sujeitos da relagdo no caso da equiparacgao
ndo é a existéncia de ato de consumo, mas a mera situacdo do consumidor como
membro de uma coletividade cuja intervencdo no mercado de consumo néo precisa
ser necessariamente ativa (realizando um ato de consumo), mas pode se configurar
simplesmente pela subordinagéo aos efeitos da acdo dos fornecedores no mercado.>

A segunda classe de consumidor equiparado é a do artigo 17 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, cujo texto garante que a vitima do evento se equipare ao consumidor para 0s
efeitos da Secédo Il do Capitulo IV do Titulo I do Codigo. A mencionada Sec¢édo disciplina a
responsabilidade do fornecedor pelo fato do produto e do servico, de modo que, todo aquele,
tendo intervindo ou ndo na relagdo de consumo, mas que seja vitima do acidente de consumo

dali decorrente, sera considerado consumidor e merecera o amparo da legislacéo protetiva.

(...) Logo, basta ser “vitima” de um produto ou servico para ser privilegiado com a
posicdo de consumidor legalmente protegido pelas normas sobre responsabilidade

objetiva pelo fato do produto presentes no CDC — ndo é necessario ser destinatario

4 FILOMENO, José Geraldo Brito. Op. Cit., p. 41.
4 CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. Cit., p. 69.
50 MIRAGEM, Bruno. Op. Cit., idem, ibidem.
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final, ser consumidor concreto, basta o acidente de consumo oriundo deste defeito do
produto e do servigo que causa o dano.

A terceira e ultima categoria de consumidor bystander, prevista no artigo 29 do Cddigo
de Defesa do Consumidor, é aquela que equipara ao consumidor todas as pessoas,
determindveis ou ndo, expostas as praticas comerciais e contratuais previstas no Capitulo V (Da
Préticas Comerciais) e VI (Protecdo Contratual) do Titulo I. Estdo inseridas nesses Capitulos a
disciplina a respeito da oferta e da publicidade e das clausulas abusivas, por exemplo.

Bruno Miragem adverte que, em um primeiro momento, poder-se-ia acreditar que o
artigo 29 do Codigo de Defesa do Consumidor estabeleceu um modelo de controle para todos
0s contratos. Contudo, pondera o autor:

Todavia, a tendéncia — correta a nosso ver — tem sido de aplicacdo do conceito em
acordo com o principio da vulnerabilidade presente no C4digo, ou ainda com os riscos
que determinadas praticas comerciais oferecem a coletividade. Em outros termos,
resulta apenas equiparar a consumidor, e, portanto, aplicar as regras sobre contratos e
praticas comerciais do CDC, quando estiver presente a vulnerabilidade do contratante,
de modo que se justifique a equiparagdo em vista da finalidade de assegurar o
equilibrio entre desiguais.®?

Vé-se, assim, com a analise a respeito dos requisitos legais que estabelecem quem é
consumidor, que o Codigo foi o mais abrangente possivel, de maneira a resguardar,
efetivamente, o sujeito vulneravel. Alias, a vulnerabilidade é a medida exata que tem de ser
utilizada para a averiguacdo dos elementos que configuram a existéncia da relacdo de consumo.

N&o obstante, ndo sera soO a existéncia de um sujeito com as qualidades de consumidor
que permitird que o Cddigo de Defesa incida sobre determinada relacdo juridica. Bruno
Miragem recorda: “(..), os conceitos de consumidor e fornecedor sdo dependentes,
relacionados, uma vez que sO havera relacdo de consumo com a presenca destes dois
sujeitos. %

Como visto, as relagdes juridicas possuem um sujeito passivo. No caso da relagdo

juridica de consumo, este sujeito € o fornecedor. Logo, importante averiguar qual é a definicéo

51 BENJAMIN, Antonio Herman V. MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Op. Cit., p. 109.
52 MIRAGEM, Bruno. Op. Cit., p. 163.
53 MIRAGEM, Bruno. Op. Cit., p. 176.
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legal que permite a identificagdo do produtor, construtor, distribuidor, importador, comerciante,
etc. enquanto fornecedor de bens e servigos.

2.2.2 Fornecedor

O Caodigo de Defesa do Consumidor esclarece que fornecedor é toda pessoa fisica ou
juridica, nacional ou estrangeira, publica ou privada, bem como os entes despersonalizados que
desenvolvem atividades de criagdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacéo,
producdo, montagem, distribuicdo ou comercializagdo de bens moéveis ou imdveis, materiais ou
imateriais, ou prestam servicos (artigo 3°, caput, CDC).

Verifica-se que o Cddigo foi o mais abrangente possivel, de maneira que o rol de em
questdo — criar, transformar, produzir etc. —ndo é taxativo.>* A dificuldade em agambarcar todas
as atividades existentes e prever quais novos oficios surgirdo com o passar do tempo justifica a

técnica utilizada. Alias, a respeito do tema, Sergio Cavalieri Filho faz a seguinte ponderag&o:

Note-se que, diferentemente do que ocorre com o conceito juridico de consumidor, o
de fornecedor, constante do art. 3°, caput, é bastante amplo. Fornecedor é género -
quer no que respeita ao sujeito em si (pessoa fisica ou juridica; pablica ou privada;
nacional ou estrangeira), quee no que se refere as atividades que desenvolve — e ndo

por acaso.®

O Codigo estabeleceu as principais caracteristicas do género (fornecedor) e diferenciou,
guando necessario, as espécies (comerciante, fabricante, produtor, importador, construtor etc.).
A diferenciacdo feita pelo Codigo de Defesa do Consumidor tem sua utilidade. Por
exemplo, levando-se em consideracdo que a regra do Cédigo € a responsabilidade solidéria, a
responsabilidade pelo fato do produto sera do fabricante, do produto, do construtor, nacional

5 Destaca-se a amplitude da definicdo legal. O legislador ndo distingue a natureza, regime juridico ou
nacionalidade do fornecedor. S&o abrangidos, pelo conceito, tanto empresas estrangeiras ou multinacionais, quanto
o0 proprio Estado, diretamente ou por intermédio de seus Orgdos e Entidades, quando realizando atividade de
fornecimento de produto ou servico no mercado de consumo. Da mesma forma, com relacéo ao elemento dindmico
da definicdo (desenvolimento de atividade), o CDC buscou relacionar ampla gama de ac¢des, com relagdo ao
fornecimento de produtos e a prestacéo de servigos. Neste sentido, é correto indicar que sdo fornecedores, para 0s
efeitos do CDC, todos os membros da cadeia de fornecimento, o que sera relevante ao definir-se a extenséo de
seus deveres juridicos, sobretudo em matéria de responsabilidade civil. - MIRAGEM, Bruno. Op. Cit., p. 176/7.

55 CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. Cit., p. 72/3.



40

ou estrangeiro, e do importador. O comerciante, contudo, serd subsidiariamente responsavel.
Isso, porque ele s serd responsabilizado quando os demais — fabricante, produtor etc. — ndo
puderem ser identificados ou quando ele ndo conservar adequadamente 0s produtos
pereciveis.*

O artigo 3° do Codigo deixa claro que um dos elementos caracterizadores da condi¢do
de fornecedor é a habitualidade, ou seja, a pratica reiterada das atividades de criacdo,
construcdo, transformacao, importacdo, exportacdo, producdo, montagem, distribuicdo ou
comercializa¢do. Contudo, a lei nada menciona a respeito da necessidade do desenvolvimento
profissional dessas atividades.

Para Sérgio Cavalieri Filho, a lei excluiu do campo de incidéncia de suas normas as

relacBes juridicas eventuais e aquelas estabelecidas entre aqueles que ndo sao profissionais.

Permeiam o conceito de fornecedor, como se Vé, as ideias de atividades profissionais,
habituais, com finalidades econdmicas — o que nos leva a crer que o legislador quis se
referir as atividades negociais, dentro de um perfil organizado e unificado, com vistas
a satisfacdo de um fim econdmico unitario e permanente. Dessa forma, ndo
caracterizam relacdes de consumo as relagdes juridicas estabelecidas entre ndo
profissionais, causal e eventualmente, o que, nada obstante, ndo os desonera dos
deveres de lealdade, probidade e boa-fé, visando ao equilibrio substancial e
econdmico do contrato, que deve cumprir a sua fungéo social. (...).5" (Grifou-se no

original).

Claudia Lima Marques, entretanto, defende que as atividades desenvolvidas tém de ser
profissionais no que se relaciona ao fornecimento de produtos e, em relacdo a prestacdo de
servicos, basta que ela seja remunerada, inexistindo a exigéncia de que o fornecedor

seja profissional.

Quando ao fornecimento de produtos, o critério caracterizador é desenvolver
atividades tipicamente profissionais, como a comercializacdo, a produgdo, a
importacdo, indicando também a necessidade de certa habitualidade, como a
transformacdo, a distribuicdo de produtos. Essas caracteristicas vao excluir da
aplicacdo das normas do CDC todos os contratos firmados entre dois consumidores,
ndo profissionais, que sdo relagdes puramente civis as quais se aplica o CC/2002. A

exclusdo parece-me correta, pois 0 CDC, ao criar direitos para os consumidores, cria

% MIRAGEM, Bruno. Op. Cit., p. 623.
5" CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. Cit., p. 73.
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deveres, e amplos, para os fornecedores. (...) Quanto ao fornecimento de servicos, a
definicdo do art. 3° do CDC foi mais concisa e, portanto, de interpretacdo mais aberta:
menciona apenas o critério de desenvolver atividades de prestacdo de servicos.
Mesmo o § 2° do art. 3° define servigo como "qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneracdo”, ndo especificando se o fornecedor necessita ser
um profissional, bastando que esta atividade seja habitual ou reiterada.%® (Grifou-se

no original).

A necessidade de que as atividades desenvolvidas sejam habituais aparentemente ¢é a
melhor medida para a diferenciacdo entre o fornecedor de produtos e servicos e o0 nao
fornecedor — circunstancia esta que afastara a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor.
E justamente a habitualidade que demonstra que o objetivo do legislador foi o de acambarcar

as relages juridicas de consumo que envolvam profissionais.

Poder-se-ia afirmar que o que distingue as situacdes é a habitualidade com que o
fornecedor realiza sua atividade de fornecimento. Todavia, isto € inverter a relagéo de
causa e efeito dos elementos da atividade de fornecimento dentro da relacdo de
consumo. A atividade do fornecedor ¢ habitual porque ela é profissional. Ou seja, em
nosso entendimento, ainda que ndo esteja expresso em lei, ao indicar a atividade do
fornecedor certa habitualidade, assim como a remuneracdo, o legislador remete ao
critério de desenvolvimento profissional desta atividade. Dai porque a
profissionalidade configura um requisito do conceito de fornecedor.>® (Grifou-se no

original)

Verifica-se que, para Bruno Miragem, embora a lei ndo tenha expressamente feito alusdo
a necessidade de o fornecedor ser profissional, o fato de ter enfatizado que a atividade tem de
ser habitual, ja afastou do campo de incidéncia da lei aquelas atividades desenvolvidas
esporadicamente e de maneira ndo profissional, sem qualquer finalidade econdmica.

A questdo, dessa maneira, relaciona-se a identificacdo de quem é e quem ndo é
profissional. Novamente, Bruno Miragem — aproximando-se da licdo acima colacionada, de
Sergio Cavalieri Filho — enfrenta essa problematica e indica que o profissional se diferencia do
ndo profissional em razdo de dois requisitos basicos: (a) superioridade no conhecimento das
caracteristicas dos bens e servigos oferecidos, e (b) natureza econdmica da atividade

desenvolvida. Veja-se.

%8 BENJAMIN, Antonio Herman V. MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Op. Cit., p. 112.
% MIRAGEM, Bruno. Op. Cit., p. 178.
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Todavia, 0 que € ser um profissional? A nocédo de profissionalismo esta vinculada a
uma especialidade, um conhecimento especial e presumivelmente abrangente sobre
dada atividade que se exerce, e cujas caracteristicas essenciais sdo conhecidas,
utilizando-se deste conhecimento como meio de vida. Neste sentido, o profissional
tem, em relacdo ao ndo profissional, uma superioridade em termos de conhecimento
daquelas caracteristicas do produto ou servico que fornece. E o caso de uma grande
empresa com relacdo a massa de consumidores de seus produtos ou de um pequeno
mecénico com relacdo ao dono de um automével que lhe contrata para resolver
problema no funcionamento do veiculo. Em ambos os casos, 0 elemento comum que
distingue os fornecedores € seu carater profissional e seus efeitos sobre a relacdo de
€oNsUMo — NoS casos citados, a vulnerabilidade técnica do consumidor. Por outro lado,
o carater profissional do oferecimento do produto ou servigo revela também a
natureza econdmica dessa atividade. O carater profissional da atividade a caracteriza
como atividade econdmica, uma vez que o fornecedor a desenvolve visando
determinada vantagem econdmica — geralmente a contraprestacdo pecuniaria ou

remunerago.®°

O autor também explica que a natureza econémica da atividade desenvolvida ndo se
confunde com a obtencdo de lucro. Entidades filantrépicas, assim, podem ser qualificadas como
fornecedores da produtos e servigos, estando, dessa maneira, sujeitas ao Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Isto, contudo, ndo significa que o profissional necessariamente deva ter fins lucrativos.
Basta que ofereca seus servicos mediante remuneracdo, pouco importando qual a
finalidade, por exemplo, da pessoa juridica que presta estes servigos. Neste sentido,
podem ser relacionadas ao conceito de fornecedor as pessoas juridicas sem fins
lucrativos, mesmo as que ostentam a certificacdo de filantrépicas, desde que esteja
presente o critério objetivo da contraprestacdo de remuneragdo em razdo dos produtos

e servigos prestados no mercado de consumo.5!

Conclui-se, assim, que, dada a necessidade do desenvolvimento de determinada
atividade, ou seja, dada a habitualidade no exercicio de determinado oficio, o fornecedor de
produto ou servico tem de ser profissional. Profissional, por sua vez, € o sujeito que (a) conhece

de maneira superior as caracteristicas dos bens e servicos oferecidos, e (b) desenvolve atividade

80 MIRAGEM, Bruno. Op. Cit., p. 179.
61 MIRAGEM, Bruno. Op. Cit., idem, ibidem.
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cuja natureza é econdmica. Relagdes juridicas eventuais e sem contraprestacdo ndo qualificam

0 sujeito passivo como sendo fornecedor nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor.

2.2.3 Produtos e Servigos

Como ja exposto, a relacéo juridica é composta pelo sujeito passivo, pelo sujeito ativo,
pelo liame que os une e pelo objeto. Com a relacdo juridica de consumo acontece 0 mesmo e o
seu objeto sdo os produtos e servicos colocados no mercado de consumo pelo fornecedor e
adquiridos pelo consumidor.®2

Bem movel ou imdvel, material ou imaterial, é0 que o Codigo designa
como produto (artigo 3°, § 1°, CDC). Servigo, por sua vez, é qualquer atividade fornecida no
mercado de consumo, mediante remuneracédo (artigo 3° 8§ 2° CDC). A definicdo de bens
maoveis e imoveis pode ser encontrada no Cadigo Civil, artigo 79 e 82. Os bens materiais ou
imateriais também podem ser chamados de bens corpdreos e incorporeos. Os primeiros podem
ser objeto de venda e compra; os segundos, por sua vez, sdo objeto de cessao e sdo entendidos
como abstracdo feita pela norma juridica.®%

A definicdo de produto e servico dada pelo legislador brasileiro é ampla e, por
consequéncia, faz com que uma quantidade vasta de circunstancias esteja amparada pela
legislacdo protetiva. Ao definir que produto é todo bem movel e imével, material ou imaterial,
0 Cddigo coloca sob sua tutela desde contratos imobiliarios até compras feitas pela Internet.

Acredita-se, contudo, que a discussao que interessa de maneira mais significativa para
este trabalho esta relacionada a identificacdo do que é produto e do que é servico. Nota-se que
ha uma certa dificuldade em diferenciar ambos. Por exemplo, a locagéo de determinado imovel:
trata-se de um contrato de fornecimento de produto ou de prestagéo de servico? E mais, trata-
se de relagdo juridica de consumo?

Em relacédo a primeira indagacéo, € valida a leitura do seguinte excerto, em que Claudia
Lima Marques afirma que a transferéncia da posse do bem é qualificada como sendo contrato

de fornecimento de produto.

62 MIRAGEM, Bruno. Op. Cit., p. 183.
83 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: parte geral. 15 edicdo — Sdo Paulo: Editora Atlas, 2015, p. 317.
% PEREIRA, Caio Mario da Silva. Op. Cit., p. 342/3.
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O campo de aplicagdo do CDC, em matéria contratual, sera vasto e diferenciado, pois
a lei estabelece parametros tanto para os contratos envolvendo obrigacfes de dar, de
transferir a propriedade ou somente a posse do bem, denominados contratos de
fornecimento de produtos, quanto para os contratos envolvendo obrigacdes de fazer,
denominados genericamente de contratos de prestacdo de servigos.% (Grifou-se no
original)

A utilizacdo dos conceitos de obrigacdo de dar e obrigacdo de fazer parece bem
esclarecedora e didatica, espancando boa parte das duvidas relacionadas a identificacdo daquilo
que € produto e daquilo que é servigo. Exemplifica-se: 0 mecéanico, quando instando a consertar
determinado veiculo, obriga-se a fazer determinada coisa; o médico, embora a obrigacdo, em
regra, seja de meio e ndo de resultado, obriga-se a realizar determinada cirurgia; ja o locador
obriga-se a entregar ao locatario a posse de determinado imdvel.

Registre-se que, nos exemplos iniciais (mecénico e médico), em caso de
descumprimento do contrato, o consumidor pode dispor da acdo de obrigacdo de fazer para a
satisfacdo de seu direito; na segunda hipdtese (locacdo de imdvel), por sua vez, o consumidor
pode ajuizar acdo de obrigacdo de dar/entregar. A reforcar esse raciocinio, valida a leitura do
que ensina Bruno Miragem a respeito da locacdo imobiliaria, apds destacar, assim como faz
Claudia Lima Marques, que a doutrina majoritaria ndo considera aplicavel as locagdes o Codigo
de Defesa do Consumidor, embora ambos 0s autores considerem aplicaveis as regras do Caodigo

ao0s mencionados contratos.

A nosso ver, uma vez que o conceito de consumidor ndo abrange apenas quem
adquire, mas também quem utiliza o bem (artigo 2°), assim como o fato de que o bem
locado em questdo pode ser produto (bem imdvel), coloca em tese o contrato de

locagdo imobiliaria sob a égide do CDC.

Em relacdo a economia compartilhada, poder-se-ia questionar se o que se comercializa
ali pode ser classificado como produto e/ou servico nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Embora as defini¢cGes dos sujeitos que compde a economia compartilhada e a
nomenclatura desse nicho sejam objeto de analise do préximo capitulo, sdo oportunas as

consideragoes feitas aqui.

8 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das relagdes
contratuais. 62 edicdo rev., atual. e ampl. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 448.
% MARQUES, Claudia Lima. Op. Cit., p. 449.
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De antemdo, valido destacar que ha ao menos trés relagdes distintas, embora
interdependentes, entre os sujeitos que participam da economia colaborativa; sdo elas: a relagéo
entre o usuario consumidor e a plataforma on-line; a relacdo entre o usuario consumidor e o
usuario fornecedor; e a relacdo entre a plataforma on-line e o usuario fornecedor.

Cada uma dessas relagfes é composta de dois sujeitos e um objeto — além do vinculo
negocial. No caso da relagdo entre o usuério consumidor (peer consumer) e a plataforma on-
line (peer platform) o objeto de consumo é basicamente a estrutura tecnologica — de busca,
pagamento, avaliacdo etc. Essa estrutura permite que o consumidor possa localizar
determinados bens que pretende adquirir ou usufruir — carros, apartamentos, equipamentos etc.
Trata-se de um instrumento intermediario que é contratado pelo consumidor para que possa
adquirir determinado “objeto fim”, que € o bem comercializado pelo peer provider.

A relacdo entre o usuario consumidor e o usuario fornecedor é a segunda relacdo que se
pode identificar no ambito da economia compartilhada. Enquanto a plataforma on-line oferece
instrumentos de aproximacao, o peer provider oferece os bens que motivaram o consumidor a
se socorrer das plataformas on-line. O que oferece o usuario fornecedor é o aluguel de
determinado apartamento, a disponibilizacdo de determinado veiculo para transporte etc.
Tratam-se de circunstancias comerciais muito préximas daquelas ja vivenciadas no mercado
tradicional de consumo, em que imobiliarias oferecem casas e apartamentos para locacdo e
taxistas se dispde a transportar pessoas.

A terceira relacdo existente é aquela entabulada entre o usuério fornecedor e a
plataforma on-line. Essa relacdo é muito proxima da verificada entre o usuario consumidor e a
plataforma on-line. Como se viu, a plataforma oferece um conjunto de instrumentos que
aproxima o peer consumer do peer provider. Da mesma maneira que o consumidor se utiliza
dessas ferramentas para encontrar 0s bens que pretende adquirir ou utilizar, o peer provider se
utiliza da plataforma on-line para encontrar interessados em adquirir os bens/servigos que
oferece. Ambos os usuarios tém no peer platform o veiculo de aproximacéo para a consecugéo
de uma “relacao juridica fim”.

A plataforma on-line s6 é utilizada pelo consumidor e pelo usuéario fornecedor, porque
ambos tém interesse na comercializacdo de determinados bens. Sem a existéncia desse interesse
primario, ndo haveria o interesse secundario na utilizacdo da plataforma on-line.

As consideracOes lancadas desaguam na seguinte ponderacdo: sem a existéncia de
objetos classificados como produtos e servigcos ndo se poderia falar em relagdo juridica de

consumo; se ha ao menos, trés relagGes juridicas distintas no &mbito da econémica
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compartilhada, para que alguns delas sejam classificadas como de consumo é necessario que se
identifique a existéncia de produtos e servigos comercializados entre as partes.

No caso da economia compartilhada e das relac6es juridicas ali existentes, ndo ha davida
de que o que comercializa a plataforma on-line € um conjunto de servigcos — de busca,
pagamento, avali¢do etc. — para a localizacdo de determinados produtos e servigos colocados a
disposicdo pelo usuario fornecedor. Trata-se de uma atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo. Logo, perfeitamente aplicavel o artigo 3°, § 2°, do Caodigo de
Defesa do Consumidor.

E igualmente extreme de duvidas a condicdo de produto e servico dos bens
comercializados pelo peer provider. Iguais bens comercializados no mercado tradicional — a
exemplo dos taxistas e das imobiliarias — sdo qualificados como servicos e produtos, inexistindo
diferenca elementar apta a descaracterizar o objeto da relacdo negocial havida entre os usuarios
das plataformas on-line. Tratam-se de bens mdveis e imoOveis, materiais e imateriais, cujo
enquadramento legal ndo encontra problemas.

A dificuldade, todavia, esta relacionada a relacdo juridica existente entre o usuario
fornecedor e a plataforma on-line. Entretanto, essa dificuldade é mais ampla e profunda, indo
além da discussdo existente a respeito da qualidade do objeto negocial. Quer-se dizer com isso
que, mesmo se se qualificar o objeto da relacdo juridica havida entre o peer provider e o peer
platform como servigco nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo se podera
qualificar essa relacdo como sendo de consumo sem que antes se atribua as partes a condicdo
de consumidor e fornecedor nos termos do diploma legal mencionado. Essa discussdo ganhara
maior destaque nos proximos tépicos, razdo pela qual, aqui, basta o aleta inicial a respeito das
dificuldades encontradas.

Assim, identificadas as defini¢cdes de produto e servico, tem-se a compreenséo de todos
os elementos que compdem a relacdo juridica de consumo. Superado isso, valido, entdo,

analisar o que € a economia compartilhada e quais séo o0s elementos que a compdem.
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3 ECONOMIA COMPARTILHADA E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

3.1 NOMENCLATURA UTILIZADA

A economia compartilha pressupde a monetizacao, pelos individuos, de ativos pessoais,
tais como apartamentos, quartos, carros e outros bens, que sdo oferecidos por intermedio de
plataformas on-line.®’

A andlise dos artigos encontrados sobre o tema permite que se conclua que algumas
nomenclaturas peculiares a essa questdo sdo amplamente difundidas e utilizadas para o debate
da matéria, a comecar pelas siglas P2P e B2C. A primeira sigla faz alusdo a expressao em lingua
inglesa peer-to-peer. A segunda sigla é a abreviacdo da férmula business-to-commerce. Ambas
as denominagdes estdo inseridas no contexto da econdmica compartilhada e do que se tem
denominado peer platform markets (algo como mercado de plataformas de pares).

A Organizagdo para a Cooperacio e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),% por
intermédio de seu Comité de Politica do Consumidor (Committee on Consumer Policy —
CCP), elaborou, em 2016, em razdo da Reunido Ministerial sobre Economia Digital, relatério a
respeito do que designou como peer platform markets.

O mencionado relatério esclarece que a expressao peer platform markets abrange novos
modelos de consumo, consistentes no comércio de produtos e servigos entre pessoas por
intermédio de plataformas on-line.®® A ideia base dessa nova estrutura estéa vinculada ao que se
denomina relagéo peer-to-peer (P2P).

A ideia de consumo entre pares (peer-to-peer) parece se relacionar com a ideia de

consumo entre iguais. Para compreender melhor esse conceito, cré-se que é importante observar

67 OECD (2016), "Protecting Consumers In Peer Platform Markets: Exploring The Issues”, OECD Digital
Economy Papers, No. 253, OECD Publishing, Paris. Disponivel em: < http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-
technology/protecting-consumers-in-peer-platform-markets_5jlwvz39mlzw-en>. Acesso em 23/05/2017, p. 6.

8 A Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) foi funda em 1961 por 18 paises
europeus e pelos Estado Unidos da América e Canada. Hoje é composta por 35 paises membros, entre eles algumas
das maiores economias do mundo (Estado Unidos da América, Japdo, Alemanha, Franca, Reino Unido etc.). Seu
objetivo é promover politicas para o desenvolvimento do bem-estar econdmico e social de todo o mundo.

8 OECD (2016), "Protecting Consumers In Peer Platform Markets: Exploring The Issues”, OECD Digital
Economy Papers, No. 253, OECD Publishing, Paris. Disponivel em: < http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-

technology/protecting-consumers-in-peer-platform-markets_5jlwvz39mlzw-en>. Acesso em 23/05/2017, p. 10.
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outra definicdo utilizada no meio digital, qual seja, business-to-commerce (B2C). A
expressao business-to-commerce refere-se a forma de consumo tradicional, em que, de um lado,
estd o consumidor, e, de outro, a pessoa que exerce a atividade empresaria — para o direito
consumidor: o fornecedor.

O comparativo que se faz revela que ha sensivel diferenca entre a relacdo que o
consumidor estabelece com determinado comerciante, fabricante etc., e a relagédo que ele
estabelece com esse igual, com esse par, que embora possa ser considerado fornecedor, é
diferente das demais espécies (comerciante, fabricante etc.).

O relatério da OCDE denomina os sujeitos dessa relagdo juridica de consumo da
seguinte maneira: peer platform, peer provider e peer consumer. O que em tradugéo
livre pode-se denominar respectivamente como: plataforma de pares (neste trabalho referida
em algumas ocasifes simplesmente como plataforma on-line), fornecedor parceiro e
consumidor parceiro.™

Por interagirem nessa plataforma on-line, o parceiro consumidor e o parceiro fornecedor
podem também ser chamados de usuario consumidor e usuério fornecedor. Em alguns casos, o
usuario fornecedor também ¢é identificado como anunciante, ou, como €é o caso do Airbnb e do
Uber, como anfitrido e motorista, respectivamente.

Boa parte da problemética existente no ambiente do peer platform markets esta
vinculada a relagdo existente entre o peer platform e o peer provider — usuério fornecedor. Esse
sujeito, cujas caracteristicas e qualidades muito se aproximam das do usuario consumidor,
protagoniza circunstancias peculiares. Se se analisar detidamente o perfil desse sujeito, ver-se-
a que ele ndo possui a expertise da maioria dos grandes fornecedores tradicionais, embora, dada
sua insercdo no mercado de consumo, detenha conhecimento profissional apto a diferencia-lo
do sujeito passivo de determinada relacdo puramente civil —ou seja, o sujeito que simplesmente
vende carro de sua propriedade a outra pessoa, sem que com isso possa ser qualificado como
fornecedor.

A fragilidade do peer provider tambem é epicentro das incertezas que abalam a
convicgdo daqueles que pretendem aplicar & economia compartilhada as normas tradicionais de
protecdo e defesa do consumidor. 1sso, porque é justamente a fragilidade, ou melhor dizendo,

a vulnerabilidade, o elemento que autoriza a criacdo, pelo Estado, de uma série de normas

0 OECD (2016), "Protecting Consumers In Peer Platform Markets: Exploring The lIssues", OECD Digital
Economy Papers, No. 253, OECD Publishing, Paris. Disponivel em: < http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-

technology/protecting-consumers-in-peer-platform-markets_5jlwvz39mlzw-en>. Acesso em 23/05/2017, p. 11.
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protetivas que diferenciam o consumidor do sujeito ativo tradicional das relagdes juridicas
negociais.

A vulnerabilidade é um conceito relacional. Ela toma por base a comparacao que se faz
entre o consumidor e o fornecedor. E relacional, pois se utiliza de dois parametros que
interagem: a fraqueza do consumidor e a forca do fornecedor. E dizer, se o fornecedor fosse tdo
fraco quanto o consumidor eles seriam iguais e, entre iguais, ndo cabe a lei fazer distingéo, pois,
se o fizesse, feriria o disposto no artigo 5°, caput, da Constituicdo Federal.

Logo, se se concluir que o peer provider se relacionada com peer consumer como um
igual, a aplicabilidade das normas tradicionais de protecdo e defesa do consumidor podera
encontrar percalcos. De igual maneira, a fragilidade do peer provider frente a plataforma on-
line poderd conduzir a conclusdo de que, ali, também se estd diante de uma relacdo cujas
caracteristicas sdo de consumo.

O peer provider encerra em si mesmo caracteristicas ambiguas, ocupando um espaco no
mercado de consumo que, antes, era exclusivo das grandes corporacdes, isto é, a capacidade de
oferecer, com amplitude e para um ndmero indeterminado de pessoas, produtos e servicos.
Entretanto, o peer provider, embora atue em um ambiente sem fronteiras — a Internet — ainda
carrega consigo as caracteristicas do pequeno comerciante, do fornecedor de bairro que, embora
seja fornecedor nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor, tem sua atuacao restrita a
determinado ambiente em que os costumes também influenciam na aplicag¢do do Direito e na
formacédo das pretensdes e conviccdes dos sujeitos que compde a relacdo juridica de consumo.

Feita a analise da nomenclatura que € utilizada neste trabalho e, desde logo, ja enfatizado
que um dos principais problemas relacionados a econémica compartilhada diante do direito do
consumidor sdo as caracteristicas do peer provider, valido analisar de que maneira os sujeitos

desse novo mercado de consumo se relacionam com as defini¢des da legislacdo protetiva.

3.2 0S SUJEITOS DA ECONOMIA COMPARTILHADA E AS DEFINICOES LEGAIS

A denominagéo utilizada na economia compartilhada, uma vez identificada, permite que
se averigue de que modo se relacionam as partes e se hd ou ndo relacdo de consumo entre elas.
Recorda-se que a relagdo juridica de consumo possui um sujeito ativo, um sujeito passivo e um
objeto, todos conectados por um liame obrigacional principal, de maneira que o sujeito ativo €

credor do sujeito passivo, que lhe deve determinada prestacao.
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No caso da relacéo peer-to-peer, ha a peculiaridade de trés sujeitos interagirem entre si
para a consecucdo de determinado objetivo ou, melhor dizendo, para a comercializagdo de
determinado produto ou servico.

E bem verdade que as rela¢des de consumo atuais s&o complexas, havendo em muitos
casos uma cadeia extensa de participantes envolvidos. Entretanto, o que se quer enfatizar esta
relacionado a interacdo da plataforma on-line (peer platform) com o peer provider para o
fornecimento de determinado produto ou servico.

A relacdo peer-to-peer, como sobre dito, € composta por uma peer platform, um peer
provider e um peer consumer.

De antemao, é facil identificar que o consumidor — nos termos do Cédigo de Defesa do
Consumidor — € o peer consumer. Isso, porque o parceiro/usuario consumidor € o sujeito que
adquire ou utiliza o produto ou servico oferecido pelos demais participantes da relacdo — o peer
provider (usuério fornecedor) e a peer platform (plataforma on-line).”

Registre-se que para o consumidor esse novo mercado de consumo, embora traga uma
série de facilidades, é tdo hostil e desafiador quanto o mercado tradicional. Logo, a principal
caracteristica que identifica o consumidor enquanto merecedor de tutela especial por parte do
Estado ainda esta presente, qual seja, a vulnerabilidade.

O desafio principal esté relacionado a figura do peer provider. Curiosamente, ele encerra
em si mesmo as caracteristicas tradicionais que definem o consumidor e o fornecedor. Em
relacdo ao consumidor parceiro, ele detém conhecimento superior a respeito do produto ou
servico que comercializa e em relacdo a peer platform ele € vulneravel.

Desse raciocinio decorre a necessidade de que para a aplicacdo das normas de protecéo
e defesa do consumidor é fundamental que se compreendam os conceitos relacionados aos
objetos e sujeitos que compde a relagdo de consumo. Sem que tais discussdes sejam
adequadamente analisadas, corre-se o risco de se aplicar indiscriminadamente a legislacdo
protetiva.

Identificar se os participantes dessa relacdo juridica podem ser considerados
consumidores ou fornecedores, e se 0s bens comercializados sdo produtos e as atividades

desenvolvidas sdo prestacdes de servico, € fundamental para que se decida qual norma do

L A discussdo a respeito da utilizacdo ou aquisicdo em quanto desdinatario final é abstraida, aqui, para fins de
fluidez do texto. Certamente, em ndo sendo destinatario final, nos termos da legislagdo brasileira, e do
entendimento doutrinario e jurisprudencial majoritario, o adquirente do produto ou do servico comercializados por

intermédio desse mercado de plataformas de pares ndo podera ser considerado consumidor.
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direito nacional deve ser observada (o0 Codigo de Defesa do Consumidor ou o Codigo Civil, por
exemplo).

3.3 PLATAFORMAS ON-LINE: OBJETO DE ANALISE

Este trabalho se prop0s a destacar os principais elementos que compde a discusséo a
respeito da aplicabilidade das normas de protecéo e defesa do consumidor ao novo mercado de
consumo composto pelas plataformas on-line.

Inicialmente, verificou-se de que maneira as normas de protecéo e defesa do consumidor
foram constituidas ao longo do tempo. Apo6s, destacaram-se 0s principios e direitos basicos
trazidos pelos Cddigo de Defesa do Consumidor. Verificou-se também quais os elementos das
relacBes econdmicas e das relacbes juridicas de consumo. Por fim, apresentaram-se 0s
principias elementos e sujeitos que compde esse modelo de negdcios chamado de economia
compartilhada e economia colaborativa.

Pois bem. Quando da analise dessas questdes, os principais desafios relacionados a
aplicabilidade das normas de protecdo e defesa do consumidor foram sendo revelados. E dizer,
quando do estudo de cada um dos pontos que compGe essa discussédo, verificou-se quais seriam
0s principais pontos de atrito e divergéncia que tém de ser enfrentados.

Feita toda essa andlise, entdo, necessario evidenciar as caracteristicas de duas
plataformas on-line que atuam nesse novo mercado de consumo, buscando entender de que
modo se desenvolvem suas atividades e, apds, quais sdo os desafios gerados, de maneira
concreta, no que diz respeito a aplicacdo das normas de protecdo e defesa do consumidor.

Como enfatizado, dois serdo os exemplos utilizados para a discussdo da problematica
proposta. As plataformas que serdo analisadas sdo o Airbnb (www.airbnb.com.br) e o Uber
(www.uber.com).

O motivo pelo qual se limitou a quantidade de exemplos € a proposta deste trabalho,
mais vinculada a demonstracdo das dividas existentes do que as respostas possiveis — mesmo
porgue o tema € novo e carece de maior debate pela doutrina e jurisprudéncia.

A escolha das plataformas indicadas, por sua vez, justifica-se gragas ao destaque social
gue ambas tém amealhado nos ultimos anos, seja no Brasil, seja no restante do mundo. Ambas
sdo exemplos paradigmaticos em cada uma das areas em que atuam. Alias, a escolha delas se
deu também em razdo das areas de desenvolvimento de suas atividades. A primeira atua no
mercado imobiliaria e a segundo no mercado de transportes, duas areas sensiveis para qualquer

sociedade.
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3.3.1 Airbnb

O Airbnb foi fundado em 2008, nos Estados Unidos da América. A plataforma se
autodenomina como sendo um mercado comunitario para que pessoas anunciem e reservem
acomodac0es ao redor do mundo, por intermédio da Internet, sendo certo que sua funcéo é
conectar, de maneira confidvel, essas pessoas. Segundo os dados constantes de seu site, 0
Airbnb possui mais de 3.000.000,00 (trés milhdes) de acomodacGes espalhadas em mais de
65.000,00 (sessenta e cinco mil) cidades em 191 paises ao redor do mundo. Sua capilaridade,
assim, impressiona.’

A ideia do Airbnb é permitir que pessoas anunciem em seu site e oferecam acomodacdes
— quartos, apartamentos, e até castelos — a quem interessar. Para anunciar o sitio eletrénico do
Airbnb, é necessario realizar um cadastro e fornecer os dados da acomodacdo que sera
disponibilizada. A plataforma ir4 auxiliar o interessado, orientando-o a respeito de como
receber os “hospedes” e acerca de quais cuidados tém de ser adotados, principalmente para a
observancia das leis locais.”

O Airbnb constréi em sua plataforma um ambiente de interacdo que permite que
consumidores e “anunciantes” se relacionem, desde a troca de mensagens a respeito da
acomodacéo oferecida, até a instrumentalizacdo do negdcio que é estabelecido entre as partes,
seja em relacdo a fixacdo do horario de check-in, seja em relacdo ao pagamento. O Airbnb
esclarece também que poderd intervir na politica de cancelamento formulada por seus
anunciantes, circunstancia esta que revela determinado poder de ingeréncia nos negdcios que
s&o ali formulados.”

O Airbnb também constréi um ambiente de interagdo entre ele proprio e os “anfitrides”,
uma vez que ele cobra uma taxa de 3% a 5% em cada reserva.” Esse espago ndo sé pressupde
a existéncia de ferramentas que instrumentalizam essa relag¢ao entre “anunciante” e o Airbnb,

mas como também elementos de “seguranga” para a realizagdo do negocio. Segundo a

2 AIRBNB. Disponivel em: <https://www.airbnb.com.br/about/about-us>. Acesso em: 15/05/2017.

3 AIRBNB. Disponivel em: <https://www.airbnb.com.br/host/homes?from_nav=1>. Acesso em: 15/05/2017.

4 AIRBNB. Disponivel em: < https://www.airbnb.com.br/help/article/1320/what-is-airbnb-s-extenuating-
circumstances-policy >. Acesso em: 15/05/2017.

> AIRBNB. Disponivel em: < https://www.airbnb.com.br/help/article/1857/what-are-airbnb-service-fees >.
Acesso em: 15/05/2017.
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plataforma on-line, os anfitrides possuem uma cobertura de R$ 3.000.000,00 (trés milhGes) de
reais para acidentes envolvendo o imdvel e os pertences que ali estejam.’

O elemento seguranca também é divulgado pelo Airbnb como um atrativo para a
realizacdo do negocio, seja pelo consumidor, seja pelo anfitrido anunciante — o peer provider.
O cadastro que ambos realizam pressupde a divulgacio de informagcdes verificadas. E dizer, o
sistema de interacdo proposto pelo Airbnb inspira confianga em seus usuarios, seja o
consumidor, seja 0 anunciante. Alias, a possibilidade de ambos os participantes dessa relacao
expressarem sua opinido a respeito da experiéncia que tiveram, segundo o Airbnb, faz com que
a relacdo entabulada seja sempre a melhor possivel, evitando que comentarios negativos sejam
veiculados.”’

Esse instrumento de avaliacdo utilizado pelo Airbnb ndo é exclusivo. A bem da verdade,
é uma ferramenta comumente utilizada pelas plataformas on-line que atuam nesse mercado da
economia colaborativa. A possibilidade dos usuérios da plataforma, seja ele o consumidor (peer
consumer), seja ele o anunciante (peer provider), de se avaliarem d& maior seguranca e
confiabilidade para as relagcdes que estao sendo estabelecidas nesse ambiente. Quanto melhor a
avaliacdo de determinado usuario, maior serd a confianca depositada em seus produtos ou
servicos pelo préximo usuario que com ele fizer negécios.

Embora essa ferramenta de avaliacdo seja alimentada por informacdes que nédo estéo
diretamente sob o0 dominio da plataforma on-line (peer platform), sua disponibilizacdo da a ela
uma maior gestdo dos negdcios que estdo sendo entabulados no ambiente que sustenta. De certa
maneira, a responsabilidade pela exclusdo de maus usuarios, seja diante de reiteradas avaliagcdes
negativas, seja diante de relato pontual que indica a adocdo de prética censuravel, € outro
indicativo da participacdo ativa da plataforma on-line no negocio entabulado entre o
consumidor e 0 anunciante.

A criagdo de um modelo de negdcios igual ao Airbnb sé foi possivel em razdo da
evolucéo tecnoldgica. Antes, nada possuia igual dimenséo e acessibilidade. Alugar um imovel
ou uma residéncia demandava certos procedimentos que ainda estdo presentes em nosso dia a
dia. Alids, as imobiliarias, dentre outras funcdes, tém esse perfil: localizar imdveis e aproximar
os interessados. Os hotéis, por sua vez, eram o0s fornecedores, por exceléncia, de quartos em

cidades distantes das residéncias dos consumidores.

6 AIRBNB. Disponivel em: <https://www.airbnb.com.br/help/article/279/what-is-the-airbnb-host-guarantee>.
Acesso em: 15/05/2017.

7 AIRBNB. Disponivel em: <https://www.airbnb.com.br/host/homes?from_nav=1>. Acesso em: 15/05/2017.
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Acontece que o surgimento da Internet, e mais precisamente, a popularizacdo desse
veiculo de comunicagdo, com acesso generalizado por intermédio de aparelhos méveis, como
por exemplo os smartphones, fez com que o custo operacional desse modelo compartilhado de
consumo valesse a pena.

Em reportagem publicada em 09 de margo de 2013, a publicagéo inglesa The Economist,
intitulada The rise of the sharing economy (algo como “A ascensdo da economia
compartilhada) esclarece justamente isso, dando destaque para o papel da Internet e das

ferramentas que com ela ganharam destaque.

Antes da internet, alugar uma prancha de surf, uma ferramenta elétrica ou uma vaga
de estacionamento de outra pessoa era viavel, mas geralmente dava mais trabalho do
que valia a pena, agora sites como Airbnb, RelayRides e SnapGoods conectam
proprietarios e inquilinos. Smartphones com GPS permitem que as pessoas vejam
onde o carro para locagdo mais proximo esté estacionado. As redes sociais fornecem
uma maneira de verificar as pessoas e construir confianga. Sistemas de pagamento on-

line, por sua vez, ajudam a lidar com o faturamento.”

A economia compartilhada ou economia colaborativa é assim qualificada em razdo da
partilha de produtos que até em tdo ndo eram utilizados para a geracdo de renda. Determinado
sujeito que possui um quarto desocupado em seu apartamento na Avenida Paulista, em Sao
Paulo, ou na Champs-élysées, em Paris, dificilmente o disponibilizava para locagdo e recebia
turistas ou conterraneos interessados em passar uma estadia ali. O mesmo acontece com quem

possui um veiculo automotor. Utiliza-lo para o transporte de passageiros, antes, era impensavel.

3.3.2 Uber

O fendmeno da economia compartilhada ndo € fruto tdo somente das facilidades geradas
pela Internet. A crise mundial que teve inicio em 2008 e abalou 0 mundo inteiro é também um
dos motores desse novo modelo econdmico. De certa maneira, a possibilidade de gerar dinheiro

com quartos, apartamentos, veiculos, ou outro bem qualquer, é fruto da necessidade de se

8 PEER to peer rental: The rise of the sharing economy. The Economist, 09/03/2013. Disponivel em:
<http://www.economist.com/news/leaders/21573104-internet-everything-hire-rise-sharing-economy>.  Acesso
em 03/02/2017.
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auferir renda. O desemprego ou diminuigéo na renda das pessoas foi, certamente, fundamental
para que elas se interessassem em buscar novas fontes de rendimento.

No Brasil, esse fendmeno é bem recente. A crise econdémica que atingiu o pais coincidiu
com 0 aumento de “parceiros” da plataforma eletronica Uber. Em reportagem datada de 18 de
outubro de 2016, o jornal O Estado de S&o Paulo publicou, em seu sitio eletrdnico, matéria que
informava que em 01 (um) ano o nimero de motoristas do Uber aumentara 10 vezes. Naquela
data o nimero de colaboradores da plataforma era de 50.000,00 (cinquenta mil).”

O Uber é também uma plataforma on-line que interatua com o parceiro consumidor
(peer consumer) e o parceiro fornecedor (peer provider) no modelo de negécios da economia
colaborativa. Basicamente, o interessado em conduziu um veiculo tem de se cadastrar no sitio
eletronico da plataforma e observar algumas das exigéncias basicas — tal como condicdes
minimas do veiculo. Segundo o site do Uber, os interessados, ao tornarem-se seus motoristas,

tém a oportunidade de ganhar dinheiro. Os atrativos sdo assim colocados no site:%

Tem um carro? Transforme-o em uma maquina de fazer dinheiro. Tem muita coisa
esta acontecendo na cidade e a Uber facilita muito para vocé aproveitar e ganhar

dinheiro. E mais, vocé ja tem tudo o que precisa para comecar.

Quer ter mais uma fonte de renda? Como motorista parceiro da Uber, vocé tem
liberdade e flexibilidade para dirigir quando quiser. Crie seu préprio horario e ndo

perca 0s momentos mais importantes da vida.

Se vocé estd sustentando sua familia ou economizando para algum projeto futuro, a
Uber Ihe d& liberdade para dirigir s6 quando for vantajoso. Escolha quando dirigir,

aonde ir e quem transportar.

Os textos colacionados indicam que a técnica utilizada pelo Uber se assemelha bastante
a técnica publicitaria utilizada para convencer consumidores a adquirir determinado bem ou
servigo. A ideia de que o produto comercializado é o melhor e de que, se adquirido, fara com
gue o adquirente se torne o melhor, € muito comum. N&o é a toa que ha no Cédigo de Defesa

do Consumidor normas especificas a respeito da oferta e da publicidade.

" DIOGENES, Juliana. Uber cresce 10 vezes e ja tem 50 mil motoristas. Jornal O Estado de S&o Paulo. Disponivel
em: <http://sao-paulo.estadao.com.br/noticias/geral,uber-cresce-10-vezes-e-ja-tem-50-mil-
motoristas,10000082769>. Acesso em: 02/04/2017.

80 UBER. Disponivel em: <https://www.uber.com/a/join>. Acesso em: 15/05/2017.
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As técnicas utilizadas pelas plataformas on-line para atrair parceiros que fornegam
produtos e servigos em seus ambientes revela a existéncia de um problema pouco explorado:
qual é a posicéo juridica do anunciante, do anfitrido, do motorista etc. que se utilizam dessas
plataformas? S&o eles fornecedores, pura e simplesmente, motivo pelo qual diante das
plataformas on-line (peer platform) s&o parceiros negociais, ou sua condi¢do revela
determinada vulnerabilidade que tem de ser enfrentada pelo direito?

3.4 DESAFIOS NA APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O surgimento de novas circunstancias sociais requer a cria¢do, por diversas vezes, de
um novo conjunto de normas ou a adaptacdo das normas existentes aos novos fatos surgidos.
Como ja esclarecido, o Direito nem sempre acompanha as transformacdes sociais e somente
apos determinado periodo de tempo da respostas concretas aos desafios surgidos.

O exemplo dessa afirmacéo € a tramitacdo, no Senado Federal, do Projeto de Lei n° 281,
que visa alterar o Cddigo de Defesa do Consumidor para que se discipline o comércio
eletrbnico, justamente porque a possibilidade de pessoas adquirirem bens e servicos por
intermédio da Internet ndo é novidade. De toda maneira, o legislador ja da sinais de que esta
empenhado em atualizar as normas brasileiras. O chamado Marco Civil da Internet é exemplo
disso.

Também nédo se quer dizer que a auséncia de norma especifica impede que os conflitos
sociais oriundos dessas novas relacBes sociais figuem sem solucdo. Em primeiro lugar, o
Codigo de Defesa do Consumidor possui principios e direitos basicos solidos, em segundo
lugar, o interprete do direito, justamente em razdo da matriz principioldgica do Cddigo, tem
total condicédo de discernir o que estd ou ndo esté de acordo com a legislacao protetiva.

Os desafios originados da economia colaborativa sé@o diversos. Entretanto, dois
merecem atencdo especial e serdo objeto de analise.

Em primeiro lugar, a relacdo havida entre o parceiro consumidor (peer consumer) ou
usuario consumidor e o parceiro fornecedor (peer provider) ou usuério fornecedor pode ser
entendida como sendo de consumo? A relacdo havida entre eles ndo seria uma relacéo juridica
tradicional, ou seja, uma relagéo civil?

Em segundo lugar, a relacdo entre o usuario fornecedor e a plataforma on-line (peer
platform) é uma relagcdo puramente civil, entre fornecedores, ou trata-se de mais uma relacéo

entre fornecedor (plataforma on-line) e consumidor (usuério fornecedor/parceiro)? E dizer, o
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usuario fornecedor poderia ocupar a posic¢éo de consumidor diante da plataforma on-line, dada
sua fragilidade, assim como o taxista é consumidor frente a montadora do veiculo que utilizada?

As respostas a essas indagacfes implicam no conhecimento, necessariamente, das
normas béasicas que caracterizam a relacdo juridica de consumo. Isso, porque se um dos
elementos que compdem a relacdo juridica de consumo estiver ausente, ndo se poderdo aplicar
as normas de protecdo e defesa do consumidor. As eventuais controvérsias terdo de ser

solucionadas pelas demais areas do direito.

3.4.1 Relacéo entre 0 peer consumer € 0 peer provider

A primeira indagacdo que se faz é a respeito da relacdo existente entre o usuario
consumidor (peer consumer) e o usuario fornecedor (peer provider) que interatuam nas
plataformas on-line.

Pois bem. No caso do Airbnb, o peer provider, ou seja, 0 usuario que anuncia, que é o
anfitrido, disponibiliza alojamento por determinado valor. Por sua vez, o usuario consumidor,
ou seja, 0 peer consumer, acessa a plataforma on-line em busca de alojamentos e, quando 0s
encontra, paga por eles, contatando o responsavel pelo imével e seguindo com os tramites
necessarios para a contratacao.

Como se viu neste trabalho, fornecedor é o profissional que desenvolve determinada
atividade de modo a disponibilizar bens e servicos no mercado de consumo. E importante
lembrar que profissional € o sujeito que conhece de maneira superior as caracteristicas dos bens
e servicos oferecidos e desenvolve atividade de natureza econémica.

A questdo que se coloca € a seguinte: o peer provider desenvolve, enquanto profissional,
atividade de natureza econémica?

Em um primeiro momento, atribuir a qualidade de profissional a determinada pessoa
que, por exemplo, resolveu disponibilizar um quarto vago em seu apartamento em determinada
plataforma on-line, causa estranheza. 1sso, pois a ideia que se faz a respeito do profissional esta
vinculada a uma maior seriedade no desenvolvimento de determinada atividade econdmica e a
adocdo de técnicas tipicas daquela atividade.

Acontece que, o fornecedor é profissional porque desenvolve determinada atividade no
mercado de consumo. A quantidade de atos de comércio praticados no mercado de consumo,
ou a frequéncia com que sdo praticados, podem ndo ser fatores que estabelecem que
determinada pessoa é ou ndo profissional. Do contrario, para qualquer atividade desenvolvida
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seria necessaria uma quantidade minima de atos comerciais para que determinado sujeito fosse
tido como profissional e, portanto, fornecedor.

Aparentemente, o sujeito que disponibiliza quarto ou apartamento, ou se dispde a
conduzir veiculo automotor em determinada plataforma, ja realizou os atos necessarios
minimos caracterizadores do exercicio de determinada atividade econdmica. Ao Se inscrever na
plataforma on-line e ter acesso a informacg0es de como atuar naquele mercado, de que maneira
cobrar, de como lidar com os consumidores etc., 0 peer provider ja adquiriu conhecimento
superior ao do consumidor que ira adquirir seus produtos e servi¢cos. Do mais, o0 exercicio dessa
atividade tem fim econdmico nitido, elemento que, de igual maneira, caracteriza a atividade do
fornecedor.

Dessa forma, em relacdo ao peer provider, aparentemente estdo presentes os elementos
caracterizadores da relacdo de consumo. Eventual problema estaria relacionado justamente a
“vulnerabilidade” desse fornecedor. Questdes podem surgir dada a semelhanga que a relagdo
estabelecida entre eles tem com as relagdes civis.

Nesse sentido, questiona-se: qual seria a diferenca de um contrato de locagédo
estabelecido entre duas pessoas fora da plataforma on-line e dentro da plataforma? O que
diferencia a intermediacdo feita pelo Airbnb da intermediacdo feita por uma imobiliaria
qualquer? A respeito desse tema, alids, tem a jurisprudéncia majoritaria considerado que
contratos de locago estdo fora do &mbito de aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor 8

3.4.2 Questdes envolvendo a plataforma on-line (peer platform)

A plataforma on-line, em relacdo ao peer consumer, € fornecedora nos termos do Cédigo
de Defesa do Consumidor. O desenvolvimento de sua atividade no mercado de consumo, de
maneira profissional, e com objetivo econdmico, é ululante. Por intermédio de seus parceiros,
as plataformas, a exemplo do Airbnb e do Uber, criam uma grande e variada rede de produtos
e Servigos.

O problema das plataformas on-line (peer platform) estd mais relacionado a
responsabilidade diante dos vicios e defeitos dos produtos comercializados por seus parceiros.
A discussdo, nesse aspecto, esta intimamente ligada a argumentacdo de que 0S Servicos

prestados por essas plataformas séo de tecnologia, e ndo de transporte ou de hospedagem.

8. MARQUES, Claudia Lima. Op. Cit., p. 450.
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Segundo o raciocinio esposado por elas, a responsabilidade pela qualidade e seguranca
da viagem de automdvel contratada, ou a qualidade da hospedagem, s6 podem ser atribuidas
aos fornecedores diretos de tais produtos.

Reportagem publicada pela revista Veja S&o Paulo deu conta do sequestro uma mulher
que solicitou uma viagem de automdvel por intermédio do aplicativo Uber.8? Nesse caso, se
confirmados os fatos, estar-se-ia diante de fato do servigo (artigo 14, CDC). E dizer, a seguranca
do servico contratado inexistiu, acarretando prejuizos de ordem material e moral para a
consumidora.

Se se considerar que inexistem causas excludentes de responsabilidade, os fatos
reportados pela mencionada publicacdo ensejariam a responsabilizagdo somente do motorista
gue transportava a consumidora na data do ocorrido ou também do Uber? Embora o sequestro
esteja diretamente ligado ao servi¢o de transporte, o Uber seria responsavel por forca da
responsabilidade solidaria?

Nelson Neri Junior, em parecer elaborado para o0 Mercado Livre, publicado pela editora
Revista dos Tribunais, justamente em tema relacionado a responsabilidade das plataformas on-

line, enfrenta essa questdo e da a seguinte solucao para o problema da solidariedade.

De igual sorte, ndo nos parece correto interpretar o regime juridico de
responsabilidade civil previsto no CDC para o fornecimento de produtos de tal forma
a inserir na cadeia de fornecimento qualquer que seja 0 agente econdémico que nela
resvale ou mesmo atue secundariamente. Nao se pode ignorar que o fornecimento de
um produto, por mais simples que seja a operagdo que o viabilize, invariavelmente,
terd em torno de si outros fornecedores atuando de modo meramente secundario e
acessorio. Estes, em geral fornecedores de servigos, ndo se inserem no regular
desenvolvimento da cadeia de fornecimento de produtos. (...) Ora, se 0 servi¢o
prestado pelo consulente se deu em fase intermediéria e ndo se incorporou, de forma
perene e substancial, ao bem finalmente fornecido ao consumidor, a viabiliza¢do da
cadeia produtiva do bem de consumo tera sido secundaria, auxiliar e meramente
acessoria. Incapaz sera de gerar a responsabilidade, no dever de responder por vicio
ou defeito do produto ou servico finalmente posto no mercado. (...) Acresce que cada
cadeia de fornecimento [seja de produtos ou de servigos] inaugura a sua prépria rede

de solidariedade, que, se por um lado abrange os fornecedores nela inseridos, ndo pode

8 REVISTA on-line Veja Sédo Paulo. Mulher ¢ vitima de sequestro ao chamar Uber na Vila Olimpia. Disponivel
em: <http://vejasp.abril.com.br/cidades/mulher-e-vitima-de-sequestro-ao-chamar-uber-na-vila-
olimpia/?utm_source=redesabril_vejasp&utm_medium=facebook&utm_campaign=vejasp>. Acesso em:
02/04/2017.
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ultrapassar seus limites para pretender estender responsabilidade para outras cadeias
de fornecimento, ainda que em curso paralelo, mas distintas da primeira. (citar 13, 14

e 16 do parecer)

O raciocinio de Nelson Neri Junior esta relacionado a divisdo da cadeia de fornecimento.
Segundo o autor, cada cadeia de fornecimento tem seus vinculos préprios, ndo sendo
contaminada pela cadeia paralela.

Essa concepc¢do acaba por afastar um dos principais mecanismos criados pelos Codigo
de Defesa do Consumidor para a efetiva reparacao dos danos suportados pelo consumidor pelos
vicios e defeitos dos produtos e servigos colocados no mercado, qual seja, a responsabilidade
solidaria.®®

O Cadigo, no paragrafo Unico do artigo 7°, estabelece que os fornecedores serdo
solidariamente responsaveis pelos vicios ou defeitos dos produtos e servigos colocados no
mercado. Essa regra autoriza o consumidor a pleitear de qualquer fornecedor que componha a
cadeia de consumo a reparacao pelos danos causados. E dizer, se, no caso do vicio, determinado
produto deixa de funcionar, o consumidor podera buscar a reparacdo dos danos suportados tanto
do comerciante quanto do fabricante.

No caso da economia colaborativa o raciocinio seria 0 mesmo, ou seja, a plataforma on-
line seria responsavel pelos vicios e defeitos dos produtos e servi¢cos comercializados pelo peer
provider, da mesma forma que esse seria responsavel por eventual vicio no servico prestado
pela plataforma. Bruno Miragem traz observacdo a respeito da responsabilidade solidaria
daqueles que acabam organizando a cadeia de consumo sem fornecer diretamente o servico

contrato.

No que se refere & solidariedade dos fornecedores de servigos, é interessante observar
que a responsabilidade objetiva fixada no artigo 14, caput, do CDC, abrange néo
apenas o fornecedor direto como, segundo jurisprudéncia contemporénea nas Cortes
brasileiras, também o organizados da cadeira de fornecimento, ou mesmo o locador
da area em que se desenvolvia a atividade, em razdo do fato de que se aproveita
economicamente da atragdo do publico para o seu empreendimento, ainda que ndo se

configurem como prestadores diretos do servico defeituoso.?

8 No caso do CDC, o fundamento da responsabilidade solidaria dos fornecedores é o principio da confianga,
superando a estrida divisdo entre a responsabilizagcdo dos individuos ligados ou ndo por vinculos contratuais, em
vista da protecdo efetiva da salide e seguranca dos consumidores. MIRAGEM, Bruno. Op. Cit., p. 620.

8 MIRAGEM, Bruno. Op. Cit., p. 621.
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A reflex@o é bem parecida com aquela relacionada ao vicio do produto ou do servico.
Segundo Bruno Miragem, a conexidade entre os servicos prestado ja € o suficiente para induzir

a responsabilidade dos fornecedores paralelos.

(...) Aresponsabilidade legal, prevista expressamente pelo CDC, abrange como regra,
todos os fornecedores que integral a cadeia de fornecimento do produto ou servigo
viciado, como presungdo absoluta de culpa de todos os fornecedores. Assim apenas a
prova de causa estranha a atividade de producdo pode exonerar — em razao da quebra
do nexo de causalidade — a responsabilidade da cadeia de fornecedores. Assim se
entente inclusive quanto, dizendo respeito o vicio a servigo conexo a outro (como, por
exemplo, o0 caso do segurador no seguro de automével, que responde pelos vicios
causados pela oficina mecénica por ele credenciada e indicada ao segurado-

consumidor), a conexidade induza a solidariedade da cadeia de fornecimento.%

Decidir se 0 Uber é ou ndo responsavel pelo sequestro de passageiro transportado por
um de seus parceiros é questdo das mais importantes para o direito. E ndo é sé um tema que se
relaciona ao direito do consumidor, uma vez que se tem discutido a existéncia de eventual
relacédo trabalhista entre o Uber e seus motoristas.

Decisdo prolatada pelo Juiz Federal do Trabalho da 33? Vara do Trabalho de Belo
Horizonte, processo 0011359-34.2016.5.03.0112, reconheceu o vinculo de emprego entre o
motorista e 0 Uber. O magistrado pondera que, o Uber, em verdade, ¢ uma empresa de
transportes, cujos argumentos de que se trata de uma empresa de tecnologia tem como Unico

objetivo mascarar a realidade.

Mais uma vez, cabem aqui mais algumas consideracfes adicionais e relevantes. A
sociologia tem usado a expressdo "post-truth" (pOs-verdade) para designar 0s
processos contemporaneos de moldagem da opinido publica. Situagdes nas quais 0s
apelos emocionais e o universo dos afetos manipulados pelas apuradissimas técnicas
do marketing constituem-se como "verdades" e passam a ter mais influéncia e
confiabilidade do que o mundo da realidade dos fatos objetivamente considerados. A
ré, data venia, navega nestas praticas, na medida em que se apresenta, no mundo do
marketing, como uma plataforma de tecnologia, quando, em verdade, no mundo dos
fatos objetivamente considerados é uma empresa de transportes. Afirma fazer parte

do mundo da economia de compartilhamento, apropriando-se de toda a carga positiva

8 MIRAGEM, Bruno. Op. Cit., p. 661.
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que essa corrente comportamental e econdmica possui, quando em sua esséncia € uma

empresa privada com objetivo de lucro e intenso volume de investimento. %

Em se considerando como valida a relagdo de emprego existente entre o Uber e o
motorista, ndo se estaria diante da regra de responsabilidade objetiva do artigo 932, 1, do
Cadigo Civil?

Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagdo civil: 1l - o empregador ou
comitente, por seus empregados, servigais e prepostos, no exercicio do trabalho que

Ihes competir, ou em razéo dele;

E mais, em se tratando de relacdo de emprego entre o motorista e o Uber, a Unica relacéo
de consumo presente seria entre 0 usuario consumidor e a plataforma on-line, uma vez que entre
0 usuario consumidor e o usuario anunciante/parceiro inexistiria relacdo juridica direta.

O debate a respeito da matéria como um todo é extremamente fértil e ainda esta no
inicio. Identificar qual é a natureza das respectivas relacdes juridicas é fundamental. De toda
maneira, ndo se pretende com esse trabalho esgotar a discussao ou apontar solugdes. O objetivo
é justamente o de identificar algumas das problematicas existentes.

Desse modo, a conclusdo a que se chega € a de que, em relacdo a plataforma on-line, a
discussao principal estara relacionada a sua responsabilidade pelos vicios e defeitos oriundos

dos produtos e servigcos comercializados pelos usuarios parceiros.

3.4.3 Questbes envolvendo o usuario fornecedor (peer provider) e a plataforma on-line (peer

platform)

A posicdo do usuario parceiro (peer provider) frente a plataforma on-line (peer
platform) também é objeto de discussdo, como se viu no tépico anterior. Para este trabalho, é
interessante verificar se se trata de relacdo meramente negocial civel, ou se se trata de relacdo
de consumo — ideia aparentemente estranha, mas que nao é de todo improvavel.

A andlise dos sitios eletrénicos do Airbnb e do Uber revelou que ambos atraem seus

parceiros por intermédio de uma atraente publicidade. No site do Uber é possivel encontrar

8 TRT 32 Regido. 33? Vara do Trabalho. Processo n° 0011359-34.2016.5.03.0112. Sentenca. Disponivel em:
<https://pje.trt3.jus.br/consultaprocessual/pages/consultas/DetalhaProcesso.seam?p_num_pje=773137&p_grau_
pje=1&p_seq=11359&p_vara=112&dt_autuacao=31%2F08%2F2016&cid=82707>. Acesso em 18/05/17, p. 29.


http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI253869,61044-Motorista+tem+reconhecido+vinculo+empregaticio+com+Uber
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expressoes do tipo “Tem um carro? Transforme-o em uma mdquina de fazer dinheiro”, “Sem
escritorio, sem patrdo” .8’ No website do Airbnb expressdes semelhantes sdo encontradas
“Ganhe dinheiro como anfitridgo do Airbnb” 88

O interesse dessas plataformas on-line em atrair mais parceiros tem o claro objetivo de
aumentar a oferta de produtos e servicos e, por consequéncia, maximizar seus proprios lucros.
Se por um lado a ideia de economia compartilhada baseia-se em um novo estilo de vida, em
que acumular bens “ndo estd mais na moda”,% por outro lado empresas como o Airbnb e 0
Uber viram nesse novo mercado uma oportunidade de lucro, tornando-se gigantes nos
respectivos setores de atuacéo.

A consequéncia natural de tal “gigantismo” estd intimamente relacionada a
multiplicidade de situac@es de risco e de conflitos. O direito do consumidor, como ja salientado,
surgiu exatamente em razdo do crescimento exponencial do consumo gerado pela evolucgédo
tecnoldgica dos séculos XVII1 e XIX. H&, mutatis mutandis, uma semelhanca entre a evolugéo
ocorrida nesses seculos e a que se experimenta nessas primeiras décadas do século XXI.

O usuario parceiro das plataformas on-line se assemelha ao usuario consumidor no que
diz respeito a vulnerabilidade. Nota-se que o conhecimento a respeito da tecnologia empregada
pelas plataformas é limitado e o poder de decisdo em conjunto com elas € praticamente nulo.
Variag&o no preco, valor das tarifas cobradas, politicas de uso, etc., ndo séo objeto de discussao
prévia.

O relatorio da Organizacao para a Cooperacgédo e Desenvolvimento Econémico ja citado,
da uma ideia das dificuldades relacionadas a relacdo existente entre o peer provider e o peer

platform ao indagar quais seriam as normas mais adequadas para disciplinar esta relagéo.

Quais leis devem ser aplicadas aos peer providers? Podem e devem as tradicionais
leis que se destinam primariamente a proteger os consumidores em transacGes B2C
serem aplicadas a relacéo entre peer providers e peer consumers? Existem outros tipos
de leis que os parceiros devem cumprir (...)? Uma das principais caracteristicas dos
mercados de plataformas on-line é que o papel dos usuarios individuais ndo esta mais
confinado ao papel do consumidor, como no tradicional comércio eletrénico B2C. Em
vez disso, 0s usudrios entram na pele de produtores e vendedores de bens e servigos.
Isso também significa que os peer providers e 0s peer consumers se enquadram nas

regras que foram originalmente concebidas para proteger os consumidores no seu

87 UBER. Disponivel em: <https://www.uber.com/a/join>. Acesso em: 15/05/2017.
8 AIRBNB. Disponivel em: < https://www.airbnb.com.br/host/homes?from_nav=1>. Acesso em: 15/05/2017.
8 QUEIROZ, Rosane. Saiba viver com menos. Revista Vida Simples. Ed. 167. Editora Caras: fev/2016, p. 21.
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relacionamento com as empresas? Peers tipicamente carecem da escala, experiéncia
e recursos para cumprir as exigéncias legais da mesma forma que as empresas. Quao
eficazes sdo as regras e os remédios quando aplicados aos usuarios amadores? Os
usuarios, ao realizarem transacdes comerciais com outros usuarios, esperam o mesmo
nivel de diligéncia, cuidado e qualidade profissionais? Estas sdo questdes dificeis que

ndo tém sido amplamente abordadas pelos legisladores.®

Ha certa dificuldade em se qualificar o parceiro fornecedor (peer provider) como sendo
consumidor. A questdo poderia esbarrar na utilizacdo das plataformas on-line como veiculo
para o desenvolvimento de atividade econdmica. Isso desaguaria na discussdo que ja foi
abordada neste trabalho a respeito da expressao destinatario final, contida no caput do artigo 2°
do Caodigo de Defesa do Consumidor.

O peer provider, justamente em razdo da sua vulnerabilidade, poderia ser visto como
merecedor da tutela diferenciada do Estado e, portanto, ser considerado consumidor?

De toda forma, embora este raciocinio seja valido, hd a discussdo acerca da
aplicabilidade das normas trabalhistas. A legislacdo do trabalho, como ja salientado, poderia
vir ao socorro dos fornecedores parceiros das plataformas on-line. Nessa ocasido, as normas de
protecdo e defesa do consumidor néo seriam aplicadas, inclusive por forga do artigo 3°, § 2°, do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Outro relatério elaborado pela Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico, agora com enfoque nas relacdes de trabalho existentes na economia colaborativa,
da conta justamente dessa discussao. Ali se avalia o crescimento das peer platform markets e o
impacto para o trabalhador.!

Sem o usuario fornecedor as plataformas on-line perdem sua fung&o, sua matéria-prima.
A relacdo existente entre o usuario consumidor e o usuario fornecedor é a relagdo negocial
principal; é ela 0 motor econémico desse novo mercado de consumo.

As plataformas on-line, em verdade, exploram esse nicho com o objetivo, natural, de

lucrarem com a aproximacao de pessoas que tém interesse em consumir e de pessoas que tém

% OECD (2016), "Protecting Consumers In Peer Platform Markets: Exploring The Issues", OECD Digital
Economy Papers, No. 253, OECD Publishing, Paris. Disponivel em: < http://www.oecd-ilibrary.org/science-and-
technology/protecting-consumers-in-peer-platform-markets_5jlwvz39mlzw-en>. Acesso em 23/05/2017, p. 19.
%1 OECD (2016), “Working Party on Measurement and Analysis of the Digital Economy”. “NEW FORMS OF
WORK IN THE DIGITAL ECONOMY”. DSTIICCP/IIS(2015)13/FINAL. Disponivel em: <
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/11S(2015)13/FINAL&doc
Language=En>. Acesso em 23/05/2017.



65

interesse em vender/alugar. Quanto mais “aproximagdes” sdo feitas, mais as plataformas on-
line lucram. Quanto mais apartamentos séo disponibilizados por intermédio do Airbnb e quando
mais motoristas se dispde a transportar pessoas se utilizando do Uber, maior sera o lucro dessas
plataformas.

A economia compartilhada ndo foge as regras basicas das economias de mercado. As
plataformas on-line buscam atrair tanto o usuério consumidor quanto o usuario fornecedor.
Ambos o0s usuarios se colocam, em relacdo a plataforma on-line, como sujeitos ativos das
relacdes juridicas que estabelecem com ela. E dizer, o peer platform fornece, para ambos os
usuarios (peer consumer e peer provider), ferramentas tecnoldgicas de pagamento, busca,
avaliagéo etc. Naturalmente, assim, a plataforma on-line torna-se o elemento comum de todas
as relacdes da economia colaborativa.

A singularidade da plataforma on-line e sua posi¢édo transformam-na no sujeito forte da
relagdo juridica de consumo. Ela é altamente profissionalizada, detém o conhecimento dos
mecanismos utilizados, e possui 0 poderio econdmico necessario para o aperfeicoamento das
técnicas que emprega. Todas essas caracteristicas equiparam-na aos grandes fornecedores
tradicionais.

A economia compartilhada, ou economia colaborativa, pressupde, em sua esséncia,
determinada parceria entre os sujeitos que participam dos negécios juridicos ali entabulados.
Acontece que, a qualidade de “parceiro” atribuida ao usuario fornecedor — vide sua
nomenclatura em lingua inglesa: peer provider — é um tanto quanto desconectada da realidade,
justamente em razdo do abismo existente entre a plataforma on-line e o usuério fornecedor.

O usuario fornecedor tem muito mais semelhancas com o consumidor ou com o
trabalhador — principalmente em raz&o de sua vulnerabilidade — do que com o fornecedor. A
economia compartilhada tem feito com que empresas de tecnologia acabem por dominar
ambientes que, antes, s6 seriam dominados por empresas que estivessem intimamente ligadas
aos servicos ou produtos comercializados.

Assim, as relagdes juridica entabuladas com o peer provider sdo relacGes cujas
caracteristicas estdo intimamente ligadas as peculiaridades de cada um dos sujeitos. O
consumidor sempre sera consumidor frente ao peer platform e ao peer provider. Mas e entre
esses dois Ultimos sujeitos, como se qualifica a relacdo juridica ali havida? Aparentemente
nenhum aparato normativo atual é capaz de, adequadamente, responder aos desafios desse novo

mercado.
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CONCLUSAO

O Direito “é o principio de adequagdo da pessoa a vida social.”.% A licdo de Caio
Mario da Silva Pereira é cheia de significado e nunca foi tdo atual. Sem se propor a dar defini¢&o
nova ao vernaculo, o autor trouxe valiosa licdo ao destacar a relacdo da norma com a vida social.
Caio Mario deu concretude ao brocardo latino ubi societas ibi jus.

A economia compartilhada é um fendmeno social. Assim como a Revolucdo Industrial
é fruto do avanco tecnolégico da humanidade e das necessidades humanas oriundas da intensa
interacdo social. Compartilhar bens e servicos €, antes de mais nada, reforcar a ideia de que o
homem é um animal politico — como teria dito Aristételes.

O Direito, e para este trabalho, o direito do consumidor, responde as transformacdes
sociais, ainda que tardiamente. Normatizar determinado fato €, antes de mais nada,
regulamentar a conduta humana, evitando que o conflito desestruture as relagdes sociais.

A normatizacdo de determinadas situac@es, entretanto, leva tempo. A prética, contudo,
da vasto material de trabalho para o legislador, uma vez que é justamente com base nas questdes
surgidas que ele constituira os principios e regras que irdo disciplinar as situacbes da vida
humana.

O objetivo deste trabalho foi o de expor algumas das questdes relacionadas a
aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor ao novo mercado de consumo originado
do conceito de economia compartilhada. Ndo se pretendeu, em momento algum, esgotar o
debate ou dar solugdes as controvérsias identificadas.

N&o obstante, é necessario compreender que a estrutura normativa atual é limitada
justamente em raz&o da auséncia, a época de sua criacao, de caracteristicas hoje encontradas no
novo mercado da economia compartilhada. E dizer, embora a estrutura principiolégica do
Caodigo de Defesa do Consumidor componha caminho seguro para o interprete da lei, ndo pode
ela, sozinha, responder a todas as novidades advindas do desenvolvimento natural das relagdes
humanas.

Exemplo dessa circunstancia é a figura do peer provider. Esse sujeito da economia
compartilhada guarda em si caracteristicas que podem ser encontradas tanto no consumidor

tradicional quanto no fornecedor tradicional.

92 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Op. Cit., p. 4.
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A condicgdo particular de que goza o usuario fornecedor das plataformas on-line é
desafiadora, uma vez que coloca em divida a necessidade de se aplicarem normas tdo rigidas —
como sao as normas de defesa do consumidor — a um sujeito de direito que possui certo grau
de fragilidade.

Acontece que a economia compartilhada ndo criou um novo sujeito que é diferente do
consumidor e do fornecedor tradicionais. O usuario fornecedor ndo é, essencialmente, uma
figura do direito nova e desconhecida. Ao reves, se se observar bem, o usuario fornecedor, o
peer provider, assemelha-se muito ao pequeno comerciante, que atua em pequenas
comunidades e ndo possui a sofisticacdo das grandes empresas.

Esse tipo de fornecedor sempre existiu e a ele sempre que se pode foram aplicadas as
normas de protecdo e defesa do consumidor. Mesmo porque, como se viu, quando determinada
pessoa se dispbe a negociar produtos e servi¢os no mercado de consumo, desde logo assume a
condicdo de profissional e se adequa a definicdo de fornecedor contida no Codigo.

A novidade que envolve o peer provider esta vinculada a sua exposi¢cdo no mercado de
consumo. Esse fornecedor, que antes distribuia produtos e servicos para uma parcela bem
limitada da sociedade, agora, por intermédio das plataformas on-line, atinge um ndmero
indeterminado de pessoas. A exposicao do peer provider é que faz dele uma figura diferente
daquela do pequeno comerciante. E o alcance, e ndo a atividade propriamente dita, que da
destaque ao usuario fornecedor.

Obviamente, quando se difunde um modelo de servico baseado na proximidade que tém
as pessoas (0 consumo de bairro pressupde uma intimidade entre o fornecedor e o consumidor
que néo se visualiza no consumo de bens fornecidos por grandes empresas) problemas que antes
ndo existiam passam a ganhar destaque.

O fato de o consumidor conhecer o fornecedor, frequentar seu estabelecimento, saber
qual é o seu nome, quanto tempo ele esta estabelecido em determinado ponto comercial ou
quanto tempo ele desenvolve determinada atividade, faz com que as exigéncias sejam
proporcionais as circunstancias vivenciadas pelas partes.

Contudo, quando o fornecedor que esta habituado a lidar com um determinado grupo de
consumidores é levado, em razdo das facilidades tecnoldgicas, a se relacionar com uma
infinidade de outros consumidores, verifica-se uma série de complicacfes que, antes, ndo eram
expostas.

De outra banda, a mesma série de complicacdes que expBe os desafios contidos na

relagdo estabelecida entre o usuario consumidor e o usuério fornecedor, destaca o qudo cheia
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de nuances e de dificuldades juridicas é a relacéo entre o usuério fornecedor e a plataforma on-
line.

A plataforma on-line — essa, sim, possuidora das caracteristicas dos grandes
fornecedores — se utiliza do modelo comercial dos pequenos fornecedores para lucrar. Ao invés
de criar uma empresa de transportes, o Uber, por exemplo, aproxima proprietéarios de veiculos
dispostos a transportar pessoas dos consumidores interessados nesse servigo. Tanto o
consumidor quanto o motorista se utilizam do Uber para a consecucdo de seus objetivos — no
caso do consumidor, ser transportado, no caso do motorista, transportar e receber por isso.

Essa circunstancia expde as diferencas existentes entre os dois fornecedores dessa
relacdo de consumo. Embora a plataforma e o usuério fornecedor se encaixem na defini¢do
juridica de fornecedor contida no Codigo de Defesa do Consumidor, ambos séo muito diferentes
e, em verdade, nada tém de “parceiros”. N&o existe entre eles uma associacdo colaborativa em
que se vé paridade entre as partes. A relacdo entre a plataforma on-line e o peer provider se
aproxima bem mais da relacéo juridica de consumo — ou mesmo da relagdo de trabalho — do
que da relacdo existente entre parceiros comerciais — a exemplo de consorcios entre
construtoras, ou parcerias comerciais entre bancos e montadoras de veiculos.

Todo novo mercado traz consigo uma série de caracteristicas que desafiam as normas
juridicas existentes e, com a economia compartilhada ndo é diferente.

N&o basta atribuir a esse fendmeno a existéncia de um espirito coletivo que busca, de
maneira sustentavel, colaborar com a circulacdo de bens e servicos. Em verdade, embora seja
cedo para fazer tal especulacdo, a economia colaborativa dd nova roupagem as figuras
tradicionais da economia de mercado, sé que, dessa vez, gracas a tecnologia, 0s grandes
fornecedores ndo séo os detentores dos ativos — imdveis e veiculos — mas sim das informacdes

e da capacidade de gerenciamento dessas informagoes.
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