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RESUMO

COLUCIO, Lucas. Capitalismo de Plataforma: exploracdo, mensuragéo e controle da forga
de trabalho.

O objetivo desta monografia é identificar as formas de exploracdo, mensuracao e controle da
forca de trabalho no capitalismo de plataforma no mundo e no Brasil. Diante do surgimento das
plataformas digitias, o trabalho vem sendo exercido de forma precarizada e em um contexto
econémico e legal bastante fragil colocando trabalhadores a margem do mercado de trabalho.
A hipétese € a de que sem a exploracdo do trabalho, a plataforma ndo seria capaz de gerar valor
e, portanto, lucro. Assim, esta monografia segue a teoria marxista como principal fonte de
observacdes e analises da estrutura organizacional da plataforma, usando de referencial tedrico
Ricardo Antunes. Para isto, foi necessaria breve revisdo teorico-historico da classe
trabalhadores, producdes académicas de economistas e socidlogos sobre economia de
plataforma e selecdo de dados através de institutos de pesquisa. Por fim, os resultados indicam
que a plataforma organiza e explora a forca de trabalho por meio de gestdo algoritmica dos

dados e da financeirizacdo da plataforma.

Palavras-chave: plataforma, capitalismo, exploracao, informalidade, algoritmo.



ABSTRACT

COLUCIO, Lucas. Capitalismo de Plataforma: exploracdo, mensuracgéo e controle da forca
de trabalho.

The objective of this monograph is to identify the forms of exploitation, measurement and
control of the workforce in platform capitalism in the world and Brazil. With the emergence of
digital platforms, labor has been exercised in a precarious manner and in a very fragile
economic and legal context, placing workers at the margins of the labor market. The hypothesis
Is that without the exploitation of labor, the platform would not be able to generate value and,
therefore, profit. Thus, this monograph follows Marxist theory as the main source of
observations and analysis of the platform's organizational structure, using Ricardo Antunes as
a theoretical reference. For this, it was necessary to use a brief theoretical-historical review of
the working class, academic productions of economists and sociologists about platform
economics, and data selection through research institutes. Finally, the results indicate that the
platform organizes and exploits the workforce through algorithmic data management and

platform financialization.

Keyword: platform, capitalism, exploitation, informality, algorithm.
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INTRODUCAO

Trabalho e tecnologia sdo dois elementos que acompanham a histéria do sistema
capitalista de producdo, tendo uma relacdo intrinseca. O trabalho produz e utiliza-se de
tecnologia, mesmo nos tempos mais remotos quando a tecnologia nem mesmo era tdo avangada
e desenvolvida como a temos hoje. A tecnologia como uma técnica produzida e inserida em
uma logica de reproducdo é justamente fruto do trabalho, e ha de se imaginar que ela foi
aperfeicoada tendo potencial de produzir melhores condi¢des de trabalho, mais tempo livre aos
que exercem a forca de trabalho e demais facilidades para o dia a dia. Porém, inserida num
contexto capitalista de producdo, todo e qualquer fator que seja para a producdo, devera
produzir valor. E, como sabemos, no sistema capitalista a producéo de valor nédo se verifica por

si SO, ou atraves de apenas capital e tecnologia, mas primordialmente pela forca de trabalho.

No século XXI, a tecnologia tomou propor¢des inimaginaveis, com redes de conexao,
internet, comunicacdo e dados. A chamada Tecnologia da Comunicacédo e Informacdo (TIC)
produziu ambiente favoravel a expansdo do capital produtivo por meio da internet de uma forma
explosiva. Hoje em dia, temos 0 que se denomina por Plataformas Digitais. Nessas plataformas
encontra-se um ambiente de conexao dos mais variados tipos, mas principalmente por interagcdo
social e trocas que possuem valor. Sdo nessas plataformas que as empresas como Ifood, Rappi,
Uber, 99 Taxi, entre outras operam e que ganharam relevancia significativa atualmente, pelo
amplo adensamento que estas empresas tiveram na economia mundial. Especialmente no Brasil,
milhares de jovens e adultos se associaram a estas plataformas, trabalhando por até 12 horas ou
mais, ganhando menos que um salario-minimo e sem direitos trabalhistas, acentuando o ja

precario mercado de trabalho brasileiro.

O objetivo desta monografia é justamente analisar o contexto, ascensao e funcionamento
desta plataforma sob a perspectiva da forca de trabalho nela inserida com todas as suas
contradi¢Ges, mostrando que os trabalhadores presentes nestas plataformas digitais ndo sao
apenas colaboradores ou parceiros, como estas costumam indicar. Mas que, por meio da
exploracdo do trabalho por meio da vigia, mensuracgéo e controle da for¢a de trabalho, a empresa
plataforma produz valor, e em escala global. A hipotese central é a de que sem a exploracdo
desta forca de trabalho, a plataforma ndo operaria e néo geraria valor e, portanto, lucro. Assim,
é mister que a plataforma, abusando do contexto econdmico e da fragilidade legal, para criar
valor, absorva forca de trabalho informal, subcontratada e desempregada.



A monografia presente contém trés capitulos, além desta breve introducdo e da
concluséo final da pesquisa. No primeiro capitulo, a abordagem histérica e teorica é bastante
relevante para dar sustentacdo ao principal elemento desta monografia: o trabalho. E neste
primeiro capitulo que a teoria dada por Karl Marx e John Maynard Keynes sera de deveras
importancia, ja que estes enfatizam a importancia da forca de trabalho ou do emprego na
economia capitalista. Em seguida o capitulo passa por apresentar as raizes histéricas da classe
trabalhadora e do inicio do movimento de trabalhadores na Inglaterra, dando sustentacdo a
formacéo do sindicado e, por Gltimo, a luta por direitos e condi¢des dignas de trabalho. Além
disso, passamos brevemente pelo contexto brasileiro quanto a introducdo das empresas
plataformas, levantando dados acerca da informalidade historica do trabalho.

O segundo capitulo traz os principais fundamentos para o entendimento do
funcionamento da plataforma digital em si, sob que circunstancias elas foram desenvolvidas,
com quais elementos e mecanismos de atuacdo na economia e, principalmente, sua estrutura
organizacional do trabalho. E nele que apresentamos mais focalmente como a plataforma de
utiliza do trabalho para se sustentar e criar valor. Seus mecanismos de organizacao do trabalho
coincidem com a tradicional maneira capitalista de sujei¢cdo do trabalho ao capital, e agora mais
propriamente a tecnologia.

O terceiro e ultimo capitulo nos traz a plataforma no contexto brasileiro considerando
as especificidades quanto a sua insercdo na América Latina. E de se considerar que o Brasil,
fazendo parte da América Latina e de suas estruturas econdmicas, possui certas caracteristicas
gue conduzem o mercado de trabalho a uma historica presenca de informalidade. Assim,
juntamente com dados, conseguimos demonstrar a relevancia que a informalidade do trabalho

e a plataforma tem para a forca de trabalho.



CAPITULO |

TRABALHO INFORMAL: REFLEXOES TEORICAS, HISTORICAS E SOCIAIS
CONTEMPORANEAS

Este primeiro capitulo tera como contetdo reflexdes pontuais sobre o trabalho no que
se refere a duas classificacOes especificas: formal e informal. Mais enfaticamente sobre este
ultimo, a fim de embasar a analise posterior sobre o objeto central desta monografia, o trabalho
no capitalismo de plataforma em que buscaremos saber quais suas formas de exploracao,
mensuracao e controle. Para que se entenda as configuragdes do trabalho na plataforma, é
necessario revisitar alguns conceitos de termos que permeiam o trabalho. Pelo que veremos a
partir da discussdo sobre trabalho informal, este parece ser caminho pelo qual se tornou possivel
a reproducéo do trabalho nos termos da plataforma digital. Por isso, aqui iremos abordar desde
a ideia basica do trabalho, seu histérico na formacdo da classe trabalhadores e formal, e

finalmente o que se entende por informal, dentro de uma perspectiva marxista.
1.1. DEBATE TEORICO

A fim de debater o conceito de trabalho informal, é necessario inicialmente abordar o
simples conceito de trabalho, cuja reflexdo entre economistas € bastante longinqua. Este debate
ndo se inicia na complexidade em que se encontra a classe trabalhadora no século XXI, e sim
desde autores como Karl Marx e até mesmo John Maynard Keynes, em cujas obras o trabalho

é visto como elemento central na dinamica econdmica, mas principalmente capitalista.

Em Marx (2017 [1867]), por exemplo, a mercadoria toma centralidade na analise
econbmica e social quando, a partir dela, o autor destrincha mais profundamente o seu valor de
uso e de troca, a sua posicao na circulacao e, mais profundamente, como o trabalho ali intrinseco
em suas formas, vivo ou morto, gera valor a partir da sua exploragéo, considerando que o
trabalhador é desprovido de meios de producdo, restando a venda da sua forca de trabalho como
possibilidade de obtencio dos meios de sobrevivéncia. E importante destacar outros fatores que
viabilizam a exploragdo do que Marx chama de forca de trabalho, quais sejam, além da propria
exploracdo em si, o controle, a vigilancia e a sua mensuragdo. Ou seja, para que a forca de
trabalho, também entendida como uma mercadoria em Marx, exerca sua fungédo na producéo e
circulacdo de mercadorias, ela precisa passar por um processo intenso de controle, no qual o
trabalhador ¢ ajustado ao processo produtivo de uma mercadoria, vigia, em que que a sua forca
de trabalho € constantemente observada para assim ser mensurada, tendo uma analise bastante

criteriosa dos resultados e produtividade desta forca de trabalho. Além disso, também podemos



observar uma analise mais aprofundada sobre a situagdo de trabalhadores que se encontram fora
desse processo de producdo capitalista, qual sejam aqueles que n&o venderam por algum motivo

a sua forca de trabalho, o que pode nos remeter ao que conhecemos hoje por desempregados.

Por sua vez, na abordagem de Keynes (2012 [1936]), o trabalho ndo é elemento central
para analise da demanda agregada em uma economia capitalista, mas sim o fenémeno da crise

que passa por consequéncias como o desemprego.

Cabe ressaltar que Keynes e Marx possuem uma abordagem teorica diferente em suas
andlises, seus pressupostos sao um tanto distintos e, assim, podemos afirmar Marx ndo partia
de uma analise de mercado do sistema capitalista, mas seu entendimento se encontra na
Economia Politica, na ideia de que trabalho e capital sdo fatores de producéo e, assim, 0 sistema
econdmico seria um sistema de acimulo de capital e da producdo de valor a partir da exploragéo
direta da forca de trabalho. Keynes, por sua vez, ja possuia uma visdo mais “mercadoldgica”
do sistema econémico, entendendo que a economia € um sistema de mercado, de trocas
firmadas entre agentes econémicos no mercado. Assim, 0S precos macroecondmicos sdo
importantes para a analise de Keynes. Porém, de acordo com o contexto da época, qual seja a
crise econbmica de 1929, o trabalho também se torna relevante na perspectiva keynesiana, ja
gue havia uma elevada taxa de desemprego que levou milhdes de pessoas nos Estados Unidos

a misérial.

O pressuposto que Keynes inicialmente rompe, ao se propor explicar o fendmeno
econémico da crise, seria a ideia de que os que ofertam trabalho, os trabalhadores, ndo estariam
dispostos em aceitar um rendimento que fosse abaixo da utilidade marginal do trabalho. Assim,
podemos entender a partir deste pressuposto que os trabalhadores ndo aceitariam ser contratados
por salarios abaixo do que eles mesmos considerariam ideal para o dispéndio da sua forca de
trabalho. No entanto, diante da crise econdmica que atingia paises como Estados Unidos e parte
da Europa elevando a taxa de desemprego, 0 pressuposto ndo estava tendo respaldo na realidade
daquela economia em que os trabalhadores desempregados no contexto da crise estariam
dispostos a receber uma renda até mesmo menor que 0 necessario, mas por outro lado néo havia

nem mesmo a oferta de emprego para estes trabalhadores.

Portanto, mesmo que economistas como Karl Marx e Keynes possam partir de abordagens
distintas da andlise do sistema econdmico, ambos nos propdem base tedrica suficiente para
abordar o trabalho tanto pela sua forma e expressdo, quanto pelo seu carater quantitativo em

relagdo aos movimentos de massa de trabalhadores em mercados de trabalhos distintos. Mas



aqui, nesta pesquisa, proponho a ter uma inclinacdo mais marxista do trabalho, j& que esta escola
é bastante importante para entender as condi¢Ges que os trabalhadores se encontram ao longo
da histdria do capitalismo. Mesmo que em alguns momentos possamos utilizar — como faremos
mais adiante — de andlises de dados sobre o mercado de trabalho especialmente brasileiro, as

referéncias que terei para o trabalho serdo em sua maioria de autores marxistas.

1.2. UM BREVE HISTORICO DOS TRABALHADORES

Ao propor a reflexdo sobre o trabalho no contexto do capitalismo de plataforma, é
importante prover conceitos, mas também elementos historicos para melhor compreenséo do
motivo pelo qual certos termos sdo utilizados hoje em dia para o debate econdmico da condicéao
dos trabalhadores. 1sso passa principalmente pela importante contribuicéo que Friedrich Engels
(2010 [1845]) teve ao produzir um trabalho profundo, acerca da condicdo da classe operéria
inglesa no século XIX. Antes de entender propriamente o trabalho na plataforma do século
XXI, é preciso tomar conhecimento do que se entende por trabalho informal e, antes ainda, do

que significa trabalho.

A compreensdo sobre o trabalho no capitalismo é passivel de analise e interpretacdo, em
suas formas de exploracao, a partir de Marx (2017). Para além disso, o trabalho formalizado,
regulamentado, previsto em leis, regras e normas juridicas é fruto de uma ampla luta de
trabalhadoras e trabalhadores ao longo dos ultimos dois séculos. Para entendermos o inicio
desta luta, € imprescindivel retomar Engels (2010) que traz um entendimento fiel ao inicio do

processo de formalizagdo do trabalho, principalmente do proletariado industrial.

O entendimento para o surgimento do proletariado industrial por Engels se da a partir da
Revolucdo Industrial. O proprio menciona em sua obra A situacdo da Classe Trabalhadora na
Inglaterra (2010) que o principal fruto da Revolucédo Industrial no capitalismo moderno seria,
além da evolucdo tecnoldgica e produtiva, o proletariado. E evidente que a revolugio da
industria principalmente da fabrica téxtil foi fundamental para o rapido crescimento da classe
operaria nos paises europeus. O éxodo rural para 0s espacos urbanos foram consequéncia da
maior demanda por estas fabricas por teceldes-artesanais que viviam no campo basicamente na
producdo familiar. A familia teceld que tinha seu proprio sustento pela sua producéo de fios e
tecidos num mercado interno bastante equilibrado foi praticamente dissolvido pela introdugédo

da magquinaria na fabrica.



Gradativamente, a classe de teceldes-agricultores foi desaparecendo sendo de todo
absorvida na classe emergente dos exclusivamente tecelBes, que viviam apenas de seu
salario e ndo possuiam propriedade, nem sequer a ilusao de propriedade que o trabalho
agricola confere — tornaram-se, pois, proletarios (working men) (ENGELS, 2010, p.
48).

Este processo de tornar-se proletarios comeca quando diversas inovacgdes tecnoldgicas
na fabrica comecaram a surgir no século XVII1I a partir de inven¢fes de maquinas manuais, mas
que j& obtinham ganhos de produtividade significativo para o processo de producdo. A primeira
delas foi a Jenny, em 1764, em seguida vieram a Spinnig Throstle, a mule e, finalmente, a
maquina a vapor criada pelo James Watt, utilizada a partir de 1785 a fim de ativar as maquinas
de fiar. A partir dai ocorria a substituicdo do trabalho manual pelo mecénico e que teve
consequéncia no crescimento mais rapido do proletariado, da destrui¢do de toda propriedade e
seguranca da classe trabalhadora (Engels, 2010). Este ultimo € fundamental para entendermos

mais especificamente o entendimento do trabalho tal como trabalho formal.

Outro fendmeno posterior a Revolucdo Industrial, que também se verificou com o
crescimento do proletariado, seria o surgimento de grandes cidades como Liverpool e
Manchester. Glasgow aumentou sua populacdo em 10 vezes depois da introducdo da inddstria
de algodéo se tornando segundo centro téxtil no século XIX. Esse crescimento da sociedade
urbana e, consequentemente, da classe operaria s6 foi possivel também pelo surgimento de
outras industrias que foram sendo implantadas, conforme a Revolucdo Industrial foi se
ampliando. A introducdo das maquinas gerou maior demanda por trabalho na industria téxtil,
além de desenvolver outras industrias. Com novas industrias, o surgimento de grandes centros
urbanos foi inerente ao processo de expansao industrial e, assim, consolida-se o proletariado
industrial. Nesta nova configuracdo, em que trabalhadores anteriormente dedicados as
producdes privadas no meio rural, agora se encontram em centros urbanos dentro de fabricas
desenvolvendo o trabalho de manuseio de maquinas de fiar ou maquinas a vapor que acionavam
outras maquinas de fiar, portanto, vendendo sua forca de trabalho desenvolvida no campo ao
industrial, e com um grande desenvolvimento urbano, tem-se uma divisdo social do sistema

capitalista, operarios e donos dos meios de producéo, trabalhadores e capitalistas.

E nesta nova configuracio que os trabalhadores sio submetidos a diversas formas de
exploracdo da sua forca que, como vinham do campo para a cidade, ndo imaginariam a quais
condicGes de trabalho seriam expostas, ja que ndo havia nenhuma garantia de que as suas horas
de dedicacéo seriam as mesmas que empenhavam em suas oficinas particulares e familiares. O
industrial tem agora o poder sobre a forca de trabalho ali desempenhada e ndo ha empecilhos

para que ele faca o que quiser dessa forca. Ndo havia pardmetros de trabalho ou controles



externos que impediriam o capitalista em usufruir o quanto quisesse desta relagdo de
exploracdo, era direito dele em exploréa-la e dever daquele que exerce esta forgca em cumprir
ordens. Marx (2017), em O Capital também aborda um pouco de como algumas classes de
trabalhadores na Inglaterra se encontravam dentro das industrias até meados do século XIX. Os
relatos vao desde uma jornada de trabalho diurna e noturna exaustiva até criangas de 9 anos que
também tinham de trabalhar na fabrica. Nao havia uma regulamentacgéo exata das horas a serem
despendidas no ambiente de trabalho, nem o tempo para refei¢des ou intervalos entre ou durante

0s turnos.

Wilhelm Wood, um garoto de 9 anos, “tinha 7 anos e 10 meses de idade, quanto
comecou a trabalhar”. Lidava com formas (levava a mercadoria modelada a camara
de secagem para apanhar depois, de volta, as formas vazias) desde o inicio. Chega,
todo dia da semana, no trabalho as 6 horas da manha e acaba sua jornada por volta das
9 horas da noite. “Trabalho até as 9 horas da noite, todo dia da semana. Assim, por
exemplo, durante as Ultimas 7 a 8 semanas”. Quinze horas de trabalho por dia para
um garoto de 7 anos! (MARX, 2017, p.284)

N&o apenas as horas trabalhadas e suas condicGes especificas do ambiente fabril foram
elencadas por Marx, mas também a condic&o de saude dos trabalhadores também foi motivo de
registro, onde diversos médicos relatavam as condicgdes fisicas e mentais dos trabalhadores do
ramo industrial. A expectativa de vida era baixa em diversas cidades com inimeras industrias,
havia diversas doengas desenvolvidas propriamente em decorréncia da intensa exploragédo em
que o trabalhador era submetido. N&o apenas criancas, mas adolescentes, jovens e homens e
mulheres adultos eram também encontrados em situacdes extremas de precariedade no trabalho.
Refeicdes ndo feitas também eram comuns entre os relatos abordados por Marx (2017). Muitos
ndo comiam por dias em seus trabalhos, ja que ndo tinham horério para intervalos ou pausas de
refeicBes. Queixas sobre poucas horas de sono também eram frequentes. Estes relatos ndo
compreendiam apenas a Inglaterra, mas se estendiam pela Escécia e Irlanda, nos escritos de
Marx (2017). A exploracéo intensa do trabalhador era além do centro da Revolucéo Industrial,
atingia, portanto, demais regides que também tiveram desenvolvimento de suas forgas

produtivas em consequéncia da revolucao.

Em Marx (2017), € possivel ainda verificar a abordagem historica de algumas leis que,
antes do século XVII1, na verdade prolongavam a hora de trabalho, ao invés de impor um limite
menor do que se costumava exercé-la. Até entdo existiam estatutos do trabalho que foram
usados pelos capitalistas para aumentar o uso da forga de trabalho. S6 depois que a fixacdo de
uma jornada de trabalho foi possivel, e assim como Engels (2010) aponta, depois da luta que se

deu entre trabalhadores organizados e capitalistas.



O estabelecimento de uma jornada normal de trabalho é o resultado de uma luta
multissecular entre o capitalista e o trabalhador. A histdria dessa luta revela duas
tendencias opostas. Compara-se, por exemplo, a legislagdo fabril inglesa da nossa
época com os estatutos do trabalho ingleses desde o século XIV até a metade do
XVIII. Enquanto a legislagdo fabril moderna reduz compulsoriamente a jornada de
trabalho, aqueles estatutos procuram prolongé-la coercitivamente. (MARX, 2017, p.
313)

Entre 1802 e 1833, existiam algumas leis do trabalho aprovado pelo Parlamento inglés,
mas que ndo dispunham de mecanismos de controle e fiscalizagcdo capazes de imputar o
exercicio pleno das leis (MARX, 2017). Foi s a partir de 1833 que foram sendo promulgadas
leis que limitavam o trabalho das criancas, normalizavam as jornadas e os intervalos de
descanso para os trabalhadores. 1sso, segundo Marx, s foi possivel a partir do nascimento da
indUstria moderna, j& que esta apresentava uma exploracdo excessiva e mortal da classe

trabalhadora.

Em 1844, também se criou a lei para a protecdo de mulheres acima dos 18 anos no
trabalho. Entre 1844 e 1847, normalizou-se o trabalho de 12 horas em todos oS ramos
industriais, que antes era restrito apenas ao setor téxtil. JA em 1850, a regulamentacdo da jornada
de trabalho para mulheres e adolescentes foi ajustada nos primeiros 5 dias da semana para 10
horas e meia, e no sdbado para 7 horas e meia. Em 1853, a lei de 1850 foi complementada com

a proibicao do trabalho infantil pelo turno da manha e a noite (MARX, 2017).

Essas conquistas a partir das leis para os trabalhadores e trabalhadoras, apesar de
pequenissimas, foram frutos de lutas do proletariado, como o préprio Marx (2017) aponta, que
percorreram pelos séculos. A luta entre trabalhadores e capitalistas foram essenciais para o0s
primeiros movimentos em direcdo a consolidacdo de uma organizacao da classe trabalhadora
em prol de direitos proprios. E isso que aponta Engels (2010) ao indicar que a unifo organizada
desses trabalhadores foi primordial para que as forcas capitalistas pudessem ser confrontadas

na legislagéo.

Em considerar a condi¢cdo miseravel dos operarios, as primeiras acdes da classe contra
a burguesia se deram por atos individuais como crimes de roubos ou furtos. Na visdo de Engels
(2010), isso se da pela existéncia da propriedade privada que, 0 operario ao ver suas condigdes
de trabalho e suas posses, contrasta com a ociosidade do burgués e sua riqueza. Como
institucional e sistematicamente a sociedade se opunha a estas a¢Bes pontuais do proletariado
contra a burguesia, foi-se necessario buscar uma nova alternativa de oposi¢do, qual seja a
organizacédo e associacdo entre si dos operarios. Isto so foi possivel gracas a uma lei de 1824,

que tornava possivel a livre associagdo. Apesar de estas organizagdes proletarias ja terem sido



presentes em anos anteriores com até mesmo formacdo de greves, ainda se encontravam na
clandestinidade e ndo tinham poder de negociacgéo, a ndo ser pela pressdo coletiva em cada
industria, mas com possibilidade de serem retaliados, ja que ndo havia lei que assegurasse a

validade destas acdes.

Quando, em 1824, os operarios obtiveram o direito a livre associacdo, essas
sociedades rapidamente se expandiram por toda a Inglaterra e tornaram-se fortes. Em
todos os ramos de trabalho constituiram-se organizacdes semelhantes (trade unions),
com o objetivo declarado de proteger o operario contra a tirania e o descaso da
burguesia. Eram suas finalidades fixar o salario, negociar en massea, como forga, com
os patrGes, regular os salarios em relagdo aos lucros patronais, aumenta-los no
momento propicio e manté-los em todas as partes no mesmo nivel para cada ramo de
trabalho; por isso, trataram de negociar com os capitalistas uma escala salarial a ser
cumprida por todos e recusar empregos oferecidos por aqueles que nao a respeitassem.
Ademais, outras finalidades eram: manter o nivel de procura do trabalho, limitando o
emprego de aprendizes e, assim, impedir também a redugdo dos salarios; combater,
no limite do possivel, os estratagemas patronais utilizados para reduzir salarios
mediante a utilizacdo de novas maquinas e instrumentos de trabalho etc.; e, enfim,
ajudar financeiramente os operarios desempregados. Essa ajuda se efetua diretamente,
com os fundos de caixa da associagdo, ou mediante um cartdo de identificacdo, em
que constam os dados do titular, que vai de localidade em localidade procurando
trabalho e, em cada uma delas, apresentando-se aos seus companheiros, recebe deles
indicacfes e apoio para conseguir emprego — os trabalhadores chamam a esse
movimento migratério the tramp e, por isso, quem o faz é um tramper. Para colimar
seus fins, a associacdo elege um presidente e um secretario, que recebem um
estipéndio — porque é ébvio que ndo se pode esperar que 0s patrdes deem emprego a
esse tipo de operarios —, e um comité, que é responsavel pelo recolhimento semanal
das cotas e pelo bom uso do fundo com elas constituido. Quando foi possivel e
vantajoso, os operarios de um mesmo ramo de trabalho de diferentes distritos uniram-
se numa associacdo federada, organizando assembleias de delegados em datas fixas.
Em alguns casos, tentou-se unir numa so organizagdo de toda a Inglaterra os operarios
de um mesmo ramo e também houve tentativas — a primeira, em 1830 — de criar uma
Unica associagdo geral de operarios de todo o reino, com organizagdes especificas para
cada categoria; mas esses experimentos foram raros e de curta duracdo, porque uma
organizacdo desse tipo s6 pode ter vida e eficicia a base de uma agitacdo geral de
excepcional intensidade. (ENGELS, 2010, p. 250).

A finalidade, portanto, para atingir seus objetivos como proletariado é conquistar as
instancias que regulamentam e impde regras ou normas para 0 cumprimento rigoroso dos
direitos e acordos conquistados ou firmados entre os operarios e os capitalistas. Para isso, a
formulacéo e a aprovacdo de leis seriam fundamentais para a seguranca da classe trabalhadora,
mesmo que esta reconheca que o arcabouco legal possa estar a servigo da burguesia enquanto
vigora o sistema capitalista. Assim, Engels (2010) mostra a importancia que a classe
trabalhadora encontrou no seu poder de organizagdo e associacdo. Nessas movimentacoes

operarias podemos identificar o que seria o0 embrido do sindicato.

Uma vez que os operarios ndo respeitam a lei, mas apenas reconhecem sua forca
enquanto eles mesmos ndo dispdem da forca para muda-la, é mais que natural que
avancem propostas para modifica-la, é mais que natural que, no lugar da lei burguesa,
queiram instaurar uma lei proletaria. A proposta do proletariado é a Carta do Povo
(People’s Charter), cuja forma possui um carater exclusivamente politico e exige uma
base democrética para a Camara Alta. O cartismo é a forma condensada da oposi¢do
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a burguesia. Nas associacBes e nas greves, a 0posicdo mantinha-se insulada, eram
operarios ou grupos de operarios isolados a combater burgueses isolados; nos poucos
casos em que a luta se generalizava, na base dessa generalizacdo estava o cartismo —
neste, é toda a classe operaria que se insurge contra a burguesia e que ataca, em
primeiro lugar, seu poder politico, a muralha legal com que ela se protege. (ENGELS,
2010, p. 261-262)

Evidentemente, as greves e o direito a livre associacdo e, principalmente, o poder que a
organizacdo do proletariado obteve ao longo da historia foi fundamental para a instituicdo de
leis que protegeram o trabalhador, visando estabilizar a relagéo entre trabalhadores e capitalistas
e permitir a seguranca do trabalho, que antes eram desprovida de qualquer minimo necessario
para a sua exploracdo. Disso surge a legislacdo trabalhista, com normas e regras para esta
relacdo que se da entre trabalhador e empregador. A regulamentacdo é, portanto, fator
necessario para o que se conhece por trabalho formal. Todos aqueles que possuem direitos,
sejam eles salarios-minimos, jornada de trabalho estabelecida, minima seguridade do exercicio
da atividade de trabalho, séo pertencentes aquilo que embrionariamente entende-se por trabalho
formal. Assim, o que se encontra fora desta linha, est4 na informalidade. Este € o entendimento,
por exemplo, da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

1.3. O DEBATE SOCIAL DO TRABALHO

A mais alta instancia de debates e proposic6es a nivel mundial que envolva o trabalho é a
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT). Esta foi fundada no final da Primeira Guerra
Mundial (1945), em busca da justica social especialmente através do trabalho. Nesta instancia
internacional, ha debates, convencdes e formulacdo de regras e normas em esfera mundial a
favor da regulamentacdo e politicas publicas para o trabalho. Suas convenc¢des sdao compostas
por representantes de governos, trabalhadores e empregadores sendo, portanto, uma

organizacao plural em sua base de formacao.

A OIT orienta o que convencionalmente se entende por trabalho, suas formas variadas de
expressao e condicOes da classe trabalhadora. No que se refere ao que nos propomos discutir

nesta pesquisa, a OIT nos traz elementos importantes.

As definig¢Oes para informalidade, setor informal ou economia informal s&o distintas entre
0S economistas e as organizagdes sociais, sejam sindicatos, instituicbes internacionais e
nacionais e associa¢fes de empresarios. A OIT (2002) elaborou um documento tentando
resolver e identificar os termos e classificagcfes no que sonda o que temos por informal. A

organizacéo partiu de uma definicdo bem béasica do que eles chamam de informal economy em
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que esta toda e qualquer atividade econdmica ndo abrangida ou insuficientemente abrangida
pelos registros formais. Nesta formalidade se encontram leis, regulamentacdes e politicas
direcionadas a atividades econdmicas gerais ou especificas. Se determinada atividade
econdmica, exercida por trabalhador ou empreendedor, que ndo seja sustentada por um
arcabouco legal de funcionamento e protecdo estd na informalidade. Assim, a OIT (2002)
entende que ndo apenas trabalhadores assalariados encontram-se na informalidade, mas
também trabalhadores por conta propria que possuem algum tipo de negdcio empreendedor.
Por isso o termo informal economy, pois toda a informalidade encontra-se em um sistema
propriamente informal, uma rede que estd em pleno funcionamento dentro de uma economia

nacional e até internacional.

Os individuos que se encontram na informalidade vivem em muitos casos em situacoes
de pobreza e podem transitar entre essas categorias especificas da economia informal, ora sendo
trabalhadores assalariados informais ou trabalhadores por conta prépria, que prestam servigos.
Em relacdo ao que estes trabalhadores produzem na economia informal, a OIT (2002) indica
gue muitos até produzem bens e servicos conforme a regulamentacgéo vigente, mas que também
ha casos de ndo estarem em conformidade com a regulacdo do bem e do servigo em si, ou seja,

ndo possuem determinada certificagdo para o produto ou servigo vendido ou prestado.

Quanto as condicdes de entrada dos trabalhadores na economia informal, qual seriam
elas especificamente? A OIT (2002) também indica que a informalidade absorve trabalhadores
em busca de renda e trabalho que por certos déficits — financeiro, educacional, habitacional,
entre outros — ndo conseguem adentrar ao mercado formal diante das suas exigéncias,
especialmente em paises emergentes que historicamente possuiam uma massa de trabalhadores
significativamente grande. N&o apenas a necessidade de sobrevivéncia empurra trabalhadores
para a informalidade, mas também condi¢des especificas dos mercados de trabalho nos paises,
tal como desemprego, subemprego e pobreza. Diversos trabalhos associados a economia
informal ndo possuem pré-requisitos minimos para exercé-los, como nivel educacional, capital,
competéncias ou qualidades técnicas muito sofisticas. Assim, as condigfes de entrada sdo
bastante faceis e quase ilimitadas, justamente por também ndo ser regulamentada ou possuir um

sistema de regras e leis que a moldam.

Outro fator importante na economia informal para a OIT (2002), seria a estrutura social
e juridica para os trabalhadores. Os trabalhadores possuem pouca ou nenhuma protecéo social
e seguridade social, seja dada pelos empregadores ou pelo governo. Aqueles que empregam

informalmente trabalhadores assalariados ndo possuem obrigacdo legal oferecer beneficios,
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assim como o governo ndo tem obrigagao de cumprir com protecdes sociais do trabalho. Entéo,
nesta situacgdo o trabalhador ndo conta com nenhuma garantia de que o desenvolvimento da sua
forca de trabalho serd amparado tanto pelo empregador quanto pelo Estado. Podemos afirmar,
portanto, que todo o risco que envolve a atividade de trabalho é exclusivo de quem a exerce, 0

trabalhador informal.

Ademais, a economia informal é bastante limitada pela lacuna juridica que se encontra.
Dentro da informalidade, nédo é possivel ter facil acesso a capital e crédito pelos individuos, ja
que sua atividade ndo é regulamentada ou prevista em lei o que dificulta mais ainda condicGes
melhores de trabalho. Com pouco acesso ao mercado de capitais e de crédito, as pessoas ndo
conseguem dar escala as atividades. Esta questdo esta obviamente limitada ao trabalhador por
conta prépria. No entanto, se incluirmos neste ponto os trabalhadores assalariados, também
podemos observar que ha uma dificuldade legal e juridica de acesso aos trabalhadores ja que
ndo estdo registrados. Como quem nao é registrado ou estd desprotegido pela lei ndo pagam
impostos, taxas, oferecem beneficios e protecdes, entdo ndo é possivel que os integrantes da
economia informal tenham poder de reivindicacdo. Um exemplo deste caso é a Uber. Apesar
de ser uma empresa grande e ter seu negocio em si regulamentado, a sua opera¢do ndo o é. Nao
sendo regulamentada, ndo é obrigada a oferecer beneficios e prote¢do aos trabalhadores que
utilizam da plataforma para ter trabalho e renda. O mesmo acontece pelo lado dos trabalhadores
gue sdo motoristas ou entregadores na Uber, ndo possuem previsao legal em exigir direitos

assim como os trabalhadores contratados em regime formal.

Pelo que foi exposto acima, a OIT (2002) indica que ha uma estrutura administrativa e
legal dos paises para que ndo haja uma livre formacdo de organizacao entre os integrantes da
economia informal, que devem ser democraticas, independentes e formada exclusivamente por
membros dessa economia informal. Entende-se, portanto, que € crucial a necessidade de livre
associacdo por parte dos trabalhadores informais, ja que esta mobilizacdo daria oportunidade
de pressdo e barganha com as instancias competentes de formulacéo de politicas pablicas e leis
para as categorias informais. Os sindicatos, por exemplo, seriam importantes para iniciar o
movimento de fortalecimento para regularizacdo e registro de atividades informais. A
inexisténcia destes mecanismos de reivindicacdo impossibilita a garantia de protecdo e
regulamentacdo, deixando estes trabalhadores & margem do mercado de trabalho. O que nos
importa finalmente dizer aqui € que todos estes elementos mostram o quanto os trabalhadores

informais sdo excluidos social, econbémica e juridicamente. N&o lhes é garantido nada em
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absoluto e estdo bastante vulneraveis a situacdes de insalubridade, baixos salérios, baixa
produtividade, ma qualificacdo e inseguranca social.

Outro ponto importante a ser destacado seria a facilidade com que a economia informal
pode ter em aumentar o indice de trabalho infantil. Diante desta completa vulnerabilidade
econdmica e social e a falta de legalidade, a insercdo de criancas no trabalho informal é
praticamente livre, caso 0s paises nao apresentem esforcos de fiscalizagéo e controle sobre estas
atividades informais. J& que o acesso a informalidade é quase irrestrito, qualquer menor de
idade podera exercer a atividade informal. Seria necessario que, em um pais com alto grau de
informalidade, haja uma politica publica de erradicacdo do trabalho infantil e, talvez, o0 meio

mais eficiente de combaté-lo seria uma politica publica de educacédo bastante abrangente.

Em um documento da OITa (s/d) denominado The Regulatory Framework and the
Informal Economy, a institui¢do reafirma o que em 2002 definiu por Economia Informal, e para
além identifica pontos relevantes sobre esta categoria. A defesa de que a auséncia de livre
associacdo em determinados paises dos trabalhadores informais ainda é continuada. O
entendimento da OIT € que esté falta de organizacdo dos trabalhadores decorre de a economia
informal ndo ter uma presenca regional e setorial, pois os trabalhadores se encontram dispersos,
muitas vezes sem localizacdo fixa ou regularizada o que dificulta mais ainda esta identificacéo
e consequente mobilizacdo. A mobilizacdo e organizacdo dos trabalhadores seria essencial para

mudar a qualidade e os setores em que esses empregos informais se encontram.

Ademais ao que foi exposto acima, a OITb (s/d) também trata de fatores que podem
causar informalidade. Para este 6rgdo, a economia informal pode surgir ndo apenas de fatores
econdmicos como crises, incapacidade de gerar trabalhos formais, mas também sociais e
politicos como pobreza, baixa qualificacdo educacional e profissional, além de um quadro
regulatério inadequado, leis ineficazes ou pouco efetivamente aplicadas por falta de fiscalizacdo
ou mecanismos de implementacdo pelos Estados. No documento citado, Diagnosis of
informality, o ¢rgdo trata mais especificamente sobre como identificar e diagnosticar
informalidades no mercado de trabalho dando ferramentas, mecanismos e direcionamentos para
uma pesquisa metodoldgica da informalidade. Neste trabalho a OIT indica quais seriam as

potenciais causas da informalidade em diversas frentes.
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FIGURA 1 — Principais condutores a informalidade
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Fonte: OIT b (s/d, p. 15)

Como podemos ver na Figura 1, existem diversas frentes que nos direcionariam a
informalidade, tais como fatores sociais e econdmicos que englobam contextos
macroeconémicos e regulatérios, assim como fatores microeconémicos, como produtividade,
encargos sociais e custos de formalizagao, baixa representacdo (sindicatos e associagdes), entre
outros.

Tendo em vista 0 objetivo de abordar especificamente as caracteristicas do trabalho
informal, é relevante uma andlise com enfoque mais regional, como desenvolvida por Alves e
Tavares (2009). Em tratando-se de setor informal, ha antecedentes importantes para o debate
conceitual que passa pelo conceito da marginalidade. Este surge por volta de 1960, quando as
andlises sobre pobreza e desigualdade social permeavam as discussdes sobre integracdo ao
capitalismo moderno, tratando da dualidade entre moderno e tradicional, ou integrado e
marginal.

O debate sobre marginalidade é a génese da discusséao sobre trabalho informal, segundo
Alves e Tavares (2009). Para as autoras, a teoria da marginalidade seria uma teoria do
subdesenvolvimento, que estuda os trabalhos de tipo ndo capitalista coexistindo com o0s
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tipicamente capitalistas. Nesta teoria, no contexto sul global, a urbanizagao seria um movimento
descolado da industrializag&o o que teria levado a um aumento do setor terciario e da populagéo

em situacdo de subemprego e desemprego (Alves e Tavares, 2009).

Outra teoria que também aborda a marginalidade decorre da Cepal (Comissdo
Econbmica para a América Latina e o Caribe), que ficou conhecida como teoria da dependéncia
(Alves e Tavares, 2009). Nesta, a principal defesa é a dependéncia econdmica como causa da
marginalizacdo da populacdo urbana, o que impediu a insercao desta populacdo ao mercado de

trabalho, caracterizando uma classe de excluidos na sociedade.

Ha também alternativas a teoria da marginalidade e da dependéncia. Uma delas é a de
Kowarick (1977, apud Alves, Tavares, 2009) que ndo entende o processo de marginalizacéo
como uma exclusdo, mas parte do principio de que o capitalismo ndo desarticula as formas
tradicionais da atividade econémica, e sim cria-se novas formas e que aquelas apenas séo
mantidas e inseridas na divisdo social do trabalho. J& Francisco de Oliveira (1987, apud Alves,

Tavares, 2009), trata da marginalizacdo como fruto das contradigdes sociais internas.

Para Alves e Tavares (2009), as alternativas as teorias cepalina e da marginalidade séo
o melhor caminho para o entendimento do conceito de trabalho informal. Elas apontam que a
modernizacdo ndo gerou resultados para a excluséo das atividades de carater ndo capitalistas,
ndo transferindo a massa de trabalhadores excluidos para setores de atividade
caracteristicamente capitalistas, mas manteve a populagdo em idade ativa fora da nova estrutura
econbmica, mais especificamente excluindo os trabalhadores dos setores de tecnologia

avancada e inserindo-os precariamente no mercado de trabalho.

A maior instituicdo de pesquisas do Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) na sua principal pesquisa estatistica, a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio Continua (PNAD Continua), nos traz dados importantes a respeito do mercado de
trabalho no Brasil. E uma pesquisa que teve inicio em 2012, mas que pode nos mostrar como
gue nos ultimo 10 anos o trabalho, especialmente o informal, tem se comportado. Até 2016, o
IBGE disponibilizava a PNAD que foi descontinuada por atualizacdes metodologicas e de
maior abrangéncia territorial. Utilizaremos desta para também entendermos melhor os
resultados do trabalho informal antes do inicio da PNAD Continua que possui divulgacdo

trimestral dos resultados.

Antes de analisarmos propriamente aos dados, apresentamos o conceito de trabalho

informal para o IBGE. Na verdade, o instituto ndo possui uma conceitualizagdo muito especifica
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do que se pode entender por trabalho informal. Segundo uma nota técnica da Consultoria
Legislativa (2018), ha variagdes na interpretacdo do conceito de trabalho informal, mas o
consenso se encontra quando se entende que a atividade de trabalho exercida fora dos limites
da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) é informal. Pelo IBGE (2021) ha as seguintes
classificagOes: trabalho com carteira assinada, trabalho sem carteira assinada, empregador e
trabalho por conta propria, neste podendo incluir ou ndo o trabalho familiar auxiliar (que néo
possui remuneracdo). Nestes termos, consideremos trabalho informal aquele que entra nas
classificacbes sem carteira assinada e trabalho por conta propria, e com carteira assinada e

empregador, como formais.

Gréfico 1
Pessoas de 15 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de
referéncia (em 1 000 pessoas)
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Fonte: IBGE — PNAD (2016). Elaboragéo propria.

O grafico 1 contém os dados acerca dos trabalhadores empregados e domésticos com
carteira assinada, sem carteira assinada e trabalhadores por conta prépria. De 2001 a 2015
podemos ver que os trabalhadores com carteira assinada, fazendo parte justamente do setor
formal, saindo de 25 milhdes em 2001 para quase 40 milhdes em 2015, colabora para a
interpretacdo da melhora do mercado formal. Diferentemente do que ocorre no trabalho formal,
os trabalhadores sem carteira assinada e conta propria praticamente mantem o mesmo nivel
durante os 14 anos da série, havendo apenas um crescimento do trabalho por conta propria que
saiu de pouco mais de 15 milhdes em 2001 para mais de 20 milhdes em 2015, ou seja, ainda
que houve crescimento do trabalho assalariado formal, houve também um crescimento da

informalidade, mesmo que ligeira
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Mas se o crescimento do trabalho formal foi relevante nesse periodo especifico, qual
seria a questdo quanto a informalidade? Aparentemente, apesar do nivel se manter o mesmo ao
longo do tempo em quantidade de trabalhadores, o mercado formal teve um significativo
aumento na participacdo no mercado de trabalho como um todo. No entanto, o0 que queremos
evidenciar aqui € que, historicamente, o trabalho informal teve participagdo importante no
mercado de trabalho, principalmente nos anos posteriores a 2015, no Brasil. O grafico 2 mostra
que, entre 2009 e 2010, houve uma inversdo das variaveis, com o trabalho informal sendo

sobreposto pelo trabalho formal, mostrando a relevancia que este apresentou na economia

brasileira.
Gréfico 2
Pessoas de 15 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de
referéncia, no trabalho principal (1 000 pessoas)
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Fonte: IBGE — PNAD (2016). Elaboracao propria

No entanto, ndo podemos deixar de observar que o nivel de informalidade ainda se
manteve em patamares significativos no Brasil, mesmo com um nivel de emprego formal em
ascensdo. Sera, portanto, no préximo capitulo que abordaremos melhor a relevancia do alto
grau de informalidade na contextualizacdo da emergéncia da Economia de Plataforma,

associado aos efeitos da Reforma Trabalhista (2016 e 2017).

CAPITULO I
ECONOMIA DE PLATAFORMA E A PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO

Neste capitulo, iremos desenvolver o objeto principal desta pesquisa no qual trataremos

mais especificamente o trabalho no contexto da economia de plataforma, ou capitalismo de
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plataforma. Para isso, ndo podemos nos descolar do que tratamos no capitulo 1 no que se refere
a trabalho informal, pois nos serd importante para destrinchar as principais caracteristicas e
formas que o trabalho na plataforma manifesta. E mister constar que o capitalismo de
plataforma urge no contexto econdmico e social de estruturas mais flexiveis, fluidas e
liberalizantes (Antunes, 2020). A manutencdo da forca de trabalho informal coincide com a
introducdo de novas organizagdes de trabalho como zero hour contract, on-demand economy,
sharing economy e platform economy. Séo estes novos regimes de trabalho que trataremos mais

a fundo neste capitulo e suas implica¢bes no exercicio da forca de trabalho.

2.1. FUNCIONAMENTO E NARRATIVA DA ECONOMIA DE PLATAFORMA OU
CAPITALISMO DE PLATAFORMA

Antes de falarmos propriamente da plataforma, precisamos pontuar em como esta se
consolidou na economia como elemento importante na contemporaneidade. A evolugdo da
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) é base essencial para a constru¢do de um
ambiente favoravel a plataforma. N&o apenas a TIC, mas também a existéncia de inteligéncia
artificial, algoritmos e a ciéncia de dados o que conjuntamente em agdo propiciam uma estrutura
bastante complexa e completa na organizagéo social do trabalho. A rede de conexdo, por meio
da internet, que permite ter um conhecimento e captura maior dos dados, € também fator

relevante para esse ecossistema em formagéo.

Basicamente uma plataforma digital funciona com o uso destes elementos acima
apontados que, conjuntamente, criam um espaco de interagcdo — inclusive social — econdmica
para os usuarios da plataforma (Slee, 2017). A carater de exemplo, podemos ver o caso da Uber,
uma empresa que recepciona em sua plataforma diversos motoristas que ofertam servicos de
taxi para outros usudrios da plataforma. O servico de taxi ndo € o tnico que pode ser encontrado
na plataforma, mas também servicos de entrega de encomendas e alimentos, como a Uber Eats.
Slee (2017) mostra muito bem como a plataforma Uber ganhou relevancia. Sua histéria é
bastante interessante e comeca quando dois executivos na California queriam um servigo de
deslocamento imediato e com luxo. Assim criaram a Uber Cab que possuia motoristas com
trajes sociais, dirigindo carros pretos, sedas e de intermediario a alto luxo. Por isso a Uber ficou
conhecida inicialmente pelos carros pretos, pois s6 operavam em sua plataforma carros nessa

configuracao.
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Depois de ganhar escala (Slee, 2017), a Uber mudou de nome — até por questdes de
legislacdo, pois cab vinculava a Uber a servicos de taxi, 0 que ndo condizia com a realidade do
negocio — e comegou a operar com Servigos com carros menos luxuosos e mais populares,
permitindo que outros usuarios pudessem entrar na plataforma e utilizar os servicos. A gquestéo
importante no que se refere a operacdo é que a Uber ndo possui contratos com 0s motoristas —
é apenas uma plataforma que, segundo sua prépria definicdo, intermedia a relacdo do usuério
que necessita de uma viagem com um prestador do servico que dispde de um automdvel para
oferecer esta “carona”. Nao ha, inicialmente, uma relagao de trabalho ou empregaticia entre a
plataforma e o motorista, ela apenas dispde de um espacgo virtual/digital em que este motorista

possa oferecer seus préprios servicos, uma espécie de autbnomo.

O surgimento destas empresas que dispdem de aplicativos e plataformas virtuais tem
inicio no que chamam de Economia do Compartilhamento (Slee, 2017). Apesar de Slee (2017)
apontar as contradi¢es do termo, ja que o modelo de negdcio ainda supde uma troca financeira
entre as partes, ele 0 adota em sua obra como um termo proprio, por isso também usaremos
neste momento o termo com letras maidsculas. Ha outras formulagcdes para dar nome a

Economia do Compartilhamento, como on-demand economy ou gig economy.

Porém, para tratarmos sobre o surgimento dessas empresas plataformas é primordial
analisar a Economia do Compartilhamento, que, na concepcao proposta, teve inicio entre 2013
e 2014, sendo viabilizada pelo intenso uso de internet e uma oferta significativa de provedores
de servicos (Slee, 2017). E nesse momento que surgem debates acerca do compartilhamento da
propriedade, seja ela um automdvel, uma casa, utensilios ou até mesmo dinheiro (peer to peer
lending). A Economia do Compartilhamento comeca a ganhar espaco quando, além da abertura
do privado (propriedade e dados), embarca em uma tendéncia ou preocupacdo social com o
meio ambiente (Slee, 2017). A possibilidade de compartilhar imdveis ou carros possibilita que
usuarios que ndo detenham a propriedade de um veiculo tenham acesso a deslocamentos
oferecidos por alguém que detém esta propriedade. Ou mesmo quando uma casa na praia ou no
campo esta obsoleta para o uso dos proprietarios e esta passa a ser compartilhada para estadias

por um periodo pequeno.

Além disso, a Economia do Compartilhamento foi impulsionada pela possibilidade de
geracdo de renda extra, ou seja, 0 detentor da propriedade pode utilizar da plataforma digital
para ofertar uma carona ou um espaco e ganhar uma renda extra para manutencdo do proprio
bem, por exemplo, ao invés de simplesmente vendé-lo e ndo ter mais o0 dnus dos custos inerentes

de uma propriedade.
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Por meio da andlise de Slee (2017), é possivel constar que tais trocas, apesar de nao
serem exatamente um compartilhamento stricto sensu, acontecem em ambiente absolutamente
informal, sem regulacdo. Assim, ndo possuem inicialmente uma tarifa padréo e regular, padrdes
de estética ou de servico, responsabilidades exigidas ou fiscalizacdo. No caso da padronizagéo,
apesar de ndo haver um regulamento que as imponhas, € possivel que seja encontrado através
do que a propria comunidade de usuérios exige. Por ser um negdcio sob demanda, 0s servicos
basicamente sé serdo prestados se os usuarios demandantes entenderem por viadveis as
condigdes do servico. De qualquer forma, ndo ha pela plataforma ou através do Estado a
exigéncia de ampla padronizacéo dos servigos, hd uma heterogeneidade bastante significativa
na oferta dos servicos.

Slee (2017) destaca o funcionamento da plataforma sob o ponto de vista financeiro,
tecnoldgico e estrutural do negécio na Economia do Compartilhamento. Por sua vez, Filgueiras
e Antunes (2020) ja apontam para o lado da estrutura econdmica e social do funcionamento da
plataforma, considerando a emergéncia das empresas plataformas como uma consequéncia das
novas formas de organizacdo e flexibilizacdo do trabalho. Assim, 0s termos usados para a
economia da plataforma seriam plataforma economy, gig economy, sharing economy, on-
demand economy ou work on-demand, e estes apenas indicam uma nova organizagdo do
negocio, que conecta clientes demandadores a servicos especificos ofertados por outros
usuarios. Ao que indicam os autores, na plataforma digital, como parte da Tecnologia da
Informacgéo e Comunicacdo (TIC), as empresas baseadas em plataformas se consolidam por
meio de contratos online (produtores e consumidores), uso de aplicativos ou plataformas, dados
digitais (organizacdo e gestdo) e relacdes de demanda, sem uma necessidade ou garantia de

continuidade.

Tais empresas plataforma se apresentam de uma forma convincente e chamativa,
aparentemente inovadora. Nesse ponto, Slee (2017) e Filgueira e Antunes (2020) afirmam o
mesmo, identificando que estas empresas se apresentam como intermediarias e de mercado de
dois lados, pois sua estrutura se concentra na formulacdo de um meio para a conexao dual, entre
consumidores e “prestadores de servigos”. Assim, apenas oferecem um espago ou ambiente
digital estruturado especificamente para trocas entre usuarios na plataforma, ndo havendo
aparentemente qualquer relagdo de trabalho entre aquele que utiliza da plataforma para ofertar
seus servicos e a dona da plataforma. A empresa apenas cria um ambiente propicio para que
essas trocas sejam viabilizadas; em ultimo caso, a plataforma apenas oferece servicos para

ambas as partes realizarem a troca de forma mais rapida e eficiente. Ndo ha, assim, nenhuma
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formalidade ou responsabilidade entre as partes envolvidas, tanto dos usuarios com a empresa
plataforma quanto a propria empresa com 0s usuarios, as relagdes sdo livres e com nenhum

dever ou direito em especifico das partes

Para Filgueiras e Antunes (2020), o importante a ser destacado que nos levar inclusive
para o segundo topico deste capitulo, em termos da organizacao do trabalho, é que a empresa
plataforma se torna totalmente atrativa, pois investe na imagem que o trabalho de prestacédo de
qualquer servico na plataforma é flexivel, autbnomo, livre e proporciona uma renda extra para
quem acessa este ambiente. E perceptivel que o 6nus da conquista do rendimento do trabalho é
de responsabilidade exclusiva do trabalhador que esté inserido na plataforma, o que explicita a
isencao de responsabilidade do trabalho pela empresa plataforma. Inexiste, aparentemente, uma
relacdo de trabalho, pois o trabalhador inserido naquela é independente. Na verdade, a

plataforma € que vende seus servigos para que o trabalhador possa ofertar seu trabalho.

O que foi apresentado acima pode nos induzir a tratar, de fato, como inexistente a
relacdo empregaticia e considerar que o trabalho pode estar perdendo a centralidade na
economia. Esta nova forma de organizacao de um negécio por meio da TIC, que se manifesta
em aplicativos de entrega, deslocamento e afins, parece mostrar que o trabalho realmente tem
mudado sua forma de reproducdo na economia capitalista. No entanto, o que veremos adiante
é que o trabalho continua sendo central neste modo de producdo e na sua forma especifica

expressa na economia de plataforma

Filgueiras e Antunes (2020) nos apontam qual seria essa centralidade por meio da l6gica
de exploracdo destas empresas, quando carregam consigo as seguintes caracteristicas: i) sdo
empresas de tecnologia; ii) intermediam atividades; iii) convertem forca de trabalho em
clientes; e iv) eliminam subordinacdo. E exatamente nesta ldgica que o trabalho ainda constitui

centralidade na organizacédo do capitalismo de plataforma.

Assim, o termo Economia de Plataforma é substituido por Capitalismo de Plataforma,
pois nesse aspecto enfatizaremos melhor qual seria a l6gica de exploragéo e extragdo de valor
das empresas plataformas. Assim, dando centralidade ao trabalho na dindmica do modo de
producdo do capitalismo digital, abordaremos sobre dados, algoritmos e financeirizagdo da
organizacéo do trabalho digital.

2.2 PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO
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Rafael Grohmann (2020), em seu artigo sobre o processo de plataformizacdo do
trabalho, introduz o tema trazendo algo bastante relevante sobre o trabalho e a tecnologia. Em
sua perspectiva, ambos possuem uma estreita relacdo histérica em que o trabalho sempre teve
0 exercicio da tecnologia. Quando abordamaos, portanto, a tecnologia na perspectiva do trabalho,
devemos entendé-la como fruto do préprio trabalho, pois este gerou a tecnologia e deu

existéncia a formas de organizacdo, seja através de maquinas ou hardwares.

Em Grohmann (2020), entende-se a plataforma como meio de produ¢éo e comunicacao,
em uma espécie de interagdo social por meio da rede com trabalho. Para essa interacdo, é
necessario que os dados e algoritmos estejam estruturados para que essa comunicagao e trabalho
ocorram, assim o autor entende que aqueles sdo elementos fundamentais do que se chama
trabalho digital. Por Gltimo, a plataforma possui uma gestao algoritmica e nela se constitui o

elemento central da plataformizacgéo passando pela dataficacéo e financeirizacéo.

Srnicek (2017), em seu livro Platform Capitalism, define o que sdo para as plataformas:
infraestruturas digitais que conectam dois ou mais grupos em uma interacdo. Para que esta
interacdo ocorra, Grohmann (2020) indica que a plataforma exerce a dataficacdo e a selecéo de
contetdo, que consiste na obtencdo de dados — pessoais, comportamento, preferéncias,
localizacdo, entre outros — e na organizacdo destes, o que permite a plataforma ter uma ampla
visdo e conhecimento das atividades exercidas nela, permeados por vigilancia e controle. A
extracdo do valor numa plataforma, segundo Grohmann (2020), parte de uma estrutura de
comunicacgdo associada a um circuito de meios de transportes. A comunicacdo se submete a
uma gestdo algoritmica - por isso a importancia dos algoritmos na dinamica capitalista da
plataforma. Estes funcionam como receitas ou instrucdes que o sistema deve seguir para atingir
determinado objetivo, refletindo inclusive racionalidades que, no caso, 0 autor as identificam

como neoliberais.

Para que haja a extracdo do valor, é necessario que a gestdo algoritmica seja alimentada
por dados, ja que a automatizacao e sistematizacdo dos processos a partir do algoritmo sé ocorre
quando ha disponibilidade e manejo de dados. Quanto mais dados, melhor para a plataforma
conseguir operar seu algoritmo, ja que os dados deixam mais evidentes quais sao 0s contextos
e realidades que se interagem na plataforma. Neste ponto, podemos encontrar elementos
importantes para a extracao de valor e recursos em um modo capitalista de producdo. Com estes
algoritmos abastecidos com dados, hd um processo de financeirizagdo da plataforma. A

conjuncdo da dataficacdo (dados e algoritmos) e da financeirizagdo seria 0 ambiente proprio da
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plataformizacdo do trabalho. A dataficacdo sendo a antessala para o capitalismo e a
financeirizacéo o proprio modo de acumulagéo de riquezas (Grohmann, 2020).

Assim, a plataforma tem ambiente propicio para extracao de valor a partir do trabalho,
apesar de manter um discurso de neutralidade, como vimos em momentos anteriores desta
pesquisa, apontando para a intermediacdo das relacbes dos individuos sem que haja
responsabilidades especificas de relacBes trabalhistas. O que Grohmann (2020) e Srnicek
(2020) apontam é que, mesmo que haja uma defesa independéncia das partes, flexibilizacao das
relacOes e liberdade de atividades de trabalho, na verdade, pelo que veremos adiante, é que a
estrutura da plataforma que tem como base os dados, algoritmos e a racionalidade neoliberal,
possui um controle, vigilancia e mensuracdo do trabalho de uma forma caracteristicamente
capitalista. A exploracdo da forca de trabalho ndo deixa de ser realidade, mesmo que na
plataforma ndo existam contratos protocolados e transparentes que precisam ser cumpridos por
ambas as partes, pois de fato ha relacdo de trabalho e extracdo de valor deste para que o modo

capitalista de producdo vigore na plataforma.

Essa plataformizacdo do trabalho, entdo, envolve a dependéncia que
trabalhadores e consumidores passam a ter das plataformas digitais — com suas
l6gicas algoritmicas, dataficadas e financeirizadas — somada a mudancas que
intensificam a flexibilizacdo de relacBes e contratos de trabalho, bem como ao
imperativo da racionalidade empreendedora como vias de justificacdo dos
modos de ser e aparecer do capital (Grohmann, 2020, p.100).

O trabalho de plataforma, entdo, seria o exercicio da forca de trabalho de pessoas que
produzem valor para a plataformas, considerando o cumprimento de contratos que, como ja
abordado, ndo sdo evidentes. O ponto interessante abordado por Grohmann (2020) seria a
afirmagdo de que haveria uma “parassubordinacdo tecnoldgica, submetidos a medicdo de
rendimento” (p.101). Ou seja, a subordinacdo ndo é objetiva e transparente, mas ocorre pela
atuacdo oculta da plataforma, pois para exercer o trabalho é necessario que o trabalhador se
submeta a disponibilizacdo de informacGes que se discernem na sua atividade e a aceitagdo do

ambiente digital a que aquela plataforma opera.

Finalmente, podemos constar que a dindmica da plataformizacgéo do trabalho incorreria
em trabalho precério, reducdo da autonomia (mediante contrato independente) e flexibilidade
apenas para o empregador. Este Gltimo é bastante facil de observar, quando levado em
consideracdo a gestdo algoritmica da plataforma. Apesar do ideédrio neoliberal de
empreendedorismo e liberdade de trabalho, ndo é o trabalhador que organiza e dita as regras,
normas e demandas do seu trabalho; na verdade o seu trabalho é delimitado na plataforma por

meio do direcionamento que o algoritmo, mediante dados, fornece a atividade de trabalho. Isso
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fica mais explicito ao abordar algumas descobertas que Jamie Woodcock (2020) teve em sua
pesquisa empirica na plataforma Deliveroo.

Woodcock (2020) realizou uma investigacdo do trabalho na perspectiva da gestdo
algoritmica, tendo como base o aplicativo Deliveroo, na cidade de Londres, que se assemelha
a Uber, Rappi ou Ifood. Inicialmente, o autor faz uma analise do trabalho e sua organizagédo na
fabrica, nos call-centers e, por fim, na plataforma Deliveroo. O que € inicialmente constatado é
que o trabalho passa por modificac6es em suas modalidades de organizacdo, mas sempre tendo
o controle e o gerenciamento como inerentes ao modo capitalista de producgdo. Seja na fabrica,
com um supervisor controlando e verificando o trabalho dos operadores de méaquinas e
equipamentos, seja no call center, por meio de tecnologia telefénica e computacional, seja na
plataforma, em que ndo ha supostamente um controle sobre o trabalho, dando uma ilusdo de

que o trabalho é autbnomo e livre.

A pesquisa parte da premissa de que a Deliveroo é um aplicativo que intermedia clientes
e entregadores com um pandptico algoritmico mediante o qual exerce um controle, uma
organizagao e uma mensuracdo diligente e precisa do trabalho. Os trabalhadores utilizam seus
celulares e sua internet para se conectarem ao aplicativo e serem demandados por trabalhos de
entrega. A plataforma direciona os trabalhadores para as entregas e determina, além de tempo
de entrega, o trajeto que deve seguir. Ndo ha uma supervisdo presencial ou evidente, como
ocorre em fabricas e nos call centers. Toda mensuracao e direcdo do trabalho se da por dados
coletados pela plataforma, que se revertem em acdes ou instrucdes para o trabalhador. E por
meio disto que até mesmo metas de trabalho sdo impostas, mas de uma forma implicita.
Segundo Woodcock (2020), a plataforma indica se o trabalhador estd fazendo suas entregas
acima, abaixo ou na média do tempo de entrega. E assim, portanto, que o trabalhador possui
uma supervisdo do seu trabalho, tendo jornada, tempo, remuneracao e até trajeto conhecidos

pela plataforma, denotando uma espécie de panoptico algoritmico em exercicio na plataforma.

O processo de entrada em um aplicativo como a Deliveroo ¢é bastante simples. O
interessado em trabalhar na plataforma se candidata pela internet e em seguida o candidato
recebe um convite para ser entrevistado. Nessa entrevista, o candidato é testado andando
durante 30 minutos sobre uma bicicleta. Os itens basicos, como roupa e mochila para utilizar
nas entregas, sao disponibilizados, o app é baixado no celular do trabalhador e, a partir disso, o
candidato ja esté aprovado e habilitado para utilizar a plataforma. Assim, o Unico contato fisico

gue ocorre com representantes da plataforma e o trabalhador que iré utilizar o app seria no seu
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ingresso. O restante do periodo de dedicacdo ao trabalho ndo ha contato algum com pessoas da
plataforma.

Ap0s o ingresso na plataforma, ao ativar o aplicativo, o entregador ou motorista tem
todas as informacg0es acerca da sua atividade em posse do aplicativo. A localizagdo, o tempo
em que esta ativo na plataforma, as corridas e entregas que estdo fazendo, os valores que estdo
recebendo e os horarios estdo todos sendo capturados pela plataforma a fim de gerenciar os
servigos ofertados nas plataformas por esses mesmos trabalhadores. Outra questdo importante
no que se refere a mensuracdo e controle do trabalho na plataforma que Woodcock (2020)
aponta € a indicacdo de valor que cada entregador ou motorista ira receber. Os algoritmos
escolnem a quem basicamente aquelas corridas/entregas serdo ofertadas para que o0s

trabalhadores aceitem, o que dependera de um sistema de classificacdo desses trabalhadores.

Como previamente abordado, os trabalhadores, apesar de serem induzidos a pensar
assim, nao possuem liberdade de escolha. Eles até podem escolher qual corrida realizar, porém
segundo Woodcock (2020), na plataforma Deliveroo, se o trabalhador nega uma corrida, isso
poderda incorrer em uma classificacdo mais baixa para si, e 0 algoritmo seré induzido a indicar
menos corridas aquele que negou. Ndo somente isso, ndo s6 Deliveroo, mas também Uber,
99taxi, Ifood e Rappi possuem uma politica de avaliacdo bastante rigorosa dos servigos
oferecidos na plataforma. Os motoristas/entregadores recebem notas de acordo com a

qualidade, mas esta avaliacdo parte daqueles que solicitaram tal servico.

Assim, a plataforma nédo avalia diretamente os trabalhadores, mas utiliza de avaliaces
dos consumidores para gerenciar o trabalho daqueles. Essa l6gica ndo s6 impede de o
trabalhador ter acesso as demandas das plataformas, mas também a prdpria renda. Ao passo que
a renda destes trabalhadores depende exclusivamente da quantidade de entregas/viagens que
estes fazem, quando, por meio de avaliacdes, o aplicativo deixa de oferecer alguma
entrega/viagem, o trabalhador deixa de ter a possibilidade de gerar sua renda. Ou seja, a renda,
nessa perspectiva, ndo depende exclusivamente do trabalhador; ela parte de uma gestao definida
diretamente pela plataforma.

Ao tratar sobre os rendimentos, Woodcock (2020) aponta para a precariedade deste tipo
de trabalho. O trabalho na plataforma, de um trabalhador que exerce sua atividade pelo
aplicativo integralmente, tem uma jornada de trabalho que tende a ser maior que de um

trabalhador formal. As oito horas de trabalho diario ndo séo critério nem limite de trabalho, pois
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o0 contrato é livre e independente, cabendo apenas ao trabalhador a decisdo se deve trabalhar
mais ou menos. Porém, em se tratando de condi¢des de acesso, assim como anteriormente
tratamos da informalidade, o ingresso nesse tipo de atividade normalmente parte de
trabalhadores desempregados, de baixa qualificacdo ou que precisam complementar sua renda
diante de condi¢des econémicas especificas. Como as plataformas operam determinando taxas
e valores que devem ser praticados pelos proprios trabalhadores, sem liberdade para
negociacoes, a jornada de trabalho também é determinada pela plataforma. Se a renda daquele
trabalhador ndo é garantida, cabe a este trabalhar o necessario para conquistar uma renda média
diaria que ao final lhe garante um rendimento compativel as suas necessidades levando a
jornadas bastante extensas, ja que os precos praticados na plataforma sdo relativamente baixos

e que, ainda, parte desse rendimento é imediatamente absorvido pela plataforma.

Os trabalhadores também sdo colocados em concorréncia direta, ja que a gestdo de
avaliacGes é conhecida entre todos, impondo a necessidade de o trabalhador buscar uma nota
cada vez mais elevada. Na Uber, por exemplo, hd uma categoria especifica para motoristas e
passageiros com 5 estrelas, pois assim como 0s motoristas, estes passageiros também sao
avaliados. A Uber, assim, criou o Uber VIP, em que os passageiros solicitantes de viagens
avaliados com 5 estrelas podem utilizar de carros Uber com motoristas avaliados em 5 estrelas.
H4&, portanto, uma exclusdo bastante evidente dos motoristas menos avaliados a acessarem

inclusive viagens mais “seguras”, segundo a logica da propria plataforma.

No que se refere ao controle do trabalho, Srnicek (2020) considera que a obtencéo de
dados do trabalhador, que segundo ele se torna capital fixo e circulante da plataforma, seria a
melhor forma de exercé-la. O rastreamento e a avaliacdo do comportamento viabilizam o
controle que a plataforma tem sobre a forga de trabalho, gerando automatizacdo desta com a
minima transparéncia algoritmica. Isto é bastante relevante, ao evidenciar o poder que a
plataforma tem em extrair valor, além de comprovar o quanto a plataforma ndo é apenas uma

intermediadora das conexdes, mas que seu papel é gerar valor, inclusive em escala.

Podemos também dizer que o argumento de que o trabalhador tem flexibilidade,
autonomia e liberdade em exercer sua forca, baseado no entendimento neoliberal de
empreendedorismo, é absolutamente infundado, ao passo que a plataforma impede o
conhecimento do trabalhador sobre como os algoritmos sdo estruturados e quais 0s critérios
para esta estrutura. Assim, o trabalhador ndo tem conhecimento algum sobre o processo

decisorio do algoritmo sobre sua jornada, trajeto que deve usar, remuneracao variavel ou sobre
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o sistema de avaliagcdes. As a¢les que sao delegadas aos usuarios da plataforma na condicéo de
trabalhadores s&o absolutamente sigilosas. E nesse aspecto que Woodcock (2020) se baseia para
argumentar a favor da plataforma ndo apenas como um ambiente de rede, mas como um

panoptico, a partir da execucdo dos algoritmos.

Finalmente, retomando a Grohmann (2020), podemos levantar uma questdo importante,
que é a especificidade do contexto latino-americano, no qual o trabalho informal ¢é
historicamente uma norma e ndo uma exce¢do, sustentando a sobrevivéncia da classe
trabalhadora. Devemos também considerar a amplitude deste novo tipo de organizacdo do
trabalho, ja que a plataforma possui uma operagdo potencialmente mundial e ilimitada, ao
mesmo tempo que a forca de trabalho esta restrita basicamente a condicdes locais. Assim, ela é
vendida globalmente e submetida a parametros de financeirizacdo-dataficacdo global, mas a
I6gica de classe é exercida localmente. Portanto, as condicdes locais dos paises ou regides,
como Brasil ou América Latina, sdo importantes para entendermos como esta estrutura que
chamamos de Capitalismo de Plataforma mensura, controla, explora e, portanto, extrai valor

da forca de trabalho.

CAPITULO I
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INFORMALIDADE BRASILEIRA E A EXPLORACAO DO TRABALHO NO
CAPITALISMO DE PLATAFORMA

Neste capitulo final serd aprofundado o que fora anteriormente descrito acerca da
informalidade na sua especificidade brasileira, inserida no contexto da América Latina e do
capitalismo de plataforma no seu modo de producdo, a partir da exploracdo do trabalho. Assim,
seguiremos com o amparo de dados e artigos que envolvam o tema para que ainda possamos
ampliar no contexto brasileiro como que o0 modo de producéo capitalista tem ganhado novas

formas de expressao sem perder o trabalho como central na producgéo do valor.
3.1. INFORMALIDADE NO BRASIL (2012-2021)

A informalidade, como ja discutido anteriormente, € reconhecida por Grohmann (2020)
e Alves e Tavares (2020) como parte intrinseca da economia brasileira. No Brasil, o termo bico
é utilizado a fim de se referir ao trabalho intermitente, sem contrato de trabalho formalizado,
sem direitos trabalhistas e que eram procurados pelos trabalhadores em caso de desemprego
para gerar algum tipo de renda a curto prazo. Qualquer bico nédo era garantia de renda
permanente, mas algo fortuito e de minima duracdo — muitas vezes apenas um dia ou poucas

horas de trabalho.

Mais recentemente, o termo economia dos bicos também passou a circular como uma
variacdo de Economia do Compartilhamento ou de Gig Economy (Antunes, 2020). Estes termos
apenas demonstram como o Capitalismo de plataforma organiza seu modo de producdo
utilizando de forca de trabalho absolutamente informal, até mesmo sofisticando os termos para
que nao se pareca com a realidade em que se encontram essas formas de trabalho na plataforma.

A partir do Fairwork Brasil 2021, é possivel compreender alguns contextos importantes
para que a plataforma digital ganhe espaco no mercado de trabalho brasileiro e possa operar
sem muitos empecilhos. H& uma crescente expansdo de plataformas de micro trabalho,
informalizacdo de atividades formais e elevada subordinagéo de trabalhadores, estes que eram
autbnomos. Para exemplificar, a plataforma Getninjas é um perfeito caso para ilustrar como
que ha esta subordinacéo, pois esta aglutina em uma Unica plataforma todos os profissionais
autbnomos que desejam ofertas servi¢cos dos mais variados. A maioria sd0 pessoas que Sdo
autbnomas — professores, treinadores, adestradores, encanadores, motoristas particulares,

ajudante geral, jardineiro, entre outros —, mas que utilizam da plataforma para colher
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oportunidades em seus respectivos nichos de trabalho. Assim, a competi¢do interna no
Getninjas € bastante relevante, j& que os valores que cada um oferece estdo expostos e cada
autbnomo em sua atividade pode variar o preco de acordo com 0 mercado gue se consolida na
plataforma. Por isso, a Fairwork (2022) considera uma subordinacéo do trabalho que antes eram

de atividades autbnomas.

Essa expansdo da plataforma no Brasil converge em um contexto de altas taxas de
desemprego, de subocupacéo e de ocupacdo sem carteira assinada (Fairwork, 2022). O relatério
também parte do pressuposto que a economia brasileira € historicamente uma Gig Economy.
Veremos assim, a seguir, as categorias de emprego e como se comportaram ao longo dos
ultimos oito anos. Essa pequena analise sera importante para entendermos mais propriamente
o fendmeno do capitalismo de plataforma no Brasil. Sabe-se que a ascensdo deste modo de
producdo capitalista encontra flexibilidade e quase zero impedimento para operar
nacionalmente e, ainda, absorve uma massa de trabalhadores para adentrarem as plataformas

digitais.

O gréfico 3 mostra a variacao da populacao na forca de trabalho segundo os critérios do
IBGE, a partir da PNAD Continua que teve inicio em 2012 e possui publicacdes trimestrais.
Aqui iremos abordar os principais resultados da pesquisa acerca do mercado de trabalho sob a
perspectiva da informalidade. Para isso, utilizamos destes dados para observarmos as
movimentagGes no mercado de trabalho recente frente a informalidade, por isso destacamos 0s
dados referentes a variacao percentual anual do 1° trimestre de 2012 ao 4° trimestre de 2019, ja
gue nas proximas tabelas veremos que hd uma movimentacdo importante nas ocupacfes de
trabalho.
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Gréfico 3
Pessoas na forca de trabalho - Variagcdo em relagdo ao mesmo
trimestre do ano anteior (%)
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Fonte: IBGE — PNAD Conticua (2022). Elaboracdo propria

Antes, € mister destacar que até o 4° trimestre de 2015, alguns dados sobre empregadores
sem CNPJ e trabalhadores por conta propria sem CNPJ ndo eram coletados. S0 a partir daquele
trimestre é que esta categoria passa a ter dados disponibilizados. Assim, para algumas
observacOes deste trabalho, até o 4° trimestre de 2015 utilizaremos dados das categorias
“Trabalhador do setor privado sem carteira assinada”, “trabalhador doméstico sem carteira
assinada”, “Trabalhador do setor publico sem carteira assinada” e “Trabalhador familiar
auxiliar” como partes do trabalho informal. Para observagdes a partir do 4 trimestre de 2015

passaremos a considerar também as categorias “Empregador sem CNPJ” e “Trabalhador por

conta propria sem CNPJ” como partes do setor informal.
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Gréfico 4

Setor privado sem carteira - variacdo em relagdo ao

mesmo trimestre do ano anteior (%)
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Fonte: IBGE — PNAD Continua. Elaboragdo propria.

1.2013
111.2013
1.2014
111.2014
1.2015
111.2015
1.2016
111.2016
1.2017
111.2017
1.2018
111.2018
1.2019
111.2019
1.2020
111.2020
1.2021

Se observarmos o gréafico 4, veremos que entre 2016 e 2019, houve variacdes positivas
na populacdo com ocupacado no setor privado sem carteira assinada. Essa variacao positiva
nesta categoria coincide justamente com um periodo de crise e estagnacdo econdmica que a

economia brasileira passava - além dos efeitos da aprovacao da reforma trabalhista em 2016 e
2017. O relatorio da Fairwork (2022) aponta justamente esta crise como fator relevante para o
aumento desta populacdo sem carteira assinada ocupada no setor privado. E em decorréncia a
COVID-19, nos trimestres de 2020 a 2021, exceto o0 2° trimestre de 2021, ha uma variacao
negativa importante que colocou milhdes de pessoas no desemprego.
Grafico 5

Demais categoras - variacdo em relacdo ao mesmo
trimestre do ano anterior (%)
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Fonte: IBGE — PNAD Continua (2022). Elaboragéo prépria.

O gréafico 5 contém as variagcOes de todas as demais categorias que selecionamos para

observar 0 mercado de trabalho informal - doméstico sem carteira, setor pablico sem carteira,
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empregador sem CNPJ, conta propria sem CNPJ, trabalhador familiar auxiliar. Com seu
auxilio, € possivel verificar variagdes positivas significativas concentradas entre os anos de
2016 e 2019. O mais relevante deles ocorre na categoria Empregador sem CNPJ que variou
41,1% no segundo trimestre de 2017 em comparagdo a0 mesmo trimestre do ano anterior,
coincidindo justamente com o periodo de ascenséo das empresas plataformas como veremos no

item seguinte.

A partir do grafico 5, podemos observar que o comportamento dos dados, em todas as
categorias elencadas, sofre alguma variagdo positiva no periodo que se refere a 2017 e 2019.
Algumas variac@es positivas relevantes também s&o observadas em anos antes de 2017, como
no caso dos trabalhadores do setor privado sem carteira demonstrados no grafico 4. Assim,
podemos verificar que o periodo entre 2016 e 2019 possui varia¢es positivas importantes no

mercado de trabalho, mesmo sem uma variagdo positiva significativa na populacéo na forca de

trabalho.
TABELA 1
Tivo Média da variacdo em relacdo ao mesmo trimestre do
P ano anterior (%) - 1°Trimestre 2017 a 4° Trimestre 2019

Pessoas na forga de trabalho 1,4
Setor privado sem carteira 4,7
Setor publico sem carteira 4,9
Trabalhador doméstico sem carteira 3,1
Empregador sem CNPJ 9,8
Conta prépria sem CNPJ 2,2
Trabalhador familiar auxiliar 0,5

Fonte: IBGE - PNAD Continua (2022). Elaboracao propria.

A tabela 1 nos da uma visdo mais especifica sobre a variacdo entre 2017 e 2019, ao
calcular a media da variacdo especificamente nesse periodo. Mesmo que em média a populagéo
na forca de trabalho tenha variado em 1,4% em media, as demais categorias do trabalho que se
traduzem em informalidade variaram acima de 2%, exceto no caso do trabalhador familiar
auxiliar. A maior média se deu em empregadores sem CNPJ com 9,8% de aumento em média
para cada trimestre, de 4,9% para trabalhadores do setor publico sem carteira e 4,1% para
trabalhadores do setor privado sem carteira. O destaque a categoria de empregadores sem CNPJ

vai de encontro ao que a Fairwork (2022) constata no contexto brasileiro do capitalismo de
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plataforma. Trabalhadores autdnomos estdo sendo direcionados a subordinagéo e tendo suas

atividades informalizadas.

Por sua vez, essa tabela poderia ser um grafico, dado que mostra a evolugdo de sé um dado.

Participagdo Informal/Populagédo na forga de Trabalho - 2015 a 2021 (%)

TABELA 2

4° trimestre 2015 37,5%
1° trimestre 2016 36,4%
2° trimestre 2016 36,8%
3° trimestre 2016 36,4%
4° trimestre 2016 36,6%
1° trimestre 2017 36,0%
2° trimestre 2017 37,2%
3° trimestre 2017 37,9%
4° trimestre 2017 38,2%
1° trimestre 2018 37,3%
2° trimestre 2018 37,9%
3° trimestre 2018 38,5%
4° trimestre 2018 38,7%
1° trimestre 2019 37,6%
2° trimestre 2019 38,6%
3° trimestre 2019 38,9%
4° trimestre 2019 38,8%
1° trimestre 2020 37,3%
2° trimestre 2020 34,6%
3° trimestre 2020 35,1%
4° trimestre 2020 36,3%
1° trimestre 2021 35,7%
2° trimestre 2021 36,9%

Fonte: IBGE - PNAD Continua (2022). Elaboragéao prépria

A tabela 2 contém os dados sobre a participacdo destas categorias que classificamos

como informal no total da populacdo na forca de trabalho. Mais uma vez, podemos ver a

evidéncia de, como desde 2015, o Brasil possui uma participacdo da informalidade no mercado

de trabalho bastante elevada, em certos momentos chegando a quase 40% da forca de trabalho

no Brasil, como no 4° trimestre de 2019.

E a partir deste cenario que comecam a emergir no Brasil as plataformas digitais que

atualizam e intensificam a informalidade histérica (Fairwork, 2022). Soma-se nesse cenario as
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reformas trabalhistas, aprovadas em 2016 e 2017, e que flexibilizaram (ainda mais) as
contratagdes com trabalhos temporarios, intermitentes e terceirizados. Segundo a Fairwork
(2022), ndo ha dispositivos legais especificos que regulamentem as relacdes de trabalho na
plataforma digital. Ainda que a CLT estabeleca critérios para vinculo trabalhista —
subordinacdo, pessoalidade, habitualidade e onerosidade -, como essas empresas ndo admitem
relagdo trabalhista e apresentam a plataforma apenas como uma intermediéria, os trabalhadores
de plataforma néo sdo submetidos aos direitos e deveres do trabalhador que constam na CLT.
Também ndo ha jurisprudéncia para o assunto, qual sejam interpretacfes ou decisdes sobre o
tema. No entanto, ha 432 acbes julgadas em 2020 em que 39,8% sdo desfavoraveis aos
trabalhadores e outros 42% favoraveis, sendo 22% destes a partir de acordos firmados entre o

trabalhador e a plataforma (Fairwork, 2022).
3.2 CAPITALISMO DE PLATAFORMA NO BRASIL

Diante deste cenario de alta informalidade, como visto pelos dados apresentados no item
3.1, podemos aprofundar a analise sobre o cenério do capitalismo de plataforma no Brasil, que
encontra “terreno fértil” para absorver uma massa de trabalhadores desempregados,
subocupados ou informais para as plataformas. Neste item iremos focar nos trabalhadores de
plataformas de entrega, ja que estes sdo 0s mais evidentes nos dias de hoje diante de alta
demanda por entregas e corridas que ja vinha se observando, mas obteve significativa relevancia
apos a pandemia de COVID-19.

No ultimo trimestre de 2021 um total de 1,5 milhdo de pessoas trabalhavam em
plataformas de entrega ou de corrida no Brasil (IPEA, 2021). Deste total, 61,2% eram
motoristas de aplicativo ou taxi, 20,9% entregavam por motocicleta, 14,4% eram mototaxistas
e o restante trabalhavam em entregas de mercadoria por outro meio através de plataforma

digital.
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Grafico 6
Evolucédo do quantitativo de trabalhadores da Gig Economy no
setor de transporte
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Fonte: IPEA (2021). Elaboracéo propria.

Segundo o estudo do IPEA (2021), a gig economy no Brasil no setor de transportes
possui especificidades que vdo desde jornada de trabalho, rendimento e até perfil dos
trabalhadores. Em relagdo a jornada de trabalho, observa-se que hd uma elevada carga horéria
relativamente alta com 41,4 horas em média trabalhadas na semana sendo o rendimento da
categoria dos mototaxistas ao redor de R$ 1.000,00, ou seja, abaixo do salario-minimo vigente
de R$ 1.212,00. Em relacéo ao perfil dos trabalhadores, observou-se que os entregadores em

sua maioria sdo homens, negros — acima de 50% em todas as categorias - e jovens.

Em seu relatorio, a Fairwork (2022) usou de uma metodologia propria para verificar se
as empresas plataformas estdo se comprometendo ou ndo com as condi¢des de trabalho dos
seus trabalhadores, que eles mesmo dizem ndo terem vinculo. Assim, na metodologia utilizada
héa cinco critérios basicos (pontuando de 0 a 10) para a classifica¢do de determinada plataforma.
Os critérios seriam: i) remuneracao justa; ii) condi¢Oes justas; iii) contratos justos; iv) gestdo
justa; e v) representacdo justa. Cada critério podera atribuir até 2 pontos para a plataforma. Se
a plataforma atinge o nivel basico de algum critério, recebera 1 ponto, enquanto que se houver

atendimento a um nivel avancado do mesmo critério, terd mais 1 ponto.

Para este ponto do capitulo, usaremos o exemplo da Ifood Brasil que, pelas pontuacgdes
Fairwork obteve 2 pontos de 10. Os pontos foram recebidos por atenderem ao critério 111
(contratos justos) e ao critério V (representacdo justa). No entanto, estas pontuaces foram
apenas basicas e, segundo a Fairwork, nos outros critérios a empresa ndo conseguiu provar que
poderia atingir nem mesmo o basico. Ao atingir o critério basico Ill, a Fairwork (2022)
reconheceu que a empresa fornece termos e condigdes claros e transparentes, e que existem

mecanismos para dar voz aos trabalhadores, aléem de liberdade de associagdo. Porém, isso ndo



36

torna a empresa a melhor de todas, apenas se provaram nestes critérios os itens basicos de
cumprimento por parte da empresa. Por ndo apresentarem prova de que remuneram

minimamente os entregadores, a Ifood ndo pontuou no primeiro critério.

A Ifood possui de 68% a 86% das operagOes do mercado e contava em 2020 com 170
mil entregadores. A operacdo é gerida por duas frentes: a primeira por meio da nuvem, na qual
os trabalhadores sdo geridos exclusivamente por vias digitais (aplicativo), e a segunda por OL
(operador logistico), em que a Ifood contrata uma empresa terceirizada para gerir oS
trabalhadores. Estes, enquanto subordinados também as OLs, sdo submetidos a turnos e
alocados em uma regido de trabalho recebendo preferencialmente as entregas, em detrimento

dos supervisionados em nuvem.

Os trabalhadores da Ifood reclamam de falta de apoio e de contato com a proépria Ifood
(Fairworkd, 2022). Um exemplo seria a dificuldade, no contexto da pandemia, de obter os
equipamentos de protecdo para o exercicio do trabalho, o chamado EPI. Além disso, apesar de
atingirem a pontuacéo basica do critério de contratos justos, a Ifood impde clausulas excluindo
sua responsabilidade pelas condicGes de trabalho dos entregadores e exigem que o foro de S&o
Paulo seja o Unico para possiveis contestacdes judiciais, dificultando ainda mais que
trabalhadores de outras regides do pais possam protestar por vias judiciais os seus direitos. Para
além disso, a plataforma ndo disp6e de uma gestdo justa com os trabalhadores. Ha diversos
relatos de bloqueios indevidos a trabalhadores na plataforma, impossibilitando-os de
trabalharem normalmente. A representacdo também é limitada, pois ndo ha mecanismos
efetivos de suporte ou atendimento ao trabalhador em caso de negociacdes na mudanca de

tarifas, remuneracdes, jornadas e afins.

Em uma pesquisa, Moraes, Oliveira e Accorsi (2019) estudaram a percepcdo dos
motoristas da Uber quanto ao uso do aplicativo, em uma abordagem sobre o trabalho e a
uberizacdo. A partir dela, descobriam que de todos os entrevistados — cerca de 100 motoristas
da Uber — 51% deles trabalhavam mais que 8 horas por dia, 54% de 5 a 6 dias, 31% possuiam
ensino médico completo, 30% ensino superior completo e 29% ensino superior incompleto.
Ainda nesta pesquisa, 0s autores detalham que alguns fatores levaram aos trabalhadores
aderirem ao trabalho na plataforma tais como empreendedorismo, autonomia, flexibilidade e
liberdade. Estes vao justamente de encontro ao que a plataforma afirma oferecer, mesmo que

seja evidenciado que isto ndo passa de uma iluséo.
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Finalmente, a partir do que fora observado, a informalidade histdrica e a insercéo da
plataforma digital na economia brasileira gerou especificidades e contradicbes no que €
apresentado e 0 que ocorre na pratica. Uma jornada desregulada, com baixa remuneracéo,
trabalho de baixa qualificacdo e facil acesso, ndo podia gerar um cenario diferente diante do
desemprego que assola o Brasil. Mesmo que as plataformas possam oferecer aplicativos com
tecnologia de ponta, na verdade este é usado para explorar a massa de trabalhadores que, por
falta de alternativas e oportunidades, acabam aderindo a estas plataformas e submetendo-se a
determinados ‘“valores” propagadas pelas empresas. O trabalho que a Fairwork (2022)
desenvolveu torna-se de substancial importancia, na medida que visa conhecer o trabalho na
plataforma no contexto brasileiro e dar suporte para que os trabalhadores tenham melhores

condicdes de trabalho.

Mesmo que haja uma busca relevante por identificar a organizagdo do trabalho no
capitalismo de plataforma, ndo se pode ignorar o0 quéo relevante estas empresas podem ser na
dindmica do mercado de trabalho informal que, ndo tendo prerrogativa de protecdo na lei,
acabam usurpando da forca de trabalho, que em ultima instancia trata-se de usurpar do humano

que a exerce.

CONCLUSOES FINAIS

Esta monografia se propds a tratar sobre um tema de bastante relevancia na atualidade
e gue possui varios debates e ideias circulando: a plataforma digital e o trabalho como parte
dela. Muitas lacunas ainda existem na regulamentacdo da plataforma e, como vimos,
principalmente pelo lado do trabalhador que acaba sendo tratado como um mero colaborador,
mas que inevitavelmente tem sua forga de trabalho como central na operagéo da plataforma
digital. Seguindo o que foi exposto, ndo podemos negar que o trabalho ainda tem centralidade

neste modo especifico de producéo, pelo fato de ndo se distanciar ou deixar de ser capitalista.
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Intrinsecamente, o trabalho continuara tendo sua forga como central na producédo do valor, em
maior ou menor medida. O que ocorre é que a nestas organizacdes o trabalho, além de continuar
sendo central, encontra-se em um contexto econémico bastante delicado e de precariedade, com

altas taxas de informalidade, subocupacédo, desemprego e queda na renda.

O quadro regulatorio também é fundamental para que a plataforma opere, utilizando-se
desta organizacgéo do trabalho. O distanciamento que as empresas em especifico possuem da lei
permite que usurpem da méo de obra barata, a fim de se adensar economicamente, ganhando
cada vez mais escala. A geracdo de mais valia absoluta se reconfigura. A caracteristica global
da plataforma digital que Ihe é possivel pelo avango da TIC, principalmente pela internet,
amplia a oportunidade para que as empresas plataformas aloquem seus recursos e operagdes em
diversos paises sem gue lhe seja impedido, abusando das flexibiliza¢bes e quadros regulatorios
e trabalhistas bastante frageis, € no caso destes Ultimos, as vezes inexistentes. A discussdes e
debate sobre como regular o trabalho daqueles que estdo inseridos na plataforma comecou a
ganhar volume mais recentemente no Brasil. H& propostas especificas para tentar incluir os
trabalhadores nos direitos basicos do trabalho, mesmo que ndo o insira em um contexto de

formalidade, no caso da CLT.

Evidentemente, enquanto estes debates ocorrem, ainda ha milhGes de pessoas
trabalhando em condicdes precarias, de baixa renda, de falta de amparos legais, direitos e
protecdes, além de nenhum direito garantido a elas de satde enquanto trabalham para estas
empresas. O preocupante € o discurso e a ideologia que as empresas acabam vendendo para 0s
seus trabalhadores, na tentativa de convencé-los de que a plataforma néo tem responsabilidade
nenhuma sobre seu trabalho e suas condicdes, exercendo uma pressdo sobre o trabalhador da
responsabilidade que lhe é outorgada para obtencdo da sua renda, mesmo que sua jornada,
trajetos, remuneracgdes e afins sejam claramente organizadas e gerenciadas pela plataforma,
tirando a autonomia e liberdade do trabalho. A ilusdo desta autonomia sé é possivel, portanto,
pela gestdo de dados pelos algoritmos que basicamente representam o modo de operar e

organizar o trabalho na plataforma.

Por ultimo, ndo podemos deixar de considerar que, ao estudarmos a forga de trabalho e
o trabalho, estamos na verdade abordando sobre o ser humano que dispbe de habilidades,
técnicas, emocdes e sentimentos, debilidades e cosmovisdes. A este também lhe é assegurado
o direito de renda, trabalho, habitacdo, saude, seguranca, educacdo e um meio ambiente
sustentavel, ou seja, o direito a vida. Tudo o que lhes ndo esta sendo promovido ao passo que

se encontram nas condigdes precarias de trabalho, sdo justamente os direitos que Ihe séo
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prometidos. Quando estes direitos, pelas condi¢bes econdémicas e sociais, ndo lhes é exercido,
cada historia que cada trabalhador carrega € negligenciada. Em beneficio de uns e detrimento
de outros, o direito deixa de ser direito e torna-se exce¢do. Por isso, ao estudar o trabalho
devemos ter em mente a sustentacdo da vida como primordial nas nossas conclusdes,

alternativas e solucdes.
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