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Resumo: O presente trabalho com o tema Os impactos da pandemia da Covid
— 19 nos aeroportos do nosso pais. O objetivo geral € descrever o impacto nos
aeroportos do nosso pais mediante a pandemia da Covid-19 e, os objetivos
especificos: abordar os principais impactos sobre 0s passageiros; acentuar 0s
primordiais obstaculos das Companhias Areas; apresentar os principais
impactos nos Aeroportos. Para atender os objetivos deste trabalho, a
metodologia de pesquisa utilizada foi estruturada em uma revisao de literatura
com o tema “Os impactos da pandemia da Covid — 19 nos aeroportos do nosso
pais.”, com buscas por meio de artigos em periédicos nacionais, publicados em
portugués disponiveis nas bases de dados pertencentes a Google Académico
(Scholar) e Literatura Latino-americana e do Scientific Electronic Library Online
(Scielo). Os critérios de selecdo dos artigos serdo no idioma em
portugués/inglés, publicados no periodo de 2014 a 2020, utilizando-se os
descritores: Aeroportos; Impacto; Pandemia. Foram considerados como critérios
de inclusdo livros e 10 artigos utilizados na realizacdo desse trabalho. Excluiram-
se 0s 456 artigos que nado tratavam sobre o tema proposto. Ante aos fatos
apresentados, demonstra-se que o impacto da COVID-19 nas companhias
aéreas causou 0 maior prejuizo da historia da aviagdo tem como demonstrar que
0 maior impacto da histéria da aviacdo, e ainda ndo ha previsao de quando a
pandemia sera controlada. Mesmo assim, governos estdo se mobilizando para
ajudar as companhias aéreas, pois esta além de prestacdo de um servico publico
relevante tem grande importancia para a sociedade, pois transportam também

mercadorias e outros insumos.

Palavras-Chaves: Aeroportos. Companhias Aéreas. Impacto. Pandemia.

Passageiros.



Abstract The present work with the theme The impacts of the Covid-19
pandemic on airports in our country. The general objective is to describe the
impact on airports in our country through the Covid-19 pandemic, and the
specific objectives: to address the main impacts on passengers; to accentuate
the main obstacles of the Airlines; present the main impacts on Airports. To
meet the objectives of this work, the research methodology used was structured
in a literature review with the theme "The impacts of the Covid-19 pandemic on
airports in our country.", with searches through articles in national journals,
published in Portuguese available in the databases belonging to Google
Scholar (Scholar) and Latin American Literature and the Scientific Electronic
Library Online (Scielo). The selection criteria for articles will be in
Portuguese/English, published from 2014 to 2020, using the descriptors:
Airports; Impact; Pandemic. Books and 10 articles used in this work were
considered as inclusion criteria. The 456 articles that did not deal with the
proposed topic were excluded. In view of the facts presented, it is shown that
the impact of COVID-19 on airlines caused the greatest damage in the history
of aviation, it is possible to demonstrate that the greatest impact in the history of
aviation, and there is still no prediction of when the pandemic will be controlled.
Even so, governments are mobilizing to help airlines, as it is in addition to
providing a relevant public service, it has great importance for society, as they
also transport goods and other inputs.

Keywords: Airports. Airlines. Impact. Pandemic. passengers.
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1. INTRODUCAO

A pandemia do novo coronavirus (COVID — 19) determinou inUmeros
desafios em nosso pais e no planeta todo e, perante a este cenario desfavoravel
de salde, impactou negativamente inUmeros ambitos e acompanhando o
protocolo apresentado pela Organizacdo Mundial de Saude - OMS e pelo
Ministério da Saude do Brasil, adotou acbes e precaucdes subsequentes de
providéncias a contaminacdo e ao ato de enfrentar a disseminagdo que é
consequéncia da COVID — 19 (OMS, 2019).

O transporte aéreo internacional apresenta inUmeros tracos positivos
como velocidade, mobilidade, flexibilidade e alcance e, possibilita o transporte
de cargas e pessoas, sendo um modal essencial para o desenvolvimento
econdmico e a manutencgdo das atividades em diversos paises (ANAC, 2020).

Em 30 de janeiro a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou
emergéncia de saude publica global devido ao surto da doenca, alguns locais
entdo comecaram a adotar medidas de prevencdo, como por exemplo: o
isolamento social, fechamento de comércios e até mesmo de aeroportos.

Até que em fevereiro de 2020 é confirmado o primeiro caso de COVID —
19 no Brasil, sendo declarado oficialmente em marco como uma Pandemia pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), com isso foram necessarias algumas
mudancas para se adaptar as atuais condi¢des, sendo uma dessas a reducao/
suspensao de algumas operacdes do Aeroporto internacional de Séo Paulo.

A necessidade dos individuos se adaptarem a um novo ambiente de
informacdes é crucial para sobreviver a pandemia e, em primeiro lugar, 0s
cidaddos perante o isolamento social precisam encontrar novas fontes de
informacédo, que fornecam noticias relevantes para as necessidades essenciais
durante um bloqueio na comunidade.

Em um lockdown (bloqueio) os cidadaos ficam fisicamente isolados em
suas proprias casas e geralmente recebem muito pouco tempo para se
prepararem antes do inicio da ordem de bloqueio. Os cidaddos precisam se
adaptar rapidamente as tecnologias on-line emergentes (para necessidades de
vida, comunicacao e propositos de trabalho / educacéo), para que sejam mais
bem informadas, conectadas e até protegidas do ponto de vista da saude publica
(ROY et al., 2020).
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O isolamento social proporcionou as pessoas mais tempo livres, algumas
usam esse tempo de forma criativa para cuidar de si, adquirindo novos hobbies
e adquirindo novas habilidades. Por outro lado, outras pessoas podem ficar
entediadas e frustradas. Isso leva a rotinas didrias ndo saudaveis, incluindo
hébitos de sono ndo saudaveis, tempo prolongado na tela e falta de atividades
eficientes. Nao saber como utilizar o tempo efetivamente também pode levar a
pensar demais, perder a esperanca e a perspectiva. Essas cognicoes
prejudiciais podem se transformar em habitos que podem ser levados adiante
mesmo apos a contengdo do virus. Portanto, € aconselhavel preparar um
cronograma agendando horario para sono, exercicio, lazer, socializacdo e
relaxamento on-line (OMS, 2019).

Verifica-se que a imposi¢cao do isolamento social afeta as atividades
econOmicas, em contraste com a necessidade de reduzir o contato entre as
pessoas visando diminuir o numero de casos confirmados de coronavirus e
Obitos relacionados a pandemia.

E claro que a gravidade da situac&o requer medidas que consistam em
acOes coordenadas e planejadas, sempre baseadas em informacdes e dados
cientificos comprovados, mas também respeitando os limites constitucionais, o
momento € evitar qualquer risco de dano a ordem administrativa publica, na
busca pela preservacéo da vida (BURDORF et al., 2020).

Como resultado desse cenério, o governo federal publicou em carater de
emergéncia a Lei n°® 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, para resolver as
guestdes relacionadas com o isolamento social. Foi disposto sobre o conceito de
isolamento como "separagcdo de pessoas doentes ou contaminadas, ou
bagagem, meios de transporte, mercadorias ou pacotes postais afetados, entre
outros, para evitar contaminacao ou disseminacao do Coronavirus" e quarentena
como "restricdo de atividades ou separacdo de pessoas suspeitas de serem
infectadas por pessoas que ndo estdo doentes, ou de bagagem, contéineres,
animais, meios de transporte ou mercadorias suspeitos de serem contaminados,
para evitar uma possivel contaminagdo ou a disseminagdo do coronavirus"
(BRASIL, 2020).

A pandemia afetou o setor financeiro do planeta todo, e tornando o setor
aéreo bastante prejudicado, interrupcdo rapida de tudo no aeroporto,
cancelamento de voos e a restituicdo do dinheiro imediato, proporcionaram em

relacdo ao aparecimento de um episédio apontado perante o enorme dano e,
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diversas companhias aéreas preceituaram faléncia a contar do principio da
pandemia e, na atual circunstancia, ndo ha como prever em que momento ocorra
uma recuperacao no setor aéreo (NUNES, 2020).

O ato de fechar as fronteiras de diversos paises, a acdo de proibir os
agrupamentos, e o panico de estar e ser infectado pelo virus cooperou em
relacdo a um impedimento de uma previsdo referente a regularizacdo desse
intervalo de tempo, alids, a privacédo e a auséncia de uma vacina eficiente contra
o COVID — 19 se encaixam as causas relacionada a essa auséncia de
antecipacdo e, relune ao atual quadro, inclusive, inUmeros aviées sem
movimento em galpdes e os valores pagos em vistorias e inspe¢des e outros
mecanismos requisitados em relacdo a conservar o0 aviao perante situacdes de
utilizacdo (HERTZBERG et al., 2018).

As medidas de preservacao contra ao COVID — 19 estédo sendo aplicadas
de modo correto em inUmeros setores dentro do aeroporto, porém o contagio e
o0 agrupamento de individuos ndo param e, mesmo com as medidas de
seguranca da ANVISA sendo cumpridas dentro dos aeroportos do nosso pais,
enquanto os individuos ndo se conscientizarem dessa doenca e do seu
agravamento, o pais nao voltara a anormalidade tao cedo.

O objetivo geral € descrever o impacto nos aeroportos do nosso pais
mediante a pandemia da Covid-19 e, os objetivos especificos: abordar os
principais impactos sobre os passageiros; acentuar os primordiais obstaculos
das Companhias Areas; apresentar os principais impactos nos Aeroportos.

Para atender os objetivos deste trabalho, a metodologia de pesquisa
utilizada foi estruturada em uma revisao de literatura com o tema “Os impactos
da pandemia da Covid — 19 nos aeroportos do nosso pais.”, com buscas por
meio de artigos em periédicos nacionais, publicados em portugués disponiveis
nas bases de dados pertencentes a Google Académico (Scholar) e Literatura
Latino-americana e do Scientific Electronic Library Online (Scielo). Os critérios
de selecdo dos artigos serdo no idioma em portugués/inglés, publicados no
periodo de 2014 a 2020, utilizando-se os descritores: Aeroportos; Impacto;

Pandemia.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A pandemia originada por causa do COVID — 19 ocasionou um transtorno
enorme na economia do planeta, tornando o setor aéreo um dos mais
prejudicados e, esse setor expressa ser constituido com empresa privada que
trabalha como intermediaria entre seus clientes e determinados prestadores de
servicos turisticos, fabricantes de aeronaves, profissionais com o cargo ou
atividade de comissario, e outras (BOGOCH et al., 2020).

As companhias aéreas acabaram por vivenciar um prejuizo gigantesco
diante do mercado nas bolsas mundiais, correspondente a extensa quantidade
de anulacdo e/ou modificacdo de periodos de viagens e até entdo, diminuicao
da aquisicdo de passagens aéreas motivado mediante o ato de fechar as
fronteiras.

Mediante a grande quantidade de avides com a paralisa¢do, consideram-
se onde os resultados permanecem inclusive no periodo de 2023, apesar disso,
nao existe um entendimento e computa-se inclusive onde a queda nas
demandas por voos domésticos chegue a 70% no més de junho de 2020 e,
também, inUmeras fronteiras se encontram paradas ou por causa das restrices
em relacdo ao ingresso de passageiros, na qual colabora junto ao cancelamento
de inimeras viagens (ANAC, 2020).

Mediante aos dados internacionais da pandemia do COVID - 19, o
isolamento social tornou-se uma estratégia de extrema importancia para
assegurar a vida das pessoas e, nesta perspectiva, a mobilidade humana
contribui para a transmissdo de doencas infecciosas que representam sérias
ameacas a saude global (BITTENCOURT, 2020).

De fato, em resposta a ameacas de pandemia, muitos paises consideram
e impdem medidas que restringem os fluxos de mobilidade humana como um de
seus planos de resposta, no entanto, as restricbes a mobilidade humana séo
controversas nao apenas por seus impactos econdmicos negativos, mas
também pela incerteza sobre sua eficacia no controle da pandemia.

Apresentando paises com restricdo total, grande maioria com restricao
parcial e poucos sem a auséncia de restricdes, a Figura 1 abaixo, apresenta a
situagcdo mundial de restricdes de voos devido a COVID-19 com dados referentes
até 20 de outubro de 2020, (IATA,2020).
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Restricoes de viagem por covid-19

[l Restricio total B Restricao parcial

Sem restricdo Ultimas atualizagdes
sob revisdo

*Dados referentes ao dia 20 de outubro de 2020, as 08h45 (horério de Brasilia)

Figura 1. Restricdes de viagens devido ao COVID-19 Fonte:( IATA, 2020).

Mesmo que a restricdo do movimento humano possa levar a melhorias no
controle de doencas e reducfes nos riscos a saude, é empiricamente desafiador
quantificar o impacto da mobilidade humana na propagacdo de doencas
infecciosas e entender os padrbes espaciais detalhados de como a doenca
infecciosa se espalha e, é dificil obter dados de ocorréncia de doencas
granulares e dados de mobilidade humana; além disso, € dificil separar o impacto
da mobilidade humana de outros fatores contribuintes potenciais na
disseminagéo de epidemias (DINIZ et al., 2020).

Considerando um virus significativo como os da familia corona, o
movimento continuo caracteriza o principio vital da transacdo comercial e a
agilidade, o seu modo de operacgéo, assim, o questionamento jamais se encontra
somente no agrupamento perante lugares estabelecido como centros de
compras, estabelecimento comercial destinado ao preparo e comércio de
refeicbes, normalmente servindo também todo o tipo de bebidas, e
hipermercados, porém, acima de tudo no encalco de transmisséo e/ou contagio,
em geral, oculto, para onde os individuos estdo circulando por locais, agora,
nesse momento proibido.

Desse modo, considerando na qual o COVID — 19 néo é originario do
Brasil, suas determinantes ingresso de chegada apenas devem estar sendo 0s
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aeroportos localizados em capitais de estado com rotas de/para outros paises,
isto €, movimentacdes de passageiros oriundos de todas as partes do mundo
aonde em continuidade transitaram entre as cidades do pais, em alguns casos,
com conexao em aeroportos regionais e, ao se descobrirem infectados,
provocaram desenvolvimentos gradativos perante a procura de unidades de
salude referente a assisténcia em distintas situacdes da patologia (NUNES,
2020).

2.1. Os principais impactos sobre 0s passageiros em relagédo ao COVID - 19

O individuo habituado a dispor do meio de transporte bastante veloz e
acelerado, o avido, neste momento o individuo se constata necessitando
procurar outros recursos mais demorado, incertos e que acarreta mais despesas
em relacdo a transitar, ou somente mudando a pratica habitual relacionada junto
a ser capaz de regressar ha sua casa (ALVES, 2020).

No ambito atual a preocupacdo maior apresentada representa a do
controle sanitdrio nos aeroportos, cujas conexdes globais propiciam
estabelecimento de contato, em periodo de tempo rapido, de zonas nao
contaminadas com zonas contaminadas.

Trata-se de uma marca representativa da proliferacéo do virus em escala
global e em tempo rapido, tornada possivel somente no periodo técnico-cientifico
informacional, o facilitamento dos fluxos turisticos e similares em escala
internacional abre espaco ao estabelecimento de novas experiéncias motivadas
em contatos inimaginaveis em tempos pretéritos, especificamente as resultantes
de uma aproximagcdo entre os seres fundantes do mundo moderno: dos
habitantes permanentes de nossas cidades e metrépoles, denominados de
moradores e para 0s quais, em tese, as mesmas foram concebidas, passando
por habitantes ocasionais, estabelecidos em suas segundas residéncias, no
proprio pais ou fora dele e, por ultimo, de contatos efémeros, com turistas
animados na arte da viagem (PRETINCE et al., 2019).

No Brasil, conforme orientagcbes da Organizacdo Pan-Americana da
Saude (OPAS) e da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) observa-se o auxilio
técnico ao Brasil e outros paises, na elaboracéo e resposta ao surto do COVID
— 19, sao oferecidos medidas de protecao, tais como a lavagem das maos com

adgua e sabdo, além da utilizagdo do alcool em gel e cobrir a boca com o
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antebraco quando tossir ou espirrar, podendo usar um lengo descartavel e, apos
tossir/espirrar, jogue-o no lixo e lave as maos. Caso o individuo apresente
sintomas menores, tais como febre ou tosse leve, ndo é recomendado procurar
o atendimento médico, sendo necessério realizar o isolamento, conforme as
orientacdes das autoridades nacionais, e monitorar os sintomas, sintomas
graves como dificuldade de respirar ou dor/pressao no peito, deve-se procurar
atendimento médico imediato (OMS, 2019).

O progresso da ampliagdo do COVID — 19 se dispbe de um quadro, a
indicar através dessa circunstancia aonde as capitais, mediante o seu nivel de
convivio perante o planeta, se encontram preferidas lugares impecaveis de
infeccdo e multiplicacdo, caracteristico de sua situacdo basica a que esta na
periferia, no contorno ou na parte exterior de algum centro.

Segundo Fernandes (2020) onde o COVID — 19 é espalhado a comecar
por uma goticula onde tem que chegar de um individuo para o outro, mediante a
uma tosse, em certas ocasifes a mao dele fica contaminada com essas goticulas
e transmite o virus através do contato, portanto, em um avido comercial,
poltronas estao praticamente lado a lado, sem espaco entre as mesmas.

Os passageiros em movimentacao e passageiros onde desembarcam em
aeroportos na em assercao se encontram considerados como os primordiais
condutores de infeccdo, mas, jamais foram os mesmos imputados por essa
conduta.

Devido a abranger um ciclo de duracdo pequena, a nunca tornar possivel
0 aparecimento de ocorréncias sérias de infeccdo mediante os passageiros,
incluido a auséncia de conhecimento das medidas das agéncias sanitarias,
também a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), da capacidade da Covid-19
importar o acontecimento que é relativo a pandemia, o0 ingresso nas capitais por
aeroportos indubitavelmente gerou panico e originou como um alarde mediante
a sociedade (LIRA, 2015)

Os idosos lideram o grupo de ameaca relacionada a padecer os males da
patologia, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) inclusive indica onde os
individuos com situacbes de saude antecedente parecem potencializar
patologias sérias e de modo frequente mais do que s outros individuos.

A prevaléncia dos virus jamais se propaga com facilidade apropriado o
modo como o ar contorna na aeronave, na aeronave é refletida, se um individuo

infectado pelo novo virus tossir sem permanecer utilizando a mascara, o COVID
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— 19 deve estar sendo espalhado por toda a aeronave e todos 0s passageiros
se encontram doentes.

Segundo o IATA (2020), os voos de passageiros necessitarao prosseguir
a viagem em seguranca, tendo uma diminuicdo de estabelecer relagbes e se
comunicar, demarcacgédo de malas de méo, alternancias nos das atividades de
bordo e, a utilizacdo de mascaras e uma higiene constante.

Por acdo do momento critico de saude publica do COVID — 19, a ANVISA
ratifica a preciséao de efetivacdo das normas de afastamento e isolamento social
referente ao ato de enfrentar da pandemia e, esta indica representa ser
incontestavel com destino a toda a populacao livre de relato de viagem ao
internacional, permaneca cuidadoso aos preceitos do Ministério da Saude,
ANVISA e administragdo municipais, estaduais e federais publicadas mediante
0s canais oficiais de informacao (ANVISA, 2020).

2.1.1. A restricdo nas fronteiras no decorrer do cenario atual

Compreender os movimentos unificados, segundo a direcdo e rumo,
igualmente sua colaboracdo na estabilizacdo de conexdo de S&do Paulo em
relacdo ao mundo, destaca-se a pratica e acdo de entretenimento, ndo pode
estar sendo desconceituada sua posicdo como ocupacdo profissional, a
ocasionar uma quantidade ndo possui cuidado perante convivios cotidianos de
individuos trabalhadores residentes, em terra e no ar, com 0S passageiros, 0S
primeiros devido a ser um perfil especialista diferenciado a fundamentar
remuneracao diferenciada e, por ampliagdo de estabelecimento de bairros
populares a bairros nobres (IATA, 2020Db).

Os segundos representam os derivados de outros paises no mundo,
dentre eles os agora infectados ou perante etapa de, do oficio, certamente a
infeccdo preliminar os associou, mediante a desatencdo ou auséncia de
conhecimento dos diretores da organizacéo responsavel consoante a gestéao do
aeroporto e, isto confirma onde jamais existe uma precaucdo referente a
permissao de voos comerciais, ndo somente perante a cabine, todavia, a frente
0S passageiros necessitam percorrer mediante a check-in, inspecbes e
verificacOes de protecéo, filas de embarque, etc.

A aviacgdo deve estar sendo o grande vildo do alastramento do virus onde

afeta o mundo inteiro, os efeitos e consequéncias na saude e no setor financeiro
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subsequentes da utilizagdo ou ndo de aeronaves em tempo de pandemia s&o
conhecidos por muitos individuos mediante o aumento de casos e 0s danos
ocorridos (NICOLA et al, 2020).

O ato de fechar as fronteiras e as limitacdes nas fronteiras acarretaram
outros abalos perante a reducdo expressiva das viagens aéreas e a
restringimento das chegadas de passageiros vindos do exterior referente de
modo simultdneo no ano de anterior ao blogueio devido a pandemia, inGmeras
empresas que integram o conjunto das etapas do turismo finalizaram as suas
ocupacoes e, esse momento constituiu um dano de bilhdes em exportacdes
turisticas, somente nos primeiros cinco meses de 2020 (OMT, 2020).

Com base na analise do fluxo de passageiros partindo dos anos de 1945,
chegando a 2020, realizado pelo International Civil Aviation Organization — ICAO
(2020), representado na Figura 1 abaixo, observamos pequenas oscilacdes
diluidas histéricamente, mas o observamos claramente o impacto negativo
causado pela Pandemia de COVID -19, derrubando de maneira abrupta os
indicadores de passageiros domésticos e internacionais no ano de 2020, visto

gue em 2019 ainda se enxergava numa crescente.

World passenger traffic evolution
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v -
: e )/ 2 4
4,000 . ‘ = ()O(‘ " E 3
X300 i decline in world total §§
weo || _possengersin 2020

Aslan crmms
-

2,500

Gull crnns

2,000

1,500

Number of Passengers Carried

1,000 -
" COVID-19
pandemic

—Totel patsenger Dometic patsen gor Inter natsonal pavsenger

Figura 2. Word Passenger Traffic Evolution Fonte: (ICAO, 2020).

O comando da governanga, dessa maneira, apropria-se diante de uma
atuacao significativa na interrupcdo do de viagens, em atencdo as normas e
preceitos empregada relacionada ao controle e restricdo da COVID-19 em todo
0 pais e, representa ser essencial especificar onde iniumeros protocolos foram
propostos e recomendados pela OMS (2019) onde, ao reconhecer a pandemia

e, confirmou a precisdo de desempenho em conjunto das autoridades desse
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pais, com a intencado de determinar um planejamento sanitario agregado, atraves
de atos bastante rigidos e enérgicos perante todo o planeta (IATA, 2020d).

O procedimento do governo, como sistematizacdo deve estar sendo
aprofundada e explanada de diversas formas, umas das mais significativas e,
expressa ser a elaboracao de politicas publicas e, as politicas publicas abrangem
um conjunto de orienta¢des, concepcdes direcionadas de praticas e condutas do
poder do Estado, preceitos e estratégias junto as relagdes entre poder Estado e
coletividade, mediacdes entre individuos da civilidade e do Estado e, sdo, assim
sendo, politicas expostas, estruturadas ou elaboradas perante oficios onde
informam procedimentos nas quais de modo normal integram aplicabidades de
recursos publicos (TAVARES, 2015).

Diante disso, no entanto, ndo existe equivaléncia mediante as acdes e 0s
pareceres de ansia e as condutas aprimoradas, podem estar sendo
conceituadas inclusive nédo realizacbes, as auséncias, como modos de
declaracdes de politicas, visto que, consistem em alternativas e indicacdes dos
gue exercem funcdes no governo (DINIZ et al, 2020).

As politicas publicas simbolizam em sua metodologia a preparacao e
instituicdo e, especialmente, perante as deliberacdes, modos da dinamica do
poder, integrando a organizacdo e a reorganizacao de poder, a atuacdo do
desacordo da civilidade nos métodos de determinacao, a distribuicdo de gastos
e incentivos coletivos (ROY et al, 2020).

Como o poder representa um convivio social onde integra inimeros
individuos perante planejamentos e predilecdes opostos e inclusive incoerentes,
existe uma precisao de interferéncias sociais e oficiais, com direcao a alcancar
um pequeno de entendimento e, desse modo, as politicas publicas sejam
capazes de estar sendo aceitas e conseguir validade (PEDRO, 2020).

Embora uma politica publica possua como intencdo estabelecer a
seguranca da civilidade, ela expressa ser estabelecida pelo governo e jamais
pela civilidade, em vista disso, resolvera diligéncia onde se predispdem tornar-
se de beneficio coletivo, ressalta-se onde, no comec¢o da pandemia em nosso
pais foram considerados pela Presidéncia da Republica como uma pequena
crise, demorando em um planejamento sério e com técnicas bastante adequadas
com os distintos fatos onde compreende situagcdes, elementos, circunstancias,
fatores sociais e econdmicos no pais (YAZBEK et al., 2020).

E obrigacdo de o Estado simbolizar a populacdo e o conjunto de
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interesses individuais, portanto, essa situagao inclusive expressa ser sobreposto
no seguimento turistico e o governo em atividade onde, perante suas distintas
esferas seja ela Federal Estadual e Municipal, age como lider supremo da
pratica, estabelecendo e normalizando decretos em relagdo a potencializar o
crescimento do turismo, de modo sustentavel (FERNANDES, 2020).

Bloqueios e quarentenas prejudicam as empresas no curto prazo e,
algumas empresas devem estar perdendo uma enorme importancia ou a
integralidade de sua receita, enquanto outras devem passar perante uma
expansdo em suas atividades (BITTENCOURT, 2020).

Logo, com relacdo ao impacto econémico de uma pandemia, esse pode
ser drastico, como a falta de produtos, em especial itens de alimentos,
quarentenas, diminuicdo do trabalho, perda na aptidao de fabricagéo, limitacédo
no gasto, perda na procura, restricdo na receita, auséncia de procura de
consumo, exoneracdo de empregados, diminuicdo na renda acessivel, o ato de
fechar as fronteiras e organizagcdes com portas fechadas devem estar
acontecendo em consequéncia das limitagcbes ocasionadas mediante a
pandemia e, as téticas primordiais no dominio de um surto se encontram a
controle e administracdo (BURDORF et al., 2020).

O controle da patologia deve estar sendo empregadas nos estagios
iniciais do surto, incluindo rastreamento de contato e isolamento de individuos
infectados para impedir que a doenca se espalhe para o resto da populacéo,
outras intervencbes de saude publica no controle de infeccbes sédo as
contramedidas terapéuticas, como vacinas, onde devem estar sendo eficazes se
disponiveis (NUNES, 2020).

No momento em que se torna evidente onde ndo expressa ser mais
possivel conter a propagacao da patologia, os lideres de cada Estado passam
para o estagio de alivio, no qual sdo tomados parametros em relacéo a protelar
a propagacao da patologia e reduzir seus efeitos na civilidade e no sistema de
saude, na pratica, determinacdes de contencédo e controle podem estar sendo
tomadas simultaneamente (ALVES, 2020).

Além dos obstaculos no seguimento da saude, na qual um surto aceitavel
deve agravar o sistema de saude, restringindo a eficacia do mesmo de enfrentar
as dificuldades no campo da saude e piorando a situacéo, a pandemia impde
aos enfermos e seus cuidadores a afastar de sua ocupacdo profissional,

reduzindo e danificando o seu desempenho (ROY et al., 2020).
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Perante o acréscimo dos protestos e inclusive perante a determinacao da
pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), inUmeras companhias
aéreas e 0s Orgados de defesa do consumidor principiaram uma atividade
uniforme referente a solucionar os atritos de maneira néo judicial, no sentido de
impedir, desse modo, danos aos consumidores, 0 aumento das passagens
aéreas (DINIZ et al., 2020).

2.1.2. Os primordiais obstaculos das Companhias Aereas

Epidemia deve estar sendo conceituada mediante a uma expressao
normalmente empregada em relacédo a se referir seja qual for a situacéo dificil
na qual se apresente saido do controle e, representa desse modo, um episodio
no qual uma patologia se encontra propagada rapidamente. Agora uma
pandemia expressa ser determinada como um surto de uma patologia onde
acontece perante uma extensa area geografica e contagia uma abrangente
quantidade de individuos (NUNES, 2020).

Refere-se, portanto, a uma patologia onde prejudica um pais na sua
totalidade ou inimeros paises perante a agilidade na qual causa espanto
mediante a sua relevante amplificacdo geografica, assim, uma pandemia, por ser
um acontecimento de enorme repercussao, prejudica com tal intensidade a
oferta e a demanda, a quantidade de horas trabalhadas ajusta-se intensamente
em virtude da patologia e a fobia da infeccéo, diminuindo a reducao de preco
incorporada.

Lockdowns levam a menores vendas no varejo e atividades de lazer sao
drasticamente reduzidas, normalmente, a analise econdmica de pandemias se
concentra em indicadores macroeconémicos.

O medo da infeccéo pode resultar em distanciamento social ou escolas,
empresas, estabelecimentos comerciais, transporte e servi¢os publicos fechados
e, a interrupcdo de servicos desses setores causa ainda a cessacdo de
atividades econbmicas e socialmente valiosas, as consequéncias de surtos e
epidemias nao séo distribuidas igualmente por toda a economia, alguns setores
podem até se beneficiar financeiramente, enquanto outros sofrerdo
desproporcionalmente (BLOOM et al., 2018).

O COVID - 19 pode causar sintomas leves e inespecificos, incluindo

febre, tosse, falta de ar, dores musculares e cansaco, casos mais graves podem
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desenvolver pneumonia grave, sindrome do desconforto respiratorio agudo,
sepse e sepse choque que pode levar a morte (OMS, 2019).

O virus é transmitido através de goticulas respiratérias, a incubacéo
estimada é de 2 a 14 dias, podendo ser mais longa, em nivel global, a OMS
(2019) declarou uma emergéncia de saude publica de interesse internacional no
final de janeiro de 2020, quando as infec¢cbes se espalhavam rapidamente na
China.

A situacdo estava evoluindo com muita agilidade, a pandemia levou a
grave perturbagdo socioeconémica global, adiamento ou cancelamento de
atividades esportivas, eventos religiosos, politicos e culturais e escassez
generalizada de suprimentos, exacerbada pela compra de panico (DINIZ et al.,
2020)

As evidéncias sugerem que a atual pandemia é muito diferente das
anteriores, a expansdo do Covid — 19 viu economias atingidas por uma
simultinea demanda e choque de oferta, ndo havendo correlacdo entre o
impacto econdmico e a mortalidade (FERNANDES, 2020).

As companhias aéreas estdo sendo gravemente atingidas pelas
consequéncias da disseminacdo da COVID — 19, uma vez que proibi¢des globais
de voos ocasionaram o cancelamento de milhares de voos na expectativa de
controlar o virus e no Brasil, as companhias fizeram acordos com sindicatos, com
propostas de reducao salarial e reducdo da jornada de trabalho, a fim de evitar
demissbes, e buscaram negociacbes de recursos com o BNDES e com o
Ministério da economia a fim de aliviar suas situa¢ées financeiras (LIRA, 2015).

De acordo com o levantamento realizado pelo site e FligthRadar24 (2020),
houve uma queda de 64,86% comparando o intervalo de 7 de marco de 2020 a
7 de abril, considerando voos do mundo, conforme apresentado nas Figuras 2 e

3 a sequir:
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07/03 - 12H (DE BRASILIA)

Figura 3. Voos aéreos mundiais em 07/03/2020 Fonte: (FlightRadar24, 2020).

DEPOIS 07/04 - 12H (DE BRASILIA)

Figura 4. Voos aéreos mundiais em 07/04/2020 Fonte: (FlightRadar24, 2020).

As trés primordiais empresas brasileiras do setor registraram danos no 1°
trimestre de 2020 no valor liquido total de R$9,7 bilh&es, resultando uma margem
liguida negativa de 90,8% e, tal valor representa o maior prejuizo desde 2015,
guando o mercado foi impactado pela desvalorizacéo do real frente ao dolar. Em
2019, a apuracgdo do lucro liquido foi de R$1,2 bilhdo, com uma margem liquida
positiva de 2,8% (ANAC, 2020).

Perante as normas drasticas impostas pelo governo referente a retardar
a pandemia, a economia global padece de uma crise desagradavel e, as
companhias aéreas mediante a uma recuperagdo econdémica, aceita as normas

e esta disposta a serem essenciais onde a aviacao acate de prontiddo as novas
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regras de seguranga, anunciando seguranga aos passageiros e profissionais do
transporte aéreo (IATA, 2020).

Uma da transformacdo agora sentida expressa ser a expansao nos
controles sanitarios, como em algumas cidades nas quais as equipes ja
controlam a febre dos passageiros ao desembarcarem nos aeroportos, diante da
pandemia de COVID — 19 onde estagnou o setor econdmico nos seus inUmeros
ambitos, representa ser inacreditavel prognosticar o que acontecera na aviacao
no momento em que a taxa de propagacéao do virus recuar (ANAC. 2020).

Acredita-se que a retomada da demanda pelo transporte aéreo nao deve
ser imediata, uma vez que ndo se pode mensurar, neste momento, quando as
pessoas irdo se sentir confiante para voar novamente, principalmente devido as
incertezas econdmicas, desse modo, acredita-se que a retomada serd mais
lenta, representando uma melhora, o que torna importante que as préticas para
o mundo pos- COVID — 19 sejam repensadas, € um periodo de oportunidades
para adocdo de novas tecnologias, uma vez que as companhias diminuiram o
ritmo ja h& algum tempo (LIRA, 2015).

As empresas elaboram vantagem competitiva no momento em que
percebem ou descobrem novas maneiras de competir hum segmento
empresarial e aplicam essas descobertas ho mercado, um modo de conseguir
vantagem competitiva expressa verificar atuagdes de modos distintos, perante
novas acodes ou distintos fatores em relacéo ao trabalho das companhias aéreas
(IATA, 2020c).

A garantia do sucesso de uma empresa jamais consiste apenas nas
precisdes dos clientes, acompanhar a concorréncia e as novas tecnologias
representa serem essenciais referentes a identificar as ameacas e antecipar as
oportunidades, as técnicas competitivas genéricas sdo estratégia de lideranca
em custos, estratégia de diferenciacdo e estratégia de foco (ROY et al., 2020).

Pode-se afirmar segundo Negrdo (2017) que o lider é capaz de se
entusiasmar e mobilizar os demais em prol de objetivos comuns, no trabalho em
equipe o dirigente deve seguir alguns ensinamentos e algumas atitudes com sua
equipe, transmitindo e reforcando continuamente a visdo mobilizadora e os
valores fundamentais com seu exemplo pessoal, comunicar-se com sua equipe
e escuta-la, reforcar a autoestima e a autoconfianca do seu pessoal, gerar
entusiasmo e transmitir confianca, delegando tarefas e revelando a cada

integrante da equipe a importancia do seu esfor¢co pessoal para o éxito coletivo,
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moldar atitudes e condutas, orientar e proporcionar pautas para a agéo, estimular
o desenvolvimento pessoal e a aprendizagem coletiva, fomentar e preservar as
relacfes saudaveis dentro da equipe.

Com a chegada do COVID -19, alguns paises impuseram restricdes aos
voos originados na China, no Brasil, por exemplo, foram exigidos que, ao
chegarem, os visitantes das areas de risco devem permanecer em quarentena
por 14 dias e, apés 11 de marco, no momento em que a Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) caracterizou a propagacao da COVID — 19 e, as normas
passaram a ser mais rigido perante inimeros paises, no Brasil, o setor de
aviacdo é altamente dependente da demanda doméstica e a concorréncia
interna € muito baixa, em marco de 2020, houve uma forte queda de 82% nos
ndmeros de passageiros nos voos para o Brasil em relagdo ao ano anterior
(IATA, 2020).

A lideranca segundo Freire (2014) € a bussola e o motor da empresa, para
gue 0s processos ocorram bem em uma organizacdo, é imprescindivel a boa
conducédo do pessoal e isso é tarefa da lideranca, reforcando o conceito de que
a equipe é a representacao do lider e a capacidade de liderar € a habilidade de
influenciar as pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir os
objetivos identificados como sendo para o bem comum e, nesse estilo de
lideranca o lider omite-se e deixa a situagéo fluir, sem intervir ou tentar mudar o
rumo dos acontecimentos, dando aos colaboradores liberdade para atuarem
como quiserem um ambiente onde os proéprios funcionarios ficam responsaveis
por gerenciar seus resultados de trabalho.

E preciso investir em relacéo a se ter tranquilidade diante dessa nova
realidade em que todos estao vivenciando e ndo simplesmente impor medidas
no papel e na area empresarial faltar tudo o que esta sendo pedido no Protocolo,
nao pode haver duvidas e nem falta de algo referente a fazer com que todos os
passageiros regressem para a retomada dos voos com seguranca (NICOLA et
al., 2020).

Os investimentos nas areas do aeroporto como copos descartaveis,
produtos de limpezas, termémetros, equipamentos direcionados a manter todos
protegidos € obrigacdo do Estado e se ndo existe esse investimento ndo ha como
dar a devida protecdo para todos da equipe de trabalho e para todos os
passageiros (OMS, 2019).
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Os inumeros setores estdo sendo prejudicados com as novas regras e
imposicado do isolamento social e, nesse sentido é notavel fazer com que as
empresas comecem a pensar em uma nova forma de atrair clientes, inclusive as
companhias aéreas e a empresa deve ter um lider capaz de tornar rentavel a
empresa.

A liderancga assim como a confian¢ca ndo é outorgada nem € hereditaria, e
sim conquistada, o verdadeiro lider comanda sua equipe ndo impondo o0 seu
poder, mas com autoridade, despertando consciéncias, conquistando coragdes
e ganhando vontades, ha diferencas entre autoridade e poder, na autoridade
consegue-se fazer com que as pessoas realizem as atividades de boa vontade,
pela sua influéncia pessoal, seus exemplos (BLOOM et al., 2018).

No poder as pessoas sao ameacadas, coagidas a fazer sua vontade em
funcdo da sua posicédo, mesmo que ndo exista a necessidade de tal tarefa, para
os lideres é necessario ter autoridade com as pessoas e nao fazer uso do poder,
pois as ameacas até fardo efeito no inicio, porém com o passar do tempo nao
surtird mais efeito, e poder4 até mesmo acabar prejudicando mais ainda o
desenvolvimento do trabalho (PONTES, 2015).

E preciso conscientizar segundo Nunes (2020) a familia sobre a
importancia das medidas de prevencéao e de protecao de todos e ocorrendo em
um individuo um indicio seja qual for deve imediatamente procurar a assisténcia
médica em relacdo a ndo passar para outro membro familia e iniciar
imediatamente o tratamento.

E dever de todos os membros da familia e do individuo seguir as normas
de seguranca em relacéo ao uso de mascaras, por representa uma das medidas
sérias em relacdo a protecao de todos e 0 uso da mascara no momento em que
precise sair de casa a atenc¢ao tera que ser redobrada, pois o individuo ndo esta
tdo consciente dessa pandemia em relacdo ao perigo que ela representa e, a
conscientizacdo é importante no sentido de que todos tenham a devida protecéo
(BOGOCH et al., 2020).

2.1.3. O impacto da pandemia e os principais aeroportos do nosso pais
As companhias aéreas e 0s aeroportos s encontram a enfrentar-se

perante a uma quantidade imensa de dificuldades mediante ao ato de fechar

como a causa motivadora € a propagacdo da pandemia e, 0s recursos de
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diminuicdo de gastos deem estar sendo implicados em um extenso conjunto de
politicas onde tera um efeito nas atividades ocupacionais dos profissionais da
aviacao e a atribuicao integra desse seguimento (PRETINCE et al., 2020).

O seguimento da aviacdo contrata de modo direto milhdes de individuos
perante todo o planeta, e nesse seguimento engloba todos os profissionais da
area da aviacdo e inumeros outros seguimentos onde a atribuicdo de cada
seguimento faz com que o aeroporto funcione em plena harmonia e com muita
motivacédo (TAVARES, 2015).

Isso comprova a evolugdo de conceitos acerca do gerenciamento do
aeroporto, buscando acdes compartihadas e interdisciplinaridade,
desenvolvendo a autonomia dos profissionais e a respeito a ocupacao dos
diversos espacos sociais, politicos e econdmicos (LIRA, 2015).

E, que é preciso uma mudancga profunda de valores, de cultura e de
processos, para conquistarmos a efetiva transformacdo de modelos gerenciais
dos lideres e, consequentemente, uma assisténcia globalizada e de qualidade,
buscando uma pratica gerencial voltada principalmente para o sujeito, ndo como
objeto, mas como principal agente dessa acao (PONTES, 2015).

Nesta etapa perante onde o COVID — 19 se apresenta devido os indicios,
diretrizes e preceitos necessitam estar sendo refeitos referente a conceder um
seguimento de quarentena e a atengao perante todos e, de todos os individuos
do nosso pais ha ndo se infectar, o governo precisou adotar medidas sérias no
combate a pandemia o aeroporto tornou-se um espaco aonde a infeccéo se torna
mais evidente e com o ato de fechar o de restringir horarios os danos sao
desastrosos (ANAC, 2020).

No dia 05 de marco de 2020, a Associacao Internacional de Transporte
Aéreo (IATA) fez uma estimativa onde o setor de aviacdo pudesse ter um
prejuizo junto de US$ 63 a 113 bilhdes de receitas em consequéncia do numero
diminuido de passageiros e, existia em momento anterior previsto um detrimento
de receita entre US$ 30 bilhdes (IATA, 2020).

No dia 17 de marco, a Associacdo Internacional de Transporte Aéreo
(IATA) havia pronunciado onde o seu parecer de 05 de marco se encontrava
defasadas e onde as companhias aéreas necessitariam de US$ 200 bilhGes
perante pagamentos referentes a resistir a paralisacao e o impacto da pandemia

da COVID — 19 e, reconsiderou inclusive bastante o seu parecer de prejuizo de



28

receita em 24 de marco junto a US$ 252 bilhdes mediante todo o mundo, uma
perda de 44% (IATA, 2020).

O setor aéreo, um dos mais afetados pela crise causada pela pandemia
da COVID - 19, deve sofrer impactos negativos em sua cadeia pelo menos até
o fim de 2023 e, hoje, a maior parte da frota global de avibes esta parada por
causa do fechamento de fronteiras e das medidas de distanciamento social
(ANAC, 2020).

Fabricantes de aeronaves podem estar registrando uma perda expressiva
mediante 0S seus projetos e realizagbes nos proéximos cinco anos e, nesse
sentindo, diante das companhias aéreas, a procura absoluta apenas pode estar
voltando ao seu nivel pré-coronavirus dentro da metade de 2022, assim mesmo,
fundamento onde o impacto se encontre moderado (DINIZ et al., 2020).

Referente aos fabricantes a condicdo expressa ser bastante complicada
no ramo de aeronaves de grande porte (com dois corredores), onde pode estar
sendo resgatar o nivel pré-crise em dezembro de 2023, entre os avides menores
(de um Unico corredor), a importancia representa um restabelecimento a contar
de novembro de 2021 (IATA, 2020).

Até este momento, a Airbus diminuiu a sua fabricagdo perante um terco,
consoante a companhia, jamais expressa ser viavel verificar em que momento
estara sendo restabelecido devido a pandemia ainda ndo se encontra controlada
e, a empresa expde onde parte de um todo de avides de enorme porte perdera
bastante (PRETINCE et al., 2020).

O entendimento no setor aéreo ainda enfrentard uma situagéo muito dificil
devido a pandemia, 35% da frota global de aeronaves até esse momento
precisard se encontrar suspensa no decorrer do ano, e onde a cessac¢do de
pedidos de avides deve estar sendo perto de 20% idéntica a assisténcia de
gestores auxiliando as aéreas (ANAC, 2020).

O inovado quadro financeiro favorecera a manutencdo de aeronaves
antigas no mercado, prejudicando empresas como Embraer, Boeing e Airbus. A
fabricante brasileira de avibes € uma das que langou recentemente uma nova
familia de jatos, cuja principal vantagem é gastar menos combustivel (IATA,
2020).

Enquanto o setor aéreo favorece uma excessiva parte de empregados e,
de variadas ocupacodes e funcdes, expressa serem fundamental o ambito de

recursos humanos organizarem os funcionarios no decorrer das transformacdes
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de quadros, dessa maneira, a diminuicdo de passageiros e a incorporacao da
vigéncia de normas de seguranca nos terminais aéreos, estabeleceram a
alternativa de transferir servicos, cancelamento de negociacdes e relacdes
comerciais, folgas adiantadas e a retirada de empregados (BLOOM et al., 2018).

O atributo das atribuicdes acessiveis mediante a um aeroporto expressa
ser essenciais referente ao progresso das suas atuacbes e praticas e, o
entendimento positivo da variedade do servi¢co torna oportuno o procedimento
apropriado da determinacéo da atuacdo do empregado e de responsabilidade ao
terminal, referentes a conquistar um grau de paradigma de qualidade,
aeroportos, organizacoes e empresas privadas necessitam dispor de
especialistas capacitados a preencher as precisées frequentes no setor aéreo
(NOGUEIRA, 2018).

O ato de qualificar o funcionamento de o setor facilitar onde os operadores
aeroportuarios consigam estruturar os quadro de funcionarios e tornar certo de
forma dréastica a aplicacdo de capital e, a administracao de aptiddes engloba a
alocacédo de setores, como o de recursos humanos, referente a ocasionar a
composicdo das unidades de negdcios, o ato de surgir de um ambito colaborativo
mediante o destaque no publico alvo expressa ser sequente da acao do setor de
recursos humanos, o qual representa ser de extrema magnitude referente a
conseguir o desempenho competitivo mediante do emprego existente da mao-
de-obra (COSTA, 2017).

A gestao de recursos humanos em aeroportos e companhias aéreas, por
exemplo, expressa ser fundamental através da extensiva multifuncionalidade
da mao-de-obra, o que deve estar acentuando perante obstaculos e ocorréncias
onde requerem uma gestao bastante eficiente, como representa ser o caso de
cenarios provenientes de choques econdmicos no setor.

A pandemia do novo coronavirus possui um resultado perante enorme
queda de procura do transporte aéreo no mundo e diminuicdo de 5% no
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) global em 2020 e, no contexto global,
a Associacao Internacional de Transportes Aéreos (IATA) revela a magnitude da
retomada do transporte aéreo no decorrer da pandemia da COVID - 19, visto
que, as operadoras, 6rgdos e governos se encontram envolvidos a trabalharem
em conjunto no emprego de medidas de seguranca, em relacdo a evitar surtos
da patologia e assegurar o setor econdmico de modo responsavel e sustentavel
(IATA, 2020Db).
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E dito que a aviacdo devera operar segundo padrdes globais
harmonizados com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), cumprir metas
ambientais e serem flexiveis a mudancas a partir de cada descoberta cientificas
e tecnoldgicas, no entanto, devido ao impacto econémico refletido no trafego e
na perda de receitas, implicagbes vinculadas ao mercado de trabalho e aos
recursos humanos foram afetadas (ROY et al., 2020).

Epidemias, mortalidade e o setor econdmico se encontram conectados
em referéncia as viagens aéreas e, torna mais facil o contdgio de patologias no
planeta, prejudicando e afetando dessa maneira, as areas de servi¢os e o setor
de negécio e, em relacdo a pandemia da COVID — 19 nota-se mediante a
constatacdo de uma expansdo de funcionarios sendo mandado embora
mediante a demisséo e, com isso prejudica a todos que dependem de emprego
para sustentar sua familia (NUNES, 2020).

Adicionalmente, € vélido encadear que as relacbes de trabalho vém
sofrendo mudancas significativas, como funcionarios atuando de forma remota
e reducdo de interacdo social no ambiente de trabalho e, tal mudanca pode
impactar no setor aéreo no futuro, uma vez que as empresas podem identificar
oportunidades de reducéo de gastos, por exemplo, reducfes de viagens aéreas
para reunides corporativas (DINIZ et al., 2020).

Além do mais, o setor aéreo, vinculado ao setor de transportes e turismo,
vem resistindo a uma grave crise financeira, sendo essencial a reorganizacao da
estrutura dos aeroportos no sentido de mitigar o balanco negativo enfrentado, o
desafio no momento relaciona-se ao enfrentamento da pandemia sem prejudicar
grandiosamente o fluxo de caixa das empresas, e assim, evitar faléncias, para
vencer crises, sao necessarias acées conjuntas das operadoras e companhias
aéreas na elaboracdo de protocolos com regras claras, padronizacdo das
medidas adotadas e estabelecimento de comunicacdo para reconquistar a
confianga no setor (NICOLA et al., 2020).

Alguns estudos evidenciam impactos nos setores de gestdo de recursos
humanos apd6s choques econdmicos, em periodos de crise econémica, 0S
aeroportos sao forcados a reduzir as despesas com pessoal a fim de equilibrar
0S gastos com a reducdo de receitas, a diminuicAo na movimentacao de
passageiros e 0s baixos fatores de carga produzem ineficiéncia para os terminais
(PRETINCE et al., 2019).
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A economia pode ser impactada em surtos de doencgas infectocontagiosas
devido a alta taxa de mortalidade, a qual reflete na demanda de trabalhadores,
suprimento de bens e servigos e assim, proporciona choques de fornecimentos,
a crise presente pode trazer maturidade para as empresas e operadoras
aeroportuarias melhorarem suas eficiéncias em logistica e custos
(FERNANDES, 2020).

A decisdo sobre mudancas no setor deve depender das perspectivas
futuras de demanda, a retomada do trafego aéreo ao longo da pandemia tem
promovido a reorganizacdo das equipes de funcionarios nos aeroportos,
decisGes comerciais sobre as taxas aeroportuarias e investimento de capital na
infraestrutura que esteja relacionado com a inclusdo de medidas de seguranca,
propulsdo no aumento da demanda e trazer novamente a confianga ao
passageiro (BOGOCH et al., 2020).

A fobia em voar igualmente deve designar uma reducao de aspecto de
procura por voos pos-pandemia, acredita-se onde muitos passageiros deixarao
de voar em relagéo a evitar contato com individuos vindos de diferentes locais,
0 que ocorreria o alastramento do virus, isto posto, torna claro a certificacdo da
precisdo de se conquistar a seguranca dos viajantes através de medidas de
seguranca e comodidade. Medidas alternativas referentes aos funcionarios do
setor aéreo revelam uma correlacdo positiva perante perspectiva futura da
aviacao, devido as aplicaces de distintos caminhos em relacéo superar crises
sao vistos como favoraveis (ALVES, 2020).

Acbes como realocacdo de setores, teletrabalho, reducdo da jornada,
licenca ndo remunerada e férias antecipadas s&o reconhecidas como
necessarias para conter despesas e reorganizar financeiramente as empresas,
nesse contexto, as demissdes também estdo positivamente correlacionadas com
as perspectivas futuras, visto que as empresas poderdo realocar 0S recursos
financeiros para adotar medidas de seguranca e estimular a reacao do mercado.
Pode-se interpretar que os trabalhadores esperam que com a reducédo de mao
de obra, as empresas consigam minimizar a crise, permitindo posteriormente as
recontratacoes (BITTERNCOURT, 2020).

3. DISCUSSAO
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O acontecimento da pandemia terminou ocasionando proporcdes onde
impressionaram de modo direito todos os empregadores e clientes do setor
aéreo, do mesmo modo, dominaram o setor financeiro de um nodo global,
prejudicando sem desvio na maneira de vida dos individuos e com tudo a sua
volta, dessa forma, reduziu de forma drastica o progresso e a expansao de todas
as organizacdes e instituicbes e, assim sendo, o ato de fechar e deixar os
empregadores suspensos e até despedidos perante a este momento, terminou
criando certo desespero em toda a populagao (LACERDA, 2014).

A possibilidade de se ter noticias a todo 0 momento e, junto a expanséo
da modernizacdo da Internet, individuos e locais se encontra relacionados e
independentes da distancia, facilitando a reducdo do vinculo espaco-tempo,
desde entdo, pergunta-se como até o hoje jamais existiam medidas preventivas
a COVID - 19, agora onde as utilizadas ha pouco se encontram excelentes dos
gue as tomadas no ato de enfrentar pandemias anteriores (GONCALVES, 2015).

Nessa sequéncia, expressa ser preciso acentuar a magnitude de uma
analise minuciosa e regularizada dos perigos e efeitos de grande importancia da
patologia globalmente como medida de prevengdo da pandemia, torna-se
conceituado onde os tipos de meio de transportes se apresentam como um
componente através de ima enorme forca propagadora do virus devido a
agitacdo e o deslocamento de passageiros, ao verificar o alastramento e a
quantidade de casos da COVID - 19 e nivela-los através da movimentac¢do no
setor aéreo no Brasil, no qual as mesmas movimentacfes de aeronaves se
encontram preservados, ocorreu bastantes casos de contaminacao da patologia
e, isso confirma a indicacdo de que o contagio acontece em especial, nas
grandes metrépoles onde dispdes de uma enorme centralidade regional e uma
superlotacdo de aeronaves através da ampliacdo movimenta de individuos e de
e produtos (DINIZ et al., 2020).

Os voos efetuados no comeco de 2020, previamente da pandemia, agora
sinalizavam as primeiras ocorréncias da COVID — 19 no Brasil, cujo progresso,
inclusive o comeco do primeiro periodo de maio, denota os primordiais
momentos de propagac¢éao do virus, igualmente vale precisar onde os aeroportos
através dos voos regulares se situam nos determinantes centros das grandes
metrépoles (BITTENCOURT, 2020).

S&o inimeros os fatores das empresas cometidos e requisitando uma

adequacdo dos individuos e empregadores atuando mediante a agdo do
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especifico sistema aeroviario, da mesma forma, ha de se refletir no setor
proveitoso e nos perigos retratados do passageiro, ou melhor, no mercado da
atribuicdo dos empregados a significancia em relacdo a dar seguimento dos
servigos aeroportuarios como higienizacao, protecédo, trafego, servicos de solo
em geral, abastecimento, servico de tripulacdo e agente de aeroporto, dentre
outros (NUNES, 2020).

Principalmente mediante a enorme onde existe uma ampla aglomeracéao
da patologia e, a probabilidade de colocar em perigo a saude de um empregado
do setor aéreo expande sempre onde se entra diante da proximidade junto das
areas contaminadas, em funcédo disso representa ser essencial na qual o local
contaminado possua funcionarios aptos e muito bem trinados através das
normas sanitarias em relacdo a dar seguimento em sua atribuicdo e trabalhar
com muita seguranca (BOGOCH et al., 2020).

A veracidade visivel dispde em estar se criando uma aflicdo além em
relacdo a restricdo da pandemia e, nessa situacao considera até esse momento
através de voos no pais, ocasionando desvio ou até remarcacfes devido ao
panico referente a contaminacdo e, no lugar em que se aglomeravam o0s
primordiais pontos de agitacdo e movimento de aeronaves e uma acao
expressiva nas primordiais metropoles ndo podera mais se aglomerar (YAZBEK
et al., 2020).

Nas metrépoles com um nimero enorme de agitacdo de individuos e onde
retém a atuacdo e a atividade em movimento expressiva, € muito importante
perceber o progresso da Covid-19 no pais, se espalha onde as primeiras
ocorréncias apareceram e, em especial, nas metropoles com mais desenvoltura
e financeiramente bastante ricas do pais, para tal, desloca-se o conceito de que
representa ser preciso uma divulgacdo melhor dos voos nas grandes metropoles
e com uma enorme afluéncia perante um determinado periodo, o que favorece
e facilita em relagdo ao controle de novas ocorréncias e a redugao da
disseminagéo da COVID — 19 (FERNANDES, 2020).

Como aspectos onde possibilita a divergéncia, deve-se ressaltar o
acontecimento de a epidemia nunca ter se principiado em nosso pais, 0 que nos
permite um estagio em relacdo junto a observacao e transacdo de saberes em
referéncia ao progresso perante outras civilidades e, outro fator bastante
significante nesse seguimento representa ser a presenca de um sistema publico

de saude, de condigdo global, perante enorme movimento de ascenséo que,
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através da subida dos membros de uma estrutura social solidificada e inferior,
para um padrao social mais elevado em todo o nosso pais (PEDRO, 2020).

Os recursos precisos a seu enfrentamento, em direcdo a outros virus, o
modo de contagio se da, de modo predominante, mediante via respiratoria,
através de individuos contaminados no comec¢o do periodo sintomético, apesar
de existir a facilidade de contagio antes do inicio dos indicios, constatando a
destaque do reconhecimento do isolamento social em referéncia para a quebra
de contagio e o real controle da epidemia. Além disso, faz-se necessario
considerar que o Sistema Unico de Satde (SUS), como um sistema de modo
cronico subfinanciado, idéntico perante todo o territorio nacional se apresenta de
modo bastante diferenciado mediante a cada regido do pais.

Além do mais, o setor aéreo, vinculado ao setor de transportes e turismo,
vem resistindo a uma grave crise financeira, sendo essencial a reorganizacao da
estrutura dos aeroportos no sentido de mitigar o balanco negativo enfrentado, o
desafio no momento relaciona-se ao enfrentamento da pandemia sem prejudicar
grandiosamente o fluxo de caixa das empresas, e assim, evitar faléncias. Para
vencer crises, sao necessarias a¢ées conjuntas das operadoras e companhias
aéreas na elaboracdo de protocolos com regras claras, padronizacdo das
medidas adotadas e estabelecimento de comunicacdo para reconquistar a
confianga no setor (ROY et al., 2020).

Alguns estudos evidenciam impactos nos setores de gestdo de recursos
humanos apds choques econbmicos, em periodos de crise econdmica, 0S
aeroportos sao forcados a reduzir as despesas com pessoal a fim de equilibrar
0s gastos com a reducdo de receitas, a diminuicAo na movimentacao de
passageiros e 0s baixos fatores de carga produzem ineficiéncia para os terminais
(PRETINCE et al., 2019).

A economia pode ser impactada em surtos de doencas infectocontagiosas
devido a alta taxa de mortalidade, a qual reflete na demanda de trabalhadores,
suprimento de bens e servigos e assim, proporciona choques de fornecimentos,
a crise presente pode trazer maturidade para as empresas e operadoras
aeroportuarias melhorarem suas eficiéncias em logistica e custos, a deciséo
sobre mudancgas no setor deve depender das perspectivas futuras de demanda
e, a retomada do trafego aéreo ao longo da pandemia tem promovido a
reorganizacao das equipes de funcionarios nos aeroportos, decisdes comerciais

sobre as taxas aeroportudrias e investimento de capital na infraestrutura que



35

esteja relacionado com a inclusdo de medidas de seguranga, propulsdo
no aumento da demanda e trazer novamente a confianca ao passageiro
(BLOOM et al., 2018).

O medo em voar também pode indicar baixa perspectiva de demanda por
voos pos- pandemia acredita-se que muitos passageiros deixardo de voar para
evitar contato com pessoas vindas de diferentes locais, 0 que acarretaria na
proliferacdo do virus. Por isso, é ratificada a necessidade de se conquistar a
confianca dos viajantes através de medidas de seguranca e comodidade,
medidas alternativas para funcionarios do setor aéreo revelam uma correlagédo
positiva com a perspectiva futura da aviacdo, uma vez que as aplicacdes de
diferentes caminhos para superar crises sao vistos como promissores (NUNES,
2020).

Acbes como realocacdo de setores, teletrabalho, reducéo da jornada,
licenca ndo remunerada e férias antecipadas sdo reconhecidas como
necessarias para conter despesas e reorganizar financeiramente as empresas,
nesse contexto, as demissdes também estédo positivamente correlacionadas com
as perspectivas futuras, visto que as empresas poderdo realocar 0S recursos
financeiros para adotar medidas de seguranca e estimular a reacéo do mercado.
Pode-se interpretar que os trabalhadores esperam que com a reducdo de mao
de obra, as empresas consigam minimizar a crise, permitindo posteriormente as
recontratacdes (DINIZ et a., 2020).

No Brasil, conforme orientacdes da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) observa-se o auxilio técnico ao Brasil e outros paises, na elaboracéo e
resposta ao surto do COVID — 19 e, se encontram oferecidas medidas de
protecdo, tais como a lavagem das méos com agua e sabdo, além da utilizacdo
do alcool em gel e cobrir a boca com o antebraco quando tossir ou espirrar,
podendo usar um lenco descartavel e, apos tossir/espirrar, jogue-o no lixo e lave
as méos (OMS, 2019).

Caso o individuo apresente sintomas menores, tais como febre ou tosse
leve, ndo é recomendado procurar o atendimento médico, sendo necessario
realizar o isolamento, conforme as orientacdes das autoridades nacionais e
monitorar 0s sintomas, sintomas graves como dificuldade de respirar ou
dor/pressdo no peito, deve-se procurar atendimento médico imediato
(HERTZBERG et al., 2018).
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Essas medidas sdo determinadas visando a diminuicdo do contagio do
COVID - 19 na populacéo e, com essas medidas, o Brasil reconhece os erros
de resposta inicial da China, e esta mostrou lideranca no combate a epidemia de
COVID - 19 dentro das fronteiras, efetivando medidas rigorosas, por meio de
uma combinagéo de testes generalizados e rastreamento de contatos, medidas
de distanciamento fisico (social) impostas legalmente e uso de tecnologias
modernas, como limpadores robés automatizadas e reconhecimento facial para
mapeamento de contatos, a China reduziu a propagacao com sucesso: em 19
de marco de 2020, pela primeira vez desde o inicio do surto em 2019, a China
ndo relatou casos de incidentes de COVID -19 transmitidos localmente
(FERNANDES, 2020).

Verifica-se que o isolamento social provocado pelo COVID — 19 é uma
oportunidade para as familias fortalecerem os lagos familiares, no entanto,
estudos revelam que, durante esse periodo, as taxas de isolamento social foram
muito baixas, seja pela falta de espaco pessoal na familia e tédio, observa-se
que a sobrecarrega pela falta de suprimentos e pela subita necessidade de
cuidar de toda a familia, acarreta estresse, inatividade fisica e comprometimento
da saude fisica e mental entre todos os membros da familia, 0 que ocasiona o
nao cumprimento das regras do isolamento social (BITTERNCOURT, 2020).

Mediante as recomendacdes e ponderacdes da OMS, o governo brasileiro
publicou a Portaria Interministerial n.° 5°, de 17 de margo de 2020, coloca sobre
o descumprimento do isolamento do exame médico, dos testes laboratoriais, e
do tratamento médico especifico, podendo sujeitar os infratores as sancdes
penais e, existe também a possibilidade de um médico, e somente o profissional,
sofrer uma falta de notificagdo se ndo denunciar o caso do coronavirus ao poder
publico, uma vez que a notificacdo desta doenca € obrigatéria, além da
colaboracdo com as autoridades de saude na comunicacdo imediata de
possiveis contatos com os agentes infecciosos do coronavirus e da circulacdo
em areas consideradas regides de contaminacdo pelo coronavirus (BRASIL,
2020).

A medida que a infecc&o pelo virus se espalha, a ansiedade e o estigma
associados a pandemia também proliferam, portanto, € importante que o0s
profissionais de saude explorem maneiras pelas quais as pessoas reagem a

essa situacdo estressante, ansiedade, insbnia, medo de contrair o0 virus,
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frustracao e irritabilidade s&o alguns efeitos do bloqueio em longo prazo pode
ocasionar em pandemias (NUNES, 2020).

Desinformacao e compartilhamento de noticias falsas por meio da midia
social sdo alguns fatores que causam ansiedade e estigma entre as pessoas,
nessa visdo, a incerteza aumenta o sentimento de desconforto do individuo,
levando a perda de esperanca e iniciativa. As pessoas que apresentam sintomas
ativos da doenca hesitam em divulgar ou procurar ajuda, pois antecipam o
estigma da sociedade (NICOLA et al., 2020).

O medo e o desconhecimento das estratégias de promoc¢do da saude
podem levar a falta de cooperacdo em relacédo aos profissionais de saude e a
instrucdes governamentais, verificam-se os individuos devem conscientizar
sobre as diferentes reacdes ao estresse e fornecer informacgdes auténticas e
relevantes sobre a pandemia, o medo de contrair a pandemia pode ser mais
destrutivo que o proprio virus. Portanto, mesmo a populacéo néo infectada deve
ser educada sobre a propagacéo de noticias falsas e deve receber intervencéo
de esperanca e otimismo (BOGOCH et al., 2020).

Quem sabe que esté infectado com o coronavirus e, no entanto, pratica
um ato com a finalidade de transmiti-lo, ou seja, com a vontade de transmiti-lo a
terceiros, incorre em conduta criminal (art. 131, Cddigo Penal), ndo ha
necessidade de transmissédo, pois o crime é um perigo abstrato, sendo assim,
até o momento, existem poucas evidéncias de coordenacdo internacional, em
todo o mundo ou dentro de blocos regionais, a medida que os paises fecham as
fronteiras (DINIZ et al., 2020).

A Organizacdo Mundial da Saude instou os paises a efetivar uma resposta
abrangente ao COVID — 19 e a estratégia: faca tudo, encontre, isole teste e trate
todos os casos para quebrar as cadeias de transmissdo, no entanto, os paises
mudaram em velocidades e intensidades diferentes, muitas vezes sem consultar
0S paises vizinhos e, essas respostas as vezes parecem desconectadas das
evidéncias epidemioldgicas; alguns paises que tém 'curvas' semelhantes de
doencas estao reagindo de maneira muito diferente (ROY et al., 2020).

As rigorosas medidas de bloqueio legalmente efetivado na China e na
Coréia do Sul contrastam com a exclusdo dos riscos do coronavirus,
acompanhadas, inicialmente, pela relutédncia em impor restricdes rigorosas por
alguns politicos no Reino Unido e nos Estados Unidos, em locais com respostas

iniciais "mais brandas"”, ou seja, Frang¢a, Reino Unido, o rapido aumento de casos
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de reavaliacOes forgadas, com a ado¢éo de medidas cada vez mais severas para
proteger os sistemas de saude com risco de colapso (BURDORF et al., 2020).

Atualmente, mais da metade da populacdo mundial enfrenta restricoes de
blogueio parcial ou total (Lockdown), e a economia global sofreu um impacto
devastador, o Coronavirus, como todos os agentes infecciosos, ignora as
fronteiras geopolitica e infecta as pessoas, independentemente da
nacionalidade; também se deve adotar uma abordagem unificada que
transcenda as fronteiras geopoliticas, tanto para combater o virus quanto para
fazer a transicao dos fechamentos e bloqueios dos mercados (PEDRO, 2020).

Como os paises consideram suspender essas medidas, 0s mesmos
devem consultar um ao outro e evitar tomar decisdes isoladamente, ao mesmo
tempo os governos devem considerar suas culturas e contextos domeésticos
antes de finalmente definir um novo normal, a Unido Europeia publicou um roteiro
estabelecendo os principios que devem sustentar as decisfes de abertura,
observando que a politica de saude é uma competéncia nacional, mas as
decisdes devem ser discutidas e comunicadas com os Estados membros
vizinhos (ROY et al., 2020).

A Constituicado Federal estabelece no art. 5, o direito a liberdade, que inclui
o direito de ir e vir de cada cidaddo, onde e quando assim desejar, sem
impedimentos por parte de qualquer agente do Estado, por sua vez, a Lei n°.
13.979/2020 prevé a possibilidade de restringir excepcional e temporariamente
a entrada e saida do pais e o transporte interestadual e interurbano por estradas,
portos ou aeroportos, de acordo com a recomendacéo técnica e fundamentada
da Agéncia de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), em especial pelos dados
epidemioldgicos crescentes no Brasil e no mundo, sendo necessario continuar
com as recomendacdes propostas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
(BRASIL, 2020).

A pandemia causada pelo novo Coronavirus comprova a fragilidade das
leis e normas que asseguram a saude e a garantia do trabalhador, portanto, faz-
se preciso medidas paralelas a esses regulamentos para protecao, capacitacéo
e condi¢cOes de servico adequadas para os profissionais dos estabelecimentos
de saude. E essencial que haja, especialmente, mais destinacdo de recursos
para essas medidas, contratacdo de uma quantidade grande de profissionais na
linha de frente, reflexdes e atos que foquem na organizacdo dos processos de

servico, no acesso da gestdo responsavel pelos ambientes de servico,
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capacitacdo e treinamento dos trabalhadores por intermédio de outras acfes
(BITTENCOURT, 2020).

Chama a atencéo a realidade de que praticamente todas as agéncias
reguladoras ofereceram algum tipo de reacdo a dificuldade gerada pela
pandemia. A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria (ANVISA) se destaca em
relacdo ao numero de medidas que tratam do Coronavirus como ja era previsto
em casos de sua competéncia. (NICOLA et al., 2020).

A vinda do Coronavirus evidenciou que a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) tem oferecido respostas céleres no ambito da crise. Além
disso, seus posicionamentos tém sido essenciais para orientar decisbes de
diversas instituicbes da governanca federal, incluindo outras agéncias
reguladoras, a cuidado que as autoridades regulatérias tém atribuido ao tema
(DINIZ et al., 2020).

Realizou-se inclusive um acréscimo na quantidade de assuntos
relacionados a pandemia nos site das agéncias que tém tratado exatamente da
Covid-19, desde a semana do dia 9 de mar¢co, em que os resultados revelaram
maiores evidéncias aos assuntos relacionados a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) e Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), 6rgaos que adotaram, até o presente
momento, 0 maior nimero de medidas no combate a COVID — 19 (BOGOCH et
al., 2020).

Logo nota-se a aflicio e a angustia dessas agéncias perante este
momento em que estamos viveram diante dessa crise e, tém efetivado e tornado
flexivel os servicos e atividades visando a diminuigcdo dos impactos econdmicos
gerados pela pandemia em diversas areas, entre elas, a aviacao, além disso,
menos comum, constata-se inclusive medidas adotadas para caucionar a
ininterrupcdo da prestacdo de servicos aos usuarios mais afetados
economicamente pela pandemia como o setor aéreo (ROY et al., 2020).

A vigilancia epidemiolégica de Infeccdo Humana pelo Novo Coronavirus
esta sendo construida a medida que a OMS consolida as informacdes recebidas
dos paises e novas evidéncias técnicas e cientificas sdo publicadas, deste modo,
o Guia de Vigilancia Epidemiol6gica est4 sendo estruturado com base nas acdes
ja existentes para notificacdo, registro, investigacdo, manejo e adocdo de
medidas preventivas mediante o conhecimento sobre o COVID — 19 (OMS,
2019).
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4. CONCLUSAO

Ante aos fatos apresentados, demonstra-se que o impacto da COVID —
19 nas companhias aéreas causou 0 maior prejuizo da historia da aviacao, e
ainda ndo ha previsdo de quando a pandemia sera controlada.

Mesmo assim, governos estdo se mobilizando para ajudar as
companhias, pois além de prestarem um servico publico, elas sdo importantes
para a sociedade e para transportar mercadorias e outros insumos.

Faz-se necessario elaborar um plano de contingenciamento de danos,
tendo em vista uma dependéncia que o préprio mundo globalizado criou: as
companhias aéreas promovem o “‘encurtamento de distancias”, o rapido
deslocamento de pessoas, e sdo agentes estimuladores da economia
(notadamente de paises que tém no turismo sua principal fonte de receitas).

Infelizmente, 0 mesmo mecanismo que promoveu uma aproximacao do
mundo globalizado ajudou a disseminar a pandemia de COVID — 19. O risco de
deixar, agora, desguarnecida a malha vidria mundial pode dificultar
consideravelmente o processo de recupera¢do mundial pés-pandemia.

A pandemia onde se encontra atual no mundo todo e, no decorrer de todo
0 ano 2021 continuara tendo impactos significativos para a aviacao de negocios,
que nunca mais sera como antes — para 0 bem ou para mal. E muito diferente
do que ocorre com a aviagdo comercial, que esta sofrendo muito com a
pandemia, mas quando o mundo voltar a se estabilizar tende a retornar ao seu
velho leito, transportando passageiros e cargas pelo Brasil e pelo mundo de
maneira muito parecida como antes.

Na aviacao de negdcios, ndo: seus diferentes subsegmentos iniciaram um
movimento catalisado pela pandemia que devera continuar ocorrendo mesmo
depois que o problema sanitario for resolvido.

A camada de maior poder aquisitivo dificlmente abandonara sua
aeronave privada e voltara a se amontoar nos check-ins dos grandes aeroportos;
0s taxis aéreos nao irdo deixar de vender assentos individuais; os aplicativos ndo
irdo fechar as portas; a aviagao regional nao vai deixar de crescer; e o transporte
aero médico mostrou que é uma ferramenta indispensavel a um pais continental

e com infraestrutura de saude concentrada nos grandes centros como a nossa.
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Muitos empresérios do segmento da aviacdo de negoécios estdo
trabalhando em novos projetos que somente irdo comecar a aparecer neste ano

de 2021 e nos proximos, e as novidades nao param por ai.
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