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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar um programa social de uma empresa
privada com relacdo aos seus processos de gestdo, verificar na organizacdo quais processos de
gestdo sdo adotados e o grau de entendimento dos gestores, técnicos e colaboradores na adogao
dos mesmos. O programa social serd o Programa Espago Escuta , da empresa privada, Politec
Saude Importacdo e Comércio Ltda. Partindo-se da pergunta problema sobre de que forma os
processos de gestdo sdo importantes para a transicdo de um projeto social de uma empresa com
vistas a sua autonomia e sustentabilidade, primeiro tracou-se um panorama historico e uma
fundamentacdo teorica sobre o terceiro setor. Definidas como organizacGes sem fins de lucro,
prestadoras de servicos a comunidade e com uma historia especifica no Brasil, constatou-se que o
acréscimo que o setor empresarial ofereceu as instituicbes é fundamental para a criacdo dessa
nova cidadania de enfrentamento dos problemas sociais. Analisou-se a gestdo profissional como
um processo do qual a instituicdo deve apropriar-se para sua transi¢cdo de um programa para um
instituto e foram abordados dois aspectos como instrumentais para essa gestdo. O planejamento
estratégico que precisa ser elaborado, descrito, e levar em conta uma anéalise da conjuntura e, a
uma estratégia de captacdo de recursos que deve partir do marketing social da instituicdo,
resguardada por um uso ético e dentro da missdo da instituicdo com uma clara prestacdo de
contas. A partir dai, partiu-se para o estudo de caso propriamente dito apresentando a
organizacdo, o programa, realizando uma compilacdo analitica de sete entrevistas com pessoas
chaves na instituicdo mantenedora e do programa, e um levantamento de documentos
constitutivos que fazem parte da estrutura e da gestdo. A empresa tem 40 anos no mercado e a
salide como a sua principal area de mercado de comércio de importacdo de produtos médico-
hospitalares.O Programa € o primeiro, e até 0 momento o Unico, do setor de responsabilidade
social da empresa, e tem 2 anos a partir do seu termo de abertura, beneficiando até 0 momento
mais de cem familias que ja receberam acolhimento, atendimento, passaram por avaliacdes,
orientagdes, entrevistas, devolutivas e passaram por suas atividades. As entrevistas foram
realizadas com pessoal técnico do programa e da empresa mantenedora, diferenciando-se em suas
percepcdes quanto a uma analise critica do programa, quanto as suas ferramentas de gestéo,
quanto a sua profissionalizacdo, autonomia e sustentabilidade. A documentacéo revelou desde a
criacdo do logotipo do programa até seu documento de orientacdo para discussdo de casos e
devolutivas, passando pelos resultados da pesquisa que mobilizou a criacdo do programa, seu
termo de abertura, seu formuléario de gerenciamento de rotina, entre outros. Constatou-se que o
Programa Espaco Escuta precisa deixar de ser simplesmente uma agdo social dentro de uma
empresa privada para se tornar um projeto da sociedade, através de um processo de
profissionalizagdo de sua gestéo, e deixar que esta sociedade dite 0s rumos que o projeto deve
trilhar além das questdes em seus anos proximos, baseados em um planejamento eficaz e uma
captacao de recursos adequada.

Palavras-chave: captacdo de recursos, gestdo profissional, planejamento estratégico,
terceiro setor



ABSTRACT

This study aims to analyze a social program of a private company in relation to its
management processes , verify at the organization which management processes are adopted and
the degree of understanding of managers , technicians and employees in adopting them. The
social program will be Programa Espaco Escuta (the Listening Space Program) , from the private
company Politec Satude Importagdo e Comércio Ltda (Politec Health - Import & Commerce
LTD.) . Starting from the proposed question about how management processes are important for
the transition of a social project of a company regarding their autonomy and sustainability, first a
historical overview and a theoretical basis on the third sector were drawn up . Defined as non-
profit organizations , service providers for the community with a specific history in Brazil , it
was found that the addition to the corporate sector offered to institutions is fundamental to the
creation of this new social problems-fighting citizenship.The professional management was
analyzed as a process in which the institution must take ownership for its transition from a
program to an institute and two aspects were addressed as instrumental to such management .
Strategic planning that needs to be developed , described , and take into account an analysis of
the situation and a fundraising strategy that must come from the social marketing of this
institution , sheltered by an ethical purpose and within the mission of the institution with a clear
accountability . From that point , it was proceeded to the case study itself presenting the
organization, the program , performing an analytical compilation of seven interviews with key
people in the maintaining institution and in the program , and a report of constitutive documents
forming part of the structure and management . The company has 40 years in the market and
health as their main trading area for the import of medical products.The Program is the first, and
so far the only , of the social responsibility sector of the company , and has 2 years from its
charter , benefiting to date more than one hundred families who have received care , treatment,
underwent evaluations, guidelines , interviews , feedback and passed through its activities .
Interviews were conducted with technical program personnel and the sponsor company |,
differing in their perceptions as to a critical analysis of the program in terms of its management
tools , for their professionalism , autonomy and sustainability . The documentation revealed
since the creation of the program logo to its guidance document for case discussion and
feedback, going through the results of research which involved the creation of the program , its
charter , its form routine management , among others . It was found that the Programa Espaco
Escuta (Listening Space Program) needs to stop being simply a social action within a private
company to become a project of the society through a process of professionalization of its
management, and allow that society to dictate the direction the project must tread beyond the
issues in its coming years , based on effective planning and raising adequate resources .

Keywords : fundraising , professional management , strategic planning , third sector



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Circulo Virtuoso da INCIUSAO ..........c.coveiiieiiiiic e 15
Quadro 2: Analise SWOT € CICIO PDCA ...ttt 33
Quadro 3: Origem de Recursos para InstituicGes do Terceiro SEtor ..........ccccvvvvevveevecieseesieennnn, 35



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AASI — Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual

ABONG — Associacéo Brasileira de ONG’s

CCQ - Circulo de Controle de Qualidade

CEB — Comunidade Eclesial de Base

CEBAS — Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
CEFF — Certificado de Entidade de Fins Filantrpicos

CNSS — Conselho Nacional de Servigo Social

IC — Implante Coclear

IDIS — Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social

IEE — Instituto Espacgo Escuta

GIFE — Grupo de Institutos, Fundactes e Empresas

LBA — Legido Brasileira de Assisténcia

ONG - Organizacdo Ndo Governamental

ONU — Organizacgéo das Nacgdes Unidas

PDCA — Plan, Do, Check e Action (planejamento, acéo, verificacdo, padronizacao)
PEE — Programa Espaco Escuta

PSF — Programa Saude da Familia

RH — Recursos Humanos

SUS — Sistema Unico de Sadde

SWOT - Strengths, Weaknesses, Threats e Oportunities (FOFA — forgas,

oportunidades, fraguezas e ameacas)



SUMARIO

INTRODUGAOD ..ottt ettt ettt sttt ettt 13
JUSTIFICATIV A ettt e e e e e et e e e st e e e eab e e e aeeeanneeeanneas 15
METODOLOGIA, PROBLEMA, OBJIETIVOS ..ottt 18
CAPTTULO L ottt 20
1. O TEICRITO SELOK ..eitiiiieiieieite ettt b e bbbttt bbb sbean e 20
1.1 O Terceiro SEtor N0 BraSil ..o 22

1.2 O Terceiro Setor no cendrio empresarial ..o 25
CAPITULO 2 ..ottt 29
2. GEStA0 ProfiSSIONAL .....veiviiiieiieieie e 29

2.1 Planejamento ESTrategiCo ........coccoviiiirieiie e 30

2.2 Estratégia de Captacao de RECUISOS ........cvririerirrieirieie e 34
CAPITULO 3 .ottt 39
KT = (0 Lo [0l [ O o USSR 39

3.1 Apresentacao da OrganiZaGao .........c.cccureerierieriesierieniesesieeeeeeee e 39

3.2 Apresentacdo do Programa ESpago ESCULA ...........covviieieieieninenceeeee, 41

LB ENTIEVISTAS ..ottt bbbttt bbb ne s 45

3.4 DOCUMENTAGAD .....vveveeiieiieiiestee st siee st sttt et e i s sbeestesbeesbeesbesneesbeeeesneesbeeneens 52

3.4.1 Logotipo do Programa ESpago ESCULA ...........cccceevvieiiniiieninieiceee,s 52

3.4.2 Folder de DIVUIGAGAD .......cccooviiiiiiiiiiieeie e 53

3.4.3. Processo de ingresso e permanéncia dos usuarios no Programa Espaco

ESCULA ...ttt r e 54

3.4.4 PesquiSa de CamMPO ......coeiiriiiiieieniesie ettt 55

3.4.5 ADEITUIA OFICIAL ..vuveviieieiet et nsnnnns 58



3.4.6 Roteiro da apresentacdo do Programa para o Diretor e Diretor de

vendas da empresa POlIteC SAUE ..o 59

3.4.7 Gerenciamento de ROTING ........coccoiiiiiiiieiee e 61

3.4.8 RelatOrio de deSPESAS ......c.cccveivieiiiieiieeie e seeste e e e e nre e 63

3.4.9 Relatdrio de despesas da EMPresa ........ccccoovereinenensieneneiesese e 64

3.4.10 Consultoria do IDIS ........ooviiieeeieeee e 66
3.4.11 SOftWAre ICLIN ....ociiiieice et 69
3.4.12 Discussdes de Casos € DeVOIULIVAS ........ccoeveriniiiininieieee e 70
CONSIDERAC}GES FINAILS e e rea e 71
BIBLIOGRAFIA ..ot ettt bt s ettt e bt e bt neene st 75
ANEXOS ..o ettt r et et e bt et re b et re e 80
ANEXO | — O IMplante COCIEAN ..........cccveiiiieiee et 80

ANEXO Il — Produtos que marcaram a historia da empresa ...........ccccoceveeveennenn, 83

ANEXO 111 — Comunicado de Abertura do Programa ...........ccccceeeveneienneieennenn 85

ANEXO IV — Pesquisa de Coleta de Dados para Implantacéo do Programa ..... 86

ANEXO V - Formulario de Entrevista realizada no domicilio do Usuario de
IMPIANTE COCIEAN ..ot re e 92
ANEXO VI — Termo de Abertura de Projeto ........cccceeveveeiieie i 98



13

INTRODUCAO

Nossas luta e nossos anseios, se fossem vistos como uma

forma de preparacdo, em vez de um veiculo de amargura,

trariam esperanca, paciéncia e inspiracdo para nossa vida.
(Lynette Lewis)

O objetivo deste trabalho, € analisar, enquanto seus processos de gestdo, o programa
social — Programa Espaco Escuta (PEE), da empresa privada, Politec Salde’, que importa e
comercializa um produto tecnoldgico denominado implante coclear (vide anexo I), que uma vez
implantado, através de ato cirdrgico, proporciona em alguns casos indicados de deficiéncia
auditiva, a possibilidade do implantado ter acesso aos sons. Essa analise se dd em um contexto
da busca pela manutencao e sustentabilidade desse programa, bem como em sua consolidacdo
como uma institui¢do do terceiro setor (“Instituto Espago Escuta”).

Entre as diversas formas nas quais a comunicacdo pode se apresentar, a oral tem, sem
duvida, a maior prevaléncia de uso entre a populacdo em geral, e portanto, 0 acesso a mesma pode
trazer ganhos significativos ao individuo que dela se valha. O usuério do implante coclear pode
acessar 0s sons dos quais estava privado em virtude de seu quadro de surdez, e a partir de entao,
habilitar sua linguagem. Depois de muitos estudos e pesquisas quanto a funcionalidade desta
tecnologia e diante da real necessidade de se investir no desenvolvimento destas habilidades surge
0 “sonho” do presidente da empresa, de ndo somente oferecer o produto como um negocio, mas
de investir também em todo o potencial que a tecnologia tem em sua relacdo com o usuério,
através do PEE.

O PEE que foi desenvolvido para atender através de projetos de acolhimento,
intervencdo e divulgacdo, um puablico pré-escolar e escolar e seus familiares. Teve seu inicio em
2011, e tem como missdo contribuir para a inclusdo social de seu publico-alvo, buscando ser

considerada como referéncia em ac¢bes que promovam qualidade de vida, dentro dos valores da

! Com 39 anos de atuacéo no setor médico-hospitalar, a Politec destaca-se pelos produtos inovadores e o alto padr&o
de qualidade de servigo que oferece as institui¢oes, profissionais da salde e seus usuarios. A empresa importa e
comercializa uma vasta gama de produtos de alta tecnologia, nas mais diversas areas, com o intuito de proporcionar
melhor qualidade de vida e maior bem-estar aos usuarios de seus produtos. E a soma do treinamento de profissionais
aos produtos de alta tecnologia e qualidade que define o diferencial da Politec: oferecer solucBes e inovacdo em
salde. Disponivel em <www.politecsaude.com.br >. Acesso em 09/10/2013.
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reflexdo, da busca pela qualidade de vida e da transformacéo das relagdes, entre outros.

Concluidos seus dois primeiros anos de funcionamento e confirmados os beneficios
resultantes de suas acdes, 0 programa comeca a independentizar-se da empresa onde iniciou e
assumindo uma identidade autbnoma, que, por sua vez, suscita providéncias quanto a sua
sustentabilidade. Diante desse amadurecimento e por tratar-se de um programa de cunho social,
organizado por uma empresa privada, surge a necessidade de um planejamento profissional de
gestdo, que permita a curto, médio e longo prazo, a promogéo do processo de transicdo do modelo
atualmente utilizado, cujo sustento e manutencdo recai exclusivamente sobre a empresa
idealizadora, para uma nova realidade de autonomia e sustentabilidade propria. A partir dai surge
a necessidade de entender-se sobre os processos de gestdo desse programa social dessa empresa
privada com vistas a sua autonomia e sustentabilidade, que € o presente tema deste trabalho.

Este tema sera desenvolvido em dois capitulos, sobre o terceiro setor e sobre os
processos de gestdo, um capitulo do estudo de caso do PEE e um dultimo capitulo com as
correlagbes e consideracfes finais sobre o tema. No primeiro capitulo serd apresentado um
levantamento bibliografico sobre o terceiro setor, sua definicdo e sua realidade no Brasil, no
mundo e sua relacdo com as empresas (segundo setor). No segundo capitulo, sera abordado o
tema da gestao profissional, seu planejamento estratégico e a estratégia de captacdo de recursos da
gestdo administrativa. No capitulo terceiro serd analisado o PEE, enquanto estudo de caso,
partindo de uma apresentacdo da organizacdo e do programa em si, para a partir dai e com base
nos documentos levantados e nas entrevistas realizadas com os idealizadores e primeiros técnicos
do programa, realizar uma analise dos dados. No ultimo capitulo a partir de uma compilacdo de
todas as informacfes e analises obtidas, se voltard ao tema proposto e se descreverdo as
considerac0es finais segundo o objetivo do trabalho.
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JUSTIFICATIVA

A esperanga ndo consiste em cruzar os bragos e esperar. Na
medida em que luto, estou amadurecido para a esperanga —
se combato com a esperanca tenho o direito de confiar. O
didlogo, como encontro de homens que pretendem ser mais
lucidamente humanos, ndo pode praticar-se num clima
carregado de desesperanca. Se 0s que dialogam nédo esperam
nada de seus esforcos, seu encontro € vazio, esteéril,
burocrético e cansativo.

(Paulo Freire)

Desde a promulgacdo da Constituicdo de 1988, conhecida como a constituicdo cidada, a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada pela ONU e ratificada pelo
Brasil em 2008, passando pela Lei 8213/1991, conhecida também como lei de cotas, fez-se
necessario um olhar diferenciado para a populacdo com deficiéncia auditiva, alvo do implante
comercializado pela empresa que criou o PEE. N&o um olhar enviesado ou preconceituoso, mas
uma visdo mais ampla, que por sua vez, se apercebe das necessidades especificas de cada ser
humano.

Esse olhar surge por parte de associacdes e fundagdes (terceiro setor) que mobilizam o
governo (primeiro setor) a implementar politicas publicas especificas para cada grupo social
minoritario. O Ministério da Salde, por exemplo, ciente da necessidade e da importancia de
organizar o atendimento de pessoas com deficiéncia auditiva através do SUS, criou uma politica
nacional de atencdo a salde auditiva, com leis? que aprovam cirurgias de alta complexidade, nas
quais se configuram as cirurgias de implante coclear. Essas politicas publicas culminam por
incluir o individuo na cadeia produtiva da indastria (segundo setor), seja formal ou

informalmente.

2 Algumas leis de atencéo & pessoa com deficiéncia auditiva ja em vigor: PRT/SAS/MS N.° 211, de 8/11/96 — DO
220, de 12/11/96 — estabelece que os procedimentos de Cirurgia do Ouvido 1V e Implante Coclear s6 poderdo ser
utilizados por Centro/Nucleo previamente credenciado, segundo normas fixadas. PRT/GM/MS N° 1.278, de
20/10/99 — DO 202-E, de 21/10/99 — aprova, na forma de Anexo I, os Critérios de Indicacdo e Contraindicacdo de
Implante Coclear. PRT/SAS/MS N° 584, de 21/10/99 — DO 203-E, de 22/10/99 — desvincula os valores da protese
para Implante Coclear do procedimento 37.040.01.4 — Implante Coclear e inclui na Tabela de Orteses, Proteses e
Materiais Especiais — OPM, assim como na Tabela de Compatibilidade do SIH/SUS, as proteses a serem cobradas,
exclusivamente, no procedimento 37.040.01.4-Implante Coclear. Disponivel em
<http://sna.saude.gov.br/legisla/legisla/alta_impl_coc/ >. Acesso em 05/10/2013.
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A industria, por sua vez, em seu papel inclusivo insere a deficiéncia no mundo real, um
mundo competitivo, produtivo, mercantilizado, onde a pessoa com deficiéncia auditiva ou 0
surdo, como preferem alguns autores, publico alvo do PEE, deixa de ser protegido ou segregado,
deixa de ser pensado enquanto detentor somente de direitos exclusivos e passa a ser um
trabalhador a mais, um entre tantos outros, que precisam produzir, e para tal, se comunicar.

E nessa busca continua de mercado que as empresas comegam a reconhecer que precisam
atender as necessidades especificas de seus trabalhadores, a fim de obter um profissional
qualificado e mais produtivo, e isso passa igualmente por todos o0s individuos,
independentemente de suas limitagcdes. Na maioria das vezes, 0 processo produtivo mais
impessoal, dindmico e focado em resultados, ndo consegue contemplar essa especificidade de
cuidado com o individuo, e entdo, a empresa precisa ampliar sua estratégia de RH, através de
programas sociais que possam atender essa demanda. Esses programas sociais, ampliam seu
campo de agdo para situacGes que sdo anteriores aos problemas desse grupo de funcionérios,
prevendo e antecipando os resultados e viabilizando solu¢Ges novas.

Os programas sociais, criados na empresa, quando bem planejados e coordenados,
comecam a se desenvolver, crescer, ampliar seu atendimento, alcancar sua autonomia da empresa
idealizadora, e comecam também a buscar sua propria sustentabilidade, e entdo, a partir dali,
passam a ser organizacgdes do terceiro setor, que em sua representatividade pressiona o primeiro
setor, que promulga leis, que acabam implicando na inclusdo do segundo setor e assim temos

nosso circulo virtuoso.

GOVERNO
INDIVIDUO (Leis Inclusivas)
INDUSTRIA ASSOCIACOES
(Programas Sociais) (Grupos menos favorecidos)

Quadro 1: Circulo Virtuoso da Inclusdo

Muitos desses projetos, programas e até muitas associa¢fes, pouco tem se preocupado

com seus processos de gestdo, pouco tem planejado essas transicdes e amadurecimento, e assim,
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como afirmam diversos tedricos e estudiosos incidem no fatidico fracasso de muitos programas e
projetos que ndo se planejaram para enfrentar a “guerra” da conquista de seu espago, como

comenta Michaelson:

[...] um erro comum é o de considerar o planejamento apenas como um processo
mental, uma ideia em nossa cabeca que simplesmente olha para o passado e se
ajusta para o futuro. Se o seu plano nédo esta escrito, pode-se concluir que voce,
no fim das contas ndo possui um plano. Ao invés disso, s6 possui um sonho,
uma visdo, ou talvez até mesmo um pesadelo. O plano simples e escrito € o que
funciona melhor [...] (MICHAELSON, 2003, p.26)

A escolha desse tema "0s processos de gestdo de um programa social de uma empresa
privada: um estudo do programa espaco escuta - S&o Paulo™ surge da necessidade que 0 momento
oportuniza para o PEE, justamente quanto a um planejamento dessa transi¢cdo de um programa
para uma instituicao.

Ressalta-se que essa gestdo esta ligada a uma série de fatores que poderdo ou néo
resultar positivamente em um amadurecimento ou nédo, e sdo esses processos de gestdo do PEE da

empresa Politec, que o presente trabalho se propde a analisar.
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METODOLOGIA

[..] Tenha-se contudo bem presente que ele [0 quadro
tedrico] serve antes como diretriz e orientacdo de caminhos
de reflexdo do que propriamente de modelo ou de forma, uma
vez que O pensamento criativo ndo pode escravizar-se
mecanica e formalmente a ele [...]

(Joaquim Severino)

Para a elaboracdo desta monografia, fez-se necessario, posteriormente ao levantamento
do problema de pesquisa, uma sistematizacdo das informacGes acerca do tema a ser estudado.
Optou-se a partir dai por uma pesquisa bibliogréfica e um estudo de caso.

Primeiro verificou-se que em se tratando de um programa em busca de uma
institucionalizacdo, um projeto em fase de transi¢do do segundo para o terceiro setor, se deveria
aprofundar um pouco mais sobre esse setor para o qual o projeto se encaminharia. Contextualiza-
se entdo o setor, a partir de defini¢cbes de alguns teéricos como Luis Carlos Merege, Rubens C.
Fernandes e Rodrigo Mendes Pereira, descreve-se sua histéria no Brasil, dividida por décadas e
discute-se sua perspectiva no cenario empresarial.

Sobre o fundamento historico e conceitual do terceiro setor, a pesquisa se volta para uma
analise dos processos de gestdo, uma gestdo profissional, cada vez menos voltada ao amadorismo
e ao improviso. Define-se o conceito de “Gestdo Profissional”, constri-se 0 conceito de
“Planejamento Estratégico”, fundamentado na analise de conjuntura defendida pelo sociélogo
Herbert José de Souza (Betinho) e presente no livro “Como se faz Analise de Conjuntura” e
sugere-se a analise SWOT ou andlise FOFA (forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas) e 0
ciclo PDCA (planejamento, acgdo, verificagdo e padronizagdo) como ferramentas de analise. E, a
sequir avalia-se a eficécia, eficiéncia e exequibilidade do projeto, dentro da proposta de
“Estratégia de Captacdo de Recursos”.

A partir desses embasamentos do “Terceiro Setor” e da “Gestao Profissional”, passa-se a
focar a atencdo no estudo de caso do Programa Espaco Escuta. Apresenta-se a empresa
mantenedora do programa e o0 Programa Espaco Escuta, parte-se para o estudo de caso, analise de
documentos e entrevistas. Seleciona-se uma série de seis entrevistas com pessoas chaves na

instituicdo mantenedora e no programa, e acrescenta-se uma série de documentos que fazem parte
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da estrutura e gestdo do programa. Dessas 7 entrevistas, € feita uma anélise com selecdes dos
principais e relevantes comentarios dos entrevistados, ressaltando-se os pontes que defendem e
questionam com relacdo as quatro perguntas feitas: “Como vocé analisa o Programa Espaco
Escuta?”; “Do seu ponto de vista de gestdo administrativa, como vocé analisa 0 Programa? Quais
sdo os processos/ferramentas de gestdo que sdo adotados? E, porque sdo adotados?”; “Quais séo
as dificuldades e as perspectivas? O que vocé acha da questdo da profissionalizacdo da gestdo?”;
e, “Vocé acha importante a autonomia e a sustentabilidade do Programa?”. Séo selecionados,
analisados e inseridos no trabalho, documentos que fazem parte da constituicdo, abertura, e
filosofia do programa.

Por fim, ap6s o estudo de caso, com as informacgdes de cada entrevista, contrastadas com
a documentacdo utilizada, avaliadas sob os dados teoricos do terceiro setor e da gestdo

profissional, elaboram-se as consideracgdes finais do trabalho.

PROBLEMA
Como pergunta norteadora deste trabalho, destaca-se: De que forma os processos de gestdo (um
planejamento de gestdo profissional), sdo importantes para a transicdo de um projeto social de

uma empresa com vistas a sua autonomia e sustentabilidade?

OBJETIVOS

Os objetivos desse estudo séo:

Objetivo Geral

Analisar, em um programa social de uma empresa privada, 0s processos de gestao.

Objetivos Especificos
1) Verificar na organizacao quais os processos de gestdo que sdo adotados.

2) Verificar o grau de entendimento dos gestores, técnicos e colaboradores na adocao

dos processos de gestéo.
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CAPITULO 1

O Terceiro Setor ¢ um tipo de 'Frankenstein: grande,
heterogéneo, construido de pedagos, desajeitado, com
multiplas facetas.

(Maria da Gléria Marcondes Gohn)

1. Terceiro Setor

O termo “terceiro setor” abrange um conjunto de organizacGes oriundas da sociedade
civil que sdo formadas por um conjunto de associacBes e fundacbes privadas sem fins
econdmicos (codigo civil brasileiro). Essas organizacfes atuam em diversas areas e com publicos
heterogéneos. Sua natureza e seus valores estdo voltados para a participacdo e a solidariedade.
Séo criadas por individuos ou grupos e nédo fazem parte do setor publico estatal e privado.

A mola propulsora do Terceiro Setor é a da transformacédo da realidade, e o que promove
esta transformacdo € uma nova estratégia de atuacdo diferentemente do que se via no passado,
onde o comportamento da sociedade se adequava ao conservadorismo, conformismo e ao
clientelismo vigente. E a instancia onde a sociedade se apropria do papel de protagonista
passando a exercer uma acdo proativa, conquistando espacos e ganhando forca como agente

transformador de sua realidade, como afirma Fernandes (1994):

A propria ideia de um Terceiro Setor estd longe de ser clara na maioria dos
contextos. Torna-la clara é tanto uma tarefa intelectual quanto préatica, ja que ndo
fara sentido a menos que um numero expressivo dagqueles envolvidos venha a
considera-la uma ideia significativa. (FERNANDES, 1994 p.121)

Na Inglaterra ha alguns termos legalmente utilizados para expressar o terceiro setor: um
deles é “charities” que traduzido quer dizer caridades, outro, “philantropy” que quer dizer
filantropia e que pode ser considerado um conceito mais atual, moderno e humanista, em
consideracdo a antiga caridade religiosa.

Para definir o terceiro setor é preciso levar em consideracdo a sua complexidade e para
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que se defina um conceito mais generalizado, € preciso levar em conta que muitos teoricos,
definem conceitos e enfatizam caracteristicas especificas que auxiliam esse processo. Entre outros
autores e definicdes, destacam-se as definicdes da ONU, Merege, e Fernandes.

A ONU em seu "Manual sobre Organizagdes N&do Lucrativas no Sistema de Contas

Nacionais", denomina esse setor como néo lucrativo e formado por cinco elementos:

O setor ndo lucrativo é definido como formado por (1) organizagdes que (2) sdo
sem fins lucrativos e que, por lei ou costume, ndo distribuem qualquer
excedente, que possa ser gerado para seus donos ou controladores; (3) séo
institucionalmente separadas do governo, (4) sdo autogeridas; e (5) néo
compulsérias (HOPKINS UNIVERSIY, 2003, P. 27)

Merege (1999), ressalta o terceiro setor em sua separacdo dos demais setores,

principalmente pela sua proposta de existéncia e pelos recursos de sua subsisténcia:

S0 organizacBes que ndo tém as caracteristicas de apropriacdo privada de
lucros, que prestam um servico publico e que sobrevivem basicamente da
transferéncia de recursos de terceiros, sejam familias, governo ou empresas
privadas. Por ndo se enquadrarem dentro das categorias das atividades estatais
ou das atividade de mercado, passaram a ser identificadas como um Terceiro
Setor (PEREIRA, 2011, p. 31)

Fernandes (1997), define que o setor é composto por organizacGes sem fins de lucro,
com participacdo voluntaria, atuando fora do ambito federal, estadual ou municipal e que carrega

uma historia de cidadania na sociedade civil:

Em resumo [...] o Terceiro Setor é composto por organizacBes sem fins
lucrativos, criadas e mantidas pela énfase da participagdo voluntéaria, num
ambito ndo governamental, dando continuidade as préaticas tradicionais da
caridade, da filantropia e do mecenato e expandindo o0 seu sentido para outros
dominios, gracas, sobretudo a incorporagdo do conceito de cidadania e de suas
multiplas manifestagdes na sociedade civil (PEREIRA, 2011, p. 32)

Na busca por uma sociedade mais justa, igualitaria, livre, solidaria e cidada, surge o
terceiro setor e este conceito ganha notoriedade por ter sido constituido a partir de movimentos e
organizagOes da sociedade civil. Diferentemente dos outros setores que a compdem o sistema

sociocultural, politico e econdmico do nosso pais, o terceiro setor € complexo e como define
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Pereira (2011):

[...] os conceitos variam conforme a énfase dada a um dos elementos ou
caracteristicas do terceiro setor tais como: diferenciacdo dos 'outros setores',
abrangéncia, finalidade ou natureza juridica das organizagdes que o compdem
(PEREIRA, 2011, P. 29)

No Brasil é considerada organizacdo do terceiro setor toda aquela que for constituida
legalmente e juridicamente, que tenha seu registro na receita federal e que possua cadastro
nacional de pessoa juridica. Essa organizacdo pode ser uma associacdo ou uma fundacgdo, de
acordo com a Constituicdo Federal e o Codigo Civil, identificadas e denominadas como
organizagOes sem fins lucrativos e econdémicos de interesse social, como descreve-se no capitulo

a sequir.

1.1 O Terceiro Setor no Brasil

As organizacBes do terceiro setor fazem parte do cenario nacional desde a nossa
colonizacdo. As primeiras associacdes foram criadas na area de assisténcia social por meio da
atuacdo da igreja catdlica, e, posteriormente outras organizacdes surgiram em diversas areas de
apoio a populacdo mais carente.

Segundo Merege (2011, p. 226) o terceiro setor "recebeu esta denominacgéo por englobar
atividades que ndo estdo dentro da Orbita de atividades governamentais, € muito menos, se
identificam com as atividades privadas [...]".

O conceito de terceiro setor é relativamente novo para nés brasileiros conforme
Fernandes (2005, p. 25): “Trata-se de uma expressdo ainda pouco utilizada no Brasil. Foi
traduzida do inglés "third sector" e faz parte do vocabulario sociolégico corrente nos Estados
Unidos.” Ha ainda outras expressdes utilizadas para definir o terceiro setor como "non profit
organizations”, que pode ser traduzida como "organizagdes sem fins lucrativos”, €, "voluntary
sector" que significa setor voluntario, ou voluntariado.

Pode-se dividir a historia do terceiro setor desde suas primeiras iniciativas até os dias

atuais, em algumas fases mais marcantes, apesar da presenca do Estado e a influéncia religiosa
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serem sempre constantes e imprescindiveis para a maturidade atual de nossas instituicoes.

Desde a dependéncia de Portugal até os primeiros anos como republica a énfase recaiu
sobre acdes ligadas a igreja catdlica, que era a denominacdo religiosa trazida de Portugal e que
como pais coldnia deveriamos acatar, mas, também foi marcada pelo “Caédigo Civil dos Estados
Unidos do Brasil” (1916, art. 24) que ja identificava juridicamente as associacdes e fundagdes:
“Para criar uma fundacdo, far-lhe-4 seu instituidor, por escritura publica ou testamento, dotagdo
especial de bens livres, especificando o fim a que a destina, e declarando, se quiser, a maneira de
administra-la.”

Nas décadas seguintes, até 1950, o Estado comec¢a a assumir um controle sobre as
organizacg0es, incentivar o seu surgimento e estabelecer convénios, por meio dos quais repassa
recursos. Em 1938 o presidente Getdlio Vargas decreta a criagdo do Conselho Nacional de
Servico Social (CNSS), que vinculado ao Ministério de Educacdo e Saude, deliberava sobre
certificados e subvencdes as entidades. Em 1942, a entdo primeira dama Darcy Vargas, funda a
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), organizada como uma sociedade civil e presidida pelas
primeiras damas, que inicialmente objetivou ajudar as familias dos soldados enviados a segunda
guerra mundial, e posteriormente, repassava verbas a entidades conveniadas, vindo a ser alvo de
denuncias de varios desvios de verbas, sob a gestdo de Rosane Collor e extinta em 1995.

Nas décadas de 70 e 80 as organiza¢des agiam e mantinham sua presenca apoiadas nos
movimentos sociais populares que se associavam a participacao da sociedade civil. Esta presenca
marcante e efetiva contribuiu para o enfraquecimento e queda do regime militar destas décadas, e
0 consequente fortalecimento do regime democratico. Conforme ressalta Gohn (1998, p. 14): "As
Ong’s contribuiram para a reconstru¢do do conceito de ‘sociedade civil’, termo originario do
liberalismo que adquire novos significados, menos centrado na questdo do individuo e mais
direcionado para o direito de grupos e do coletivo." Nesse periodo surgiram as Comunidades
Eclesiais de Base (CEB’s), incentivadas pela Teologia da Libertagdo, da igreja catolica, bem
como outros movimentos advindos de outras opcdes religiosas, como as denominagdes
evangélicas e os espiritas. As empresas também investem mais pesado em seus programas sociais

e coletivos e comegam a se organizar — os Circulos de Controle de Qualidade® (CCQ), que séo

¥ Um Circulo de Controle de Qualidade (CCQ) é um conjunto de colaboradores que voluntariamente realizam
reunides regularmente em busca da qualidade em suas organizacGes. Os circulos de qualidade iniciaram no Japao em
1962. Kaoru Ishikawa € considerado o criador dos Circulos de Qualidade. Disponivel em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%ADrculo_de_controle_de qualidade >. Acesso em 10/09/2013.
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um exemplo dessa mobilizagéo iniciada pelas montadoras.

A partir dos anos 90, o conceito do Terceiro Setor se difunde e se consolida,
principalmente com legislacdes especificas, como a Lei 9.790 de 23/03/1999, conhecida como a
“lei do terceiro setor”, por estabelecer critérios para a sociedade civil ser considerada de interesse
publico, entre outros. Em 1991, € criada a Associacao Brasileira de Ong’s (ABONG). A partir do
conceito de cidadania empresarial, funda-se em 1995 o Grupo de Institutos, Fundagdes e
Empresas (GIFE), na época com 25 organizacgdes, e em 1999 o Instituto Ethos, que define em seu
site a sua missao de: “[...] mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de
forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade
sustentavel e justa.”

Hoje, o Terceiro Setor estd garantido como direito, de acordo com o “Cdédigo Civil
Brasileiro”, que entre outros, nos artigos 44, 53 e 62, declara como pessoas juridicas de direito
privado todas as associagdes, sociedades, fundacGes, organizacdes religiosas e partidos politicos,
define as associagdes como uma unido de pessoas que se organizam para fins ndo econémicos, e
as fundacbes, somente constituidas para fins religiosos, morais, culturais ou de assisténcia.

Conforme lamamoto (2011):

[...] nesses novos tempos, em que se constata a retracdo do Estado no campo das
politicas sociais, amplia-se a transferéncia de responsabilidades para a sociedade
civil no campo da prestacdo de servicos sociais. Esta vem se traduzindo, por um
lado, em um crescimento de parcerias do Estado com Organizacdes nao
governamentais, que atuam na formulacéo, gestdo e avaliacdo de programas e
projetos sociais em areas como familia, habitacdo, crianca e adolescente,
educacéo, violéncia, relagdes de género, etc. [...] IAMAMOTO, 2011, p. 126)

Cabe ressaltar ainda que, a partir de 2009, com uma nova legislagdo em vigor, faz-se
necessario um certificado de entidade beneficente. Essa certificacdo das entidades beneficentes
de assisténcia social, € um processo que visa conceder as solicitantes, 0 CEBAS — Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social, antigo CEFF — Certificado de Entidade de Fins
Filantrépicos. Esse certificado é exigido pela Lei 8.212/1991 em seu artigo 55, revogado pela Lei
12.101/2009, que declara que:

A certificagdo das entidades beneficentes de assisténcia social e a isengéo
de contribui¢bes para a seguridade social serdo concedidas as pessoas



25

juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como
entidades beneficentes de assisténcia social com a finalidade de prestacédo
de servicos nas areas de assisténcia social, salde ou educacdo, e que
atendam ao disposto nesta Lei (BRASIL, Lei n° 12,101 de 27 de
novembro de 2009, art. 1°)

Uma vez cumpridos os requisitos e, certificada, a entidade se beneficia da imunidade

tributaria, garantida constitucionalmente:

[...] Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é
vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios...;
...Instituir impostos sobre...; patrimdnio, renda ou servicos dos partidos
politicos, inclusive suas fundagdes, das entidades sindicais dos
trabalhadores, das instituicbes de educacdo e de assisténcia social, sem
fins lucrativos, atendidos os requisitos da lei [...] (BRASIL, Constituicdo
de 1988, Secdo 2, art. 150, inciso VI, alinea C)

Diogo de Sant’Ana chefe da assessoria especial da Presidéncia da Republica , em
audiéncia publica para debater a “Lei de Filantropia”, ocorrida em 2010, cita que a discussao
sobre o tema envolve dois grandes valores, que em sua opinido sdo: o incentivo as atividades de
natureza assistencial e a probidade com o recurso publico. A discussdo passa pelo valor da
probidade pessoal de cada individuo, ou seja, sua retiddo ou integridade de caréater, enquanto, se
propBe a viver bem, em paz, e fazer deste, um mundo melhor. O grande crescimento de leis e
regulamentacfes, caracteristico desse periodo, reflete a necessidade de organizacdo desses
conceitos e entidades, mas também, a falta de idoneidade de algumas entidades que com certeza
ndo se adequam a proposta do terceiro setor.

1.2 O Terceiro Setor no cenario empresarial

Podemos dizer que a denominacdo para este conceito esti atrelada & atuacdo e a
mobilizacdo da sociedade civil em prol do bem comum e neste caso ndo se enquadram no primeiro

setor que visam o bem estatal e nem no segundo setor que tem como interesse o mercado.
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Segundo Luiz Carlos Merege, (1999):

A denominacédo de Terceiro Setor para as atividades da sociedade civil surge de
uma andlise mais profunda das atividades organizadas por iniciativa da
sociedade civil que as distingue das outras atividades econdmicas. Recebeu essa
denominacdo por englobar atividades que ndo estdo dentro da 6rbita de
atividades governamentais e muito menos se identificam com as atividades
privadas, sejam do setor agricola, industrial ou do setor de servi¢os, como sdo
tradicionalmente definidas pela metodologia das contas nacionais. S&o
organizacdes que ndo tém as caracteristicas de apropriacdo privada de lucros,
gue prestam um servico publico e que sobrevivem basicamente da transferéncia
de recursos de terceiros, sejam familias, governo ou empresas privada. Por ndo
se enquadrarem dentro das categorias das atividades estatais ou das atividade de
mercado, passaram a ser identificadas como um Terceiro Setor (PEREIRA,
2011, p. 31)

As organizacOes que compdem esse Terceiro Setor, segundo pesquisa da Universidade
Johns Hopkins, coordenada pelo estudioso norte-americano Lester Salamon (1997, p.93) “Néo
integram o aparelho governamental; n&o distribuem lucros a acionistas ou investidores, nem tem
tal finalidade; se autogerenciam e gozam de alto grau de autonomia interna; e, envolvem um nivel
significativo de participacdo voluntaria.”

Segundo os tedricos que estudam sobre este tema entende-se que no cenario empresarial
0 Terceiro Setor tem se tornado cada vez mais presente, pois neste cenario atual requer-se dos
empresarios uma participacdo efetiva na sociedade. Ainda que muitos visem o terceiro setor como
manobra de marketing, muitos sonham em contribuir por uma sociedade ideal e devolver para o
pais uma gratificacdo de tudo aquilo de que se beneficiaram durante os anos. Hoje, a definicdo de
empresa cidada, é aquela que, inserida na economia, além de fazer sua fungdo exercendo o seu
papel econbmico é também responsavel e participante no desenvolvimento da sociedade do pais,
investindo e ampliando seu olhar para as diversificadas questdes que demandam da populacéo,
agindo dentro da sua realidade e interesses, mas, em contrapartida, proporcionando garantias de
direitos e servicos para a populagéo.

Existe um certo compromisso em "devolver" por exemplo, o que se € retirado como o
fazem as grandes empresas que exploram o meio ambiente e como forma de diminuir sua
responsabilidade procuram investir no terceiro setor através de projetos voltados a restituir o que a

principio foi explorado. Projetos como "“Plante Arvore", "Banco da Arvore", "Plantar uma Arvore"
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nd

e "Clickarvore™ do SOS Mata Atléantica, sdo apenas alguns exemplos dessas acdes. Como define

Luiz Carlos Merege:

O campo empresarial, que vinha, de um algum tempo, com iniciativas esparsas
de investimento na area social, foi como que contaminado pela importancia que
se passou a dar as acles do terceiro setor em beneficio da coletividade. A
organizacdo sistémica do mundo empresarial para lancar acdes planejadas e de
grande impacto no campo social comeca com a criagdo do Grupo de Institutos,
Fundac6es e Empresas - GIFE, em 1995, seguida pela criagdo do Instituto Ethos
de Responsabilidade Social, em 1998. Desde entdo, um nimero crescente de
empresarios passa a eleger o campo ac¢do social como parte da estratégia de suas
empresas. O referencial de sucesso empresarial deixa de ser somente a
capacidade lucrativa dos empreendimentos, para incluir as intervencdes na
transformacao social como componente indispensavel para o reconhecimento da
empresa contemporanea (MEREGE, 2009, p. 100)

No Brasil e nos paises latino-americanos em geral, 0 compromisso com as questdes
sociais ndo eram comuns até a década de oitenta. Os empresarios ndo se sentiam responsaveis e as
instituicdes, até entdo, dependiam exclusivamente do voluntariado e das entidades religiosas.
Embora avesso as questdes sociais, entendendo-as como responsabilidade do Estado, com o tempo
o0 empresariado comeca a deixar suas acdes de caridade, e investir em acfes que busquem o
desenvolvimento social e o estimulo a cidadania, e, neste sentido, a constituicdo do GIFE em 1995

€ um passo importante para 0 novo conceito de "desenvolvimento sustentavel”, como define Kisil:

Para que o processo de desenvolvimento sustentavel, se instale, se faz
necessario: 1) a participacdo de cada cidaddo é essencial; 2) esta participacdo
exige a conformacdo de organizagdes sociais que sdo responsaveis e receptivas
aos seus membros; 3) a variedade de interesses e necessidades da cada sociedade
ou de cada comunidade exige uma variedade de organizagGes; 4) uma forma
particular de colaboracédo entres essas organizacdes é necessaria para 0 processo
de desenvolvimento, e isto dependera da experiéncia local especifica, das tarefas
a serem realizadas e do meio ambiente politico-administrativo-econémico
(GIFE, 1997, p. 131)

O que temos hoje no Brasil, como terceiro setor tem uma interface no equilibrio entre os
demais setores, diferente do que se via nos anos 70, entre o que antes era uma radical forma de
combate ao Estado, e ndo de parceria, e entre o0 que € hoje, onde 0s investidores e 0s empresarios ja

visualizam a importancia e a necessidade de se investir numa sociedade mais atuante e mais

* http://www.plantearvore.com.br/pt/empresas.html; http://www.bancodaarvore.com.br/informacoes/tag/plantar-
arvores/; http://www.plantarumaarvore.org/; http://www.clickarvore.com.br/;



http://www.plantearvore.com.br/pt/empresas.html
http://www.bancodaarvore.com.br/informacoes/tag/plantar-arvores/
http://www.bancodaarvore.com.br/informacoes/tag/plantar-arvores/
http://www.plantarumaarvore.org/
http://www.clickarvore.com.br/
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participativa. A partir dai se dd uma interseccdo entre Estado, empresa e sociedade, onde os trés
personagens sao coparticipantes, corresponsaveis por um sucesso que € de todos e para todos.

Assim constrdi-se um novo tempo, um tempo de direitos mais assegurados, um tempo de
cidadania, muito embora essa historia ainda ndo tenha chegado ao seu final, como descreve
Moussallem (2008):

Portanto, apesar das contradicGes existentes no decorrer da Histéria do Brasil —
no que se refere a construcdo dos direitos de cidadania — compreende-se que as
conquistas e lutas por uma sociedade mais democréatica a partir do marco da
Constituicdo foram de suma importancia para o avanco dos direitos e para a
participacdo da sociedade civil nos espagos publicos. Apesar da complexidade
da construcdo da nova cidadania em um mundo cada vez mais contraditério e
difuso, estamos diante de uma nova conjuntura, em que se verifica o papel
relevante, forte e atuante das organizacGes da sociedade civil no enfrentamento
dos problemas sociais (MOUSSALLEM, 2008, P. 84)
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CAPITULO 2

As Ongs brasileiras ainda pouco conhecem sobre as

possibilidades e limites desse universo de organizagoes

que se identificam como investidores sociais privados.
(Associacao Brasileira de ONGs)

2. Gestéo Profissional

O processo de gestdo profissional em organizacdes do terceiro setor, € definido como
um conjunto sistematico de agOes, técnicas e ferramentas que buscam a eficiéncia, eficacia e
efetividade da administracdo dessa organizacdo. Para isso se faz necessario investir em
profissionalizagdo e conhecimento para se contrapor a um modelo vigente mais reativo, menos
técnico e planejado.

O proprio amadurecimento dos projetos acabam por solicitar essa transicdo de modelos
de gestdo e essa transicdo merece uma atencdo ainda maior quando tratamos de empresas
familiares. Em um artigo da Stifelman Advogados, publicado também no Jornal Zero Hora, a

advogada e gestora Fernanda Beal Pacheco Ohlweiler escreve:

A gestdo profissional aplicada em empresas de esséncia familiar traz a tona uma
série de caracteristicas que sdo identificadas com a Gestdo Corporativa,
concepgdo que nos anos 90 trouxe ao mercado uma visdo de transparéncia,
independéncia e prestagdo de contas. O planejamento na tomada de decisoes,
lastreado no historico empresarial, nos valores e na missdo da empresa, trazem
sensacOes de confiabilidade para o mercado consumidor e de trabalho
(OHLWEILER, 2011, 06 de novembro, Zero Hora)

Além disso, para atender sua missdo, manter-se em sua visao e defender seus principios,
uma instituicdo ndo pode prestar-se exclusivamente a a¢fes voluntarias que contam com a boa
vontade de seus realizadores, mas ndo podem ser planejadas, avaliadas, submetidas a metas e
avaliacOes, que acabam por definir a continuidade das instituicdes. Funes Rivas (1995) citado no

artigo Modelos de Gestdo de Casimiro e Freitas, declara:

A énfase no desempenho e no resultado marca o contexto atual da administragéo
das ONGs, onde, ndo necessariamente, a observancia da missdo organizacional
original é garantida. A necessidade de serem rentaveis, produtivas e eficientes, a
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fim de competirem na captacdo de recursos dos doadores privados e das
administracfes publicas, obriga as organizac¢@es voluntarias a iniciar o caminho
da profissionalizacdo, assim como limitar a participacdo nas decises em favor
de uma maior agilidade (FUNES e RIVAS apud CASIMIRO, 2013, p.5)

Assim, além de uma equipe mais profissional de gestdo, destaca-se também a adocdo de
ferramentas importantes como o desenvolvimento do planejamento estratégico e as estratégias de
captacdo de recursos. Entretanto é importante salientar que este processo é calcado primeiramente
em analises de conjuntura para que se possa compreender questdes do ponto de vista social,
econdmico, politico e cultural que norteiam a sociedade, bem como o universo organizacional.
Herbert José de Souza (2012) no livro “Como se faz analise de conjuntura” chama a atencdo no
sentido de que é necessario termos um método que leve em consideracdo categorias de analise e

os diversos atores envolvidos no cenario social. Segundo ele:

A anélise de conjuntura deve levar em conta as articulac@es e dimensoes locais,
regionais, nacionais e internacionais dos fendmenos, dos acontecimentos, dos
atores, das forcas sociais [...] a analise de conjuntura de modo geral é uma
andlise interessada em produzir um tipo de intervencdo na politica; é um
elemento fundamental na organizacdo da politica, na definicdo das estratégias e
taticas das diversas forgas sociais em luta (SOUZA, 2012, p. 16)

Dentro do contexto onde o programa em analise esta incluido, deve-se levar em conta o
fato de ainda ser um programa social de uma empresa privada, em fase de institucionalizar-se no
terceiro setor. O programa entdo devera passar de uma estrutura de gestdo do segundo setor para
uma administracdo do terceiro setor, trocar seus fins de lucro por uma gestdo que enfoque fins
ndo lucrativos, e, deverd desenvolver-se a partir de recursos diferenciados, captados pelos
préprios gestores e equipe do programa. Toda essa mudanca de paradigmas, essa mudanca de
filosofia de trabalho, requer uma gestdo mais preparada, requer um projeto estrategicamente bem

planejado e uma captacdo de recursos que sustentem essas acoes.

2.1 Planejamento Estratégico

Qualquer acdo pressupde um planejamento para sua execucdo. Ac¢des de execucdo mais

simples, como atravessar a rua ou servir-se de uma refeicdo, levantam perguntas que, de acordo
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com suas respostas, direcionam a realizacdo da tarefa. O que acontece, entretanto, é que muitas
vezes ndo sao feitas todas as perguntas necessarias, ou ndo se obtém as respostas mais corretas,
mais fidedignas, e entdo, a acdo ou projeto revela-se mal planejado. Quando o planejamento
estratégico € incluido como parte de uma gestdo profissional, o0 processo leva em conta mais que
0 senso comum, leva em conta 0 maior nimero de variaveis possiveis, envolvidas direta ou
indiretamente, na sua realizacdo, a fim de que, a partir de todas as respostas e consideracfes
posteriores, tenha-se um resultado mais efetivo, duradouro e, passivel de avaliacdo e de um novo

planejamento, como afirma Merege (2009):

[...] o conhecimento e familiaridade com os conceitos de planejamento
estratégico institucional tornam-se essenciais para se iniciar o processo de
mudanca na forma de gestdo. Eles permitirdo uma analise metodoldgica dos
contextos interno e externo, e indicardo quais as mudangas administrativas
necessarias, assim como quais oportunidades devem ser abragadas e
transformadas em projetos (MEREGE, 2009, p. 75)

O Planejamento Estratégico, estd voltado para a visao ampla, global e de longo alcance
da organizacdo, baseada na analise de seu contexto. Exige dos dirigentes institucionais visualizar
o futuro, pensar em alternativas e ter em mente que planos devem ser flexiveis para se adaptarem
as imprevisibilidades do cotidiano. Deve ser entendido como um processo de aprendizado e
integracdo, que garantira o sucesso da instituicdo ao longo de sua existéncia, conforme afirma
Chiavenato e Sapiro (2003):

O Planejamento Estratégico € um processo essencial dentro da organizacdo
porque traga as diretrizes para o estabelecimento dos planos de acdo que
resultardo em vantagens competitivas. Ele identifica recursos potenciais,
reconhece fraquezas e estabelece um conjunto de medidas integradas a serem
implementadas assegurando o sucesso dos resultados planejados. Ele somente
atinge sua eficdcia maxima quando entendido e realizado por todas as pessoas da
organizacdo em um mutirdo permanente e orquestrado (CHIAVENATO, 2003,

p. 2)

Estratégia ndo é um assunto novo, afinal o caminho que toda empresa ou pessoa trilha
para alcancar sua meta pressupOe agdes e decisdes que a seu ver irdo garantir ou ndo o alcance
dessa meta. Desde o século XX as empresas se utilizam das mais diversas estratégias para
enfrentarem suas concorrentes e alcangarem o sucesso almejado. O primeiro pensador que

escreveu ha mais de dois mil anos a Arte da Guerra, buscava interpretar essas estratégias para
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sobrepujar seu inimigo, buscava sistematizar as ag0es exitosas, identificar pontos fortes e fracos,
reconhecer forcas e fraquezas, que hoje, aplicadas a gestao profissional, significam a perpetuacéo

da instituicdo, bem como sua diferenciacdo entre as demais. Segundo Michaelson (2003):

Um erro comum é o de considerar o planejamento apenas como um processo
mental, uma ideia em nossa cabeca que simplesmente olha para o passado e se
ajusta para o futuro. Se o seu plano ndo esta escrito, pode-se concluir que voce,
no fim das contas, ndo possui um plano. Ao invés disso, sé possui um sonho,
uma visdo, ou talvez até mesmo um pesadelo. O plano simples e escrito € 0 que
funciona melhor (MICHAELSON, 2003, p. 26)

Em seu livro Planejamento Estratégico, Chiavenato e Sapiro (2003), desenham uma
estrutura que representa o planejamento estratégico de forma plena: A Concepcao Estratégica — a
competitividade, o processo estratégico, a intencdo estratégica; A Gestdo do Conhecimento
Estratégico — o diagndstico estratégico externo, o diagnostico estratégico interno (da
Organizacdo), a construcdo de cenarios; A Formulacdo Estratégica — a politica de negdcios,
modelos de cooperacdo e concorréncia, definicdo de objetivos e formulacdo das estratégias;
Implementacdo Estratégica — o desempenho organizacional e a governanga corporativa e a
lideranca estratégica.

A anélise de conjuntura ou como define Chiavenato, o diagndstico estratégico externo,
compde o planejamento estratégico. E através da anélise de conjuntura que poderemos sustentar
projetos de interesse sdcio-politico-econdmico, ja que interesses sao distintos e podem variar de
acordo com os atores, cenarios, acontecimentos e articulagBes, que sdo ferramentas utilizadas

nessa analise de conjuntura.

Cada uma destas categorias merece um tratamento a parte, mas no conjunto elas
poderiam ser estudadas como elementos da “representacao da vida” ou uma pega
de teatro. Essas categorias, por exemplo, foram utilizadas por Marx em seu
estudo da Revolucdo Francesa, no “18 Brumario™, que constitui um dos mais

> O trabalho de Karl Marx O 18 de Brumario de Luis Bonaparte..., escrito entre dezembro de 1851 e marco de
1852...parte da analise concreta dos acontecimentos revolucionarios em Francga, entre 1848 e 1851, que levaram ao
golpe de estado pelo qual Napoleéo I11 se nomeou imperador.... Nesse trabalho, sdo desenvolvidas as teses
fundamentais do materialismo histérico: a teoria da luta de classes e da revolugdo proletaria, a doutrina do Estado e
da ditadura do proletariado . Destaca-se a conclusdo de Marx sobre a questdo da atitude do proletariado em relagéo
ao Estado burgués: "Todas as revolugdes aperfeicoavam esta maquina em vez de a destruir”. A questdo campesinato
como aliado da classe operéria na revolugdo iminente, o papel dos partidos politicos na vida social e uma
caracterizacdo profunda da esséncia do bonapartismo outros aspectos marcantes desta obra —
http://pt.wikipedia.org/wiki/O_18 de Brum%C3%Alrio_de Lu%C3%ADs Bonaparte . Consultado em 1/12/2013.
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brilhantes estudos de situacdo politica ( uma conjuntura) ja realizados (SOUZA,
2012, p. 9)

A todo momento tomamos decisGes que podem mudar o rumo e a direcdo do curso de
uma situacdo, na analise de conjuntura é preciso analisar os acontecimentos e os fatos. Os
acontecimentos alteram o curso de uma sociedade, de uma familia, de um profissional, e assim
nas relacdes que estabelecemos, estes acontecimentos sdo profundos e alteram o seu sentido. Os
fatos, por sua vez podem ser isolados e ndo alteram o curso da histdria e muitas vezes sao apenas

registrados, como relata Souza (2012):

Devemos distinguir fato de acontecimento. Na vida real ocorrem milhares de
fatos todo os dias em todas as partes, mas somente alguns desses fatos sao
‘considerados’ como acontecimentos: aqueles que adquirem um sentido especial
para um pais, uma classe social, um grupo social ou uma pessoa...A questdo aqui
é que os acontecimentos, a a¢do desenvolvida pelos atores sociais, gerando uma
situacdo, definindo uma conjuntura, ndo se dao no vazio: eles tém relagdo com a
histéria, com o passado, com relacbes sociais, econdmicas e politicas
estabelecidas ao longo de um processo mais longo (SOUZA, 2012, p. 10, 13)

Um exemplo de acontecimento, de alcance mundial é a decisdo de saldar a divida
externa. Esse foi um tema importante que alterou o rumo dos investimentos previstos para o
desenvolvimento de politicas publicas na area da educacdo, salde e habitacdo, entre outras. No
Brasil a estratégia posta era a de lancar mao de uma divida que corroia a economia, e levava o
pais para uma discussdo do ideal modelo de gestdo do orcamento econdmico que naquela
conjuntura incluia os atores do governo, do setor privado e do terceiro setor. Acontecimentos
assim nao podem ser excluidos de um planejamento estratégico porque podem garantir ou nao a
subsisténcia da instituicao.

Um planejamento estratégico bem sucedido precisa identificar as forgas, oportunidades,
fraquezas e ameacas. Precisa identificar possiveis parcerias e concorrentes e determinar planos de
contingéncia, que ajudardo a instituicdo a ndo se perder em novos contextos inesperados, como

aconselha Sun Tzu:

Muito embora mostremos as pessoas que a vitéria € obtida quando usamos
taticas flexiveis de acordo com situagdes de mudancas, elas ndo entendem isso.
Todas as pessoas sabem que taticas nos levaram a vitéria, mas ndo sabem como
as taticas foram utilizadas para derrotar o inimigo numa dada situacéo. As taticas
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mudam numa variedade infinita de maneiras para convir com as mudancas nas
circunstancias (MICHAELSON, 2003, p. 103)

Entre as ferramentas que contribuem para a organizacdo do planejamento estratégico
estdo a “Analise SWOT” ou “Analise FOFA” ou “Analise PFOA” — Potencialidades, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas e o Ciclo PDCA (vide quadro 3). Ambos tem a funcdo de oferecer
subsidios para os atores envolvidos elencarem uma série de questionamentos e reflexdes sobre o
tema em avaliacdo, pontos fortes e pontos de melhorias, avaliando-os, utilizando-os e voltando a

avalia-los.

ANALISE SWOT Ciclo PDCA

MNa conguista do objectivo + Agéo corretiva
no insucesso

+ Localizar
problemas
+ Estabelecer
planos de

acdo

Ajuda Atrapalha + Padronizar e
treinar no

sucesso

Forcas Fraquezas

Interna
(organizacdo)

Origem do factor

« Verificar

Oportunidades Ameacas atingimento de
meta
+ Acompanhar
indicadores

+ Execucdodo
plano

« Colocarplano
em pratica

Externa
(ambiente)

Quadro 2: Analise SWOT e Ciclo PDCA

2.2 Estratégia de Captacéo de Recursos

Usualmente para defesa de um objeto de pesquisa de um projeto, elaborado antes de ser
implementado, se faz necessario considerar os substantivos femininos e os adjetivos, eficécia,
eficiéncia e exequibilidade. Neste sentido cabe uma analogia quanto ao especifico tema de
captacdo de recursos e os adjetivos que sdo aplicaveis para captacdo de recursos, que s&@o
imediato, indispensavel e imprescindivel.

Segundo o dicionario online de portugués, o primeiro adjetivo “imediato”, tem por
definicdo o que é ou age sem intermediério; direto; sucessor imediato; coisa imediata; que
acontece sem intervalo. O segundo adjetivo “indispensavel”, é definido como o que néo se

consegue dispensar; que é obrigatdério ou imprescindivel; 0 que € extremamente importante e sem
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0 qual ndo se pode continuar a realizacdo de; o que ndo pode faltar; necessario; que ndo pode ser
deixado de lado por fazer parte do conceito e/ou da imagem que se tem acerca de alguma coisa.
E, no caso do adjetivo “imprescindivel”, a defini¢do ¢ aquilo de que ndo se pode prescindir ou
recusar; indispensavel; insubstituivel. Estas definicbes reforcam que, de fato, um projeto nao
subsiste se ndo houver um planejamento de captacdo de recursos, uma agédo efetiva nessa direcéo,
e um gestor de captacdo que faga uma leitura minuciosa de toda a conjuntura na qual esta inserida
a instituicdo. Além disso, revela que existe um contexto que elucida a construcdo do conceito

atual, conforme descreve Kother (2007):

A Captagéo de Recursos, no sentido moderno dessa atuagéo, ndo significa matar
o0 espirito filantropico como motivador da acdo de doar. Refere-se, sim, a um
nOVO processo que visa & operacionalizacdo da acdo de ajudar a uma
determinada causa cujos fins sdo coletivos e de abrangéncia publica, o que
conduz a visibilidade, a clareza e a credibilidade no rumo da aplicacdo dos
recursos captados (KOTHER, 2007, p. 10)

Em quase todas as entidades do terceiro setor incluindo as de carater religioso, o clamor
da falta de recursos é sempre presente. Algumas lamentam a dificuldade de prosseguir por falta
de recursos, outras restringem o nimero de atendidos, outras ndo podem ampliar seus projetos, e,
quase a totalidade, tem uma gestdo com menos recursos financeiros do que gostaria. Cabe, ja de
inicio, esclarecer que o recurso ndo € somente financeiro, ou seja, o dinheiro, que aparentemente
resolveria todos os problemas dessas entidades, mas que pode ser mais insuficiente se ndo se
levar em consideracdo também o capital humano, responsavel, inclusive, pelo bom uso do

recurso. Como podemos encontrar na publicacdo da Associacdo Brasileira de ONGs (2010):

Desde os anos de 1990, circula no discurso das ONGs e movimentos sociais 0
termo sustentabilidade. Este, apesar de ser derivado das discussGes ambientais,
assume aqui outra conotac¢do: quais as condicBes/estruturas necessarias para que
a luta por defesa de direitos consiga se perpetuar de forma sustentavel em meio
as mudancas nas conjunturas politica, social e econdmica? A questdo central é:
como se manter ao longo do tempo, garantindo a continuidade dessas lutas, que
tém uma atuacdo por meio de acbes imediatas, mas também coexistem com
planos e projetos de longo prazo? Em alguns discursos, sustentabilidade refere-
se quase que exclusivamente a questdes materiais. No caso da Abong e suas
associadas, sustentabilidade é também pensar em termos politico-financeiros, o
que significa refletir ndo s6 sobre o que se necessita, como qual o sentido da
prépria existéncia (ABONG, 2010, p. 65)
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Contrapondo-se a voz dessa maioria de entidades, ha liderancas que defendem que ha
muitos recursos disponiveis, e que ndo sdo utilizados por desconhecimento ou por inabilidade na
captacdo e por isso, vale escrever sobre algo que ndo somente pode garantir 0 inicio e a
manutencdo de um projeto, mas também sua perenidade. Ha recursos disponiveis nas mais
diversas frentes, que as instituigcdes podem buscar. Em seu livro “Capta¢do de Recursos para
Projetos ¢ Empreendimentos”, Paulo Franga (2005), menciona algumas fontes de captacdo de
origem publica: arranjos produtivos locais; parcerias publico-privadas; recursos para
agronegocios; Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social; Banco Mundial e outros
Organismos Multilaterais; repasse de verbas para governos e prefeituras; projetos incentivados da
area de cultura; e, fundos constitucionais de financiamento. Recursos privados que vdo desde a
contribuicdo mensal de cada voluntario que se propfe a contribuir com a causa, até maiores
aportes realizados por pessoas juridicas, que enxergam na missdo da instituicdo uma
oportunidade de contribuirem com seu entorno social, sdo também possibilidades que devem
constar em um projeto de captacdo de recursos. Sabe-se que o segundo setor tem varias empresas
com recursos disponibilizados através da aprovacdo e concorréncia de projetos, como a
Petrobras, a Avon, VW, entre tantas outras, mas que pouquissimas entidades estdo preparadas
para organizar esses projetos de maneira correta e coerente com os requisitos solicitados pelos
patrocinadores. Os dados no grafico abaixo podem ilustrar essa diversidade de possibilidades

muito bem.

Origem dos Recursos de Organizagdes Privadas Sem Fins Lucrativos
(ISER/John Hopkins - Estudo Comparado entre 22 Paises - 1995)

15%

B Governo

3%
B Doagdes Privadas - Empresas
O Doagdes Privadas - Individuos
14%

O Receitas Proprias

68%

Quadro 3: Origem de Recursos para InstituicGes do Terceiro Setor (ISER — IATS)
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A captacdo de recursos dificilmente é bem feita por terceiros que pouco sabem sobre o
propodsito de existir e as demandas da entidade. Isto é bastante frequente e infelizmente, essas
empresas que terceirizam os servicos de captacdo, utilizam-se da boa fé das pessoas, prometem
brindes e depois ndo conseguem cumprir, utilizam-se de situagdes dramaticas, tudo, buscando
atrair novos contribuintes e na maioria das vezes, acabam por desgastar a imagem da captacéo e o
nome da propria instituicdo. Deve-se preocupar de maneira profissional com o marketing social

da instituicdo, como define Albuquerque (2006):

A seguir sdo apresentadas as etapas para a construcdo do plano de
marketing de uma organizagdo: 1. Andlise do Ambiente (pontos fortes,
oportunidades, fraquezas e ameacas); 2. Desenvolvimento do Produto Social
(missdo, causa, beneficios a oferecer e respostas a obter); 3. Estabelecimento de
Obijetivos (claros, adequados, realistas e desafiadores, priorizados); 4. Definicdo
de Estratégias (as aces, os programas e a campanha); 5. Definicdo de
Estratégias de Comunicagdo (canais e ferramentas, segmentagdo, mensagem
afirmativa, identidade gréfico-visual, servigos, transparéncia, cronograma e
orcamento); Monitoramento e Avaliacdo (ALBUQUERQUE, 2006, p. 105-107)

Apesar da prestagdo de contas que muitas organizagbes tem o compromisso de
apresentar, a captagédo de recursos deve andar em paralelo com uma administracdo sempre pronta
a prestar contas aos seus contribuintes, que zele pela lisura e pelo enxugamento de gastos
desnecessarios, aplicando a maior parte de sua arrecadacdo em seu projeto, sua missao e visdo. Ja
é de conhecimento publico instituicBes que recebiam doagfes de R$ 10,00 de bons contribuintes
que ganhavam um salario minimo, e aplicavam o recurso em itens supérfluos e de pouca
serventia para o0s usuarios do projeto. Essas doa¢des funcionavam muito mais para acariciar o ego
de seu presidente do que para ajudar a instituicdo a alcancar sua missdo. Isto é lamentavel para a

instituicdo e para sua perenidade, como cita Tude (2012):

A perenidade de uma instituicdo somente pode ser pensada a partir de um
projeto de sustentabilidade a curto, médio e longo prazo que pressupde a
captacdo de recursos, pelos mais diversos meios disponiveis e compativeis com
a missdo, visdo e valores da instituicio. O conceito de desenvolvimento
sustentavel remete a uma visdo multidimensional da vida humana, considerando
a interconexdo de objetivos sociais, ambientais e econdémicos. Observa-se assim,
como esse conceito supera a visdo unidimensional — a da dimens&o econdmica —
do desenvolvimento. Nessa mesma concepcdo ideoldgica, gradativamente o
conceito de sustentabilidade organizacional vem sendo discutido e ampliado,
saindo do foco inicial voltado apenas para a dimensdo econémico-financeiro.
Passa, assim, a ser encarado como fendmeno processual, complexo e
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multidimensional (TUDE, 2012, p. 16)

Segue em anexo (vide anexo VI) um modelo de plano de acdo que foi desenvolvido
sobre a orientagdo da consultoria IDIS, que destaca principios que devem ser pensados e
construidos a partir de uma sequencia da ferramenta 5W2H?® - este método foi adaptado e recebeu
0 nome de "Termo de Abertura de Projetos”. Preenche-se um termo para cada projeto novo que
estiver no planejamento estratégico, que deverdo conter as perguntas e suas respectivas respostas,
e deverdo ser arquivados em uma pasta denominada "pasta de portfélios”, que serdo revisitados

ou consultados respeitando-se 0 cronograma de sua execugao.

® What — O que ser4 feito (etapas); Why — Por que sera feito (justificativa); Where — Onde sera feito (local); When —
Quando sera feito (tempo); Who — Por quem sera feito (responsabilidade); How — Como seré feito (método); How
much — Quanto custara fazer (custo). Consultado em 15/12/2013 em http://www.sobreadministracao.com/o-que-e-o-
5w2h-e-como-ele-e-utilizado/
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CAPITULO 3

Engajamento, instigacdo e seducdo — essas Sao
caracteristicas incomuns dos estudos de casos. Produzir um
estudo de caso como esse exige que 0 pesquisador seja
entusiastico em relacdo a investigacdo e deseje transmitir
amplamente os resultados obtidos.

(Robert K. Yin)

3. Estudo de Caso

3.1 Apresentacgédo da Organizacao

A empresa Politec Salde Importacdo e Comércio Ltda., que ha 39 anos importa e
comercializa no Brasil produtos de alta tecnologia na area médico-hospitalar, tem como missao
oferecer aos seus parceiros e seus usuarios uma melhora da qualidade de vida através de seus
produtos, sejam eles o usudrio final ou ainda alguns de seus parceiros e profissionais que
escolhem seus produtos, e, para isso, propaga como seu diferencial oferecer solucdes e inovacéao
em saude, e define como diretrizes que dirigem suas acdes e decisGes, a confiabilidade, a
inovacdo com qualidade, a integridade, o respeito e o trabalho em equipe.

Segundo informacdes extraidas do site da empresa, sua visdo é “ser reconhecida como a
melhor empresa nacional fornecedora de material médico-hospitalar” e, para tal, oferece diversos
produtos como: meias compressivas, termémetros, bandagens, aparelhos auditivos (AASI),
proteses auditivas implantaveis, produtos de higiene oral, sondas de gastrostomias, placa
termoplastica para a confeccdo de Orteses e curativos para cateter, entre muitos outros.

No ano de 1973, um engenheiro quimico e um administrador se juntaram para realizar o
sonho de ambos de representarem empresas estrangeiras com produtos e técnicas inovadoras no
campo da saude. Iniciaram suas atividades com a importacdo de produtos para a pesquisa
industrial e mineral, mas em 1978, criaram a sua divisdo de saude, que voltou-se a esse mercado
médico-hospitalar. Em 1980, com a restricdo legal para importa¢fes de produtos similares aos
nacionais ja existentes, esses produtos médico-hospitalares, sem similares no pais, conquistaram

mercado e tornaram a saude como a principal area da empresa. Em 1986, a empresa tomou uma
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iniciativa que subsidiou a criacdo do programa ora estudado, com o proposito de priorizar o
ensino e a utilizacdo dos produtos, para garantir sua eficiéncia e sua veiculagao.

Ainda conforme dados do site, ao longo de suas atividades, varios produtos marcaram a
historia da empresa (vide anexo 1), em seu compromisso de “importar e comercializar produtos
médico-hospitalares de alta tecnologia e qualidade, oferecer solucbes inovadoras aos seus
parceiros, proporcionar conhecimento necessario para gerar exceléncia em servicos e agregar
valor, promovendo melhor qualidade de vida aos usuarios”, firmados em seus valores de:

confiabilidade, conhecimento, comprometimento, ética, inovagéo e qualidade.

No ano de 2013, a empresa que completou 40 anos, e segue atendendo areas da
otorrinolaringologia, fonoaudiologia, neurologia, enfermagem, fisioterapia, entre varias outras.
Como estratégia, reforca sua expansao de mercados, nas quatro regides onde ja tem sua acéo —
centro-oeste, nordeste, sudeste e sul —, através do sistema de franquias, conforme relata o Diretor
Comercial Pietro Rigamonti (2013), em entrevista a sala de imprensa da Feira + Forum

Hospitalar:

Estamos focados em aumentar a presenca nestas mesmas regides ao invés de
buscar novas localidades, com foco em crescimento organico. Investimos na
ferramenta e-commerce, onde pacientes e profissionais da salde podem comprar
diretamente em nosso site (RIGAMONT], 2013)

Diante da vasta gama de produtos importados e comercializados pela empresa se destaca
o implante coclear, dispositivo eletrénico de alta tecnologia capaz de restaurar a capacidade de
captar e compreender o som. Ele é indicado aos pacientes cujas células ciliadas estdo ausentes ou
danificadas e trata-se de um produto diferente dos aparelhos auditivos que amplificam o som.

Quem pode se beneficiar desta tecnologia séo as pessoas que apresentam uma perda
auditiva de grau severo ou profundo (vide quadro abaixo sobre perdas auditivas) e que néo
obtiveram respostas positivas com o uso dos aparelhos de amplificagdo sonora individual. O
paciente que é usuario do implante coclear e sua familia deverdo se implicar, investir, e se
dedicar no processo que se chama de reabilitacdo/(ha)bilitacdo, e € através deste processo que se
obtém um ganho no desenvolvimento da comunicagdo oral. O processo pré, intra e pos-cirdrgico
a que se aplicam os usuéarios de implante coclear é de fundamental importancia, para que se

obtenha um melhor resultado. Foi a partir desse produto comercializado e dessa necessidade de
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uma maior compreensao e participacdo da familia no processo, que surgiu a necessidade de um
programa que abordasse e atendesse essa problemaética, desde o ponto de vista especifico de seus

usuarios. Esse programa é o Programa Espaco Escuta (vide anexo IlI).

Sem perda auditiva 0-25dB Sem dificuldade aparente.

Dificuldade em ouvir fala e conversas em intensidade fraca,
Leve 26-40dB especialmente em situacoes com ruido ou mais reverberantes,
mas entendem bem em ambientes silenciosos.

Dificuldade em entender fala, especialmente com presenca de
Moderada 41-55dB ruido de fundo. E necessario volume alto para entender TV ou
radio.
A clareza de fala € afetada consideravelmente. A fala tem que ser

Moderada a Severa 56 -70dB o
alta e ocorre dificuldade para conversas em grupo.

Fala normal ndo € audivel. Ha dificuldade de entendimento mesmo
Severa 71-90dB com fala em volume alto. O entendimento geralmente s6 € possivel
gritando ou com amplificacéo.

Profunda 91+ dB Mesmo a fala amplificada € dificil de entender ou mesmo de ouvir.

Quadro 4: Niveis de perda auditiva - <https://diversidadeemcomunicar.wordpress.com/>

3.2 Apresentacdo do Programa Espaco Escuta

Tendo em vista 0o compromisso e o0 desejo assumido em criar um setor de
responsabilidade social, o produto escolhido para dar vida e constituir o "sonho™ desse setor, foi o
implante coclear, que segundo o diretor da empresa se tratava de um produto que proporcionaria
qualidade de vida para aqueles que fariam uso do recurso, bem como para a sua familia. Essa
ideia do sonho que se transforma em projeto é definida na citacdo de Merege:

[...] a grande maioria das organizagfes sociais nasceu tendo como referéncia um
projeto bastante especifico. Na realidade, tais projetos se constituem na
materializacdo de um sonho de seus idealizadores que passam a dedicar todas
suas energias para uma determinada causa (MEREGE, 2009, p. 73)

Para fundamentar este sonho, seus idealizadores decidiram realizar, no ano de 2010, uma
pesquisa (vide Anexo IV) para identificar se havia demanda entre os usuarios de seu implante
coclear, quanto a um espago de apoio psicossocial e de estimulagdo da comunicacdo. Com a
aplicacdo da entrevista foi constatada uma necessidade por parte de 96% dos entrevistados, e
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assim, confirmou-se a demanda por um local voltado para: estimulacdo de habilidades
relacionadas a comunicacdo e contribuicdo com a insercdo social, atendimento psicossocial,
individual e grupal, oficinas nas areas educacionais, esportivas, culturais, preservacdo do meio
ambiente, entre outras, buscando sempre a promocao do protagonismo social. Esse resultado
motivou e fundamentou o inicio da elaboracdo e implantacdo do Programa Espago Escuta.

Na pesquisa realizada no ano de 2010, tendo como publico alvo usuarios de implante
coclear e suas familias, os dados fornecidos para o contato com as familias vieram da empresa
Politec Saude, e foram incluidos todos os usuarios da marca Cochlear Corporation, que é a marca
importada e comercializada pela empresa referida.

Todas as familias receberam a visita domiciliar da Assistente Social, que depois de um
agendamento prévio explicando qual o intuito da entrevista, apresentou-se na residéncia e
aplicou-lhes o questionario de entrevista (vide anexo V). Os numeros iniciais alcangados foram
de 84 familias contatadas sendo todas residentes na cidade de Séo Paulo e com todos os percal¢os
gue uma pesquisa de campo pode apresentar 50 familias efetivamente responderam a entrevista.

Nesta entrevista inicial (vide anexo 1V) foram coletadas as informacdes que sustentaram
0 projeto inicial. A partir de entdo, de 2011, quando se inicia o projeto de intervencdo piloto, até
agora segundo semestre de 2013, criancas entre 2 a 11 anos acompanhadas de seus pais ou
cuidadores usufruiram e usufruem dos servicos oferecidos que foram definidos como missdo do
Programa.

A escolha e definicdo do nome do programa — “Programa Espaco Escuta”, partiu da
necessidade de estabelecer-se uma relacdo com os principios do que se acredita, 0 que se
pretende é oferecer e propiciar um espaco de abertura e referéncia, onde a definicdo da palavra
escuta seja muito mais profunda do que somente a capacidade do sentido de ouvir, uma escuta
atenta, permeada de sentidos e subjetividades trazidas pelos usuarios do servigo.

Quanto ao que se entende como programa, sabemos que se trata de um conjunto de
projetos que sdo criados através de planejamentos e objetivos para melhor atender as demandas

trazidas pelos usuérios conforme defini¢do do Dicionario do Terceiro Setor:

Engloba um conjunto de projetos que sdo articulados por meio de diferentes
estratégias. Instrumento utilizado, no nivel governamental, para a concretizagdo
das acBes e dos objetivos tracados. As organizacbes do terceiro setor tém
desenvolvido programas relevantes em diferentes areas, em parceria com 0
primeiro e o segundo setores (MEREGE, 2011, p. 195)
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A missdo e a visdo do Programa Espagco Escuta foram construidas pela equipe, e,
atualizadas em fevereiro de 2013, sob as orientacfes técnicas oferecidas durante a consultoria do
IDIS - Instituto para o Desenvolvimento e Investimento Social contratado no inicio deste ano

pela empresa Politec Saude.

[...] contribuir para inclusdo social do usuario de implante coclear,
estimulando a comunicacdo e o envolvimento da familia, por meio de
atividades coletivas e de disseminacdo do conhecimento. [...] ser uma
organizacdo considerada pela sociedade como referéncia em agdes que
promovam qualidade de vida para os usuarios de implante coclear e suas
familias. [...] seus valores em: ser um espaco aberto a reflexdo, mantendo
uma postura de flexibilidade frente a novas possibilidades de intervencao
e sempre atento as demandas e necessidades trazidas pelo usuario; focar a
intervencdo nas potencialidades dos usuarios, valorizando suas qualidades
e as atividades que lhe sdo possiveis e prazerosas; proporcionar um
ambiente positivo e estimulador da comunicacdo oral e das relacdes
sociais, onde os usuarios possam se desenvolver no sentido da melhora da
qualidade de vida e da autonomia social; ser um espaco facilitador do
processo comunicativo, onde as vivencias coletivas e sociais possam ser
aprendidas e significadas de acordo com a singularidade de cada sujeito;
e, estabelecer-se enquanto local de transformacdo da sociedade através da
promocdo de valores humanos e culturais, envolvendo e mobilizando
voluntarios com o objetivo de possibilitar o exercicio da cidadania e a
responsabilidade social (POLITEC, 2013, site)

Neste breve periodo aproximadamente 100 familias ja receberam atendimento,
acolhimento, passaram por entrevistas, foram submetidas a avaliacGes, e fizeram realmente parte
dos projetos oferecidos pelo programa. Além disso, estima-se que muitos profissionais
responsaveis pelo atendimento individual de seus pacientes usuarios também fizeram parte
indiretamente do Programa.

Semanalmente as familias frequentam o Programa no projeto de intervencdo, por um
periodo denominado como semestral e a equipe interdisciplinar composta por fonoaudiologas,
terapeuta ocupacional, psicéloga e assistentes sociais desenvolvem planejamentos especificos que
tem como objetivo atingir as expectativas dos usuarios a partir da missdo que o programa se
propde a cumprir, oferecendo uma melhora da qualidade de vida, promovendo inclusdo social,

estimulando o envolvimento do usuario e da familia e a possibilidade de desenvolverem uma
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comunicagédo espontanea.

O Programa Espaco Escuta é subsidiado integralmente pela empresa Politec Salde
através do setor de responsabilidade social e desde sua criagdo nenhum valor financeiro foi
cobrado aos usuarios dos servicos.

O Programa Espaco Escuta apresenta resultados mensuraveis que justificam e que se

aplicam na sociedade, pode-se dizer que ele ja € uma realidade factivel.

[...] é preciso que os projetos sejam realizaveis, autossustentaveis,
replicaveis e que envolvam varias pessoas e segmentos da sociedade, em
especial a populacdo atendida. Ainda devem gerar impacto social e
permitir que seus  resultados possam ser avaliados [...] (GONCALVES,
2006, p.64)

Todo projeto social que pretende alcancar sua autonomia e sustentabilidade necessita de
um planejamento estratégico, conforme afirma Gongalves (2006), e por isso, toda equipe esta
empenhada em reciclar-se, reunir-se, avaliar o programa e fazer um planejamento para a

instituicdo que se organizara a partir dele.

[...] as vantagens de quem trabalha baseado em planejamento estratégico
sdo tdo grandes - e palpaveis -, que nao tenho davida em incluir o
planejamento estratégico como um dos  fatores criticos de sucesso da
instituicao do futuro [...] (GONCALVES, 2006, p.97)
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3.3 Entrevistas

O método adotado para o presente trabalho foi o estudo de caso, que além de um
levantamento dos principais documentos sobre o Programa, contou com a realizacdo de
entrevistas, elaboradas com perguntas semi estruturadas para extrair dos entrevistados subsidios
que norteassem os objetivos gerais e especificos dessa tese.

Do grupo de entrevistados foram convidados a participar da entrevista, integrantes do
corpo técnico do PEE e outros que fazem parte do corpo diretivo da empresa mantenedora que
instituiu o programa de responsabilidade social. Foram realizadas sete entrevistas com o tempo
médio de dez minutos por entrevista. Foram entrevistados trés participantes diretos do Programa
Espaco Escuta e quatro outros da empresa Politec Salde.

A respeito do desempenho da andlise do programa foi destacado pelos entrevistados que
0s aspectos que deveriam analisar ndo estavam claros na pergunta para que discorressem sobre
isso, entdo cada um abordou em suas respostas aspectos diferentes com relagéo a esta pergunta e,
antes de responderem, precisaram fazer outra pergunta para que pudessem partir de um ponto

que julgassem relevante. Para abordar inicialmente o tema um dos entrevistados ressalta:

Ele esta agora partindo para a propria gestdo, por enquanto ele esta debaixo do
guarda-chuva da empresa. Acho que esse é o grande aprendizado, no sentido
dele tomar as proprias decisdes e gerir. Por enquanto ele veio bem, com critério

[.](SR)

Em um outro depoimento destaca-se a dificuldade que o PEE tem em apresentar
resultados quantitativos, dificultando a visibilidade dos resultados, ou seja, os resultados iniciais
segundo este depoimento, estdo baseados em relatos e depoimentos das familias.

[...] como projeto eu percebo que ao longo do tempo ele se aperfeicoou daquilo
gue eu havia pensado e que corretamente vocés que participam dele vivenciando
dia a dia a participacdo das familias e das criancas perceberam que o lado
psicossocial € extremamente importante e, originalmente no projeto eu vi apenas
a participacdo dos fonoaudidlogos. Entdo, essa foi uma mudanca que eu vi para
0 bem do Espaco Escuta, e, como resultado, é o que se escuta falar em todos os
lugares, porque nos sabemos que ainda ndo temos como mencionar os resultados
[...] mas a divulgagdo tem sido feita de um modo ou de outro, com palestras [...]
entdo [...] essa divulgacdo esta sendo feita e isso nos traz o retorno que a gente
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esperava, Ou Seja, as pessoas cada vez mais interessadas em aprender sobre 0
Espaco Escuta e, ndo tendo as mesmas barreiras que a gente tinha dois anos atras
guando se comentava sobre ele, o receio que a sociedade de profissionais tinha
do Espaco Escuta (C.R.)

Novamente cabe destacar a misséo e a visao do PEE para fazer uma analogia entre o
que o depoimento ressalta com o que foi definido como visdo e missdo: visdo — “ser uma
organizacdo considerada pela sociedade como referéncia em acdes que promovam qualidade de
vida para os usuarios de implante coclear e suas familias”; missdo — “contribuir para a inclusao
social do usuério de implante coclear, estimulando a comunicacdo e o envolvimento da familia,
por meio de atividades coletivas e de disseminacdo do conhecimento”.

Deste modo os resultados até aqui apontados sdo imensuraveis pensando do ponto de
vista administrativo que compreende a partir de amostragem numeérica e por graficos. O PEE se
pauta na qualidade de vida que seus usuarios passam a ter depois do periodo de vivéncia com as
outras familias e com as técnicas do programa. Pode-se notar essa percepcao em outra resposta,

vinda de uma técnica do programa:

[...] eu entendo como um projeto muito técnico [...], € a nossa preocupacdo, ela
€ muito mais com a nossa atuagao técnica e a nossa atuagéo junto as familias do
que com uma gestéo de organizagdo, mesmo [...] (C.R.)

Ressalta-se 0 reconhecimento e a importancia do PEE no meio académico, entre 0s
profissionais da area, entre os usuarios, pessoal do marketing e do departamento comercial da
empresa. Ndo ha duvida de quanto o programa é exequivel e analisando até 0 momento o que foi
destacado percebe-se nas analises, que cada entrevistado ressalta um ponto de vista. Um outro
entrevistado destaca:

[...] em termos do projeto, em termos sociais e para quem é beneficiado por ele,
isso € muito legal o trabalho que é feito [...]. Eu ndo tenho conhecimento, eu ndo
estou envolvido, eu ndo tenho conhecimento da gestdo do projeto, honestamente
eu ndo tenho como, ndo tenho opinido, ndo tenho como formar opinido (P.R.)

Enquanto servico oferecido para o publico alvo, outro entrevistado destaca:
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[...] eu analiso o Programa Espago Escuta como um programa, inovador, como
uma proposta ndo nova, porque a gente pensou [...] inovador por conta da
realidade que a gente marca como principio, como por exemplo, a presenca do
cuidador casadinho, acho isso muito lega [...] (C.0.)

Uma outra entrevistada destaca a importancia do trabalho do PEE como espaco de

possibilidades e ressalta o que define enquanto "possibilidades™:

[...] eu vejo aqui como um espaco de possibilidades para uma mudanga de
postura dos pais, ja que € um espaco voltado para a familia, um espaco que
valoriza o coletivo, porque geralmente as criangas acabam indo para lugares
muito especializados, muito especificos [...] entdo faz a fonoterapia individual,
faz a psicologia individualmente e aqui como tudo na vida da gente, tem que ter
0 espaco do grupo, de estar com o outro, de socializar [...] (M.J.)

De acordo com estes depoimentos relatados por pessoas interessadas e envolvidas, é
bastante interessante perceber que cada um exalta um ponto que julga mais importante, e que de
certa forma também podem ser vistos como pontos de melhorias e até de ampliagdo e exploracao
para 0 programa.

Um outro ressalta a importancia da visdo da empresa Politec Satde em investir em areas

sem lucratividade:

[...] qualquer empresa, tem um cunho ndo s6 objeto de lucratividade mas eu
considero também que ela tem como objetivo a questdo social. O que uma
empresa pode contribuir para a sociedade, além da questdo naturalmente, no
caso a Politec Saude que comercializa produtos das areas médicas e hospitalares
eu vejo de extrema importancia uma empresa que esta consolidada no mercado
completando quarenta anos, esta eu acho que foi uma grande agregacédo de valor,
e contribuiu para atividade da empresa na parte filantrépica a questéo social [...]
(C.S)

Partindo para a segunda pergunta da pesquisa 0s entrevistados discorreram sobre como
analisam a gestdo administrativa, quanto aos processos e ferramentas de gestdo que o PEE adota.

De acordo com um entrevistado destaca-se:

[...] se n6s ndo tivermos pessoas, dentro do grupo, como pessoas capazes de
fazer gestdo, eu acho que ela € necesséria para 0 bom andamento do projeto [...]
é fundamental, se ndo vocé ndo controla os recursos [...] (S.R.)
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Em uma outra entrevista, fica claro que a gestdo necessita de um investimento

substancial para que seja vista como ferramenta:

[..] a parte administrativa € insipiente, eu ndo vejo tanto na parte
administrativa. [...] vou lidando com as coisas conforme elas vdo aparecendo e
do jeito que eu sei [...] muita coisa decidimos em equipe, a situacdo chega e
levo para decidirmos em grupo [...] tem muita coisa que ndo me sinto bem em
decidir sozinha [...] sdo questbes que dizem respeito a compromissos da equipe,
a necessidades, defeitos, coisas que a gente tem que assumir, eu jamais decidiria
assumir o comego de um novo projeto sozinha [...] (C.R.)

Uma terceira entrevistada destaca:

[...] a gente vem caminhando para ter uma gestdo administrativa. Eu acho que a
gente ainda ndo tem, estamos caminhando [..] comecamos sem ter uma
experiéncia [...] tanto a empresa Politec que tem o primeiro programa de
responsabilidade social, como os profissionais que estdo aqui também, é um
novo desafio para todos [...] acho que estamos no caminho de desenvolver
processos [...] quando digo em processos, penso em Processos operacionais
guanto administrativos [...] acho que o programa ndo tem nenhuma gestdo
administrativa clara [...] acho que ainda a gente esta caminhando para a questao
administrativa, acho que ainda a gente ndo tem, ndo vejo, ndao percebo com
clareza que a gente tenha isso claro, de um jeito nosso [...] acho que trabalha em
parceria com a Politec, que é nossa mantenedora e com a estrutura que a Politec
tem como é que a gente se encaixa [...] a gente tem um leque de opcGes de
trabalho, a gente precisa se organizar, temos uma equipe muito legal, com muito
conhecimento, envolvida, temos a sorte de estar numa empresa que acredita e
que banca [...] o que precisamos é aprender a fazer direito e eu acho que embora
tenhamos tudo isso perder também pode ser muito fécil, se ndo olharmos com
carinho [...] (C.0))

Em outra entrevista ressalta-se que mesmo sendo um espaco de possibilidades estas

mesmas devem seguir um direcionamento, mesmo com uma equipe pequena, vislumbrar a

magnitude e a grandiosidade dependera do direcionamento que serd dado, dependerd da

conducéo do projeto:

[...] como vejo o PEE como um espaco de possibilidades, acho que as
possibilidades também s6 acontecem porque possuem um direcionamento. [...]
hoje a equipe ainda € pequena, ndo sei qual a grandeza que ira tomar [...] aqui



49

por ser um espaco ainda relativamente pequeno e poucas pessoas atuando,
temos espacgo para propor coisas [...] acho que a gestdo atual possibilita isso, eu
acho que tecnicamente o0 espaco é muito rico, porgue € como se estivéssemos
em um campo de experiéncia onde podemos experimentar, arriscar um pouco
mais [...] (M.J.)

Notam-se nestes depoimentos a percepcdo de que o PEE estd construindo uma gestao.

Em outro depoimento destaca-se que existem ferramentas administrativas financeiras que sdo

vistas na empresa Politec e que foram adaptadas para o PEE para apresentar a diretoria 0s

nameros dos investimentos empregados:

[...] uma das ferramentas que temos, é 0 modelo de centro de custos, que faz a
apuracdo e a acumulacdo dos gastos por departamentos, neste caso seria 0
Espaco Escuta, temos o sistema orcamentdrio, também que faz o
acompanhamento financeiro e orcamentario do departamento [..] temos a
locacdo das pessoas para este centro de custos [...] é a principio o controle que
temos [...] neste caso me restrinjo a este “Backoffice” financeiro, contabil e
fiscal porque é a area onde eu atuo [...] (C.S.)

Nesta parte da entrevista, perguntou-se quais sdo as expectativas e perspectivas da

questdo da profissionalizacdo da gestdo. Diante do que foi respondido percebe-se que todos

partilham da mesma opinido e acreditam ser importante. Enquanto um afirma ser muito

importante: "acho importante, muito importante para o projeto crescer e principalmente para a

equipe [...]"(S.R).
Uma outra entrevistada afirma:

[...] nossas formas de organizagdo estdo naquele fluxo de processos que
determinamos no comego, que sem davida tem que ser atualizado [..] a
perspectiva € que com a implementacdo do instituto, a implementacdo de uma
organizacdo que ndo seja dento dessa, a gente consiga, estruturar o Espaco
Escuta desta forma administrativa que ele ndo foi estruturado até agora. Essa é a
expectativa porque assim teria que ter uma pessoa, focada nisso [...] € uma
questdo que eu penso muito [...] porque o Espaco Escuta precisa disso sendo
ndo vai crescer, vai continuar assim [...] como uma pessoa que COmMegou O
projeto [...] quando vocé comega um sonho vocé quer dar continuidade, da
forma como vocé acredita que as coisas devem ser [...] quanto vou poder
continuar decidindo dos rumos do Espaco Escuta [...] tem que ser uma pessoa
gue literalmente coloco minha mdo no fogo porela[...] (C.R.)
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Outra entrevistada explica:

[...] em termos de gestdo, acho sim, importante uma gestdo bem controlada, e
ndo sé bem controlada, mas com indicadores [...] ndo sei se vocés tém, eu nao
tenho acesso, mas se ndo tem, acho importante ter algum indicador. Porque
gestdo ndo é controlar, gestdo é controlar para tomada de decisdo [...] estar tudo
em uma planilha de excel, que ninguém v&, ninguém usa [..] para oS
investidores e ou, quem ajuda, financiadores [...] € conseguir fazer com que a
gestdo torne a coisa mais pratica[...] (P.R.)

Percebe-se que ha uma diferenca no ponto de vista de quem esté dentro das atividades

cotidianas do PEE e de quem esta na diretoria da empresa que sustenta o projeto. Ressalta-se em

uma entrevista:

[...] para a equipe de trabalho isso gera confusdo, na tentativa de fazermos
muitas coisas, acho que em algumas situagfes aclarar organogramas, aclarar
metas, objetivos, modos operacionais, facilita para quem esta na linha de frente
de trabalho, que sdo os funcionarios, acho que isso é uma dificuldade, e para a
coordenacdo também [...] em algumas situag¢des ficamos meio desnorteadas [...]
(C.0)

Sobre a ultima questdo respondida, os entrevistados deveriam responder quanto ao que

achavam da importancia da autonomia e sustentabilidade do Programa. Um dos entrevistados

destaca em uma de suas opinides:

[...] super importante para o PEE crescer para ampliar, reproduzir é um dos
objetivos conforme o que foi definido na missdo, eu acho que é uma grande
preocupacdo de vocés e é muito bacana que é a ampliagdo do conhecimento quer
dizer é um modelo novo e inovador [...] eu vou reproduzir e vou passar para que
ele seja multiplicado, com a supervisdo da equipe [...] (S.R.)

Em outra entrevista destaca-se o seguinte ponto:

[...] a partir do momento que pudermos, que tivermos autonomia da nossa
prépria gestdo, financeira principalmente e que for sustentavel, poderemos
seguir a partir dos nossos principios [...] independéncia tem ganhos e perdas. Se
por um lado a gente ganha um novo horizonte que sé cabe a nos tragarmos que
ndo vai ter mais uma coisa de cima [...] por um lado a gente vai perder muita
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coisa que hoje a gente nem percebe [...] € uma estrutura de TI, € uma estrutura
de marketing [...] muitas pessoas tem acesso por causa da Politec enquanto
estivermos neste prédio, ok, mas quando sairmos daqui e ndo for mais da
Politec [...] é seguir com as proprias pernas [...] acho que estes dois anos
mostraram que temos este porto seguro, temos esta referéncia. Se a gente se
estropear na primeira vez que tentar andar sozinho é temos uma estrutura que
pode colocar um "band" e tal e andar de novo [...] (C.R.)

Um outro assegura:

[...] hoje vocés dependem de uma empresa que eventualmente, em algum
momento fala ndo tenho mais este dinheiro e entre uma coisa e outra as vezes
um projeto deste acaba entrando como segunda opgdo, entdo eu acho que é um
risco que existe no projeto sim, é ldgico, estamos falando de uma empresa
familiar, a familia esta envolvida, pode ser diferente ou ndo, a gente ndo sabe
daqui a um ou dois anos uma Cochler Corporation resolve vir para o Brasil,
muda tudo no mundo e 0 que acontece com este projeto ja ndo tem mais a
familia [...] continua [...] acho que seria necessario sim pensar em maneiras de
se sustentar, de grana[...] (P.R.)

Por ultimo vale ressaltar o que considera um outro entrevistado a respeito da

sustentabilidade e autonomia, considerando-os como essencial para a continuidade do programa:

[...] cem por cento, isso ndo significa que a Politec ndo vai continuar
cooperando, ela vai continuar cooperando, mas ela tem que sair da Politec, s6
assim ela consegue se expandir, e atingir um maior ndmero de familias e
implantados, que esse € o objetivo inicial do Espaco Escuta [...] (C.R.)
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3.4 Documentacao
3.4.1 Logotipo do Programa Espaco Escuta

Toda organizagdo social necessita de uma imagem que a identifique. A criacdo do
logotipo do Programa Espago Escuta, foi desenvolvido por uma funcionéria da Politec Salde, a
sua criacéo foi inspirada nas gotas que também compdem o logotipo da empresa.

A proposta era que as gotas inicialmente se transformassem em balGes coloridos que
pudessem promover a ilusdo de movimento, presas pelas duas letras “E” das palavras “Espaco” e
“Escuta”, trazendo a imagem de elo, duas correntes, que fazem a intercesséo entre as familias e o
Programa.

A escolha do nome também tem sua relevancia, Programa Espago Escuta, se trata
exatamente de um "ESPACO" conforme definicdo do dicionario Michaelis: "extenséo
tridimensional ilimitada ou infinitamente grande, que contém todos 0s seres e coisas e € campo
de todos os eventos." Nestes dois anos as familias tem se apropriado deste espaco de maneira
singular para cada individuo.

Quanto a palavra "ESCUTA" seu significado é ainda mais emblematico ja que o servico
oferecido tem por objetivo promover uma escuta diferenciada que vai além de do ouvir, ou seja,

ter ou ndo o sentido da audic&o.

€D '
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pnl;tec spcug:ca

satde



53

3.4.2 Folder de Divulgagéo

A arte desenvolvida para a criacdo do folder de divulgacao também foi criada pelo
departamento de marketing da empresa Politec, nenhum custo relacionado a arte ou tampouco
quanto a impressao foi repassado para o Programa. As fotos foram tiradas durante as atividades e
o texto foi escrito com a participacao de varios componentes da equipe técnica. O folder foi
impresso para ser distribuido em eventos, congressos, palestras externas, hospitais onde fosse
possivel expandir o servico que é oferecido pela empresa Politec Saude, e em todos 0s eventos e
nos stands montados com o material da empresa. O objetivo foi de tornar acessivel a informagéo
sobre o Programa além de provocar curiosidade sobre qual o objetivo do trabalho.

Algumas visitas externas também foram realizadas pela equipe técnica para difundir a
missao e o projeto que foram escritos inicialmente. O alcance vai além de atender somente a
familia, pois também existe a intencdo de também estabelecer parcerias que possam encaminhar
usuarios, além de abrir possibilidades no meio de terapeutas que atendem as criancas implantadas
e suas familias. A primeira impressao do folder se esgotou e esta passando por um processo de
reformulacéo, portanto até 0 momento nenhum novo material de divulgacdo impresso foi

desenvolvido.

O que é o Programa Espaco Escuta?
Q. ;
A ro ma Espaco Escuta e
programa 1 um projeto desenvolvido pelo
' %Spago P setor de Responsabilidade
& Social da Politec Saiude. O
scuta ograma tem como objetivo

e a interacdo social entre

usudrios e sua rede social

Nossos projetos:
Acolhimento: acolher, escutar

e orientar

marca Cochlear que buscam

o Espaco

usudrios de 2 ¢
realizados atr:
de 2 horas 3

e encontros semanais com duracao
Divulgagdo: lvimento de material que leve

informacgao re te ao tema do implante coclear.

Quem somos?
A equipe é formada por profissionais das dreas de
Fonoaudiologia, Psicologia e Servigo Social

Quer participar?

Entre em contato conosco:

Qs 19
Wos (e, &

€22 politec & '&spaco ‘ Yy v TIOIRG
“‘":‘ gaujde %scuta it com b galide
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3.4.3. Processo de ingresso e permanéncia dos usuérios no Programa Espaco Escuta

Um outro documento foi criado, para visualizar-se o fluxo e o processo de entrada e
permanéncia dos usuarios. Este documento fez bastante sentido no inicio do programa, foi
recebendo atualiza¢des e contribuiu também para mudancas como, por exemplo, 0 nome do setor
responsavel pelo trabalho com as criangas usuérias do implante coclear, que no inicio foi batizado
como setor pedagdgico, mas atualmente é conhecido como setor de linguagem.

A avaliacdo que era aplicada exclusivamente pelas fonoaudidlogas, no momento tem
recebido a contribuicdo das observacdes da terapeuta ocupacional, que também participa na
observacao desta aplicagdo para que no momento do planejamento das atividades seja levado em
consideracdo as particularidade individuais de cada crianca, e estas sejam trabalhadas no grupo.

No acolhimento além da entrevista que € padrao e que é aplicada por uma dupla de
profissionais ha também a entrevista psicolégica onde sdo convocados os pais e também as
pessoas que fazem parte do nacleo familiar e que tenham participacéo e importancia nos cuidados

da crianca usuéaria do programa.

Processo | Atividades Responsawel Ferramenta
Arendertebefonerna dos possivels usudrios do Programa
Contato Recepdonar Visita a0 Espaco Rezeponists
Verificar contatos realizados mo Site da Politcc Sadde
Entrasgar ficha da cadast ra/antrada
Cadastio Feceber ficha de cadastrofentrada flerepcionista Ficha die cadasiro/entrada
Ent arninhar fichs de cadastro para ¥27
Receber ficha de cadastro
Avaliar candidatos
- Selecionar candidatos - . I
Avalizgdo = — — Fonosaudidhogas Quesitos de participagdo
nformar aprovaga o a0 usuario selecionad o
rformar hordrics dispomiveis sos wsudrios
Registrar hordrio sseolhilda
L profissional do Setor Peda@dgico
#Acglhimente Compreender o sujeite (weudric) em tedos o5 aspectas 1
profissional do Setor Psicorssocial

profissional do Setor Pedagigico
proficcional do Sctor Ficoccorial

Plamo Personalizado ¥
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3.4.4 Pesquisa de Campo

O documento a seguir, € um relatério que descreve o resultado minucioso sobre a
importancia e a relevancia da decisdo pela criacdo do Programa Espaco Escuta, este relatorio
proporcionou subsidio para desenvolver uma proposta de trabalho dentro de um projeto de
intervencdo que tivesse como objetivo a melhora nas relagGes seja da familia com o usuério do
implante coclear como também com os profissionais que os atendem. A pesquisa completa foi

inserida como anexo (vide anexo V).

"‘. I‘
el Vs
l‘l

politec

saude
COmPpromisso com o usudrio e as guestdes socias:

Relatério de pesquisa:

Foram encontrados dados que apontam para certa dificuldade por parte da familia em
aceitar a deficiéncia auditiva do filho(a) na faixa etaria entre cinco e treze anos de idade,
resultando assim numa procura tardia pelo tratamento. E possivel afirmar isso, pois 26% dos
familiares relataram que embora algumas pessoas tivessem tentado alertar, eles demoraram a
acreditar que o filho tinha deficiéncia auditiva; 24 % da populacdo afirmam que notavam que a
crianca ndo tinha um desenvolvimento normal e nem respondia a barulhos, mas pensava que a
crianca era distraida, desligada, tranquila (esses sdo adjetivos mencionados pelos proprios
entrevistados); 18% das criangas tiveram seu diagnostico realizado através do “teste da
orelhinha”; 20% nasceram ouvintes e perderam audi¢ao por sequelas de doengas adquiridas e
somente 12% conseguiram perceber desde 0 nascimento ou nos primeiros meses de vida.
Portanto € possivel notar a dificuldade em aceitar o diagnéstico em 80% dos casos, enquanto nos
20% restantes ndo houve dificuldade para busca répida de uma resposta concreta em relagéo a
deficiéncia da crianca.

E importante ressaltar que essa dificuldade em encarar o diagndstico pode ter sido
reforcada pelos pediatras, considerando que 70,73% dos entrevistados relatam que os pediatras

ndo acreditavam nas queixas trazidas pela mée, alegando que aquele comportamento era normal.
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Além disso, os médicos pediatras falavam que era ansiedade da mée, mas que cada crianca tem o
seu tempo.

Na busca da confirmacéo da deficiéncia auditiva, 21% dos entrevistados buscaram ajuda
com profissionais especializados na faixa etaria de até 6 meses de vida, 47% de 8 meses a 1 ano

de vida e 32% entre 1 ano e 6 meses a 3 anos de vida.

Os resultados tanto confirmaram nossa hipdtese como também nos mostraram a urgente
necessidade de se levar informac0Oes e capacitacdo referente a deficiéncia auditiva e o implante
coclear para profissionais de salde que tenham atuacdo direta com pacientes, como pediatras,
generalistas (PSF), enfermeiros, assistentes sociais e psicologos, pois além do descrédito nos
sinais da deficiéncia, 44 % afirmam terem tido acesso ao implante através da busca de
informacbes, e 56% dos casos foram encaminhados por profissionais (65% foram
otorrinolaringologistas, 14% fonoaudidlogos e 21% a DERDIC — na ultima, foi relatado que

todos os encaminhamentos foram feitos por psicologas ou assistentes sociais).

Quanto a necessidade de contribuigdo e suporte técnico (equipe interdisciplinar) voltado
para 0 momento posterior ao implante coclear e focado na estimulacdo da comunicacdo da
populacdo recortada, foi possivel encontrar uma demanda de 70% da populacdo no que diz
respeito a necessidade do apoio de outros profissionais, 30%, no entanto, acreditam que o
acompanhamento com a fonoaudidloga é suficiente.

Outra hipétese confirmada foi a que familiares ndo tem a quem recorrer para solicitar
orientacdo e auxilio no enfrentamento das situa¢fes conflitantes que surgem nas relagdes sociais
do cotidiano. Notou-se que principalmente logo apds o implante, onde hd muitas expectativas e
duvidas em relacdo as mudancas e aos ganhos com o dispositivo, poderia haver um
acompanhamento mais proximo dos profissionais, considerando principalmente que “ansiedade”

e sensagdo de “ndo saber como lidar com as mudangas”, apareceram em 96% das entrevistas.

A hipdtese a respeito da necessidade de se criar um espaco para criangas e adolescentes
com idade entre cinco e treze anos de idade, usuarios de implante coclear, para estimulacdo de
habilidades relacionadas a comunicacdo e contribuicdo com a sua inser¢do social, com
atendimento psicossocial, individual, grupal, oficinas nas areas educacionais, esportivas,
culturais, ecoldgicas, entre outras, que promovam o protagonismo social, foi confirmada em 96%
dos entrevistados. Desse total, 78% afirmaram ser de grande importancia, 18% importante e

apenas 4% afirmaram ser desnecessario. Em 100% dos casos que consideraram o espaco
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“importante” e “muito importante”, ha relatos sobre a relevancia do atendimento psicossocial

logo ap6s o implante, pois se trata do momento de maior dificuldade para a familia.

Conclusédo

Podemos concluir que todas nossas hipoteses foram confirmadas e que o implante
trouxe grande beneficio para os implantados, pois apenas 4% dos casos entrevistados
demonstraram terem dificuldades ou ndo gostarem de usar o implante e nestes casos ficou muito
claro que apenas 2% é por escolha prépria (de uma adolescente) e 2% devido a limitacdo que a
familia coloca na crianca (nesse caso ha um cuidado exagerado em relacdo ao dispositivo,
principalmente por falta de informacdo, questdo essa que podera ser acompanhada com o espago
de suporte psicossocial). A grande maioria de 96% dos entrevistados manifestou
espontaneamente a sua satisfacdo com o implante, mesmo em relacdo aqueles com menor
aproveitamento devido a sequela de doencas adquiridas que possuem um ganho menor na
audicdo (relatando inclusive, que se fosse necessario fariam tudo de novo). O que reforca mais
ainda a importancia do espaco para atendimento psicossocial é o fato de 92% dos entrevistados

afirmarem que levariam seu filho neste espaco mesmo que fosse longe.
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3.4.5 Abertura oficial

O documento que segue informa sobre a abertura oficial do primeiro projeto que sera
desenvolvido pela Programa Espaco Escuta. Foi enviado para o meio académico, consultorios de
atendimentos aos usuérios de implante, particular ou pablico, além dos centros habilitados para

realizacdo das cirurgias bem como todo o seu corpo clinico.

' ‘programa
spaco
scuta

O Programa Espaco Escuta é um projeto social desenvolvido pela Politec Satde. O
Programa visa ser um espaco de referéncia para usuarios de implante coclear e seus familiares,
difundindo informacdes sobre o dispositivo e intervindo através de projetos especificos.

O nosso primeiro Projeto de Intervencdo esta sendo desenvolvido junto a criancas de 5
a 12 anos usuérias de implante coclear da Cochlear Corp. O principal objetivo é estimular a
comunicacdo e a interacdo social através de encontros semanais com atividades especificas para
as criancas e seus pais.

A partir do dia 12/09/2011 estaremos oficialmente abertos para receber pessoas que

possam se beneficiar dos nossos Servigos.
Estamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos.
Atenciosamente,

Equipe do Programa Espaco Escuta

Setor de Responsabilidade Social da Politec Saude
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atendimento@pespacoescuta.com.br
3.4.6 Roteiro da apresentacéo do Programa para o Diretor e Diretor de vendas da empresa

Politec Salde

A apresentacdo foi realizada conforme o que esta descrito no documento que segue. A
oportunidade foi importante para elucidar o andamento do que j& havia sido feito até 0 momento

da reunido.

Roteiro para apresentacdo do Projeto Programa Espaco Escuta
Politec Salde: Responsabilidade Social
Equipe (atual) do projeto:
Carla Rigamonti
Cristina Ornelas
Raquel Nobre
Luciana Scarabeli
Silvana Rigamonti

Lucas Foster

Objetivo da apresentacdo: expor para o Diretor e Diretor de vendas da Politec Saude o que foi
desenvolvido do Projeto até o presente momento. A apresentacdo visa, principalmente, o
desenvolvimento do panorama do que sera o Programa Espaco Escuta, considerando que o
Projeto sera executado dentro de dois meses (de acordo com o cronograma).’

A apresentacdo sera realizada no dia 20/06/2011, as 10h, na Politec Saude — Unidade

Tamboré.
Agenda da apresentacao (sujeita a modificacdes de acordo com contribui¢cdes da equipe)
1. Definig&o do Programa Espaco Escuta (PEE)

2. Missao, Visao e Valores

3. Eixos de intervengéo

" O cronograma est4 sujeito a mudangas, devido & dificuldade em concluir a negociagéo do espaco fisico destinado &
execucdo do Projeto.
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3.1 Intervenc&o junto as criangas

3.2 Intervencéo junto a pais e cuidadores

3.3 Intervencéo social (a médio/longo prazo)
4. Fluxo da crianca e do cuidador usuarios do PEE

4.1 Avaliacdo/Acolhimento

4.2 Plano personalizado, contrato e inicio
5. Fluxo dos colaboradores do PEE

5.1 Setor Pedagdgico

5.2 Setor Psicossocial

5.3 Equipe de apoio

6. A avaliacdo do Programa: pensando no futuro

Objetivo principal da apresentacdo: mostrar de forma objetiva o trabalho que tem sido

desenvolvido para aprovacdo e continuacdo da equipe com o Projeto.

Objetivo especifico: obter feedbacks que propiciem que a equipe faca alteracdes, estando em
consonancia com a proposta da Politec Saude.
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3.4.7 Gerenciamento de Rotina

Este documento foi implantado quando percebemos que seria necessario o registro de
todas as reunides que aconteciam em equipe, além de funcionar como ata, acumula a funcéo de
deixar o registro de follow-up, registrando o que cada profissional da equipe ficaria responsavel
na execucao de determinada tarefa.

Tem a funcdo de priorizar pautas e dar ordem a reunido de equipe, além de poder trazer
o0 recurso de consulta para os profissionais que porventura ndao puderam participar de uma ou
outra reuniao.

A coordenadora do programa € quem gerencia a reunido e faz as anota¢des na planilha,
no término da reunido repassa por e-mail para cada componente da equipe que deve consultar

durante toda a semana até que uma nova reuniao seja realizada e uma nova planilha seja gerada.

FILTROS 0 Concluidos #DIVIO!

[ Concluido Nt Em andamento #DIVIO!

" Emandament ¢y politec Pendent #OVI)

m andamento Aivimo Reghi ‘: .“ ” endentes !

B sauce

[ Cancelado oars Conpntat b Cancelados #DIVIO!

[ Pendente 0 Total #DIVIO!
N°~| Data da Reunido - Reunido +|0 que fazer v| Quemfaz-| Atéquando-| Status -
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POLITEC - ATA DE REUNIAQ

Presentes:

Data:

ltens obrigatorios
desta reuniao:

1. Follow up (15 minutos) OK
a. Pendéncias

b. Incluir em follow up:

- Proximo encontro de capacitagéo:
-Fechamento com estagiarios e professoras:

2. Atualizacio de usuarios =
a. Faltas (justificativas):

b. visitas -

c. novos usudrios (1.2014)
-pendéncias

3. Curso de Verdo
a. inscrighes
b. agendamentos DCs

4. Planejamento 1.2014
a. data de inicio das atividades

5. Organizagio e devolutivas pré prés
6. Devolutivas

a. fotos + data de inicio em 2014
b.DCs

1. Atualizagao eventos:

8. Fotos da semana
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3.4.8 Relatorio de despesas

O documento onde registramos as despesas, € relacionado ao gastos realizados com o
cartdo de crédito corporativo. Cada funcionario que a coordenadora do PEE designar podera
receber um cartdo corporativo para fazer compras. Respeitando-se as datas de fechamento dos
relatdrios as informacdes sdo enviadas para o recursos humanos da empresa que faré a afericdo
das notas conforme o0 que estd descrito no extrato bancario, com a anuéncia da gestora
responsavel pelo setor, que deve assinar o relatério dando ciéncia e de acordo com o que foi
pago.

Além do cartdo corporativo, os técnicos recebem um valor em dinheiro para compra de
materiais que ndo podem ser previamente planejados e este dinheiro da conta dos imprevistos.

Além das compras feitas através dos cartGes corporativos, sdo feitos semanalmente pela
recepcionista uma lista de materiais de escritorio, bem como de limpeza e de higiene para o
departamento de compras da empresa que mantém no sistema da empresa uma lista de produtos
que devem ser pedidos com antecedéncia e enviados conforme as datas previamente acordadas.
Determinados produtos sdo comprados no atacado permitindo assim que O preco seja

diferenciado e mais acessivel.

-
politec ‘i -
id Relatorio de despesas comerciais
Num. langamento-
Colaborador:
Periodo:
Tipo de recurso:
3 EVENTOS - 307 OUTROS - 163 Administrativo - Outros Material descartavel para confecccie do jogo 80.17
americano natalino
4 EVENTOS - 307 REFEICOES - 156 Administrativo - Outros Lanche da semana para os grupos de intervencio 27.64
do Programa Espaco Escuta
5 EVENTOS - 307 OUTROS - 163 Administrativo - Outros Fitas decorativas para utilizar nas atividades 16.40
6 EVENTOS - 307 OUTROS - 163 Administrativo - Outros Porta velas decorativas {castical) 14.80
9 EVENTOS - 307 CONDUCAD | TAXT - 154 Administrativo - Outros Taxi (destino PEE para o aeroporto de Guarulhos) 120.00

evento do IMIP

10 EVENTOS - 307 CONDUCAQ | TAXI - 154 Administrativo - Outros Aeroporto de Guarulhos para casa em Santo 130.00
André retorno do IMIP
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3.4.9 Relatdrio de Despesas da Empresa

O PEE desde que foi criado recebeu um nimero dentro do centro de custos da empresa
Politec Saude onde todas as informacgdes e despesas sdo lancadas. Através deste relatério é
possivel visualizar quais sdo as despesas fixas e despesas esporédicas que sao feitas
mensalmente.

O responsavel por alimentar esta planilha nédo fica no PEE. Todo registro da planilha é
feito pela empresa, e os integrantes da equipe até o momento ndo tiveram acesso a este

documento elucidativo que pode nortear nossos planejamentos futuros.

CCUSTO RESPONSABILIDADE SOCIAL
TIPO SALDO Realizado
SALDO REALIZADO
VALOR Rétulos de Coluna 7]
2013
Rétulos de Linha 01- JANEIRO 02- FEVEREIRO 03 - MARCO 04- ABRIL 05- MAIO
=IFixo
=ICONS ESC
COPA, COZINHA E REFEITORIO
MATERIAL DE CONSUMO

MATERIAL DE ESCRITORIO
MATERIAL DE LIMPEZA
=ICONS-OPER
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
DESPESAS COM VEICULOS
DESPESAS DE CARTORIO
INTERMNET
MATERIAL DE EXPEDICAO
REFEICOES E LANCHES
TELEFONE MOWEL CELULAR
=/DESP FIN
DEPESAS DE COBRANCAS
= MANUT
ALUGUEL
DEPRECIACAO E AMORTIZACAO
EMNERGIA ELETRICA
MANUTENCAQ E CONSERVACAO
=MO PROP
132 SALARIO
ASSISTENCIA MEDICA
CESTA BASICA
FERIAS
FGTS
FGTS 5/ 132 SALARIO
FGTS S/ FERIAS
INDENIZACOES
INSS EMPRESA
INSS 5/ 132 SALARIO
INSS 5/ FERIAS
SALARIOS
SEGURO DE VIDA
WVALE REFEICAQ
WVALE TRANSPORTE
=/PROM VDA
CONDUCAO
=ITRIB DESP
IPVA
=wvariavel
=ICONS-OPER
FRETES E CARRETOS
TELEFONE MOVEL CELULAR
=MO PROP
BOLSA ESTUDO/GRATIF SIND
=/MO TERC
ASSESSORIA
CONSULTORIA
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CCUsTO RESPONSABILIDADE SOCIAL
TIPOSALDO Realizado
SALDO REALIZADO
Rétulos de Coluna
D)

K] 01- 1aneo 02- FEVEREIRD 03-MARCO (04-ABRIL 05-MAIO 06-JUNHO 07-JULHO 08-AGOSTO 09-SETEMBRO 10-OUTUBRO 11-NOVEMBRO 12-DEZEMBRO

ZCONSESC
COPA, COZINHA EREFEITORIO
MATERIAL DE CONSUMO
MATERIAL DE ESCRITORIO
MATERIAL DE LIMPEZA
/CONS-OPER
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES
DESPESAS COM VEICULOS
DESPESAS DE CARTORIO
MATERIAL DE EXPEDICAO
REFEICOES E LANCHES
TELEFONE MOVEL CELULAR
=MANUT
ALUGUEL
DEPRECIACAQ E AMORTIZACAQ
ENERGIA ELETRICA
MANUTENCAQ ECONSERVACAQ
=MOPROP
132SALARIO
ASSISTENCIA MEDICA
CESTABASICA
CONFRATERNIZACAO
FERIAS
FGTS
FGTS 5/ 132SALARIO
FGTS S/ FERIAS
INSS EMPRESA
INSS 3/ 132 SALARIO
NSS 5/ FERIAS
REEMB DESP C/ VEICULOS
SALARIOS
SEGURQ DEVIDA
VALEREFEICAQ
VALE TRANSPORTE
=IPROM VDA
CONDUCAD
=ITRIB DESP
IPTU
IPVA
Varidvel
FICONS-OPER
FRETESE CARRETOS
TELEFONE MOVEL CELULAR
EMANUT
LEGAIS E JUDICIAIS
MULTAS PUNITIVAS
=IMOPROP
BOLSA ESTUDO/GRATIF SIND
PARTICIPACOES NOS RESULTADQS
=MOTERC
ASSESSORIA
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3.4.10 Consultoria do IDIS

A missao e a visao do programa foram redefinidas a partir do trabalho de consultoria

com a participacdo de toda a equipe técnica que compunha o programa, conforme segue.

Em setembro de 2011

Visdo:

Ser reconhecido enquanto um espaco de referéncia para usuérios de implante coclear

Miss&o:

Ser um espaco estimulador da comunicacgdo e da interacdo social de usuarios de implante coclear
e de seus cuidadores e familiares, onde sdo realizadas atividades ludicas, oficinas, grupos e
orientacOes, sempre voltados para a melhora da comunicacéo e da qualidade de vida do usuario.

Em outubro de 2013

Vis&o:
Ser uma organizagdo considerada pela sociedade como referéncia em agbes que promovam

qualidade de vida para os usuarios de implante coclear e suas familias.

Missao:
Contribuir para a inclusdo social do usuario de implante coclear, estimulando a comunicacgéo e o

envolvimento da familia, por meio de atividades coletivas e de disseminag¢do do conhecimento.

Definidas a visdo e a missao, sob a orientacdo do servi¢o da consultoria, foram definidos
0s nomes dos programas e seus respectivos projetos. Esta definicdo teve como base o trabalho
que ja tem sido realizado e norteado o PEE.

Seguindo esta ordem cada técnico foi responsavel pelo preenchimento do documento

denominado Termo de Abertura de Projetos conforme documento a seguir.
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1. Programa de Fortalecimento Institucional

o o T

o o T

Projeto Criacéo e Implantacdo novo Instituto
Projeto Gestao Interna e Comunicacao Institucional
Projeto de Formagéo Continuada da equipe

Projeto Captacgdo de Recursos

Projeto de Formacéo de Voluntarios

Programa Melhor Audicéo, Melhor Cidadania

Projeto Captacéo de Clientes
Projeto intervencdo: pré escolares e escolares
Projeto de “suporte” a pais/familias/cuidadores

Projeto Formacdo de profissionais da saude e educacao

3. Programa Valorizando Parcerias

T o

o

Projeto Parceiros Profissionais
Projeto Parceiros Institucionais
Projeto Parceiros Financiadores

Projeto Parceria com o setor Publico
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-

@ '0,spac
paco
gscuta @D
TERMO DE ABERTURA DE PROJETO
Projeto: Relator:

Captacao de Clientes

Por que: Justificativa

justificativa do - Antecedentes/ contexto:
projeto,

alinhamento Alinhamento estratégico:
estratégico, -

antecedentes

e/ou contexto

Quem: Governancga:

governanca e -

principais Principais interessados:
interessados

(stakeholder)

Quando: prazo
inicial, final e
datas-marco
(milestones)

Inicio:
Planejamento:

Onde:
abrangéncia do
projeto
(geogréfica,
afetados)

O que:
objetivos,
resultados e
beneficios do
projeto

Objetivos:
Objetivos especificos:
Beneficios:

Como: escopo
do projeto — todo
e apenas o
trabalho
requerido para
atingir o O QUE

Quanto:
orcamento a
investir no
Projeto
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3.4.11 Software ICLIN

Com o programa em andamento sentimos a necessidade de mantermos um software
online onde pudéssemos manter os registros dos usuarios do programa e foi escolhido pela
coordenadora, este sistema que ja era de seu conhecimento e que poderia ser adaptado ao PEE.

Nele mantemos as agendas com o0s horérios disponiveis de cada profissional, e podemos
fazer relatos breves de cada atendimento. O sistema foi desenvolvido para ser oferecido a clinicas
médicas e tem sido funcional até 0 momento. Segue a pagina inicial da homepage disponivel em

<http://www.iclin.com.br>.

W CONSULTE CID-10, MEDICAMENTOS, TUSS... W PORTAL DO PACIENTE

%iC’in.Com.br A& Login

Software On-line para Clinicas Médicas

QiClin Recursos Perguntas Ediciese Precos  Experimente

A solucao on-line

A maneira mais simples e elegante de administrar as atividades de sua clinica

O iClin é solugédo inovadora para
gestédo dos processos de clinicas
e consultérios médicos,
abrangendo o agendamento,
faturamento, laudagem de
exames e prontuario médico.

Experimente: crie uma conta gratuita

Saiba mais: descricdo dos recursos,
perguntas mais frequentes, edices e
pregos

O que é o iClin? Simples, confiavel

01Clin & um software on-line gue faz com Ele & totalmente baseado na web, facil de
que o gerenciamento de sua clinica se torne usar e de menor custo, comparado a outras
incrivelmente simples, integrando em um solucdes desktop. Tudo gue vocé precisa
(nico sistema de informacdes, todo o seu para utiliza-lo & de uma conexdo internet e do
processo administrativo e médico- navegador (Internet Explorer, Firefax, Chrome

assistencial. ou Safari).


http://www.iclin.com.br/
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3.4.12 Discussdes de Casos e Devolutivas

O processo importante do qual os usuarios utilizam quando participam do projeto de
intervencdo do PEE, depois de passados um semestre de atividades, é a devolutiva que segue a
sistematizacdo conforme documento a seguir. O maior objetivo da devolutiva é poder passar e
ouvir as impressdes que foram previamente discutidas em equipe respeitando as particularidades
de cada individuo, a luz do que entendemos sobre a melhora da qualidade de vida e das relacdes

interpessoais como um todo.

Sistematizacéo das Discussdes de Casos — Devolutiva Final

Objetivo: Apresentacao de cada técnico sobre suas observacdes da crianga e dos pais durante o
periodo de participacdo no programa. Pontuar encaminhamentos e metas para 0 USUArio e sua

familia dentro do programa.

Dados importantes a serem pontuados na discussao:

v" Interacdo dos participantes no grupo durante o semestre
v" Participacdo da crianca e da familia nas atividades propostas

v" Observagdes “clinicas” da area técnica

e Para otimizar nossa reuniao seria importante preparar o caso para a discussado (leitura
prévia do prontuario ja marcando pontos importantes do caso)

e As pontuagdes devem ser objetivas e respeitando o tempo para discussoes.

e Ap0s a discussdo, teremos um panorama do percurso do participante no programa para ja
direciona-lo para eventuais encaminhamentos.

e No término da reunido ja teremos as pontuacGes que serdo apresentadas as familias no

momento da devolutiva.
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CONSIDERACOES FINAIS

Um dos mais elevados deveres humanos é o dever do
encorajamento...E facil rir dos ideais dos homens; é facil
despejar agua fria no seu entusiasmo; é facil desencorajar os
outros. O mundo esta cheio de desencorajadores. Temos 0
dever de encorajar-nos uns aos outros. Muitas vezes uma
palavra de reconhecimento, ou de agradecimento, ou de
apreco, ou de animo tem mantido um homem em pé.

(Willian Barclay)

Esta monografia foi motivada pelo desejo de contribuir com a visdo dos
empreendedores sociais da empresa Politec Salde, que ha trés anos aproximadamente, investem
na ideia, na constituicdo e com os recursos financeiros, no setor de responsabilidade social da
empresa que ate o presente momento mantém somente o Programa Espaco Escuta como projeto.
Para tanto, no intuito de contribuir com o programa nessa fase de transicdo, onde deixa de lado a
gestdo da empresa que o concebeu como um projeto de responsabilidade social, e caminha para
sua organizacdo como uma instituicdo do terceiro setor, preocupou-se em analisar seus
processos de gestdo e pesquisar de que forma esses processos de gestdo sao importantes para a
transicdo com vistas a sua autonomia e sustentabilidade.

O estudo teve como referencial teorico, conceitos que foram abordados pelos
pesquisadores que realizam constantes estudos no campo do terceiro setor, e que possuem um
vasto conhecimento em conceitos sobre responsabilidade social, que investigam os movimentos e
0s rumos da sociedade civil e que diante dos desafios buscam apresentar de forma criativa e
eficaz alternativas para lidar com o nosso regime social, politico e econémico. Esses
pesquisadores, de uma maneira peculiar, buscam novas ferramentas de gestdo, bem como formas
de apresenta-las, tanto ao meio académico quanto a sociedade onde estdo inseridos. Entre eles
destaco Luiz Carlos Merege, Rubens Cesar Fernandes, Rodrigo Mendes Pereira, Marcia
Moussallem, Lester Salamon, autores utilizados como referéncia para o presente trabalho.

A historia registra movimentos que contam as transformacdes das realidades ocorridas
na sociedade que serviram de mola propulsora para que surgisse o Terceiro Setor, conforme

lemos nas obras de Fernandes (1994), estas mudancas também séo elucidadas por Merege (1999)
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e Pereira (2011), na busca por uma sociedade mais justa, igualitaria, livre, solidaria e cidada.

No Brasil, por sua vez, vimos que as primeiras organizagdes sociais surgiram no periodo
de colonizagdo com a atuacdo macica da igreja catolica, apesar disso, o conceito de terceiro setor
é relativamente novo no pais, e para tanto, € possivel perceber, ler e sentir que ha um amadorismo
e um desconhecimento inerente dos dirigentes e presidentes de associagOes e fundagOes que
impendem ou dificultam a eficécia e o fortalecimento deste setor.

No cenario empresarial o Terceiro Setor estd se tornando a cada dia mais presente,
conforme lemos na pesquisa da Universidade Johns Hopinks do estudioso norte-americano Lester
Salamon, que ressalta que a sociedade requer uma participacdo mais efetiva dos empresarios,
uma participacdo que vai além de seus interesses de negdcios.

Nesse momento de transicdo onde a empresa mantenedora comeca a delegar
responsabilidades administrativas e financeiras, o Programa, futuro Instituto, precisa cercar-se de
uma gestdo profissional, uma gestdo preocupada com o desempenho técnico de seus projetos, e
também com o desempenho administrativo e financeiro dos mesmos. Essa gestéo devera levar em
conta a analise de conjuntura, como descreve Souza (2012), e, portanto, inclui-la em seu
planejamento estratégico que devera ser discutido, elaborado e descrito pelo maior nimero de
pessoas, participantes do programa, que seja possivel.

O planejamento estratégico deve levar em conta a competitividade do setor, deve
construir e analisar 0s cenarios internos e externos para o desenvolvimento de suas a¢des, e deve
prosseguir em sua missao, visdo e valores até 0 momento em que decida substitui-los diante de
outras necessidades que haverdo de surgir. Para que se tenha essa flexibilidade, é preciso que se
pense sempre em termos de potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameacas, que Sao
propostas presentes nas ferramentas de "Analise SWOT" e do "Ciclo PDCA".

A gestdo profissional também precisa incluir uma area, um responsavel, ou no minimo
uma acdo de captacdo de recursos, que faca parte de um contexto mais amplo, dentro de uma
estratégia de captacéo de recursos, para garantir a sustentabilidade de suas agdes. Essa estratégia
deve contemplar ndo somente o capital financeiro, mas também o capital humano, e deve buscar
recursos do governo, de doacgdes privadas, sejam de empresas ou individuos, e de receitas
proprias. Deve prestar contas de suas arrecadagdes e investimentos de maneira clara e ética a fim
de construir sua histdria ao longo dos anos e consolidar sua marca no mercado.

Com base no estudo de caso do Programa Espaco Escuta posso afirmar que hd um
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desejo e uma busca para inverter a ordem comum vista em alguns projetos que trabalham com o
imediatismo sem planejamento sem recursos mas que atendem prontamente a sociedade, mas
que, a0 mesmo tempo, estdo suscetiveis a perder espagos e sua consolidacdo. Nota-se a
preocupacdo pela perenidade do projeto, e nas falas descritas e analisadas ha indicios de que ha
espaco, credibilidade e incentivo para levar-se o PEE para uma visibilidade que transcenda o
projeto”piloto”, para se ganhar uma envergadura profissional. Entre os sete entrevistados todos
enfatizaram a potencialidade do programa e da equipe e a necessidade de se instrumentalizarem
melhor em conhecimento e pessoal, para essa fase de transicéo.

Pode-se partir do que ja se alcancou como resultados iniciais - um nimero relevante de
usuarios implantados e suas familias foram atendidos sem custo nenhum, durante estes dois anos
de existéncia do PEE. Os resultados preliminares apontam um nivel de satisfacdo dos usuarios
quanto ao que lhes é oferecido enquanto servico, e esta afirmacdo tem como fonte as avaliacdes
participativas respondidas pelos usuérios ao término de cada semestre de participacao.

O modelo de entrevista que utilizamos para o ingresso dos usuérios ao projeto de
intervencdo, contém uma pergunta que foi elaborada para aferir posteriormente o nivel
socioecondémico dos nossos usuarios, contudo esta informacao foi e tem sido irrelevante para a
determinacdo da decisdo do ingresso ou permanéncia do usuario no projeto, ficando a cargo da
empresa mantenedora o custeio de todo o servico oferecido as familias frequentadoras, bem
COMo 0S recursos para a manutencdo dos espacos frequentados, e toda a infraestrutura necessaria
para o funcionamento dos projetos. Talvez seja 0 momento de repensar-se essa estratégia e valer-
se dessa informacéo levantada.

Ha também os relatos de outras pessoas e locais onde nossos usuarios frequentam, como
suas escolas, seus médicos e terapeutas, que afirmam que had uma melhora significativa na
qualidade de vida destes usuarios apOs passarem pelos atividades de grupos e projetos
desenvolvidos no programa. O nlcleo familiar através das redes sociais também se manifesta
mantendo contato virtual com a pagina do programa e de alguma forma buscam uma interacdo e
registram seus depoimentos a fim de relatar que o convivio familiar se tornou melhor a partir da
participagdo no PEE.

Assim sendo é relevante desenvolver um planejamento estratégico, bem como a
profissionalizacdo da gestdo, identificar as ferramentas de gestdo que sdo adotadas, buscar outras,

captar recursos, €, por fim, apresentar uma proposta elaborada de transi¢cdo para essa nossa nova
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realidade de Instituto.

Diante do exposto nas entrevistas podemos afirmar que ainda ha& muito o que se
construir no PEE. Temos uma missdo e uma Visdo que necessitam de subsidios técnicos e
administrativos para fazer com que o PEE se torne um IEE, que atenda familias, usuarios de
implante coclear e profissionais que atuem neste segmento e com este publico.

Notei que o mercado financeiro interfere em qualquer esfera inclusive e principalmente
nas questdes sociais, oferecendo risco para todo e qualquer projeto social, € no nosso modelo de
regime capitalista, a historia mostra que a falta de planejamento estratégico e recursos financeiros
podem levar ao fracasso qualquer boa ideia.

O fato é que o Programa Espago Escuta precisa deixar de ser simplesmente uma acéo
social dentro de uma empresa privada para se tornar um projeto da sociedade e deixar esta
sociedade validar o que se € oferecido, ditar os rumos que o projeto deve trilhar, sempre diante
dos beneficios deixados para essa sociedade e dos propdsitos dos organizadores da instituicéo,

que podem ser vistos em sua missao, visdo e valores.
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ANEXO I
O Implante Coclear

O que é o Implante?

O implante coclear é um dispositivo eletronico que faz a funcdo das células ciliadas
lesadas ou ausentes. Ele produz um estimulo elétrico as fibras remanescentes do nervo auditivo. O
implante oferece ao usuério capacidades auditivas importantes e melhora da comunicacdo. O
implante coclear € um tratamento seguro, confiavel e eficaz para a perda severa ou profunda da
audicdo em adultos e para perdas profundas nas criangas.

Os primeiros trabalhos de pesquisa sobre os implantes cocleares comegaram na Franca
em 1957. A partir deles a tecnologia dos implantes cocleares tem sido desenvolvida desde um
dispositivo somente com um eletrodo (ou canal), até um sistema complexo que transmite grande
quantidade de informag&o sonora atraves de multiplos eletrodos.

A Cochlear™ tem permanecido na vanguarda da indUstria dos implantes cocleares, no
desenvolvimento de novos implantes que auxiliam mais de 76.000 usuarios de implantes

atualmente e beneficiardo um maior nimero de candidatos a implantes no futuro.

Quiais os Resultados?

Niveis de audicdo social normal, melhora da capacidade para escutar sons de fala e sons
ambientais com maior chance de reconhecimento de fala de frequéncias altas, ou seja, 0s sons
mais agudos;

Aquisicdo da linguagem oral ocorre mais facilmente;

Melhora da qualidade de vida.

E importante lembrar que os resultados podem variar de individuo para individuo,
dependendo de varios fatores como a causa da perda de audigdo, o tempo de surdez e a idade em
que o implante foi feito. O seu medico podera lhe orientar melhor quanto ao prognostico
esperado.

O Implante Coclear é reconhecido pela Associacdo Meédica Americana e a Academia
Americana de Otorrinolaringologia - Cirurgia de Cabeca e Pescoco, como tratamento padréo para

a perda bilateral profunda da audicao.
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Tipos de implantes

Cochlear

Nucleus
System

O unico implante com chip de plataforma aberta (microprocessador), o que permite
atualizacdes ao longo dos anos a medida que novas tecnologias forem criadas.

Conjunto de eletrodos delgado com auto-curvamento — projetado para posicionar 0s
eletrodos préximos do nervo auditivo, a fim de proporcionar estimulo direcionado e maior
eficiéncia em termos de poténcia.

Ponta Softip para minimizar a pressao — o Unico eletrodo Softip do setor foi projetado
para proteger as partes delicadas da cdclea durante a cirurgia, o que pode contribuir para a
preservacdo da audicdo dos candidatos ao implante.

Som claro através de 22 eletrodos — 0 exclusivo conjunto de eletrodos de 22 canais foi
projetado para reproduzir com mais fidelidade os sons ao estimular o nervo auditivo, o que é
importante para otimizar a nitidez sonora.

Compacto — o impressionante tamanho compacto do Freedom é ideal para todas as

idades, tendo sido projetado para permitir uma cirurgia e uma recuperacdo mais rapida.

.

Seguro para realizacio do exame de imagem por ressonancia magnética até 1,5 tesla. E
0 Unico que permite, com a remocdo do ima, realizacdo do exame de imagem por ressonancia
magnética com resolugéo de 3,0 tesla.

A partir das pesquisas realizadas e do avango na tecnologia, a Cochlear™ desenvolveu
um implante que apresenta o receptor/estimulador com menores dimensdes, necessitando de

pequeno espaco e menos profundidade para sua implantacdo, importante para uso em bebés e
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criangas pequenas. Possui uma linha de desenho de eletrodos capaz de atingir diferentes

formagdes cocleares, como por exemplo, feixe de eletrodos reto ou em cadeia dupla.

-/

‘;;;;>

Nucleus® Freedom™ foi desenvolvido para proporcionar ao usudrio um aproveitamento

‘@
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completo do mundo sonoro, a partir de experiéncias mais naturais e interativas no ambiente

familiar, escolar, profissional e social.
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http://www.politecsaude.com.br/produtos/o-que-e-o-implante/226/

http://www.politecsaude.com.br/produtos/tipos-de-implante/227/
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http://www.politecsaude.com.br/produto/nucleus-24/42/
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ANEXO I1
Produtos que marcaram a historia da empresa

1981

O cateter de subclavia para hemodidlise, criado para que pacientes com a necessidade de passar
pelo procedimento frequentemente ndo tivessem que ser puncionados enquanto aguardavam a
maturacdo da fistula, muito chamou a atencdo da Politec. Pensando em como evitar maior

desconforto aos usuarios, a empresa iniciou a distribuicao do cateter no pais.

1986

A protese vascular pré-coagulada, por reduzir a utilizacdo do sangue do paciente e o tempo de
cirurgia, representou um importante avanco para a cirurgia vascular. A Politec iniciou as
importacOes para o Brasil tdo logo p6de constatar que, com esse produto, 0 método de pré-
coagular a prétese tornava-se desnecessario e os beneficios para a evolucao pés-operatéria

aumentavam significativamente.

1988

O equipamento de autotransfusdo intraoperatoria tornou-se notdrio por reduzir drasticamente o
uso de sangue homdlogo nas cirurgias cardiacas, vasculares e ortopédicas. Tendo avaliado que
dessa forma os riscos transfusionais eram igualmente reduzidos e que gerava significativo
progresso na recuperacdo pds-cirurgica dos pacientes, a Politec mais uma vez deu um passo

adiante e introduziu o produto em territorio nacional.

1996

O tratamento avancado para feridas, uma divisdo do fabricante inglés S&N que introduziu no
mercado mundial nesta area uma nova filosofia. Por acreditar nos atributos e beneficios do
tratamento, a Politec decidiu investir continua e consideravelmente na educacao e treinamento dos
profissionais (médicos e enfermeiras). Os novos produtos lancados, rapidamente alcangcaram
destague e se consolidaram em um mercado que até os dias de hoje ainda caminha rumo aos

avancos tecnologicos do setor.
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2000
Tratamento para epilepsia refrataria através do VNS, um dispositivo implantavel para o controle
ndo medicamentoso de epilepsia, foi mais uma aposta muito bem sucedida da Politec. Mais de

50.000 pacientes no mundo ja se beneficiam do produto.

2001

O Implante Coclear, fabricado pela Cochlear Australia, € um produto gque a Politec passou a
representar e distribuir. A parceria entre as empresas levou ao desenvolvimento desse mercado,
auxiliando portadores de surdez profunda. Acreditando no desenvolvimento da area de
reabilitagéo, a Politec passou a representar a Kinesio Taping um novo conceito em bandagens

elasticas adesivas.

2006
Sempre preocupada com o bem estar dos pacientes a Politec em parceria com a empresa
americana SAGE trouxe uma nova proposta para a Higiene do Paciente, seja para o banho,

higiene oral e para pacientes com incontinéncia.

2010

A Politec Salde criou uma nova area dentro da empresa dedicada Unica e exclusivamente a
proporcionar soluc@es auditivas diversas, além dos bem sucedidos Implantes cocleares, Sistema
Baha e Implante de tronco, passamos a ofereceremos também Aparelhos Auditivos da empresa
americana Sonic Innovations, prétese de titanio para orelha média da empresa alema Karl Storz,
préteses auditivas totalmente implantavel da empresa americana Otologics e tratamento do

zumbido da empresa australiana Neuromonics.
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ANEXO 111
Comunicado de Abertura do Programa

e
‘I]V‘f](}?‘d”\r‘z
@ 'Q,spaco
scuta

O Programa Espacgo Escuta é um projeto social desenvolvido pela Politec Saude. O
Programa visa ser um espaco de referéncia para usuarios de implante coclear e seus familiares,
difundindo informac6es sobre o dispositivo e intervindo através de projetos especificos.

O nosso primeiro Projeto de Intervencdo esta sendo desenvolvido junto a criancas de 5
a 12 anos usuarias de implante coclear da Cochlear Corp. O principal objetivo é estimular a
comunicacdo e a interacdo social através de encontros semanais com atividades especificas para
as criancgas e seus pais.

A partir do dia 12/09/2011 estaremos oficialmente abertos para receber pessoas que

possam se beneficiar dos nossos servicos.

Estamos a disposicdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Equipe do Programa Espaco Escuta
Setor de Responsabilidade Social da Politec Saude

atendimento@pespacoescuta.com.br
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ANEXO IV

Pesquisa de Coleta de Dados para Implantacdo do Programa

1.1  Pesquisa realizada pela Politec Saude

A presente pesquisa foi realizada durante o ano de 2010. As informacdes das familias
para realizacdo da pesquisa foram coletadas no banco de dados da Politec Satde. Dessa forma,
todos sdo usuérios de implante coclear da Cochlear Corporation.

Foram encontradas 84 familias de criangas usuarias de implante coclear residentes na

cidade de S&o Paulo, mas s6 foi possivel realizar a pesquisa com 50 familias.

Possiveis candidatos e entrevistas
realizadas
M candidatos M entrevistados ndo entrevistados

83

50
33

As 50 familias representam 56% do grupo inicial. O principal motivo de impedimento

para a realizacao da entrevista foi a mudanca de residéncia.

Motivos das entrevistas nao

realizadas
B mudancga de endereco M cidade
M estado M pais
H outros B recusa em participar
15

4 4 4 2

e
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A maior parte da populagéo entrevistada esta concentrada nas regides sul e leste .

Entrevistados divididos por
regiao
H Centro ® Norte m Sul H Leste

M QOeste m Noroeste m Sudoeste

Em relacdo a renda mensal familiar, a maioria (44%) afirma receber de 1 a 3 salarios
minimos por més, 20% e somente uma familia (2%) declara receber menos que um salério

minimo.

Renda em Salario Minimo

Hinferioralsaldriom1a3 m4a7 ®m7al0 ®mmaior que 10

22

10 11

A faixa etéaria delimitada foi de 5 a 13 anos de idade. Esse intervalo de idade foi
circunscrito levando-se em consideracdo, principalmente, as dificuldades relacionadas a
alfabetizacéo, leitura e escrita. Entre as criancas encontradas, a maioria tinha de 5 anos a 7 anos e
11 meses de idade.
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Idade das populagdo entrevistada

m5a7anos m8all0anos 11a 13 anos

31

11

Sobre o implante coclear, a maior parte da populacdo (42%) afirma que levou de 2 a 3
anos entre o diagnostico de surdez e a cirurgia de implante coclear. Apenas uma crianca (2%)

teve o intervalo de 8 anos entre o diagndstico e a cirurgia.

Periodo entre o diagnéstico e a cirugia de
IC
(em meses)

Hentre 6 e 7 meses 12 a 18 meses

M 24 a 36 meses M 48 meses

m 60 meses M 96 meses
21
10 7 — 5 6 1

A idade de diagnoéstico da surdez variou entre quatro meses de idade e trés anos de idade
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Idade do diagndstico da surdez
(em meses)
B4 meses M6 meses M8 meses M 12meses

M 18 meses M 24 meses M 36 meses

25% 379
14% 14%  14%
7% 4%

Em relacdo a situacdo escolar, a maioria das familias relata que a crianca possui atraso

escolar. Quanto ao tipo de escola, as criangas frequentam mais a escola normal do que a especial.

Situacao Escolar

M Escolanormal ® Escola Especial
37

Quanto a comunicacgdo, antes do uso do implante coclear os pais relatam que havia
maior dificuldade na comunicagdo atrapalhando o convivio social. Depois do implante, essas
dificuldades diminuiram.

Em relacdo a forma de comunicacdo atual, os pais relatam que as criancas estdo mais
atentas e se comunicam melhor, apesar de algumas ainda precisarem usar sinais ou LIBRAS para

se comunicarem.
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Dificuldades na comunica¢ao

m Dificuldades que atrapalham o convivio social
M Dificuldades que ndo atrapalham no convivio social

Ndo apresentam fificuldades

28

13 - 9

4% 7%

*70, 73% das pessoas entrevistadas afirmam que os pediatras procurados para confirmagdo do
diagndstico ndo acreditaram que a crianga era deficiente auditivo

O Com 4 meses B Com 6 meses OCom 8 meses
OCom um ano B Com um e seis meses O Com dois anos
ECom 3 anos

Na entrevista foi perguntado sobre outras deficiéncias relacionadas com a surdez,
algumas apresentam autismo, paralisia cerebral e hiperplasia adrenal.

Quanto a pratica esportiva a maioria das criancas nao pratica nenhum tipo de esporte
antes e depois da cirurgia de implante coclear, mas as criangas que fazem alguma atividade fisica
praticam futebol, natacdo, judo, taekwondo, ténis, bale, volei, basquete e a maioria pratica
educacéo fisica na escola.

O lazer antes do implante coclear nessas criangas era mais limitado, elas brincavam mais
sozinhas, mas depois da cirurgia essas criangas comecaram a ter contado com 0s amigos e
familiares, entdo as atividades de lazer aumentaram. Entre as brincadeiras preferidas das criancas
estdo: brincar com 0s amigos, jogos, video game, internet, desenhar, jogar bola, ir a praia e andar

de bicicleta.
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De acordo com as pessoas que responderam a entrevista, antes do implante as principais
fontes de exclusdo e/ou discriminagOes eram: creches/escolas, criangas, adultos. Depois da
cirurgia, no entanto sdo relatadas as seguintes fontes: escola, criancas, adultos e familiares.

Durante a pesquisa foi perguntado aos entrevistados sobre a possibilidade de existir um
espaco de referéncia para os usudrios e suas familias, ao que a maioria dos entrevistados afirma
ser importante a criagdo de um espaco referéncia. Outro item que reforca essa importancia é a
afirmacéo sobre a disponibilidade de frequentar o espaco, uma vez que grande parte da populagédo
afirma que iria mesmo que o lugar fosse longe de suas casas

Outras questdes levantadas pelos entrevistados foram: necessidade de orientacéo e falta
de informacdo de profissionais da area da saude (principalmente os pediatras). Dessa forma,
surgiu a preocupacdo com a intervencao social, visando a conscientizacdo sobre a surdez e o
implante coclear. Buscou-se também compreender se a demanda se estendia a aspectos
psicossociais, 0 que foi confirmado.

A partir do que foi apresentado na pesquisa podemos concluir que existe a demanda por
parte dos usuarios de implante coclear de um espaco de referéncia para os usuarios do

dispositivo.
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ANEXO V
Formulério de Entrevista realizada no domicilio do Usuério de Implante Coclear

Entrevista com pacientes e familiares que receberam implante coclear, residentes na cidade de

Sao Paulo com idade entre 5 e 13 anos.

I. Identificacdo do Paciente:

Nome do paciente Idade Sexo

Endereco

Nome da mae

Nome do pai

Escolaridade Estado de origem Data de nasc.

Data de nascimento Religido Raca

2. Com quem o paciente reside:
( ) familia de origem ( ) familia substituta ( ) outros familiares: Especificar

parentesco

3. Quem ¢ o responsavel pelos cuidados diarios do paciente?

( ) mée () babad/empregada ( ) outros, especificar:

4. Renda familiar
( ) menor de 1 Salario ( ) de 1a3salarios ( ) de 4 a7 salarios ( )7 a 10 salarios ()

mais de 10 salarios
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I1. Identificacdo de nivel de socializacéo e independéncia atual:

1. Frequenta Escola: ( ) sim; ( ) ndo;  Frequenta Escola Especial ( )sim ( )ndo
Trabalho ( )sim; ( ) ndo

Em caso de resposta negativa, Por qué?

2. Pratica Esporte: () sim; Qual?

( )nédo; Por qué?

3. Frequenta Clubes/associagdes () Sim Quais? Né&o ( )

4. Participa das decisdes familiares ( ) sim, de que forma? ( ) néo,

Por qué?

5. O que gostava de fazer nos momentos de lazer?

6. Participa de festas e eventos ( )familiares ( ) vizinhos ( ) amigos ( ) festas escolares
No caso de negativa por qué?

7. Sente-se excluido ou discriminado por alguém ou algum grupo? ( ) Nao ( )Sim No caso

positivo por quem?

8. Existe alguma atividade que necessite de apoio de alguém? Em caso afirmativo qual é por

qué?

9. Como é a comunicagdo com outras pessoas:

( ) Possuem dificuldade de entender o quer dizer;

( ) Possuem dificuldade de entender o quer dizer, mas ndo atrapalha a interacao social
( )N&o possui dificuldade
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I11. Identificacdo de nivel de socializagdo e independéncia antes do implante:

1. Frequentava escola: ( ) sim; () nao; Trabalho ( )sim; ( ) ndo

Em caso de resposta negativa, Por qué?

2. Praticava Esporte: () sim; Qual?

( )nédo; Por qué?

3. Frequentava Clubes/associagdes () Sim Quais? Né&o ( )
4. Participava das decisdes familiares ( ) sim, de que forma? () néo,
Por qué?

5. O que gostava de fazer nos momentos de lazer?

6. Participava de festas e eventos ( )familiares ( ) vizinhos ( ) amigos
No caso de negativa por qué?

7. Sentia-se excluido ou discriminado por alguém ou algum grupo? ( ) Ndo ( )Sim No caso

positivo por quem?

8. Existia alguma atividade que necessite de apoio de alguém? Em caso afirmativo qual é por

qué?

9. Como era comunicagdo com outras pessoas:
( ) Possuiam dificuldade de entender o que quer dizer;
( ) Possuiam dificuldade de entender o que quer dizer, mas ndo atrapalha a interacao social

( )N&o possuia dificuldade
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IV. Avaliac¢éo do uso do dispositivo:

1. Frequentou os retornos pos ativacao () Sim ( )N&o

Se ndo por qué?

2. Qual o modelo de implante que vocé usa?
( ) Nucleus Freedom ( )3G( )

3. Seu aparelho quebra com frequéncia( ) Sim ( )N&o

Se sim Qual a media? Quanto tempo ficou sem?

4. Vocé esta usando o aparelho () sim ndo ()
5. No Caso de sim, qual a frequéncia diaria de uso?
( )Cerca de duas horas; ( ) Cerca de quatro horas ( )Cerca de oito horas;

tempo todo.

6. No caso de negativa, qual o motivo?

7. Gostaria de relatar algo referente a este assunto:

() O

O procedimento foi realizado por:

() atendimento no SUS: ( ) Atendimento por convénio medico/particular:

8. Como Vocé avalia o seu grau de satisfagdo com o atendimento que vocé recebeu?

() muito bom; () bom; () reqgular; () péssimo

Por qué?
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VI. Estimulo da comunicacao:

1. Quando seu filho solicita um objeto vocé atende de que forma:

( ) Como o conheco muito bem sé de olhar , ja sei o que ele quer e prontamente o atendo;

( ) Ele aponta para o objeto e eu atendo;

( ) Atendo quando ele procura verbalizar o seu pedido, procurando estimular a comunicagédo
Verbal;

2. Quando vocé se comunica com seu filho(a), de forma vocé procede:

( ) O chama e fala seu recado de onde esté.;

( ) Utiliza sinais e verbaliza;

( ) Fala olhando para ele, com gesticula¢Ges naturais, mostrando o objeto, e repetindo 0 nome do

objeto por varias vezes utilizando frases diferentes.

VII. Dificuldades em lidar com a deficiéncia auditiva.

Quando vocé percebeu que seu filho era deficiente auditivo?

( ) Desde de o Nascimento.

( ) Percebia que ele ndo respondia aos barulhos porem achava que ele fosse desligado, distraido.
Tendo levado , para buscar ajuda.

() As pessoas me alertavam mas demorei para acreditar, que meu filho ndo ouvia, tendo

levado: , para acreditar.

VIII. Possui dificuldade em lidar com o cotidiano ap6s o implante:

( ) Né&o ap6s o implante as terapias com a fonoaudiéloga me deram todo o suporte e ndo tive
situacdo que considerei dificil;
() As terapias com a fonoaudidloga me ajudaram muito, porem tive problemas na escola,

clubes, outros e me senti muito sé, pois néo tinha a quem recorrer para me auxiliar;



97

IX. Necessidade de um Centro de Referencia para pacientes implantados:

1. Se fosse criado um servico de atendimento como um centro de referencia, para oferecer
atendimento ao seu filho com atividades, recreativa, culturais, esportivas, oficinas variadas que
contribuiriam para melhoria da comunicacdo verbal e escrita, a incluséo social e ainda Ihe desce
suporte para lidar com situacdes do cotidiano, vocé consideraria:

( ) Necessario e de grande importancia; ( ) Importante ( ) pouco importante ( ) desnecessario

Por qué?

X. Caso este servico seja criado, vocé levaria e estimularia seu filho a frequentar:
() Sim mesmo que seja longe e tenha que pegar condugéo;

() Sim, apenas se fosse perto;

() Sim, mesmo que fosse longe;

( )N&o pois acho que meu filho ndo possui necessidade de um espaco especial.

Entrevista aplicada em:

Participacdo do paciente( ) ( ) usuério de implante bilateral ( ) usuério de implante unilateral
Responsavel: Sr.(a)
Grau de parentesco( ) Mée ( ) Pai ( ) Avo ( )Tia ( ) Outros:
Entrevistador:

Data / /2010.
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ANEXO VI
Termo de Abertura de Projeto

TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

Projeto: Captacéo de Recursos

Relator: Luciana

Por que:
justificativa do
projeto,
alinhamento
estratégico,
antecedentes

e/ou contexto

Antecedentes: O PEE almeja a sustentabilidade dos Projetos bem como
sua ampliacao.

Justificativa: Desde o inicio do PEE a equipe desconhece 0
planejamento do investimento do setor de responsabilidade social da
empresa Politec Satde. Pensando nisso, no comprometimento
profissional quanto a continuidade dos projetos, nos beneficios que as
familias recebem por participarem e fazerem uso do servico e
vislumbrando um futuro promissor do PEE, receio que intempéries
financeiras ou qualquer outra adversidade possa abalar o investimento
e 0 projeto tenha que terminar.

Acreditando nas reais possibilidades de ampliacdo dos projetos
desenvolvidos nos programas, a falta de planejamento pode por em
risco todo o trabalho ja desenvolvido além de envolver questdes
subjetivas do individuo que sdo imensuraveis.

Alinhamento estratégico: Planejar estrategicamente, diversificar a fonte

de captacdo, implementar e gerir, levando em consideracao a analise de

conjuntura em consonancia com o mundo.

Quem:
governanca e
principais
interessados
(stakeholder)

Governanca: Coordenacdo do PEE, Diretoria do PEE

Principais interessados:

Diretos: criancas, familias, equipe, Politec Saude, PEE
Indiretos: Prefeitura Local, Secretarias Municipais, grupos de

implantados, sociedade

Quando: prazo
inicial, final e
datas-marco

(milestones)

Inicio: Janeiro 2014
Datas marco: julho 2014, janeiro 2015, julho 2015
Final: Dezembro 2015
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Onde: S&o Paulo (projeto piloto), com possibilidade de amplitude para todo o
abrangéncia do | Brasil
projeto

(geogréfica,

afetados)

O que: Objetivos:

objetivos, Obijetivo do projeto: Desenvolver um planejamento estratégico de
resultados e captacao de recursos para garantir a sustentabilidade do PEE.

beneficios do Obijetivos especificos:

projeto - Levantar formas de gestdo estratégicas capazes de permitir a
estabilidade do projeto.

- Planejar uma captacao de recursos com o objetivo de manter o
trabalho e o atendimento a familias usuarias dos servicos do
projeto.

- Explorar distintas formas de captacdo de recursos

- Reconhecer e descrever quem deve ser o captador de recursos

Resultados:

- Aquisicdo de recursos para implementar novos projetos.

- Ampliacédo das ofertas de vagas de atendimentos

- Investimento na formacdo continuada de profissionais

- Possibilidade de estruturar um plano de carreira

- Sustentabilidade do espaco fisico.

- Adquirir recursos pessoais, financeiros e materiais.

Beneficios:

- Credibilidade para receber investimentos e doagdes.

- Melhoria no atendimento, e na divulgacao dos servicos.

- Satisfacéo das familias;

- Transparéncia na prestacdo de contas dos recursos para
manutencdo e ampliac@o de outros investidores

- Fortalecimento do neg6cio/marca faz a organizacao ser conhecida
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Como: escopo
do projeto —
todo e apenas o
trabalho
requerido para
atingir o O
QUE

Utilizar formas de abordagem: mala direta divulgar projetos
especificos, promover campanhas especiais; organizar doagdes
planejadas;

Estudar potenciais doadores provaveis e possiveis;

Promover eventos para captar recursos;

Quanto:
orgamento a
investir no

Projeto

Horas de trabalho dos profissionais de captacao de recursos, despesas
com telefonia, internet, deslocamentos para reunides, despesas com

estacionamentos e estadias, valores sob consulta.

TERMO DE ABERTURA DE PROJETO

Projeto: Relator:
Projeto Parceiros Financiadores Luciana Scarabeli
Por que: Justificativa

justificativa
do projeto,
alinhamento
estratégico,
antecedentes

e/ou contexto

- A abertura do termo de projeto para parceiros e financiadores se faz
necessario pois através destes é que teremos a possibilidade de continuar
investindo na elaboracdo de projetos que tenham como objetivo atender a
sociedade, promovendo assim qualidade de vida e inclusdo social.

Antecedentes/ contexto:

- transicdo de programa de responsabilidade social (PEE) para Instituicdo
(IEE);

- buscar a qualificacdo de OSCIP - Organizagdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico Lei 9790- marco 1993 (poder publico fiscaliza)

Alinhamento estratéqico:

Planejar a elaboragéo dos projetos que entraram na concorréncia pelos

recursos;
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Participar de editais de licitacdo (BNDS)
Criacéo do Instrumento particular de doacéo;

Criacdo do Instrumento particular de comodato;

Quem:
governanca e
principais
interessados
(stakeholder)

Governanca:
- Gestor de projetos, coordenador do IEE, presidéncia e conselhos

deliberativos

Principais interessados:

- Empresas juridicas tributadas pelo lucro real que tenham interesse por
abater as doacGes do Imposto de renda;

- Pessoas fisicas

- Equipe IEE

- Diretoria IEE

- Familias/ usuérios de IC

- Sociedade;

- O Estado;

Quando:
prazo inicial,
final e datas-
marco

(milestones)

Inicio: Fevereiro/ 2014

Planejamento:

- Definicdo dos projetos que irdo participar dos editais;

Onde:
abrangéncia
do projeto

(geogréfica,

Todo territorio nacional com vistas para expansao para o exterior.

afetados)
O que: Obijetivos:
objetivos, O projeto de parceiros e financiadores pretende identificar os

resultados e
beneficios do

projeto

interessados em direcionar suas doaces em projetos que sejam de
interesse publico, para assim se beneficiarem com isso das dedugfes do

imposto de renda.
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Beneficios:

- ampliacdo de projetos da IEE;

- aumento do nimero de servicos e de atendidos;

- participacdo efetiva na sociedade civil,

- disseminacdo do conhecimento;

- beneficios tributarios (imunidades e isencdes);

-incentivos fiscais para doadores, dirigidos aos financiadores de projetos
sociais;

- conforme a lei prevé, deducédo do valor integral do valor das doagdes
como despesa operacional até o limite de 2% do lucro operacional bruto
Riscos:

- desinteresse das empresas em financiar projetos que atendam nosso
publico-alvo.

- falta de planejamento estratégico

- captacdo de recursos ineficaz;

- devolucao de recursos financeiros;

- a prestacdo de contas deve ser bem gerida para ndo correr o risco de ter
que devolver sem ter sido gasto com o projeto para o qual a verba foi
destinada;

- recursos com destinos pré-estabelecidos nos projetos especificos;

Como:
escopo do
projeto — todo
e apenas 0
trabalho
requerido
para atingir o
O QUE

- Participar de conselhos e registrar os projetos nos Fundos de Direitos da
Crianca e do Adolescente;
- Elaboracdo e divulgacdo dos nossos projetos;

- Estabelecer redes com instituicGes congéneres;

Quanto:
orcamento a
investir no
Projeto
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MARCO LOGICO

Descri¢do Sumaria Indicadores Meios de Premissas

verificaveis Verificacao Importantes
Objetivo Geral Indicadores de Divulgacéo e Existéncia de
O Projeto de voluntariado do Impacto: pesquisa de Politica de

Programa Espaco Escuta pretende
mobilizar e envolver profissionais
e pessoas que estejam
interessadas em dedicar seu
tempo, seus conhecimentos e
habilidades especificas
propiciando aos usuarios a
oportunidade de trocarem
experiéncias e valores, de maneira
apaixonada e motivadora.
Propde-se a atuar dentro de um
espaco estimulador da
comunicacdo oral e da interagéo
social de usuarios de implante
coclear e de seus cuidadores e
familiares.

Para cumprir essa missao
participardo de atividades ludicas,
oficinas, grupos e orientacdes,
sempre voltados para a melhoria
da comunicacéo e
consequentemente, da qualidade

de vida do usuério.

A mobilizacao dos
colaboradores
agregara
competéncias em
prol de acOes de
interesse comum.
Reducéo dos
seguintes fatores:
discriminagao,
indiferenca e
exclusdo social.
Acréscimo do
sentimento e da
atitude solidaria

entre os envolvidos;

campo junto ao
publico interno
da empresa.
Termo de
adesdo
preenchido
pelos
interessados no
projeto.
Efetivacao dos
convocados
apos reunido

inicial.

AtribuicOes e de
RH.

Politica de
atividades
voluntarias
conforme
legislacdo vigente.
Garantir a
execucéo das
atividades
conforme o
Estatuto da
Crianca e
Adolescente
(ECA)

Objetivos do Projeto
O projeto de voluntariado tem

Ccomo objetivo apoiar a

Indicadores de
Efetividade:

Envolvimento de

Pesquisa de
satisfacao

aplicada aos

Existéncia de
parceiros

comprometidos
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intervengéo social que nasce com
a proposta de ser um local de
acolhimento e referéncia para os
usudrios de implante coclear,
assim como de pessoas que
buscam informacdes sobre o
dispositivo.

Criar condicdes para que 0s
colaboradores da empresa Politec
Saude se envolvam no setor de
responsabilidade social da
empresa;

Contribuir para 0 aumento do
espirito de equipe, motivacéo,
confianca, respeito e admiracao
pela empresa onde trabalham;
Propiciar espacos de atuacao para
que os voluntarios realizem
atividades que agreguem acdes
gue gerem compromisso social e

o desenvolvimento dos seus

aproximadamente
30% dos
colaboradores nas
atividades voltadas
ao setor de
responsabilidade
social da Politec
Saude.

Mais de 50% dos
usuérios de implante
coclear serdo
atendidos por meio
deste servigo.
Ampliagdo da
capacidade de
atendimento do
Programa Espaco
Escuta, com novos
grupos, horarios, e
plantGes.

Manutencdo do

usuarios de
implante
coclear e seus
cuidadores.
Registros
histdricos
através de
fotos, videos,
relatorios e
pareceres;
Reunides
mensais de

equipe;

com a proposta
apresentada.

Plano de Trabalho

do voluntariado
constando
critérios

transparentes e de

conformidade com

a Politica de RH

da mantenedora.

usuarios. projeto até sua
concluséo.
Resultados Indicadores de Registros: de Garantia da

Curto prazo (6 meses):

- Divulgar o servigo;

- Elaborar manual de entrevista
e ficha para que os interessados
se inscrevam;

- Elaborar treinamento para os

futuros voluntarios;

desempenho:
Estimular a
participacédo do
colaborador,
garantindo sua
permanéncia no

projeto.

reunides /
Atas;

Lista de
frequéncia
indice de
participacdo do

voluntarios;

manutencao do
Projeto por parte
da mantenedora
conforme

determinado.
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- Localizar e diagnosticar
parcerias;
- Estabelecer acompanhamento

e equipe interna de trabalho;

Maior
envolvimento dos
pais e um

sentimento de

Avaliagéo de
participacao
dos voluntarios

através de um

Médio prazo (24 meses): coparticipacdo com | ranking de
- Criar instrumentais de os voluntérios. novas ideias;
acompanhamento e avaliagao; Garantir que pelo
- Maior interacéo e solida entre | menos 70% dos
o0s voluntarios, equipe técnicae | atendidos
usuarios; apresentem
- Capacitacéao periodica do aprendizado
grupo de voluntarios; satisfatorio.
Longo prazo (48 meses) Ampliacéo do trato
- Desdobramentos do projeto social entre os
- Auto sustentabilidade do implantados e o
projeto. mundo exterior
Atividade representado pelos
voluntarios.
Indicadores
Operacionais:
Planejamento interno entre os Qualidade das Ficha de Participacéo ativa
setores de RH, DP, atividades avaliacdo das da familia ou
contabilidade e presidéncia e realizadas pelos atividades cuidador.
equipe técnica do PEE, colaboradores com | Controle de Comprometimento

buscando uma contra partida
da empresa na implementacao
do projeto.

Divulgacéo do projeto de
voluntariado em sites, rede
publica, centros académicos;

Recrutamento e selecéo do

pelo menos 80% de
aprovacao.
Utilizacdo
apropriada dos
recursos materiais e
humanos dentro

das agdes do

ficha de adesdo
oriundo dos

sites, rede,

do voluntario para
com o Projeto.
Divulgacéo das
acoes para fins de
visibilidade do
Projeto.
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grupo piloto;

Estabelecimentos do contrato de
voluntariado com as
especificidades;
Acompanhamento efetivo das
primeiras atividades

Sequencia do projeto;

projeto -80%.




	Ainda conforme dados do site, ao longo de suas atividades, vários produtos marcaram a história da empresa (vide anexo II), em seu compromisso de “importar e comercializar produtos médico-hospitalares de alta tecnologia e qualidade, oferecer soluções i...
	No ano de 2013, a empresa que completou 40 anos, e segue atendendo áreas da otorrinolaringologia, fonoaudiologia, neurologia, enfermagem, fisioterapia, entre várias outras. Como estratégia, reforça sua expansão de mercados, nas quatro regiões onde já ...
	Estamos focados em aumentar a presença nestas mesmas regiões ao invés de buscar novas localidades, com foco em crescimento orgânico. Investimos na ferramenta e-commerce, onde pacientes e profissionais da saúde podem comprar diretamente em nosso site (...
	Para fundamentar este sonho, seus idealizadores decidiram realizar, no ano de 2010, uma pesquisa (vide Anexo IV) para identificar se havia demanda entre os usuários de seu implante coclear, quanto a um espaço de apoio psicossocial e de estimulação da ...
	Relatório de pesquisa:
	Foram encontrados dados que apontam para certa dificuldade por parte da família em aceitar a deficiência auditiva do filho(a) na faixa etária entre cinco e treze anos de idade, resultando assim numa procura tardia pelo tratamento. É possível afirmar i...
	É importante ressaltar que essa dificuldade em encarar o diagnóstico pode ter sido reforçada pelos pediatras, considerando que 70,73% dos entrevistados relatam que os pediatras não acreditavam nas queixas trazidas pela mãe, alegando que aquele comport...
	Na busca da confirmação da deficiência auditiva, 21% dos entrevistados buscaram ajuda com profissionais especializados na faixa etária de até 6 meses de vida, 47% de 8 meses a 1 ano de vida e 32% entre 1 ano e 6 meses a  3 anos de vida.
	Os resultados tanto confirmaram nossa hipótese como também nos mostraram a urgente necessidade de se levar informações e capacitação referente a deficiência auditiva e o implante coclear para profissionais de saúde que tenham atuação direta com pacien...
	Quanto à necessidade de contribuição e suporte técnico (equipe interdisciplinar) voltado para o momento posterior ao implante coclear e focado na estimulação da comunicação da população recortada, foi possível encontrar uma demanda de 70% da populaçã...
	Outra hipótese confirmada foi a que familiares não tem a quem recorrer para solicitar orientação e auxílio no enfrentamento das situações conflitantes que surgem nas relações sociais do cotidiano. Notou-se que principalmente logo após o implante, onde...
	A hipótese a respeito da necessidade de se criar um espaço para crianças e adolescentes com idade entre cinco e treze anos de idade, usuários de implante coclear, para estimulação de habilidades relacionadas a comunicação e contribuição com a sua inse...
	Conclusão

	Entrevista com pacientes e familiares que receberam implante coclear, residentes na cidade de São Paulo com idade entre 5 e 13 anos.

