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RESUMO

O presente trabalho versa sobre os métodos consensuais de solucdo de conflitos,
mais precisamente sobre a mediagdo e a conciliagdo, tanto na esfera extraprocessual, como
endoprocessual, e sua relagdo com a garantia constitucional do acesso a Justica.

O objetivo central ¢ demonstrar como a vigéncia da Constitui¢ao Federal de 1988
influenciou no significativo aumento de ag¢des judiciais em curso, e fazer uma breve
abordagem sobre a atual crise de gestdo do Poder Judiciario e sua influéncia na dificuldade
de acesso a Justica pelo cidadao.

Diante do cendrio de crise, serdo apresentadas a mediag¢do e a conciliagdo como
formas de solugdo facilitadoras de resolu¢do de conflitos e como sua implementagdo e
aplicacdo poderdo influenciar nos Tribunais patrios.

A fim de embasar o contetdo do presente trabalho, restaram analisados
levantamentos feitos pelo Conselho Nacional de Justica com relacdo aos niimeros das
acdes em tramite perante os estados, relacdo dos tribunais que mais proferiram sentengas
de homologacao de acordos e em quais fases processuais a conciliagdo € mais comum.

Por fim sera defendida a necessidade de mudanca da cultura do litigio para a
cultura do consenso e o papel de toda a sociedade para que possa ser exercido de forma
célere e efetivo o acesso do cidadio a Justica e, consequentemente, impactar

gradativamente na redugdo do nimero de processos judiciais ativos.

Palavras-chave: Métodos consensuais de resolu¢ao de conflitos. Mediagdo. Conciliagao.
Crise do Poder Judiciario. Acesso a Justi¢a. Codigo de Processo Civil. Lei de Mediagao.

Cultura do litigio. Cultura do consenso.



ABSTRACT

This paper deals with the consensual methods of dispute resolution, more
precisely mediation and conciliation, both in-court and out-of-court, and its relation with
the constitutional guarantee of access to justice.

The main objective is to demonstrate how the lawsuits in progress increased with
the validity of the Federal Constitution of 1988, and to give a brief overview of the current
crisis of the Judiciary ‘management and its influence on the citizen’s difficulty to access
justice.

In the face of the crisis scenario, mediation and conciliation will be presented as
forms of dispute resolution’s consensual methods, being shown how their implementation
and application may influence the Courts.

In order to base the content of this paper, there were analyzed the surveys made
by the National Council of Justice (CNJ) concerning the lawsuits’ number in each state, the
list of the courts that gave more agreements homologation, and in which procedural stages
the conciliation is more common.

Finally, the need to change the culture of litigation to the culture of consensus and
its whole society’s role will be defended, so that the citizens' access to justice can be
exercised quickly and effectively and, consequently, influence in a gradual reducing of the

lawsuits’ number.

Keywords: Consensual methods of dispute resolution. Mediation. Conciliation. Crisis of
the Judiciary’s management. Access to justice. Civil law procedure. Litigation’s culture.

Consensus’ culture.
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1. INTRODUCAO

Primeiramente, com relagao a terminologia adotada no presente estudo, optou-se por
considerar os métodos como consensuais de solucdo de conflitos, € ndo alternativos, como
parte da doutrina aplica.

Isto porque, conforme se defendera ao longo do presente estudo, para que haja a
superagao da cultura do litigio e evolucao para uma cultura de consenso, ¢ necessario que a
sociedade tenha em mente que a mediacdo e a conciliagdo ndo devem ser consideradas como
meios alternativos ao processo judicial. Entender dessa forma, significa manter a postura de
que a jurisdi¢do ¢ a fonte primaria de solug¢ao de conflitos.

O pensamento que se propde na presente monografia ¢ abarcar os institutos como
métodos facilitadores, no qual as partes envolvidas no litigio buscam uma solugdo que seja
interessante para os dois lados.

Sendo assim, o presente estudo busca uma analise detalhada dos meios consensuais
de resolu¢dao de conflitos, mais precisamente a mediacdo ¢ a conciliagdo, como forma de
garantir o acesso da sociedade a uma Justica célere, eficaz € menos burocratica.

Em um primeiro momento serd realizada uma andlise da crise de gestdo de conflitos
do Poder Judiciario, decorrente de um aumento substancial de demandas ajuizadas, e sua
relacdo direta com as garantias constitucionais que passaram a vigorar a partir da Constituicao
Federal de 1988.

O objetivo desse estudo ¢ demonstrar que o cendrio de crise atual, cumulada com a
crescente insatisfacdo e descrédito da sociedade no Estado, fez surgir a necessidade de
incentivo e positivagdo de métodos autocompositivos de resolucao de conflitos, que permitam
que os conflitantes possam ter acesso a uma Justica efetiva, dentro de um espago razoavel de
tempo, e que solucione o litigio de maneira menos burocratica.

Sendo assim, restardo abordados nos capitulos que seguem os institutos da
conciliagdo ¢ da mediacdo, como métodos consensuais de solugdo de conflitos, de forma a
apresentar a diferenciacao entre os institutos e relacionar as caracteristicas de cada técnica.

Além disso, serdo apresentadas, de forma simples e objetiva, algumas ponderagdes
sobre o marco legal relativo dos referidos institutos, como o Cddigo de Processo Civil de
2015, a Lei de Mediacao e a Resolugdo CNJ n® 125/2010. Neste ponto, sera realizada uma
analise sobre a audiéncia prévia de conciliagdo ou de mediagao prevista no atual Codigo de

Processo Civil, feitas algumas ponderagdes sobre determinados artigos previstos na Lei da



Mediagao e apontados pontos relevantes da Resolugdo CNJ n°® 125/2010, como, por exemplo,
a criacdo dos Centros Judiciarios de Conflito ¢ Cidadania — CEJUSC.

Almeja-se, também, tecer explanacdes sobre a importancia do servigo prestado pelos
conciliadores e pelos mediadores, as fungdes inerentes aos terceiros facilitadores, ¢ a
necessidade de aplicacdo de técnicas especificas que possam prestigiar o didlogo entre as
partes para que busquem uma solucdo definitiva para o litigio.

Para ilustrar o atual cenario de métodos facilitadores de resolucao de conflitos, a
presente monografia apresentara nimeros do Poder Judicidrio que evidenciardo o impacto do
expressivo numero de demandas em curso nos Tribunais patrios, além de expressar o cenario
da conciliagao em ntimeros.

Por fim, serdo abordados os obstaculos enfrentados pelo Poder Judicidrio para a
efetiva aplicagdo dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos e, consequentemente,

para a transformacao da cultura do litigio em cultura do consenso.
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2. CRISE DO PODER JUDICARIO

Antes mesmo de se adentrar a temdtica relativa aos métodos consensuais de
resolug¢do de conflitos, necessario se faz apresentar um breve introito sobre a crise na gestao
de conflitos pelo Poder Judiciério.

Sabe-se que o termo crise ¢ empregado para indicar um momento de mudangas, que
podem ser positivas ou negativas. Em um momento de crise nao se tem dominio sobre o fluxo
dos acontecimentos.

Com relacao ao Poder Judiciario, Boaventura de Sousa Santos ensina que:

A crise da administragdo da justi¢ca traduz o fenomeno compreendido como
colapso dos sistemas judiciais de resolucdo de conflitos de diversos paises,
que convivem com extremas dificuldades de superagdo de entraves a
concretizagdo do direito de acesso a adequada, efetiva e tempestiva
resolucdo de conflitos.!

As causas da crise, entretanto, resultam de uma conjugagao de fatores. No Brasil ¢
possivel dizer que a crise do Poder Judiciario estéd intrinsicamente relacionada a promulgacao
da Constituicdo Federal de 5 de outubro de 1988. Sabe-se que a Constituicdo Federal
positivou diversos direitos fundamentais e a previsdo de tais normas induziu o cidaddo a
buscar, inclusive judicialmente, pelas garantias expressas na Carta Magna.

De igual modo, a legislagdo ordinaria passou a instigar a sociedade a buscar pela
preservacao, pelo reconhecimento e o reestabelecimento de tais garantias.

Em linhas gerais, pode-se dizer que a promulga¢do de uma Constitui¢do garantidora
incentivou a sociedade moderna na busca por seus direitos. Contudo, a atual crise demonstrou
que o Estado ainda ndo possuia uma estrutura adequada para receber o excessivo numero de
demandas ajuizadas.

Assim, a explosdo da litigiosidade social decorrente da positivagdo de novos direitos,
associada a incapacidade do Estado de absorver a consequente demanda, agravou a crise de
gestao de conflitos existente.

Nao se pretende por meio deste trabalho criticar o aumento substancial de litigios,
pelo contrario, o objeto do estudo ¢ avaliar métodos autocompositivos que possam aliviar a

sobrecarga dos tribunais e, consequentemente, auxiliar na prestagdo de uma tutela efetiva ao

' SANTOS, Boaventura de Souza. Pela mdo de Alice. 10. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2005. p. 348.
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cidaddo. Até porque a crescente demanda nada mais ¢ do que um reflexo no processo de
democratiza¢ao no Brasil.

Sobre o tema, Ricardo Goretti alega:

A crise da administragdo da justica ¢ um fendmeno global que se revela
fortemente influenciado por fatores sociais e culturais correlatos,
respectivamente representados: i) pela auséncia de autonomia nos processos
de tomada de decisdo acerca doas rumos dos conflitos interindividuais; e ii)
pela cultura da falta de autonomia, que eleva o Judiciario & condi¢ao de via
primaria de resolugdo de conflitos, contrariando a logica inversa que deveria
preponderar, em razio do caréter secundério da jurisdigdo.’

Neste sentido, o que se pretende demonstrar ¢ que a democratizagdo da Justiga
incentivou o cidaddo a buscar junto ao Estado o acesso ao direito previsto na Constitui¢ado.
Em linhas gerais, pode-se dizer que a democracia incita o cidadao a exercer seus direitos.

Como consequéncia da crise de gestdo, o cenario juridico atual ¢ de extrema lentidao
do Poder Judicidrio na apreciagdo e julgamento das demandas, o que, por sua vez, influencia
no descrédito perante a sociedade e acarreta em uma sensacdo de inseguranga e insatisfacao
de quem esta buscando o direito.

A lentiddo na apreciacao e julgamento de demandas ndo acarreta apenas a frustracao
na busca pelo direito pretendido, mas ocasiona um evidente prejuizo financeiro, seja em razao
das custas processuais, seja em razao dos honorarios advocaticios despendidos pelas partes.

Por fim, uma vez identificada a problematica envolvida e suas consequéncias perante
a sociedade, necessario se faz tracar um panorama das vias facilitadoras para resolucdo de

conflitos e seu papel da superagdo da crise do Poder Judiciario.

2 GORETTI, Ricardo. Mediacao e acesso a Justica. Salvador: JusPodivm, 2016. p. 77.
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3. ACESSO A JUSTICA

Conforme exposto no topico anterior, a crise na gestdo de conflitos justifica a
necessidade de uma efetiva implementag¢do de politicas publicas que incentivem a adocao de
técnicas consensuais de solugao de conflitos, como forma de efetivar o direito fundamental do
acesso a justi¢a no Brasil.

Neste sentido, a Constituicdo Federal de 1988 consagrou o principio do acesso a
Justica ao estabelecer, em seu artigo 5°, inciso XXXV: "a lei ndo excluird da apreciagdo do
Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito".

Antes mesmo da promulgacdo da Constituigdo Federal, a Declaracdo Americana dos
Direitos ¢ Deveres do Homem, aprovada na IX Conferéncia Internacional Americana, em
abril de 1948, ja havia disposto sobre o direito de acesso a tutela judicial de direitos e

interesses:

Artigo XVIII. Toda pessoa pode recorrer aos tribunais para fazer respeitar os
seus direitos. Deve poder contar, outrossim, com processo simples e breve,
mediante o qual a justi¢a a proteja contra atos de autoridade que violem, em
seu prejuizo, qualquer dos direitos fundamentais consagrados
constitucionalmente.’

Além disso, o artigo 8° da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e
proclamada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas em 10 de dezembro 1948, também
esclarece que: “Toda pessoa tem direito de receber dos tributos nacionais competentes
remédio efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos
pela constitui¢do ou pela lei”.*

A leitura simples dos dispositivos supramencionados induz a crer que o direito de
provocar a tutela jurisdicional ¢ uma norma garantidora evidenciada pelo simples exercicio do
direito de acdo ou de defesa. Cabe, entdo, nesse topico, fazer uma breve analise sobre o direito
a tutela jurisdicional e a efetiva solucdo de conflitos almejada pelas partes envolvidas no

litigio. Afinal, positivar o direito a tutela jurisdicional realmente ¢ sindbnimo de garantia do

acesso a Justiga?

3 COMISSAO INTERAMERICANA DE DIREITOS HUMANOS — CIDH. Declaragio Americana dos Direitos

e Deveres do Homem. Disponivel em:
<https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/b.declaracao_americana.htm>. Acesso em: 16 fev. 2018.
4 UNICEF. Declaragio Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em:

<https://www.unicef.org/brazil/pt/resources_10133.htm>. Acesso em: 06 mar. 2018.
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Nao se pretende no presente topico discutir os mais variados significados da palavra

Justica. Mas chama-se aten¢do ao interessante raciocinio esposado por Ricardo Goretti ao

expor:

Se a injustica consistente no estado de frustracdo resultante da insatisfacao
de necessidades, a contrario sensu, podemos estruturar 0 nosso proprio
conceito de justi¢a, amparado na ideia de satisfacdo de necessidade. Nesse
sentido, definimos justica individual como o estado de contentamento
resultante da satisfacdo de necessidade, sentimento este que se exprime
independentemente do pleno reconhecimento de direitos assegurados por

lei.”

O raciocinio exposto pelo autor traduz, de forma simples e clara, o motivo pelo qual

o incentivo de métodos consensuais de resolucdo de conflitos se mostra uma ferramenta para

a garantia do acesso a Justica. Em resumo, nos parece que um acordo de vontades baseado em

uma concessdo parcial ou, ainda que total pelas partes, resultara em uma condigdo de

satisfacao pelos envolvidos, sem que se faca necessaria a instauragao de um conflito.

No que tange ao direito a tutela jurisdicional Ricardo Goretti afirma:

A perspectiva de uso mais corrente considere que o exercicio do direito de
acesso como a expressdao do ato de demandar alguém em juizo, movido pelo
proposito de obter um provimento jurisdicional que assegure ao individuo o
reconhecimento, a satisfacdo ou a protecdo de uma dada situagdo juridica.
Essa concepcdo formal e restritiva de acesso se confunde com a ideia de
acesso formal ao Judiciario. Sob essa perspectiva, a justica ¢ equipara a
condigdo de sindnimo de uma instituicdo (o Judiciario), sendo a pacificagdo
de conflitos concebida como uma pretensdo que se satisfaz mediante a
necessaria intervencdo exclusiva do Estado, por intermédio do processo
judicial (instrumento a exercicio de jurisdi¢io).®

No mesmo sentido, Cappelletti e Garth ensinam:

A expressdo “acesso a Justi¢a” ¢ reconhecidamente de dificil definigdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos.’

> GORETTI, Ricardo. Mediacao e acesso a Justica. Salvador: JusPodivm, 2016. p. 62.

6 Idem, p. 64.

" CAPPELLETTI, Mauro; GARTH Bryant. Acesso a justica. Traducdo de Ellen Gracie. Porto Alegre: Fabris,

1998. p. 8.
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Portanto, a garantia de acesso a Justica deve ser considerada como uma satisfacao
dos conflitantes com o resultado final do processo, € ndo meramente como um acesso aos
orgaos do Poder Judiciario, de forma efetiva, tempestiva e adequada.

O acesso pretendido pelo constituinte ¢ mais do que o simples direito de agdo e
defesa. E necessario que se dé ao litigante a oportunidade de participar do feito, de ser ouvido
pelo juiz, de receber um provimento jurisdicional de acordo com os direitos fundamentais
expostos pela Carta Magna.

Afinal, de nada adianta um Poder Judiciario que nao torne eficaz o acesso do cidadao
ao direito fundamental previsto na Constituicao Federal.

A exposicao dos fatores acima justifica a necessidade de que sejam desenvolvidas
politicas publicas de incentivo a difusdo da media¢@o e conciliagdo no Brasil como métodos
consensuais de gestdo adequada de conflitos e, consequentemente, da efetivacdo do direito

fundamental de acesso a justica.
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4. EVOLUCAO DA COMPOSICAO DE CONFLITOS E OS MEIOS CONSENSUAIS
DE RESOLUCAO: A CONCILIACAO E A MEDIACAO

Sabe-se que os conflitos sdo naturais e inerentes a qualquer sociedade, motivo pelo
qual se faz imperioso o estudo de métodos que possam auxiliar em uma efetiva solucao.

A situagdo de crise no sistema de administragdo da Justica foi substancial para que a
sociedade passasse a desenvolver métodos consensuais para a solucao de seus conflitos, sem
que fosse necessario acionar as vias judiciais.

A solugdo dos problemas pelos proprios litigantes traduz a necessidade de criagdo de
métodos facilitadores de resolugdo de conflitos. Tais métodos oferecem, de acordo com as
suas peculiaridades, opgdes para que as partes possam dialogar e encontrar um denominador
em comum, sem que precisem se submeter a um processo judicial moroso, burocratico e
custoso.

Os métodos consensuais de resolucdo de conflitos permitem uma maior cooperagao
entre as partes, privilegiando o didlogo, compreensao e concessdo parcial de cada litigante, de
modo a atingir um objetivo comum: a pacificacao.

Assim, o incentivo a difusdo de tais métodos se mostra como uma consequéncia
direta da necessidade de ampliacdo das vias de acesso a Justi¢a. Diante de uma reconhecida
explosdo de litigiosidade e da consequente crise de gestdo de conflitos do Poder Judiciario, a
solucdo para o alcance do direito pretendido se faz pelo desenvolvimento de politicas que
possam solucionar o impasse existente entre as partes.

Com relacdo a classificagdo, os métodos facilitadores de litigios compreendem duas
categorias principais, de acordo com os agentes que solucionam a controvérsia, quais sejam, a
composi¢ao heterocompositiva € a autocompositiva.

Nos mecanismos heterocompositivos as resolucdes dos conflitos sdo realizadas por
um terceiro que proferird uma decisdo que vincule as partes envolvidas. Nesse caso, o terceiro
envolvido possui legitimidade para impor uma decisdo aos litigantes, como ¢ o caso das
decisdes proferidas em processos judiciais e também das decisdes arbitrais

Por outro lado, na autocomposicao, as partes possuem pleno controle do resultado do
processo, ou seja, o terceiro ndo podera proferir uma decisdo que vincule as partes. A fungdo
deste terceiro facilitador, como parte da doutrina denomina, ¢ auxiliar os litigantes a

construirem uma soluc¢ao para o conflito.
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A autocomposi¢do pode ser classificada, ainda, como: (i) unilateral, nas hipoteses de
renuncia ou submissdo. Na rentncia, o titular do direito pretendido abdica de tal direito,
deixando, assim, de existir o conflito. Por outro lado, na submissdo, o conflitante se submete a
pretensdo da parte contraria, hipdtese em que o conflito também deixard de existir; (ii)
bilateral, na hipotese de transag¢do, que se caracteriza por ser negocio juridico por meio do
qual ambas as partes abdicam parcialmente de suas pretensdes para que consigam solucionar
o litigio existente.

Salienta-se, neste ponto, que a autocomposicdo poderd ocorrer extrajudicialmente,
mas também durante o curso de um processo judicial. Neste caso, a sentenca que homologa a
autocomposi¢do faz coisa julgada material, nos termos do artigo 487, III do Cddigo de
Processo Civil. Neste caso, em que pese existir uma sentenga judicial, ¢ certo afirmar que a
solugdo do conflito se deu por autocomposicdo, decorrente da manifesta vontade das partes, e
nao por meio de uma decisao vinculativa.

Conforme bem sintetiza Ada Pellegrini Grinover:

Como ¢ sabido, na heterocomposi¢do, a decisdo do litigio ¢ atribuida a
pessoa, neutra ¢ imparcial, estranha ao Poder Judiciario. Na autocomposicao,
ao contrario, nada se decide. Sdo as proprias partes, por intermédio de um
terceiro facilitador, que trabalham o conflito, podendo chegar a um acordo
(que normalmente é uma transacdo, em que cada parte cede ¢ ganha algo em
relagdo ao conflito, mas que nada impede seja um reconhecimento ou uma
renuncia).®

Atualmente, em decorréncia de uma evidente crise que assola o Poder Judiciario, tem
se percebido o anseio da sociedade em solucionar seus conflitos por meio da autocomposigao.

O presente estudo se limitara a analisar os institutos da conciliacdo e da mediagdo
como formas consensuais de resolucio de conflitos e os impactos de tais técnicas no acesso a
Justica.

Conforme dito, a mediacdo e a conciliacdo adotam técnicas destinadas a solucionar
conflitos existente entre as partes, visando permitir um maior didlogo entre os conflitantes e
permitir uma discussdo construtiva, de modo que as partes possam, por vontade propria,
chegar a um acordo.

Em ambos os casos, conciliagdo e mediacdo, existe a atuagdo de um terceiro que nao
¢ o efetivo responsdvel pela solu¢do do conflito, mas figurard como um facilitador na

comunicagdo existente entre as partes.

8 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os métodos consensuais de conflitos no novo CPC. O novo Caédigo de Processo
Civil: questdes controvertidas. Sao Paulo: Atlas, 2015. p. 12.
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Pode-se dizer que a diferenca principal entre as duas técnicas recai sobre a atuagdo
do terceiro imparcial. Na mediacdo, o facilitador se presta a promover, incentivar a
negociacdo e o didlogo entre as partes. J4 na conciliagdo, o facilitador estd focado na
resolugdo do conflito, sendo permitido e recomendado que sugira propostas para solucionar o
caso, em que pese tao decisdo nao vincule as partes.

Conforme serd melhor abordado em momento oportuno, recomenda-se a instauragdo
da mediagdo nos casos em que as partes conflitantes ja possuem um histérico de vinculo
anterior, normalmente um vinculo afetivo, como, por exemplo, conflitos familiares. Nesse
caso, o mediador, sem sugerir qualquer proposta, tentar reaproximar as partes para que
busquem a melhor solu¢do para o empecilho existente.

A conciliagdo, por sua vez, ¢ preferencialmente adotada nas situagdes em que
inexiste historico de vinculo prévio entre as partes, a relagdo existente entre as partes decorre
do litigio envolvido. Exemplo classico adotado pela doutrina ¢ o acidente transito.

Assim sendo, a ado¢do de cada método dependera da relacdo previamente (ou nao)
existente entre as partes. Por ser uma sutil diferenca, ndo por poucas vezes nos deparamos
com situagdes em que a mediagdo ¢ empregada em situagdes que inexiste vinculo prévio entre
as partes. E preciso ter cautela: a adogdo de uma técnica inadequada podera influenciar
substancialmente na efetiva solucdo do caso e prejudicar o conflito existente entre as partes.

Uma vez prestados breves esclarecimentos introdutérios sobre a conciliacdo e a

mediagdo, passa-se a analisar os institutos sob a 6tica do Codigo de Processo Civil de 2015.
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5. 0S METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS NA SEARA DO
CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015

Conforme exposto anteriormente, a Constitui¢do Federal de 1988, ao positivar o
acesso a justica em seu artigo 5°, XXXV, ndo pretendeu o puro e simples acesso do cidadao
ao Poder Judiciario. Pretendia o constituinte possibilitar as mais diversas formas de alcance ao
direito pretendido pela parte, ainda que pela ado¢do de métodos facilitadores de resolucdo de
conflitos.

Em consonancia com os ditames esposados pela Constitui¢do Federal, o legislador
brasileiro adotou a cautela de incentivar a adocao de tais métodos, conforme se verifica na Lei
n°® 13.105/2015, sancionada pela Presidente Dilma Rousseff no dia 16/03/2015 e com vigéncia
a partir de 18/03/2016, a qual instituiu o Codigo de Processo Civil de 2015.

Conforme se verifica na Exposi¢do de Motivos, elaborada pela Comissao instituida
pelo Senado Federal para elaborar o novo projeto do cédigo, restou enfatizada a necessidade

de se incentivar a mediagdo ¢ a conciliagdo:

Pretendeu-se converter o processo em instrumento incluido no contexto
social em que produzira efeito o seu resultado. Deu-se énfase a possibilidade
de as partes porem fim ao conflito pela via da mediacdo ou da conciliagao.
Entendeu-se que a satisfagdo efetiva das partes pode dar-se de modo mais
intenso se a solugdo ¢ por elas criada e ndo imposta pelo juiz.’

Portanto, logo de inicio resta evidente a preocupacdo da comissao de juristas na
efetividade do acesso a Justiga por meio do implemento de métodos consensuais de solugao
de conflitos.

Rodrigo da Cunha Lima Freire e Mauricio Ferreira Cunha explicam:

O CPC de 2015 e a Lei de Mediagdo (Lei 13.140/2015) consagram a
chamada justica multiportas ou o modelo multiportas de jurisdi¢cdo, que se
vale de diversas técnicas, como a negociagdo, a mediagdo, a conciliagcdo e a
arbitragem, ndo como métodos alternativos, mas como métodos integrados
de solugdo de conflitos ou de resolugdo de disputas. E como se a parte
entrasse no atrio do forum e encontrasse diversas portas, cada uma com uma
técnica ou mecanismo destinado a resolver cada tipo de controvérsia,
inclusive a propria jurisdicio estatal.'’

® SENADO FEDERAL. Coédigo de Processo Civil e normas correlatas. Disponivel em:
<https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/512422/001041135.pdf.>. Acesso em: 06 fev. 2018.

10 CUNHA, Rodrigo da Cunha Freire; CUNHA, Mauricio Ferreira. Novo Cddigo de Processo Civil para
Concursos. Salvador: JusPodivm, 2017. p. 42.
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Com relagao ao efetivo texto do novo Codigo, em seu artigo 3° ¢ reforcada a garantia
constitucional de inafastabilidade do Poder Judicidrio: “Art. 3°. Nao se excluira da apreciagao
jurisdicional ameaga ou lesdo a direito. § 1°. E permitida a arbitragem, na forma da lei”.

Contudo, nos paragrafos § 2° e § 3° resta evidente a intencdo do legislador em

incentivar os métodos facilitadores de resolug¢do de conflitos, ao dispor:

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugao consensual dos
conflitos.

§ 3° A conciliacdo, a mediagdo ¢ outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
¢ membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial.

Verifica-se, portanto, que logo nas primeiras disposi¢cdes do Codigo de Processo
Civil de 2015 o legislador adotou a cautela estimular a conciliacdo, a mediacdo e outros
métodos de solugao consensual de conflitos.

Ao comentar as disposi¢des do novo Codigo, José Rogério Cruz e Tucci alega:

O § 3° do texto legal sob andlise recomenda de modo expresso a solucao
suasoéria (autocomposi¢do), que devera ser implementada, na medida do
possivel e inclusive no curso do processo, “por juizes, advogados, defensores

ptblicos e membros do Ministério Publico”."!

Além disso, o Cddigo de Processo Civil de 2015 tratou de incluir os conciliadores e
mediadores no rol dos auxiliares da justiga previsto no Capitulo III, secdo V, mais
precisamente no artigo 149 do diploma legal.

Da mesma forma, visando positivar o incentivo as técnicas consensuais de resolucdo
de conflitos, o CPC previu o dever dos tribunais de criarem os centros judicidrios de solugao

consensual de conflitos. Vejamos:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de conciliagdo
e mediagdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposigao.

§ 1°. A composicdo e a organizagdo dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

[...]

"' TUCCI, José Rogério Cruz; FILHO, Manoel Caetano Ferreira; APRIGLIANO, Ricardo de Carvalho; DOTTI,
Rogéria Fagundes; MARTINS, Sandro Gilbert. Cédigo de Processo Civil anotado. 2. ed. Rio de Janeiro: GZ
Editora, 2017. p. 7.
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Nesse sentido, Céssio Scarpinella Bueno afirma:

De acordo com o novel regime, o caput do artigo 165 impde a criacdo de
centros judiciarios vocacionados a solucdo consensual de conflitos,
orientando e estimulando a autocomposic¢do, estabelecendo as diretrizes
bésicas e os principios que devem guiar a atuacdo de conciliadores ¢ de
mediadores no atingimento daquele mister. Sdo estes centros que sdo os
responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncia de conciliacdo e de
mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocomposi¢io.'?

Com relagdo a Parte Especial do Cddigo de Processo Civil, mais precisamente no
que tange ao procedimento comum, nota-se a valorizagdo dos institutos autocompositivos de
resolucdo de conflitos a medida que o legislador indicou como requisito da peti¢ao inicial a
necessidade de que o autor da demanda informe seu interesse ou ndo pela audiéncia de

concilia¢cdo ou de media¢dao. Vejamos:

Art. 319. A peticao inicial indicara:

I - o juizo a que ¢é dirigida;

IT — os nomes, os prenomes, o estado civil, a existéncia de unido estavel, a
profissdo, o numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas ou no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, o endereco eletronico, o domicilio e a
residéncia do autor e do réu;

III — o fato e os fundamentos juridicos do pedido;

IV — o pedido com as suas especificagoes;

V — o valor da causa;

VI — as provas com que o autor pretende demonstrar a verdade dos fatos
alegados;

VII — a opgao do autor pela realizagdo ou nao de audiéncia de conciliagdo ou
de mediagao.

A inser¢cdo do referido inciso esta intrinsicamente relacionada com a designagdo
obrigatdria de audiéncia de conciliacdo ou mediacdo, a ser realizada antes do prazo para a

apresentacao de contestacdo. O artigo 334 do Codigo de Processo Civil prevé em seu caput:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de
conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Cumpre fazer uma breve ressalva apenas no que tange as hipdteses que dispensam a

audiéncia de conciliacao ou de mediagao.

12 BUENO, Cassio Scarpinella. Manual de Direito Processual Civil. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 194.
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Nos termos do § 4° do artigo 334, a audiéncia ndo serd realizada se ambas as partes
manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢cdo consensual ou, quando ndo se
admitir a autocomposi¢ao.

Neste sentido, se o autor indicar na peticdo inicial que ndo possui interesse na
audiéncia e o réu, no mesmo sentido, apresentar peticio com dez dias de antecedéncia
contados da data da audiéncia manifestando expressamente o seu desinteresse, ndo serd
realizada a sessdo. Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realizacdo do ato deve ser
manifestado por todos os litisconsortes.

Contudo, vale lembrar que a inércia das partes ndo desobrigard o comparecimento
em audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo, significa dizer que ndo havendo manifestagao
expressa das partes, presume-se o consentimento para comparecimento na sessao.

Na hipotese de as partes ndo comparecerem a audiéncia e ndo justificarem a
auséncia, estara configurado ato atentatério a dignidade da justica com a aplicagdao de
sancdo com multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da
causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

Com relacdo as causas na qual se admitird autocomposic¢ao, tal disposi¢ao refere-
se sobre a impossibilidade de transacionar direitos indisponiveis e que nao admitam
autocomposi¢do. Nesse caso ndo serd designada a audiéncia de conciliagdo ou de

mediacao.

Luiz Rodrigues Wambier e Eduardo Talamini, relembrando o novo instituto criando
pelo Codigo de Processo Civil de negocio juridico processual, defendem que a audiéncia

podera ndo ser realizada por disposicao conjunta das partes. Veja-se:

Considerando que a realizacdo da audiéncia esta no ambito da disposicao
conjunta das partes, elas podem celebrar negoécio juridico, no curso do
processo ou antes dele, excluindo de antemio a realizacdo de tal ato (art.
190).13
Por outro lado, havendo interesse nas partes na realizagdo da audiéncia de
conciliagdo ou de mediacdo, e sendo frutifera, a autocomposi¢do serd reduzida a termo e
homologada por sentenca, conforme dispde o § 11 do artigo 334.

Nesse caso, o acordo firmado entre as partes se torna um titulo executivo judicial,

podendo ser executado em caso de descumprimento.

13 WAMBIER, Luiz Rodrigues; TALAMINI, Eduardo. Curso Avancado de Processo Civil. 16. ed. Sio
Paulo: RT, 2016. p. 129.
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Noutro sentido, ndo sendo frutifera a audiéncia, a partir do encerramento de sua
ultima sessdo, iniciara o prazo para apresentacdo da contestacdo da parte ré.
Cassio Scarpinella Bueno bem sintetiza o procedimento adotado para a realizagao da

audiéncia de conciliacdo ou de media¢dao no novo CPC:

Diferenca substancial do novo CPC (seguindo os passos do Anteprojeto) ¢ a
de estabelecer a citacdo do réu para, em regra e se a hipotese ndo for de
rejeicdo liminar da peti¢do inicial, participar de audiéncia de conciliagdo ou
mediagdo (caput). A conjungdo empregada na nomenclatura é relevante dada
a distingdo que os §§ 2° e 3° do art. 165 fazem sobre a conciliagdo e a
mediacdo, respectivamente. A audiéncia, da qual participara necessariamente
conciliador ou mediador (§ 1°), s6 ndo sera realizada se ambas as partes
manifestarem-se em sentido contrario ou se o direito material em litigio ndo
comportar nenhuma modalidade de autocomposi¢do (§§ 4° a 6°). Tamanha a
importancia a realizacdo da audiéncia que o ndo comparecimento
injustificado de uma das partes ¢ sancionado como ato atentatério a
dignidade da justica (§ 8°)."

Conforme restou demonstrado, os métodos facilitadores de resolucao de conflitos,
que j& eram habituais no direito brasileiro, ganharam maior incentivo com a vigéncia do
Cddigo de Processo Civil de 2015, que elevaram o interesse na audiéncia de conciliagdo ou de
mediagdo ao grau de requisito para admissdo da peti¢do inicial.

Portanto, o que se verifica da andlise dos dispositivos previstos no Codigo de
Processo Civil atual ¢ o incentivo do Estado para a promog¢do dos métodos consensuais de
conflitos para que haja o alcance do cidaddo ao almejado acesso a Justica e,
consequentemente, uma significativa diminui¢ao do nimero de conflitos que assolam o Poder

Judiciario.

14 BUENO, Cassio Scarpinella. Novo codigo de processo civil anotado. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p. 251.
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6. BREVE ANALISE DOS PRINCIiPIOS NORTEADORES DOS MEIOS DE
SOLUCAO DE CONFLITOS

Além de positivar de maneira clara a objetiva o incentivo & adocdo de técnicas
autocompositivas de resolugdo de conflitos, verifica-se que o Codigo de Processo Civil de
2015 também adotou a cautela de indicar os principios que regem a conciliacdo e a mediagao.

Nos termos do artigo 166 do CPC: “A conciliagdo ¢ a mediagdo sdao informadas pelos
principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada”.

Nao se busca no presente capitulo uma andlise detalhada de cada principio, mas
acredita-se que para que se torne mais claro o papel da mediagao e da conciliacdo no cenario
juridico brasileiro, seja importante uma avaliagdo pontual de cada principio.

Com relagdo a independéncia prevista pelo legislador, diz respeito a atividade
prestada pelo conciliador ou pelo mediador, a depender do tipo de conflito existente. E
inafastavel a independéncia dos facilitadores visto que ndo poderdo sofrer pressdes, coagdes
ou qualquer ato que influencie na sua atividade, seja por parte das partes, de seus advogados
ou até mesmo do proprio magistrado. O facilitador deve ser independente para avaliar o
conflito e empregar as técnicas necessarias da melhor forma.

Da mesma forma, a imparcialidade prevista no Codigo de Processo Civil € inerente a
propria atividade do conciliador ou do mediador, visto que para figurar como facilitador, o
terceiro devera ser neutro, sob pena de prejudicar a autocomposi¢ao.

Sobre a imparcialidade, Cassio Scarpinella Bueno alega:

A imparcialidade € o dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia
ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram
no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no
conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente."

A autonomia da vontade, por sua vez, ndo esta relacionada a atividade exercida pelo
facilitador, mas sim a vontade, o interesse das partes em conciliarem ou mediarem. Ainda que
possa existir um incentivo do conciliador ou do mediador para que as partes transacionem, tal
incentivo ndo podera se sobrepor a propria vontade dos litigantes. Nao havendo interesse, as

partes ndo podem se sentir compelidas a realizarem um acordo.

1S BUENO, Cassio Scarpinella. Manual de Direito Processual Civil. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 195.
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Com relagdo a confidencialidade, um dos principios mais significativos para que a
autocomposicao seja feita de forma adequada e segura, consiste no fato de que os facilitadores
ndo poderdo expor os fatos que foram levantados durante a sessdo de conciliagdo ou de
mediagdo, sob pena de prejudicarem todo o curso do procedimento. A confidencialidade esta
intrinsicamente relacionada a confianga das partes no procedimento. Os litigantes precisam se
sentir seguros de expor seus motivos na sessdo, de dialogarem e negociarem sem que haja a
possibilidade de os termos levantados serem expostos fora da audiéncia.

No que tange a oralidade, como o proprio nome diz, indica que as técnicas
consensuais de solugdo de conflitos deverdo ser orais, ou seja, as partes serdo ouvidas na
sessdo e terdo o direito de dialogarem livremente sobre o conflito.

Com relagdo a informalidade, entende-se que ndo hd uma regra propria no
procedimento de autocomposi¢dao, cabendo as partes decidirem qual caminho percorrer
visando a solucao do litigio. Além disso, os atos praticados nas sessdes devem ser claros e
simples, de forma a permitir plena compreensao pelas partes.

Por ultimo, com relagdo a decisdo informada, o procedimento consensual devera
produzir uma decisdo final contendo todos os termos ajustados entre as partes, além de prever
as consequéncias de um eventual descumprimento.

Além dos principios previstos no Codigo de Processo Civil, o Cédigo de Etica de
Conciliadores e Mediadores Judiciais, previsto no Anexo III da Resolugdo n° 125 de
29/11/2010, indica os principios fundamentais que regem a atuagdo dos facilitadores, parte

deles inclusive em absoluta consonancia com o CPC:

Artigo 1° — S@o principios fundamentais que regem a atuagdo de
conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, competéncia,
imparcialidade, neutralidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem
publica e as leis vigentes.

§ 1°. Confidencialidade — Dever de manter sigilo sobre todas as informagdes
obtidas na sessdo, salvo autorizagdo expressa das partes, violagdo a ordem
publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar
como advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese;

§ 2°. Competéncia — Dever de possuir qualificagdo que o habilite a atuacao
judicial, com capacitagdo na forma desta Resolug@o, observada a reciclagem
periodica obrigatoria para formagdo continuada;

§ 3° Imparcialidade — Dever de agir com auséncia de favoritismo,
preferéncia ou preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais
ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos
envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou
presente;

§ 4°. Neutralidade — Dever de manter equidistancia das partes, respeitando
seus pontos de vista, com atribui¢do de igual valor a cada um deles;
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§ 5°. Independéncia e autonomia — Dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessdo se ausentes as condigdes necessarias para seu bom
desenvolvimento, tampouco havendo obrigagdo de redigir acordo ilegal ou
inexequivel;

§ 6°. Respeito a ordem publica e as leis vigentes — Dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem
contrarie as leis vigentes.'¢

Assim, de uma breve andlise dos principios que norteiam os métodos facilitadores de
resolu¢do de conflitos e os principios que regem a propria atividade do conciliador e do
mediador judicial, verifica-se que a atividade autocompositiva devera adotar diretrizes
rigorosas de modo a atender a expectativa da sociedade moderna: a solu¢do dos conflitos de

forma efetiva e menos burocratica.

16 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ. Atos administrativos. Resolugdo 125 de 29/11/2010. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579>. Acesso em: 03 mar. 2018.



26

7. A RESOLUCAO CNJ N° 125/2010 E A CRIACAO DA POLITICA JUDICIARIA
NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS

Conforme exposto nos topicos anteriores, a dificuldade no acesso de uma efetiva
prestacdo jurisdicional decorrente de uma verdadeira crise de gestdo pelo Poder Judiciério,
principalmente em razdo do expressivo nimero de demandas, que se tornou uma preocupacao
primordial a ser solucionada pelo Estado.

Sendo assim, em meados de 2010, o Conselho Nacional de Justica editou a
Resolucao n® 125, com a finalidade de instituir a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos, por meio da utilizagdo de métodos consensuais de resolu¢do de
litigios, como a conciliacdo e a mediacao.

O objetivo da referida resolugdo ¢ aproximar as técnicas autocompositivas de
resolug¢do de conflitos de modo a conferir o direito das partes de resolver suas controvérsias
de forma eficaz, menos burocratica, agil e mais informal.

Em consonancia com o quanto disposto no artigo 165 do CPC, ja mencionado
anteriormente, o artigo 7° deixa claro o dever dos tribunais de criar Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos (Nucleos).

Nesse sentido, os tribunais deverdo instituir os referidos Nucleos que proporcionarao
o desenvolvimento da politica judicidria de tratamento adequados dos conflitos de interesses.
Entende-se, assim, que os Nucleos deverdo criar formas de implementar métodos consensuais
de solucdo de conflitos, como a mediacdo e a conciliacdo, para que as partes possam
solucionar o litigio existente de forma adequada.

Os Nucleos sdo coordenados por magistrados e também formados por magistrados da
ativa ou aposentados e servidores.

Além da criagdo dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de
Conlflitos, a Resolucao n°® 125/2010, por meio de seu artigo 8°, prevé o dever dos Tribunais de

criarem os Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e Cidadania. Veja-se:

Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judicidrio,
preferencialmente, responsaveis pela realizagdo ou gestdo das sessdes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidadao.

§ 1° As sessdes de conciliagdo ¢ mediagdo pré-processuais deverdo ser
realizadas nos Centros, podendo, as sessdes de conciliagdo e mediagdo
judiciais, excepcionalmente, serem realizadas nos proprios Juizos, Juizados
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ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores
cadastrados pelo tribunal (inciso VII do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz
Coordenador do Centro (art. 9°).

§ 2° Nos tribunais de Justi¢a, os Centros deverdo ser instalados nos locais
onde existam 2 (dois) Juizos, Juizados ou Varas com competéncia para
realizar audié€ncia, nos termos do art. 334 do Novo Cddigo de Processo Civil.
§ 3° Os tribunais poderao, enquanto nio instalados os Centros nas Comarcas,
Regides, Subsecdes Judiciarias e nos Juizos do interior dos estados,
implantar o procedimento de Conciliacdo e Mediagao itinerante, utilizando-
se de Conciliadores e Mediadores cadastrados.

§ 4° Nos Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica, ¢ facultativa a
implantagdo de Centros onde exista um Juizo, Juizado, Vara ou Subse¢ao
desde que atendidos por centro regional ou itinerante, nos termos do
paragrafo anterior.

§ 5° Nas Comarcas das Capitais dos Estados bem como nas Comarcas do
interior, Subse¢des e Regides Judiciarias, o prazo para a instalagdo dos
Centros sera concomitante a entrada em vigor do Novo Cddigo de Processo
Civil.

§ 6° Os tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servigos do Centro
a unidades ou orgdos situados em outros prédios, desde que proximos
daqueles referidos no § 2°, podendo, ainda, instalar Centros Regionais,
enquanto ndo instalados Centros nos termos referidos no § 2°, observada a
organizagao judiciaria local.

§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos e
Cidadania podera solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito
de organizar pautas concentradas ou mutirdes, podendo, para tanto, fixar
prazo.

§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentengas homologatorias
prolatadas em processos encaminhados de oficio ou por solicitacdo ao
Centro Judiciario de Conflitos e Cidadania reverterdo ao juizo de origem, e
as sentencas decorrentes da atuagdo pré-processual ao coordenador do
Centro.

§ 9° Para efeito de estatistica referida no art. 167, § 4°, do Novo Cédigo de
Processo Civil, os tribunais disponibilizardo as partes a opgdo de avaliar
Camaras, conciliadores e mediadores, segundo parametros estabelecidos
pelo Comité Gestor da Conciliagdo.

§ 10° O Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores contera
informagdes referentes a avaliacdo prevista no paragrafo anterior para
facilitar a escolha de mediadores, nos termos do art. 168, caput, do Novo
Codigo de Processo Civil combinado com o art. 25 da Lei de Mediagdo. '’

A criagao dos referidos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos ¢ Cidadania
(CEJUSC) visa facilitar o acesso das partes a solucdao da controvérsia, isso porque a criagao
de um centro especifico para a realizagdo de sessdes de conciliagdo ou de mediacdo tem o
condao de conferir ao litigante um tratamento mais pessoal sobre o conflito discutido.

Além disso, no CEJUSC, a parte terd a liberdade de expor suas razdes em um

ambiente neutro, ou seja, sem a intervencao de um juiz, podendo discutir livremente o conflito

7 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNIJ. Atos administrativos. Resolugdo 125 de 29/11/2010.
Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579>. Acesso em: 03 mar. 2018.
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envolvido, negociar os termos de um eventual acordo e, se for o caso, chegar a uma solugao
final sobre o litigio.

Vale ressaltar, ainda, que o CEJUSC poderd realizar sessdes de conciliacdo ou
mediagdo tanto processuais, como extraprocessuais. Em que pese o objetivo da criacdo de tais
centros ser evitar a judicializacdo, nada que impede que, uma vez instaurado o processo
judicial, as partes sejam submetidas a uma sessdo de conciliagdo ou de mediagdo no CEJUSC.

Por o6bvio, caso a atuagdo do CEJUSC ocorra durante um processo judicial,
recomenda-se que a sessdo ocorra sem a presenca do juiz do caso, apenas com a presenca do
facilitador. O conciliador ou o mediador terd a fun¢do de conduzir o procedimento de
autocomposicao, de modo a incentivar o didlogo entre os litigantes e facilitar a resolucao do
conflito. A atividade especifica do conciliador ¢ do mediador serdo melhor avaliadas
oportunamente.

Portanto, a breve analise da Resolugao CNJ n° 125/2010 evidencia que a fun¢do dos
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos ¢ a capacitacdo dos
conciliadores ¢ mediadores, além do planejamento, aperfeicoamento e a criacdo das agdes
necessarias para o funcionamento dos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania, que, por sua vez, sdo responsaveis por disponibilizar para a sociedade métodos
consensuais para a solucao de seus conflitos.

Conclui-se, assim, que a criacdo de uma politica publica de tratamento adequados
dos conflitos que busque o incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos facilitadores de
solucdo de litigios, se mostra um instrumento indispensavel para o desafogamento do Poder
Judiciério e, gradativamente, se mostrara como fator essencial para a pacificagdo social.

Uma vez prestadas consideragdes acerca da Resolugdo CNJ n°® 125/2010 cabe,

entdo, uma analise aprofundada sobre os institutos da conciliagdo e da mediagao no Brasil.
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8. A CONCILIACAO NO ATUAL CODIGO DE PROCESSO CIVIL

8.1. Conceito e aplicacio da conciliacio

Conforme dito, a conciliagdo consiste em uma técnica consensual de resolucao de
conflitos caracterizada pela participacdo de um terceiro imparcial — conciliador — que atuara
com o fim de sugerir propostas que auxiliem as partes na solugdo do litigio.

A conciliacao ¢ mais usual quando as partes visam a uma solugdo rapida e objetiva
sobre problemas dito superficiais, que ndo envolvem um prévio relacionamento duradouro
entre as partes.

Conforme bem esclarece Ricardo Goretti:

Num ambiente fluido marcado por incertezas quanto aos rumos do amanha e
preocupacdes com o agora em constante mutagdo, a ideia de eternidade ou
valor permanente perde fundamento na experi€ncia humana. As apreensoes
com o presente ¢ a superacao da ideia de eternidade golpeiam duramente a
preservacdo de valor fundamental na vida de seres humanos que se
relacionam em sociedade: a durabilidade. [...]

Diferente das continuadas, as chamadas relagdes circunstanciais nao
justificam uma intervengdo que dedique maiores preocupagdes com o
passado e o futuro dos vinculos de convivéncia. Por relagdo circunstancial
(pontual ou finda), entende-se aquela que ndo demanda maiores atencdes
com relagdo aos vinculos, revelando-se desprovida de perspectivas futuras
de manutencdo das relagdes firmadas entre as partes: seja por total falta de
interesse em manter preservada uma convivéncia estabelecida no passado;
seja por auséncia de motivos que justifiquem a edificagdo de um vinculo de
relacionamento inexistente no passado, apds a manifestagdo de um conflito.
E o caso do acidente de trinsito envolvendo pessoas desconhecidas, que
buscam solucionar questdes de natureza indenizatéria, sem maiores
preocupagdes com um passado de convivéncia que inexiste, assim como com
a construcio de um vinculo futuro injustificado.'®

Assim, ¢ certo dizer que a conciliagdo consiste em uma técnica ndo adversarial de
resolucdo autocompositiva de conflitos, empregada nas situagdes nas quais as partes nao
visam a manuten¢do de uma relacdo duradoura, isto €, o Ginico vinculo existente entre elas ¢ a
necessidade de solucionar um problema pontual.

Em razdo disto, a conciliagdo, em tese, tende a ser um procedimento de menor
complexidade, se comparado com a mediacdo, ¢ o conflito tende a ser resolvido de forma

mais rapida, exatamente pelo desinteresse das partes na manutengdo de um vinculo afetivo.

18 GORETTI, Ricardo. Mediac&o e acesso a Justica. Salvador: JusPodivm, 2016. p. 41-43.
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Conforme ja exposto, a conciliagdo poderd ocorre durante o curso do processo
(endoprocessual) ou realizada antes da instauracdo de uma demanda judicial
(extraprocessual).

Pela endoprocessual, a sessdo de conciliacdo ocorrera durante um processo judicial e
buscara solucionar o litigio levado a juizo pelas partes. Neste caso, a conciliacdo podera ser
presidida pelo proprio juiz ou, ainda, por um conciliador designado pelo magistrado, como € o
caso da audiéncia inserida no bojo do artigo 334, conforme ja mencionado.

Ja& na extraprocessual, as partes buscam conciliar antes de efetivamente ajuizaram
uma demanda. Os litigantes, nesse caso, podem se valer do CEJUSC para tentarem dirimir
seus conflitos sem acionar a via judicial.

A este respeito Antonio Cintra, Ada Pellegrini e Candido Dinamarco ensinam:

A conciliagdo pode ser extraprocessual ou endoprocessual. Em ambos os
casos, visa a induzir as pessoas em conflito a ditar a solu¢do para a sua
pendéncia. O conciliador procura obter uma transagdo entre as partes, ou a
submissdo de um a pretensdo do outro, ou a desisténcia da pretensao.
Tratando-se de conciliagdo endoprocessual, pode-se chegar a mera
desisténcia da agdo, ou seja, revogacdo da demanda inicial para que o
processo se extinga sem que o conflito receba solu¢io alguma."

Portanto, a conciliagdo configura-se como um dos métodos facilitadores mais
utilizados na pratica forense e permite que as partes possam resolver litigios pontuais,
inclusive antes de acionar a via judicial, mediante a atuagdo de um terceiro imparcial que

poderé propor solugdes para o caso.

8.2. Numeros do poder judiciario

Conforme exposto no inicio do presente trabalho, a positivagdo de direitos
fundamentais, como o acesso a Justica, desencadeou no crescimento do numero de agdes
ajuizadas, o que consequentemente impactou na crise de gestdo de conflitos pelo Poder
Judiciario.

Para ilustrar o quanto narrado, cumpre compartilhar no presente estudo o
levantamento realizado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), o qual detalhou o niimero

de demandas perante o Poder Judiciario, mais precisamente no ano de 2016.

19 CINTRA, Anténio Carlos de Aratijo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
Geral do Processo. 14. ed. Sao Paulo: Malheiros, 1998. p. 34.
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Conforme levantamento realizado pelo CNJ na edicdo de 2017 do relatorio Justiga

20 em torno de 109,1 milhdes de processos tramitaram pela Justica durante 2016.

em Numeros,
Esse nlimero ¢ o resultado da soma dos processos em acervo registrado no ano com o total de
“processos baixados”, cerca de 29,4 milhdes, computados pelo CNJ.

Significa dizer de todas as agdes analisada em 2016, 79,7 milhdes continuaram

ativas. Vejamos quadro ilustrativo disponibilizado pelo CNIJ:

Série historica da movimentagdo processual

(Fonte: dados disponiveis em <https://www.conjur.com.br/dl/justica-numeros-2017.pdf >, p. 66.)

Sobre o relatorio, Carmen Lucia expde:

Tem-se, no Relatorio, os problemas que precisam ser resolvidos para a
prestacdo da jurisdicdo em tempo razoavel, como constitucionalmente
assegurado ao cidaddo. Principalmente, busca-se entender em que areas o
Poder Judiciario ha de atentar prioritariamente para sua mudanca em
beneficio do jurisdicionado, por ser indiscutivel que a tardia prestagdo
jurisdicional ¢ inaceitavel. Demonstram-se, também, as dificuldades com
que lida o Judiciario, com volume de processos e modelo de legislagdo
processual que adia a finalizagdo dos casos submetidos & jurisdi¢io?'.

Em sentido diverso, o Relatorio traz importantes dados acerca da conciliagdo.
Conforme levantamento realizado em 2016, cerca de 11,9% das sentengas e decisdes

proferidas no Poder Judicidrio em 2016 foram homologatérias de acordo.

20 Justica em ntmeros 2017 Ano-base 2016. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/dl/justica-numeros-
2017.pdf >. Acesso em: 03 mar. 2018.
2l Justica em niimeros 2017 Ano-base 2016. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/dl/justica-numeros-
2017.pdf > Acesso em: 03 mar. 2018.
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Em um primeiro momento o percentual levantado pelo Relatério parece
desmotivador no que tange a conciliacdo. Contudo, deve-se considerar que a data-base
utilizada correspondente ao ano de 2016. Neste sentido, o atual Cédigo de Processo Civil
apenas entrou em vigéncia em margo do mesmo ano, sendo que os impactos do incentivo as
técnicas consensuais de resolugcdo de conflitos demandarao certo tempo para, de fato, surtirem
efeitos em termos de numeros. Além disso, o levantamento realizado pelo CNJ ndo leva em
consideracdo as conciliagdes feitas em fase pré-processual, como ¢ o caso do CEJUSC.

Em termos comparativos, o Relatorio apresenta um grafico dos tribunais estaduais

que mais conciliaram no ano de 2016. Vejamos:
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(Fonte: dados disponiveis em <https://www.conjur.com.br/dl/justica-numeros-2017.pdf>, p. 125.)

Conforme levantamento realizado, o Estado que mais conciliou em 2016 foi o do
Ceara, em contrapartida, o Estado que menos conciliou foi o Piaui.

Em outra banda, o Relatorio realizou uma comparag¢do de acordo com o critério de
fases do processo. Conforme verifica-se no grafico a seguir, a conciliagdo ocorre mais

frequentemente na fase de conhecimento, sendo pouco frequente na execugao.
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(Fonte: dados disponiveis em <https://www.conjur.com.br/dl/justica-numeros-2017.pdf>, p. 127.)

Além disso, restou realizado um estudo comparativo entre as conciliagdes em
primeiro ¢ em segundo grau. No segundo grau, a conciliagdo & praticamente inexistente,

apresentando indices muito baixos:
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2° grau 19 grau
0% | TIMG I .0
01% | TJR) D 055
05 | TJRS D -9
02% | TJPR N -0
05% | TJSP I 5%
1% 0§ TICE I -
01 | TiMA I G20
O | TJSC I 1505
00 | TJPA I 5.5
008 | TIJMT D 15.1%
02% | TJES I 15.0%
03% | TJBA D 14.5%
0.2% | TJGO D 4.5
128 0 TJPE D 4.5
0.2 | TJOFT I 12.7%
0,3% TJSE I 22 0%
15% TRM [ 1BE%
0,3% TJRE [0 Bas
0,6% TJAL D 17 9%
0,0 TIMS D 17.1%
01, 5% TJAC I 15.9%
0,3% TJAP D sE
1,1% TIPE D 5. 0%
0,1% TJTO D 15.1%
1,58 TJRO P 122%
0,8% TJAM D 13
1.3% TJPI I 55
04% | Estadual N 1750

(Fonte: dados disponiveis em <https://www.conjur.com.br/dl/justica-numeros-2017.pdf>, p. 126.)
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Além disso, o relatorio realizou um levantamento sobre o crescimento dos Centros

Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSC).

Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos na Justiga Estadual, por tribunal
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(Fonte: dados disponiveis em <https://www.conjur.com.br/dl/justica-numeros-2017.pdf>, p. 123.)

O levantamento realizado demonstrou que, no final de 2016, existiam 905 CEJUSCs
instalados em todo o territorio nacional.

Outro importante estudo realizado pelo CNJ, em 2012, diz respeito ao Relatério 100
Maiores Litigantes 2012.2> O objetivo da identificagio dos 100 (cem) maiores litigantes no
Brasil ¢ permitir a adog¢do de medidas especificas para a reducdo das referidas demandas. Vale
salientar que o estudo considerou apenas informagdes relativas a primeira instancia.

O Relatério apresentado evidenciou que, no periodo compreendido entre janeiro e
outubro de 2011, o setor publico, os bancos e as empresas de telefonia foram responsaveis por
93,5% dos processos que tramitaram na justica federal, 32,5% na Justi¢a Estadual e 35,5% na

Justica do Trabalho.

22 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA — CNJ. 100 maiores litigantes, 2012. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/Publicacoes/100_maiores_litigantes.pdf>. Acesso em: 03
mar. 2018.
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Sobre o tema, Ricardo Goretti afirma:

E por esses motivos que preferimos afirmar que a sobrecarga de processos
no Judiciario Brasileiro, apenas em parte, decorre do impulso pelo exercicio
da litigancia desmedida. O que temos, na verdade, ¢ uma mistura de violagdo
de direitos, falta de autonomia e resisténcia de muitos profissionais do

Direito (especialmente advogados) ao uso de métodos e técnicas alternativas

ao pI'OCCSSO.23

Os dados apresentados neste topico sdo importantes para que se acompanhe a
evolucao dos métodos facilitadores de conflitos no atual cendrio juridico brasileiro. Reforga-
se, neste ponto, que a despeito de os numeros apresentados ndo indicarem um significativo
avango nas praticas consensuais, a mudanga da cultura de litigio para a cultura do consenso,
da pacificacdo, certamente serd gradativa e demandara alguns anos para que seja sentida pela
sociedade e pelos proprios tribunais. A reducdo do nimero de demandas serd uma

consequéncia da autocomposi¢ao realizada hoje.

8.3. Atribuic¢oes do conciliador

E natural que as partes envolvidas em um determinado litigio encontrem dificuldades
para superar as barreiras criadas pelo conflito e consigam visualizar os motivos e anseios da
parte adversa, a ponto de resolverem determinado imbroglio sem nenhuma intervengao.
Diante disso, se torna necessaria a atuagdo de um terceiro neutro que possa auxiliar e facilitar
o dialogo entre as partes.

Na conciliagdo, a fun¢do do conciliador ndo se limita apenas a aproximar as partes,
mas também aconselhar e manifestar sua opinido sobre a solu¢do mais justa para o caso, de
modo a tentar induzir os litigantes a buscarem uma composi¢ao.

Neste sentido, Ada Pellegrini Grinover explica:

A conciliagdo ¢ conceituada como o método de solucao de conflitos, que se
da por intermédio da atividade desenvolvida por um terceiro facilitador, para
incentivar, facilitar e auxiliar as partes a se autocomporem, adotando
metodologia que permite a apresentacao de prepostos, visando a obtencao de
um acordo, embora sem forcar as vontades dos participantes. O conciliador
investiga, assim, apenas os aspectos objetivos do conflito e sugere opcdes
para a sua solucdo, estimulando as partes a celebragdo de um acordo.”*

23 GORETTI, Ricardo. Mediagao e acesso a Justica. Salvador: JusPodivm, 2016. p. 77.
24 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os métodos consensuais de conflitos no novo CPC. O novo Codigo de Processo
Civil: questdes controvertidas. Sao Paulo: Atlas, 2015. p. 4.
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A fungdo do conciliador, portanto, ¢ facilitar o didlogo, orientar as partes sobre os
beneficios de uma composicdo amigavel, abordar diretamente o conflito e sugerir solugdes a
fim de estimular o acordo entre as partes.

Diferentemente da atuacdo do mediador, ¢ recomendavel que o conciliador tenha
uma postura mais incisiva, de modo a sugerir solucdes praticas ao caso.

Com relagao a metodologia, Ricardo Goretti defende:

Agir com prudéncia ¢ uma condi¢do imprescindivel para que o gestor de
conflitos seja capaz de realizar ou contribuir para a realizacdo de solugdes
adequadas as particularidades do caso concreto. Nesse sentido, defendemos
que esse sujeito somente sera capaz de concorrer para a construgdo de uma
solucdo mais vantajosa, conveniente, menos onerosa ¢ desgastante para um
dado caso concreto, se preenchido quatro requisitos fundamentais.
Primeiramente, o gestor de conflitos deve reconhecer que todos os conflitos
sdo igualmente merecedores de um tratamento adequado, independentemente
do grau de complexidade ou de importadncia. Em segundo lugar, o gestor
deve saber interpretar as particularidades do conflito. [...] Em terceiro, deve
ser capaz de identificar, no rol de encaminhamentos juridicos possiveis e
disponiveis, aquele que melhor atenda as peculiaridades do caso concreto,
qual seja, o método mais adequado. [...] Em quarto e ultimo lugar, deve estar
capacitado para executar a medida judicial ou extrajudicial por ele
identificada como a mais adequada para o caso concreto.”

O conciliador poderda adotar diversas técnicas para auxiliar na condug¢do do
procedimento, dentre elas, vale mencionar: a recontextualizacao do caso, formular propostas
concretas de acordo, a percep¢do de propostas implicitas, incentivar a inversdo dos papéis,
organizar o ambiente, dentre outros.

Portanto, entende-se que a fun¢do do conciliador vai muito além de questionar as
partes sobre eventual interesse na composi¢cao amigavel. Espera-se que o conciliador participe
ativamente das negociagdes, de modo a ouvir as partes, aplicar a melhor técnica para o caso e
sugerir solugdes que possam atender as expectativas de todas as partes envolvidas.

A despeito da fung¢do do conciliador abranger a apresentacdo de propostas para a
solucdo do caso, ¢ vedado ao conciliador impor uma decisdo para as partes, os litigantes nao

podem se sentir pressionados a conciliar em razao da técnica adotada pelo facilitador.

25 GORETTI, Ricardo. Mediagao e acesso a Justica. Salvador: JusPodivm, 2016. p. 114.
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8.4. Vantagens e desvantagens da conciliacio

Conforme restou demonstrado nos topicos acima, a concilia¢do, tanto judicial quanto
extrajudicial, tem se mostrado como um importante mecanismo para uma solugdo rapida de
controvérsias.

Contudo, cabe no presente topico apresentar as vantagens e também as desvantagens
do referido procedimento.

Uma das vantagens mais perceptiveis diz respeito ao tempo empreendido na solugdo
do litigio. Sabe-se que o ajuizamento de uma demanda e o transcurso de todas as fases
processuais demandardo um tempo muito maior do que o esperado pelo jurisdicionado,
muitas vezes tornando até ineficaz a prestagao jurisdicional. J4 na conciliagdo, exatamente por
ser um procedimento mais célere e informal, a solu¢do para a desavenga existente entre as
partes podera ser encontrada de forma muito mais rapida e efetiva.

Da mesma forma, durante um processo judicial, em grande parte das vezes as partes
litigantes ndo se sentem seguras para expor seus motivos, anseios € razdes que levaram ao
litigio, por ndo se sentirem confortdveis com a presen¢a de uma autoridade, como o Juiz. Por
outro lado, na conciliagdo, o cidaddo comparecerd a uma sessdao, que sera realizada
informalmente, na qual ndo havera a figura do autor e réu, mas sim duas partes conflitante que
buscam podr fim ao litigio.

Outro ponto consideravel acerca das vantagens da conciliacao decorre do fato de que
a solucdao alcancada em uma técnica facilitadora poderd proporcionar a continuidade da
relacdo entre as partes conflitantes, o que habitualmente ndo se verifica em uma situacdo na
qual uma das partes ¢ tida como vencedora e outra como perdedora. Sabe-se que em casos nos
quais as decisdes judiciais sdo impostas, as partes por ndo estarem satisfeitas, podem
prolongar o litigio, tornando ineficiente a decisao proferida.

Indo além, pode-se dizer que a partir da efetividade da conciliagdo em processos
considerados mais simples, o juiz poderd despender mais tempo na apreciagdo e julgamento
de demandas de alta complexidade, possibilitando que os jurisdicionados, neste caso, também
possam tenham acesso a uma decisdo célere e efetiva.

Pois bem.

Uma vez prestadas consideracdes sobre as vantagens da conciliagdo, cabe abarcar
também como a adocdo deste método de forma inadequada podera comprometer os interesses

das partes envolvidas.
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Como dito ao longo do trabalho, a solugdo de litigio de forma consensual, sem que as
partes sejam submetidas a decisdo por um juiz, se mostra eficiente visto que evita um desgaste
emocional e o dispéndio de tempo pelas partes. Contudo, por outro lado, a falta de acesso ao
Poder Judiciario também pode se mostrar uma desvantagem. Isso porque sem a instauragao de
um processo, as partes nao passarao para uma fase probatoria que possa revelar a verdade real
pretendida.

Além disso, conforme também ja exposto, a utilizagdo de métodos facilitadores de
solugdo de litigio deriva do descrédito da sociedade na gestdo de conflitos pelo Poder
Judiciario, ou seja, o cidadao se mostra tao insatisfeito com o cenario juridico atual que opta
por lancar mao de parte do que pretende, para que possa conciliar com a parte adversa e por
fim ao litigio existente.

Outro ponto importante na adogdo da conciliagdo é evitar que ela se torne um
mecanismo de solugdo momentanea, mas que solucione a lide de forma definitiva. Por vezes
os litigantes optam por conciliar, a fim de resolver uma solu¢do pontual, contudo permanece
existente o litigio que podera desencadear em uma nova ag¢do judicial, frustrando a
expectativa da conciliacdo.

Por fim, como j& mencionado, a atuacao do conciliador ¢ imprescindivel para um
resultado eficiente no caso. A despeito da atividade do conciliador permitir a sugestdo de
propostas, deve-se ter cautela com a intervengao realizada. O facilitador ndo podera empregar
um comando excessivo, a ponto de coagir as partes a conciliarem, sob pena de ser aceita uma
proposta que ndo expressa a real vontade dos litigantes.

Em suma, ndo se discute os diversos beneficios que a conciliagcdo tende a propiciar
aos litigantes. Contudo ¢ necessario que a técnica seja observada com maxima cautela para
que ndo cause qualquer prejuizo ou dificulte o direito de defesa das partes envolvidas.

Feita essa breve exposi¢ao desse método consensual de composicdo de conflitos,
cabe agora apresentar o outro meio consensual existente no direito processual brasileiro — a
mediacdo — que foi atualmente regularizada pela Lei n. 13.140/15 e também esta prevista ao

longo de todo o atual CPC.
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9. CONSIDERACOES ACERCA DA MEDIACAO

9.1. Conceito e aplicacdo da mediacao

Conforme ja restou exposto ao longo do presente estudo, a mediagdo figura como
uma técnica de resolucdo consensual de conflitos, ndo adversarial, na qual duas ou mais
pessoas buscam a solucdo de uma controvérsia que possa preservar a relacdo existente entre
elas, havendo um terceiro parcial e neutro cuja funcdo primordial ¢ facilitar o didlogo entre as
partes.

Diferentemente do que ocorre com as relagdes circunstais citadas no topico 8.1 do
presente estudo, a mediacdo se propde a solucionar conflitos envolvendo partes que ja
possuiam um vinculo afetivo prévio ao litigio. Ricardo Goretti denomina essas relagdes como

continuada e defende:

As relagdes continuadas sdo caracterizadas pela conjugacdo de dois fatores
basico de identificagdo que merecem ser considerados para efeito de
condugdo e resolugdo de conflito que nelas possam surgir. S3o eles: i) a
existéncia de um histérico de vinculag@o pretérita entre as partes, anterior a
manifestacdo do conflito; ii) a perspectiva de manuteng@o do vinculo para o
futuro, ap6s a superagio do conflito.*®

Apenas para ilustrar o conceito tracado por Ricardo Goretti, imaginemos a situacdo
de um casal com filhos que pretendem se divorciar. A existéncia de um vinculo afetivo prévio
ao litigio ¢ o proprio casamento. J4 a perspectiva de manuteng¢do do vinculo para o futuro
decorre da necessidade de as partes conviverem minimamente harmonicamente em razio dos
filhos contraidos na relagao.

Portanto, para conflitos oriundos de uma relacdo continuada, entende-se que a
mediacao se mostra a melhor técnica de solu¢ao consensual.

Nesse sentido, a mediacdo pretende, por meio da um didlogo incentivado pelo
facilitador, devolver as partes a responsabilidade para solucionar suas controvérsias. Para
tanto, deverdo os litigantes negociarem e decidirem a melhor forma de sanar o conflito

existente, a fim de possibilitar a manuten¢do do vinculo afetivo.

26 GORETTI, Ricardo. Mediagao e acesso a Justica. Salvador: JusPodivm, 2016. p. 41.
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Assim como acontece na conciliacdo, a mediacdo ndo poderd ser imposta a parte.
Para que a mediacdo atinja os objetivos pretendidos, ¢ necessario que os litigantes tenham
efetivo interesse em solucionar a controvérsia.

Sobre o conceito de mediagdo, Ricardo Goretti alega:

A mediagdo é compreendida como processo, técnica e filosofia, é possivel
defini-la como um instrumento de reflexdo e assun¢ao de responsabilidade,
capaz de levar o individuo em conflito a virar-se para si ¢ implicar-se na
situacdo sobre a qual se queixa. Nesse sentido, a mediagdo pode ser
considerada tanto como uma espécie de espelho da propria alma (um
instrumento de reflexdo e transformagdo pessoal) quanto como uma lente
que permite ao sujeito sentir a face do Outro com o qual se relaciona em
meio ao conflito.”’

Com relag@o ao procedimento em si, a mediagdo pode ser judicial, nos casos em que
a técnica ¢ realizada dentro de um procedimento jurisdicional, por determinacdo do proprio
juiz ou, ainda, em decorréncia de vontade das partes, ou, ainda, extrajudicial, em situagdes em
que inexiste um processo judicial em curso, mas as partes, por iniciativa propria, optam pela
instauracdo do procedimento.

Cumpre, neste topico, fazer uma breve meng¢do sobre o procedimento de mediagdo
extrajudicial. Nao se pretende tragar um passo a passo sobre a sessdo de mediagdo, até porque,
diante do carater informal, o procedimento ¢ dinamico e podera variar de acordo com o caso ¢
o conflito envolvido, mas apenas tragcar um breve panorama sobre o assunto.

A partir do surgimento de um conflito, a parte que deseja solucionar a controvérsia
realizada um convite a parte litigante, para que iniciem o procedimento de mediacao
extrajudicial. Esse convite devera estipular o escopo proposto para a negociacdo, a data e o
local da primeira reuniao.

A parte que receber o convite possui o prazo de 30 (trinta) dias para respondé-lo, sob
pena de se considerar o convite como rejeitado.

Uma vez aceito o procedimento, a partes se reunido para celebrar consideragdes
iniciais sobre as questdes procedimentais da mediagdo, como, por exemplo, prazo de duragdo
das reunides, local das reunides, dentre outros. Ato continuo, as partes iniciardo o dialogo,
momento no qual poderdo expor de forma detalhada a situagdo conflituosa.

E importante que a sessdo permita que as partes tenham direito ao contraditério, ou

seja, os litigantes precisam se sentir ouvidos.

27 GORETTI, Ricardo. Mediagdo e acesso a Justica. Salvador: JusPodivm, 2016. p. 163.
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A atuacdo do mediador ¢ de suma importidncia neste momento, eis que precisard
controlar os animos dos litigantes, estimular que as partes exponham suas perspectivas e
empregar as melhores técnicas ao caso a fim de facilitar o acordo entre as partes. Nessa fase,
podera o mediador formular perguntar para as partes a fim de elucidar questdes controvertidas
na sessdo. Tais questdes inclusive incentivam a autorreflexdo de forma a agregar conteudo ao
procedimento.

Ricardo Goretti defende as praticas que devem ser adotadas durante um

procedimento de mediac¢do para que partes possam manter minimamente um vinculo:

Conflitos inseridos no contexto de relagdes continuadas recomendam o
emprego de métodos e técnicas que proporcionem a consagracdo de quatro
objetivos, além da pacificacdo do conflito propriamente dito. Sao eles os
seguintes escopos: 1) a exploragdo aprofundada dos interesses em jogo, para
efeito de identificagdo da viabilidade da continuidade da relagdo; ii) o
fortalecimento do dialogo entre as partes, para que tenham condi¢des de
solucionar o conflito presente; iii) o restabelecimento e fortalecimento do
relacionamento entre as partes; iv) o empoderamento das partes, para que
possam preservas as condicdes minimas necessarias de perpetuacdo da
convivéncia no futuro, com autonomia, independéncia e responsabilidade
pelo Outro com o qual se relaciona.”®

Caso o mediador verifique que as partes ndo estdo se comunicando de forma
eficiente ou que o grau de animosidade esta elevado, podera propor uma sessdo individual
com cada parte. Nesta sessdo, o facilitador estard em contato direto com a parte e podera
auxilia-la a identificar seus interesses e afastar sentimentos que possam estar dificultando a
sessdo. Para manter a confianga entre no procedimento, ¢ necessario que o mediador dedique
0 mesmo tempo para ambas as partes e mantenha a confidencialidade.

Se as partes optarem pela formalizagdo do acordo, serdo discutidos os termos que
integrardo o termo e as consequéncias por eventual descumprimento. E indispensavel que as
partes compreendam todo o contetido do acordo firmado e que se sintam satisfeitas com o
procedimento realizado.

Nada impede, contudo, que, depois de exporem seus motivos € anseios, as partes nao
cheguem a um acordo sobre a solucao do litigio e optem por nao realizar o acordo, situacao na

qual o conflito podera ser decidido na via judicial.

28 GORETTI, Ricardo. Mediagao e acesso a Justica. Salvador: JusPodivm, 2016. p. 43.
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9.2. Vantagens e desvantagens da mediacio

Assim como acontece na conciliagdo, a mediagdo apresenta vantagens e
desvantagens.

Com relacdo as vantagens, a celeridade na resolu¢do da controvérsia ¢ um ponto de
destaque. Via de regra o processo judicial tende a ser mais longo e consequentemente mais
custoso se comparado a um procedimento de mediagao.

Além disso, diferentemente do que acontece no processo judicial em que os
julgamentos sdo publicos, prevalece na mediag@o o principio da confidencialidade. Assim, os
termos discutidos em uma sessao de mediagdo nao poderdo ser divulgados pelas partes e pelo
facilitador.

Outro ponto importante da solucdo consensual ¢ a manutengdo da relacdo entre os
envolvidos, o que habitualmente ndo ¢ visto em processos judiciais, nos quais existe a figura
do ganhador e a do perdedor. Uma decisdo imposta gera um efeito de desagrado que
impossibilitard a manutenc¢ao de um vinculo entre os envolvidos.

Atrelado ao principio da informalidade, o uso de linguagem acessivel durante o
procedimento de media¢do faz com que as partes se sintam em uma relagdo de igual com o
mediador, estimulando o didlogo necessario.

Uma vez elencadas as vantagens da media¢do, cabe tecer algumas breves
consideragdes sobre as desvantagens desse método consensual de resolucao de conflitos.

Assim como na conciliagdo, o procedimento de mediacdo ndo permite a realizagdo de
uma fase probatdria, ou seja, as partes poderdo firmar um acordo sem que haja a apuragao do
titular do direito pretendido.

Além disso, com relagdo a figura do mediador, € necessario que a funcao exercida
esteja de acordo com os ditames trazidos pelo Codigo de Processo Civil de 2015 e pela Lei de
Mediacgao, para que o mediador ndo atue além do que permitido. Lembra-se, nesse ponto, que
o mediador ndo poderd formular propostas de acordo, devendo se ater a qualidade de
facilitador do didlogo entre as partes.

Por fim, conforme ja abordado, a figura do mediador ndo permite sugerir solucdes
para o conflito em debate. Essa limitacdo de atuacdo, a depender do caso, podera dificultar a

atividade do facilitador e, consequentemente, interferir na resolugao entre as partes.
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9.3. Atribuicoes do mediador

Conforme exposto brevemente, ne mediacdo a figura do mediador consiste na
aproximacao das partes, de modo a facilitar o didlogo e permitir que os proprios conflitantes
consigam encontrar meios de solucionar a controvérsia existente.

Sendo assim, na mediac¢do, o facilitador busca fazer com que as partes possam
entender seus interesses e, assim, consigam, em conjunto, arquitetar os termos de um acordo
que dé fim ao conflito existente.

Ressalta que, assim como o conciliador, o mediador devera atuar de forma neutra e
imparcial, sem, contudo, propor sugestoes de acordo ou demonstrar minimamente sua opinido
sobre o conflito.

A atividade a ser desenvolvida pelo legislador foi definida pelo legislador no Cddigo

de Processo Civil, ao dispor no artigo 165, § 3°, CPC:

O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo
anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes
e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento
da comunicagao, identificar, por si proprios, solugdes consensuais que gerem
beneficios mutuos.

Assim, significa dizer que as partes serdo auxiliadas pelo facilitador que buscara
reaproximar as partes, mas, os termos de eventual acordo, serdo definidos pelos proprios
litigantes.

Durante a sessdo de mediagdo, ¢ imprescindivel que o mediador tenha sensibilidade
para ouvir ambas as partes de forma atenta, demonstrando interesse no conflito, além de expor
sua capacidade de auxiliar na solucdo de litigio por meio de técnicas especificas para o caso e
demonstre sua habilidade para mostrar para as partes que nenhuma delas é detentora da
verdade absoluta, e que para atingirem um consenso minimo precisarao renunciar a certas

vontades.

Sobre a funcao exercida pelo mediador, Ricardo Goretti conclui:

Por tudo isso conclui-se que, mais importante que obter a consagragdo do
objetivo secundario da mediagdo (o acordo), € atuar no sentido de fazer com
que as finalidades primérias da mediacao sejam atendidas (o fortalecimento
do dialogo, a exploragdo mais aprofundada possivel dos interesses reais com
vistas a pratica de concessdes, o restabelecimento das relagdes
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interrompidas, a transformagdo, o empoderamento e o crescimento moral dos
individuos).”’

Uma vez expostas breves consideragdes sobre a importancia da figura do mediador
no procedimento de mediagdo, cumpre abordar as disposi¢des previstas na Lei n® 13.140/2015

(Lei de Mediacao) e sua relagdo com o Codigo de Processo Civil de 2015.

9.4. Consideragoes sobre a Lei n° 13.140/2015 e sua relagdo com o Cédigo de Processo

Civil

Nao restam dividas de que a Lei n® 13.140/2015 configura um verdadeiro marco
regulatorio da mediagdo no Brasil.

Muito se discutiu se as disposi¢des previstas na Lei de Mediagao estariam revogadas
ou se revogariam os termos apresentados pelo Codigo de Processo Civil, haja vista que a Lei
da Mediagao foi aprovada e entrou em vigéncia em 26/12/2015, antes do Codigo de Processo
Civil, que passou a vigorar a partir de 18/03/2016.

Sendo assim, cabe, neste capitulo, trazer uma breve mengao sobre a interacao entre a
Lei de Mediagao e o Codigo de Processo Civil.

Nao se pretende aqui uma andlise dos critérios de intertemporalidade a serem
adotados no caso. Parte-se da premissa de que, em razdo da teoria do didlogo das fontes, as
legislacdes se complementam e, havendo contradi¢cdo, cabera ao aplicador adotar a op¢ao que
mais se coadune com os principios da mediagao.

Neste ponto, chama-se atencdo ao interesse raciocinio lembrado do Fernanda Tartuce

sobre a tese de didlogo das fontes. Vejamos:

A tese do dialogo das fontes, desenvolvida na Alemanha por Erik Jayme e
trazida ao Brasil pela jurista Claudia Lima Marques preconiza, em esséncia,
que as normas juridicas ndo se excluem — supostamente porque pertencentes
a ramos juridicos distintos —, mas se complementam... Como se percebe, tal
marco tedrico contempla a premissa de uma visdo unitaria do ordenamento
juridico; como bem expde Claudia Lima Marques, “Nestes tempos, a
superacdo de paradigmas ¢ substituida pela convivéncia dos paradigmas, a
revogagdo expressa pela incerteza da revogacdo tacita indireta através da
incorporagdo (...). Ha convivéncia de leis com campos de aplicacdo
diferentes, campos por vezes convergentes e, em geral, diferentes (no que se
refere aos sujeitos), em um mesmo sistema juridico; ha um ‘didlogo das
fontes’ especiais e gerais, aplicando-se a0 mesmo caso concreto”.

2 GORETTI, Ricardo. Mediagdo e acesso a Justica. Salvador: JusPodivm, 2016. p. 180.
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A primeira justificativa para a aplicacdo do dialogo das fontes refere-se a
funcionalidade: como vivenciamos uma explosdo de leis (um “Big Bang
Legislativo”, na feliz expressdo de Ricardo Lorenzetti), nesse mundo pos-
moderno, globalizado e complexo abunda a quantidade de normas juridicas —
a ponto de deixar o aplicador do Direito desnorteado...

Por forca do dialogo das fontes é viavel reconhecer a possibilidade de
subsungdo concomitante do Novo CPC e da Lei de Mediagao; afinal, os dois
sistemas normativos dispdem de principios comuns, sendo seus pilares a
autonomia da vontade, a imparcialidade, a confidencialidade, a oralidade ¢ a
informalidade.

Em casos de divida quanto a aplicagdo de normas de um ou outro
instrumento normativo, o interprete deverd conduzir sua conclusdo rumo a
resposta que mais se coadune com os principios da mediagao.

Dialogar ¢ preciso: essa licdo, reforcada nas iniciativas consensuais, €
essencial para promover respostas adequadas aos questionamentos
decorrentes da interacdo entre o Novo CPC e a Lei de Mediacdo. *°

Portanto, partindo-se da premissa que exista uma efetiva interagdo entre a Lei de
Mediacao e o Codigo de Processo Civil, passa-se a fazer uma analise de suas disposigdes.

A Lei da Mediagdo, como ¢ conhecida, dispde sobre a mediagdao entre particulares
como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢do de conflitos no ambito da
administracdo publica.

Logo em seu artigo 1°, paragrafo unico, o legislador tomou a cautela de definir a
mediacdo como “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes
consensuais para a controvérsia”.

A Lei da Mediagdo tratou de especificar, ainda, os principios que deverdo reger a
mediacao, muitos deles correspondem aos mesmo principios previstos no Codigo de Processo
Civil. Sao eles: imparcialidade do mediador, isonomia entre as partes, oralidade,
informalidade, autonomia da vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-
fe.

A Lei explicitou, ainda, que se no contrato firmado entre as partes houver previsao
de mediacdo (clausula de mediacdo), as partes deverdo comparecer pelo menos a primeira
reunido de mediagdo, nos termos do § 1° do artigo 2° da referida Lei.

Com relagdo a figura do mediador extrajudicial, o artigo 9 da Lei 13.140/2015 prevé
que qualquer pessoa capaz podera exercer o cargo, desde que tenha a confianca das partes e
seja capacitada para fazer mediacdo, independentemente de integrar qualquer tipo de

conselho, entidade de classe ou associagdo, ou nele inscrever-se.

3 EPD. Interagdo entre Novo CPC e Lei de Mediacdo: primeiras reflexdes. Disponivel em
<https://www.epd.edu.br/artigos/2016/04/intera-o-entre-novo-cpc-e-lei-de-media-o-primeiras-reflex-es>. Acesso
em: 06 mar. 2018.
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Por outro lado, quando se trata de mediacdo judicial, a Lei de Mediac¢do trouxe
requisitos mais complexos ao dispor que o mediador devera ser capaz, graduado ha pelo
menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo Ministério da
Educagdo e que tenha obtido capacitagdo em escola ou instituicdo de formagdo de
mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de
Magistrados — ENFAM ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos estabelecidos
pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto com o Ministério da Justica.

Sobre o assunto, Ada Pellegrini Grinover critica:

No entanto, existe um requisito novo para a atuagdo do mediador judicial
previsto pela Lei de Mediagao: graduacao ha pelo menos dois anos em curso
de ensino superior (art. 11). Trata-se de uma restricdo irrazoavel, que
contraria toda a filosofia que esta a base das técnicas de mediacdo. Existem
excelentes mediadores, devidamente capacitados, que ndo se enquadram na
exigéncia.’!

\

Com relagdo a necessidade de graduagdo ha pelo menos dois anos em curso de
ensino superior, muito se discutiu se a exigéncia também se aplicaria aos conciliadores. A fim
de resolver o imbroglio, o Forum Nacional de Mediagdo e Conciliagio (FONAMEC), em 4 de
abril de 2016, formulou o Enunciado n° 56 que dispde: “Ao conciliador ndo se aplicam as
exigéncias previstas no art. 11 da Lei de Mediacao (Lei n. 13.140/2015) ™.

O entendimento adotado pelo FONAMEC ¢ de que a natureza dos conflitos sujeitos a
conciliagdo ¢ predominantemente objetiva, motivo pelo qual ndo se aplicaria a exigéncia do
artigo 11.

Além disso, o legislador tratou de diferenciar a prescindibilidade de
acompanhamento de advogado. O artigo 10 da referida Lei de Mediacao dispde que as partes
poderdo estar representadas por advogado, em se tratando de media¢do extrajudicial.
Contudo, na mediacdo judicial, o comando ¢ imperativo, isto €, as partes deverdo ser
assistidas por advogados ou defensores publicos.

No mais, em consonancia com o quanto disposto no artigo 169 do Coédigo de
Processo Civil, o artigo 13 da Lei n® 13.140/2015 prevé a necessidade de remuneragdo do
mediador: “Art. 13. A remunera¢do devida aos mediadores judiciais sera fixada pelos

tribunais e custeada pelas partes, observado o disposto no § 2° do artigo 4° desta Lei”.

31 GRINOVER, Ada Pellegrini. Os métodos consensuais de conflitos no novo CPC. O novo Cédigo de Processo
Civil: questdes controvertidas. Sao Paulo: Atlas, 2015. p. 10.
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Contudo, nos termos do § 1° do artigo 169, nada impede que a mediacdo e a
conciliag@o possam ser realizadas como trabalho voluntario, desde que observada a legislagao
pertinente e a regulamentacao do respectivo Tribunal.

Além disso, também em consonancia com o Coédigo de Processo Civil, a Lei n°

13.140.2015 traz expressa previsao de confidencialidade, em seu artigo 30:

Toda e qualquer informagdo relativa ao procedimento de mediacdo sera
confidencial em relagdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em
processo arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de
forma diversa ou quando sua divulgacdo for exigida por lei ou necessaria
para cumprimento de acordo obtido pela mediacao.

Dessa forma, ainda que o procedimento de mediacdo ndo seja frutifero, as partes nao
poderdo invocar as informacdes debatidas em sessdo como meio de prova em eventual

processo judicial.



48

10. DA CULTURA DO LITiGIO PARA A CULTURA DO CONSENSO

O conflito ¢ inevitavel. Decorre naturalmente da relagdo entre individuos, do
convivio, da interagdo entre as partes, originando diversos obstaculos a serem superados pelas
pela sociedade.

Conforme demonstrado ao longo do presente trabalho, a crise do atual modelo de
jurisdi¢cdo, dentre outros fatores, decorre do excesso de conflitos que sobrecarregaram o Poder
Judiciario e, consequentemente, contribuiram para a morosidade na apreciagdo das demandas.

Sabe-se que o ajuizamento de demandas ¢ considerado como primeira medida na
solugdo de um conflito, exatamente pela gritante cultura do litigio presente na sociedade
brasileira.

Visando criar alternativas para esta crise de gestdo, o Estado nos tltimos anos tem
promovido politicas publicas e incentivado a adocao de técnicas facilitadoras de resolucao de
conflitos, como, por exemplo, o Codigo de Processo Civil de 2015, a Lei de Mediagao e até a
propria Resolugdo CNJ n° 125/2010. Tais marcos legais deram maior visibilidade,
repercussao e credibilidade para os referidos institutos.

O incentivo do Estado na adogao de tais métodos se fez imprescindivel a medida que
a crise de gestdo do Poder Judiciario criou um entrave para que o cidadao alcance o direito
pretendido.

Contudo, a mera positivacio dos métodos facilitadores ndo basta. E imprescindivel
que haja uma mudanca na cultura da sociedade acerca da relevancia dos meios consensuais de
resolugdo de conflitos, para que se torne verdadeiramente efetiva a adogdo de tais técnicas.

Kazuo Watanabe esclarece:

Além do aspecto cultura indicado, o grande obstaculo a utilizagdo mais
intensa da conciliagdo e mediacdo é a formagdo académica dos nossos
operadores do direito, que é voltada, fundamentalmente, para a solucao
contenciosa ¢ adjudicada dos conflitos de interesses. Ou seja, toda énfase ¢é
dada a solugdo dos conflitos por meio de processo judicial, em que é
proferida uma sentenga, que constitui a solucdo imperativa dada pelo
representante do Estado. O que se privilegia é a solugdo pelo critério do
“certo ou errado”, do “preto ou branco”, sem qualquer espaco para a
adequacdo da solugdo, pelo concurso da vontade das partes, a especificidade
de cada caso.*?

32 Estudos em Homenagem a Professora Ada  Pellegrini  Grinover.  Disponivel em:
<https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/3079662/mod_resource/content/1/1.1.%20Kazu0%20
%20Cultura%?20da%?20sentenca%20e%20da%20pacificao.pdf >. Acesso em: 06 mar. 2018.



49

Neste ponto, concorda-se com as conclusdes do autor. O que se percebe na sociedade
moderna ¢ a necessidade de mudanca de postura desde o préprio ensino juridico, para que o
profissional do Direito esteja habituado, logo nos primeiros ensinamentos sobre a disciplina, a
considerar métodos consensuais como formas de resolucdo de conflitos e mais, que tais
métodos ndo sejam considerados como fontes secundarias, mas sim pensados desde o inicio
do litigio visando evitar o ajuizamento de processos judiciais.

E necessario que o estudante, desde o inicio do curso, ja saiba dialogar ¢ pensar
como um solucionador, facilitador, € ndo mais como um incentivador de litigios.

O rompimento com a cultura do litigio ¢ imprescindivel na busca pela pacificagdao
social e o alcance ao tdo almejado acesso efetivo a Justiga. E necessario que se ultrapasse a
cultura da litigdncia no Brasil.

A emancipagdo da cultura do litigio ¢ tarefa dificil e trabalhosa. Certamente os
impactos dos incentivos aos métodos de solucdo consensuais de conflitos ndo serdo
percebidos a curto prazo.

Conclui-se, assim, que a construgdo de uma cultura de pacificacdo necessitard
romper com a resisténcia da sociedade a mudangas e, principalmente, dos operadores do
direito que por vezes poderdo se sentir ameacados com a adogao de tais técnicas. Da mesma
forma, o Estado devera incentivar a ado¢do dos métodos consensuais de forma a dar inicio a

uma longa caminhada em busca da pacificacdo social.
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11. CONCLUSAO

Por meio do estudo em questao, resta cristalino que o incentivo de politicas publicas
que influenciem na implementacdo e utilizagdo de métodos facilitadores de resolucdo de
conflitos sdo imprescindiveis para a redu¢do gradativa do nimero de agdes em tramite no
Poder Judiciario e, consequentemente, na pacificagdo social.

A fim de obter uma melhor compreensao sobre o assunto, o presente estudo tratou de
abordar e a atual crise de gestdo do Poder Judicidrio e sua influéncia no acesso efetivo a
Justica, garantido pela Carta Magna.

A partir da crise de gestdo mencionada, restaram abarcados os motivos que tornam
necessarias a adogao de politicas que permitam a resolucao de conflitos de formas consensual.
Neste momento, restaram abordadas algumas consideragdes sobre a mediagdo e conciliagdo,
tanto extraprocessuais, como endoprocessuais.

O presente estudo também fez uma breve andlise sobre os marcos legais que
trouxeram maior visibilidade para os institutos da mediag¢ao e da conciliagdo, como o Coédigo
de Processo Civil de 2015, a Lei de Mediacao ¢ a Resolugcdao CNJ n°® 125/2010.

Além disso, restaram detalhados no presente estudo o procedimento da conciliagdo e
da mediagdo, seus respectivos pontos favordveis e desfavordveis, a diferenga entre as
atribui¢cdes de um mediador e de um conciliador, e como tais métodos podem surtir resultados
mais satisfatorios do que uma decisdo imposta por um juiz singular. O método consensual
tende a solucionar o litigio de forma que as partes se sintam satisfeitas com o resultado final
alcangado, ndo por uma decisdo imposta, mas por um acordo cujos termos foram negociados
pelos dois lados.

Com relacdao a conciliagdo, o presente estudo fez ainda uma analise dos numeros
levantados pelo CNJ, os quais evidenciaram o excessivo nimero de demandas ativas no Poder
Judiciario, gerando uma incapacidade dos Tribunais de processarem cada conflito de forma
efetiva e célere. Com relagdo aos numeros de sentencas homologatdrias de acordo, em que
pese o levantamento realizado pelo CNJ, em um primeiro momento, nao se mostrar
motivador, demonstra que os efeitos na composi¢do consensual apenas serdo percebidos a

longo prazo, mas que ndo indicam uma falha de tais métodos no cenario juridico brasileiro.
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Com relagdo a mediagdo, o presente estudo realizou algumas ponderagdes sobre os
dispositivos previstos da Lei de Mediagdo, como, por exemplo, o procedimento realizado em
uma sessdo de mediacao, e a relacdo da referida Lei com o Codigo de Processo Civil de 2015.

Por fim, concluindo o conteido do trabalho, foi defendida uma necessidade de
alteracao da cultura da sociedade brasileira moderna.

Defendeu-se, neste ponto, que a simples implementa¢do de politicas publicas de
incentivo a ado¢ao de métodos facilitadores de resolugdo de conflitos ndo serdo suficientes
para que a superacao da cultura de litigio na sociedade.

E necessario que a adogdo de praticas consensuais seja considerada como método de
solug¢do de conflitos desde os cursos de Direito, para que os profissionais de amanha sejam
capacitados para influenciar o didlogo entre as partes, € ndo a incentivarem o ajuizamento de
processos judiciais.

A transformagdo da cultura do litigio em cultura do consenso ¢ uma tarefa ardua e de
responsabilidade dos operadores do direito, da sociedade e do proprio Estado.

Por fim, cumpre salientar que o incentivo dos métodos de solugdo consensual de
conflitos ndo visa tdo somente desafogar o Poder Judicidrio. A adogdo de tais técnicas
objetiva primordialmente garantir a sociedade o acesso a uma Justica efetiva, célere, que
realmente atenda as expectativas e necessidades do cidaddo. A reducdo do nimero de

conflitos serda uma consequéncia direta de implementacao de tais praticas.
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