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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo investigar a influéncia do dominio das
tecnologias da informacdo e comunicacao, em especial o uso do computador e da
internet, e seu papel no numero total de concluintes da Habilitagdo Técnica de Nivel
Médio de Secretariado e Assessoria ha modalidade on-line, da Etec Adolpho Berezin
na cidade de Mongagua.

Por meio de pesquisa de campo realizada com os alunos que desistiram foi possivel
levantar dados o suficiente que evidenciaram altos indices de alunos considerados
evadidos do curso. Os dados foram analisados e solu¢des foram propostas para o
controle do indicador da evaséo.

PALAVRAS-CHAVE: Analise, tecnologia da informacdo; educacdo; evasao;
Solucoes.



ABSTRACT

The presented study has the objective to investigate the information technology and
communications mastering; in special the computer and internet usage, and its role in
the total number of graduates at the High School's Technical Qualification on
Secretary working and Assistance course in its on-line modality, from Etec Adolpho
Berezin in the city of Mongagua.

Through a field research made with the students who gave up it was possible to raise
sufficient data that showed the high indicators of students considered as left from the
course. The data were analyzed and solutions were proposed in order to control the
evasion indicator.

KEYWORDS: Analysis; Information technology; Education; Evasion; Solutions.
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INTRODUCAO

Centro Paula Souza esta sentindo nos ultimos anos o reflexo do crescimento da
Educacdo a Distancia. Diante deste fato, a partir do 1° semestre de 2010, a
instituicdo rompeu paradigmas e implantou o projeto Telecurso Tec que possibilita a
oferta e execugdo de cursos técnicos de nivel médio na modalidade semipresencial

com a utilizagdo em ambientes virtuais de aprendizagem.

Todavia notou-se que muitos que iniciaram o curso, desistiram, tornando-0s assim

nao habilitados a receber o certificado.

Em cursos presenciais, fatores diversos levariam um aluno a evadir, em minha rotina
de trabalho diaria na funcdo de coordenador pedagoégico na Etec Doutora Ruth
Cardoso em S&o Vicente, observo que os motivos para a desisténcia sédo diversos e

0S que mais se destacam € a falta de tempo e os problemas pessoais.

Mas quais seriam as hipoteses que levariam os alunos a desistir de um curso a

distancia, quais seriam o0s reais motivos que os levariam a evadir?

A hipotese mais provavel, conforme pesquisa bibliografica, seria o despreparo do

cursista para o uso das tecnologias da informacéo e da comunicacédo, especialmente
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0 uso do computador e da internet, que desperta por consequéncia o medo de ndo

conseguir acompanhar o ritmo do curso e leva-o a desisténcia.

No entanto, a pesquisa bibliografica apresentava uma probabilidade de ser o
dominio das TIC’s — Tecnologias da Comunicacao e Informacao — a principal causa

da desisténcia.

Verificou-se entdo a necessidade de uma pesquisa baseada em valores e
contextualizada, ou seja, dentro de uma Etec — Escola Técnica Estadual — que

oferece os cursos do projeto Telecurso Tec.

Optou-se entdo pela Etec Adolpho Berezin, no municipio de Mongagud, que oferece
o Curso Técnico de Secretariado e Assessoria, por estar localizada na regidao da
baixada santista, onde exer¢o minhas atividades docentes, e por ser a unidade do
Centro Paula Souza a qual iniciei minhas atividades docentes e por tanto viabilizaria

0 acesso as informagdes necessérias para o desenvolvimento da pesquisa.

Desta forma, esta pesquisa esta direcionada a identificar se o dominio das TIC’s,
especificamente o dominio das habilidades com o computador e a navegacao na
internet, € o motivo principal que leva os alunos a desistirem e assim propor

possiveis estratégias para a diminuicdo dos indices de evasao.
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Justificativa

O projeto se justifica pelo fato de permitir a andlise dos reais motivos da evasao dos
alunos da Habilitagdo Teécnica de Nivel Médio em Secretariado e Assessoria do
projeto Telecurso Tec na Etec Adolpho Berezin, permitindo assim a tomada e

execucao de acdes para o controle do indice de evasao.

Problema

Qual a influéncia do dominio do computador e da internet no nimero de concluintes
da Habilitagdo Técnica de Secretariado e Assessoria na Etec Adolpho Berezin em

Mongagua?

Obijetivo geral

O objetivo desta pesquisa é verificar se as habilidades de dominio da ferramenta
computador e de acesso e nhavegacdo da internet influenciam no numero de
concluintes da habilitacdo Técnica de Secretariado e Assessoria do Telecurso Tec

na Etec Adolpho Berezin em Mongagua.



18

Objetivos Especificos

» Levantar dados sobre a influéncia do dominio das tecnologias da informacao
no numero de concluintes de cursos a distancia,

» Analisar os resultados do impacto da influéncia do dominio das tecnologias da
informacdo no numero de concluintes de cursos a distancia,;

» Criar um indicador consistente que dé subsidios para o planejamento de
docentes das Habilitagcoes;

» Diagnosticar as causas do indicador promovendo a reflexdo e propondo
solugdes.

» Promover a reflexdo sobre o indicador propondo solu¢des que subsidiam o

planejamento das habilitagdes.

Hipbteses

A deficiéncia do dominio do computador e da internet poderéo favorecer o medo, do
educando, de ndo conseguir acompanhar 0s componentes curriculares da
habilitacdo podendo assim potencializar sua desmotivacdo, promovendo a evasao

dos inscritos nas habilitacées técnicas do Telecurso Tec.

O 1° (primeiro) capitulo refere-se ao referencial tedrico que subsidia o
desenvolvimento dos demais capitulos aborda os conceitos de Educacdo e
Distancia, verificando as caracteristicas fundamentais para que se aconteca a
Educacdo a Distancia, explanando-se ainda sobre legislacdo que rege esta

modalidade de ensino, caracterizando também todo o contexto historico que envolve
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a EAD no Brasil e no mundo. No 1° (primeiro) momento, ainda apresenta-se o
computador e a internet que sédo atualmente as ferramentas fundamentais para que
aconteca a EAD, caracterizando o Centro Estadual de Educagdo Tecnolbgica —
Centro Paula Souza — expondo ao leitor suas habilitacdes e o projeto Telecurso Tec
e suas especificacdes além é claro de apresentar a Etec Adolpho Berezin e a
Habilitacdo Técnica de Secretariado e Assessoria que sao 0s objetos de estudo da

presente pesquisa.

No 2° (segundo) capitulo, conceituou-se a problemética da evasao, passando pelos
itens que segundo bibliografia sdo apontados como causas para a evasdo em
cursos a distancia, realizando uma analise através de pesquisa de campo dos
fatores que levam os alunos da Etec Adolpho Berezin a evadir-se do curso Técnico
em Secretariado e Assessoria on-line, em especial observando se o dominio das
tecnologias das tecnologias é a causa si ne qua non para desisténcia do cursista da

habilitacdo modalidade on-line.

O 3° (terceiro) capitulo apresenta a discussao dos resultados, fazendo uma anélise
dos indices de evaséo e propondo solucdes que viabilizem projetos para o controle

dos indices de evaséao.
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.1. EDUCACAO A DISTANCIA E O CENTRO PAULA SOUZA

Este capitulo apresenta um panorama geral da educacao a distancia, passando por
um breve histérico e explanacdo das principais legislacdes que regem a Educacéo a
Distancia no Brasil, apresenta o Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula

Souza e o projeto Telecurso tec.

1.1.1 Educacgéo a Distancia

Michael Moore e Greg Kearsley (2007) apontam como definicdo para Educacdo a
distancia — EAD - o ensino que ocorre quando o aprendiz (educando) e o facilitador
do conhecimento (professor/tutor) estdo separados, em tempo e ou espago, Ccujo
educando passa a ser agente ativo da construcdo de seu aprendizado, tendo como
apoio a utilizacdo de materiais didaticos construtivos que trabalhem a autonomia da
construcdo do conhecimento juntamente com a utilizacdo de alguma tecnologia
educacional cujo conceito para Moore e Kearsley (2007, p.101) € o conjunto de
ferramentas (radio, televisdo, computador, jornal etc.) que visem facilitar o processo

de construcéo do conhecimento.
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Este processo onde o educando/tutor estdo separados em tempo e espagco €
composto de quatro pontos que para Maria Elza Miranda Ataide (2006) séo
necessarios para que aconteca a Educacao a Distancia.

Para a autora os quatro pontos fundamentais para que exista a EAD sao:

» O aluno é o centro do processo de aprendizagem;

» O docente — tutor — é motivador, facilitador da aprendizagem que passa
a ser cooperativa;

» A estrutura e organizacao dos materiais fazem parte do processo inicial
no desenvolvimento de programas de ensino a distancia;

» A comunicacao pode acontecer por material impresso, internet além da

tutoria presencial e a distancia.

A comunicacdo na Educacdo a Distancia pode acontecer de maneira sincrona e
assincrona para Ataide (2006, p.10) a comunicacdo sincrona acontece quando
existe a simultaneidade de tempo, ou seja, a interacdo entre professor e aluno
acontece em tempo real, através de ferramentas como chats, teleconferéncias com o
objetivo de aproximar aluno/tutor. J& na comunicacdo assincrona a comunicacao
ndo é feita de forma simultdnea, esta comunicacdo acontece por intermédio de
ferramentas como féruns de discusséo, video conferéncias por streaming, correio

eletrénico (e-mail), além de publicagcbes enviadas pelo correio.

Ataide (2006, p.16) apresenta ainda outras caracteristicas para a Educacédo a

Distancia:
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» Democratizagcdo: promove a igualdade de oportunidades, visto que
pode atender a uma parcela de estudantes que ndo puderam concluir
os estudos no periodo regular, além de promover o atendimento a
diversas populacdes dispersas geograficamente;

» Autonomia: desenvolve o estimulo do aprender a aprender, estimula a
capacidade de pensar, trabalhar tomada de deciséo e a superacdo de
situagOes problema;

» Comunicacdo: intercambio de informagbes como promotora da
construcéo do conhecimento do educando;

» Socializacdo: estimulo a capacidade de interagdo social, quando o
cursista participa das atividades e socializa 0 que construiu com 0s
demais cursistas;

> Reflexibilidade: busca continua por reflexdo das préticas e de
alternativas viaveis;

» Educacao Permanente: permite a atualizagéo profissional constante;

> Flexibilidade: atende ao cursista em suas diversas necessidades.

As caracteristicas apresentadas permitem constatar que a EAD pode estar ao
alcance de todos. No entanto, para obter sucesso neste programa para aperfeigoar

seus conhecimentos.
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1.1.2. Legislagéo que viabilizam a EAD no Brasil

O Ministério da Educacao por intermédio da Secretéria de Educacéo a Distancia —

MEC/SEED - trabalham como agente regulamentador desta modalidade de ensino.

A Lei 9394, de 20 de dezembro de 1996, em seu artigo 80 prevé que:

‘O poder publico incentivara o desenvolvimento e a vinculacdo de
programas de Educacéo a Distancia, em todos os niveis e modalidades

de ensino, e de educacgéao continuada”.

Com esta lei as atividades de EAD tomaram impulso, visto que agora as entidades
credenciadas pelos governos, federais ou estaduais, passam a ter amparadas pelo

poder publico.

Em 2005, o Decreto n°® 5622, de 19 de dezembro de 2005, regulamenta o artigo 80,

acima citado, que estabelece as diretrizes da educagao nacional.

O artigo 1° do decreto caracteriza a EAD como modalidade educacional na qual a
mediacdo pedagodgica ocorre com a utilizacdo de tecnologias da informacdo e
comunicacao — TIC.

O Decreto n°® 5.662/05 normatiza a Educacdo a Distancia para cursos técnicos de
nivel médio e prevé ainda que as instituicbes devem estar credenciadas e

autorizadas pelos Conselhos Estaduais de Educacdo, tendo cada conselho
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autonomia para criar as normas para 0 credenciamento e autorizacdo de

funcionamento dos cursos.

O MEC/SEED, preocupado com a qualidade dos programas de EAD, implantou
indicadores de qualidade para essa modalidade de ensino que devem ser seguidos

pelos 6rgéos fiscalizadores e regulamentadores de cada estado.

Em 1999 o MEC divulgou os indicadores de qualidade que estdo sintetizados

abaixo:

» Integracdo com as politicas e padrdoes de qualidade definidos pelos
Conselhos Estaduais de educacéo;

Equipe profissional multidisciplinar;

Interatividade entre tutor e aluno;

Infraestrutura de apoio;

Qualidade nos recursos educacionais;

YV VvV VYV V VY

Avaliacao da qualidade continua e abrangente.

Com estes indicadores o0 MEC/SEED, objetiva orientar cada Conselho Estadual de
Educacdo para a criacdo de seus critérios de avaliagdo para credenciamento e

fiscalizacdo das instituices credenciadas objetivando a qualidade no produto final.
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1.1.3. Breve Histérico da Educacéo a Distancia no Brasil

Segundo Ataide (2006, p.11) “As primeiras experiéncias com EAD datam a partir do

seéculo XIX e teve como inicio o ensino por correspondéncia’.

A autora ainda afirma que a EAD surgiu na Europa com a primeira experiéncia

registrada na Suécia em 1833.

Em 1840 os cursos por correspondéncia iniciaram-se na Inglaterra em 1856 na

Alemanha e em 1874 nos Estados Unidos.

No Brasil, conforme Ataide apud Saraiva (1996) os primeiros registros de Educacédo
a Distancia deu-se em 1904, com a instalacdo das Escolas Internacionais,
instituicbes de ensino privadas de origem norte americana que ofereciam diversos

programas de ensino por correspondéncia.

Dentre as primeiras experiéncias que mais se destacaram no Brasil foram:

> Instituto monitor fundado em 1939;
> Instituto Universal Brasileiro fundado em 1941;
» Sistema de Televisdo Educativa — TVE do Maranhao, em 1969;

» Em 1976 o SENAC fundou Sistema Nacional de Teleducacéo;
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A partir da década de 60, a EAD no Brasil passa por um periodo denominado
Teleducacgdo que foi incorporando ao decorrer dos anos, material escrito e de audio

reproduzidos em fitas K7 de radio e videos cassete.

Ataide et al (2006) informa que a partir da década de 70 as iniciativa privada passa a
explorar a EAD como alternativa para a Educacao de Jovens e Adultos e se refere a
Rede Globo de televisdo que langou o Telecurso 2° grau juntamente com a
Fundacdo Roberto Marinho, que consiste em tele aulas apresentadas em
determinados horéarios da programacao da emissora, onde 0s cursistas compram as
apostilas em bancas e fazem as provas em locais determinados pela Secretaria de

Educacéo.

Nas décadas de 80 e 90 com o advento da internet e das tecnologias multimidias um
namero cada vez maior de pessoas e instituicdes passam a utilizar a EAD como

instrumento de conclusao e aprimoramento dos estudos.

O crescimento da EAD no Brasil se constata com o aumento da quantidade de
instituicGes credenciadas pelas secretarias de Educacdo e pelo Ministério da
Educacdo, segundo Gallo (2009) existem no pais aproximadamente, 5 (cinco)

milhdes de vagas em 145 instituicdes, cerca de 70 das quais publicas.

Outro fator que permite o crescimento da EAD é a criagcdo de consorcios em 2005 é
lancado pelo Ministério da Educacao o projeto Universidade Aberta do Brasil — UAB

— nos trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal), com o objetivo de
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integrar um sistema de educacdo a distancia em nivel nacional para a ampliagdo e
interiorizacdo do ensino gratuito, existem outros consércios que tem por objetivo a
expansdo da EAD no Brasil conforme Ataide (2006, p.15) merecem destaque 0s

consorcios abaixo:

» Consorcio Centro de Educacdo a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro — CEDERJ que implantou programas de licenciatura a
distancia;

> Rede Brasileira de Educacao a Distancia — IUVB.BR, consorcio criado
por instituicdes particulares que criou o Instituto Universidade Virtual
Brasileira,

» Veredas, criada em Minas Gerais que reune instituicdes publicas e
comunitarias com o objetivo de implantas programas de licenciatura a

distancia.

No entanto € importante salientar que a o grande boon da EAD no Brasil deu-se pela

democratizacdo dos meios de comunicacdo em especial o0 uso do computador e da

internet, hoje em dia fundamentais para esta modalidade de ensino.

1.1.4 O Computador e a Internet na Educacédo a Distancia

A internet € uma grande rede de computadores que permite que computadores

conectados no mundo inteiro possam se comunicar.
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No Brasil segundo publicagbes do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) 20 (vinte) milh6es de brasileiros possuem computador em casa e desses
20 (vinte) milhdes 27,4% o que corresponde a perto dos 16 (dezesseis) milhdes

desses computadores tem acesso a internet.

Perante a andlise destes dados a utilizacdo da internet para EAD torna-se
indiscutivel que as vantagens s&o inUmeras, visto que o cursista e o tutor
disponibilizam inameras ferramentas, Moore e Kearsley (2007) colocam as

ferramentas a seguir como facilitadoras para EAD:

» A Ferramenta Computador: A utilizagdo do computador para acesso a
internet, tendo como desvantagem a rapida atualizacdo tecnoldgica e o
rapido depreciamento do maquinario.

» Correio Eletronico (e-mail): Correspondéncia entregue pela internet,
cujo retorno € eficiente e rapido, além de gerar um banco de dados
proprio entre cursista e tutor para futuras referéncias.

» Ambientes Virtuais de Aprendizagem: Tecnologia digital que
disponibiliza ferramentas para mediacdo e gerenciamento de EAD que

podem ser gratuitos ou pagos.

Diante destas vantagens inumeras instituicbes passaram a ver a EAD como
alternativa viavel para a demanda de cursos, dentre essas instituicdes esta o Centro

Estadual de educacéo Tecnoldgica Paula Souza.
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1.2. Centro Paula Souza

O Centro Estadual de Educacgdo Tecnologica Paula Souza € uma instituicdo do
Governo do Estado de S&o Paulo, vinculado a Secretaria de Desenvolvimento, que
atualmente administra 188 Escolas Técnicas (Etecs) e 49 Faculdades de Tecnologia
(Fatecs) em 149 Municipios do estado de Sao Paulo que oferecem um total de 51
cursos de Ensino Superior Tecnologico.

Nas Etecs existem atualmente 91 habilitacbes Técnicas com aproximadamente
143.364 (centro e quarenta e trés mil e trezentos e sessenta e quatro) alunos
matriculados somente no ensino técnico presencial dividas em 12 (doze) eixos
tecnologicos, que segundo o MEC (2008) sdo a nova proposta de organizacao

profissional que substitui as 21 (vinte e uma) areas profissionais.

As habilitagbes passam a ser entdo que agrupadas por eixos que atendem a

diversos setores da sociedade.

O Centro Paula Souza oferece habilitacdes em 10 (dez) dos 12 (doze) eixos
apresentados pelo MEC, a descricdo dos eixos tecnolégicos com as respectivas
habilitagBes técnicas oferecidas pelo Centro Paula Souza estédo descritas na tabela a

seqguir:

Tabela 1 - HabilitagGes oferecidas pelo Centro Paula Souza

Eixo Tecnolégico Habilitacbes
Agente Comunitario de Saude
1. Ambiente, Saude e Seguranca. | Cuidador de ldosos
Enfermagem
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Farmacia

Meio Ambiente

Nutricdo e Dietética

Prétese Dentaria

Saude Bucal

Seguranca do Trabalho

2. Controle e Processos Industriais

Automacao Industrial

Bioquimica

Eletroeletrbnica

Eletromecanica

Eletrbnica

Eletrotécnica

Industrial Madeireiro

Instrumentacdo e Equipamentos Industriais

Manutencdo Automotiva

Manutencao de Equipamentos fora de Estrada

Mecéanica

Mecéanica — Projetos

Mecatronica

Metalurgia

Quimica

3. Gestao e Negbcios

Administracao

Comércio

Contabilidade

Gestao Publica

Logistica

Marketing

Secretariado

Seguros

Técnico Juridico

Transacdes Imobiliarias

4. Hospitalidade e Lazer

Agenciamento de Viagens

Cozinha

Eventos

Hospedagem

Lazer

Museu

Turismo Receptivo

5. Informag&o e Comunicagéo

Informatica

Informética para Internet

Manutencado e Suporte em Informatica

Redes de Computadores

Telecomunicacdes

6. Infraestrutura

Agrimensura

Desenho de Construcéo Civil

Edificacbes

Hidrologia

Manutencdo de Aeronaves

Saneamento

Transporte Ferroviério

Transporte Rodoviério
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7. Producao Alimenticia

Agroindustria

Alimentos

Processamento de Carnes

8. Producéao Cultural e Designer

Canto

Comunicacao Visual

Danca

Designer de Interiores

Designer de Moveis

Modelagem de Vestuério

Musica

Paisagismo

Processos Fotogréficos

Regéncia

9. Producéo Industrial

Actcar e Alcool

Anédlise e Producéo de Aclicar e Alcool

Curtimento

Gestdo da Producdo de Enxovais e Decoracdo

Tecelagem

10. Recursos Naturais

Agricultura

Agroecologia

Agronegécio

Agropecudria

Avicultura

Cafeicultura

Florestas

Mineracao

Producdo de Cana e Aclcar

Zootecnia

Fonte: http://www.vestibulinhoetec.com.br/manual/ASEM-11/.pdf - acesso em 24/10

as 13h51min

Segundo o0 mapeamento das Etecs do 2°egundo semestre de 2010 o eixo que

possui um maior nimero de alunos regularmente matriculados € o de gestdo e

negocios com 55.873 (cinquenta e cinco mil e oitocentos e setenta e trés)

distribuidos em diversas unidades no Estado de Sao Paulo.

Diante da analise deste fato, a partir do 12 semestre de 2010 o Centro Paula Souza,

passou a ter um projeto de cursos em EAD, este projeto denominou-se Telecurso
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Tec que tem como proposta inicial a oferta de 3 (trés) cursos do eixo tecnoldgico de

Gestao e Negdcios.

1.2.1. O Telecurso Tec

O Telecurso Tec surgiu da pareceria entre o Centro Paula Souza e a Fundagao
Roberto Marinho com o objetivo de ampliar a oferta do Ensino Técnico
Profissionalizante no Estado de S&o Paulo com trés Habilitacdes Técnicas do eixo
tecnologico de Gestdo, Administracdo Empresarial, Secretariado e Assessoria e
Gestdo de Pequenas Empresas, com carga horaria de 800 horas para cada
habilitacao dividas em trés modulos (Cada mdédulo corresponde a um semestre letivo
de acordo com o Calendario Escolar homologado de cada unidade). Para cada
modulo, o curso se desenvolver4d em 20 (vinte) semanas, cada uma delas com 6
(seis) horas-aula semanais de trabalho presencial, que acontecem aos séabados
denonimadas TecSalas, e 10 (dez) horas de trabalho a distancia desenvolvidos em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, além dos livros didaticos - um para cada
maddulo - os contetdos dos cursos sdo apresentados também em programas de TV
gravados em DVD, os quais foram criados especialmente para cada capitulo dos

livros do Telecurso TEC.

Atualmente, somando-se o total de alunos do 1° e 2° semestre de 2010, o Telecurso
Tec tem 3.537 (trés mil quinhentos e trinta e sete) alunos matriculados divididos

conforme tabela a seguir:
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Tabela 2 — Total de Alunos do Telecurso Tec

Quantidade de
. .. S Total de alunos Municipios que
Eixo Tecnolégico HabilitacBes por Habilitac&o Oferecem a
Habilitac&o
~ Administracdo Empresarial 872 21 Etecs
3. Gestao e ~
Negocios Gestdo de quuenas Empresas 1.412 35 Etecs
Secretaria e Assessoria 1.253 34 Etecs
Total de alunos do Telecurso Tec 3.537 90 Etecs

Fonte: BD — CETEC — 2010 Acesso em 24/10/2010 as 13h06 min

Para fins de promocdo e certificacdo em cada modulo, o aluno devera ter, no
minimo, 75% de presenca nos encontros presenciais, realizar os trabalhos
referentes as atividades né&o-presenciais (a distancia) e ser aprovado no exame

presencial realizado ao término do madulo.

Os certificados de qualificacdo profissional técnica do 1° e do 2° méddulos e o
diploma de técnico correspondente a conclusdo do 3° médulo, dardo direito a

Habilitacdo Profissional Técnica de nivel médio.

Os certificados de qualificacdo podem ser emitidos ao final dos moédulos, mas para a
emissdo do diploma de Técnico sera exigida a conclusdo do ensino médio. Todos 0s
certificados para os trés cursos na modalidade EAD ser&o expedidos pelo Centro de
Educacéo a Distancia e terdo a mesma validade dos cursos totalmente presenciais

oferecidos pelo Centro Paula Souza.

A habilitacdo técnica de Secretariado e Assessoria, conforme ja citado anteriormente

é oferecida por 34 Etecs no Estado de Sdo Paulo e dentre elas a Etec Adolpho
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Berezin, localizada no municipio de Mongagua oferece esta habilitacdo desde o 1°

semestre de 2010.

1.2.2. A Etec Adolpho Berezin

A Etec Adolpho Berezin completou neste ano de 2010 15 (quinze) anos de
existéncia e atende principalmente a popula¢do dos municipios de Mongagua, Praia
Grande, Itanhaém, Peruibe, neste 2° semestre tem um total de 902 (novecentos e
dois) alunos regularmente matriculados, em seus cursos presenciais, distribuidos

conforme dados a seguir

Tabela 3 - Distribuicdo de alunos por habilitagdo na Etec Adolpho Berezin

Eixo Tecnolégico Habilitacao Total de Alunos

Ambiente, Satide e Seguranca Agente Comunitério de Saude 15

Enfermagem 135
Gestao e Negocios Administracéo 95

Comércio 48
Hospitalidade e Lazer Turismo Receptivo 88
Informag&o e Comunicagéo Informatica — 46

Manutencao e Suporte em Informatica 40
Infraestrutura Edificacbes 96
Educacao Bésica Ensino Médio 239
Total de Aluno 902

Fonte: Elaboracéo Prépria

Como ja citado anteriormente a partir do 1° semestre de 2010 a Etec Adolpho

Berezin passou a oferecer o curso Técnico em Secretariado e Assessoria.

Nosso estudo entdo se volta para esta habilitagdo oferecida pela Etec Adolpho

Berezin, cujo objetivo é fazer a verificacdo através de pesquisa de campo se o
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dominio das tecnologias (principalmente o dominio com as ferramentas do
computador e a navegagdo na internet) influencia no nimero de concluintes desta

habilitacao.

A habilitacdo é oferecida inicialmente com 40 (quarenta vagas) e teve como
demanda para o processo de selecdo Vestibulinho — 1° Semestre de 2010 — que
aconteceu em meados de outubro/novembro de 2009 a informada a seguir,

conforme publicagdo do Banco de Dados da instituigdo.

Figura 1 - Demanda do Técnico em Secretariado e Assessoria para o 1° /2010

Eixo Tecnolégicn/Educacio Bisica Curso fHabilitscdo Periodo Inacritos Vagas Demanda

Gestic = Neglcics Sacrelariado = Azsewszoris - Telecurse TEC Manhs 45 40 1,12

45 40 1,13

Fonte: BD CETEC — Acesso em 24/10/2010 as 14h06min.

Como se observa na figura acima a demanda foi de 1,13 (um, treze) candidatos por
vagas, tendo iniciado o curso em fevereiro de 2010, 40 (quarenta) alunos, néo

conseguindo assim aprovacao no Vestibulinho 5 (cinco) candidatos.

Para o processo de selecao referente ao 2° Semestre de 2010, que aconteceu em

abril/maio de 2010, a demanda foi a apresentada a sequir:
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Figura 2 - Demanda do Técnico em Secretariado e Assessoria para o 2° /2010

Eixzo Tecnulégico/ EducacBo Basica Curso/Habilitacso Periodo Inscritos Vagas Demanda

Gestic = Neglcios Sacralariado = Azsexzors - Telecurss TEC Manihi 41 40 1,02

41 40 1,03

Fonte: BD CETEC — Acesso em 24/10/2010 as 14h09min.

A figura permite observar que houve uma diminuicdo de 4 (quatro) inscritos na
demanda em referéncia ao processo do 1° Semestre de 2010, tendo-se entdo a
oferta de 40 (quarenta) vagas e praticamente o0 mesmo namero de inscritos para o

Vestibulinho.

No entanto, segundo o0 mapeamento das Etecs no 2° Semestre de 2010, 0 numero
de alunos matriculados no 2° Semestre de 2010 foi de 27 (vinte e sete) alunos, ou
seja, a segunda turma iniciou com o numero de alunos regularmente matriculados foi

inferior que o total de vagas oferecidas.

Este fenbmeno se entende pelo fato de que nem todos os candidatos considerados

aprovados no processo de selecao efetivaram suas matriculas.

Tabela 4 - Quadro de alunos do Curso de Secretariado e Assessoria

Eixo Tecnoldgico Habilitacao Total de Alunos

Gestéo e Negécios Secretariado e Assessoria 39

Fonte: Fonte: BD — CETEC — 2010 Acesso em 24/10/2010 as 15h07 min

Com um total de 39 alunos que atualmente cursam regularmente a habilitacdo estao

distribuidos por modulo da maneira apresenta a seguir:
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Tabela 5 - Quadro de Alunos por Modulo

Eixo Tecnoldgico Habilitagao 1°Médulo | 2°Modulo | 3°Modulo

Gestéo e Negécios Secretariado e Assessoria 27 12 -

Fonte: BD — CETEC — 2010 Acesso em 24/10/2010 as 15h09 min

Observa-se que o 3° (terceiro) médulo ndo tem apresenta o total de alunos, visto que
0S cursos sdo compostos de 3 (trés) modulos, como j& citado anteriormente, e que a
primeira turma ingressou em fevereiro de 2010, o numero de alunos exatos

matriculados no 3° (terceiro) modulo sé sera obtido em fevereiro de 2011.

No entanto a relacdo do total de alunos que ingressam no curso e 0 numero de
alunos que efetivamente vao concluir o curso sédo dignos de analise, visto que,
segundo relatério da supervisdo educacional do Telecurso Tec no Centro Paula
Souza, o numero total de alunos ativos no ambiente virtual de aprendizagem até
outubro de 2010 perfaz um total de 29 (vinte e nove) que indica um indice de perda

de 10 (dez) alunos somente no 1° (primeiro) bimestre do 2° Semestre de 2010.

No capitulo 2 (dois) faremos a andlise do numero total de cursistas na habilitagéo e

as possiveis causas do grande numero evasao.
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2. APROBLEMATICA DA EVASAO

Este capitulo apresentara as definicbes de evasédo e tem por objetivo analisar as
principais causas da evasdo da habilitacdo técnica de Secretariado e Assessoria,

através de pesquisa de campo.

2.1. Conceitos de Evasao

Para o Dicionario Aurélio (1999), evasédo do latim evasione, é o ato de evadir-se,
fuga. O termo desistir, do latim desistire, significa ndo prosseguir num intento,
renunciar. Por sua vez o termo persistir, do latim persistire, significa ser constante,

preservar, continuar, prosseguir e insistir.

Se pode entédo observar que o termo evaséo, significa aquele que ndo conclui algo

ou alguma coisa.

Diversas literaturas como Coelho (2001) define a evasdo como a néo persisténcia e
gue a evasao pode ser usada de forma sinbnima para descrever o comportamento
dos alunos que estudam a distancia, com relacdo a completar ou ndo um
determinado curso, seja ele de graduacdo, poOs-graduacdo ou apenas uma

qualificac&o profissional.
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A Evasdo € um problema discutido hoje nacionalmente, independente da
modalidade de ensino e o0s prejuizos causados pela evasdo sdo imensos e em
diversos aspectos sejam econdmico, sociais e humanos.

O que se leva a acreditar que ndo basta somente levantar os indices de evaséo é
necessario a analise das principais causas deste indicador para que politicas
institucionais de controle da evaséo sejam criadas e colocadas em praticas, ou seja,
nao adianta apenas informar a quantidade de alunos considerados evadidos, tem de

se verificar quais os critérios que definem a evasdo estdo sendo levados em

consideracgao.

Onilia Cristina de Souza Almeida (2007, p.52) destaca que cada autor citado a

seguir propde uma definicdo para o conceito de evasao cuja amplitude pode variar

de acordo com os critérios escolhidos para definir o que sera o aluno evadido.

Tabela 6 - Definicdo de Evasdo e Amplitude de Conceito

Autor/Data

Definico

Amplitude do Conceito

Utiyama e
Borba (2003)

Evasdo é entendida como a saida definitiva
do aluno de seu curso de origem sem
conclui-lo

Ampla. N&o foi estabelecido nenhum
critério de tempo no curso para a
saida do aluno.

Maia e | Evasdo consiste em alunos que ndo | Especifica que mesmo os alunos que
Meireles completam cursos ou programas de estudos, | hunca comecgaram o curso devem ser
(2005) podendo ser considerado como evasao | considerados nos calculos da taxa de
aqueles alunos que se matriculam e | evasao.
desistem antes mesmo de comecar 0 curso
Abbad, Evaséo refere-se a desisténcia definitiva dos | Ndo deixa claro se a evasédo se

Carvalho e
Zerbini
(2005)

alunos em qualquer etapa do curso.

aplicaria apenas aos alunos que
chegaram a iniciar o curso ou se
abrangeria também aqueles que se
matricularem e nunca iniciaram o
curso

Fonte: Almeida (2007, p.52)

A andlise do quadro acima permite verificar que o conceito de evasao vai variar de
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acordo com o parametro estabelecido para a determinacdo de cada conceito, ou
seja, & necessério levantar as causas da evasao dentro de cada realidade, pois em

perspectivas diferentes os parametros tém impactos diferentes.

Para esta pesquisa o0 aluno considerado evadido é aquele que ndo conclui o curso,
ou seja, aguele cursista que ndo consegue obter o certificado de Técnico em

Secretaria e Assessoria.

Almeida (2007, p.52), faz uma analise nos cursos a distancia, que associa os indices
de evaséo ao sucesso ou fracasso do curso e assim permitir que a verificacdo do
namero de concluintes do curso defina sua qualidade, no entanto a mesma ainda
afirma que a evaséo tem de ser avaliada como uma série de fatores que podem

influenciar no ndmero de concluintes.

Na pesquisa realizada por Coelho (2001) que investiga as causas e os fatores que
contribuem para a permanéncia dos participantes de cursos na modalidade em EAD,

apontaram os itens abaixo como as possiveis causas para a evasédo de alunos:

» Falta de tempo — Os cursistas que desistem do curso apontam que mesmo 0s
encontros presencial sendo uma vez por semana, a rotina de trabalhos a
serem desenvolvidas no ambiente virtual requerem uma demanda de tempo
grande, inviabilizando assim a sua permanéncia no curso;

» Falta de condicdes de estudo em casa — Muitos alunos de EAD ndo possuem

computador e/ou acesso a internet em suas residéncias ndo permitindo assim
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gue o cursista cumpra as suas atividades on-line;

Falta de condi¢cbes de estudo no local de trabalho — Em alguns casos o0s
cursistas nao trabalham em locais que permitem a disponibilizacdo de
computador com acesso a internet ou em alguns casos trabalham por
periodos de turnos em suas empresas que ndo permita que os alunos que
nao possuem computador com acesso a internet em suas residéncias possam
ter a tentativa de realizar suas atividades no ambiente virtual de
aprendizagem,;

Falta de organizacdo pessoal — A rotina de estudos da EAD é diferenciada da
rotina de estudos de cursos presenciais e exige do cursista a mudanca de
conceitos sobre suas rotinas de estudo, ou seja, 0 modo de aprender passa a
ser diferenciado o que determina ao aluno uma organizagédo que muitas vezes
nao é alcancada e gera desmotivacao que acarreta em desisténcia do curso;
Problemas com a tecnologia — O dominio das tecnologias entre os concluintes
e os considerados evadidos era distinto, se podem considerar os problemas
com a tecnologia em especial o uso do computador e da internet como um
dos fatores que influenciam o niumero de concluintes em cursos a distancia,
Falta de atendimento as expectativas pessoas pelo curso — Assim como
acontece nos cursos técnicos presenciais, muitos alunos ingressam nas
habilitacdes com a visdo equivocada do perfil de conclusdo do curso, ou seja,
iniciam o curso sem saber se este atendera suas perspectivas pessoais e
profissionais, conforme o tempo de curso vai acontecendo o cursista nota que

nao atende as suas expectativas e desiste do mesmo .
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Os itens apontados acima por coelho (2001) mostram que varios podem ser 0s
fatores que levam os alunos a evadir, ou seja, ndo existe a definicdo generalizada
gue apontem categoricamente a real causa que leva um aluno a desistir de um curso
a distancia, visto que cada instituicdo tem seu perfil distinto e que para ser definido
quais as causa da evasdo € necessario avaliar seus dados e investigar a(s) causa(s)

que levam aos indices de evasao.

2.2. A Evaséao na Habilitacéo de Secretariado e Assessoria.

2.2.1. Situacado Atual da Evaséo na Etec Adolpho Berezin

No primeiro capitulo foi apresentado o total de alunos regularmente matriculados até
0 inicio do 2° (segundo) semestre letivo de 2010 eram de 39 alunos, segundo o

mapeamento das Etecs (2010).

A primeira andlise a ser feita serd a porcentagem inicial de alunos evadidos no 1°
(primeiro) e 2° (segundo) semestre de 2010 até o més de outubro, baseados nos

dados informados pela supervisdo educacional do Telecurso Tec.

Tabela 7 - Apresentacdo do Numero Total de Evadidos.

Total de alunos que deveriam estar matriculados nos dois moédulos | 67

Total de alunos atualmente matriculados 39

Total de alunos evadidos 28

Fonte: Elaboracéo Prépria
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A andlise dos dados da tabela permite concluir que até o més 10(dez) de 2010 ja
existem um total de 28 (vinte e oito) alunos evadidos que representa 41,79% de
indice de evasédo cujo 100% que corresponde a 67 (sessenta e sete) alunos que

deveriam estar regularmente matriculado e cursando a habilitag&o.

Os 39 (trinta e nove) alunos que estdo matriculados 12 (doze) deles estao curando o
(2°) segundo moédulo com o status ativo no ambiente virtual, como apresentado na
imagem a seguir do relatorio de acessos ao ambiente virtual no periodo de 02 (dois)

de agosto a 28 (vinte e oito) de outubro do ano de 2010.

Figura 3 - Numero de aluno do 2° modulo com Status Ativo no Ava.

Relatério de acessos por usuario
Periodo de 02/08/2010 00:00:00 3 28/10/2010 23:59:59
N Nome do usuario Status
1[SP10APO126450 - BEATRIZ SEIXAS DA SILVA ATIVO(A]
2[SP10APOL126619 - CRISTIANE LOPES DA SILVA ATIVO(A]
3|SP10APO126856 - JORDAN PEREIRA DE SOUZA ANDRADE |ATIVO(A)
4|15P10AP0126864 - JULIANA REGINA ARALIO ATIVO(A)
S[SPL0APOL126874 - LIGIA GOMCALVES MARQUES ATIVO(A]
G[SP10APO126901 - MARIANA CAMPIETRO ATIVO(A]
7|SP10APO126910 - MICHELE ARALIQ GOMES ATIVO([A)
8|SP10APO127037 - MONICA AUADA T. PEREIRA MANZOLI |ATIVO(A)
9|SP10APO127207 - NATASHA CHRISTINA DE 5. DONATO  |ATIVO(A)
10|SP10AP0127314 - PATRICIA DA SILVA CIRINO ATIVO([A)
11|5P104P0127343 - PRISCILA DONATO DE CARVALHO ATIVO([A)
12|SP10OAPD152720 - CAROLINE SILVA VIAMNA ATIVO(A)

Fonte: Supervisdo Educacional do Telecurso do Centro Paula Souza.

Para o segundo modulo tem-se 27 (vinte e sete) alunos matriculados no 1° (primeiro)
modulo, no entanto o total de alunos registrados para acesso no ambiente virtual é

de 18 (dezoito) e apenas 17 (dezessete) estdo com o status considerado ativo, como



44

mostra a imagem a seguir, ou seja, se observa que realmente cursando o 2°

(segundo) modulo existem apenas 17 (dezessete) alunos.

Figura 4 - Numero de alunos do 1° médulo com Status Ativo no Ava.

Relatério de acessos por usuério
Periodo de 02/08/2010 00:00:00 g 28/10/2010 23:59: 28/10/2010
N Nome do usudrio Status
1|5P10APD1SAEAA - THAIS ROCHA DA SILVA INATIVO{A)
2|5PL0APDLS5434 - ADRIANA T, DOS A5, ALMEIDA ATIVO([A)
3|5PL0APDLS6479 - ANA PAULA OLIVEIRA DE CASTRO ATIVO([A)
4|SPIDAPOLISG480 - FERNANDA MIKAELA DA ROCHA ATIVO([A)
S|SPL0APDLS6481 - GRACE KELLY RENOWVATO RULLI ATIVO([A)
6|SPL0APDLS6482 - MICHELE MARIA DA SILVA ATIVO([A)
7|5PL0APDLS6483 - GEOWVANA DANMIELE DE Q.SILVA ATIVO([A)
8|SPL0APDLISAA84 - MARTA DA SILVA MARTINS ATIVO([A)
9[SP10APD156485 - PRISCILA DE FATIMA LIMA DA CRUZ  [ATIVO[A)
10|5P10OAPOL56486 - PAULO EDUARDO DANIEL ATIVO([A)
11|5P10APOLSG487 - CLEDJA MARIA DA SILVA ATIVO([A)
12|5P10APO156488 - GISLAINE RIBEIRO NECKEL ATIVO([A)
13[5P10OAPOLSG4A89 - MIRIAN DIAS ATIVO([A)
14[5P10APO156495 - BRUNO ALVES MONTEIRO ATIVO([A)
15|5P10AP0156496 - TATIAME PEREIRA DA SILVA ATIVO([A)
16|5PL0OAPOL56G497 - BRUNA STEFANI SANTOS RANMOS ATIVO([A)
17|5PLOAPOLS6498 - LAIS NOWVAIS NUNES ATIVO([A)
1B[SPLOAPOLSG499 - MAIARA SOARES DOS SANTOS ATIVO([A)

Fonte: Supervisdo Educacional do Telecurso do Centro Paula Souza.

Com a andlise destes dados, observa-se entdo que no atual 1° (médulo) ja existe um

indice de evaséao de 10 (dez) alunos que corresponde a 62,96% de alunos evadidos.

Diante da analise desta realidade os dados referidos na tabela 7, sofrem alteracdes,

pois o total de alunos matriculados passa a ser 29 (vinte e nove) e nao 39 (trinta e

nove) como informado.

A configuracdo entdo total de Habilitagdo Técnica de Secretariado e Assessoria na

Etec Adolpho Berezin passa a ser:



Tabela 8- Apresentacdo do numero de evadidos apds anélise

Total de alunos que deveriam estar matriculados nos dois 67
modulos

Total de alunos atualmente matriculados efetivamente 29

Total de alunos evadidos 38

Fonte: Elaboracéo Prépria
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Nota-se entdo que o numero de alunos considerados evadidos nesta habilitacdo é

extremamente alto, o que é um problema, pois como ja citado anteriormente neste

capitulo o impacto de alunos evadidos em diversos aspectos € preocupante e digno

de questionamento e analise.

Perante a grandeza deste assunto, faz-se necessario entdo a analise dos

parametros que levam os alunos desta habilitagdo a desistirem sem receber a

certificacdo de técnico.

Para o levantamento destes parametros foi realizada uma pesquisa de campo com

as seguintes metodologias:

» Pesquisa realizada por amostragem: dos 38 (trinta e oito) alunos

evadidos, foi realizada a pesquisa com um total de 23 (vinte e trés)

alunos;

» Pesquisa realizada por contato telefénico, visto que a hipétese seja de

gue muitos possuam pouco dominio com as tecnologias (uso do

computador e acesso a internet) o contato vai endereco eletrénico seria

ineficaz;
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» Pesquisa quantitativa, pois era necessario saber a quantidade de

porqués que levaram os alunos a evadir — sem,;

Utilizou-se a estratégia da criacdo de formulario eletrénico para a
insercdo de dados, para que a tabulacdo dos resultados fosse
dinamizada e assim os resultados obtidos de maneira mais rapida. O
link de acesso para o0 preenchimento do questionario é
https://spreadsheets.google.com/viewform?formkey=dHVRS3NIR2U1W

Uh6ZmJjVIpJVOhvNVEGMQ, criado em outubro de 2010.

Figura 5 - Questionario aplicado aos alunos evadidos da Etec Adolpho Berezin

c

B Pesquisa de Campo PUC 5. () Pesquisa de Campo PUC 5P, ., o l=l&| %]
B htips: //spreadsheets.google.com fvigwformeormiey =dHVRSINIR 2L TWLREZ m TvipWOhNVESMG i §
A
. a .
Pesquisa de Campo PUC SP dnfluéncia do uso do
computador e da internet na desisténcia dos
cursos técnicos do Centro Paula Souza
Ag questdes com asterisco as respostas sédo obrigatdrias
* Requirad
0 que te levou a fazer o curso técnico em secretariado e assessoria?
“océ pode escolher mais de urna opgéo nessa questdo
O E um bom curso e me permite melhorias no trabalho
OE proximo é meu local de trabalho ou residéncia
[] Atende a minha digponibilidade de horario
Como que frequéncia vocé utiliza o computador e a internet?
Escolha apenas uma opgdo para esta questdo
[] Utilizava somente durante as aulas presenciais do curso técnico
[ Utilizo com frequéncia para acesso a e-mails e outros sites
] Munca utilizo
Qual foi o principal motivo que te levou a desistir do curso?
Esta questdo permrite que vocé escolha mais de uma resposta
[] Problemas familiares
[ Indisponibilidade de horario
[] falta de dominio do computador e da intemet
[ M&o me adaptei a EAD
Se houvesse um curso preparatério para o io hasico de putador e internet
antes do inicio das aulas vocé desistiria do curse? v

Fonte: Elaboracdo Propria
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As questbes para se efetivar as reais causas que levaram o0s alunos desta
habilitacdo a evadir - sem séo as descritas a seguir com seus respectivos resultados,
como j& citados anteriormente, a pesquisa de campo foi realizada com 23 (vinte e

trés) alunos.

Questdo 1: O que te levou a fazer o curso técnico em Secretariado e Assessoria ?

Figura 6 — Resultados da Questédo 1 (um)

18 17
16
14 M E um bom curso e me
12 permite melhorias no
trabalho
10 . )
M E proximo a meu local de
8 trabalho ou residéncia
6
4 4 Atende a minha
5 disponibilidade de horario
2 R
0]
1 2 3 4

Fonte: Elaboracao Prépria

De acordo com as informacBes apresentadas aos questionamentos da questdo 1
(um) um total de 17 (dezessete) pesquisados responderam que o fator motivacional
para a escolha do curso é que o mesmo € oferecido préximo ao local de trabalho ou
residéncia, ou seja, 0 aluno tende a escolher o curso nao por afeicdo ou para melhor
colocacédo, pode se dizer que o curso é escolhido pela comodidade que apresenta

sua localizacéo geogréfica.
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Questdo 2: Com que frequéncia vocé utiliza o computador e a internet ?

Figura 7: Resultados da questao 2(dois).

12

10
10

Utilizava somente durante
g - as aulas presenciais do
curso técnico

6 — W Utilizo com frequéncia
para acesso a e-mails e
outros sites

Nunca Utilizo

Fonte: Elaboracao Prépria

Baseando-se nas informacdes da questao 2 (dois) os alunos que desistiram do curso
um total de 10 (dez) alunos nunca utiliza o computador e a internet o que é digno de
observacédo, visto que, como ja citado anteriormente, aproximadamente 60%
(sessenta) do curso acontece em ambiente virtual de aprendizagem, cujo acesso a

internet é fundamental para o sucesso da conclusao do curso.

Observa-se entdo que o fato de ndo acessar a internet, pode ser apontado como um
dos parametros causais da evasdo de alunos no curso Técnico de Secretariado e

Assessoria.



Questado 3: Qual foi o motivo que te levou a desistir do curso?

16

14

12

10

14

[ 5y

Problemas Familiares

H Indisponibilidade de
Horario

Faltade dominio do
computadore internet

m N3ome adaptei a EAD

Fonte: Elaboracao Prépria
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Figura 8: Resultados

Analisando os itens da questdo 3 (trés) o motivo mais apontado para a desisténcia

do curso foi a falta de dominio do computador e da internet que complementa a

questdo de numero 2 (dois), visto que a nunca utilizacdo da internet esta

intimamente ligada a falta de dominio com as tecnologias.

No entanto cabe salientar a falta de dominio das tecnologias ndo € causa sine qua

non da desisténcia do aluno, outro fato a ser observado é que 6 (seis) alunos

informaram que o motivo de sua desisténcia foi a ndo adaptacdo a modalidade de

ensino a distancia e suas diversas caracteristicas citadas no 1° (primeiro) capitulo.
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Questdo 4: Se houvesse um curso preparatério para 0 manuseio basico de
computador e internet antes do inicio das aulas vocé desistiria do curso?

Figura 9: Resultados da questédo 4 (quatro).

18
16
14
12

10
mSim

L ETe]
&

Pt

Fonte: Elaboracao Propria

Considerando as informacdes da imagem 10 (dez) demonstrando que os alunos
evadidos consideram que um treinamento basico antes, seria uma prevencao para

futuras evasoes.

Outro dado interessante € que 7 (sete) alunos responderam que o treinamento pré
curso nao iria influenciar na sua decisédo de desistir do curso, acredita-se que este
dado, seja fruto dos alunos que apontaram como causa da evasdo a ndo adaptacao

a EAD.



Questédo 5: Qual foi a sua adaptagao com o ambiente virtual de aprendizagem?

Figura 10 — Resultados da questéo 5 (cinco)

18
1a

14

16

m Simples de usar e de
ACESSAT

B MNaome adaptei ao
ambiente virtual. Achei
complicadoo acesso ¢
S0

Fonte: Elaboracéo Prépria
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A andlise da imagem 5 (cinco) permite identificar que 16 (dezesseis) alunos nao se

adaptaram ao ambiente virtual de aprendizagem, pois encontraram dificuldades em

acessar o ambiente.

A imagem a sequir apresenta a tela de login para acesso ao ambiente virtual do

Telecurso Tec
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Figura 11 - Tela de acesso ao ambiente virtual do Telecurso Tec

Frammp—— - - o] x4

RO/

€ €' © av.telecursotec.org.br wiA

\Y,
ameTELECURso TEC

Fonte: http://av.telecursotec.org.br/ - acesso em 05/11/2010 as 22h55min.

A imagem mostra que 0 acesso propriamente dito ao ambiente virtual ndo é
complexo, observando-se que os unicos dados solicitados aos alunos € o login,
nome de usuario que € informado na primeira aula presencial, e a senha, informada

ao aluno uma senha padréao que futuramente € alterada pelo aluno.

Acredita-se entdo que quando os alunos alegam dificuldade de acesso, esta
dificuldade esta vinculada ao acesso e navegacédo da internet como um todo e néo

somente ao ambiente virtual de aprendizagem.

Outro ponto abordado é que os alunos apontam que nao se adaptaram ao ambiente

virtual, neste momento acredita-se que a n&o adaptagcdo esteja vinculada a dois
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fatores:

» Nao adaptacao da rotina da Educacao a Distancia no que diz respeito a
rotina de acesso a plataforma, execucao das atividades a distancia e
interagBes com os tutores e demais usuérios da plataforma;

» Falta do dominio da ferramenta computador e do acesso e a

navegacao a internet o que torna dificultoso a acesso a plataforma.

A analise dos dados levantados pelo questionario permite refletir que as causas de
maior impacto que levaram o grande numero de alunos que desistiram do curso

técnico a distancia foram:

» A falta de dominio das tecnologias em especial o dominio do
computador e do acesso e navegacao a internet, como fator principal
para a evasao de alunos;

» A ndo adaptacdo as rotinas que a Educacéo a Distancia exige que o
cursista compreenda e desenvolva;

» Dificuldades de manuseio e adaptacdo ao ambiente virtual de
aprendizagem o que pode se remeter a falta de dominio das

tecnologias.

A hipotese levantada no capitulo 1 (um) compreendia em averiguar Sse 0 pouco ou 0

ndo dominio das tecnologias influenciam no ndmero de concluintes dos cursos
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técnicos a distancia e diante da analise dos dados feitas neste capitulo que o
despreparo tecnoldgico por parte dos alunos agu¢ca o seu medo de fracassar na
conclusdo do curso e os leva a desisténcia completa antes de obterem a

certificacéo.

No capitulo 3 (trés) serdo apontados os resultados das analises dos conteudos e

indicacdes de solugdes para a diminuicdo do nimero de evadidos.
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3. DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Este capitulo apresentard os resultados da analise dos conteldos das pesquisas e

sugestdes para diminuir a evasdo em cursos a distancia.

3.1. Resultados da Analise de Contelido

A evaséo escolar ndo pode ser considerada como um problema de apenas algumas
unidades escolares deve ser considerado um problema institucional relevante,
ocupando um papel de destaque nas discussdes dentro de cada unidade escolar e
das instituicdes de ensino como um todo, independente da secretaria a qual a

instituicdo pertence, sendo esta gratuita ou da rede particular.

Segundo o censo EAD (2009, p. 18), o indice aproximado de evasédo em instituicdes
gue oferecem somente cursos em EAD é de 29 % (vinte e nove por cento) e para as
instituicbes que oferecem as duas modalidades de ensino o indice de evasao é de
18,5% (dezoito virgula cinco por cento), sendo que em instituicbes publicas este

indice € mais alto, aproximadamente 21,1% (vinte e um virgula um por cento).
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Ana Rita Martins e Anderson Moco (2009, p.53) apresentam 786.718 (setecentos e
oitenta e seis mil e setecentos e dezoito) alunos matriculados em cursos a distancia
no pais na juncao de instituicdes publicas e privadas, portanto se for colocado em

ndameros a porcentagem acima indicada resulta no valor aproximado de alunos

evadidos é de 145.542 no pais no ano de 2009.

Segundo Ataide (2006) os indices de evasdo em cursos presenciais para o Ensino
Técnico é de aproximadamente 20% (vinte por cento) nos diversos eixos
tecnolégicos de instituicbes publicas e privadas, ou seja, se for se considerar que
existem 12 (doze) eixos tecnologicos, como ja citados no 1° (primeiro) capitulo, e
gue a soma das habilitacbes desses eixos no Centro Paula Souza somam-se 51
(cinquenta e uma) habilitacdes, os indices de evasdo em cursos presenciais é

proporcionalmente menor do que nas habilitacdes da modalidade on-line.

A Etec Adolpho Berezin, conforme apresentado no capitulo 1 (um), tem atualmente
902 (novecentos e dois) alunos regularmente matriculados nos cursos presenciais,
no entanto, de acordo com as oferta de vagas a unidade teria de ter 1200 (mil e
duzentos) alunos regularmente matriculados, que corresponde em porcentagem a
24,83% (vinte e quatro virgula oitenta e trés por cento), distribuidos em todas as

habilitacdes conforme quadro a seguir:
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Tabela 9: Comparativo entre total de alunos: Reais e Previstos

Total de alunos matriculados

Total de alunos que deveriam

Habilitagdo atualmente estar matriculados

Agente Comunitario 15 40
Enfermagem 135 160
Comércio 48 120
Administracao 95 120
Turismo Receptivo 88 120
Informatica 146 240
Manutencdo e Suporte de 40 40
Computadores

Edificacdes 96 120
Ensino Médio 239 240

Fonte: Elaboracao Propria

Para o Ensino Técnico modalidade on-line, o indice de evasdao é de 41,79%

(quarenta e um virgula setenta e nove por cento) cerca de 17% (dezessete por

cento) de diferenca entre os indices de evasao dos cursos presenciais e a distancia,

portanto identificar as causas da evasdo € fundamental, porque sempre que se

trabalha com indicadores de qualidade (sinais que revelam aspectos de determinada

realidade e que podem qualificar algo) devem-se levar em consideracao os fatores

gue determinaram o indicador, ou seja, para que a garantia de sucesso das acoes

para determinados indicadores € necessario a avaliagdo dos primordios deste

indicador, no caso da evasdo nao basta apenas identificar do niumero total de alunos

evadidos é necessario avaliar os reais motivos que levam o aluno a evadir.

Nesse sentido, é preciso considerar que a evasao é sim uma situacao problematica,

que se produz, conforme pesquisa de campo apresentada no item 8 (oito), pelos

determinantes apresentados a seguir, divididos em (3) trés grupos apontados pelos

entrevistados

» Fatores Situacionais — Enquadram-se os problemas familiares e a
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indisponibilidade de horario.
Relatam que durante o curso alguns fatores tiveram grande influéncia
para os alunos desistissem do curso. Citam problemas familiares,
porém ndo citam o0 quais sado os problemas familiares, este item teve
uma frequéncia de 13,04% (treze virgula quatro por cento);

» Nao Adaptacdo a EAD — Os cursistas considerados evadidos ndo se
adaptarao as rotinas de entrega de atividades da modalidade de ensino
a distancia;
Apresentam a falta e ou demora de feedback das atividades
avaliativas, dificuldades para se comunicar com o tutor da turma,
sentiram falta dos encontros presenciais para interacado e denominaram
este fator como falta de apoio académico.

» Problemas com a Tecnologia — A falta de habilidade para o manuseio
do computador, incluindo o acesso a internet, que traz por
consequéncia a dificuldade na utilizagédo de ferramentas dos ambientes

virtuais de aprendizagem.

Segundo Linda M. Harasim (2005), para que alunos tenham sucessos em cursos a
distancia eles precisam dominar primeiramente a tecnologia, viabilizando assim a
hipotese inicial deste trabalho que questionava se o dominio da tecnologia
influenciava no numero de concluintes de cursos a distancia. Com o resultado
informado no capitulo 1 (um), diz que a maioria dos alunos que desistiram do curso
Técnico de Secretariado e Assessoria ndo dominava a tecnologia, ou seja, tinham

dificuldades com o manuseio da ferramenta computador e de navegar na internet.
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3.2. Sugestdes para Diminuir a Evasdo na Habilitacdo Técnica de Secretariado
e Assessoria.

Segundo Ataide (2006, p. 67), para se sugerir agdes de combate a evasdo em
cursos a distancia é necessario apresentar propostas nos trés setores envolvidos no

processo a instituicdo de ensino, professor/tutor e o aluno.

A seguir serdo apresentadas propostas para combate a evasdo, segundo Ataide
(2006), na Etec Adolpho Berezin em especial na Habilitacdo Técnica de Nivel Médio
de Secretariado e Assessoria que podem ser consideradas para qualquer instituicao

de ensino que oferecem cursos a distancia.

3.2.1. Instituicdes de Ensino

Segundo Ataide (2006, p.67), “a instituicdo de ensino devera estar comprometida
com a educacdo a distancia”, viabilizando assim as condicbes para o bom

funcionamento do curso.

O Centro Paula Souza, atualmente conta com programas de capacitacdo dos
docentes/tutor através de programas de qualificacéo profissional breves, além do
programa de pés — graduacao latus sensus, de orientacdo de aprendizagem para
EAD, promovido pela parceria Centro Paula Souza / PUC - SP, cujo objetivo é
especializar docentes para atuarem como orientadores de aprendizagem em

educacao a distancia.
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Para as equipes gestoras nao existe o registro de um projeto para a capacitacéo as
mesmas, recebem da equipe de supervisdo escolar do Telecurso Tec instrucdes

quando necessério.

Os itens abaixo seguem como proposta citadas por Ataide (2006, p.67), da postura a
ser adotada pela equipe gestora/ instituicdo de ensino para o controle dos indices de

evasao.

» Contar com docentes qualificados e com experiéncia na area de EAD,
para criacdo de uma equipe multidisciplinar, atualmente na Etec
Adolpho Berezin, ndo existe uma equipe multidisciplinar visto que a
equipe que compde o Telecurso Tec nesta unidade € composta por 2
(dois) docentes da area da gestdo, sendo 1 (um) deles o Coordenador
de Area do curso, os mesmos docentes receberdo treinamentos por
parte da supervisdo educacional antes do inicio do semestre letivo.
Esta capacitacdo € de cunho instrucional;

» Providenciar uma infraestrutura para o funcionamento das atividades
EAD, ou seja, ndo basta apenas ter apenas um espaco para as aulas
presenciais, € necessario laboratérios de informatica com acesso a
internet com disponibilidade para utilizagdo fora do periodo dos
encontros presenciais para que alunos com dificuldades de acesso a
internet, alunos que nao disponibilizam de computador e internet no

local de trabalho ou em casa possam acessar o0 portal e assim manter
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a sua conectividade, na Etec Adolpho Berezin, o cursista hdo consegue
utilizar os laboratorios fora do periodo de aulas presenciais, visto que a
escola funciona integralmente durante a semana com a oferta de
Cursos técnicos e seus recursos permanecem por muitas vezes
totalmente ocupados atendendo as especificidades dos cursos técnicos
presenciais;

Realizar reunides sistematicas entre os docentes/tutores com a
coordenacdo do curso a distancia para acompanhamento das
atividades e avaliacdo dos indicadores parciais. Na Etec Adolpho
Berezin, acontecem reunides quinzenais, previstas no calendario
escolar homologado da unidade, com a Coordenacdo Pedagdgica da
unidade e bimestralmente com a comunidade escolar para andlise de
indicadores gerais da unidade e do curso;

Buscar parcerias com instituicdes publicas e privadas para a promocao
das vagas aos funcionarios destas instituicbes com o intuito de
aumentar a demanda pelas vagas;

Seguir os indicadores de qualidade divulgados pelo MEC — Ministério
da Educacédo e da Instituicdo a qual a unidade escolar pertence sao
exemplos de alguns desses indicadores sdo: ambiente educativo,
pratica pedagogica, avaliacdo, gestdo democrética e formacéo docente
no Centro Paula Souza tém como indicadores o Vestibulinho, Banco de
Dados da Instituicdo, Observatério Escolar e Sistema de Avaliacao

Institucional;

» Promover cursos pré-técnico de qualificacdo inicial basica aos
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aprovados no processo de selegcdo — Vestibulinho — com o objetivo de
desenvolver nos cursistas interessados habilidades com o dominio da
tecnologia em especial o funcionamento do computador e os principios
de navegacdo a internet, além de conceitos basicos de pacote office
(pacote de escritorio) para que os alunos consigam realizar as
atividades com maior esmero. Esta proposta vem atender a um dos
itens da pesquisa de campo, apresentada no 2° (segundo) capitulo,
cujo ao questionados se a existéncia de um curso preparatorio para o
uso das tecnologias seria importante item motivador para evitar a
evasao, 16 (dezesseis) entrevistados responderam que O Curso
preparatorio os motivariam a ndo desistir do curso, visto que eles
passariam a ter determinadas habilidades com as tecnologias da

informagao e comunicagao.

O empenho da instituicdo para manter indices de qualidade positivos é fundamental
para obterem-se resultados satisfatorios, ou seja, boa parte dos resultados
referentes aos indices de evasao € de responsabilidade da instituicdo que promove

O Curso.

3.2.2. Professor/Tutor

Segundo Regina Barros Leal (2005,p.2) o tutor é aguele que instiga a participacao

do aluno, evitando a desisténcia e o incentivando a construir seu conhecimento



63

através da interacdo com os colegas de turma/ambiente.

A chave para a realizacao das tarefas docentes segundo Ataide (2006, p.69) é o

comprometimento com a instituicdo e o trabalho que o professor/tutor desenvolve

nesta instituicao e as atividades da EAD.

Havendo comprometimento, as tarefas rotineiras e as propostas descritas nos itens

a seguir tém grandes de chances de impactar positivamente nos resultados.

» Participar do planejamento, avaliacéo e replanejamento dos programas
dos cursos da modalidade de EAD, o planejamento na Etec Adolpho
Berezin acontece no inicio de cada semestre letivo, onde é feita a
andlise de indicadores e criados assim metas e projetos para que se
trabalhem os prontos fracos da habilitacéo;

» Conhecer o perfil dos seus alunos com o intuito de criar estratégias que
promovam a melhoria continua do processo de construcdo do
conhecimento, o Centro Paula Souza exige que seus docentes
entregue no inicio de cada semestre/ano letivo seu Plano de Trabalho
Docente que é montado baseando-se no Plano de Curso da
Habilitacdo e em dados da unidade como, por exemplo, o perfil dos
alunos ingressantes que € feito por questionario no momento da
matricula;

» Participar das reunides com a coordenacédo do curso e com a equipe

gestora da instituicdo com o intuito de auxiliar e participar das tomadas
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de deciséo e estratégias gerais referentes aos indicadores do curso,
como ja citado acima na Etec estuda as reunifes acontecem
quinzenalmente com a Coordenacdo Pedagogica e semestralmente
com a equipe gestora e docentes;

» Desenvolver a habilidade de comunicacgéo, visto que seu papel agora é
de facilitador da aprendizagem do aluno, a Etec em estudo ao indicar
um docente para tutoria ja faz a escolha com base no perfil do
docente;

» Estar sempre em contato, utilizando as ferramentas do ambiente virtual
de aprendizagem de maneira sincrona e assincrona;

» Ter dominio das ferramentas tecnolégicas a qual o curso exige;

» Verificar a compatibilidade das ferramentas com o conteldo a ser
desenvolvido, tornando-o atrativo ao cursista e o incentivando assim a
desenvolver as habilidades necessérias para desenvolver determinada
habilidade;

» Atentar a questado da avaliagéo e suas implicacdes legais;

» Fornecer constantemente o feedback ao aluno, permitindo que o
mesmo realize 0s ajustes necessarios e assim mantenha sua
satisfacdo e a motivacao para superar os desafios diversos que podem
surgir em relacdo ao curso, incluindo a falta de dominio com as
ferramentas da informacg&o e comunicacao;

» Criar espacgos para interagdo do grupo por meio de diversas
ferramentas disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem como

chat, e-mail, féruns de discussoes e etc.;
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» Estar constantemente atualizando-se nos conteldos referentes a
formacao técnica, das praticas pedagodgicas docentes e das novas

tendéncias sobre EAD e suas aplicabilidades perante a sua realidade.

As atividades do docente para a educacado a distancia exige qualificacéo e reflexdes
constantes, visto que a EAD demanda do docente um conjunto de habilidades que o

professor deve ter.

O tutor de EAD deve ter sensibilidade para descobrir o que se passa fora do
ambiente virtual, tem de ter a percep¢do que os minimos detalhes que os cursistas
apontam no momento on-line podem definir que 0 mesmo vai concluir o curso ou
evadir, ou seja, o tutor € muito mais que um transmissor de contetudos ele é agente
importante e decisivo no processo de construgdo do conhecimento, devido a este

fato suas praticas tem de ser reflexivas.

No inicio deste tépico abordou-se o conceito de tutor que na pratica e analisando-se
os dados apresentados no 2° (segundo) capitulo, pode-se acreditar que nao tem
funcionado com eficacia, pois muitos alunos desistiram do curso e os que ainda
estdo cursando nao tem um rendimento 100% (cem por cento), ou seja, conforme 0s
relatérios de entrega das atividades informados pela supervisdo educacional do
Telecurso Tec, 90% (noventa por cento) dos alunos nao entregam todas das

atividades e o tempo de acesso néo o ideal, como mostra a imagem a seguir.



Figura 12 - Tempo de acessos ao ambiente virtual do Telecurso Tec

Relatorio de acessos por usuirio

Peiodo de 02/08/2010 00:00:00 3 28/10/2010 23:59:59

N Nome do usudrio Status Total
Logins | Cligues | Tempo de acesso
1|5P10APD126490 - BEATRIZ SEIXAS DA SILVA ATIVO(A) 39 247 |4hdBm34s
2|5P10APD126619 - CRISTIANE LOPES DA SILVA ATIVO(A) 13 133|3h29m4d2s
3|SP10APO126856 - JORDAN P. DE 5.ANDRADE ATIVO(A) 27 212|3h37m38s
4|5P10APO126864 - JULIANA REGINA ARALIO ATIVO([A) 20 259(8h34m21s
5|SP10APO126874 - LIGIA GONCALVES MAROQUES ATIVO([A) [ 102 |1hOOm3ds
5|5P10APD126901 - MARIANA CAMPIETRO ATIVO(A) 35 231|4h15m17s
7|SP10OAPO126910 - MICHELE ARAUIOD GOMES ATIVO(A) 26 344 |8h45mdds
B8|5P10OAPD1Z7037 - MONICA A T. P. MANZOLI ATIVO([A) 31 250|&h58m01s
9|5P10APD127207 - NATASHA C. DE 5. DONATO ATIVO(A) 7 149|2h55m45s
10|5P10APD127314 - PATRICIA DA SILVA CIRINO ATIVO(A) 35 383|8h09m40s
11|5P10APD127343 - PRISCILA D. DE CARVALHO ATIVO(A) 10 100(1h16m47s
12|SP10APO152720 - CAROLINE SILVA VIANA ATIVO(A) 20|  153|6h15m0is
Totais 269 2558 59h05m04s
Medias 224221317 4h55m25s

Fonte: Supervisao Educacional do Telecurso Tec — 2010.
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Para interagcdo com os demais cursistas pelo ambiente, e assim promover a troca de

experiéncias e por consequéncia a constru¢cdo do conhecimento, € necessario o

acesso a plataforma que cabe ao tutor promover o incentivo, logo a analise das

informagdes permite diagnosticar que o sistema de tutoria da Etec Adolpho Berezin,

ndo esta funcionando.

3.2.3. Aluno

Com a expansdo existe da EAD, no Brasil como de acordo com os dados

apresentados anteriormente e no Centro Paula Souza, o que tem acarretado o

despertar do interesse por parte da populacéo pela modalidade, o que se observa é

que boa parte da populacdo desconhece as rotinas da EAD, que sédo os dominios

das tecnologias, a nova rotina de estudos, entre outros, ja citados anteriormente, o

gue acarreta uma porcentagem expressiva do numero de evadidos nos cursos
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Técnicos em geral e em especial no Curso Técnico em Secretariado e Assessoria.

Para se criar entdo estratégia de combate a evasdo é necessario que o aluno tenha
consciéncia dos itens apontados a seguir, claros antes do inicio efetivo do curso

para que nao se tornem mais um aluno evadido.

A seguir a apresentagdo dos itens que devem ser de conhecimento do futuro

cursista segundo Ataide (2006, p.69).

> Avaliar a disposicdo de horario para frequentar o curso, visto que 0s
encontros presenciais acontecem uma vez por semana, no entanto, o
namero de atividades a distancia é constante, ou seja, existe pelo
menos uma atividade por componente curricular por semana;

» Informar-se sobre a modalidade e verificar se tém o perfil para esta
modalidade de ensino, se possui 0 dominio necessario das tecnologias
em especial o uso do computador e da internet, além de
disponibilidade de conexéo a internet;

> Verificar se esta habilitagdo técnica atende as suas expectativas de
aquisicdo de conhecimentos e desenvolvimento de diversas
habilidades;

» Se informar como serd a interatividade, avaliacdes e o feedback por
parte do tutor e escola;

» Conhecer outros cursistas para ter referéncias pessoais e se possivel

ter o acesso a plataforma;
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» E necessario também que o cursista, caso venham participar
efetivamente do curso, seja persistente e participe ativamente do

Ccurso.

As implantacdes das estratégias citadas acima requerem empenho dos trés nucleos

que estao envolvidos no processo de combate & evasao.

E necessario que as estratégias deixem de ter a caracteristicas de burocracia e
passem a ter valores, pois somente desta forma o direito ao acesso, a permanéncia

e a conclusdo da habilitacdo técnica seré garantida.

Os indices de evasdo sempre existirdo, pois como ja foi apontado pela pesquisa no
capitulo 2 (dois), ndo é somente 0 pouco ou a falta total de dominio das tecnologias

da informacao e comunicagao que sustentam esses indices.

Portanto € necessaria a analise dos indices de evasdo como um todo para que 0S

indices diminuam ou até mesmo sejam zerados.

Devido ao fato do grande numero de evasdo e da demanda ser pequena a Etec
Adolpho Berezin em Mongagua ndo indicou a habilitagdo Técnica de Secretariado e
Assessoria para o processo de selecdo — Vestibulinho — para o 1° (primeiro)
semestre de 2011 (dois mil e onze), ou seja, os indices de evasao influenciaram ao

ponto de esta habilitagdo ndo ser mais oferecida para a populagao.
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As ac¢Oes apontadas anteriormente € uma pequena acao, pensando-se no global, na
populacdo, que necessita de qualificacdo e merece desfrutar dos recursos da

educacéo da modalidade a distancia.
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4. Conclusdo

Atualmente sem mais discussfes entende-se que a Educacdo a distancia € uma
realidade educacional, cada vez mais as instituicdes estdo passando a oferecer esta

modalidade de ensino.

No entanto a aceitacdo do publico alvo ndo esta sendo proporcional ao nimero de
concluintes destes cursos a distancia, ou seja, observa-se um demanda muito forte,

porém nao se enxerga os produtos do processo da educacao a distancia.

O Centro Paula Souza, atualmente enfrenta esta realidade, visto que vé-se um

investimento e esforco com um resultado diferente do esperado.

A questdo entdo seria qual o motivo que levam esses alunos a evadir-se? Em que

parte do processo a corrente esta rompendo.

Ao iniciar este processo de pesquisa de campo, o principal objetivo foi diagnosticar
as causas da evasdao, tendo como foco a problematica do uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo — TIC’s — em especial as habilidades de manuseio das

ferramentas do computador e da internet.
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A pesquisa apresentou o seguinte resultado:

» De um total de 23 (vinte e trés) entrevistados 10 responderam que
tinham dificuldades de acessar a internet, ferramenta hoje fundamental
para a viabilizacao da EAD;

» 14 (quatorze) responderam que o motivo que os levaram a desistir do
curso foi a auséncia de habilidades com o computador e com a
internet, ndo se adaptou a EAD e ao ambiente virtual, o que é
consideravel visto que a habilidade com o computador e a internet se
torna fonte motivadora para que n&o acontecam 0S outros itens
apontados pelos entrevistados;

» E aproximadamente 6% (seis por cento) do total de entrevistados,
atribuiram a ndo conclusdo do curso a problemas pessoais ou

indisponibilidade de tempo.

O que se conclui entdo é que o motivo que levam os alunos da Habilitagdo Técnica
de Nivel Médio em Secretariado e Assessoria — Telecurso Tec na Etec Adolpho
Berezin em Mongagud € a falta de preparo para o manuseio das ferramentas e das
tecnologias associadas a Informacédo e Comunicacao. No entanto esses fatores nédo
sdo considerados os impossiveis de trabalhar e reverter os niumeros negativos.
Como informado no questionario e proposto no desenvolvimento da pesquisa acdes
simples como treinamentos aos que tem dificuldade € uma acdo de pequena

dimensdo que causa um impacto nos numeros finais, ou seja, & necessario ir aléem
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da interpretacédo dos graficos € preciso colocar “a mao na massa” e assim reverter a

situacéo.

Diante dos resultados apresentados neste trabalho da pesquisa, a Etec Adolpho
Berezin, ndo esta ofertando a Habilitacdo Técnica de Nivel Médio em Secretariado e
Assessoria — Telecurso Tec, para o 1° (primeiro) semestre de 2011 (dois mil e onze),
portanto este trabalho fica de base para futuras tomadas de decisdo por outras

unidades quando pensarem em oferta este tipo de modalidade de ensino.
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6.1. ANEXO 1 — RELATORIO DE ACESSOS - 1° MODULO

Relatorio de Acesso por Usuario - Periodo de 02/08/2010 00:00:00 a 28/10/2010 23:59:59

Fonte: Supervisao Educacional do Telecurso Tec — Centro Paula Souza

Relatorio de acessos por usudrio
Periodo de 02/08/2010 00:00:00 3 28/10/2010 23:59:59

N Nome do usujno Status 02/08/1000:00 3 08/08/10 2359 09/08/10 00:00 3 15/08/10 2359
Logins | Cigues | Tempo de acesso |Lozins | Chques | Tempo de acesso
L|SPL0APOL28330 - BEATRIZSEMAS DA SILVA |ATIVO(A) 3 78|Lh25mass S 331 h05maTs
SPLI0APOQLI28515 -CRISTIANE LOPES DA
2|SILVA ATIVO[A) 0 0 0 3 24|0hi3m33s
SPLOAPQLI25555 - JORDAN PEREIRA DE
3|SCUZA ANDRADE ATIVO[A) 5 S2|in0amiss 0 0 0
SPLI0APQLI2854 - JULIANA REGINA ARAUIC |ATIVO(A) S $3|12h28m22s 2 S5|2h37mSss
SPI0APOLI28574 - LIGIAGONCALVES
S|MARQUES ATIVO[A) 0 0 0 0 0 0
S|SPL0ARPOL2520L - MARIANA CAMPEETRD ATIVO[A) 2 105]1h35mids g 28|0n33mals
7|SPL0APO L2582 10 - MICHELE ARAUJO GOMES |ATIVO(A) 2 8|0h02 mOSs S SS|0On3am30s
SPL0APOL27037 - MONICA AUADA TREWAL
S|PERERA MANZOL ATIVO[A) 0 0 0 2 151|002 mOSs
SPLO0APD127207 - NATASHA CHRISTINA DE
2|SCUZA DONATO ATIVO|A) 3 S$5|12h3amOis 0 0 0
L10|SFPLI0ARPQLZTI LA -PATRICIA DA SILVA CRINC |ATIVO(A) 0 0 0 L] 70]1h0LimS7s
SPL10APO127343 - PRISCILA DONATO DE
LL|ICARVALHD ATIVO[A) 2 10]0h02 m13s 0 0 0
L2|5PL0aP0152720 - CAROLINE SILVA VIANA ATIVO[A) 2 710h00mads 0 0 0
Totais 35 376 Shiém38s 31 292 6h42m32s
Medias 2,92 31.33 0h4sm23s 258 24,33 0h33m32s
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I 16/08/10 00:00 3 22/08/1023:59 | 23/08/10 00:003 29/08/1023:59 | 30/08/10 00003 05/09/1023:59 | 06/09/1000:003 12/09/10 23:59 13/08

_Logins | Cliques | Tempo de acesso | Logins | Cliques | Tempo de acesso | Logins | Cliques | Tempode acesso | Logins | Cliques | Tempo de acesso | Logins

d 30|0hSEma2s 2 1110n03mi2s 8 13|0h02m32s 2 S|oh0Tm2%s 2

1 11|0hi3mi0s 3 57|2hi2ms3s 0 0 0 0 0 0 ]

3 47|0hi7m18s 0 0 i 13|0h33m05s 2 10{0h 16m02s 5

3 85|2hd3imiss 8 43|0hS8mi7s i S|I0h0imi7s 0 0 0 0

3 74|0h32m28s 0 0 0 0 0 0 3 28|0h28mOSs 0

3 17]10h23m24s < 19|0h0&miss i i 0 4 20|0h23mO1is 2

3 132|3h26m38s 3 S8|Lh53mi0s 2 12]|0h25mO3s 8 20|0ha2mils 3

3 23|0n25mass 2 28|th38mO1s 0 0 0 3 5§|0h38mO0s §

2 72|0hiam2ss 0 0 0 0 0 0 b 1§|0h0SmMS3s i

i 7]0h02mi2s i B|Oh0BmS &s 3 34|0hi8m52s 8 125|3h28mS2s §

1 1 0 | 31|0h04am27s 0 0 0 1 5|oh00Om 383 2

3 85|2h37ms2s 2 37|2h38m2Ss 0 0 0 0 0 0 3
31 575 11h53m20s 26 283 oh44m4a0s 14 78 1h2im4%s 30 288 6hiim10s 31
258 | 4782 0hSSm26s 217 | 2442 0h48m43s 1.17 6.5 Oh06m49s 2.5 | 24.08 0h30m55s 2,58
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/1000:003 19/09/10 23:59 | 20/09/1000:00 3 26/09/10 23:59 27/09/1000:00 303/10/102359 | 04/10/10 00:00 3 10/10/102359 | 11/10
Cliques | Tempo de acesso | Logins | Cliques | Tempo de acesso | Logins | Cliques | Tempo de acesso | Logins | Ciques | Tempo de acesso | Logins
10|0h0ama is S 11|0h0im38s 2 B|Ohi0Om28s 3 10]0h02 m5ds !
210n1Sm20s pd 8|10h10ma0s 1 5|0h07m24s i 7]10h07 m35s 0
2610h37mO1s 2 §|Oh0Sm 28s 3 13|0h0SmOSs i S|OhiimO2s 2
0 0 pd S|Oh35Smils 0 0 3] 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13|0h03miss 0 0 0 i 13|0hS3m33s 0 0 0
38)ih2amsSis 0 0 0 i 3|0h0am25s 0 0 0 0
Silihadmiss S 27|0h07m 20s 2 10|0h02 mS&s 3 12|0hiimasBs 3
§|0h0im26s 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
35|th03mO7s 1 5|0h02mOSs 3 48|0h3amO7s 1 10j0hi2miSs 2
14|0hi3mS0s 1 4|0h00m 303 0 0 0 0 0 0 i
12]10h03mass < S10h0am 21s 3 10|0h03 m1i0s 0 0 0 3
228 5h3im39s 20 75 1h08mi3s 16 119 2h12moss 9 45 0h45m34s 12
19 0h27m38s 1.67 625 Oh0O5ma4is 1.33 882 0h1imoO0Os 075 3.75 0h03m47s i




/1000:003 18/10/10 00:59 18/10/1000:00 3 24/10/10 23:59 25/10/1000:00 3 28/10/10 2359 Total
Cliques | Tempo de acesso | Logins | Cliques | Tempo de acesso | Logins | Cliques | Tempo de acesso | Logins | Cliques | Tempo de acesso
7|0h33mi3s 2 §|Oh0imOBs b 3 15]10h03mMOSs B 242|ahdsm3as
0 0 3 2|oh0imias 1 7|0h07 m53s i3 133|13h29mazs
32|0h26misSs 0 0 0 0 0 0 27 212|3h37m38s
0 0 0 0 0 0 0 0 20 255|3h3amais
0 0 0 0 0 0 0 o 8 102]1h00Om3as
0 0 b S|OhOSmaTs 0 0 0 35 231)|3hiSmi7s
0 0 i §|Oh02m 51is 0 0 0 26 343|5ha5mads
13]10h03m23s 2 B|OhO3m23s 0 0 0 31 250|ahSBmO1Ls
0 0 0 0 0 0 0 0 7 135|2h55mass
§]0h20mSSs a 32|0haamiss 0 0 0 35 383|8h08ma0s
§|0hasmils i 25|0h0SmSss 0 0 0 10 100|ihismaT7s
12]10has&m3 7s 0 0 0 0 0 o 20 153|6hiSmO1s
77 2h55md3s 12 89 1th05m40s 2 22 0hiim58s 269 2558 59h05Sm04s
6.42 Oh14m58s 1 742 Oh05m 28s 0.17 183 0h0OmM59s 22,42 | 213.17 4h55m25s




6.2. ANEXO 2 — RELATORIO DE ACESSOS - 2° MODULO

Relatorio de Acesso por Usuario - Periodo de 02/08/2010 00:00:00 a 28/10/2010 23:59:59

Fonte: Supervisao Educacional do Telecurso Tec — Centro Paula Souza

Relatorio de acessos por usudrio - Periodo de 02/08

/2010 00:00:00 a 28/10/2010 23:59:59

N Nome do usujrio Status 02/08/10 00:00 3 08/08/1023:59 05/08/10 00003 15/08/10 23:59
Logins | Cliques | Tempo de acesso | Logins | Cliques Tempo de acesso
1|SPLOAPOLS4834 - THAISROCHA DA SILVA INATIVO[A) 0 0 0 0 0 0
SPL0APOL 55334 - ADRIANA TAVARES DOS
2|SANTCS ALMEIDA ATIVO[A) 0 0 0 5 L123|OhSEm28s
SPLOAPOL 55475 - ANA PAULA OLIVERA DE
3|CASTRO ATIVO[A) 0 0 0 0 0 0
SPLOAPOLSS330 - FERNANDA MIKAELA DA
4|COSTA ROCHA ATIVO(A) 0 0 0 0 0 0
SPLOAPOLSSABL - GRACE KELLY RENCVATO
S|RULLI ATIVO|A) 0 0 0 0 0 0
S|SPLOAPOL 58452 - MICHELE MARIA DA SILVA |ATIVO{A) 0 0 0 0 0 0
SPLOAPOLSS3ES - GEOVANA DANELEDE
7|OLIVEIRA SILVA ATIVO[A) 0 0 0 0 0 0
SPLIOAPOLESAES - MARTA DASLVA
S|MARTINS ATIVO(A] 0 0 0 0 0 0
SPLOAPOL 55355 - PRISCILA DE FATIMA LIMA
Floacsuz ATIVO[A) 0 0 0 0 0 0
LO|SPLOAPQLES3SS - PAULC EDUARDO DANIEL |ATIVO[A) 0 0 0 0 0 0
11|SPL0APOLESA57 - CLEDJA MARIA DA SILVA  |ATIVO{A) 0 0 v 0 0 0
12|SPL0APDL 55355 - GISLAINE RIBEIRC NECKEL |ATIVO(A) 0 0 0 0 0 0
L3|SPLIOAPOLESISS - MIRIAN DIAS ATIVO[A) 0 0 0 0 0 0
13|SPLOAPOLSS355 - BRUNC ALVES MONTEIRC |ATIVO[A) 0 0 0 0 0 0

81



SPLOAPOLS8386 - TATIANE FEREIRA DA

i5|snva ATIVO[A)} 0 0 0 0 0 0
SPIOAPOLSS3S7 - BRUNA STEFANISANTOS

15|RAMOCS ATIVO[A) 0 0 0 0 0 0

L7|SPLOAPOLSE3SE - LAIS NOVAIS NUNES ATIVO{A) 0 0 0 ) 0 0
SPLOAPDLISSLSS - MARRA SOARESDCE

13|SANTCS ATIVO[A) 0 0 0 0 0 0

Totais o 0 0 16 123 Oh55m 295
Medias ) 0 0 0.89 6.83 OhO3m 18s
16/08/10 00003 22/08/1023:59 23/08/10 00003 25/08/10 23:59 30/08/1000:00 3 05/05/10 23:55 06/09/1000:00 3 12/09/10 23:59
Logins | Cliques | Tempo de acesso | Logns | Cliques | Tempo deacesso | Logins | Cliques | Tempo de acesso |Logins | Cliques | Tempo de acesso

0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0
7 47|Oh38m32s - 20|0h0amOSs < 48|Oh38m 1iSs 5 13|0hi3miss
) ) 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 )
0 ) 0 =) 0 0 0 0 0 0 0 )
) 0 0 ] 0 0 0 ) =) 0 0 )
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 Q0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
") ) 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 )
0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0 0
") ) Q c ) ] 0 Q [+ C 0 [*)
) 0 0 ) 0 0 0 0 2] 0 0 0
0 0 0 0 ") 0 0 ) 0 0 0 0
o 0o 0 ) ) 0 0 0 0 0 0 0
) ) 0 ") 0 0 0 0 ) 0 0 0
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) ) 0 0 0 0 0 0 ) 0
0 0 0 ) 0 0 0 0 ) 0
) Q 0 0 0 0 0 0 ) 0
o 0 o ) ] 0 0 0 ) 0
7 47 Oh38m32s 4 20 0h04m06s < 45 Oh38m1iSs - 13 Ohi3miSs
0.38 2.61 0h02mO8s 0.22 1.13% OhOOm13s 0.22 2.5 oh02mo7s 0.28 072 OhOoOm4ds
13/09/10 00003 19/09/1023:59 20/09/10 00003 26/09/10 23:59 27/09/1000:00 3 03/10/10 23:59 04/10/1000:00 3 10/10/10 23:59
Logins | Cligues | Tempo de acesso | Logns| Cliques | Tempo deacesso | Logins | Cliques | Tempo de acesso |Logins | Cliques | Tempo de acesso

0 0 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 0

13 5L1)13h00m28s S 29|0h03mSes < 8jOh02mO3s 3 2|0r00m 133
0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 20|0n2amOas
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(=) 0 ) o ) 0 0 o 0 o Q0 )
=) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 )
Q 0 0 0 0 0 0 0 0 3 25|0h03Imass
0 0 0 o ) 0 0 o o 0 0 0
[*) ] 0 0 o) 0 0 0 0 0 0 Q0
2) 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 0
) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 )
) 0 0 0 ) 0 0 0 0 3 77| h25mO8s
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 )
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) 0 ) 0 Q ) 0 0 0 0 0 )
Q ) 0 ) 0 0 o 0 ) 0 0 0
0 0 0 0 0 0 C 0 ) 0 0 0
0 ) 0 0 > 0 0 o o 0 0 0
13 B 3h00Om26s 5 29 0h0O3mSSs - 8 Oh02m03s 10 150 1h57m1i2s
0.72 4.5 Oh10mOis 0.28 1.61 OhOOm13s 0.22 0.44 Oh 0Om 06s 0.56 833 0Oh06m 30s
11/10/10 00003 18/10/1000:59 18/10/10 00003 24/10/10 23:59 25/10/1000:00 3 28/10/10 23:59 Total
Logins | Cliques | Tempo de acesso | Logns | Cliques | Tempo deacesso | Logins | Cliques | Tempo de acesso | Logins | Cligues | Tempo de acesso
0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
pS 2]0h0OMO Ss F SS|Oh3amads 3 12jOh0im S6s 72 438|5hiTmOds
i d0|in3smals 0 0 0 2 23|Ohasmass 8 103|2haSm31is
o 0 0 S §2|0h20ma7s 0 0 0 S §2]0h20ma7s
0 0 0 2 10]Oh03m23s o 0 0 2 10]0h03m23s
0 0 0 2 B|ohOimdass 0 0 0 rd Bjoh0imdss
2 25]0h0Sma2s o 0 0 o 0 0 2 26]0h0Sma2s
i 3|0h0OmM2 1. S 30]0h17mOSs 3 28|0h16m15s 12 80|0h37m27s
o 0 0 o ) 0 3 26|0h27mS3s 3 26|0h27mS3s
) ) ) o ) 0 0 Q 0 0 0 0
) 0 0 3 TE|Oh30m3as 0 0 0 3 78]0h30m 34s
0 0 0 3 31j0h1amOPs 0 0 0 4 31|0hiamOPs
0 0 0 0 0 0 C 0 o 3 77]14h28mO8s
3 28|0h0am29s - 15|0h2im38s 3 S|On3emOSs 7 S3]1h0Smiss
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0 ) 0 0 0 0
0 0 9 0 0 Q
2 37|Oh35mads 0 2 37|0h38mads
o] Q 0 Q 0 0
8 100 1h47miss 33 328 3h02m50s 4 98 2h13m59s 123 1042 14h4im24s
0.44 5.56 0h0Sm57s 1.83 | 18.22 Oh 10m 09s 0.78 5.44 0h07m26s 6.83 | 57.89 0Oh48m58s
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6.3 ANEXO 3 — Relatorio de Entrega das Atividades — 2° Mddulo - Periodo de 02/08/2010 00:00:00 a 28/10/2010 23:59:59

Fonte: Supervisdo Educacional do Telecurso Tec — Centro Paula Souza

Controle de Atividades por turma
Periodo de 28/10/2009 17:46:46 a 28/10/2010 17:46:46

—rs CENTRO ESTADUAL DEEDUCACA
Instituigdo
TECNCLOGKA PAULASOUZA

Regido REGIAO § - SANTCS

Local ETEC ADOLPHC BEREZIN

TEC Sala TEC SALAOL

Mod alidade Fresenc s

Curso/Modulo Secretanado @ Assessona- Modu'o 02

Codigo da Turma TP 10000723452

Tuma TURMA &

Numero de alunos ativos 12

Apoio da TEC Sala

Coordenador MARCIA ETEC

Ornentador MAX ROBERTO SANTOS VILLAFAN
C Codigo de Matricula Nomedo Aluno Status
1 SPLOARPQLI28330 BEATRIZ SEIXAS DA SILVA CURSANDO
2 SPL0APOL52720 CARCLINE SILVA VIANA CURSANDO
3 SPL0APQ1286515 CRISTIANE LOFES DA SILVA CURSANDO
4 SPLOAPO126858 JORDAN PEREIRA DESOUZA ANDRADE CURSANDO
5 SPLOAPQ126882 JULIANA REGINA ARAULO CURSANDO
6 SPLOAPQL28ETS LIGIAGONCALVES MARQUES CURSANDO
7 SPLOAPQLI2820L MARIANA CAMPIETRO CURSANDO
8 SFLI0APQL26210 MICHELE ARAUJO GOMES CURSANDO
. SPL10APO127037 MONICA AUADA TREIALFERERA MANZIOL CURSANDO
i SPLOAPQL27207 NATASHA CHRISTINA DE SOUZA DONATO CURSANDO
11 SFLOAPQLIZTIIZ PATRICIA DASILVACRING CURSANDO
12 SPi0aPQ1273 43 PRISCILA DONATO DE CARVALHO CURSANDO

Total de ativid ades
36 ativid ades




07/08/2010 - Apenas entre g3 _

14/08/2010 - Apenas entrega

21/08/2010- Apenas entrega

28/08/2010 - Apenas ent rega |

ngressou em 10/08/2010 entregou n30 entrezou entregou
ngressou em 10/08/2010 entregou n3o entregou entregou
ngressou em 10/05/2010 entregou n30 entregou entrezou
ngressou em 10/08/2010 entregou nio entregou entregou
ngressou em 10/08/2010 entrezou n30 entrezou entrezou
ngressou em 10/08/2010 entregou n30 entrezou Entregou
ngressou em 10/08/2010 entrezou rdo entregou entregou
ngressou em 10/08/2010 entrezou n30 entrezou entrezou
ngressou em 10/08/2010 entregzou n30 entregou n3oentregou
ngressou em 10/08/2010 entregou ndo entregou entregou
ngressou em 10/08/2010 entrezou n3o entregou entrezou

ngressou em 10/08/2010 entrezou n30 entrezou entregou
12 i1
o036 10036 0% 91.67%

09/09/2010 - Apenas entrega

11/09/2010 - Apenas entrega

18/09/2010- Apenas entrega

25/09/2010 - Apenas entrega

sentrezou sntrezou n30 entregou entrezou
sentrezou entrezou n3oc entregou sentregou
entrezou entrezou n30 entrezou entrezou
sntrezou entrezou r30 entregou sntrezou
sentrezou entrezou n30 entrEgou sntregou
sntrezou entrezou n30 entrezou sntrezou
sEntrezou sntrezou rZ0 entrezou sntrezou
sntrezou entrezou nao entregou sntrezou

Entrezou

n3o entregzou

r320 entregou

sntrezou

s=ntrezou entrezou n3o0 entrezou sntrezou
sentrezou entrezou n3o entregou entrezou
entrezou entrezou N30 entrezou sntrezou
12 11 12
100% S1.67% 03% 1003%
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16/10/2010 - Apenas entrega | Total | 3 Entregue
entrezou §ces 75%
Entrezou 5ces 75%
Sntregou Sces 75%
entregou Sces 75%
sntrezou 5ces 75%
entregou Sces 75%
entrezou Sce s 75%
Entrezou Sces 75%
entrezou 4ces 50%
entregou Sdes
sntregou 5ce B
Entrezou Sces 759%

12 70 64.81%

100%
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6.4. Anexo 4 — Resultados da Pesquisa de Campo — Nao Tabulados

Fonte: Elaboracéo Prépria

Se houvesse um

curso preparatorio
para 0 manuseio
béasico de
O que te levou a Como que computador e
fazer o curso frequéncia vocé  intenet antes do Qualfoiasua  Qual foi o principal
técnico em utiliza o inicio das aulas  adaptagédo com o motivo que te
secretariado e computadorea  vocé desistiria do ambiente virtual de levou a desistir do
Timestamp assessoria? internet? curso? aprendizagem? curso?

E proximo é meu
local de trabalho

Utilizava somente
durante as aulas
presenciais do

N&o me adaptei ao
ambiente virtual.
Achei complicado

falta de dominio do
computador e da

10/18/2010 ou residéncia curso técnico N&o 0 acessoe 0 uso  intermet
E um bom curso e  Utilizava somente
me permite durante as aulas
melhorias no presenciais do Simples de usare Indisponibilidade
10/18/2010 trabalho curso técnico Né&o de acessar de horario
Utilizo com
Atende a minha frequéncia para
disponibilidade de acesso a e-mails e Simples de usare N&o me adaptei a
10/18/2010 horario outros sites Néo de acessar EAD
Utilizo com N&o me adaptei ao
E proximo é meu  frequéncia para ambiente virtual.  falta de dominio do
local de trabalho  acesso a e-mails e Achei complicado computador e da
10/18/2010 ou residéncia outros sites Sim 0 acessoe o uso  intermnet
Utilizo com N&o me adaptei ao
E proximo é meu  frequéncia para ambiente virtual.  falta de dominio do
local de trabalho  acesso a e-mails e Achei complicado computador e da
10/18/2010 ou residéncia outros sites Né&o 0O acessoe ouso internet
. Néo me adaptei ao
E proximo & meu ambiente virtual.  falta de dominio do
local de trabalho Achei complicado computador e da
10/18/2010 ou residéncia Nunca utilizo Néo 0 acesso e ouso  internet
Indisponibilidade
] N&o me adaptei ao de horario, falta de
E proximo & meu ambiente virtual.  dominio do
local de trabalho Achei complicado computador e da
10/19/2010 ou residéncia Nunca utilizo Sim 0O acessoe ouso internet
E um bom curso e  Utilizo com
me permite frequéncia para
melhorias no acesso a e-mails e Simples de usare Problemas
10/19/2010 trabalho outros sites Sim de acessar familiares
Utilizo com N&o me adaptei ao
Atende a minha frequéncia para ambiente virtual.  falta de dominio do
disponibilidade de acesso a e-mails e Achei complicado computador e da
10/19/2010 horario outros sites Né&o 0 acessoe o uso  intermet
N&o me adaptei ao falta de dominio do
E proximo é meu ambiente virtual.  computador e da
local de trabalho Achei complicado  internet, Ndo me
10/19/2010 ou residéncia Nunca utilizo N&o o acessoe ouso adaptei a EAD
] N&o me adaptei ao falta de dominio do
E proximo & meu ambiente virtual.  computador e da
local de trabalho Acheil complicado  internet, Ndo me
10/19/2010 ou residéncia Nunca utilizo Né&o oacessoeouso adaptei a EAD
N&o me adaptei ao
E proximo é meu ambiente virtual.  falta de dominio do
local de trabalho Achei complicado computador e da
10/192010 ou residéncia Nunca utilizo Néo 0 acessoe o uso  internet
. Utilizava somente Nao me adaptei ao
E proximo € meu  durante as aulas ambiente virtual.
local de trabalho  presenciais do Achei complicado N&o me adaptei a
10/21/2010 ou residéncia curso técnico Néo oacessoeouso EAD



Timestamp

O que te levou a
fazer o curso
técnico em
secretariado e
assessoria?

E proximo € meu
local de trabalho
10/21/2010 ou residéncia

E proximo é meu

local de trabalho
10/21/2010 ou residéncia

E um bom curso e

me permite

melhorias no
10/21/2010 trabalho

E proximo é meu

local de trabalho
10/21/2010 ou residéncia

E proximo & meu
local de trabalho
10/21/2010 ou residéncia

E proximo & meu

local de trabalho
10/22/2010 ou residéncia

E um bom curso e

me permite

melhorias no
10/22/2010 trabalho

E proximo € meu
local de trabalho
10/22/2010 ou residéncia

E proximo é meu
local de trabalho
10/22/2010 ou residéncia

E proximo é meu
local de trabalho
10/22/2010 ou residéncia

Como que
frequéncia vocé
utiliza o
computador e a
internet?

Nunca utilizo
Utilizava somente
durante as aulas
presenciais do
curso técnico
Utilizo com
frequéncia para
acesso a e-mails e
outros sites

Nunca utilizo
Utilizava somente
durante as aulas
presenciais do
curso técnico

Nunca utilizo
Utilizo com
frequéncia para
acesso a e-mails e
oufros sites
Utilizava somente
durante as aulas
presenciais do
curso técnico

Nunca utilizo

Nunca utilizo

Se houvesse um
curso preparatorio
para 0 manuseio
béasico de
computador e
internet antes do
inicio das aulas
vocé desistiria do
curso?

Nao

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Qual foi a sua
adaptacéo com o
ambiente virtual de
aprendizagem?
Né&o me adaptei ao

ambiente virtual.
Achei complicado
0 acesso e 0 uUso
N&o me adaptei ao
ambiente virtual.
Achei complicado
0 acesso e 0 Uso

Simples de usar e
de acessar

Simples de usar e
de acessar

Simples de usar e
de acessar

Né&o me adaptei ao
ambiente virtual.
Achei complicado
0 acesso e 0 Uso

Simples de usar e
de acessar

N&o me adaptei ao
ambiente virtual.
Achei complicado
0 acesso & 0 Uso
N&o me adaptei ao
ambiente virtual.
Achei complicado
0 acesso e 0 Uso
N&o me adaptei ao
ambiente virtual.
Achei complicado
0 acesso e 0 Uso

Qual foi o principal
motivo que te
levou a desistir do
curso?

falta de dominio do
computador e da
internet

falta de dominio do
computador e da
internet, N&o me
adaptei a EAD
Problemas
familiares,
Indisponibilidade
de horario

N&o me adaptei a
EAD

Indisponibilidade
de horano, Nédo
me adaptei a EAD
falta de dominio do
computador e da
internet, Ndo me
adaptei a EAD
Problemas
familiares,
Indisponibilidade
de horano

N&o me adaptei a
EAD

falta de dominio do
computador e da
internet, N&o me
adaptei a EAD

falta de dominio do
computador e da
internet



