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ANEXOS



INTRODUCAO

Foi em 2009 que nos rendemos ao microblog Twitter, abrindo um perfil e nos
reunindo a milhares de politicos, artistas, colegas jornalistas, estudantes e diversos
outros profissionais que ja estavam usando a nova ferramenta, febre no mundo inteiro.
A mania era escrever sobre 0 que quiséssemos em apenas 140 caracteres e sermos Vistos
por varios outros internautas — nossos seguidores ou nao.

Embora nunca tivéssemos outras redes sociais, como Orkut e Facebook, néo foi
dificil gostar do Twitter. Ao acessar a conta, ja viamos o que pessoas do mundo inteiro
escreviam naquele momento sobre tudo. A diferenca para o blog de uma pessoa, por
exemplo, é que, para saber sobre ela e seus escritos, tinhamos de acessar essa pagina
pessoal. No Twitter, pode ocorrer de varias pessoas, conhecidas nossas ou nao,
“postarem” ao mesmo tempo (confira o print screen no anexo A). Foi 0 que nos
fascinou. Além disso, a nosso ver, o Twitter acentuou o que ja era permitido pela
Internet, como a facilidade de produzir, publicar, editar, comentar, discutir e/ou votar
conteudos — caracteristicas essas muito bem lembradas por Marquesi, Cabral, Elias e
Villela (in Bentes & Leite, 2010, p. 359).

Para que 0 assunto se tornasse o objeto deste trabalho, também foi facil. Revistas
especializadas em Educacdo e em Lingua Portuguesa elegeram o Twitter para as suas
matérias. Elas definiram a ferramenta, explorando especialmente o poder de concisdo
que o usuario deve ter para escrever em 140 caracteres. Quando foi preciso elaborar o
projeto, era época de elei¢do, e muitos politicos desembarcaram no Twitter em busca de
visibilidade — dai a escolha para estudar de que forma a argumentacdo se dava nesse
novissimo meio da Internet. E por que a argumentacdo? Porque ela esta presente em

tudo que falamos e fazemos. Sobre isso, Citelli afirma (1994, p. 7):

As formas dissertativas estdo presentes cotidianamente na vida das pessoas.
Sao os discursos da publicidade, do jornalismo, da politica, das aulas, dos
conselhos dos amigos, das polémicas para se saber qual o melhor time de
futebol. Em comum entre todas estas formas esta o fato de que ideias estdo
sendo veiculadas, pontos de vista debatidos, concepces atacadas ou
defendidas. E, como se percebe, 0 mecanismo de comunicacdo que envolve
0s agentes discursivos tanto pode estar baseado em formas interpessoais
como massivas.

Era o caso, entdo, de analisar esse comportamento no microblog. Dilma

Rousseff e José Serra acabaram sendo os personagens deste estudo, pois polarizaram as



pesquisas de opinido desde o inicio da disputa. Sabemos, no entanto, que a candidata
Marina Silva, do PV, terceira colocada no resultado final das elei¢Bes, usou bastante o
Twitter, mobilizando, principalmente, o seu eleitorado mais jovem.
Foram objetivos desta pesquisa:
Geral
e Analisar a argumentagdo nos comentarios do Twitter.
Especificos
e ldentificar os recursos argumentativos utilizados pelos usuarios que frequentam
o Twitter.

e Verificar a interacdo entre os usuarios permitida pela ferramenta.

A intencdo foi observar como os dois aproveitavam os recursos oferecidos pelo
microblog para trazer os seguidores — potenciais eleitores — para o lado de ambos e
quais eram as estratégias argumentativas usadas por eles.

Retomamos a Retorica Classica, desde Aristoteles, e a Nova Retorica;
conceituamos 0s géneros e, particularmente, os géneros digitais e, por ultimo,
analisamos 0s comentarios “postados” pelos dois candidatos uma semana antes de cada

turno da eleicdo. Posto isso, passaremos a apresentacdo da pesquisa propriamente dita.



CAPITULO | - O CONCEITO DE RETORICA

1.1 A Retérica Classica

Néo existe civilizacdo sem linguagem: oral, escrita, hieroglifica, gestual, de
sinais... Para existir comunicacdo, é preciso usar a linguagem, e isso ocorre desde 0s
primordios da humanidade. Na hora de se expressar, as pessoas usam recursos variados,
€ 0S meios para se transmitir a mensagem, o “como” ¢ estudado desde os gregos, que
inventaram a chamada técnica retdrica, do grego retoriké. Usavam-na nos discursos
politicos e na literatura, entre outras finalidades. Com ela, o orador persuadia o ouvinte
pelo discurso, fazendo com que ele tomasse como verdadeiro o que era dito por uma das
partes.

Fidalgo (s/d) afirma que foi dessa faculdade de falar e saber resolver os
problemas que os gregos extrairam a democracia. Ele lembra que o inicio da Retorica se
deu com as disputas legais por terra, por volta do século V a.C., quando, diante de
grandes juris populares, os envolvidos precisavam ser elogquentes, ja que as leis ndo
eram muito claras. A eloquéncia tornou-se, rapidamente, objeto de ensino, e 0s seus
primeiros professores foram Empédocles, Corax e Tisias. Os trés publicaram uma “arte
oratoria” cujos preceitos eram utilizados por pessoas que recorriam a Justica. Corax,
inclusive, da nome ao argumento que “consiste em dizer que uma coisa € inverossimil
por ser verossimil demais” (REBOUL, 2004, p. 3).

Além desses pensadores, houve ainda Gorgias e seu Elogio de Helena,
Protagoras, Isocrates, Platdo, Sdcrates e tantos outros até chegarmos a um dos grandes
nomes da Retorica. Aristoteles (s/d) afirma que todos se empenham em defender uma
tese, seja por hébito, seja espontaneamente, e é isso que faz 0s homens participarem da
Retdrica, usando-a para defender os seus pontos de vista ou apresentar uma defesa ou
uma acusagdo. A Retorica, segundo o filésofo, é atil porque todos gostam do que € justo
e verdadeiro e, de acordo com ele, ndo se deve persuadir o que € imoral. Na definicdo de
Retorica, Aristoteles ndo a resume na arte de persuadir somente. Ele a define como “a
faculdade de ver teoricamente o0 que, em cada caso, pode ser capaz de gerar a
persuasao” (op. cit., p. 33).

Em outras palavras, “a tarefa da Retdérica ndo consiste em persuadir, mas
discernir os meios de persuadir a propésito de cada questdo” (op. cit., p. 31). Aristoteles

lembra ainda que, como o objetivo da arte retorica € sempre um juizo, ndo basta ao



orador ter em vista somente 0s meios de tornar o discurso persuasivo, mas possuir

também certas disposi¢des e as inspirar ao juiz. Ele afirma (op. cit., p. 97):

Para inspirar confianca, importa sobremaneira, principalmente nas
assembleias deliberantes, e também nos processos, que aquele que fala
mostre-se sob certo aspecto, faca crer que se encontra em determinadas
disposicOes a respeito dos ouvintes e, aléem disso, encontre estes has mesmas
disposicOes a seu respeito.

Como lembra Mosca (2001), o ponto fundamental da doutrina aristotélica é
considerar a Retorica do dominio dos conhecimentos provaveis e ndo das certezas e das
evidéncias. Por sua vez, Reboul (2004) a define como a arte de persuadir pelo discurso.
Essa persuasdo vai depender, dentre outros fatores, da credibilidade passada por quem
fala. Por isso, 0 autor ressalta que persuadir significa levar alguém a crer em alguma
coisa, e levar a fazer sem levar a crer ndo pode ser considerado persuasao retorica. Ele
diz (op. cit., p. XVI):

O verdadeiro orador é um artista no sentido de descobrir argumentos ainda
mais eficazes do que se esperava, figuras de que ninguém teria ideia e que se
mostram ajustadas; artista cujos desempenhos ndo sdo programaveis e que s6
se fazem sentir posteriormente.

Ainda para Reboul, Aristoteles foi quem repensou a técnica, dando a ela uma
utilidade que filésofos anteriores ndo deram. Ele afirma: “Em resumo, dando a Retorica
uma definicdo mais modesta que a dos sofistas, Aristoteles a torna muito mais plausivel
e eficaz. Entre o ‘tudo’ dos sofistas € o ‘nada’ de Platdo, a Retorica se contenta com ser
alguma coisa, porém de valor certo” (op. cit., p. 24). O autor se refere a visao dos
sofistas, para quem a Retdrica estava a servico do poder, e também a Platdo e sua
verdade universal. De acordo com Reboul, Aristételes celebra a Retérica por sua
utilidade e acredita que ela deve ser usada ndo para dominar, mas para se defender,
podendo até ser pervertida, ou seja, mal usada, justamente por ser um bem (op. cit., p.
23).

Ao lembrar o inicio da Retorica, Abreu (2001) diz que era muito importante que
0s cidadaos gregos dominassem a arte de bem falar e de argumentar com as pessoas. Ele
define Retorica como a arte de convencer e persuadir e faz uma distincdo entre
convencer, que é fazer o outro acreditar em alguma coisa no plano das ideias, e

persuadir, que é conseguir que as pessoas facam alguma coisa que queremos. Abreu



(op.cit., p. 32) resume que “a retorica classica se baseava na diversidade de pontos de

vista, no verossimil, e ndo em verdades absolutas”. Ele define ainda que (op. cit., p. 26):

Argumentar é, pois, em ultima analise, a arte de, gerenciando informacdo,
convencer o outro de alguma coisa no plano das ideias e de, gerenciando
relacdo, persuadi-lo, no plano das emocdes, a fazer alguma coisa que nos
desejamos que ele faca.

Os diversos pontos de vista colocados “na mesa” deram origem a Dialética, que
Reboul (2004) define como um jogo, uma competicdo, onde quem vence silencia o
outro com a derrubada dos seus argumentos. O autor diz que Socrates e Platdo
colocaram a Dialética a servico do verdadeiro enquanto que Aristoteles tratou do
provavel, sendo a Dialética “a arte do dialogo ordenado” (op. cit., p. 28). Reboul afirma
também que o objetivo desse jogo € provar ou refutar uma tese, respeitando-se as regras
do raciocinio. Ele recupera Aristételes para exemplificar o quanto a Dialética, apesar de
ser um jogo, pode ser Gtil em seus trés usos: o pedagogico, o filosofico ¢ o social. “Foi
gracas a um exame dialético que Aristdteles estabeleceu os primeiros principios da
fisica, da moral e até o principio de contradigdo” (op.cit., p. 33).

Dessa forma, fazendo uma relacéo entre Retdrica e Dialética, o autor afirma que
a Retorica usa a Dialética para persuadir. Mais uma vez, segundo Reboul, Aristételes
acredita que € possivel jogar com vistas a uma atividade séria, buscando também na
Dialética uma utilidade.

Uma das proposicOes feitas por Aristételes (s/d) foi a criacdo do sistema retorico
e suas quatro partes: a invencdo, a disposicao, a elocucdo e a acdo. Na invencdo, que é a
busca inicial dos argumentos de um discurso, Aristételes cita trés géneros: o judiciario,
o deliberativo (ou politico) e o epidictico ou demonstrativo (discurso de homenagem,
admiracdo por algo ou alguém). Uma acdo judiciaria, segundo o filésofo, comporta a
acusacdo e a defesa. Numa deliberagcdo, aconselha-se ou desaconselha-se, quer em
questdes particulares, quer em questdes de interesse publico. Ja no género
demonstrativo, ha duas partes: o elogio e a censura. Os trés géneros tém finalidades
diferentes. Segundo Aristoteles (op. cit., p. 39), o fim do género judiciario é o justo ou o
injusto; do deliberativo, “¢ o util e o prejudicial”’; e “quando se louva ou se censura, as
referéncias sdo feitas ao belo ou ao feio”, o que ndo impede de um gé€nero tomar

emprestado algo dos outros.



Essa classificacdo de géneros se da de acordo com o auditério e com a finalidade
do discurso. Auditério, segundo Abreu (2001), é o conjunto de pessoas que queremos
convencer e persuadir. E bastante variado, podendo ser um pais, um grupo ou até uma
Unica pessoa. Por isso, o discurso deve estar adequado a quem se dirige e ao objetivo
final.

Ainda dentro da invencéo, definido o género, parte-se para 0s argumentos, que,
segundo Aristételes, sdo de trés tipos: o ethos, o pathos e o logos (REBOUL, 2004, p.
48). O ethos € o carater assumido pelo orador para conseguir a confianca do auditorio,
passar credibilidade. O pathos sdo as emogdes, paixdes e sentimentos que o orador deve
suscitar no auditorio. J& o logos diz respeito a argumentacdo propriamente dita do
discurso. Sem citar os termos ethos, pathos e logos, Aristoteles afirma o seguinte (s/d, p.
33):

4. Obtém-se a persuasdo por efeito do carater moral quando o discurso
procede de maneira que deixa a impressdo de o orador ser digno de
confianca (...). 5. Obtém-se a persuasdo nos ouvintes quando o discurso 0s
leva a sentir uma paixao, porque os juizos que proferimos variam, consoante
experimentamos aflicdo ou alegria, amizade ou édio (...). 6. Enfim, é pelo
discurso que persuadimos, sempre que demonstramos a verdade ou o que
parece ser a verdade.

Esta claro que o carater moral e ser digno de confianga correspondem ao ethos;
levar os ouvintes a sentir paixdes é o pathos; e o discurso em si, usado para persuadir, é
0 logos.

A disposicdo, que é a segunda parte do sistema retorico de Aristoteles, é a
ordenacdo dos argumentos reunidos na invencgdo. Essa ordenagdo pressupde o exordio
(inicio do discurso; introducdo), a narracdo (exposicdo dos fatos, que deve ser clara,
breve e crivel), a confirmacdo (conjunto de provas mais a refutacdo), a digressdo
(momento de distracdo do discurso) e a peroracdo, que ¢ o fim. Reboul (2004), no
entanto, relativiza essa ordem, priorizando o objetivo a ser atingido, ou seja, em um
discurso pode nao haver o exordio ou a digressao, por exemplo, ou a narracdo pode nao
vir seguida da confirmacgdo. O importante é que o orador atinja o seu objetivo.

Reboul afirma que a terceira parte do discurso a ser cumprida pelo orador, a
elocucdo (redacdo do discurso), é o ponto de encontro entre a Retorica e a literatura,
pois é nela que o orador pode mostrar o seu estilo e a sua linguagem, na escolha das

palavras, figuras e ritmos. Apresentando algumas regras que estejam a favor do sentido



proposto, Reboul ressalta que, apesar delas, o sabor do discurso € feito pelo seu proprio
autor.

Durante a acdo, que é a hora de proferir o discurso, Reboul faz uma comparacéo
entre o orador e o ator, resgatando a palavra acdo em grego, que é hypocrisis (no sentido
ndo pejorativo do hipdcrita, que finge sentimentos que ndo tem). “Certas regras antigas
permanecem, como a impostacdo da voz, o dominio da respiracéo, a variedade do tom e
da elocugdo, regras sem as quais o discurso nao passa” (op. cit., p. 68). O autor lembra
ainda que é possivel usar a Retdrica sem fazer referéncia ao sistema retorico cujas partes
foram descritas — invencdo, disposicao, elocucdo e acdo —, embora ele seja uma das
chaves da nossa cultura.

Ap0s Aristdteles, a Retorica tornou-se disciplina essencial na Grécia e passou a
ser estudada e aplicada também em Roma, onde os seus termos foram traduzidos.
Filosofos como Cicero e Quintiliano se dedicaram a esse estudo. Apos Cicero, a
eloguéncia, tdo em voga nos anos anteriores, entrou em declinio justamente porque, nas
sociedades latinas, ndo se tomavam mais decisdes com base nos debates publicos. A
Retorica perdeu, entdo, espagco nos grandes debates politicos que sO recuperara nas
democracias modernas.

O verdadeiro declinio, segundo Reboul, veio no século X1X com o Positivismo,
que exaltava a verdade cientifica, e com o Romantismo, que exigia sinceridade. A
Retdrica que existe hoje, segundo o autor, tem como objetivo interpretar os discursos,
por isso, fala-se tanto em Retdrica da imagem, que esta a servico do discurso sem o
substituir, e em Retdrica da propaganda e da publicidade.

Assim, passaremos a abordagem dos conceitos sobre a Nova Retdrica que surge
nos anos 60 do século XX, com os estudos de Chaim Perelman e Lucie Olbrechets-

Tyteca.

1.2 A Nova Retérica

Perelman (1998, p. 154) define a Nova Retorica como “o estudo das técnicas
discursivas que visam a provocar ou a intensificar a adesdo de certo auditério as teses
apresentadas”. Ela surgiu com o declinio da Retérica Classica e com a teoria da
argumentacdo proposta por Perelman e Olbrechts-Tyteca. Os dois tedricos (2002)

afirmam que o objeto da antiga Retdrica eram o0s discursos orais em praca publica. Mas,



segundo eles, o estudo da técnica deveria ser ampliado para os discursos escritos e para
outros ambientes que ndo somente as pragas. Por isso, o surgimento da Nova Retorica.
O interesse dos autores, naquele momento, era entender o0 mecanismo do pensamento
mais do que formar praticantes em discursos eloquentes, como ocorreu na Grécia e,

depois, em Roma. Eles dizem (op. cit., p. 7):

O que conservamos da retorica tradicional é a ideia mesma de auditério, que
é imediatamente evocada assim que se pensa num discurso. Todo discurso se
dirige a um audit6rio, sendo muito frequente esquecer que se dd 0 mesmo
com todo escrito. Enquanto o discurso é concebido em funcéo direta do
auditorio, a auséncia material de leitores pode levar o escritor a crer que esta
sozinho no mundo, conquanto, na verdade, seu texto seja sempre
condicionado, consciente ou inconscientemente, por aqueles a quem
pretende dirigir-se.

Uma das ressalvas de Perelman e Olbrechts-Tyteca ao periodo anterior a Nova
Retdrica € que, para demonstrar uma proposicao, os logicos formalistas se limitavam a
indicar os procedimentos, sem se importar com a origem deles. A prova era baseada na
evidéncia. Ja para a argumentacdo ndo € possivel desprezar as condi¢Bes psiquicas e
sociais, “pois toda argumentagdo visa a adesdo dos espiritos e, por isSO mesmo,
pressupde a existéncia de um contato intelectual” (op. cit., p. 16). E necessario fazermos
aqui uma distin¢do entre argumento e prova. Nem todo argumento utilizado no discurso
€ uma prova, pois ha argumentos do campo subjetivo que envolvem ideologias e que
ndo podem ser comprovados. Mas toda prova € um tipo de argumento utilizado no
discurso para convencer e/ou persuadir. Diz Citelli (1994, p. 26): “Se o discurso deseja
convencer, é preciso mostrar as evidéncias, comprovar o que se diz. Para se obter este
efeito, € comum nos textos argumentativos usar-se tabelas, nimeros, depoimentos de
especialistas no assunto, citagdes de pesquisas”. Sobre isso, Perelman e Olbrechts-
Tyteca (2002, p. 69) fazem uma outra ressalva: “Quem exige de uma argumentagéo que
ela forneca provas coercivas, provas demonstrativas, e ndo se contenta com menos para
aderir a uma tese, desconhece tanto quanto o fanatico o carater préprio do processo
argumentativo”.

A adesdo dos espiritos, ainda segundo Perelman e Olbrechts-Tyteca, s6 €
alcancada se o orador conseguir que o seu auditorio preste, ao menos, atencdo no que
esta sendo dito. E ninguém consegue manter a aten¢ao do publico se ndo souber a quem
estd se dirigindo. Nesse ponto, os autores explicam um dos motivos que podem ter

levado a Retorica a entrar em crise: “A Retodrica, tornada exercicio escolar, dirige-se a



auditdrios convencionais e pode, sem inconvenientes, ater-se a visdes estereotipadas
deles, o que contribuiu, tanto quanto a artificialidade dos temas, para fazé-la degenerar”
(op. cit., p. 22).

Conhecer o auditério também ndo basta. O grande orador, na visdo da dupla, €
aquele que possui a arte de levar em conta um auditorio heterogéneo. Além disso, é
necessario conhecer de antemao as teses aceitas ou nao por quem recebera o discurso. A
nocéo de acordo, por isso, € importante porque, segundo o0s autores, argumentos validos
para certas pessoas ndo 0 sdo para outras. Para basear a sua argumentacdo, o orador
parte de premissas, que sdo as proposi¢cGes admitidas pelos ouvintes. Os autores
analisam as premissas em tés categorias: o0 acordo referente as premissas em si, a sua
escolha e a sua apresentacdo. O acordo referente as premissas engloba de um lado os
fatos, as verdades e as presuncgdes, voltados ao auditério universal, e, de outro, 0s
valores, as hierarquias e os lugares, que se pretendem a adesao de grupos particulares.

Com relacdo aos valores, os dois teodricos (op. cit., p. 84) afirmam que “recorre-
se a eles para motivar o ouvinte a fazer certas escolhas em vez de outras e, sobretudo,
para justificar estas, de modo que se tornem aceitaveis e aprovadas por outrem”. Ainda
de acordo com eles, ndo é possivel rejeitar todos os valores porque isso significaria estar
no dominio da forca e ndo no da discussao.

Sobre os lugares, Perelman e Olbrechts-Tyteca (op. cit., p. 94) consideram-nos
“as rubricas nas quais se podem classificar os argumentos”, sem ignorar o seu valor
argumentativo, mesmo em se tratando de lugares-comuns. Os lugares podem ser da
quantidade, da qualidade, da ordem, da esséncia, do existente e da pessoa, de acordo
com o elemento a ser valorizado. Ou seja, uma coisa € melhor do que outra por razdes
quantitativas, por ser Unico e raro, anterior, por existir e ser atual ou por encarnar uma
fungéo determinada.

A escolha e a apresentacdo dos dados também fazem parte do acordo no qual o
orador baseia a sua argumentacdo. Para cada auditério, existe um conjunto de coisas
admitidas, e é o orador quem seleciona os elementos e escolhe uma interpretacdo a ser
apresentada. O elemento presenca, nestes casos, é essencial para a argumentacéo, ja que
ele atua de modo direto sobre a nossa sensibilidade, facilitando a adesdo. Segundo
Perelman e Olbrechts-Tyteca (op. cit., p. 132), “o que esta presente na consciéncia
adquire uma importancia que a pratica e a teoria da argumentacdo devem levar em

conta”.



Fazendo agora uma relacdo entre argumentacdo e a linguagem propriamente
dita, poderemos discorrer sobre as marcas ou mecanismos linguisticos utilizados no
discurso em busca dessa adesdo e do convencimento do auditorio. De acordo com
Citelli (1994, p. 8), “particularmente nos textos argumentativos, uma série de
mecanismos é acionada — de forma mais ou menos consciente — pelos usuarios, com a
finalidade de construir teses, elaborar ideias, assumir pontos de vista e rechacar
preconceitos”. Em seguida, o autor afirma que apreender esses mecanismos
estruturadores do texto argumentativo “significa desenvolver competéncias para ler nas
palavras dos homens as circunstancias do mundo”.

Koch também ressalta a importancia das marcas e, dentro delas, dos operadores

argumentativos e dos modalizadores. Ela diz (2008, p. 108):

Como vimos, grande parte da forca argumentativa do texto estd na
dependéncia dessas marcas e o fato de se tentar minimizar a sua importancia
(nas gramaticas e no ensino da lingua materna) pode ser interpretado, até
mesmo, como uma postura de carater ideoldgico.

A autora quer chamar a atencdo para o valor argumentativo das marcas, para
percebé-las no discurso do outro e utiliza-las, com eficacia (grifo nosso), no seu proprio

discurso, porque (1995, p. 29):

Quando interagimos através da linguagem (quando nos propomos a jogar o
“jogo”), temos sempre objetivos, fins a serem atingidos; ha relagcdes que
desejamos estabelecer, efeitos que pretendemos causar, comportamentos que
queremos ver desencadeados, isto €, pretendemos atuar sobre o(s) outro(s)
de determinada maneira, obter dele(s) determinadas reacdes (verbais ou nao
verbais).

E quais seriam essas marcas? Elas sdo diversas: conjungdes, preposigoes,
adverbios, interjeicdes, adjetivacdes, locucOes adverbais, prepositivas e conjuntivas,
pontuacdo (como as exclamacgbes, aspas e reticéncias), recursos graficos (como o
negrito, o italico, o sublinhado, os travessbes e as letras mailsculas), girias e outras
expressoes populares, tempos verbais (como as formas imperativas, que Koch chama de
expressdes performativas), comparacGes, parafrases, modalizadores [que sdo, segundo
Koch (2008, p. 136), “todos os elementos linguisticos diretamente ligados ao evento de
producédo do enunciado e que funcionam como indicadores das intengdes, sentimentos e

atitudes do locutor com relagdo ao seu discurso’] e tantas outras.



Koch explica ainda que a expressdo “operadores argumentativos” vem de
estudos de Ducrot, criador da Semantica Argumentativa, e podem ser definidos como 0s
elementos da gramatica de uma lingua que indicam a forca argumentativa dos
enunciados (in Koch, 1995, p. 30). Como exemplos de operadores, a autora (1995) cita
0s seguintes: até, mesmo, até mesmo, inclusive, ao menos, pelo menos, no minimo (que
marcam o argumento mais forte ou deixam subentendida a existéncia de outros mais
fortes); e, também, ainda, nem, nao so, mas também, tanto...como, além de, além disso,
a par de, alias, (que somam argumentos); portanto, logo, por conseguinte, pois, em
decorréncia de, consequentemente (que introduzem uma conclusdo); ou, ou entdo,
quer...quer, seja...seja (Que introduzem argumentos alternativos); mais que, menos que,
tdo...como (que estabelecem uma comparacdo); porque, que, ja que, pois (que
introduzem uma justificativa); mas, porém, contudo, todavia, no entanto, embora, ainda
que, posto que (que contrapbem argumentos); ja, ainda, agora (que introduzem
contelldos pressupostos); um pouco, pouco, quase, SO, apenas, somente (que se
distribuem em escalas opostas, ora orientada para a afirmacao total, ora para a negacao
total).

Além dos operadores argumentativos, Koch (op. cit.) destaca os marcadores de
pressuposicao, que indicam os pressupostos presentes no enunciado, e como exemplos
temos os verbos que indicam mudanca ou permanéncia de estado e os “factivos”, que
sdo complementados pela enunciacdo de um fato, e também alguns conectores
circunstanciais; os indicadores modais ou indices de modalidade, que sinalizam o modo
como aquilo que se diz é dito (como as expressdes € provavel, certamente, com certeza
e 0s verbos dever e poder); os indicadores de atitude ou estado psicolégico
(infelizmente, felizmente, é com prazer, francamente etc.); os tempos verbais, que
marcam atitudes comunicativas e distinguem o mundo comentado do mundo narrado; e
os indices de polifonia, definida pela autora como “o fendmeno pelo qual, num mesmo
texto, se fazem ouvir “vozes” que falam de perspectivas ou pontos de vista diferentes
com as quais o locutor se identifica ou nao” (op. cit., p. 58).

Dentro dos indices de polifonia, estdo o uso das aspas, dos verbos no futuro do
pretérito e ainda os provérbios, maximas e ditos populares que funcionam como
argumentos por autoridade. Esses sdo mais um recurso utilizado na argumentacéo e,
segundo Perelman, constituem atos ou julgamentos de uma pessoa ou de um grupo de

pessoas como meio de prova em favor de uma tese (in Koch, 2008, p. 146).



Um outro pilar muito importante da teoria da argumentacdo sdo as figuras de
retorica, usadas como uma forma de comunhdo com o auditorio, assim como os clichés
(férmulas estereotipadas), as maximas, os provérbios e os slogans. Para Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2002), as figuras s&o modos de expressdo que ndo se enquadram no
comum e gue ndo se constituem simples ornamentos, ndo sendo possivel negar o seu
papel eminente — e refinado — como fator de persuaséo. Os autores fazem uma distingéo
entre figuras argumentativas, que levam ou ndo a adeséo do ouvinte, e figuras de estilo,
que servem para ornamentar e sdo do plano estético. Perelman e Olbrechts-Tyteca
dizem também que nem sempre uma mesma figura produz o mesmo efeito
argumentativo. Em seu estudo, os autores classificam esses elementos como figuras da
escolha, da presenca e da comunh&o, de acordo com o efeito delas na apresentacdo dos
dados: impor ou sugerir uma escolha, aumentar a presenca ou realizar a comunh&o com
0 auditério. Dentro dessa classificacdo, eles elencam os tipos de figuras: sinédoque,
metonimia, autonomaésia, antecipacdo, retificagdo, corregdo, onomatopéia, repeticéo,
amplificagdo, sinonimia, pseudodiscurso direto, aluséo, citagdo, entre outras.

Ainda sobre as figuras retéricas, Reboul (2004) faz uma divisdo diferente, de
acordo com as relagGes que as figuras estabelecem com os discursos em que elas se
encaixam: figuras de palavras, de sentido, de construcdo e de pensamento.

As figuras de palavras, que dizem respeito aos significantes, se dividem em
figuras de ritmo e figuras de som. Entre as de som, se destacam a aliteracdo, a
paranomasia, a homonimia, a antanéclase, a derivacéao e a etimologia.

As figuras de sentido dizem respeito ao significado, entre elas: metonimias,
sinédoques, metéaforas, hipérboles, hipéalages, enalages, oximoros, metalepses e
metaforas expandidas.

As figuras de construcdo dizem respeito a construcdo da frase e podem se da por
subtracdo (elipse, assindeto e reticéncia) e por repeticdo (epanalepse e antitese). Ja as
figuras de pensamento dizem respeito a relagdo entre ideias, e a alegoria e a ironia séo
alguns dos exemplos das figuras de pensamento. Devemos salientar que as figuras
citadas s6 serdo aprofundadas dependendo da andlise do corpus deste trabalho, a ser
realizada no capitulo 3.

Além das marcas, Koch (2008) faz questdo de falar da importancia de distinguir
em todo o enunciado aquilo que aparece de maneira aberta, publica, e aquilo que
aparece de maneira velada. O primeiro caso da-se através de mecanismos semanticos,

projetados pela prépria lingua (como vimos acima), e 0 segundo caso da-se através de



mecanismos de interpretacdo particulares a cada situacdo que passam pelos raciocinios,
intengBes e reagBes dos interlocutores. Ou seja, existem 0S mecanismos retdricos
presentes ao nivel linguistico e os que se manifestam em outros niveis, como manobras
discursivas (ironia, satira, insinuacdo, sarcasmo, alusdo, jogos de palavras etc.).

A utilizacdo desses mecanismos argumentativos vai depender da competéncia do
produtor em elaborar estratégias de construgdo textual, segundo Passarelli (2009). E é

isso que analisaremos nos comentarios do Twitter.



CAPITULO Il - O CONCEITO DE GENERO

2.1 Géneros textuais

Os estudos sobre género sdo antigos. Existem desde Platdo e Aristdteles. Este,
alis, trabalhou com trés classificagdes, como ja expomos aqui: o género judiciario (cuja
funcdo era acusar ou defender), o deliberativo ou politico (cuja funcdo era aconselhar ou
desaconselhar) e o género demonstrativo ou epidictico (cuja funcdo era elogiar ou
censurar). O gque se vé mais recentemente, como lembra Marcuschi (2008), é uma nova
visdo sobre um velho tema. Um dos aspectos € ndo mais liga-lo somente a aspiragdes
literarias.

Marcuschi (2003) admite a dificuldade em definir género, justamente por este
ser altamente maleavel, dindmico e plastico. Os géneros, na visao do autor, ndo sdo
caracterizados por propriedades linguisticas e estruturais, mas podem ser definidos
como artefatos culturais construidos historicamente pelo ser humano, caracterizando-se
muito mais por suas fungfes comunicativas, cognitivas e institucionais.

Na mesma linha, Bazerman (2006) afirma que a definicdo de género como
apenas um conjunto de tracos textuais ignora o papel dos individuos no uso e na
construcdo de sentidos. Por isso mesmo, as caracteristicas que marcam o género sdo
insuficientes para identifica-lo, uma vez que seus elementos sdo flexiveis. Outro motivo
é que as pessoas recebem um texto de forma diferente das outras, e a concepcao delas
pode mudar com o passar do tempo. Para o autor (op. cit.,, p. 31), géneros sdo
“fendmenos de reconhecimento psicossocial que sdo parte de processos de atividades
socialmente organizadas”. E mais: “Géneros emergem nos processos sociais em que
pessoas tentam compreender umas as outras suficientemente bem para coordenar
atividades e compartilhar significados com vistas as seus propositos praticos” (op. Cit.,
p. 31).

Uma questdo colocada pelo tedrico € como identificar em textos escritos os atos
de fala, que existem em trés niveis: o que foi literalmente dito (ato locucionario), o ato
pretendido (ato ilocucionario) e o seu efeito real (efeito perlocucionario). Segundo
Bazerman, o uso dos géneros e das tipificacbes é que pode nos ajudar a solucionar esse
dilema.

Como nos conta Marcuschi (2003), os géneros surgem a partir de necessidades e

atividades socioculturais e também a partir das relagdes com inovagdes tecnoldgicas.



Foi assim com a invencdo da escrita e também, recentemente, com as novas midias. E
necessario registrar aqui que essas classificacdes sobre o que é ou ndo género ndo sdo

consensuais. Para Marcuschi, entretanto, ndo ha davida. Ele diz (op. cit., p. 19):

Hoje, em plena fase da denominada cultura eletrénica, com o telefone, o
gravador, o radio, a TV e, particularmente o computador pessoal e sua
aplicacdo mais notavel, a Internet, presenciamos uma explosdo de novos
géneros e novas formas de comunicacdo, tanto na oralidade como na escrita.

Sobre esse ponto, a ressalva do tedrico é que ndo sdo as tecnologias per se que
originam 0s géneros e, sim, a intensidade dos usos dessas tecnologias e suas
interferéncias nas atividades comunicativas diarias. Como exemplo de géneros, ele cita:
artigos, editoriais, reportagens, noticias, telefonemas, telegramas, telemensagens, tele e
videoconferéncias, cartas, e-mails, bate-papos virtuais, horéscopos, receitas médicas,
bulas de remédio, poemas, piadas, conversacles casuais, entrevistas, prefacios de livros
e outros.

Marcuschi (op. cit.) afirma também que 0s géneros se originam de outros ja
existentes, portanto, ndo sdo inovacOes absolutas — embora tenham caracteristicas
préprias. Tanto as formas quanto as func6es ajudam a defini-los (mais a fungéo do que a
forma), assim como 0 ambiente e o0 suporte que 0s ampara.

A nocdo de suporte é importante, porque ajuda, como ja foi dito, a definir o
género. Mesmo assim, muitos ainda confundem o suporte com o préprio género. Para
clarear a questdao, Marcuschi (2008) da um exemplo que pode ser entendido como Vvarios
géneros (bilhete, recado ou telegrama) dependendo do suporte que 0 ampare: um pedaco
de papel, a secretaria eletrnica ou um formulario préprio emitido pelos Correios. No
entanto, ele mesmo ja identificou o outdoor como género e hoje entende que é um
suporte, pois 0 outdoor é uma superficie que fixa varios géneros, como a propaganda, 0
comunicado, o convite etc. O autor (op. cit., p. 174) define suporte como “um locus
fisico ou virtual com formato especifico que serve de base ou ambiente de fixacdo do
género materializado como texto”. Ele classifica o suporte como sendo de dois tipos: o
convencional (jornal, revista, livro, radio, televiséo, telefone, folder etc) e o incidental
(para-choque de caminhdo, roupas, muros, fachadas etc), que é aquele meio casual.

No nosso caso, é importante ainda destacar que o suporte € algo real, mas pode
também ter realidade virtual como ocorre com o suporte representado pela Internet.

Marcuschi (2008) pede ainda para ndo confundirmos suporte com servicos. Encaixam-



se nestes ultimos os seguintes exemplos: os Correios, o programa de e-mail Outlook e a
mala direta.

De acordo com Marcuschi (op. cit.), as perspectivas de estudo dos géneros sdo
vérias, entre elas a perspectiva socio-histdrica, a comunicativa, a sistémico-funcional, a
sociorretdrica, a interacionista e a analise critica, mas 0s enquadres propostos por elas
sdo precarios e ndo representam todas as possibilidades tedricas existentes no momento.
A proposta aqui ndo € escolher entre uma e outra, mas reafirmar, segundo Marcuschi
(op. cit., p. 154), que “toda manifestacdo verbal se da sempre por meio de textos
realizados em algum género. Em outros termos, a comunicacdo verbal s6 € possivel por
meio de algum género textual”. O género condiciona ainda uma esquematizagao textual,
ou seja, ele exige “algumas informagdes especificas que resultam num texto com uma
dada configuragcdo que funciona discursivamente para persuadir” (op. cit., p. 86). Essa
organizacdo composicional, porém, ndo deve ser tomada como se fosse uma camisa-de-
forca, alerta o autor.

Uma confusao que ele faz questdo de esclarecer é a diferenca entre tipo textual e
género textual. Tipo textual, segundo Marcuschi (2003, p. 22), ¢ “uma espécie de
sequéncia teoricamente definida pela natureza linguistica de sua composicao (aspectos
lexicais, sintaticos, tempos verbais e relagdes l0gicas)”. Sdo poucos 0s tipos textuais,
definidos também como bases temaéticas, entre eles: a narracdo, a descricdo, a
argumentacdo, a injuncdo e a exposi¢do. Ja géneros textuais sdo “textos materializados
que encontramos em nossa vida diaria e que apresentam caracteristicas socio-
comunicativas definidas por conteudos, propriedades funcionais, estilo e composicao
caracteristica” (op. cit., p. 23).

Como dito inicialmente, os géneros sdo maleaveis, permitindo que neles haja
mais de um tipo textual ou o que se chama de estrutura inter-géneros, que é quando
ocorre um género no formato ou na funcéo de outro, o que Marcuschi definiu mais tarde
de intergenericidade.

Além da diferenca entre tipo e género textual, Marcuschi distingue ainda
dominio discursivo. Para ele (op. cit., p. 23), trata-se de “uma esfera ou instancia de
producao discursiva ou de atividade humana”, a exemplo do discurso jornalistico, do
discurso juridico, do religioso etc. e cada um deles gera diversos géneros. O autor (op.
cit., p. 24) chama a atencdo também para a diferenca entre texto — “uma entidade
concreta realizada materialmente e corporificada em algum género textual” — e discurso

— “aquilo que um texto produz ao se manifestar em alguma instancia discursiva”.



Apbs todas essas distingBes, o autor utiliza uma sugestdo de Carolyn Miller
(1984) e define género como “formas verbais de acdo social relativamente estaveis,
realizadas em textos situados em comunidades de praticas sociais e em dominios
discursivos especificos”. E necessario dizer aqui que, apesar das diferencas entre texto,
género e discurso, Marcuschi (2008) faz uma ressalva, afirmando que a tendéncia atual
€ ver um continuo entre as trés no¢des. De acordo com ele, o mais produtivo é
considera-los como aspectos complementares da atividade enunciativa.

Sobre a importancia do estudo dos géneros, Bronckart (1999, p. 103) diz que “a
apropriacdo dos géneros € um mecanismo fundamental de socializacdo, de insercdo
pratica nas atividades comunicativas humanas”. Além disso, de acordo com Marcuschi
(2008, p. 161), “os géneros sdo atividades discursivas socialmente estabilizadas que se
prestam aos mais variados tipos de controle social e até mesmo ao exercicio de poder”,
transcendendo assim o aspecto meramente comunicativo e informacional.

Na visdo do autor, trabalhar com géneros textuais significa lidar com a lingua
em seus mais diversos usos auténticos no dia a dia. “Pois nada do que fizermos
linguisticamente estard fora de ser feito em algum género” (2003, p. 35), ¢ ele ndo

exclui as midias virtuais.

2.2 Géneros digitais

No caso dos géneros digitais, o suporte € a Internet. Segundo Marcuschi (2005),
0 ambiente virtual (chamado também de digital ou eletrénico) permite o encontro de
varias formas de expressdo, como texto, imagem e som, o que pode explicar o fascinio
que causa. Sobre o que é chamado de virtual, cabe aqui uma explicagdo. Segundo Lévy
(1996, p. 12), essa nocdo aproxima-se muito pouco do falso, do ilusério ou do
imaginario: “Trata-se, a0 contrario, de um modo de ser fecundo e poderoso, que pde em
jogo processos de criacdo, abre futuros, perfura pogos de sentido sob a platitude da
presenca fisica imediata”. Buscando a origem latina da palavra (virtualis, virtus — forca,
poténcia), o autor afirma que, de acordo com a filosofia escolastica, “é virtual o que
existe em poténcia e ndo em ato” (op. cit., p. 15). Uma vez existindo, ndo se opde ao
real e, sim, ao atual. Lévy (op. cit., p. 16) define a atualizacdo como “criagdo, invengao

de uma forma a partir de uma configuragdo dinamica de forgas e finalidades”.



Embora haja convivéncia entre texto, imagem e som, € importante afirmar que a
base desse meio é a escrita e uma de suas caracteristicas, segundo Marcuschi (2005), é
oferecer flexibilidade linguistica e rapidez na veiculagdo dos diversos recursos que
abriga. Muitos autores falam em hipertexto, entendido por Xavier (2005, p. 171) como
um novo modo de enunciagdo digital ou, em outras palavras, “uma forma hibrida,
dindmica e flexivel de linguagem que dialoga com outras interfaces semidticas, adiciona
e acondiciona a sua superficie formas outras de textualidade”. Sobre hipertexto, o autor

diz ainda que (op. cit., p. 172):

O hipertexto concretiza a possibilidade de tornar seu usuario um leitor
inserido nas principais discusses em curso no mundo ou, se preferir, fazé-lo
adquirir apenas uma visdo geral das grandes questfes do ser humano na
atualidade. Certamente, o hipertexto exige do seu usuario muito mais que
mera decodificacdo das palavras que flutuam sobre a realidade imediata.
Alias, qualquer leitura proficiente de um texto impresso tradicional leva
sempre o leitor a langar mao de seus conhecimentos enciclopédicos (...) O
hipertexto vem consolidar esse processo, uma vez que Viabiliza
multidimensionalmente a compreensdo do leitor pela exploragéo superlativa
de informacdes, muitas delas inacessiveis sem 0s recursos da hipermidia.

E necessario deixar claro que a chamada leitura artificial, que remete a memorias
e outros textos, existe hd muito tempo, como lembra Lévy. A nova abordagem trazida
pelo autor é considerar o hipertexto como um texto estruturado em rede, de um modo
ndo linear. “O hipertexto seria constituido de nos (elementos de informagao, paragrafos,
paginas, imagens, sequéncias musicais etc.) e de ligacdes entre esses nds (referéncias,
notas, indicadores, ‘botdes’ que efetuam a passagem de um nd a outro)”, na ordem de
segundos (1996, p. 44). Sem estendermos esse assunto, vale citar ainda uma afirmacao
de Lévy (op. cit., p. 46): “A partir do hipertexto, toda leitura tornou-se um ato de
escrita”.

Ja que a Internet, segundo Marcuschi (2005), é uma espécie de protétipo de
novas formas de comportamento comunicativo, € natural que dela surjam novos
géneros, mesmo que estes sejam projecdes ou “transmutagdes” de outros pré-existentes.
O autor acredita que o meio digital interfere na natureza do género produzido,
mudando-o. Por exemplo, o e-mail descende, digamos assim, da carta tradicional,
porque tem tracos dela (como cabecalho, com informacGes do remetente, do destinatéario
e assinatura no final da mensagem), mas traz elementos novos. Um deles é a
possibilidade de envia-lo para mais de uma pessoa a0 mesmo tempo. Escrevemos a

mensagem uma Unica vez e ela segue para quantos destinatarios quisermos enguanto



que, para a carta chegar em varios destinos, temos que, no minimo, tirar copia daquilo
que escrevermos e fazer, depois, varios envelopes. Ou seja, no caso da carta, 0 processo
é manual e ndo automatico, como no e-mail. E quem permite isso € o meio eletrénico.

Outro exemplo s&o os weblogs, mais conhecidos como blogs, surgidos em 1999.
S&o paginas pessoais escritas na Internet por quem quer compartilhar histérias de sua
vida, mescladas com fotos e sons. A pratica lembra muito o que os mais antigos faziam
com os seus diarios, tradicionalmente escritos em agendas, cadernos e outros suportes
impressos. A propria palavra em inglés mescla a rede de computadores (web) com uma
espécie de diario de bordo de navegadores (blog), como lembra Komesu (in Marcuschi
& Xavier, 2005). Ela traduz weblog como “arquivo na rede”. Falaremos novamente
sobre blogs mais adiante devido a algumas semelhancas com o Twitter, objeto deste
estudo.

Marcuschi traz quatro aspectos para a relevancia do estudo de géneros digitais,
que (2008, p. 200):

(1) s&o géneros em franco desenvolvimento e fase de fixagdo com uso
cada vez mais generalizado;

(2) apresentam peculiaridades formais proprias, ndo obstante terem
contrapartes em géneros prévios;

(3) oferecem a possibilidade de se rever alguns conceitos tradicionais
a respeito da textualidade;

(4) mudam sensivelmente nossa relagdo com a oralidade e a escrita, 0
gue nos obriga a repensa-la.

Podemos falar aqui de outro aspecto ja discutido por diversos tedricos, como
Erickson (in Marcuschi, 2005, p. 17), para quem o estudo da comunicacao virtual na
perspectiva dos géneros € interessante, porque “a interagdo on-line tem o potencial de
acelerar enormemente a evolugdo dos géneros”. Por esse motivo, Marcuschi (op. cit., p.
17) reafirma que a interacdo propiciada pela Internet entre usuério e maquina e de
usuarios entre si é altamente participativa, ao contrario do que se imaginava antes.
Nesse novo enquadre participativo, segundo ele, “criam-se novas formas de organizar e
administrar os relacionamentos interpessoais”, reorganizando ndo a estrutura, mas, Sim,
0 enquadre que forma a nogédo de género.

Ainda no final da década de 90 do século passado e sem se referir
especificamente a Internet e, sim, a ambientes virtuais como um todo, incluindo uma
conversacéo telefonica, por exemplo, Lévy (1996, p. 20) ressaltava a importancia de um

aspecto, que abre caminho para essa interagéo:



Seus membros [falando de uma comunidade virtual] estdo reunidos pelos
mesmos nucleos de interesses, pelos mesmos problemas (...) Apesar de
‘ndo-presente’, essa comunidade esta repleta de paixdes e de projetos, de
conflitos e de amizades.

A ressalva feita por Marcuschi (op. cit.) é que a Internet ndo é um ambiente
virtual homogéneo e ele se ampara em Wallace (2001) para classifica-la em seis
ambientes que alojam culturas variadas. Sao eles: o0 ambiente WEB (World Wide Web),
o0 ambiente e-mail (correio eletronico), os foros de discussdo assincronos (onde a
conversacao pela escrita ndo se da ao mesmo tempo), o ambiente chat sincrono (em
tempo real), o ambiente MUD (jogos interativos) e, por fim, os ambientes de audio e
video (videoconferéncias). Essa classificacdo ndo € unédnime, pois muitos podem
considerar que o ambiente WEB abriga os demais. Mesmo assim, ela serve para termos
nocdo dos locais distintos existentes na Internet. E s&o esses locais que dao origem aos
diversos géneros.

Em 2003, Marcuschi afirmava desconhecer levantamentos exatos de quantos
géneros poderiam ser identificados na midia virtual. Naquela época, ele citou o0s
seguintes: e-mail, chat em aberto, chat reservado, chat agendado, chat privado,
entrevista com convidado, e-mail educacional, aula chat, videoconferéncia interativa,
lista de discussdo, endereco eletronico e weblogs — cada um deles com a sua respectiva
contraparte em géneros pré-existentes (Marcuschi, 2005, p. 31). De la para c4, no
entanto, surgiram muitas outras ferramentas na Internet, entre elas as chamadas redes
sociais ou sites de relacionamento, como o Orkut, o Facebook e, mais recentemente, o
Twitter. Isso se da pela prépria caracteristica da Internet de fazer surgir rapidamente
comportamentos, habitos e acdes que se disseminam entre 0S USU&rios com uma
velocidade incrivel, porque ela é altamente volatil. O proprio Marcuschi (2008) em um
trabalho mais recente afirmou que o Orkut ndo se trata de um género, mas, sim, de uma
maneira de construir redes sociais. Esse raciocinio poderia também se estender ao
Facebook e ao Twitter, mas faremos consideracOes a respeito do Twitter no momento de
conceitué-lo.

Todos os exemplos de géneros digitais se distinguem de seus géneros
tradicionais por uma série de itens, entre eles a linguagem. Nos géneros digitais, ela é
caracterizada, de acordo com Marcuschi (2005), pelo uso de marcas de polidez ou
indicacdo de posturas com os conhecidos emoticons, que, nas palavras do autor, sdo

icones indicadores de emocdes (aquelas carinhas oferecidas nos programas de e-mail e



que indicam que alguém estd triste, alegre, nervoso etc). Além disso, continua
Marcuschi (op. cit., p. 19), ha uma espécie de etiqueta netiana, que traz descontracao e
informalidade, com monitoracdo fraca da linguagem, minima pontuacdo, ortografia
bizarra (palavra usada pelo teorico), abundancia de siglas, abreviaturas nada
convencionais, estruturas frasais pouco ortodoxas e uma escrita semi-alfabética.

Além da linguagem, outros pardmetros, como o0 tempo, 0s participantes, a
guantidade de texto e o método de armazenamento, podem ser usados, segundo
Marcuschi, para caracterizar os géneros digitais.

No entanto, ndo se trata aqui de analisar com profundidade o ambiente virtual,
suas caracteristicas e muito menos cada um dos seus géneros. As informacdes foram
trazidas somente para contextualizar a analise que serd feita neste trabalho da

argumentacao presente em um recurso novo.

2.2.1 O Twitter

Criado nos Estados Unidos em 2006, o Twitter € um microblog onde as pessoas
escrevem comentarios sobre o assunto que desejam em até 140 caracteres cada um e
ainda compartilham imagens e links. O tamanho de cada comentéario — 140 caracteres —
é o grande diferencial com relacdo a outros tipos de servicos oferecidos na Internet. No
Brasil, em janeiro de 2010, o nimero de usuérios ja tinha chegado a 9 milhdes, nimero
bastante expressivo e que coloca o pais na segunda posicdo em quantidade de
“tuiteiros”, perdendo somente para os Estados Unidos. Sdo pessoas “comuns”, como
estudantes e profissionais liberais, e ainda politicos, jornalistas e artistas, todos
encantados (por que ndo dizer) com a interagdo e a consequente repercussdo das
questdes discutidas no microblog.

Uma boa definicdo do Twitter, que j& virou capa até da revista Veja depois da
polémica surgida no microblog envolvendo o narrador Galvdo Bueno, foi dada pela

revista Lingua Portuguesa, da editora Segmento, na edicéo de abril de 2010:

Do estilo “querido diario” a literatura concisa, passando por anaforismos,
citagdes, jornalismo, fofoca, humor etc., tudo ganha o espaco de um “tweet”
[“pio” em inglés] e entender seu sucesso pode indicar um caminho para o
aprimoramento de um recurso vital a escrita: a concisao.



No Brasil, o jogador de futebol Kaka (@realkaka), com 2,695 milhdes de
seguidores, possuia o perfil mais seguido em janeiro de 2011. O apresentador Luciano
Huck (@huckluciano) — 2,674 milhGes — estava em segundo lugar, seguido pela cantora
Ivete Sangalo (@ivetesangalo), com 1,9 milhdo. A baiana ultrapassou o técnico da
Selecdo Brasileira, Mano Menezes (@manomenezes), que tinha 1,7 milhdo de
seguidores. Reiteramos que os dados foram colhidos em janeiro de 2011 e j& podem ter
mudado. E interessante notar ainda que ha uma semelhanca entre as quatro celebridades,
que é o simbolo que indica que as contas sdo deles mesmos (verified account — conta
verificada). No caso de lvete Sangalo, seu Twitter informa que os comentarios sdo
postados também pela sua assessoria.

Mais uma vez, chamamos a atencéo para a base da ferramenta, que € a escrita, e
sua nova forma de enquadra-la. No inicio, a pergunta feita pelo servigo, para inspirar 0s
frequentadores, era: what are you doing now? (o que vocé esta fazendo agora?). Com o
passar do tempo e o uso cada vez mais disseminado do microblog, 0s comentarios
foram mudando de rumo, ou seja, as pessoas ndo s6 comentavam sobre o que estavam
fazendo como também passaram a escrever sobre diversos assuntos: pessoais, politica,
esporte, salde, educacdo, literatura, direitos humanos etc. Com isso, o principal
comentério do site que abriga o microblog (http://twitter.com/) passou para: discover
what’s happening right now, anywhere in the world (saiba 0 que esta acontecendo agora
em qualquer lugar do mundo). Hoje, a chamada do site € a seguinte: the best way to
discover what’s new in your world (a melhor maneira para descobrir o que € novo no
mundo). As mudancas vieram para adequar a ferramenta ao uso que estava sendo feito
dela, dentro daquela perspectiva de volatilidade e constante atualizacdo trazida pela
Internet. A expressdo best way (melhor maneira) também reflete o sucesso estrondoso
da ferramenta no mundo.

O Twitter € definido como microblog exatamente por ter indmeras
caracteristicas do blog, sobre o qual referimos mais acima. E uma ferramenta de
autoexpressdo; com facilidade para edicdo, atualizacdo e manutencdo dos textos;
permite a convivéncia de multiplas semioses, como texto, imagem e som; nao exige que
a pessoa seja especialista em informatica; e € gratuita. Essa descricdo € usada por
Komesu (in Marcuschi & Xavier, 2005) para caracterizar os blogs, mas serve
perfeitamente para descrever o Twitter. Como ja dissemos, uma das diferencas € o

limite imposto nesse novo meio eletrdnico — os 140 caracteres de cada comentério. Por



isso, o Twitter é chamado de microblog: fazemos relatos pessoais, mas em um espaco
restrito.

Ainda falando dos blogs, podemos encontrar mais semelhancas com o Twitter
nas palavras de Komesu (op. cit., p. 112): “N&o se trata da exibi¢do da vida particular de
celebridades, mas do cotidiano e das histdrias de pessoas consideradas comuns porque
ndo exercem quaisquer atividades que lIhes deem destaque social, a ndo ser o fato de
possuirem um blog na rede”. E claro que artistas, politicos ¢ jogadores de futebol
expdem também seu lado pessoal no Twitter, mas essa ferramenta é aberta a qualquer
pessoa, assim como os blogs o séo.

Além do limite dos 140 caracteres, o Twitter se diferencia do blog pela
possibilidade instantanea de interacdo entre os usuarios. Uma pessoa ja dita “comum”
pode ser citada ou instada a interagir com qualquer famoso, basta ele querer. No blog, é
mais dificil que alguem escreva alguma coisa e veja seu texto comentado por uma
pessoa conhecida nacionalmente, por exemplo. O blog € aberto a comentarios de
qualquer um, mas estamos falando aqui das possibilidades reais de interacdo, que sdo
muito maiores no Twitter. Tanto é que Komesu (op. cit., p. 117), no seu estudo sobre
blogs, afirmou que “o trabalho do escrevente ¢ bastante arduo. Como obter a atengdo do
Outro? Como dar visibilidade ao blog para que ele seja acessado pelos outros milhares
de usuarios?”. Esse desafio também existe no Twitter, mas digamos que ¢ um desafio
menos arduo.

Ao acessar 0 Twitter, a pessoa cadastrada é direcionada a sua pagina pessoal,
que tem a sua foto, o seu nome, uma breve descricdo sobre ela mesma, o nimero de
pessoas que ela segue, 0 numero de pessoas que a segue e o numero de “tweets” ja
“postados”. Ao clicar em home, o usuério é direcionado a timeline, que é a pagina onde
estdo 0s comentarios das pessoas que 0 usuario segue (veja um exemplo no anexo A).
Portanto, da para ver o que diversos usuarios estdo “postando” naquele momento ou ja
“postaram”, com a hora registrada: ha 5 minutos, ha 15 horas, ha 1 dia etc.

Se a pessoa quiser, ela pode, usando as letras RT, “retuitar” o que outros
usuarios escreveram, ou seja, reproduzir aos préprios seguidores os comentarios alheios,
citando quem os escreveu, ou replicar comentarios de seus seguidores, interagindo com
eles. Isso significa citar 0 nome da pessoa e se dirigir a ela. A resposta pode vir ao
mesmo tempo — se as duas pessoas estiverem conectadas — ou depois. E necessario dizer

que essa possibilidade de ter seguidores ndo foi inaugurada pelo Twitter. Tanto o Orkut



quanto o Facebook tém essa alternativa. Sao os amigos, que se cadastram para seguir as
paginas pessoais uns dos outros.

A nosso ver, o que houve com o Twitter foi uma amplificacdo do uso dessas
novas ferramentas da Internet e uma enorme repercussdo dos comentarios “postados”,
nem sempre positiva para quem o0s escreveu. Durante este estudo, por exemplo, a
apresentadora Xuxa abandonou a sua conta depois de ler comentérios criticando a sua
filha e também o modo como escrevia no Twitter — sempre em Caps Lock, letras
maiusculas. A cantora Gal Costa, depois de um comentario sobre a “preguica baiana”,
também deixou de “tuitar”. Outro exemplo foi o de um jornalista demitido da editora
Abril depois de ter criticado a revista Veja, do mesmo grupo. O narrador Galvdo Bueno
foi ridicularizado, e as brincadeiras tomaram propor¢do mundial. Um video “postado”
no Twitter por alguns jogadores do Santos, ofendendo torcedores, gerou saia-justa no
clube e foi assunto para a imprensa. Diversos politicos e artistas também deram noticias
em primeira méo no Twitter.

Embora alguns autores citem a expressao “género eletronico”, nao nos cabe aqui
retomar a discussdo se e-mail € género ou recomecar a discussdo para ver se blog,
Twitter, Orkut ou Facebook séo novos géneros ou se sdo ferramentas que possibilitam
novas formas de escrita, sendo suportes e ndao géneros. O que importa para 0 NOsSso
estudo é identificar as estratégias de argumentacdo que aparecem nos comentéarios do

Twitter.



CAPITULO 11l - ANALISE DO CORPUS

3.1 Perfis dos candidatos

O final das elei¢des ja é conhecido: a petista Dilma Rousseff foi eleita a primeira
mulher presidente do Brasil, com 56,05% dos votos contra 43,95% do ex-governador
José Serra, do PSDB. O pleito foi decidido apenas no segundo turno, quando muitos
aliados do entdo presidente Luiz Inécio Lula da Silva — e ele mesmo — acreditavam na
vitdria logo no primeiro turno.

No fim, tivemos mais tempo e, consequentemente, mais comentarios “postados”
no Twitter, criado por ambos os candidatos. Antes de partirmos para a analise desses
posts, vamos contextualizar quem sdo Dilma Rousseff e José Serra, explicando aqui a
escolha pela ordem da analise dos dois candidatos: primeiro Dilma, porque, ao
iniciarmos este estudo, ela ja havia conquistado o primeiro lugar nas pesquisas de
opinido. Outra justificativa — esta pratica — foi o fato de ela ter muito menos comentarios
a serem analisados. Por isso, comegamos com ela.

Filha de um empresario bulgaro naturalizado brasileiro com uma professora,
Dilma Vana Rousseff nasceu em Belo Horizonte em 1947, numa familia de classe
média alta. Ainda estudante, em 1964, ela comecou a militar na Organizacdo
Revolucionaria Marxista - Politica Operéaria (Polop) e, em seguida, ingressou no
Comando de Libertagdo Nacional (Colina), movimento adepto da luta armada. Tornou-
se clandestina e teve de abandonar o curso de Economia que fazia na Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Participou da Vanguarda Armada Revolucionaria
Palmares (VAR-Palmares) e conta que, apesar de ter recebido treinamento de guerrilha,
nunca se envolveu em a¢des armadas. Enquanto esteve na clandestinidade, usou varios
codinomes, como Estela, Luiza, Maria Llcia, Marina, Patricia e Wanda.

Dilma mudou-se para Porto Alegre apo6s se separar do primeiro marido e, em
1970, foi presa em Sdo Paulo por atividades subversivas, sendo torturada. Apos decisao
da Justica, conseguiu reduzir a pena de dez anos a que havia sido condenada e saiu da
prisdo no final de 1972, dez quilos mais magra e com uma disfuncéo na tiredide. De
volta a Porto Alegre, comegou a trabalhar como estagiaria na Fundagdo de Economia e
Estatistica (FEE), 6rgdo do governo gadcho. Dois anos depois, formou-se em Economia
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), sendo demitida da FEE

apos ter seu nome incluido em uma lista de “subversivos”. Dilma ajudou a fundar o



Partido Democratico Trabalhista (PDT) junto ao segundo marido com quem viveu por
mais de 30 anos e teve a Unica filha. Ela concluiu os créditos no mestrado e no
doutorado da Unicamp na area de Economia, mas néo chegou a defender os trabalhos e
ndo obteve os titulos.

Ainda nos anos 80 e 90, Dilma trabalhou nas Secretarias da Fazenda (1985 a
1988) e de Minas e Energia (1999 a 2002) do Rio Grande do Sul e, no intervalo entre
uma pasta e outra, voltou a FEE como presidente. Em 1989, filiada ao PDT, fez
campanha para Leonel Brizola (PDT), apoiando Lula no segundo turno. Desfiliou-se do
PDT em 2001, quando entrou no PT. Em 2003, assumiu o cargo de ministra de Minas e
Energia do governo Lula e se tornou ministra-chefe da Casa Civil em 2005 no lugar de
José Dirceu, que saiu apos escandalos de corrupcdo. Em 2007, apos Lula tomar posse
depois da sua reeleicdo, Dilma soube do projeto do entdo presidente de fazé-la
candidata. E assim foi.

O outro candidato a Presidéncia, José Serra, nasceu no bairro paulistano da
Mooca (zona Leste da capital) em 1942, filho de uma brasileira com um imigrante
italiano de classe média baixa que vendia frutas no Mercado Municipal de Séo Paulo
para custear os estudos do filho. Em 1960, Serra ingressou na militncia politica
enguanto cursava Engenharia Civil na Universidade de Sdo Paulo (USP). Em 1962, foi
eleito presidente da Unido Nacional dos Estudantes (UNE) e, no mesmo ano, foi um dos
fundadores da Acdo Popular (AP), organizacdo de esquerda ligada a Igreja Catdlica.
Com o Golpe de 1964, teve de fugir do pais, indo primeiro para a Bolivia e, depois, para
a Franca. Por isso, abandonou o curso. Voltou ao Brasil em 1965, quando foi
novamente perseguido e teve de voltar ao exilio, desta vez no Chile.

Foi no pais chileno que Serra conheceu a mulher, méde de seus dois filhos, e
concluiu seus estudos, fazendo mestrado em Economia. Trabalhou na vida académica
até 1973, quando foi para os Estados Unidos fazer o doutorado também na area de
Economia. Nos anos 80, coordenou o programa de governo de Franco Montoro
(PMDB) ao governo do Estado de Séo Paulo e, sendo eleito, Montoro o colocou a frente
da Secretaria Estadual de Planejamento. Serra ficou no cargo até 1986 para disputar — e
ganhar — uma cadeira na Assembleia Nacional Constituinte pelo PMDB.

Em 1988, Serra participou da fundacdo do Partido da Social Democracia
Brasileira (PSDB) e, no mesmo ano, foi um dos candidatos derrotados nas elei¢des para
a Prefeitura de Sdo Paulo. Em 1990, retornou a Camara dos Deputados e, em 1994,

elegeu-se senador. No ano seguinte, assumiu 0 Ministério do Planejamento no governo



de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002). Deixou o cargo em 1996 para disputar
pela segunda vez a Prefeitura de S&o Paulo. Ficou em 3° lugar. Em 1998, ocupou o
Ministério da Saude também no governo de FHC, de onde saiu somente para se
candidatar a Presidéncia da Republica. Chegou ao segundo turno, mas perdeu para Lula
(PT) por 61,27% a 38,73%.

Em novembro de 2003, Serra foi eleito presidente nacional do PSDB. Deixou 0
cargo em 2005, ano em que assumiu a Prefeitura de Sdo Paulo apds derrotar a petista
Marta Suplicy. Um ano depois, saiu do posto para concorrer ao governo do Estado
paulista. Eleito, ficou até maio de 2010, saindo para lancar-se pela segunda vez como
candidato a Presidéncia da Republica, quando foi derrotado por Dilma Rousseff.

Logo no inicio da campanha, os dois ja possuiam perfis pessoais no Twitter.
Dilma Rousseff com pouco mais de 300 mil seguidores, e José Serra com pouco mais
de 500 mil. Como tudo na Internet, no Twitter também as informacdes se atualizam
com muita rapidez e ndo ha limite para se fazer comentarios. O usuario acessa a sua
conta e escreve quantas vezes ao dia quiser. Para facilitar a nossa analise, optamos pelos
posts publicados pelos candidatos a uma semana da votacdo em cada turno. O periodo é
de 27 de setembro a 3 de outubro, no primeiro turno, e de 25 a 31 de outubro, no
segundo turno. Para que possamos proceder ao estudo analitico do corpus em questdo,
elegemos como categorias de analise a relacao estabelecida entre o ethos (os candidatos)
e o pathos (o auditério), a relacdo entre argumentacdo e provas, a questdo da
intencionalidade, o trabalho com os tempos verbais, 0s operadores argumentativos e 0s
modalizadores e suas implicacdes no discurso argumentativo. As figuras retéricas ndo
apareceram nos comentarios de ambos os candidatos.

Retomando a definicdo de Abreu (2001) sobre auditério — conjunto de pessoas
que queremos convencer e persuadir —, podemos afirmar que o auditério dos dois
oradores — Dilma e Serra — € universal, ou seja, aquele sobre o qual ndo temos controle
de varidveis, segundo o conceito do mesmo Abreu. Quem usa o Twitter pode ser
qualquer um, de qualquer idade, sexo, profissdo, classe social e regido do pais ou do
mundo, e 0 maximo em que podemos acreditar € que a maioria dos seguidores de cada
candidato €, pelo menos, seus simpatizantes. Mas ndo podemos esquecer, por exemplo,
dos jornalistas, que seguem ambos por um interesse estritamente profissional: saber o
que cada um comenta e ficar por dentro das repercussdes geradas por seus comentarios.

De acordo com Abreu (op. cit., p. 42), “aquele que vai argumentar precisa adaptar-se ao



seu auditorio” e, por isso, veremos como cada um se comportou em relacdo a utilizagdo
dessa ferramenta, que é o Twitter, no periodo estipulado.

Durante a analise dos posts, reproduziremos 0os comentarios dos candidatos entre
aspas tal qual aparecem no perfil de cada um. Isso quer dizer que, quando se trata de
comentarios “retuitados” por eles, as respostas vao aparecendo de tras para frente. Ou
seja, é preciso ler primeiro o final de cada comentario para ir entendendo os tweets
feitos depois. A diferenca fica por conta da ordem dos posts: no Twitter, aparecem
primeiro 0s mais recentes e, por Ultimo, os mais antigos. Para sermos didaticos, porém,
analisaremos aqui do mais antigo ao mais recente. 1sso sé é rompido quando falamos de
um tema e agrupamos 0s comentarios, mesmo que eles ndo tenham sido feitos na

sequéncia. Outra ressalva € que todos o0s posts estdo nos Anexos B e C.

3.2 Sobre os comentarios de Dilma Rousseff

Dilma Rousseff acessou a sua conta e “tuitou” apenas oito vezes durante a
semana que antecedeu o primeiro turno. Tentando uma aproximagdo com o
eleitor/seguidor/usuério, a candidata utilizou a primeira pessoa do plural (“Estamos
felizes e animados”™), expressdes informais (como os vocativos “gente” e “amigos”) e
abreviaturas tipicas de quem usa a Internet (como “vcs” substituindo “vocés”). Além da
proximidade com o publico, a candidata usou o Twitter para dar recados indiretos sobre
temas delicados que surgiram durante a campanha. Um deles foi a questdo do aborto.
No dia 29 de setembro, Dilma fez questdo de publicar uma foto do seu encontro com
lideres religiosos ¢ a frase “Excelente a conversa com lideres religiosos hoje de manha.

Eles me deram muita forca. As fotos: http://www.flickr.com/photos/dilma-rousseff/”,

sem entrar, contudo, na polémica. Por isso, dizemos que o recado € indireto, pois esta
implicito. Com a foto, ela quis demonstrar ser uma pessoa religiosa, que tem o apoio
dos religiosos e ndo que é alguém que defende o aborto, por exemplo, que foi a
polémica explorada pela imprensa. Tambeém no dia 29 de setembro, agradeceu
nominalmente a seis usuarios, citando os perfis deles, na unica vez em que se digiriu
diretamente aos internautas: “@djsafado @daniela _amadei @keniack @gustavodutra
@rbamartins @elvis_capslove obrigada, gente. Muita animacdo e alegria nessa reta

final!”.



Ja no dia 1° de outubro, a candidata tentou se mostrar um pouco mais intima de
seus seguidores, comentando sobre a chegada do seu primeiro neto: “Um dia muito
especial hoje, com o batizado do Gabriel. S6 de ver 0 meu neto, esqueci todo 0 cansago
dessas ultimas horas de campanha...”. Notamo0s que 0 comentario, por esse carater mais
intimo, traz a primeira pessoal do singular para expressar a emoc¢édo da candidata por ter
conhecido o neto e um desabafo (as reticéncias no final da frase s&o uma das marcas
disso). Como num suspiro, admite estar cansada no que ela considerava ser as ultimas
horas de campanha — descobriu depois que teria um segundo turno pela frente. Ao
comentar no dia 4 de outubro o resultado da primeira votacao, agradeceu aos mais de 47
milhGes de votos e usou exclamacgOes, adjetivos, a primeira pessoa do plural e mais
abreviaturas para receber o segundo turno, com o apoio dos eleitores: “Amigos, estou
honrada e feliz com os mais de 47 milhdes de votos g vcs me deram. E vamos com toda
a animagao ao segundo turno! Conto c/ vcs!™.

No segundo turno, Dilma Rousseff escreveu um pouco mais na semana que
antecedeu a decisdo: foram 14 posts — quase o dobro do que foi escrito no mesmo
periodo do primeiro turno. As expressdes “pessoal” e “amigos” também estiveram
presentes. Da mesma maneira, as pessoas do verbo oscilaram entre a primeira do
singular (“Pessoal, nessa reta final, recomendo que sigam (@dilmanarede e
@dilmanaweb para terem informagdes atualizadas sobre a nossa campanha!”) e a
primeira pessoa do plural (“Até o dia 30, teremos atividades #naruacomdilma em todas

as regides do pais. Confira aqui a agenda e participe! http://ow.ly/2YuSL”).

E interessante notar no primeiro exemplo que o verbo “recomendar” indica uma
sugestdo por parte da candidata, ndo uma imposicdo, 0 que seria péssimo diante das
tentativas anteriores de aproximagao com o seu publico. E também em campanha todo o
cuidado € pouco. J& no segundo exemplo, a candidata usou um dos recursos disponiveis
pelo Twitter: a hashtag (#naruacomdilma), que é um indicador de categorizacdo das
mensagens. Ele permite algar assuntos ao Trending Topic — posto que reline os temas
mais comentados na ferramenta em todo o mundo, dependendo de quantas vezes
aparecem nos comentarios dos usuarios. E uma frase inventada pelo proprio internauta,
precedida pelo simbolo # e copiada por outros usuarios. Vale notar que Dilma usou a
hashtag no meio da frase, 0 que ndo é o mais comum. Esse indicador costuma ser
colocado no final das frases justamente para tornar mais facil a visualizagcdo de que o

comentario tem a ver com o0 que outros usuarios também estdo comentando. Nao é um



erro, mas pode ser interpretado como algo feito somente por quem ndo domina a
ferramenta.

Neste periodo do segundo turno, queremos chamar a atencéo também para o fato
de a candidata ter citado diversos nomes famosos em seus comentérios, buscando
argumentos de autoridade amparada nessas pessoas. Umas delas foi o jornalista
Vladimir Herzog, lembrado na data que marcou os 35 anos do seu assassinato. O
comentario foi: “Nos 35 anos de assassinato de Vladimir Herzog, minha homenagem a
todos que lutaram pela democracia e pela liberdade de expressdo neste pais”. Aqui,
cabem duas reflexbes: em primeiro lugar, o fato de a candidata ter sido uma presa
politica na época da ditadura e de ter sido torturada, assim como o foi Herzog. Seria
uma ligacdo entre as duas histérias de vida. Em segundo lugar, o comentario vem de
encontro as noticias de que o PT e o presidente Lula estariam cerceando a liberdade de
imprensa quando criticaram matérias contra a candidata publicadas nos principais
veiculos de comunicacdo. Ao homenagear Vladimir Herzog, Dilma se posiciona como
uma defensora da democracia e da liberdade de expresséo, colando o seu nome ao desta
grande figura.

Ao participar de carreatas no Ceard, em Pernambuco e na Bahia, Dilma agradece
aos governadores aliados Cid Gomes (PSB), Eduardo Campos (PSB) e Jaques Wagner
(PT), nomes fortes da base aliada em suas regides, buscando neles o apoio para votos.
Além disso, Dilma aproveitou o aniversario de 65 anos do presidente Lula, seu cabo
eleitoral, para cita-lo, inclusive usando mais uma hashtag (#LulaDay), numa
demonstracdo de intimidade com o presidente mais popular que o Brasil ja teve e da
relacdo criador/criatura estabelecida por ambos: “Hoje é dia de abragar o melhor
presidente que este pais ja teve, que completa 65 anos. Parabéns, presidente!
#LulaDay”. O arquiteto Oscar Niemeyer, que a apoiou, o compositor mineiro Wagner
Tiso e um dos articuladores de sua campanha, o deputado federal José Eduardo
Cardozo, chamado de Zé Eduardo Cardozo, também foram citados, num misto de
homenagem, agradecimento e noticias de campanha. Sobre Niemeyer, escreveu, cheia
de adjetivos: “Grande abraco ao querido Oscar Niemeyer, que além de ter me dado

aquele lindo desenho escreveu este artigo na Folha: http://migreme.net/ti2”. Sobre o

desenho, ndo temos detalhes, mas podemos perceber que € um indicativo do carinho e
da intimidade da candidata com um dos arquitetos mais respeitados no mundo. O artigo
é de apoio a candidata e, para quem néo leu, ela disponibiliza-o por meio do link. Sobre

Tiso, escreveu: “Olha s6: com o talento do Wagner Tiso, Lula 1a virou Dilma la...



Adorei. http://migreme.net/tjj”. Neste comentario, ela elogia o compositor mineiro,

chamando-o de talentoso e aprovando a mudanca do jingle que foi uma das marcas da
campanha do padrinho politico Lula. E interessante observar também que, na terra onde
nasceu (Minas Gerais), ela tem apoios importantes, ou seja, o aliado do adversario, no
caso o0 entdo governador Aécio Neves, ndo domina o eleitorado por completo.

Antes de agradecer aos eleitores nas vésperas da votagao pela “campanha linda”
e pelo “carinho” recebido, Dilma escreveu “Est4d chegando a hora, pessoal...”, com as
reticéncias marcando quase que um suspiro, uma expectativa pela sua elei¢ao historica.
No dia 30 de outubro, mais um desabafo: “Fiquei triste, sim, em alguns momentos c/
callnias e agressbes. Mas sO vou lembrar das coisas boas, que foram muitas”. Ela se
referia aos ataques do candidato Jose Serra e do PSDB, que emergiram principalmente
depois do episddio da agressdo sofrida por Serra durante uma caminhada no Rio de
Janeiro. No entanto, ao iniciar a segunda frase com a conjungdo adversativa “mas”, ¢la
frustra a expectativa de quem Ié voltando a elogiar a campanha. Ou seja, escreveu que
foi atacada por calUnias e agressdes, mas ndo atacou de volta, pelo menos no comentario
“postado” no Twitter. O ultimo comentario deste periodo estudado foi: “De novo, sem
palavras p/ agradecer a todos os que estiveram a meu lado nessa caminhada. Hoje €
#13neles e #dilmaday”. A expressdo “sem palavras” ¢ muito usada quando o orador
sente-se bastante lisonjeado e ndo encontra formas de agradecer ou essas formas séo
insuficientes. E uma maneira de reconhecer e demonstrar carinho por aqueles que a
apoiaram.

Os comentérios da candidata Dilma valem ainda uma ultima observacdo. O
advérbio intensificador “muito(a)” ¢ usado por ela uma meia dlzia de vezes em
construgdes como “muita animag¢do, muito feliz, muito especial, muita emog¢ao” etc.
Uma das possiveis interpretacfes € a vontade da candidata de se mostrar alegre, bem
disposta e satisfeita com as acdes da campanha e com o retorno obtido dos eleitores.
Entdo, ndo basta dizer que esté feliz, animada e emocionada, mas que esta “muito” feliz,
animada e emocionada, embora o acréscimo do advérbio ocupe de cinco a sete

caracteres (com os espagos) dos 140 possiveis no Twitter.



3.3. Sobre os comentarios de José Serra

Ja 0 ex-governador José Serra, em seus 73 posts na semana que antecedeu o
primeiro turno, usou e abusou da interagdo com o internauta. Acessou muito mais a
ferramenta que Dilma Rousseff e, consequentemente, escreveu mais, aproveitando o
espaco para ‘“‘conversar’ com os seus seguidores. Com maior intimidade com o
internauta, Serra se valeu sempre da primeira pessoa do singular e também fez
perguntas, incitando a participacdo dos usuarios, como no exemplo de 27 de setembro
(dia em que Dilma ndo “tuitou”): “Muito obrigado pela torcida dos que assistiram o
debate da TV Record. Achei o confronto franco ¢ util. E vocés?”.

Para tentar “falar a lingua” dos jovens num espago em que eles sdo a maioria,
Serra se arriscou na giria e também na linguagem da Internet: “Digo isto numa nice
(rsrs): debate é tdo mais revelador do que propaganda que deveriamos ter quase todo
dia. Quinta-feira sera na Globo”, comentario escrito no mesmo dia 27 de setembro (rsrs
quer dizer risos). Uma marca do ex-governador € escrever varias vezes ao longo do dia,
geralmente tarde da noite, revelando também no Twitter o seu habito de dormir quando
ja é madrugada. Em outro post, Serra, brincalhdo, perguntou: “E gostaram ontem do
‘numa nice’, né?”.

O ex-governador aproveitou o Twitter para repisar seus compromissos de
campanha: (“Hoje ¢ dia do idoso, gente que construiu o nosso pais, que estd ativa e
merece + respeito por parte do governo. Eu tenho esse compromisso”, escreveu em 27
de setembro. Nisso, foi ajudado pelos proprios internautas que criaram a hashtag
#pergunteaoserra. O candidato recebia as perguntas e “retuitava”, ou seja, republicava
0S comentarios aos seus seguidores com as respostas sobre o0s temas levantados.
Comecou assim, em 28 de setembro: “Vi que vocés comegaram um #pergunteaoserra.
Gostei. Ndo prometo responder tudo porque vocés sdo muitos, ndo consigo ler todas as
mensagens”. Em seguida, vieram os exemplos, que se repetiram outras vezesS €, mais
adiante, as respostas foram sendo dadas por videos gravados pelo proprio Serra: “Vou

ampliar o Bolsa Familia: http://bit.ly/az1jWg RT @jvserqueira e @Ilcssampaio:

#pergunteaoserra: V¢ vai acabar com o bolsa familia?”. Vemos que o internauta escreve
0 nome do programa com minusculas e o candidato corrige, usando maiusculas. O
hiperlink chama ainda para um material sobre o assunto e RT € o simbolo de que o

comentario foi “retuitado”. Outro exemplo: “Mentira, vou fazer mais. RT



@pedrinhoband Muitos amigos dizem que @joseserra vai acabar com 0 concurso
publico, verdade? #pergunteaoserra”.

Além do “palco” para as promessas de campanha, o Twitter serviu ainda para
Serra pedir votos diretamente, tanto em respostas aos usuarios quanto por iniciativa dele
mesmo. llustrando o primeiro caso, temos dois exemplos em 28 de setembro: “O seu pai

tem twitter? Abs. RT @juliananuness @joseserra pelo amor de Deus convence meu pai

@cofortes @joseserra ja consegui converter 2 votos a seu favor. #serra45
#horadavirada45”. Houve pedido de voto diretamente mais perto das votagdes e
mostraremos 0s exemplos mais adiante. Neste quesito, a candidata Dilma chegou perto
apenas com a expressao “Conto com vocés!”, sem pedir votos diretamente.

Ainda no dia 28 de setembro, ha um comentario interessante sobre a ida do
candidato a cidade paulista de Presidente Prudente: “Ontem fiz campanha embaixo de
chuva em Presidente Prudente, interior de SP. Estamos precisando de chuva e eu ndo
tenho medo de tempo ruim”. Uma caminhada de campanha pelas ruas de uma cidade
sob chuva ndo é nada animador. O mau tempo pode afastar os correligionarios, que
sempre ddo volume ao evento, e a propria populacdo, mas o candidato usou o fato para
afirmar que ndo tem medo de tempo ruim. Essa é uma expressdo usada popularmente
quando a pessoa diz ndo ter receio de enfrentar problemas, obstaculos etc. Ele podia
estar se referindo ao segundo lugar nas pesquisas de opinido, na esperanca de haver uma
virada.

No finalzinho do dia 28 e no dia 29 de setembro, Serra “tuitou” sua ida a
Salvador, para receber o titulo de cidaddo baiano. Os comentérios vieram cheios de
elogios, numa tentativa de agradar um Estado e, particularmente a capital do Estado,
onde as pessoas sdo majoritariamente de esquerda e, mais especificamente,
simpatizantes do PT, tanto é que Dilma depois ganhou na Bahia nos dois turnos, assim
como j& tinha ocorrido com Lula em 2002 contra José Serra e em 2006 contra Geraldo
Alckmin. Os exemplos: “Tenho que ir. Vou a Salvador, Bahia, terra da felicidade, onde
recebo o titulo de cidaddo honorario na Camara Municipal. Boa tarde a todos!” e
“Acordei mais feliz: desde ontem sou cidaddo de Salvador. E como receber o titulo de

bom brasileiro: http://bit.ly/cZtMVJ”. Ainda no dia 29 de setembro, “tuitou’: “Entdo

enquanto eu fui a Salvador vocés colocaram o #pergunteaoserra nos Trending Topics?
Agora € que ndo vai dar pra responder tudo, rsrs”. Isso significou que, de tanto os

internautas escreverem a hashtag #pergunteaoserra, ela virou um dos assuntos mais



comentados do Twitter. Com isso, Serra “tuitou” vérias respostas sobre o fortalecimento
da Zona Franca de Manaus, a privatizagdo da Petrobras e sobre salde e corrupgao.
Sobre esse ultimo item, fez referéncia a Lula, como nos posts: “Vocés ndo vao me ouvir
dizer ‘eu ndo sabia’, RT @Vote45Serra Ve vai dizer que nao sabia do que acontece no
gabinete ao lado?#pergunteaoserra” e “N0 meu governo nada vai acabar em pizza. RT
@julianafox candidato @joseserra vai querer meia calabresa ou meia atum?”.

Esse ultimo exemplo ¢ também um dos muitos que o proprio Serra “retuitou”
com perguntas sem sentido e que ele aproveitou, criativamente, a favor dele, como nos
casos: “E promessa de vida no teu coragdo! RT @Walter_gpi Candidato @joseSerra: é
pau, € pedra ou ¢ o fim do caminho?#pergunteaoserra” e “Primeiro par: 4, depois impar:
5 = 45, aperta e confirma. RT @EmanuelLima Candidato @joseserra, par ou impar?
#pergunteaoserra’.

No dia 30 de setembro, veio 0 andncio da gravacéo de videos para as respostas
da série #pergunteaoserra, com a criacdo do #serraresponde: “Gravei uma série de
#serraresponde pra vcs em retorno ao #pergunteaoserra. Vou postar dois videos agora.
Outra hora eu volto com mais alguns”. A ideia dos videos vem ao encontro da
proximidade que o entdo candidato a presidente queria estabelecer com os usuarios do
Twitter, utilizando os recursos que Ihe eram permitidos. E interessante ressaltar aqui que
as perguntas colocadas publicamente no Twitter do candidato foram escolhas dele
proprio e, obviamente, s6 foram selecionadas perguntas que rendiam respostas
interessantes, que trabalhassem a favor do candidato.

No dia 1° de outubro, Serra voltou a trocar tweets com a internauta
@juliananuness — aquela que pedia para o candidato convencer o pai dela a votar 45:
“Obrigado! Agora so falta ele vir pro Twitter, rs. RT @juliananuness @joseserra Eu
consegui convencer o meu pai!! 1 + 1 rumo ao segundo turno!”. Pelo comentario,
notamos que o convencimento foi mérito da propria internauta. Serra ficou apenas de
espectador, ja que ele tentou falar com o pai da menina pelo Twitter, mas este ndo
possuia um perfil.

Ainda no dia 1° de outubro, Serra usou a palavra “amigo” ao se referir a um
internauta. A diferenca para Dilma aqui € que o candidato quis se mostrar proximo, mas
citando nominalmente o usuério e dando visibilidade a sua declaragéo, o que a candidata
ndo fez em seus comentarios nas duas semanas que antecederam as votacOes. Ela se

e 1Y

restringiu as expressoes “amigos”, “gente” e “pessoal” de forma generalizada. O tweet



de Serra: “Obrigado, amigo. RT @jpastuszak @joseserra Criei um video para
campanha! Chamei de Amigos do Serra. Espero que goste http://bit.ly/cXe8ga”.

Com a aproximacdo do primeiro turno, Serra partiu para o ataque no dia 1° de
outubro, chamando o espago do Twitter de “nossa comunidade”, o que lembra muito os
lacos afetivos de familia e de amigos, e fazendo contas: “Agora falo com vocés, da
nossa ‘comunidade’: se cada um (a) que me apoia conseguir mais 4 votos, teremos 2
milhdes a mais no domingo!”. Ele muda o raciocinio do 1 + 1 e pede 1 + 4 votos, se
dirigindo diretamente ao eleitor, buscando 0 convencimento. Mais tarde, escreveu: “E
hora de iluminar as mentes e os cora¢Bes dos seus amigos, pais, avos, tios, primos,

filhos, por um bom voto: http://bit.ly/9s5kil #45”. Nesse post, Serra opta pelo verbo

“iluminar”, muito usado no discurso religioso quando se trata de pedir 0 bem, o bom
caminho, coisas boas. Tanto ¢ que ele mesmo escreveu “por um bom voto”.

A interacdo com os internautas chegou ao apice quando Serra “tuitou” em 2 de
outubro, véspera da votagdo: “Se eu tabulasse as reivindicagdes de vcs aqui, aposto que
em 1° lugar daria eu fazer uma Twitcam. Pois vocés mandam: daqui a pouco vai ter!”.
Com a ajuda do perfil @redemobiliza e usando mais um recurso disponivel pelo Twitter
(a Twitcam — camera do Twitter), Serra reuniu cerca de 10 mil internautas, no sabado,
2, a noite, para responder ao vivo as perguntas que chegavam a ele e que eram
selecionadas pela Rede Mobiliza. Ao final, Serra “tuitou”: “Pessoal, adorei ser
entrevistado por vocés. Saio mais descansado do que quando entrei. Muito obrigado, de
coragdo. Abs”. A expressdo “de coracdo” denota que o orador quis transmitir
sinceridade em suas afirmacGes. Ao saber do resultado, Serra voltou ao Twitter no
domingo mesmo para agradecer a confianga e dar vivas a mais uma etapa da campanha:
“Foi-se 0 primeiro turno. Viva o segundo turno! Muito obrigado a vocés todos pela
confianga”.

No segundo turno, o ritmo foi mais ou menos o mesmo, s6 que houve mais
comentérios: 112, 39 a mais do que na semana que antecedeu o primeiro turno. A
interacdo com os internautas continuou (com Serra respondendo a eles e “retuitando” os
seus comentarios) e a exibicao das propostas, também.

Sendo candidato de oposicao e refletindo o que houve durante a campanha (mais
atagques no segundo do que no primeiro turno), houve criticas no Twitter do ex-
governador a atual situacdo do pais e a candidata Dilma na semana que antecedeu o
segundo turno das eleigdes. Um dos exemplos foi no dia 25 de outubro: “Dado

espantoso apresentado na reunido de hj: o n°® de formandos nas universidades federais



entre 2004 e 2008 diminuiu em termos absolutos!”. O adjetivo “espantoso” e a
exclamacdo no final indicam o tom de critica ao atual governo na &rea de educacéo,
além da informacdo em si, que é a queda no nimero de formandos durante o0 governo
Lula.

O clima de pretensa descontracdo também se manteve na semana antes da
deciséo, como no tweet: “No meio do dia até joguei futebol: vivi a emogdo de marcar

um pénalti no Maracand. Eis a prova, rs: http://bit.ly/bFIv58.” Com foto, Serra mostra a

gracinha de ter chutado o pénalti durante agenda de campanha no dia 27 de outubro, que
havia sido “um dia cheio” nas palavras dele em post anterior. Nesse mesmo dia, 0 ex-
governador fez questdo de registrar o apoio de deputados do PV no segundo turno. Foi
noticiado que ambos os candidatos cobicavam o apoio da verde Marina Silva, que
disputou o primeiro turno, acabando em terceiro lugar. O partido decidiu deixar 0s
eleitores livres e ndo apoiou formalmente, como legenda, nem Dilma nem Serra. Os
dois, no entanto, se gabaram do apoio conseguido de alguns deputados do partido.
“Agrade¢o o apoio dos deputados do PV. Temos uma historia em defesa do meio
ambiente: a Lei de mudangas climéticas de SP € um exemplo.” Nesse comentario, ele se
apropria da agenda do Partido Verde, colocando o que ha em comum entre os dois. Ndo
cita, porém, os deputados que foram para o seu lado, como forma, talvez, de passar a
ideia de que o partido inteiro o0 apoiou. Serra aproveita ainda para expor o que fez no
governo de Séo Paulo na area do meio ambiente.

Ainda em 27 de setembro, Serra usou trés posts para alfinetar Dilma, sem citar o
nome dela e chamando-a de adversaria, para comentar o cancelamento do debate que o
SBT faria no Nordeste: “Pena a minha adversaria desistir de mais um debate € 0 SBT
cancelar a minha entrevista. Era muito importante falar p/ o Nordeste. #respeito”.
Importante falar no Nordeste porque os nimeros das pesquisas indicavam vitoria facil
da petista na regido. Vale notar a hashtag criada pelo candidato: #respeito. Os outros
dois posts foram em resposta a internautas: “@gunucci Desistiu de um debate para a
regido Nordeste. Teve no primeiro turno sem ela, com Marina, Plinio e eu. Agora néo
vai de novo.” e “Eu estou no Nordeste neste momento @dCarlesso. Nao vou ao debate
do SBT porque foi cancelado pela auséncia da minha adversaria. Bom dia.”

Além do Nordeste, outra area cobigada por Serra era Minas Gerais, onde ele
também ndo ia bem nas pesquisas, embora o0 Estado contasse com um integrante do

PSDB — Aécio Neves. Por isso, Serra fez questdo de “retuitar” este comentario de uma



internauta: “Vamos juntos! RT @gabrielazevedo: 45 compromissos de @joseserra com

0S mineiros. http://migre.me/1MxPb”.

Com o acirramento das criticas, os direitos de respostas a seu favor também
foram “tuitados”: “Mais um: TSE concede direito de resposta a José Serra:

http://bit.ly/cMeifm”, com o hiperlink para a noticia. Dando continuidade a postura de

incitar a participagéo dos internautas, Serra “tuitou” em 27 de setembro (nesse dia, alids,
foram 21 posts, para compensar o dia 26 de setembro em que ele ficou sem escrever):

“Recebi este video, gostaria de saber a opinido de vocés: http://bit.ly/btWuhr. Boa dia a

todos!”. Como alguém alertou que ele havia escrito “Boa dia” no lugar de “Bom dia”,
“tuitou” em seguida: “E a pressa. De novo: gostaria de saber a opinido de vocés sobre

este video: http://bit.ly/btWuhr. Bom dia a todos!”.

Uma outra hashtag sobre o ex-governador foi parar nos Trending Topics e ele
agradeceu no dia 28 de setembro: “Enquanto a multiddo me recebia ontem em
Pernambuco, soube que a nossa multiddo daqui do Twitter levantou o #br45il.
Criativo!”. Notamos que ¢ uma menc¢do a palavra Brasil, com 0 4 no lugar do A ¢ 0 5 no
lugar do S.

Assim como fez com a Lei de mudanca climatica, Serra exaltou também uma
acdo sua apos a noticia da beatificagdo de irma Dulce: “Anjo bom da Bahia, agora Beata
Irm& Dulce! Pedi a beatificagdo ao Papa na vinda ao Brasil: http://bit.ly/bhxNvK e
http://bit.ly/c1121n”.

No ultimo post do dia 28 de outubro, Serra incluiu na sua foto o seu numero de

campanha e o simbolo +1, numa referéncia a conquista de mais votos pelos seus
eleitores e colocou o link para quem quisesse fazer o mesmo: “#SouMaisl com

#Serrad5 e vou conquistar + 1 voto. http://soumaisl.com/Serrad5 - Avatar:

http://twb.ly/dB10Tx”, onde Avatar ¢ o nome dado a foto que as pessoas usam em seus

perfis.

Ao receber um tweet de uma internauta, Serra questionou: “@RafaclaBarrosq o
que ¢ xp?”. A usuaria responde e ele “retuita”, incorporando a sigla em outros
comentarios feitos mais adiante: “Obrigado. Experiéncia eu tbm ganho com vcs no
Twitter, rs. Acabei de aprender o que é xp: RT RafaelaBarrosq @joseserra experiéncia
*-* > Nesse comentario, faltou o @ antes do nome de Rafaela, e Serra foi alertado por
um usuério. Ele agradeceu ao @andrefg, repetiu o tweet com o @ e ainda explicou:
“Repeti o tweet da @RafaelaBarrosq sobre xp porque tinha esquecido de colocar 0 @

antes do nome dela. Nada como ganhar xp no Twitter, rs”. Foi um dos muitos exemplos



de interagcdo com os internautas e sobre assuntos comuns. Entendemos como uma
tentativa de Serra de se fazer simpéatico diante do publico que o acompanhava no
Twitter.

Ao expor a dona Zizi no dia 30 de outubro, Serra quis que outros eleitores
tomassem-na como exemplo: “Muito obrigado a dona Zizi que me recebeu tdo bem
quinta-feira em Montes Claros, MG. No primeiro turno ela era #Marina43”. E o
exemplo torna-se ainda mais perfeito por conta da cidade da eleitora situada num Estado
onde o PSDB perdia terreno para o PT, como ja dissemos aqui. Logo em seguida, 0 ex-
governador aproveitou a fala do papa contra o aborto, explorando mais uma vez o tema
que causou, no minimo, dor de cabega & candidata petista ¢ “tuitou”: “E muito bom
ouvir o Papa defender a vida. Ainda mais falando em portugués, especialmente para o

Brasil: http://bit.ly/abEtIN”. Capitalizando o que os internautas diziam a seu favor,

Serra “retuitou” os seguintes comentarios: “RT @mbarbosas @joseserra_ Recife.
Assim como o frevo, o povo também é livre. A multiddo parecia o Galo da Madrugada.

http://twitpic.com/31g64c” e “Olhem a multiddo! RT @HugoCidreira O povo ndo erra o

presidente é #Serra. #Serra em Recife http://bit.ly/clE6NU”.

Sobre o0 debate da Globo, no dia 30 de outubro, 0 ex-governador agradeceu aos
eleitores e comentou no final do post: “Espero que desta vez tenham gostado da gravata,
rsr”’, mostrando certa cumplicidade com os internautas, que palpitaram até sobre a
escolha do acessério em alguma outra ocasido. Em mais comentarios sobre o debate,
Serra fez criticas: “Os eleitores indecisos deixaram claro no debate de ontem que o
Brasil tem problemas muito sérios que precisam ser enfrentados”; “No debate eles
mostraram que querem, sim, mudancas: ndo consideram que o Brasil seja obra pronta,
ao contrario do que diz a campanha adversaria”; “E foi curioso no debate que apos 8
anos de governo para resolver, a candidata fizesse que os problemas néo tivessem nada
com ela” (mais uma vez, sem citar o nome de Dilma).

Em seguida, Serra “tuitou” para pedir votos: dos jornalistas (‘“Agora pouco em
BH pedi o voto dos jornalistas e disse que eles ndo vao se decepcionar se decidirem por
mim, mesmo que nao possam declarar”), de todos os brasileiros (“Quero pedir o mesmo
que pedi aos jornalistas: eu peco o voto e repito que voces nao vao se decepcionar” —
nesse post o verbo pedir foi usado trés vezes) e dos governadores (“E mesmo o0s
governadores que ndo me apoiaram na eleicdo encontrardo em mim um parceiro no
desenvolvimento dos seus Estados, acima de partidos” — repetindo o mantra de sua

campanha sobre o governo de unido).



Nesta resposta publicada no mesmo 30 de outubro, Serra pareceu dar uma
satisfacdo a pessoa que, provavelmente, fez uma queixa: “@danimolica Respondi a todo
tipo de eleitor. S6 ndo consigo responder a tudo pela quantidade e falta de tempo,
infelizmente. Abs.”.

As vésperas do segundo turno, também teve uma conversa do ex-governador ao
vivo pela Twitcam através da Rede Mobiliza. Ao final da conversa, Serra “retuitou” um
post de prestigio. Foi o comentario, cheio de emocédo e elogios, do apresentador de TV
Luciano Huck, um dos brasileiros com o maior nimero de seguidores no pais: “by
joseserra_ Sei que vocé se preparou a vida inteira p/ isso... € merece. Por isso, boa sorte
amanha @joseserra. E qq q seja o resultado, q seja bom p/ o Br.”. No tltimo post do dia
30 de outubro, Serra pediu votos novamente: “Pego a cada um que consiga #Maislvoto
até amanhd. Quem vai decidir a eleicdo é o povo aos 45 do segundo turno. Boa noite a
todos!”. Nele, Serra usou a hashtag no meio da frase e fez uma alusédo ao futebol sobre a
decisdo aos 45 do segundo tempo, que virou segundo turno.

Ainda na madrugada de 31 de outubro, Serra aproveitou para chamar o eleitor a
sua responsabilidade, quando disse que “Hoje o Brasil decidira os rumos que tomara na
préxima década e além. Poucas eleicdes da nossa historia foram tdo decisivas quanto
esta”. Em seguida, num Unico tweet, resumiu 0s compromissos de campanha na
intengdo de conquistar os indecisos de Ultima hora, com as palavras-chave em
maitscula: “Democracia, Etica e Decoro na Vida Publica, Salde, Seguranca, Educacéo,
Economia, Meio Ambiente e Desenvolvimento estdo em questao nesta eleigdo”. Outros
cinco tweets deram lugar as criticas nas areas mencionadas anteriormente, num alerta ao
que, na visdo do candidato, ndo andava bem no pais: 1. “A democracia esta sendo
solapada, a liberdade de informagao e a liberdade de imprensa vem sendo hostilizadas”
(numa referéncia as criticas feitas especialmente por Lula a imprensa); 2. “Saude e
Seguranca ficaram pra tras, a educacdo, na esfera federal gastou muito mais e nédo saiu
do lugar”; 3. “No nosso pais, ultimamente, as transgressdes, mentiras, escandalos e
malfeitos (usando uma palavra empregada constantemente pela adversaria — grifo
nosso) se banalizaram™; 4. “Economia: inflagdo ascendente, maior déficit externo,
desindustrializacdo, contas puablicas em deterioracdo, baixa taxa de investimento
federal”; e 5. “No curto prazo a percepcdo da maioria ¢ de uma economia fulgurante,
mas 0 governo tem o dever de antecipar problemas e nao de escondé-los”.

Serra ainda implorou, na madrugada, para as pessoas votarem, mesmo no feriado

prolongado: “Voto as 11h. Se alguém esta na praia, faga um sacrificio, venha votar,



perca algumas horas do seu feriaddo e ganhe um feliz ano novo!”, usando os verbos no
imperativo e fazendo uma espécie de trocadilho entre o feriaddo e o ano novo. Ainda
pediu também para “cada membro da nossa comunidade ganhar pelo menos um voto de
quem nao decidiu... Isso pode fazer a diferenga! #amor45”. Na manha do dia 31, Serra
“retuitou” o comentario emocionado de um eleitor: “Rt @ntrombinijr Bom dia. Pronto
p/ 45. Estou na Pro-Matre e quero um futuro melhor para minha filha Manuela que
acabou de nascer. Br pode +”. E agradeceu: “Felicidades e que a gente possa garantir

um futuro melhor para a Manuela @ntrombinijr! Bom dia!”.

3.4 Uma comparacao entre os dois candidatos

Neste item, pretendemos retomar algumas diferencas no uso do Twitter pelos
dois candidatos a Presidéncia da RepuUblica e também levantar algumas questfes sobre a
utilizacdo das marcas argumentativas. Lembrando que o periodo estudado foi a semana
gue antecedeu tanto o primeiro quanto o segundo turno.

Fica claro pela analise que o candidato José Serra se aproveitou muito mais do
Twitter do que a candidata Dilma Rousseff. E ndo s6 porque escreveu muito mais, mas
porque se valeu de varios recursos oferecidos pela ferramenta como a interagcdo com 0s
usuarios por meio das “retuitadas”. Um internauta fazia um comentério citando o nome
de Serra e este reproduzia a “fala” do usuario, muitas vezes, comentando também,
interagindo com alguém que poderia se tornar um eleitor efetivo. A hashtag
#pergunteaoserra permitiu que ele respondesse a vérias questbes formuladas por
seguidores, simpatizantes e outros. Para atender a esta demanda, Serra criou os videos e
a hashtag #serraresponde €, hum ato de exposi¢cdo maxima, se lancou a responder ao
vivo questdes formuladas pelos internautas com o uso da Twitcam. Um bate-papo
virtual as vésperas dos dois turnos da elei¢éo.

Pela utilizacdo que fez da ferramenta, Serra estabeleceu uma relacdo com os
internautas de cumplicidade, querendo saber a opinido deles sobre diversos assuntos, em
sua maioria ligados a eleicdo. A linguagem usada por ele foi para buscar uma total
aproximagdo com o internauta, sendo as girias, as marcas do “internetés” e o uso da
primeira pessoa do singular alguns desses exemplos.

Ja a candidata Dilma “tuitou” muito pouco se comparada a José Serra e, apesar

do uso da primeira pessoa do plural e de expresses que buscassem maior proximidade



com o internauta como “pessoal”, “gente” e “amigos”, ela ndo se expds no Twitter.
Houve um Unico momento de maior intimidade em que ela fala do prazer de conhecer o
primeiro neto e desabafa o cansaco. No entanto, consideramos o restante dos posts
praticamente burocraticos: foram agenda e noticias da campanha, agradecimentos,
homenagens em datas especiais a amigos ilustres e um “Conto com vocés!” ao pedir
apoio. J& Serra pediu voto diretamente, tentando mobilizar os seus seguidores.

Uma das caracteristicas da candidata Dilma foi a utilizacdo de diversos
adjetivos, acompanhados, inclusive, do advérbio muito(a), buscando talvez uma énfase
maior naquilo que ia sendo “postado”. O Twitter da candidata foi criado para ser a
“pagina pessoal” dela, mas devido a falta de interagdo com os usuarios poderia ser a
pagina profissional da candidata, feita até por assessores, porque serviu somente para
falar de temas relacionados ao trabalho, sem a minima interagdo com o internauta.

Com relacdo a utilizacdo de operadores argumentativos, modalizadores e figuras
retéricas, cabe-nos aqui algumas observacdes. As figuras nem aparecem. Elas marcam
mais aqueles discursos rebuscados e elaborados por oradores que dominam a técnica da
Retdrica. Os operadores e modalizadores aparecem, mas de forma um tanto timida e
diferente de um candidato para outro. Uma das possibilidades — tanto para o nao
aparecimento das figuras quanto para a pouca utilizacdo das marcas linguisticas — é a
restricdo no Twitter quanto ao numero de caracteres, ou seja, operadores como no
entanto, embora, além do mais, de forma que etc. preenchem um espago que pode ser
essencial para concluir um raciocinio. Por exemplo: Serra poderia ter escrito
“Infelizmente, a minha adversaria desistiu de mais um debate...”, mas infelizmente, que
¢ um modalizador extenso, foi substituido pela palavra “pena”: ‘“Pena a minha
adversaria desistir de mais um debate...”. Em um tweet seguinte, apareceu de novo —
mais coloquial e curto — e ndo novamente.

Mesmo com essa ressalva, o candidato Serra foi quem mais usou o0s operadores e
modalizadores. Os exemplos percebidos durante a analise foram: mais, ainda, até, ja,
pois, sempre, nem, imediatamente, cada, por isso, alguns, como, nada, enquanto, desde,
porque, sO, apesar de, tudo, tdo mais...do que, pelo menos, mas, ultimamente, poucas,
tdo...como, infelizmente, mesmo, sim, ao contrario, desta vez, ainda mais,
especialmente, nada como, também, muito e nunca.

Ja nos comentéarios da candidata Dilma, percebemos apenas 0s seguintes: mais

de, todo(a), s6, sim, alguns, mas e além de. Voltamos a observar, porém, que ela



escreveu muito menos do que Serra e, como ndo interagiu com os internautas, viu
diminuidas as chances para usar os operadores.

Ja as coisas ndo-ditas, implicitas no discurso e que necessitam de uma
contextualizacdo, até por se tratar de um ambiente politico, marcaram 0s comentarios.
Na analise, buscamos explicar cada uma dessas situacdes: a polémica do aborto, a
relacdo com os religiosos, a disputa pelos votos dos nordestinos e dos mineiros,
expressdes como o “malfeito” usadas pelo candidato Serra para criticar a adversaria e
outras. Somente o0 conhecimento do contexto é que permitiu uma leitura mais
aprofundada. E isso ndo deixa de ser um uso estratégico da argumentacao por parte dos
dois candidatos, sendo o recurso mais usado nos comentarios de Serra, porque ele foi o
candidato que mais escreveu. Como lembra Koch (2008, p. 154), “ha palavras que,
colocadas estrategicamente no texto, trazem consigo uma carga poderosa de implicitos”.

E assim foi feito, com a ajuda da limitacéo dos 140 caracteres.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciarmos este trabalho, tinhamos trés objetivos: analisar a argumentacdo do
ponto de vista da Retorica e dos operadores argumentativos nos comentarios do Twitter;
identificar os recursos argumentativos utilizados pelos candidatos a Presidéncia da
Republica, Dilma Rousseff e José Serra, no Twitter; e verificar a interagdo entre 0s
candidatos e os internautas permitida pela ferramenta.

Para alcancarmos o primeiro deles, retomamos o conceito da Retdrica Cléssica
formulado por Aristételes e expusemos também a teoria que ficou conhecida como
Nova Retdrica, de Perelman e Olbrechts-Tyteca. As afirmagdes dos tedricos nos
ajudaram a entender como se da a argumentacdo no texto escrito, possibilitando
identificarmos os recursos utilizados pelos candidatos para persuadir — que era 0 N0sso
objetivo seguinte. Aplicamos 0s conhecimentos nos comentarios “postados” por Dilma
Roussef e José Serra, apontando os operadores e os implicitos por eles utilizados. O
foco dos candidatos era claro: estavam em busca de votos, e o Twitter poderia ser a
ferramenta por meio da qual os dois politicos teriam a oportunidade de expor suas
ideias, suas promessas de campanha, enfim, argumentar buscando o convencimento que
se revertesse em voto na urna.

Observamos ainda que a ressalva da Nova Retérica de que era importante
também estudar os discursos escritos e ndo somente 0s orais, como no tempo dos gregos
e romanos, € valiosa, especialmente nesta época em que a Internet trouxe de volta o
fascinio da escrita nos bate-papos virtuais e em ferramentas como o proprio Twitter.

Ao longo dos tweets na semana que antecedeu os dois turnos da eleigéo,
pudemos perceber a interacdo entre os dois candidatos e os internautas, na sua maioria
eleitores em potencial. Conseguimos notar a diferenga do uso da ferramenta entre Dilma
e Serra. Como ja foi dito, a candidata petista escreveu pouco, na primeira pessoa do
plural e ndo se dirigiu diretamente aos usuarios, exceto por uma vez no periodo
estudado. Ja o candidato tucano escreveu varias vezes ao dia e interagiu bastante com os
usuarios, respondendo a eles e instigando a participacdo, utilizando os recursos do
Twitter como a possibilidade de “retuitar”, replicar e usar fotos e videos.

O trabalho expbs uma nova mania da Internet que é o uso da ferramenta
denominada Twitter e a sua limitacdo de 140 caracteres para 0s ja conhecidos espacos
de escrita virtuais. Seria uma nova forma de uso da lingua portuguesa? Esse € um

questionamento que surge apds verficarmos o quanto o microblog repercutiu entre os



usuarios da Internet em todo o mundo. Ja sabemos, no entanto, que “o computador
propicia uma nova superficie de escrita que necessita de convencdes diferentes da
pagina impressa”, como afirmam Marquesi, Cabral, Elias e Villela (in Bentes & Leite,
2010, p. 361), e ainda que esses novos meios de escrita alimentam a “emergéncia de
praticas comunicativas com caracteristicas peculiares ao dominio em que emergem”
(MARCUSCHI, 2002, 2004 e 2005, in op. cit., p. 360).

Selecionando um periodo eleitoral e personagens diretamente envolvidos no
processo, o0 estudo permitiu ainda mostrar como cada um deles utilizou o novissimo
recurso em causa propria. Pudemos notar como cada candidato argumentou a seu favor,
utilizando os 140 caracteres, 0s espacos para fotos e videos, 0s comentérios e perguntas
dos internautas etc. Em um determinado momento, porém, o candidato José Serra negou
que tivesse entrado no Twitter em busca de uma “ferramenta de campanha”, mas nods
vimos que toda acdo e a propria linguagem sao revestidas de argumentatividade com
certas intencbes. E o Twitter representou varias coisas para ele, inclusive, uma
ferramenta de campanha. O comentario ndo apareceu em nossa analise, pois foi feito no
dia 5 de outubro: “@ginoecastro Eu ndo entrei no Twitter por considerar uma
ferramenta de campanha. Mas estou entusiasmado com a mobilizagao daqui”.

Pode até ndo ser uma nova forma de escrita para muitos, ja que o ambiente € 0
mesmo — a Internet, onde predomina também o “internetés” —, mas o Twitter trouxe
novidades em varios ambitos: no tecnoldgico, no social, no jornalistico e podemos dizer
também no &mbito linguistico, porque a restricdo de 140 caracteres em cada comentario
forca o internauta a resumir as ideias e a escolher as melhores palavras (ou as que
caibam).

Ao final do pleito, José Serra informou aos seus ja 600.900 seguidores (dado de
janeiro de 2011) que tiraria uns dias de férias, retornando, como prometeu, depois do
Ano Novo. Entre os dias 4 e 25 de janeiro de 2011, o ex-governador “tuitou” 71 vezes.
Em uma das ocasides, bastou falar de politica para chamar a atengdo da imprensa mais
uma vez, no que esta considerou um bate-boca entre ele e o presidente do PT, José
Eduardo Dutra, que também tem um perfil no Twitter.

Os jornalistas acompanharam ainda o uso da ferramenta pela ja presidente do
Brasil, Dilma Rousseff, e é curioso observar que o0s tons das matérias e notas publicadas
na Internet e nos jornais impressos vao ao encontro do que analisamos neste trabalho,
isto é, o ndo-envolvimento da candidata no Twitter. No dia 25 de janeiro, quando ela

veio a Sdo Paulo, no aniversario da cidade, para entregar a medalha 25 de Janeiro ao



ex-vice-presidente da Republica José Alencar, a Folha de S.Paulo lembrou que Dilma
estava ha 43 dias sem “tuitar”, tendo aparecido depois das eleicGes em somente trés
oportunidades, uma delas depois que foi questionada pelo jornal se abandonaria a
ferramenta. Mesmo assim, em 2010, ela foi a segunda pessoa mais comentada no
microblog no mundo, segundo levantamento feito pelo proprio site, ficando a frente da
cantora Lady Gaga e perdendo somente para o astro juvenil Justin Bieber. Na
divulgacao do resultado, a rede social afirmou que “A lista dos mais comentados em
2010 reflete o que estd acontecendo no mundo, demonstra o poder de transformar
qualquer acontecimento em uma experiéncia compartilhada e ressalta o valor do Twitter
como uma rede de informagao em tempo real”. No inicio deste trabalho, Dilma possuia
pouco mais de 300 mil seguidores, tendo chegado a 421 mil em janeiro de 2011.
Analisar a argumentagdo num ambiente novo, como o Twitter, reforca a
importancia da linguagem e das suas inten¢des. Justamente por ser uma rede social é
gue o microblog recebe pessoas com 0s mais diversos interesses: desde relacionamentos
a negocios, passando pelo simples exibicionismo. E atrelada a esses interesses que a

comunicagdo se da, com a utilizagdo dos mais variados recursos argumentativos.
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Anexo A

Timeline da minha pagina no Twitter, disponivel em

<http://twitter.com/tharsilaprates>.
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Anexo B
Comentarios da candidata Dilma Rousseff

1°turno — de 27/09 a 03/10, por ordem de apresentacao na tela do Twitter.

S

dilmabr Dilma Rousseff

Amigos, estou honrada e feliz com os mais de 47 milhdes de votos g vcs me deram.E
vamos com toda a animagéo ao segundo turno! Conto c/ vcs!

4 Oct Favorite Retweet Reply*

*Esse comentario foi acrescido a nossa analise, pois se refere ao resultado do 1° turno
das eleicdes.

»

S

dilmabr Dilma Rousseff

Amanhd, os Ultimos passos dessa jornada numa caminhada c/o presidente Lula em
S.Bernardo. Agora, dormir um pouquinho...

1 Oct Favorite Retweet Reply

S

dilmabr Dilma Rousseff

Um dia muito especial hoje, com o batizado do Gabriel. S6 de ver o meu neto,esqueci
todo o cansago dessas Ultimas horas de campanha...

4 minutes ago Favorite Retweet Reply - 1° de outubro

»
dilmabr Dilma Rousseff
Trés dias para a elei¢cdo. Conto com vcs nessa reta final, amigos! Hoje a noite, debate na

TV Globo.
30 Sep Favorite Retweet Reply




S

dilmabr Dilma Rousseff

@

@djsafado @daniela amadei @keniack @gustavodutra @rbamartins @elvis capslove
obrigada, gente. Muita animacao e alegria nessa reta final!

29 Sep Favorite Retweet Reply

»

S

dilmabr Dilma Rousseff

Excelente a conversa com lideres religiosos hoje de manha.Eles me deram muita
forca.As fotos: http://www.flickr.com/photos/dilma-rousseff/

29 Sep Favorite Retweet Reply

»

S

dilmabr Dilma Rousseff

Ultimos dias de campanha. Andar pelo pais e receber o apoio e o carinho das pessoas
tem sido uma experiéncia Unica. Muito obrigada!

28 Sep Favorite Retweet Reply

»

S

dilmabr Dilma Rousseff

Como disse, de hj até sdbado ainda tem muita emogédo nessa campanha
maravilhosa.Estamos felizes e animados.

28 Sep Favorite Retweet Reply

2° turno — de 25/10 a 31/10, por ordem de apresentacao na tela do Twitter.

9L

dilmabr Dilma Rousseff

De novo, sem palavras p/ agradecer a todos o0s que estiveram a meu lado nessa
caminhada. Hoje é #13neles e #dilmaday.

31 Oct Favorite Retweet Reply

»
|

dilmabr Dilma Rousseff
Fiquei triste, sim,em alguns momentos c/callnias e agressées.Mas s6 vou lembrar das
coisas boas,que foram muitas.




30 Oct Favorite Retweet Reply

»
|

dilmabr Dilma Rousseff

Amigos,muito obrigada por essa campanha linda,pelo carinho que recebi por esse Brasil
afora.Amanha vamos I4,c/muito amor pelo Brasil!

30 Oct Favorite Retweet Reply

S

dilmabr Dilma Rousseff

Esta chegando a hora, pessoal... Nessa reta final, vamos trabalhar com muita animacéo e
entusiasmo. Conto com voceés!!

29 Oct Favorite Retweet Reply

»
8

dilmabr Dilma Rousseff
Um recado importante do Zé Eduardo Cardozo, gente... http://migreme.net/tnv
29 Oct Favorite Retweet Reply

»
S

dilmabr Dilma Rousseff

Olha s6: com o talento do Wagner Tiso, Lula la virou Dilma I4... Adorei.
http://migreme.net/tjj

28 Oct Favorite Retweet Reply

»
|

dilmabr Dilma Rousseff

Grande abraco ao querido Oscar Niemeyer, que além de ter me dado aquele lindo
desenho escreveu este artigo na Folha. http://migreme.net/ti2

28 Oct Favorite Retweet Reply

»
S

dilmabr Dilma Rousseff

Hoje é dia de abracar o melhor presidente que este pais ja teve, que completa 65 anos.
Parabéns, presidente! #LulaDay

27 Oct Favorite Retweet Reply

»



9&

dilmabr Dilma Rousseff

Agradeco o carinho dos amigos Cid Gomes,Eduardo Campos e Jaques Wagner.E a esse
povo maravilhoso.

26 Oct Favorite Retweet Reply

»
-4

dilmabr Dilma Rousseff

Dia emocionante,c/ carreatas lindissimas em Fortaleza e Caruaru.Agora, comicio
sensacional em Vitoria da Conquista. Cansada mas muito feliz.

26 Oct Favorite Retweet Reply

»
8

dilmabr Dilma Rousseff

Nos 35 anos do assassinato de Vladimir Herzog, minha homenagem a todos que lutaram
pela democracia e pela liberdade de expressdo neste pais.

25 Oct Favorite Retweet Reply

»
-4

dilmabr Dilma Rousseff

Vejam que legal esta comparacgéo entre os governos LulaXFHC que o @ilustreBOB fez
- http://pud.im/bri e http://pud.im/elz

25 Oct Favorite Retweet Reply

»
S

dilmabr Dilma Rousseff

Até o dia 30, teremos atividades #naruacomdilma em todas as regides do pais. Confira
aqui a agenda e participe! http://ow.ly/2YuSL

25 Oct Favorite Retweet Reply

»
.

dilmabr Dilma Rousseff

Pessoal, nessa reta final, recomendo que sigam @dilmanarede e @dilmanaweb para
terem informacdes atualizadas sobre a nossa campanha!

25 Oct Favorite Retweet Reply




Anexo C
Comentarios do candidato José Serra

1°turno — de 27/09 a 03/10, por ordem de apresentacdo na tela do Twitter.

2
-t

joseserra_ José Serra

Daqui a pouco vou falar em uma festa organizada pela nossa campanha no bairro da
Barra Funda, aqui em Séao Paulo.

3 Oct Favorite Retweet Reply

»

2
-t

joseserra_ José Serra

Foi-se o primeiro turno. Viva o segundo turno! Muito obrigado a vocés todos pela
confianga.

3 Oct Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Pessoal, adorei ser entrevistado por vocés. Saio mais descansado do que quando entrei.
Muito obrigado, de coracdo. Abs.

2 Oct Favorite Retweet Reply

»

2
ot

joseserra_ José Serra

Antes da twitcam, ainda pe¢o que cada 1 consiga + 4 votos. A nossa comunidade aqui
no TT pode fazer uma diferenca de 2 milhdes! Até ja!

2 Oct Favorite Retweet Reply

»

2
-t

joseserra_ José Serra

Anotem o link para participar da twitcam depois das 19hs:
http://www.livestream.com/redemobiliza . Espero vocés! @redemobiliza
2 Oct Favorite Retweet Reply

»




joseserra_ José Serra

Se eu tabulasse as reivindicacOes de vcs aqui, aposto que em 1° lugar daria eu fazer uma
Twitcam. Pois vocés mandam: daqui a pouco vai ter!

2 Oct Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Hoje participei de um "cadeiraco™ na Av Paulista, local simbolo da acessibilidade que
queremos levar a todo o pais. Parabéns @maragabrilli.

2 Oct Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

E hora de iluminar as mentes e os corages dos seus amigos, pais, avos, tios, primos,
filhos, por um bom voto: http://bit.ly/9s5Kkil #45

1 Oct Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Sempre criativos: A @turmadochapeu_ apresenta os colecionaveis do @joseserra
http://bit.ly/ayVYfO ESCOLHA O SEU! #MINAS #VOTO45

1 Oct Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

#serraresponde: http://bit.ly/cdBOu0 RT @CoelhinhoSJC #PergunteAoSerra havera
+Concurso para cargos de carreira, acabando com indica¢fes?

1 Oct Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

@

@narizgelado Nem um minuto. Pedi para ninguém tira férias, nem os eleitos. VVoltamos
ao trabalho imediatamente no segundo turno. Abs.

1 Oct Favorite Retweet Reply

»




joseserra_ José Serra

Agora falo com vocés, da nossa "comunidade™: se cada um(a) que me apoiar conseguir
mais 4 votos, teremos 2 milhdes a mais no domingo!

1 Oct Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Pessoal do @jogojusto: quero encontrar com vocés no segundo turno. Marcado?
#jogojusto

1 Oct Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Os ultimos programas de TV http://bit.ly/cVFrTL e de radio http://twaud.io/MB;.
Semana que vem recome¢amos, com o0 empenho de vocés! #Voto45

1 Oct Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Obrigado, amigo. RT @]jpastuszak @joseserra_ Criei um video para campanha! chamei
de Amigos do Serra Espero que goste http://bit.ly/cXe8ga

1 Oct Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

RT @gabrielazevedo: MAIS UMA ARVORE! http://45mil.turmadochapeu.com.br/
Ajuda a gente a divulgar, @joseserra_!

1 Oct Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

#serraresponde: http://bit.ly/c3xcrb Rt @ GabiFonseca Serra o que fara a respeito da
educacdo precaria em nosso pais?#pergunteaoserra

1 Oct Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra



Caminhada animada em Osasco. O @geraldoalckmin_ e eu até dangamos Ah, Muleque!
E a @SabrinaSatoReal nem estava I,rsrs. http://bit.ly/aul7j9
1 Oct Favorite Retweet Reply

joseserra_ José Serra

Agora vou a Osasco, Suzano e Diadema, volto mais tarde. Abs.
28 minutes ago Favorite Retweet Reply - 1° de outubro

»

2
-t

joseserra_ José Serra

#serraresponde: http://bit.ly/b2fyEgq RT @victoroliveira gdo vc vai voltar a fazer aquele
quadro sobre doencas no Fantastico?#pergunteaoserra

36 minutes ago Favorite Retweet Reply - 1° de outubro

joseserra_ José Serra

Vejo aqui muitos de vocés contando que ja conseguiram + 1 voto, + 2, +5, + 10! Muito
obrigado! E o pessoal do #VoteSerra45, boa, vamos 4!

39 minutes ago Favorite Retweet Reply - 1° de outubro

joseserra_ José Serra

#serraresponde: http://bit.ly/cy5ym8 @sidpostiglioni Qual sua estratégia para o combate
a entrada de Drogas no brasil ?#pergunteaoserra

46 minutes ago Favorite Retweet Reply - 1° de outubro

joseserra_ José Serra

Obrigado! Agora so falta ele vir pro Twitter, rs RT @juliananuness @joseserra_ Eu
consegui convencer o meu pai!! 1+1 rumo ao segundo turno!

55 minutes ago Favorite Retweet Reply - 1° de outubro

»

2
-t

joseserra_ José Serra



#serraresponde: http://bit.ly/apO700 Rt @Rochelle Candidato @joseserra_ como foi
atuar nos Simpsons como Sr. Burns? #pergunteaoserra
59 minutes ago Favorite Retweet Reply - 1° de outubro

joseserra_ José Serra

.@viniciuscaruso obrigado. O debate é para vocés, eleitores.Por isso a analise mais
importante é a de vocés. Que bom que gostaram. Abs.

1 hour ago Favorite Retweet Reply - 1° de outubro

»

joseserra_ José Serra

@
@taiguaratorro Gostei, muito obrigado. Abs.
1 hour ago Favorite Retweet Reply - 1° de outubro

joseserra_ José Serra

#serraresponde: http://bit.ly/czczpX RT @miqueiaspaulo o q acha do Manifesto em
Defesa da Democracia? http://bit.ly/azKRg1 #PergunteAoSerra

1 hour ago Favorite Retweet Reply - 1° de outubro

joseserra_ José Serra
\ou postar mais videos que gravei para o #pergunteaoserra. Vamos la.
1 hour ago Favorite Retweet Reply - 1° de outubro

joseserra_ José Serra

Muito obrigado a todos pelos comentarios sobre o debate da Globo. Agora forga total
rumo ao 2° turno: http://bit.ly/9vhV9h

1 hour ago Favorite Retweet Reply - 1° de outubro

»



joseserra_ José Serra

#serraresponde: http://bit.ly/92gcRL RT @afonsoferrer se vocé for eleito, vai fazer algo
em relacdo ao meio ambiente?#pergunteaoserra

30 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

#serraresponde: http://bit.ly/dfOfAg RT @serginhocaffe eleito presidente, continuara no
twitter,para receber + sugestdes? #pergunteaoserra

30 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Gravei uma serie de #serraresponde pra vVcs em retorno ao #pergunteaoserra. VVou postar
dois videos agora.Outra hora eu volto com mais alguns.

30 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra
Um agradecimento muito especial a vocés: http://bit.ly/Time450 #serra450mil
30 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Primeiro par: 4, depois impar: 5 = 45, aperta e confirma. RT @EmanuelLima Candidato
@joseserra_, par ou impar? #pergunteaoserra

29 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Dando prioridade & Saude, como eu dou. RT @rafinha_na @joseserra_ com quantos
tijolos se faz um hospital? #pergunteaoserra

29 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra
Obrigado @juliananuness . Cada 1 + 1 voto. Abs.
29 Sep Favorite Retweet Reply




»

2
>t

joseserra_ José Serra

N&o me incomodo, rsrs. Qual o tema do seu trabalho? RT @bakablues @joseserra_ pro
trabalho de Sociologia :D http://twitpic.com/2syjt1

29 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Gosto do Twitter. E ndo fui eu q criei a #, foram vcs. RT @DomMalkovich pq voce nao
cria um formspring.me?melhor que a tag #pergunteaoserra

29 Sep Favorite Retweet Reply

1
ot

joseserra_ José Serra

E promessa de vida no teu coragdo! RT @Walter_gpi Candidato @joseSerra_: é pau, é
pedra ou é o fim do caminho? #pergunteaoserra

29 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Eu ndo vou privatizar a Petrobras, isso é terrorismo do PT. RT @Livingstonn
@joseserra_ voceé vai privatizar a Petrobras.. #pergunteaoserra

29 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Sempre acreditei. Vamos juntos, cada 1 + 1 voto. RT @LucasWaldrich Segundo turno
eu acredito, vocé acredita @joseserra_ ? #pergunteaoserra

29 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

No meu governo nada vai acabar em pizza. RT @julianafox candidato @joseserra_ vai
querer meia calabresa ou meia atum? #pergunteaoserra

29 Sep Favorite Retweet Reply

»




joseserra_ José Serra

Vocés ndo vdo me ouvir dizer "eu ndo sabia". RT @Vote45Serra V¢ vai dizer que néo
sabe do que acontece no gabinete ao lado?#pergunteaoserra

29 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Sou filho Unico. Abs. RT @gabbicarla Candidato @joseserra_, o senhor é irmao gémeo
do Drauzio Varella? E do Mrs Burns? #pergunteaoserra

29 Sep Favorite Retweet Reply

joseserra_ José Serra

Vou fortalecer: http://bit.ly/bRxS8r RT @lsmaelRabelo O povo de Manaus fala que vc
quer acabar com a Zona Franca de Manaus #pergunteaoserra

29 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

A boa noticia é que a noite eu fui fazer uma gravacao e aproveitei para responder alguns
#pergunteaoserra. Se der certo eu coloco aqui.

29 Sep Favorite Retweet Reply

»

2
-t

joseserra_ José Serra

Entdo enquanto eu fui a Salvador vocés colocaram o #pergunteaoserra nos Trending
Topics? Agora é que ndo vai dar pra responder tudo, rsrs.

29 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

O link: http://bit.ly/918Yn7 .Abs RT @thalitamoema Todo mundo falando do programa
do @joseserra_ eu perdi. Por favor alguem m contaaa.

29 Sep Favorite Retweet Reply

»




|
>t

joseserra_ José Serra

[Foto] RT @aleluia255 Encontro com Dom Geraldo Majela, arcebispo Primaz do
Brasil, em Salvador. http://ow.ly/i/4alc

29 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Farei isso RT @veramartins Embora seja oficialmente baiano,aind éliniciado
na"baianidade.Prdxvez q vier a SSA tera de me pedir permissao,rs

29 Sep Favorite Retweet Reply

joseserra_ José Serra

Ontem recebi de dom Geraldo Majella Agnelo um documento da CNBB que coincide
com o0 meu pensamento sobre a elei¢do: http://bit.ly/9xhMhl

29 Sep Favorite Retweet Reply

»

2
-t

joseserra_ José Serra

Acordei mais feliz: desde ontem sou cidaddo de Salvador. E como receber o titulo de
bom brasileiro: http://bit.ly/cZtMVJ

29 Sep Favorite Retweet Reply

»

2
-t

joseserra_ José Serra

Novidade: acabei de responder algumas perguntas do #pergunteaoserra Mas tenho de
gravar outras coisas e tive de parar...Outra hora volto.

29 Sep Favorite Retweet Reply

»

2
-t

joseserra_ José Serra

Tenho que ir. Vou a Salvador, Bahia, terra da felicidade, onde recebo o titulo de cidadao
honoréario na Camara Municipal. Boa tarde a todos!

28 Sep Favorite Retweet Reply

»




joseserra_ José Serra

Mentira, vou fazer mais. RT @pedrinhoband Muito amigos dizem que @joseserra_ vai
acabar com o concurso publico, verdade? #pergunteaoSerra

28 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Sim: http://bit.ly/cgY6CC RT @JoseMDantas #pergunteaoserra : Candidato
@JoseSerrra_ o senhor pretende aumentar a aposentadoria ? @MJoarez

28 Sep Favorite Retweet Reply

joseserra_ José Serra

VVou ampliar o Bolsa Familia: http://bit.ly/az1jWg RT @]jvserqueira e @lcssampaio:
#pergunteaoserra: V¢ vai acabar com o bolsa familia ?

28 Sep Favorite Retweet Reply

»

2
-t

joseserra_ José Serra

Vi que vocés comegaram um #pergunteaoserra. Gostei. Ndo prometo responder tudo
porque vocés sao muitos, ndo consigo ler todas as mensagens.

28 Sep Favorite Retweet Reply

»

2
-t

joseserra_ José Serra

Boa! Todo mundo na campanha por + um voto! Rt @cofortes_ @joseserra_ ja consegui
converter 2 votos a seu favor. #serra45 #horadavirada45

28 Sep Favorite Retweet Reply

»

2
-t

joseserra_ José Serra
O seu pai tem twitter? Abs. RT @juliananuness @joseserra_ pelo amor de Deus

28 Sep Favorite Retweet Reply

»




joseserra_ José Serra

Aqui uma edicdo do debate da TV Record: http://bit.ly/972ik0. Quinta-feira vai ser na
Globo.

28 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Ainda bem que o humor foi liberado. S6 de encontrar esse pessoal do CQC eu ja
comeco a rir: http://bit.ly/ar1L Nx

28 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

A noite fui a Barretos. S6 ndo consegui descer em Aragatuba, apesar das tentativas. O
aeroporto fechou. No segundo turno eu volto.

28 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Ontem fiz campanha embaixo de chuva em Presidente Prudente, interior de SP.
Estamos precisando de chuva e eu ndo tenho medo de tempo ruim.

28 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Parece que foi ontem, rsrs. Muito obrigado a todos, de coracdo: http://migre.me/1pDzJ e
http://twibbon.com/join/Serra450mil-3 #serra450mil

27 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Hoje é dia do idoso, gente que construiu 0 nosso pais, que esta ativa e merece + respeito
por parte do governo. Eu tenho este compromisso.

27 Sep Favorite Retweet Reply

»

victoriaxavier Victéria L.B. Xavier
by joseserra_




http://twitpic.com/2sigpz - @joseserra_ presidente #vote45
27 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Repeti o Gltimo tweet: me avisaram que pulei uma silaba. Obrigado, vocés sempre
notam tudo. E gostaram ontem do "numa nice", né?

27 Sep Favorite Retweet Reply

»

2
-t

joseserra_ José Serra

Digo isso numa nice (rsrs): debate é tdo mais revelador do que propaganda que
deveriamos ter quase todo dia. Quinta-feira sera na Globo.

27 Sep Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

M.I.N.A.S 24hs no ar, ao vivo, rumo a vitoria. Muito bom: http://livestre.am/qy8G
M.LLN.A.S. http://migre.me/1pDsR

27 Sep Favorite Retweet Reply

»

2
-t

joseserra_ José Serra

Digo isso numa nice: debate é tdo mais revelador do que propanda que deveriamos ter
quase todo dia. Quinta-feira na Globo, @gustavosouza97

27 Sep Favorite Retweet Reply

»

2
-t

joseserra_ José Serra

Muito obrigado pela torcida dos que assistiram o debate da TV Record. Achei o
confronto franco e util. E vocés?

27 Sep Favorite Retweet Reply

»

2
-t

joseserra_ José Serra

Boa tarde. Participei agora de um encontro muito animado com o movimento
@mulheresvamosla, liderado pela minha mulher, @monicaserra45s.

27 Sep Favorite Retweet Reply




2° turno — de 25/10 a 31/10, por ordem de apresentacdo na tela do Twitter.

)
e

joseserra_ José Serra

#euquero4s
31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
=

joseserra_ José Serra

Hoje se calam os candidatos e falam os brasileiros! E dia de decidir o nosso futuro.
Vamos juntos! Muito obrigado a todos e bom dia!

31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
oo

joseserra_ José Serra

Felicidades e que a gente possa garantir um futuro muito melhor para a Manuela
@ntrombinjr ! Bom dia! #amor45

31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
o

joseserra_ José Serra

Rt @ntrombinijr Bom dia. Pronto p/ 45. Estou na Pro-Matre e quero um futuro melhor
para minha filha Manuela q acabou de nascer. Br pode +.

31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
=

joseserra_ José Serra

@

@moneazevedo Muito obrigado!
31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
oo

joseserra_ José Serra

@
@Val Ce Bom dial
31 Oct Favorite Retweet Reply

»




)
oo

joseserra_ José Serra
Bom dia para quem esta acordando! A Liga dos Indormiveis, rs.
31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
oo

joseserra_ José Serra
Muito obrigado e boa noite!
31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
o

joseserra_ José Serra

Ainda da tempo para cada membro da nossa comunidade ganhar pelo menos um voto de
quem n&o decidiu..lsso pode fazer a diferenca! #amor45

31 Oct Favorite Retweet Reply

»

%,
o

joseserra_ José Serra

Voto as 11 horas. Se alguém esta na praia, faca um sacrificio, venha votar, perca
algumas horas do seu feriaddo e ganhe um feliz ano novo!

31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
oo

joseserra_ José Serra
#amor4b
31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
o

joseserra_ José Serra

No curto prazo a percepc¢do da maioria é de uma economia fulgurante, mas o governo
tem o dever de antecipar problemas e ndo de escondé-los.

31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
oo

joseserra_ José Serra

@

@lexmourao Pelo jeito vocé ndo € da nossa turma de indormiveis, mas ainda é tempo de
juntar-se a nos! Abs, JS

31 Oct Favorite Retweet Reply




»

)
(oo

joseserra_ José Serra

Economia: inflagdo ascendente,maior deficit externo,desindustrializacéo,contas publicas
em deterioracdo,baixa taxa de investimento federal.

31 Oct Favorite Retweet Reply

»

%,
o

joseserra_ José Serra

No nosso pais, ultimamente, as transgressdes, mentiras, escandalos e malfeitos se
banalizaram.

31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
o

joseserra_ José Serra

Obrigado aos eleitores brasileiros que votaram na Nova Zelandia e que deram a
primeira vitdria deste segundo turno para o 45!

31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
o

joseserra_ José Serra

Saude e seguranga ficaram pra tras, a educacéo, na esfera federal gastou muito mais e
n&o saiu do lugar.

31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
oo

joseserra_ José Serra

A democracia esta sendo solapada, a liberdade de informacéo e a liberdade de imprensa
vem sendo hostilizadas.

31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
oo

joseserra_ José Serra

@

@Lucaskizan Muito obrigado!
31 Oct Favorite Retweet Reply

»




)
oo

joseserra_ José Serra

Democracia,Etica e Decoro na Vida Publica,Salide,Seguranga,
Educacdo,Economia,Meio Ambiente e Desenvolvimento estdo em questao nesta
eleicdo.

31 Oct Favorite Retweet Reply

»

%,
o

joseserra_ José Serra

@

@Gustavopaul_ Somos da turma dos indormiveis, rs. Muito obrigado. Muita luz para o
Nordeste. Muita luz para o Brasil. Abs, JS

31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
oo

joseserra_ José Serra

Hoje o Brasil decidira os rumos que tomara na proxima decada e além. Poucas elei¢fes
da nossa histdria foram tdo decisivas como esta.

31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
o

joseserra_ Jose Serra

Revelada a reporter simpatica que apareceu no meu Twitter de madrugada:Graziela
Azevedo.Ela mostra como foi a campanha: http://bit.ly/bJR6vB

31 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
oo

joseserra_ José Serra

Peco a cada 1 que consiga #Maislvoto até amanha. Quem vai decidir a eleicdo € o povo
aos 45 do segundo turno. Boa noite a todos!

30 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
oo

joseserra_ José Serra

RT @gabrielazevedo: O programa eleitoral final do @joseserra_ feito pela
@turmadochapeu_! http://youtu.be/5UhQsn0-dpk #MIN45 #BR45IL

30 Oct Favorite Retweet Reply

»




)
oo

joseserra_ José Serra

RT @adrianafalcomer @soumaisl_ Carreata pr6 @joseserra_ 45 na Zona Norte de
Natal http://bit.ly/aGrvgU #virada45 #Br45il

30 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
oo

joseserra_ José Serra

RT @reginamlima Foto da passeata ontem em Sao Luis, "De méos dadas com o
@joseserra_ " http://twitpic.com/328twi

30 Oct Favorite Retweet Reply

»

'-_T'_Y

(_‘_“_gﬂ

joseserra_ José Serra

RT @Welbi @joseserra_ Olha o que o @nelsoncaramico fez: #BR45IL

http://twitpic.com/31mmO0d

30 Oct Favorite Retweet Reply

»

huckluciano Luciano Huck

by joseserra_

Sei ¢ vc se preparou a vida inteira p/ isso...e merece. Por isso, boa sorte amanha
@joseserra_. E qq g seja o resultado, q seja bom p/ o Br.

30 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
o

joseserra_ José Serra
No dia do servidor publico respondi as propostas da Fonacate: http://bit.ly/bKKkzei
30 Oct Favorite Retweet Reply

»

)
o

joseserra_ José Serra

Agradeco a todos que participaram da twitcam e cito os blogueiros @inagaki
@Kkibeloco @jovemnerd @kibeloco @pergunteaourso . Gostei!

30 Oct Favorite Retweet Reply

»




)
oo

joseserra_ José Serra

@

.@camposwell Sou candidato para servir ao Brasil, ndo para me servir do Brasil. Vou
governar para as pessoas.

30 Oct Favorite Retweet Reply
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Daqui a alguns minutos vou falar com vocés ao vivo aqui. Participem live on
http://bit.ly/bra5il

30 Oct Favorite Retweet Reply
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Vou decolar agora, volto mais tarde. Até ja!
4 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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@

.@danimolica Respondi a todo tipo de eleitor. S6 ndo consigo responder a tudo pela
quantidade e falta de tempo, infelizmente. Abs.

4 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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RT @jogojusto Jogo Justo e Indio vice do José Serra. http://yfrog.com/75j51nj
#jogojusto

4 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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@
.@Chris_Leao Muito obrigado. Abs, JS.

4 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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@
@cOntinue Estou seguindo. Abs JS
4 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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A carta que mandei para o pessoal do @jogojusto http://www.jogojusto.com.br/ e
http://bit.ly/bLbgxJ #jogojusto

4 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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Obrigado @FelipeTraballi
4 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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E mesmo os governadores que ndo me apoiaram na elei¢gdo encontrardo em mim um
parceiro no desenvolvimento dos seus Estados, acima de partidos

4 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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Quero dizer 0 mesmo que pedi aos jornalistas para todos os brasileiros: eu pego o voto e
repito que vocés ndo vao se decepcionar.

4 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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Agora pouco em BH pedi o voto dos jornalistas e disse que eles ndo vao se decepcionar
se decidirem por mim, mesmo que ndo possam declarar.

4 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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E foi curioso no debate que ap6s 8 anos de governo para resolver, a candidata fizesse
gue os problemas ndo tivessem nada com ela.

4 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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No debate eles mostraram que querem,sim,mudancas:né@o consideram que o Brasil seja
obra pronta,ao contrario do que diz a campanha adversaria.

4 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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Os eleitores indecisos deixaram claro no debate de ontem que o Brasil tem problemas
muito sérios que precisam ser enfrentados.

4 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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Muito obrigado! Rt @MonyseSa @joseserra_ sem divida algum o debate ontem foi
muito proveitoso. Decide meu voto,que até entdo era nulo

4 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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Emocionante o ultimo evento desta campanha em Minas Gerais. Daqui a pouco
embarco p/ SP, + eventos. Mto carinho em todos os cantos do Brasil

4 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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Eu gostei muito de debate de ontem. Foi muito bom conversar com eleitores de todo o
Brasil, discutir propostas. Bom dia a todos!

8 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro




»

)
o

joseserra_ José Serra

Obrigado aos eleitores que participaram do debate da Globo e a vocés que assistiram.
Espero que desta vez tenham gostado da gravata, rsrs.

8 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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Eu estou em Belo Horizonte saindo para uma carreata, seguida de uma caminhada. Hoje
ainda vou a Sao Bernardo e a Suzano, em Sao Paulo.

8 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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Olhem a multiddo! RT @HugoCidreira O povo ndo erra o presidente é #Serra . #Serra
em Recife http://bit.ly/clE6nu

8 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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RT @mbarbosas @joseserra_ Recife.Assim como o frevo,o povo também € livre.A
multiddo parecia o Galo da Madrugada. http://twitpic.com/31g64c

8 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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E muito bom ouvir o Papa defender a vida. Ainda mais falando em portugués,
especialmente para o Brasil: http://bit.ly/abEtIN

8 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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Nossa despedida na televiséo: http://www.youtube.com/watch?v=1bY6M8JueMk
8 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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@

@RafaelaBarrosq E justo, ja estou seguindo, + XP. A carinha eu néo sei fazer, rsrs.
Abs, JS
8 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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Muito obrigado a dona Zizi que me recebeu tdo bem quinta-feira em Montes Claros,
MG. No primeiro turno ela era #Marina43

8 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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Repeti o tweet da @RafaelaBarrosq sobre xp porgue tinha esquecido de colocar 0 @
antes do nome dela. Nada como ganhar xp no Twitter, rs.

8 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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Agora com + xp: obrigado. Experiéncia eu tom ganho com vcs aqui, rs. Acabei de
aprender xp: RT @RafaelaBarrosq @joseserra_ experiéncia *-*

8 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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@

@andrefg Faltou? VVou fazer de novo. E assim vou ganhando mais xp, rs. Obrigado!
8 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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Legal conhecer melhor o Klaydison, do Movimento Pro-Crianga, que dangou "Ah
Muleke" comigo no Recife: http://bit.ly/bscwzo @sabrinasatoreal
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Obrigado. Experiéncia eu tom ganho com vcs no Twitter, rs. Acabei de aprender o que é
xp: RT RafaelaBarrosq @joseserra_ experiéncia *-*

8 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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@

@RafaelaBarrosq o que € xp?
8 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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Eu é que estou honrado, Walter Franco. E continuo mantendo a mente quieta, a espinha
ereta e o coracgdo tranquilo: http://bit.ly/alQpg2

8 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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O meu sonho era a declaragdo da @monicaiozzi, mas vou me contentar com o sua,
@marcelotas, rsrs. Muito obrigado pela confianca, de verdade!

9 hours ago Favorite Retweet Reply - 30 de outubro
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Seja + 1 vocé tambem! 1 eleitor + 1 voto! http://twb.ly/dBIOTx Boa tarde a todos!
#BR45IL

28 Oct Favorite Retweet Reply
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#SouMaisl com #Serra45 e vou conquistar +1 voto. http://soumaisl.com/Serra45 -
Avatar: http://twb.ly/dBI0Tx

28 Oct Favorite Retweet Reply
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No Dia do Servidor Publico, a minha homenagem a todos e também o meu
compromisso, aqui: http://bit.ly/btMpV7

28 Oct Favorite Retweet Reply
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O nosso programa de TV : http://bit.ly/dhospb #BR45IL
28 Oct Favorite Retweet Reply
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RT @gabrielazevedo: [VIDEQO] @joseserra_ "'no caminho do bem" manda "aquele
abraco"para o Rio de Janeiro! http://youtu.be/M46PibbCSD4 #BR45IL

28 Oct Favorite Retweet Reply
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@jordanyPRADO Obrigado, ja corrigi. Abs.
28 Oct Favorite Retweet Reply
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Anjo bom da Bahia, agora Beata Irma Dulce! Pedi a beatificacdo ao Papa na vinda ao
Brasil: http://bit.ly/bhxNvK e http://bit.ly/c1121n

28 Oct Favorite Retweet Reply
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Enquanto a multiddo me recebia ontem em Pernambuco, soube que a nossa multid&o
daqui do Twitter levantou o #br45il Criativo!

28 Oct Favorite Retweet Reply
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[Foto] RT @titajornalista http://twitpic.com/31dutl - Barqueiros no Recife th querem
@joseserra_ #br45sil

28 Oct Favorite Retweet Reply
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@
.@jordanyPRADO : #BR45IL

28 Oct Favorite Retweet Reply
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@

@Natty nha estou seguindo. abs, JS
28 Oct Favorite Retweet Reply
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Ontem, no Recife, divulguei meu compromisso com 0 nosso maior problema regional: o
semiarido nordestino. http://bit.ly/dCzNcS

28 Oct Favorite Retweet Reply
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Estou dando entrevista para uma jornalista muito simpatica. Ela ndo quer que eu diga
seu nome a vocés... Logo irei gravar o ultimo programa.

28 Oct Favorite Retweet Reply
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E a pressa. De novo: gostaria de saber a opini&o de vocés sobre este video:
http://bit.ly/btWuhr. Bom dia a todos!

27 Oct Favorite Retweet Reply
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Recebi este video, gostaria de saber a opinido de vocés: http://bit.ly/btWuhr. Boa dia a
todos!

27 Oct Favorite Retweet Reply
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Muito obrigado a todos os artistas e intelectuais que assinaram um manifesto em apoio a
minha candidatura: http://bit.ly/brasilcomserra .

27 Oct Favorite Retweet Reply
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RT @felicianofilho: José Serra assume compromisso ¢/ a Causa #Animal -
http://bit.ly/cIFdOK

27 Oct Favorite Retweet Reply
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Obrigado! Vamos trabalhar! RT @AlanBasteli Minha mae ta fazendo propaganda do
@joseserra_ pras vizinhas. E #Serra45 Presidente do Brasil

27 Oct Favorite Retweet Reply
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Mais um: TSE condece direito de resposta a José Serra: http://bit.ly/cMeifm
27 Oct Favorite Retweet Reply
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Fiz uma carta aos militares, Leia aqui: http://bit.ly/cHk21j RT @marcos_pall
@joseserra_ e as propostas pras Forgcas Armadas?

27 Oct Favorite Retweet Reply
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E vamos a vitéria! RT @turmadochapeu_: Dia D - Do que é feita uma democracia?
http://youtu.be/Is2JINGEHYN4 por @gabrielazevedo #Serra45 #TdC

27 Oct Favorite Retweet Reply
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Vamos juntos! RT @gabrielazevedo: 45 compromissos de @joseserra_ com 0S
mineiros. http://migre.me/1MxPb

27 Oct Favorite Retweet Reply
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Pensei mesmo @Deeercy . Sem vocé a coletiva perdeu um pouco a graca, rsrs. Boa
sorte ai no RJ.

27 Oct Favorite Retweet Reply
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@

Eu estou no Nordeste neste momento @dCarlesso . Ndo vou ao debate do SBT porque
foi cancelado pela auséncia da minha adversaria. Bom dia.

27 Oct Favorite Retweet Reply
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O senador Romeu Tuma foi um homem dedicado a S&o Paulo e & causa da seguranca
publica. Sua morte € uma perda para o Brasil.

27 Oct Favorite Retweet Reply
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@

.@gunucci Desistiu de um debate para a regido Nordeste. Teve no primeiro turno sem
ela, com Marina, Plinio e eu. Agora néo vai de novo.

27 Oct Favorite Retweet Reply
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Pena a minha adversaria desistir de mais um debate e 0 SBT cancelar a minha
entrevista. Era muito importante falar p/ o Nordeste. #respeito

27 Oct Favorite Retweet Reply
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.@almiresartur Estou hoje no Recife. Daqui a pouco dou entrevistas em radio e a tarde
fazemos uma caminhada no centro. Participe!

27 Oct Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra
[Programa de TV - Debate da Record] Vale a pena de ver de novo: http://bit.ly/alhLa6
27 Oct Favorite Retweet Reply

»

joseserra_ José Serra

Agradeco o apoio dos deputados do PV. Temos uma histéria em defesa do meio
ambiente: a Lei de mudancas climéticas de SP é um exemplo.

27 Oct Favorite Retweet Reply
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RT @joaofornac Foi muito grande o comicio de @joseserra_em Caxias do Su:
http://www.flickr.com/photos/joseserra/5119517350/in/photostream/

27 Oct Favorite Retweet Reply
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@

@L_aurah Eu nunca tinha visto. Recebo muitos tweets, é sério. Mas agora estou
seguindo. Abs.

27 Oct Favorite Retweet Reply
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No meio do dia até joguei futebol: vivi a emocdo de marcar um pénalti no Maracana.
Eis a prova, rs: http://bit.ly/bFlv58

27 Oct Favorite Retweet Reply
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Ontem o dia foi cheio: acordei em Sdo Paulo, fui ao Rio, depois Foz do Iguacu, Caxias
do Sul e dormi em Recife.

27 Oct Favorite Retweet Reply
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As 23hs participo do debate da Record. Levo comigo a energia e muitas das ideias que
recebo aqui de vocés. Muito obrigado!

25 Oct Favorite Retweet Reply
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Sim @L.iviabassiP adotarei as propostas que recebi hoje da SBPC e da ABC hoje como
programa de governo, pois coincidem com 0 meu pensamento.
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RT @jandirangeli E amanhd! @joseserra_ em Caxias! http://twitpic.com/303ern
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Parabéns! #diadodentista
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Dado espantoso apresentado na reunido de hj: o n° de formandos nas universidade
federais entre 2004 e 2008 diminuiu em termos absolutos!
25 Oct Favorite Retweet Reply
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[Nosso programa de TV] RT @RaimundoColombo: Propostas do @JoseSerra_ para a
Juventude: http://bit.ly/oMZRAg
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@MajuCavaler Ja estou seguindo. Abs.
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RT @LucasRedecker @joseserra_ : "Espero, um dia, receber o titulo de cidadao
honorario desta péatria gaicha" - http://b2l.me/a2gv6e
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@

@adrianocamargo_ Assistiu nosso programa de TV hoje?
25 Oct Favorite Retweet Reply
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Discurso pela Democracia, no Rio de Janeiro:
http://www.youtube.com/watch?v=KhnZCEdilkU #DiadaDemocracia
25 Oct Favorite Retweet Reply
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Hoje recebi propostas da area de ciéncia e tecnologia da SBPC e da ABC que
implantarei caso eleito, pois coincidem com 0 nosso pensamento.

25 Oct Favorite Retweet Reply
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Boa noite a todos! Feliz Dia da Democracia nesta segunda-feira e sempre!
25 Oct Favorite Retweet Reply
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A festa da democracia comecou hoje no RJ e continua! RT @FelipeVoigt @joseserra_
Lembrando que nesta segunda, 25, é Dia da Democracia...

25 Oct Favorite Retweet Reply




