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RESUMO

A Cédula de Crédito Bancéario (CCB) € utilizada pelas instituicbes
financeiras ha tempos, porém somente ganhou forca de titulo executivo com a
Medida Provisoria 1.925 de 1999, reeditada em 2001. Obteve forca legal
definitiva somente em 2004 com a sancdo da Lei 10.931, e dai passou a ser
assiduamente utilizada pelas instituicdes financeiras em suas operacoes de
crédito. Aqueles que necessitam das operacdes aludidas, ficam a mercé do
condicionamento da emissdo de CCB, sob pena da nao prestacdo do servi¢co
que é de exclusividade bancaria. Em contrapartida a esta vulnerabilidade deve
haver uma protecéo juridica diferenciada aos emitentes da Cédula de Crédito
Bancario, que estdo em pé de desigualdade com as instituicdes financeiras.
Para a caracterizacdo da figura do consumidor a luz do CDC a doutrina aponta
trés teorias, que sao a finalista, maximalista e finalista aprofundada. Tais
teorias sao calcadas na vulnerabilidade do consumidor que pode ser fatica,

técnica, juridica ou econdémica.

Palavras Chave: Cédula. Crédito. Bancéario. Cédigo. Defesa. Consumidor.

Aplicabilidade. Vulnerabilidade.



ABSTRACT

The bank credit bill has been used by financial institutions for a long time,
but only gained force of executive title with Interim Measure 1925/99, reissued
in 2001. The bank credit bill only got permanent legal force in 2004 with the
sanction of Law 10.931, and then went on to be used assiduously by financial
institutions in their credit operations. Those in need of the aforementioned
operations are at the mercy of conditioning of issue of the CCB, under penalty
of not providing the service that is bank exclusive. In contrast to this
vulnerability, there must be legal protection to the issuers of bank credit bills,
which are on unequal standing with financial institutions. To characterize the
figure of the consumer in light of the Consumer Code, the doctrine identifies
three theories, which are finalist, maximalist and in-depth finalist. Such theories
are based on consumer vulnerability, which can be factual, technical, legal and

economic.

Key words: Note. Credit. Bank. Code. Defense. Consumer. Applicability.
Vulnerability.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por escopo verificar a possibilidade concreta e
indistinta de aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor as Cédulas de
Crédito Bancério, negdcio juridico contratual atualmente muito utilizado nas
operacoes de credito.

Tal estudo € uma contribuicdo com a disseminacéo da informacao acerca
dos direitos do consumidor, bem como, a aplicacdo da norma consumerista em
uma das diversas relacdes contratuais existentes.

Haverd trés frentes para o presente estudo. A primeira delas é a analise
dos elementos essenciais dos contratos de consumo, que, por conseguinte se
confundem com os da relacdo de consumo. Neste mister, a observagao se
voltara para a figura do fornecedor, os principios especificos dos contratos de
consumo e, o consumidor em todas as suas possibilidades de afericao.

Posteriormente, serd evidenciada a tutela juridica da Cédula de Crédito
Bancario na atualidade, a partir da edicdo da Lei 10.931 de 2004. O objetivo
ndo € exaurir todas as caracteristicas da CCB, mas sim, trazer alguns
delineamentos técnicos que possam demonstrar a sua funcionalidade no direito
hodierno.

Por derradeiro, ap6s a constatacao dos dois pontos anteriores, a terceira
parte deste trabalho de pesquisa se voltara para a possibilidade juridica de
aplicar a legislacdo consumerista a Cédula de Crédito Bancario, acentuando a
Acdo Direta de Inconstitucionalidade n. 2591 como tentativa de lob das
instituicdes financeiras de néo figurarem nas relacdes consumeristas, assim
como a edi¢cdo da Sumula 297 do STJ que dirimiu boa parte da questéo.

Os métodos dedutivo e comparativo serdo utilizados neste estudo, e a
pesquisa sera calcada em obras nacionais e internacionais, além de consulta a

jurisprudéncia dos principais tribunais do pais na documentacéo indireta.
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2 CONTRATOS DE CONSUMO

Os contratos que regem as relacbes de consumo ganham um relevo cada
vez maior nas tratativas sociais e, consequentemente uma atencdo maior por
parte dos estudiosos da ciéncia do direito. Este tratamento especial é
necessario em razao do cenario impar que existe na relagdo consumerista.

O contrato € um dos mecanismos juridicos mais antigos da historia da
humanidade, utilizado inevitavelmente em todas as civilizacbes que possuiam
certa organizagao. Ao longo dos tempos o contrato foi cada vez mais utilizado
pela sociedade. Com essa gradual evolugdo muito se laborou na construcao
cientifica da estrutura deste instrumento de grande vulto, que € a relacéo
juridica contratual.

O liame contratual que ha entre consumidor e fornecedor, na acepcéo
técnica do termo que sera evidenciada adiante (v. subitem 2.2., infra), requer
uma atencao assidua por parte dos operadores do direito, pois as multiplices
transformacdes sociais avocam institutos juridicos que acompanhem o seu
desenvolvimento, buscando assim a estabilidade das relacdes cotidianas.

Assim sendo, é imperioso aclarar os delineamentos tedricos do contrato
de consumo, para que desta forma, ndo reste qualquer duvida em relacdo ao
seu perfeito campo de atuacdo, sem amplid-lo ou restringi-lo sem a devida

justificacéo juridica.

2.1 Consideracg0des iniciais

No direito hodierno ha a preocupacéo de delimitar ao maximo os efeitos
do contrato, para que assim as relacdes sociais mantenham o maximo de
seguranca possivel. Na acepcédo classica dos contratos civis, Caio Mario da

Silva Pereira traz o seguinte conceito: ”[...] o contrato € um acordo de vontades,

! BITTAR, Carlos Alberto. Direitos do Consumidor: Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990). 5. ed. atual. por Eduardo C. B. Bittar. Rio de Janeiro:
Forense Universitaria, 2002, p. 22.
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na conformidade da lei, e com a finalidade de adquirir, resguardar, transferir,
conservar, modificar ou extinguir direitos”.? (grifo do autor)

Esta acepcédo classica dos contratos, antes regida pelo revogado Cadigo
Civil de 1916 e agora disposta na Lei Civil de 2002, é tida como o parametro-
base para a sistematizacdo da relacdo juridica contratual. Tal vertente ja
chegou a perdurar incisivamente em todo e qualquer contrato.’

Todavia, houve um grande avango social no que concerne ao mercado de
consumo que resultou no fato de que os meios tradicionais de regéncia dos
contratos ja ndo fossem mais satisfatérios a todas as relacdes juridicas

contratuais. Nesse sentido preleciona Jodo Batista de Almeida:

O desequilibrio nas relacdes contratuais trouxe como
consequéncia os abusos e lesdes patrimoniais de toda a ordem dos
consumidores, que ndo encontravam resposta adequada no sistema
até entdo vigente, mormente em razéo da aplicacdo rigorosa do pacta
sunt servanda, da falta de tratamento legislativo acerca da
modificacdo e da revisdo das clausulas contratuais desproporcionais
ou excessivamente onerosas, da falta de tipificagdo e sancionamento
das clausulas chamadas abusivas, da auséncia de garantia legal e da
nao-regulamentacao da garantia contratual, dentre outros motivos.”

O contrato como um dos principais institutos juridicos deve se adaptar aos
anseios sociais. Com o aumento das relacbes de consumo, deve o direito
buscar regulamentar estas novas situacfes da vida em sociedade. A relacdo
juridica de consumo traz em seu bojo uma desigualdade em relacdo as partes
contratantes que merece um regramento diferenciado por parte do
ordenamento juridico.”

Faz-se necessaria uma nova sistematica que possa evitar abusos por
parte dos detentores do poderio econdémico, fatico, técnico ou informacional no

contrato. Claudia Lima Marques assevera essa necessidade:

Segundo a nova visao do direito, o contrato ndo pode mais ser
considerado somente como um campo livre e exclusivo para a
vontade criadora dos individuos. Hoje, a funcdo social do contrato,
como instrumento basilar para o0 movimento das riquezas e para a
realizagcdo dos legitimos interesses dos individuos, exige que o
contrato siga um regramento legal rigoroso. A nova teoria contratual

> PEREIRA, Caio Mario da Silva. Instituicbes de direito civil: contratos. 16. ed. rev. e atual.
por Regis Fichtner. Rio de Janeiro: Forense, 2012, p. 7, v. 3.

® MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. 5. ed. rev.,
atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 266-267

* ALMEIDA, Jo&o Batista de. Manual de direito do consumidor. S&o Paulo: Saraiva, 2003, p.
102.

® TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de direito do consumidor:
direito material e processual. 3. ed. Sao Paulo: Método, 2014, p. 246.
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fornecera o embasamento tedrico para a edicdo de normas cogentes,
gue tracardo 0 novo conceito e os novos limites da autonomia da
vontade e da funcdo social.’

No direito brasileiro, com o advento da Lei 8.078 de 11 de setembro de
1990, o chamado Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), positivou uma
necessaria modificacdo na o6tica dos negadcios juridicos firmados na sociedade:
as tratativas entre consumidor e fornecedor. A referida codificagcdo em seu
texto nao traz o termo “contrato de consumo”, mas sim “relagédo de consumo”, o
gue evidencia uma generalidade do legislador para aplicacdo dos preceitos ali
contidos’.

A criagdo do CDC foi um marco revolucionario, pois inovou em uma
sistematica contratual ha muito paralisada no tempo. Nesse mesmo sentido

Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpcédo Neves ensinam:

O contrato rompe suas barreiras iniciais, ndo tendo limites de
incidéncia. Para tal rompimento, sem ddvidas, contribuem muito os
contratos de consumo. Ndo se pode negar que, na grande maioria
das vezes e no mundo contemporaneo vivencia-se a realidade de
aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.?

O advento do Cdadigo de Defesa do Consumidor possibilitou equalizar a
relacdo entre fornecedor e consumidor. Para tanto, utiliza-se de mecanismos
que minorem a relacdo de hipossuficiéncia em todos os sentidos, seja
econdmica ou fatica, técnica, cientifica ou informacional.’

Destarte, podemos entdo conceituar os contratos de consumo como
sendo a relacdo juridica contratual em que se pressupfe a existéncia de uma
relacdo de consumo.*®

Contudo, apesar do CDC esmerar-se tanto em trazer uma série de
conceitos, infelizmente ndo prevé uma definicdo para o que vem a ser a
relacdo de consumo propriamente dita.’* Visando suprir esta lacuna Carlos

Alberto Bittar esclarece:

® MARQUES, 2005, p. 267.

" ANDRADE, Ronaldo Alves de. Curso de direito do consumidor. Barueri: Manole, 2006, p.
282.

® TARTUCE; NEVES, 2014, p. 256.

® BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Ordinario em Mandado de Seguranca n.
27512-BA. Relatora: Ministra Nancy Adrighi. Brasilia, 20 de agosto de 2009. Diario da
Justica Eletronico, 23 set. 2009. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=200801579190&dt_publicac
a0=23/09/2009>. Acesso em: 09 fev. 2015.

' ANDRADE, 2006, p. 282.

' LUCCA, Newton de. Direito do Consumidor. S&o Paulo: Quartier Latin, 2003, p. 98.
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Estende-se o Cddigo as relagbes de consumo, ou seja, as
funcdes de satisfacdo de necessidades para as quais convergem
todas as operacbes de producdo, intermediacdo e colocacao de
produtos ou de servigos no mercado a adquirente ou utente final."?

IncidirA sobre esta modalidade contratual, uma série de principios e
regras estatuidos pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor, sendo este um
microssistema dos mais avancados no mundo.*?

E imperioso destacar que o contrato de consumo sera classificado como
tal, de acordo com a relacdo juridica consumerista que o subsidia, isto €, ex
lege, independente de qualquer manifestacdo de vontade dos agentes

contratantes. E o que preleciona Ronaldo Alves de Andrade:

Evidentemente, para um contrato ser considerado de consumo,
ndo h&4 necessidade de declaragdo das partes nesse sentido, sendo
ndo menos evidente que o inverso — declaracdo de que o contrato
ndo € de consumo — ndo o desqualifica como tal. O que importa na
realidade é a esséncia do negécio juridico celebrado, ou seja, se
encerra ou ndo uma relacdo de consumo. Assim, inane de valor
juridico a declaragcdo constante em alguns contratos no sentido de
gue ‘este contrato ndo é regido pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor’. O contrato sera ou ndo de consumo se envolver ou ndo
uma relacéo de consumo.*

Cumpre neste momento verificar os elementos essenciais da relacdo de
consumo, que se confundem com os do contrato de consumo, bem como
analisar os principios que regem esta modalidade contratual e a diferenciam

das demais existentes no ordenamento juridico hodierno.

2.2 Partes contratantes

O Cddigo de Defesa do Consumidor inicia suas disposicfes com a
elucidacdo dos individuos que serdo abarcados por seus principios e regras.
Fugindo a técnica convencional, o legislador traz de forma explicita os
conceitos dos sujeitos da relacdo de consumo.

Como afirmado anteriormente (v. subitem 2.1 supra), as partes do
contrato de consumo, identificam-se com os sujeitos da relacdo de consumo.

Isso em razédo da relacdo juridica contratual de natureza consumerista ser

2 BITTAR, 2002, p. 23.

¥ NUNES, Luiz Antonio Rizzato. Comentarios ao Cédigo de Defesa do Consumidor. S&o
Paulo: Saraiva, 2000, p. 560.

“ ANDRADE, 20086, p. 282.
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caracterizada como tal, necessariamente por que ha uma relacdo consumerista
que Ihe da substrato.

Nesse passo o CDC elucida como integrantes da relacdo de consumo o
fornecedor (art. 3°) e o consumidor (art. 2°), buscando trazer alguns
delineamentos para a sua correta distincdo no mundo juridico. Os sujeitos

podem ser tidos como elementos subjetivos da relacéo juridica de consumo™.
2.2.1 Fornecedor

A doutrina ndo traz uma discussdo tdo acalorada no que tange ao
conceito de fornecedor. Talvez isso se dé em razdo da multiplicidade de
atividades que este polo da relagdo de consumo abarca por ser amplamente
definido na legislacdo consumerista’®. O vocabulo fornecedor, para Flavio
Tartuce e Daniel Amorim Assumpcao Neves, deve ser observado em sentido
amplo, ou seja, engloba tanto o fornecedor de produtos quanto o prestador de
servigos.’

O caput do art. 3° do CDC traz em seu bojo a definicdo de fornecedor:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacao,
construcdo, transformacéo, importacdo, exportacédo, distribuicdo ou
comercializagcdo de produtos ou prestacdes de servigos.

Ronaldo Alves de Andrade comenta o referido dispositivo:

Como se pode perceber, o conceito legal de fornecedor é
bastante amplo e abrange todas as pessoas fisicas e juridicas, com
ou sem personalidade juridica, que de qualquer forma atuem no
mercado de consumo, desenvolvendo atividades que védo da
producdo a comercializacéo final do produto ou do servit;o.18

A amplitude do conceito € evidente, o legislador, pelo que se percebe,
buscou abarcar o maior numero de situagbes possiveis que poderiam
caracterizar determinada pessoa fisica ou juridica como fornecedor.

As pessoas juridicas de certo modo, estdo arroladas quase que

exaustivamente. Rizzato Nunes assevera que:

> TARTUCE; NEVES, 2014, p. 69.
'® ALMEIDA, 2003, p. 40.

" TARTUCE; NEVES, 2014, p. 69
'® ANDRADE, 20086, p. 29.
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N&o ha exclusdo alguma do tipo de pessoa juridica, ja que o
CDC é genérico e busca atingir todo e qualquer modelo. Séao
fornecedores as pessoas juridicas publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras, com sede ou ndo no Pais, as sociedades andnimas, as
por quotas de responsabilidade limitada, as sociedades civis, com ou
sem fins lucrativos, as fundacdes, as sociedades de economia mista,
as empresas publicas, as autarquias, os 6rgdos da Administracao
direta etc.™

Apesar do CDC mencionar as pessoas fisicas e o0s entes
despersonalizados, sem sombra de divida, as pessoas juridicas sdo maioria,
no que se tange aos fornecedores na acepcéo juridica do termo. Entretanto é
necessario avaliar os demais requisitos previstos no dispositivo em estudo.*

O Cddigo de Defesa do Consumidor, ap0s trazer uma série de acdes que
podem ser realizadas pelo fornecedor a titulo exemplificativo®®, trata de
‘produtos ou prestagdes de servicos”. Ainda que intuitivamente se possa
chegar a delimitacdo destes termos, o legislador consumerista entendeu por
bem esclarecé-los no préprio Codigo. Esta iniciativa € aplaudida por Jodo

Batista de Almeida, que elucida:

A definicdo de que seja fornecedor aliada a explicitagdo do
entendimento do termo produto e servico facilita sobremodo a
aplicagédo da lei, pois elimina, na medida do possivel, duvidas que
poderiam pairar sobre o correto entendimento do contetdo de cada
termo. Tal medida, inclusive, define bem o alcance da tutela do
consumidor, pois permite a clara identificagdo de quem esta
abrangido por ela e, por exclusdo, quem a ela ndo se submete. (grifo
do autor)®

A previsdo legal do conceito de produtos e servicos esta disposta nos 88§

1° e 29, do art. 3° do CDC, respectivamente:

[...] 8 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou
imaterial. § 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes
de caréater trabalhista.

Os produtos e servicos sdo essencialmente elementos objetivos da
relacdo juridica de consumo?®, porém estritamente necessarios para
compreender o grau subjetivo desta espécie de liame juridico. Neste intento

Rizzato Nunes explana:

9 NUNES, Luiz Antonio Rizzato. Curso de direito do consumidor: com exercicios. 3. ed. rev.
e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2008, p. 86

% NUNES, 2008, p. 86

2L BITTAR, 2002, p. 24.

2 ALMEIDA, 2003, p. 41.

2 TARTUCE; NEVES, 2014, p. 94.
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Esse conceito de produto € universal nos dias atuais e esta
estreitamente ligado a ideia do bem, resultado da producdo no
mercado de consumo das sociedades capitalistas contemporaneas. E
vantajoso seu uso, pois 0 conceito passa a valer no meio juridico e ja
era usado por todos os demais agentes do mercado (econbémico,
financeiro, de comunicacées, etc.).?*

Ainda, para o aclaramento do conceito de servigos, nos valemos das

licbes de Jo&o Batista de Almeida:

Duvida poderia surgir no que tange a prestacdo de servicos,
mas é importante ter sempre em mente que tal prestacdo sera
remunerada e ndo subordinada a vinculo trabalhista. Sendo gratuita,
como ocorre p. ex., com atos de camaradagem e os decorrentes de
parentesco e vizinhanca, os conhecidos favores, ndo sera servico a
que a lei empresta tutela.® (grifo do autor)

Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpcdo Neves fazem um adendo a

guestao da onerosidade, que deve ser muito bem analisada:

[...] cumpre esclarecer que, apesar de a lei mencionar
expressamente a remuneragdo, dando um carater oneroso ao
negécio, admite-se que o prestador tenha vantagens indiretas, sem
gue isso prejudique a qualificacdo da relacdo consumerista. Como
primeiro exemplo, invoca-se 0 caso do estacionamento gratuito em
lojas, shoppings centers, supermercados e afins, respondendo a
empresa que é beneficiada pelo servigo, que serve como atrativo aos
consumidores.”®

Até o presente momento evidencia-se que para o0 enquadramento de

fornecedor € necessario o preenchimento dos requisitos até aqui apontados, a

saber: a amplitude no que se refere as pessoas que podem ser tidas como

fornecedor e; o desenvolvimento de atividades relacionadas a circulacdo de

produtos ou prestacdo de servicos. Contudo apenas estes requisitos nao

determinam com precisdo um conceito de fornecedor digno de aplicacdo das

regras do CDC.

Leonardo de Medeiros Garcia visualiza no proprio texto legal em analise

uma expressdo que

papel de fornecedor.

entrelaca o enquadramento de determinada pessoa no

Vejamos:

A chave para se encontrar a figura do fornecedor esti na
expressdo ‘desenvolvem atividade’. Ou seja, somente sera
fornecedor o0 agente que pratica determinada atividade com
habitualidade. Nesse sentido, quando a escola oferece cursos ndo
gratuitos no mercado, por praticar (desenvolver) a atividade de ensino
serd considerada fornecedor. Agora, quando essa mesma escola
resolve vender o veiculo que serve para transportar professores, nao

> NUNES, 2008, p. 86
> ALMEIDA, 2003, p. 41.

?® TARTUCE; NEVES, 2014, p. 94.
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estard atuando com habitualidade, pois ndo se desenvolve a
atividade de compra e venda de veiculos. Nesse caso, ainda que se
tenha do outro lado uma pessoa fisica adquirindo o veiculo, a escola
ndo sera considerada fornecedora, ndo estabelecendo, portanto uma
relagdo de consumo.?’

Ndo é outro o entendimento de Newton de Lucca, que, entretanto, se
atém ao sentido etimoldgico da palavra “atividade”, prevista no texto legal, em

contraposig¢ao ao termo “ato”:

O ato, como sabemos, consiste nhuma acao isolada praticada
por alguém. Trata-se de algo episddico ou ocasional. Na atividade, ao
contrario, ha uma sucessao repetida de atos, praticados de maneira
organizada, de molde a caracterizar-se numa constante oferta de
bens e servicos & coletividade.? (grifo do autor)

Portanto, reunindo todos os requisitos supramencionados, podera a
pessoa fisica ou juridica e até mesmo o ente despersonalizado ser
caracterizado como fornecedor e, assim, submetendo-se as regras do CDC na

hipotese de relagbes juridicas travadas com os consumidores.
2.2.2 Consumidor

De maior calibre sdo as discussdes acerca da caracterizacdo de
consumidor. Mais uma vez, em funcéo atipica, o CDC busca conceituar o que
vem a ser este polo da relacéo juridica em estudo. E o que se pode ler do art.
2° da referida codificacdo: “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.” Evidenciam-se no
texto legal trés requisitos para a delimitacdo do conceito de consumidor:
subjetivo (pessoa fisica ou juridica); objetivo (aquisicdo ou utilizacdo de
produtos ou servicos) e; teleoldgico (o fim pretendido com a aquisicdo ou

utilizacdo do produto ou servico).?

Percebe-se, sem muito esforco, que as duavidas
costumeiramente surgidas a respeito de ser uma determinada relagédo
juridica de consumo (ou ndo) situaram-se, e situam-se, muito mais na
caracterizagdo da figura do consumidor, num dos pélos da relagéo,
do que na do fornecedor, no pélo oposto [sic].30

*’ GARCIA, Leonardo de Medeiros. Direito do Consumidor: Cédigo Comentado e
Jurisprudéncia. 5. ed. rev., ampl. e atual. pelas Leis 11.785/2008 e 11.800/2008, que
alteram os arts. 33 e 54 do CDC. Rio de Janeiro: Impetus, 2009, p. 39-40.

%8 LUCCA, 2003, p. 135. E no mesmo sentido: NUNES, 2008, p. 86.

* GARCIA, 2009, p. 28.

% LUCCA, 2003, p. 133.
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No que se tange ao elemento subjetivo do conceito de consumidor, o
CDC é explicito ao mencionar que englobara tanto a pessoa fisica (ou natural)
quanto a juridica. Quanto a primeira, ndo existem grandes problemas, bastando
que possua os demais elementos caracteristicos, pois a pessoa hatural é
consumidor por exceléncia.®

Com relacdo as pessoas juridicas, a doutrina diverge em alguns pontos,
apesar da legislacdo consumerista prever expressamente a possibilidade
destes sujeitos de direito serem enquadrados como consumidores. A
divergéncia consiste em verificar se a pessoa juridica € ou ndo vulneravel em
relacdo ao fornecedor de produtos ou prestador de servicos.®* Nessa esteira,
Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpcdo Neves, buscam dirimir esta

controvérsia:

[...] estando configurados os elementos da relagcdo de
consumo, ndo se cogita qualquer discussdo a respeito de tal
enquadramento, uma vez que conforme outrora exposto, a
vulnerabilidade é elemento posto da relacdo de consumo. Em outras
palavras, é irrelevante ser a pessoa juridica forte ou néo
economicamente, pois tal constatagéo acaba confundindo a
hipossuficiéncia com a vulnerabilidade.? (grifo do autor)

Inclusive a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (STJ) se
manifesta neste sentido, admitindo naturalmente a possibilidade da pessoa
juridica ser tida como consumidora na medida em que ha a relacdo de

vulnerabilidade:

[...] A jurisprudéncia consolidada pela 22 Secédo deste STJ
entende que, a rigor, a efetiva incidéncia do CDC a uma relagédo de
consumo estd pautada na existéncia de destinacdo final fatica e
econdmica do produto ou servigo, isto &, exige-se total desvinculagao
entre o destino do produto ou servigco consumido e qualquer atividade
produtiva desempenhada pelo utente ou adquirente. Entretanto, o
proprio STJ tem admitido o temperamento desta regra, com fulcro no
art. 4°, 1, do CDC, fazendo a lei consumerista incidir sobre situacfes
em que, apesar do produto ou servico ser adquirido no curso do
desenvolvimento de uma atividade empresarial, haja vulnerabilidade
de uma parte frente a outra.

- Uma interpretagéo sistematica e teleolégica do CDC aponta
para a existéncia de uma vulnerabilidade presumida do consumidor,
inclusive pessoas juridicas, visto que a imposicdo de limites a
presuncdo de vulnerabilidade implicaria restricAo excessiva,
incompativel com o préoprio espirito de facilitacdo da defesa do
consumidor e do reconhecimento de sua hipossuficiéncia,
circunstancia que ndo se coaduna com o principio constitucional de
defesa do consumidor, previsto nos arts. 5°, XXXII, e 170, V, da CF.

¥ ANDRADE, 2006, p. 17.
%2 ANDRADE, 2006, p. 21.
* TARTUCE; NEVES, 2014, p. 73.
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Em suma, prevalece a regra geral de que a caracterizacdo da
condicdo de consumidor exige destinacao final fatica e econémica do
bem ou servico, mas a presuncao de vulnerabilidade do consumidor
da margem a incidéncia excepcional do CDC as atividades
empresariais, que s6 serdo privadas da protegdo da lei consumerista
guando comprovada, pelo fornecedor, a ndo vulnerabilidade do
consumidor pessoa juridica.

- Ao encampar a pessoa juridica no conceito de consumidor, a
intencdo do legislador foi conferir protecdo a empresa nas hipoteses
em que, participando de uma relacdo juridica na qualidade de
consumidora, sua condicdo ordinaria de fornecedora ndo lhe
proporcione uma posicao de igualdade frente a parte contraria. Em
outras palavras, a pessoa juridica deve contar com 0 mesmo grau de
vulnerabilidade que qualquer pessoa comum se encontraria ao
celebrar aquele negécio, de sorte a manter o desequilibrio da relacéo
de consumo.*

Desta forma, ndo € 6bice para a caraterizacdo de consumidor a situacédo
econdmica da pessoa juridica, pois a vulnerabilidade pode ser de diversas
ordens que ndo econbmica. Para Leonardo Garcia a vulnerabilidade pode ser

além de econdmica, técnica, juridica ou informacional *°

Mario Tocci, preleciona
que ndo deve haver diferenciacdo entre pessoa fisica ou juridica para a
definicAo de consumidor, o que interessa € o0 preenchimento dos requisitos
legais:

E entdo, em resumo, os consumidores séo todos os individuos
indistintamente que interagem com o0s outros, que detém o
conhecimento das causas, por forca de lei, submetendo-se as
condicdes e situagcBes ditadas unilateralmente definidas por eles.®®
(traducéo nossa).

O elemento subjetivo do conceito de consumidor (adquire ou utiliza
produto ou servi¢co), muito se assemelha ao que foi dito quando se caracterizou
fornecedor (v. subitem 2.2.1, supra). A diferenca consiste no fato de que o
consumidor ao invés de colocar em circulacdo o produto ou prestar o servico
estara utilizando estes ou adquirindo aqueles para si.*’

A expressao “destinatario final” do art. 2° do CDC se traduz como o

elemento teleol6gico da caracterizacdo de consumidor. Em torno desta

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Ordinario em Mandado de Seguranca n.
27512-BA. Relatora: Ministra Nancy Adrighi. Brasilia, 20 de agosto de 2009. Diario da
Justica Eletronico, 23 set. 2009. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=200801579190&dt_publicac
a0=23/09/2009>. Acesso em: 10 fev. de 2015.

** GARCIA, 2009, p. 35.

% TOCCI, Mario. Il concetto di consumatore nella legislazione, nella giurisprudenza e nella
dottrina. Diritto & Diritti, marzo 2004. Disponivel em:
<http://www.diritto.it/osservatori/diritto_italiano_dei_consumatori/posizione/pos_dottrina_01.ht
ml>. Acesso em: 10 fev. 2015.

% GARCIA, 2009, p. 34-35.
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expressao existem algumas teorias que visam delimitar a abrangéncia da

referida codificacao.

A primeira teoria apontada pela doutrina € a finalista, sendo que para

muitos é a que se adotou expressamente com o advento do Codigo de Defesa

do Consumidor®®. Vale lembrar o ensinamento de Claudia Lima Marques a

respeito desta teoria:

Para os finalistas, pioneiros do consumerismo, a definicdo de
consumidor é o pilar que sustenta a tutela especial, agora concedida
aos consumidores. Esta tutela s6 existe porque o consumidor é a
parte vulneravel nas relacées contratuais de mercado, como afirma o
art. 4°, inciso I. Logo, convém delimitar claramente quem merece esta
tutela e quem ndo a necessita, quem é o consumidor e quem nao é.
Propbdem, entdo, que se interprete a expressdo ’'destinatario final* do
art. 2° de maneira restrita como requerem os principios do CDC,
expostos nos arts. 4° e 6°.%°

Esta teoria traz em seu bojo uma concepgéo interessante acerca do

enquadramento do consumidor em relacdo a destinacdo final que é dada ao

produto ou servico adquirido. Sobre este ponto em especial, mais uma vez,

afirma Claudia Lima Marques:

Nesse sentido

Destinatario final é aquele destinatario fatico e econémico do
bem ou servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta
interpretacao teleoldgica, ndo basta ser destinatéario fatico do produto,
retira-lo da cadeia de producdo e leva-lo para o escritério ou
residéncia: € necessario ser destinatério final econdmico do bem, nédo
adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional, pois o
bem seria novamente um instrumento de producéo cujo preco sera
incluido no preco final do profissional que o adquiriu. Neste caso, ndo
haveria a exigida ’destinagdo final' do produto ou do servig:o.40 (grifo
do autor)

elucidam Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpcéao

Neves de maneira simplificada:

Assim sendo,

[...] Destinacao final fatica — o consumidor é o Ultimo da cadeia
de consumo, ou seja, depois dele, ndo ha ninguém na transmissao do
produto ou servigo [...]. Destinacéo final econémica — o consumidor
ndo utiliza o produto ou o servico para o lucro, repasse ou
transmissado onerosa.*

O Sujeito contratante devera reunir estas duas

caracteristicas para ser enquadrado no polo mais fraco da relacdo

consumerista. Nao

podera o consumidor utilizar os produtos ou servigos

*® TARTUCE; NEVES, 2014, p. 75. E entre outros: GARCIA, 2009, p. 29.
¥ MARQUES, 2005, p. 303-304.

““ MARQUES, 2005, p. 304.

“I TARTUCE; NEVES, 2014, p. 76.



22

adquiridos com qualquer espécie de finalidade empresarial, seja direta ou
indiretamente.*?

Para os finalistas, qualquer emprego do produto ou servico em outra
atividade empresarial descaracterizard a figura do consumidor e as partes
passarao a ter suas relacdes juridicas regidas pelo Cédigo Civil.

Ha de se destacar o pensamento de Jodo Batista de Almeida que faz

alusdo a possibilidade de mitigacdo desta teoria:

Existe a possibilidade de concentrarem-se numa mesma
pessoa ambas as figuras, quando ha em parte consumo intermediario
e consumo final. E o caso p. ex., das montadoras de automdveis, que
adquirem produtos para a montagem e revenda (autopecas) ao
mesmo tempo em que adquirem produtos ou servicos para o
consumo final (material de escritério, alimentacdo). O destino final €,
pois a nota tipificadora do consumidor.* (grifo do autor)

A relacao juridica deve ser observada de forma singular, pois, para o
finalismo, ndo se deve observar a figura do consumidor pelas qualidades
intrinsecas do agente, mas sim pelo uso final que é dado ao produto ou servico
adquirido.*

Em contraposicdo a primeira teoria, surge uma outra, conhecida como
“‘maximalista”, que visa ampliar a figura do consumidor no atual direito
brasileiro. Para os partidarios desta corrente, consumidor seria apenas o
destinatario final fatico*, ou seja, Gltimo individuo da cadeia de producéo. A
destinacdo final em sentido econbmico ndo tem relevancia para vir a
caracterizar o consumidor.

Claudia Lima Marques nesse sentido elucida:

J& os maximalistas veem nas normas do CDC o nhovo
regulamento do mercado de consumo brasileiro, e ndo normas
orientadas para proteger somente o consumidor ndo-profissional. O
CDC seria um Caddigo geral sobre o consumo, um Cédigo para a
sociedade de consumo, que institui normas e principios para os
agentes do mercado, os quais podem assumir os papéis ora de
fornecedores, ora de consumidores. A definicdo do art. 2°, deve ser
interpretada 0 mais extensamente possivel, segundo esta corrente,

2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Conflito de Competéncia n. 92.519/SP. Relator:
Ministro Fernando Gongalves. Brasilia, 16 de fevereiro de 2009. Diario da Justica
Eletrénico, 04 mar. 2009. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=200702907974&dt_publicac
a0=04/03/2009.

“3 ALMEIDA, 2003, p. 38.

“ MARQUES, 2005, p. 304.

> GARCIA, 2009, p. 29.
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para que as normas do CDC possam ser aplicadas a um numero
cada vez maior de relagdes no mercado.*

Com a adogao da teoria maximalista, o conceito de consumidor seria Vvisto
da forma mais ampla possivel, e assim pouco importando o animus do
contratante em utilizar os produtos ou servigos adquiridos. Destinatario final é
visto como destinatario fatico exclusivamente.*’

Este entendimento da supramencionada teoria, € explanado por Claudia

Lima Marques, vejamos:

Destinatéario final seria o destinatario fatico do produto, aquele
gue o retira do mercado e o utiliza, o consome, por exemplo, a fabrica
de toalhas que compra algoddo para transformar, a fabrica de
celulose que compra carros para o transporte de visitantes, o
advogado que compra uma maquina de escrever para 0 Sseu
escritério, ou mesmo o Estado quando adquire canetas para o0 uso
nas reparticbes e, claro, a dona de casa que adquire produtos
alimenticios.*® (grifo do autor)

Ainda ha quem mencione uma teoria intermediaria entre o finalismo e o
maximalismo, chamada teoria finalista aprofundada, tendo como principal

expoente Claudia Lima Marques. Sendo vejamos:

E uma interpretacao finalista mais aprofundada e madura, que
deve ser saudada. Em casos dificeis envolvendo pequenas empresas
gue utilizam insumo para a sua produgdo, mas ndo em sua area de
expertise ou com uma utilizacdo mista, principalmente na &rea de
servicos, provada a vulnerabilidade, conclui-se pela destinacéo final
de consumo prevalente. Essa nova linha, em especial do STJ, tem
utilizado, sob o critério finalista e subjetivo, expressamente a
equiparacdo do art. 29 do CDC, em se tratando de pessoa juridica
que comprove ser vulneravel e atue fora do a&mbito de sua
especialidade, como hotel que compra gas. Isso porque o CDC
conhece outras definigbes de consumidor. O conceito-chave aqui é o
de vulnerabilidade.*

Esta concepcdo € calcada no advento do Cddigo Civil de 2002 em
consonancia com a interpretacao do conceito de vulnerabilidade que é disposto
no art. 4°, | do CDC. Em razdo do nascimento de uma multiplicidade de
relagdes sociais este conceito deve ser observado de forma ampla. *

Leonardo de Medeiros Garcia, calcado na doutrina de Claudia Lima

Marques, assevera que existem quatro espécies de vulnerabilidade, podendo

“ MARQUES, 2005, p. 305.

“" GARCIA, 2009, p. 31.

“ MARQUES, 2005, p. 305.

49 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman V; BESSA, Leonardo Roscoe.
Manual de Direito do Consumidor. 3. ed. S&o Paulo: RT, 2010, p. 87.

*® MARQUES, 2005, p. 310.
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ser técnica, juridica, fatica e informacional. Respectivamente as explica o

referido autor:

Resumidamente, a vulnerabilidade técnica seria aquela na qual
o comprador ndo possui conhecimentos especificos sobre o produto
ou o servigo, podendo, portanto, ser mais facilmente iludido no
momento da contratagéo.

A vulnerabilidade juridica seria a propria falta de
conhecimentos juridicos ou de outros pertinentes a relagdo, como
contabilidade, matematica financeira e economia.

Ja a vulnerabilidade fatica é a vulnerabilidade real diante do
parceiro contratual, seja em decorréncia do grande poderio
econdmico deste Ultimo, seja pela sua posigdo no monopolio, ou em
raz8o da essencialidade do servico que presta, impondo, numa
relagdo contratual, uma posi¢do de superioridade [...].

Algumas informagBes ndo podem deixar de acompanhar a
relacdo de consumo, seja sendo prestada de forma clara e precisa
pelo fornecedor diariamente ao consumidor, seja acompanhando o
produto nas embalagens. [Esse déficit de informacdes constitui a
vulnerabilidade informacional].>*

A teoria finalista aprofundada em consonéancia com um abrangente
conceito de vulnerabilidade, proporciona uma ideal aplicacdo do Cddigo do
Consumidor, na medida em que possibilita proteger a relagcédo de consumo em

sua real amplitude.®

2.3 Principios

A relagdo juridica contratual de consumo, como devidamente evidenciado
no subitem 2.1 supra, possui uma natureza diferenciada, portanto, deve possuir
um regramento juridico especializado.

Algumas normas do Codigo de Defesa do Consumidor, que € a principal
regra que baliza a relacdo de consumo, séo tidas como principios apontados
pela doutrina como parte integrante do regramento juridico dos contratos de
consumo. Nao obstante, existam as normas de direito comum aos contratos,
ser&o aqui abordados os principios especiais dos contratos consumeristas.>

O principio da conservacdo € 0 primeiro parametro que pode ser
apontado como inerente aos contratos de consumo. Trata-se do mandamento

do art. 6°, V, do CDC. Rizzato Nunes, sobre o referido mandamento normativo

> GARCIA, 2009, p. 32-34.
2 GARCIA, 2009, p. 32-34.
¥ TARTUCE; NEVES, 2014, p. 28.
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preleciona que “as garantias instituidas no inciso V do art. 6°, trazem implicito o
principio da conservacéo do contrato de consumo™*.

Como escopo fulcral, este principio busca a manutencdo dos contratos de
consumo, equilibrando-os equitativamente ao invés de simplesmente extingui-
los. E 0 que o determina o art. 6° do CDC: “Art. 6° S&o direitos basicos do
consumidor: [...] V - A modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacOes desproporcionais, ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes
que as tornem excessivamente onerosas”.

Salientando essa peculiaridade dos contratos consumeristas, Leonardo

de Medeiros Garcia preleciona:

[...] o CDC, em decorréncia do principio da conservagdo dos
contratos de consumo, permite a revisdo por onerosidade excessiva e
nao a resolucéo, pois o consumidor tem o direito de continuar com o
contrato. JA& o CC permite, prioritariamente, a resolugdo em
detrimento da revisdo. A revisdo somente ocorrera, de acordo com o
art. 479 do CC, se houver vontade do credor. A revisdo do CDC é
direito do consumidor e devera ser promovida pelo juiz, independente
da vontade do fornecedor. *°

Nesta seara, quando o contrato consumerista se tornar excessivamente
oneroso, podera o consumidor optar pela manutencdo do contrato com as
devidas alteracdes que devam ser realizadas para a manutencédo deste. Nao
h& necessidade da anuéncia do fornecedor, sendo o juiz aquele que
equitativamente decidira acerca da reviséo contratual.®

O principio da boa fé hoje norteia todas as relacdes juridicas, sendo
praticamente universal, e constante dos mais importantes sistemas legislativos
ocidentais.®” A boa fé subjetiva, conhecida também por concepcéo psicoldgica
da boa-fé, traduz-se na crenca, daquele que manifesta a sua vontade, de que
sua atitude é correta.”® Sendo assim, aplicavel a todas as relagées contratuais,

inclusive as de consumo.

>* NUNES, 2008, p. 594.

** GARCIA, 2009, p. 88.

*® GARCIA, 2009, p. 87-88.

" VILELA GUGLINSKI, Vitor. O principio da boa-fé como ponto de equilibrio nas relagdes de
consumo. Ambito Juridico, Rio Grande, XIV, n. 92, set. 2011. Disponivel em:
<http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=10223>. Acesso em:
10 mar. 2015.

°® FRANCISCHINI, Nadialice. Sistema de Principios das Relacdes de Consumo. Revista
Direito, 09 de julho de 2012. Disponivel em: <http://revistadireito.com/sistema-de-principios-
das-relacoes-de-consumo/>. Acesso em: 10 mar. 2015.
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A boa-fé objetiva além de ser um principio geral do direito contratual,
possui um desdobramento especifico no ambito do direito do consumidor. Esse
mandamento normativo especifico € explanado por Rizzato Nunes da seguinte
forma:

[...] a boa-fé objetiva, que é a que esta presente no CDC, pode
ser definida grosso modo, como uma regra de conduta, isto é, o dever
das partes de agir conforme os parametros de honestidade e
lealdade, a fim de estabelecer o equilibrio nas relagbes de consumo.
N&o o equilibrio econémico, como pretendem alguns, mas o equilibrio
das posi¢cBes contratuais, uma vez que, dentro do complexo de
direitos e deveres das partes, em matéria de consumo, como regra,
ha um desequilibrio de forcas.* (grifo do autor)

A boa-fé objetiva deve permear toda a relacdo juridica contratual de
consumo em todas as suas fases®. Sua forca é vinculativa, como se pode
evidenciar da leitura do art. 4°, Illl em consonancia com os arts. 48 e 84 do
CDC. Seus referidos dispositivos aludem que ela deve ser devidamente
observada nos contratos de consumo, atrelada a execucdo especifica com
eventual indenizac&o por perdas e danos.®*

A boa-fé objetiva, ndo obstante a sua fun¢do vinculativa, também serve
como parametro de interpretacdo do magistrado em uma eventual contenda

entre consumidor e fornecedor:

A funcdo interpretativa da boa-fé, a mais utlizada pela
jurisprudéncia, serve de orientagdo para o juiz, devendo este sempre
prestigiar diante de convencdes e contratos, a teoria da confiancga,
segundo a qual as partes agem com lealdade na busca do
adimplemento contratual.®?

Na utilizacdo deste principio, 0 magistrado deve ter muita cautela, pois
tem de analisar o contrato como uma unidade. Nao pode o juiz, se ater téo
somente a uma parcela da relagdo juridica contratual, pois sua visdo na
postura de 6rgdo judicante deve se voltar para ambas as partes®®, isto ‘para

chegar a um equilibrio real, somente com a analise global do contrato, de uma

% NUNES, 2008, p. 598.

% MONSALVE-CABALLERO, Vladimir; RODADO-BARRETO, Diana Paola. La integracion de la
buena fe objetiva en la etapa de formaciéon de los contratos de consumo. Instituto de
Investigaciones Juridicas, 02 de agosto de 2010. Disponivel em:
<http://www.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/vniver/cont/122/cnt/cnt16.pdf >. Acesso em:
09 fev. 2015.

' TARTUCE; NEVES, 2014, p. 271.

°2 GARCIA, 2009, p. 62.

®% ANDRADE, 2006, p. 287.



27

clausula em relacdo as demais, pois 0 que pode ser abusivo ou exagerado
para um ndo o sera para outro”.®*

Ndo se pode olvidar, entretanto, da relagdo dispar que h& entre
consumidor e fornecedor. Em homenagem a este desequilibrio a doutrina
aponta o principio da hipossuficiéncia ou protecionismo® do consumidor como
norteador dos contratos de consumo.

Evidentemente, o consumidor serd vulnerdvel em algum aspecto na
relacdo de consumo, e, portanto, estard& em situacdo desprivilegiada em
referéncia ao fornecedor®®. Aqui nos valemos do conceito de vulnerabilidade
anteriormente exposto (v. subitem 2.2.2 supra), que pode ser técnica, juridica,
informacional ou econémica.

A observancia deste principio, inevitavelmente levar4 a aplicacdo de
medidas que visem equiparar as partes contratantes na relacdo juridica de
consumo, ou seja, no contrato consumerista. Neste sentido, explica Ronaldo

Alves de Andrade:

Evidentemente que, por ser o consumidor a parte
hipossuficiente, o legislador viu-se obrigado a dota-la de alguns
privilégios nessa relagéo, a fim de equilibra-la, instituindo uma norma
de discriminacdo positiva. Reconheceu-se expressamente a
desigualdade entre o fornecedor, detentor da tecnologia do sistema
produtivo e de prestacdo de servico,b e o0 consumidor,
economicamente fragil e desconhecedor do sistema produtivo, sendo
evidentemente, a parte mais fragil no contrato de consumo, como de
resto em qualquer relacéo de consumo.®’

Os artigos 4°, I, e 6°, VIIl, do CDC, tratam de positivar o principio da
hipossuficiéncia nas relacdes que envolvam consumidor e fornecedor. E assim,
protegem-no independentemente da espécie de vulnerabilidade que este tenha
em relacdo ao fornecedor.®®

Por consequéncia, ndo podemos deixar de apontar o principio da

transparéncia® ou informacéo.”® Claudia Lima Marques, afirma que:

Na formacéo dos contratos entre consumidores e fornecedores,
0 novo principio basico norteador é aquele instituido pelo art. 4°,
caput, do CDC, o da transparéncia. A ideia central é possibilitar uma
aproximacdo e uma relacdo contratual mais sincera e menos danosa

® NUNES, 2008, p. 598.

®® NUNES, 2008, p. 605.

®® NUNES, 2008, p. 602-603.

" ANDRADE, 2006, p. 283.

®® GARCIA, 2009, p. 68.

¥ MARQUES, 2005, p. 714.

" ANDRADE, 2006, p. 292-293.
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entre consumidor e fornecedor. Transparéncia significa informacéo
clara e correta sobre o produto a ser vendido, sobre o contrato a ser
firmado, significa lealdade e respeito nas relacdes entre fornecedor e
consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto é, na fase negocial
dos contratos de consumo.” (grifo do autor)

Deste modo, em todas as fases do contrato deve haver a mais clara
informagdo ao consumidor, a respeito de todos os aspectos da relacdo de
consumo, como se pode ler do art. 4°, IV, bem como do art. 6°, Il, do CDC. A
devida aplicacdo do referido principio constitui direito fundamental do
consumidor’?,

Alguns autores distinguem o dever de informar e o principio da
transparéncia’”™. Tal doutrina afirma que aquele consiste na prestacdo de
informagdes ao longo do contrato, e este, em “strictu sensu”, tdo somente na
prestacdo de informacdes na fase pré-contratual, em oferta ou publicidade.”™

Desta forma, compreende-se que o direito a informacdo deve ser
devidamente efetivado, sob pena de ndo obrigar o consumidor (art. 46 do
CDC), ou dar legitimidade para que este pleiteie em juizo as informac¢bes que
lhe s&o de direito.”

Nesse sentido Maria Angeles Zurrila Carinafia afirma que:

A obrigagdo de comunicagdo se baseia em um equilibrio de
conhecimento entre as partes. Portanto, a informacéo é o principal
instrumento a disposicdo dos consumidores contra as técnicas
agressivas de comércio moderno. & (traducéo nossa)

Por derradeiro, também com fundamento no supracitado art. 46, Flavio
Tartuce aponta o principio da funcdo social do contrato como basilar aos

contratos de consumo. Vejamos:

O contrato ndo pode ser mais concebido como uma bolha que
envolve as partes, ou uma corrente que as aprisiona. Trazendo um
sentido de libertac&do negocial, a funcdo social dos contratos funciona
como uma agulha, forte e contundente, que fura a bolha; como uma

" MARQUES, 2005, p. 714-715.

2 GARCIA, 2009, p. 68.

"® NUNES, 2008, p. 602.

" TARTUCE; NEVES, 2014, p. 40. E no mesmo sentido: GARCIA, 2009, p. 72-73.

> BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 418572/SP. Relator: Ministro Luis
Felipe Salom&o. Brasilia, 10 de mar¢o de 2009. Diario da Justica Eletronico, 30 mar. 2009.
Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=200200255150&dt_publicac
a0=30/03/2009>. Acesso em: 10 fev. 2015

® CARINANA. Maria Angeles Zurilla. El derecho de informacién del consumidor en los
contratos con consumidores y usuarios. UCLM — Universidad de Castilla-La Mancha, 2005.
Disponivel em: <https://www.uclm.es/centro/cesco/pdf/comentarios/8.pdf>. Acesso em: 12
fev. 2015.
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chave que abre as correntes. [...] Existe no art. 46 do CDC um ponto
de simbiose entre o principio da boa-fé objetiva e a fungéo social do
contrato, a mitigar a forca obrigatéria da convencéo. Isso porque o
desrespeito ao dever de informar com clareza gera como
consequéncia a interpretacdo do pacto de acordo com a realidade
social, afastando aquilo que aparentemente foi convencionado entre
as partes.’’ (grifo do autor)

O principio da funcéo social da unidade aos demais principios da relacdo
juridica contratual de consumo, harmonizando-os em consonancia com o
microssistema do Direito do Consumidor’®,

Flavio Tartuce e Daniel Amorim Neves asseveram que:

[...] o Cddigo de Defesa do Consumidor traz como principio
fundamental, embora implicito, a funcdo social dos contratos,
conceito basico para a propria concep¢éo do negdécio de consumo. O
objetivo principal da funcdo social dos contratos € tentar equilibrar
uma situagdo que sempre foi dispar, em que o consumidor sem7pre foi
vitima das abusividades de outra parte da relacdo de consumo. °

Delineados os principais pontos acerca dos contratos no CDC, passamos
ao estudo da Cédula de Crédito Bancario, titulo de crédito, em que se verificara

uma possivel aplicacao da legislacdo consumerista.

3 CEDULA DE CREDITO BANCARIO

A Ceédula de Crédito Bancario é um titulo de crédito utilizado
corrigueiramente nas operacfes de natureza bancaria. Atualmente encontra-se
prevista na Lei n. 10.931 de 02 de agosto de 2004 e possui diretivas proprias
gue nao podem deixar de ser apreciadas na utilizacdo deste valioso instituto
juridico.

Nesta seara, 0 intuito é trazer as principais caracteristicas deste titulo de

crédito, bem como o seu campo de atuagdo no ordenamento juridico brasileiro.

3.1 Linhas introdutérias
A Ceédula de Crédito Bancario é utilizada ha muito nas relacbes entre
bancos e seus clientes, principalmente no que concerne aos contratos de

empréstimo. Entretanto, o nivel de inadimpléncia paulatinamente aumentou,

" TARTUCE; NEVES, 2014, p. 271.
" TARTUCE; NEVES, 2014, p. 46.
" TARTUCE; NEVES, 2014, p. 46.
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fazendo com que as instituicbes financeiras necessitassem de uma garantia
maior quanto ao recebimento dos valores mutuados.®

Aos 14 de outubro de 1999, foi editada a Medida Provisoria de n. 1.925,
que deu forca executiva a Cédula de Crédito Bancario, pois esse mandamento
era explicito em seu art. 1°. Paulo Salvador Frontini, ao tempo em que a
Medida ProvisGria em comento estava em pleno vigor, jA reconhecia a

relevancia social que seria proporcionada pela iniciativa:

O surgimento da Cédula de Crédito Bancéario, com as
caracteristicas de predominancia do credor instituicdo financeira e
com forca de titulo executivo, sugere aos versados em Ciéncia
Politica e Histéria Econdmica um bom tema para a interpretacao da
politica econémica adotada nesta quadra historia.®*

Desta forma, se institucionaliza um titulo de crédito de suma importancia
na vida econémica nacional, ha medida em que traz uma maior seguranca as
relagées juridicas bancarias.??

Existe um fundamento axiolégico para a criagcdo desta figura especial no
direito brasileiro. A definicdo acerca do instituto de Humberto Theodoro Janior €

a seguinte:

A criacdo da cédula de crédito bancario veio ao encontro da
necessidade premente e urgente de inovagcdo no cendrio nacional a
época, em que os financiamentos bancérios se tornavam cada dia
mais caros e restritos, devido a inseguran¢a e instabilidade das
decisdes dos pretorios nacionais que fragilizavam os vinculos
contratuais. As instituicbes financeiras vinham enfrentando grande
resisténcia dos devedores inadimplentes, tomadores de crédito, que,
sem retornar sequer o capital recebido ou a parte incontroversa de
suas dividas, postergavam anos a fio as acdes executivas sob a
auséncia de titulo executivo, certo e exigivel.*

Antes da Medida Proviséria 1.925 de 1999, ndo havia um consenso na
jurisprudéncia a respeito da forca executiva da Cédula de Crédito Bancario,
nao restando alternativa ao Chefe do Poder Executivo, senao fazer as vezes do

Poder Legislativo e dar forca executdria a este titulo. *

% FROTINI, Paulo Salvador. Cédula de Crédito Bancario: Andlise do titulo criado pela Medida
Proviséria 1.925 (DOU 15. 10.1999 e reedi¢des). Revista de Direito Mercantil, ano XXXIX,
n. 119, p. 58, jul.-set. 2000.

8 FROTINI, 2000, p. 58.

¥ THEODORO JUNIOR, Humberto. Cédula de Crédito Bancario. Revista de Direito
Internacional e Econémico, v. 2. n. 5, p. 8, out.-dez. 2003.

% THEODORO JUNIOR, 2003, p. 8.

# FROTINI, 2000, p. 60,
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Posteriormente, no ano de 2001, a Medida Provisoéria 1.925 de 1999 foi
reeditada sob o n. 2.065-20, que seguiu a literalidade dos dispositivos a
respeito da Cédula de Crédito Bancario.®

Somente em 02 de agosto de 2004, € que o entdo Presidente da
Republica, sancionou a Lei 10.931 que dispde, entre outros assuntos, da
Cédula de Credito Bancario e seus pressupostos e requisitos basicos de
aplicabilidade. Os dispositivos que tratam deste titulo de crédito estdo entre os

arts. 26 e 45 da lei supramencionada.
3.2 Conceito

Na atualidade, um conceito embasado na legislagcdo é dado por Fran
Martins, que afirma que: “E um titulo de crédito emitido por pessoa fisica ou
juridica em favor de instituicdo financeira ou de entidade a esta equiparada,
representando promessa de pagamento em dinheiro decorrente de operacao
de crédito, de qualquer modalidade.”®®

De outro lado, Amador Paes de Almeida afirma que: “A Cédula de Crédito
Bancario é uma promessa de pagamento em dinheiro, emitida por pessoa
fisica ou juridica, em favor de instituicdo financeira ou entidade a ela
equiparada, decorrente de operacéo de crédito de qualquer modalidade”. &’

Dos referidos conceitos ja é possivel visualizar explicita e implicitamente
algumas caracteristicas, requisitos e pressupostos atinentes a este titulo de
crédito que permeia as relacbes bancéarias e que serdo estudados adiante. (v.

subitem 3.3 infra)
3.3 Principios

Como ja evidenciado, a Cédula de Crédito Bancério € um titulo de crédito,

e expressamente esta consolidado no art. 26 da Lei 10.931 de 2004. Portanto,

% ALMEIDA, Amador Paes. Teoria e pratica dos titulos de crédito. 26. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007, p. 375.

% MARTINS, Fran. Titulos de Crédito. 15. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010, p. 530.

8" ALMEIDA, 2007, p. 375.
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inevitavelmente devera ser balizada pelos principios inerentes aos titulos dessa
natureza.

O primeiro principio apontado pelos estudiosos sobre o tema é o da
literalidade, que nada mais € do que a estrita observancia do que foi aposto no
instrumento referente ao titulo de crédito que se analisa. Explica o referido

principio Arnaldo Rizzardo:

Da origem histérica — lettera — advém esta qualidade, segundo
a qual vale o titulo pelo que nele esta escrito. Tem importancia o
documento em si, sem influir as relacdes subjacentes que o levaram
a formalizacdo. E o contetido da cartula que pode ser exigido.®

No que tange especificamente a Cédula de Crédito Bancario, José Coélho
Ferreira e Theresa Karina Barbosa fazem o seguinte apontamento quanto a

sua literalidade:

A Cédula de Crédito é céartula onde consta, obrigatoriamente, a
denominac&o ‘Cédula de Crédito Bancario (art. 4°, 1) e a declaragéo
do emitente de pagar em dinheiro certa, liquida e exigivel, no seu
vencimento ou no caso de divida oriunda de contrato de abertura de
crédito bancario e promessa do emitente de pagar a divida em
dinheiro, certa, liquida e exigivel, correspondente ao utilizado’ (art. 4°,
II). A literalidade é caracteristica essencial dos titulos de crédito em
geral, resta preservada na Cédula, vedada sua emisséo escritural.®

Os requisitos apontados pelos autores, se encontram atualmente nos
incisos |, e Il do art. 29 da Lei n. 10.931 de 2004. Portanto, estas disposices
deverdo ser devidamente observadas sob pena de invalidade do titulo, ora em
estudo.”

Como segundo principio inerente aos titulos de crédito e
consequentemente da Cédula de Crédito Bancario é o da autonomia. Os titulos
de crédito em geral, ndo podem possuir qualquer vinculacdo no sentido
obrigacional com qualquer prestacdo diversa da aposta em seu instrumento®.
Essa equidistancia deve estar presente até mesmo em relacdo ao negocio
juridico que Ihe deu causa. Nesse sentido, vejamos o0 que preleciona Fran

Martins:

% RIZZARDO, Arnaldo. Titulos de Crédito. 4." ed. Rio de Janeiro: Forense, 2013, p. 12.

% FERREIRA, José Coélho; BARBOSA, Theresa Karina de F. G. Cédula de Crédito Bancario:
Consideragdes acerca da Medida Proviséria 1.925. Revista de Direito Bancario do
Mercado de Capitais e da Arbitragem, ano 3, n. 8, p. 98, abr.-jun. 2000.

% RIZZARDO, 2013, p. 12.

%L VIVANTE, Cesare. Trattado di diritto commerciale. 3. ed. Milano: Francesco Vallardi, 1914,
p. 63. v. Ill.



33

Significa autonomia o fato de n&o estar o cumprimento das
obrigacdes assumidas por alguém no titulo vinculado a outra
obrigacao qualquer, mesmo ao negdécio que deu lugar ao nascimento
do titulo. Isso se justifica porque a obrigacdo em principio, tem sua
origem nos verdadeiros titulos de crédito, em um ato unilateral de
vontade de quem se obriga; aquele que assim o faz ndo subordina
sua obrigacdo a qualquer outra por acaso ja existente no titulo. Dai
poder o portador no momento oportuno, exigir de qualquer obrigado a
realizacdo da obrigacdo por ele assumida, desde que tenha praticado
os atos determinados pela lei.? (grifo do autor)

A Cédula de Crédito Bancario (CCB), por sua vez, € um negocio juridico
destacado, ou seja, autbnomo. Assim sendo, € conferida ao portador a
seguranca do cumprimento da obrigacdo por qualquer das pessoas que
tenham lancado assinatura no titulo.*

Nesse mister, ndo podemos olvidar que a CCB € um titulo de crédito que
pode ser transferido mediante endosso em preto. Vejamos os escritos de Maria

Bernadete Miranda:

As cédulas de crédito bancario séo titulos de crédito nominais e
transferidos mediante endosso em preto, ao qual se aplicardo, no que
couber, as normas de direito cambiério, caso em que o endossatério,
mesmo nao sendo instituicdo financeira ou entidade a ela equiparada,
podera exercer todos os direitos por ela conferidos, inclusive cobrar
juros e demais encargos financeiros na forma pactuada na cédula.”

Tal possibilidade se encontra descrita no 8§ 4° do art. 43 da Lei 10.931,
fazendo com que o portador tenha plenos poderes em relagdo aos privilégios
da CCB, sem contudo, se vincular & obrigacéo que lhe deu causa.®

A cartularidade também € um principio inerente aos titulos de crédito, que
refere-se a sua materializagcdo no mundo real, ou seja, como devera o titulo ser
expresso para que seja perfeitamente valido e eficaz.®

Sobre o supramencionado principio, Arnaldo Rizzardo, preleciona no

seguinte sentido:

O titulo de crédito necessariamente deve estar representado
por um documento, um papel, no qual deverdo estar inseridos todos
0s requisitos para que resulte valido. Tal documento (cartula) é o
instrumento indispensavel para o exercicio do direito de crédito nele
contido.”’

%2 MARTINS, 2010, p. 10

% FERREIRA; BARBOSA, 2000, p. 99.

% MIRANDA, Maria Bernadete. Curso tedrico e pratico dos titulos de crédito. Rio de
Janeiro: Forense, 2006, p. 154.

% RIZZARDO, 2013, p. 264.

% ALMEIDA, 2007, p. 5.

" RIZZARDO, 2013, p. 10.
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Impreterivelmente a CCB deve ser documento escrito com todos 0s seus
requisitos e caracteristicas devidamente explicitados®, pois é esta cartula que
deverd ser apresentada no momento da busca pela satisfacdo do direito de
crédito. Portanto é incompativel a elaboracdo de Cédula de Crédito Bancario
de outro modo, que nao o escrito.*

E por derradeiro, a doutrina macica elucida como principio inerente aos
titulos de crédito, assim como da CCB, a abstracdo que nada mais é do que a
independéncia do titulo em relagdo ao negdcio juridico que Ihe deu causa. Ou
seja, possui validade destacada e néo seguira a sorte da relagéo juridica que
Ihe deu substrato. Fran Martins delineia o referido principio e o diferencia da

autonomia:

Outro principio caracteristico dos titulos de crédito é a
abstracdo. Significa isso que os direitos decorrentes do titulo sdo
abstratos, ndo dependentes do negdcio juridico que deu lugar ao
nascimento do titulo. A abstracdo as vezes tem sido confundida com
a autonomia mas, na realidade, séo coisas diferentes. Abstratos séo
os direitos por que independem do negécio juridico que deu origem
ao titulo. Uma vez o titulo emitido, liberta-se de sua causa, e, assim, a
mesma (que tem sido chamada de relagdo fundamental ou negécio
fundamental) ndo podera ser alegada futuramente para invalidar as
obrigacdes decorrentes do titulo, pois esse, uma vez emitido, passa a
conter direitos abstratos, ndo cabendo, tal modo, a exigéncia da
contraprestacdo, para poder ser satisfeita a obrigaco.'® (grifo do
autor)

Assim sendo, a CCB, apés a sua constituicao valida e eficaz, ndo ficara
adstrita ao negdcio juridico que lhe deu causa, ou seja, a relacdo de crédito
bancario que Ihe serviu de supedaneo para sua elaboracao.

Entretanto, ndo podemos olvidar do posicionamento de alguns
especialistas, sobre a mitigacdo do referido principio na CCB, pois esta em
determinados casos pode admitir a bilateralidade “ja que a lei permite a
emissdo de cédula de crédito bancario para representar contrato de abertura
de crédito. Ndo de garantia de abertura de crédito, mas de instrumento que

» 101

representa o contrato de abertura de crédito, que € sinalagmatico”.™ " (grifo do

autor)

% BOZZANCA, Alexandre. Caratteristiche dei titoli nominativi. Tesionline. Disponivel em:
<http://www.tesionline.it/v2/appunto-sub.jsp?p=15&id=512>. Acesso em: 15 fev. 2015.
% FROTINI, 2000, p. 64.
190 MARTINS, 2010, p. 11.
190 BRANCO, Gerson Luiz Carlos. Cédula de Crédito Bancario: estrutura e funcionalidade.
Revista de Direito do Consumidor, ano 75, n. 65, p. 134, jan.-mar. 2008.
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Analisados os principios basicos dos titulos de crédito, em consonancia
com a sua aplicacdo pratica a Cédula de Crédito Bancario, € necessario
direcionar a pesquisa para o estudo dos caracteres especificos deste titulo,
com base na Lei 10.931 de 2004.

3.4 Caracteristicas e requisitos

Além dos principios genéricos inerentes a todos os titulos de crédito, a
Cédula de Creédito Bancario possui caracteristicas e requisitos proprios que
diferenciam-na dos demais titulos de crédito existentes no ordenamento
juridico patrio. O parametro-base para a analise deste titulo € a prépria Lei n.
10.931 de 2004.

A comecar pelas caracteristicas especificas da CCB, podemos verificar
duas, que sdo de fundamental importancia para a sua constituicdo: a emissao
por pessoa fisica ou juridica em favor de instituicdo financeira e; o tipo de
operacdo, que deve ser de crédito bancéario.’®® Para alguns, tais caracteristicas
sdo tidas como pressupostos.*®®

A CCB pode ser emitida, por pessoa fisica ou juridica, sem qualquer
diferenciacdo entre estas no momento de sua emissdo.'® Desta forma, nao
havera qualquer 6bice para a emissao deste titulo, pois o mais relevante é que
o credor seja uma instituicao financeira, conforme se evidencia do art. 26 da Lei
n. 10.931 de 2004.

Quanto a qualidade das instituicdes financeiras, Wille Duarte Costa faz a
seguinte ponderacao:

A instituicAo credora deve integrar o Sistema Financeiro
Nacional, mas a lei admite a emissdo de Cédula em favor de
instituicdo domiciliada no exterior, desde que a obrigacdo esteja
sujeita exclusivamente a lei e ao foro brasileiros. Quando em favor de
instituico domiciliada no exterior, poderd ser emitida em moeda
estrangeira.’®

N&o havera qualquer possibilidade de emissdo de CCB, se nao se tratar
de uma operacéo envolvendo uma instituicdo financeira (ou a esta equiparada)

nacional ou estrangeira como credora do titulo emitido.

192 MARTINS, 2010, p. 530.

103 R1ZZARDO, 2013, p. 265.

19 COSTA, Willie Duarte. Titulos de crédito. 3. ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2007, p. 492.
1% COSTA, 2007, p. 492.
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A emissdo de CCB por pessoas juridicas, cresce cada vez mais com 0
avanco das relacdes comerciais e consumeristas. Este mecanismo se faz
estritamente necessario para empréstimos bancarios que ocorrem
corriqueiramente na atualidade®®®.

A segunda caracteristica se refere ao tipo de obrigacdo que pode dar
sustentaculo a criacdo da CCB. Apesar dos titulos de crédito possuirem como
caracteristicas precipuas a abstracdo e a autonomia, antes de serem postos
em circulacdo devem necessariamente se ater ao negaocio juridico que lhe deu
causa como pressuposto de validade, para que assim possa se tornar uma
obrigacédo autébnoma.'”’

E necessario que a CCB surja de uma operacéo de crédito bancario (art.
26 da Lei n. 10.931 de 2004), porém o proprio texto legal d4& uma certa
amplitude ao tema, pois permite que a operacao de crédito seja de qualquer

natureza. Nesse sentido assevera Amador Paes Almeida:

A Cédula de Crédito Bancario tem, pois, vasta amplitude, ja
gue pode ser utilizada em toda e qualquer operacdo de crédito
bancario, ndo estando, portanto, vinculada a determinadas
aplicagbes, como ocorre, por exemplo, com os titulos de crédito rural
ou industrial. Assim, pode ser, igualmente, utilizada pelas instituicdes
financeiras como garantia resultante do fornecimento de cartdes de
crédito, em substituicdo aos usuais contratos, ja que admite utilizacdo
parcelada do crédito colocado & disposicéo do emitente.'®

Apesar desta amplitude salientada pelo referido autor, o que se percebe é
uma vultosa utilizacdo da CCB em empréstimos bancarios. Tais operacdes
financeiras sdo inerentes as atuais demandas de mercado, e portanto séo
imprescindiveis a subsisténcia financeira de boa parte dos individuos.**®

A doutrina também elenca alguns requisitos que devem ser preenchidos
para que a CCB seja perfeita, valida e eficaz. Arnaldo Rizzardo os divide em
essenciais, instrumentais e acessorios.™**

Os requisitos essenciais sdo descritos no art. 29 da Lei n. 10.931 de
2004. Trata-se de um rol que deve ser necessariamente observado no
momento da constituicdo da Cédula de Crédito Bancario. Vejamos o texto

legal:

196 BRANCO, 2008, p. 126.
17 MARTINS, 2010, p. 10.
1% ALMEIDA, 2007, p. 376.
199 BRANCO, 2008, p. 126.
119 R1ZZARDO, 2013, p. 265.
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Art. 29. A Cédula de Crédito Bancario deve conter os seguintes
requisitos essenciais:

| — a denominacéo ‘Cédula de Crédito Bancario’;

Il — a promessa do emitente de pagar a divida em dinheiro,
certa, liquida e exigivel no seu vencimento ou, no caso de divida
oriunda de contrato de abertura de crédito bancario, a promessa do
emitente de pagar a divida em dinheiro, certa, liquida e exigivel,
correspondente ao crédito utilizado;

Il - a data e o lugar do pagamento da divida e, no caso de
pagamento parcelado, as datas e os valores de cada prestacdo, ou
0s critérios para essa determinacao;

IV — 0 nome da instituicdo credora, podendo conter clausula a
ordem;

V — a data e o lugar de sua emissao; e

VI — a assinatura do emitente e, se for o caso, do terceiro
garantidor da obrigagdo, ou de seus respectivos mandatarios.

Estes requisitos séo atinentes ao detalhamento da forma da obrigacao
que estd sendo contraida com a emissao do titulo, assim como a referéncia
expressa ao quantum debeatur oriundo da operacéo de crédito e sua forma de
adimplemento.'*! E importante salientar que estes requisitos estdo intimamente
ligados ao principio da literalidade dos titulos de crédito, especificamente
aplicado as CCB.

Os requisitos instrumentais, por sua vez, sdo adstritos “a forma de
exteriorizacdo da cédula, que se emitirA por escrito em tantas vias quantas
forem as partes que nela intervierem, e outros elementos constantes do § 2°,
art. 29”. O formalismo é essencial neste tipo de operagao, pois garante maior
seguranca aos contratantes, no que concerne a possibilidade de discusséo
acerca do contetido do titulo.™*?

Além disso, a CCB deve ter a devida aposicdo das assinaturas do
emitente e de seu eventual garantidor. Corolario do principio da cartularidade,
este requisito € de cunho instrumental pois trata de um viés extrinseco do titulo,
ou seja, a sua forma™*2.

Nesse mister, ndo podemos olvidar que somente a via do credor é
negociavel e transferivel, como visto ao elucidarmos o principio da autonomia
(v. subitem 3.2 supra). Nas demais vias, que ndo a do credor, devera constar a
expressao “ndo negociavel” (art. 29, § 3°, da Lei n. 10.931 de 2004).

N&o obstante o formalismo, a CCB pode ser aditada, retificada ou

ratificada, desde que observe os mesmos requisitos exigidos para a cédula,

1 MIRANDA, 2006, p. 154.
112 R1ZZARDO, 2013, p. 265.
13 MIRANDA, 2006, p. 154.
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passando o documento a integrar a cédula original (8§ 4° do art. 29).
Naturalmente esta alteracdo deve ser emitida em quantas vias forem as
partes.*

Ainda no tocante aos requisitos instrumentais é importante mencionar que
nao € necessario registro do titulo para a que este seja oponivel perante

terceiros. Deste modo, leciona Fran Martins:

A validade e eficacia da Cédula de Crédito Bancario nao
dependem de registro, mas as garantias reais, por ela constituidas,
ficam sujeitas, para valer contra terceiros, aos registros ou
averbacdes previstos na legislacdo aplicavel, com as alteracdes
introduzidas pela lei.**

Os requisitos acessorios, sao assim denominados, por ndo afetarem o
plano da validade da CCB, mas sim no que se refere a érbita da eficacia, pois
caso sejam inexistentes mitigam os efeitos inerentes aos titulos de crédito, ou
seja, a liquidez e certeza do titulo.**®

Arnaldo Rizzardo, nesse sentido preleciona que:

Os requisitos acessorios estdo discriminados no art. 28 e em
seus paragrafos. Podem ser considerados acessoérios porque, uma
vez atendidos dao a qualidade de executividade a divida. Se nao
preenchidos, ao credor faltara titulo liquido, certo e exigivel para a
execucdo, sobrando-lhe a acéo ordinaria para haver o seu crédito.™’

Apesar da auséncia de liquidez e certeza do titulo ndo torna-lo inexistente
ou invalido, ndo havera qualquer funcionalidade ao titular do direito de crédito,
pois a acao ordinaria ja poderia ser utilizada pela simples existéncia do negdcio

fundamental, ou seja, a divida propriamente dita.**?

3.5 Relevancia e funcionalidade da Cédula de Crédito Bancario na

atualidade

Como ja foi apontado diversas vezes no presente estudo, a Cédula de
Crédito Bancario se torna cada vez mais imprescindivel a vida cotidiana, seja
no ambito particular ou empresarial. Aos consumidores em geral, as operacdes

de crédito, principalmente o mutuo bancario, sdo cada vez mais utilizadas, na

14 RIZZARDO, 2013, p. 266.
5 MARTINS, 2010, p. 11.
118 MARTINS, 2010, p. 12.
Y RIZZARDO, 2013, p. 266.
8 BRANCO, 2008, p. 131.
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medida em que a procura por capital para investimento ou para consumo
aumentaram consideravelmente.
E interessante verificar a funcionalidade da Cédula de Crédito Bancario

que é explanada por Gerson Luiz Carlos Branco:

Nessa linha se pode inserir a cédula de crédito bancéario, como
um instrumento criado pelo Poder Publico para dotar as instituicées
financeiras de um mecanismo diferenciado para a representacéo de
seus créditos. O objetivo foi reduzir o spread bancario, os niveis de
inadimpléncia dos contratos no &mbito do sistema financeiro nacional,
para em longo prazo contribuir com o chamado grau de investimento
de economia brasileira, a fim de torna-la atrativa ao arisco capital
internacional.™ (grifo do autor)

O que pode ser extraido desta finalidade é que os bancos séo os Unicos
beneficiados com a instituicdo da Cédula de Crédito Bancario como titulo de
crédito, pois reforca suas garantias em relacdo as operacdes de crédito
concedidas. Portanto, em nada beneficia os adquirentes dos servicos de
crédito.**

Existe um monopolio por parte das instituicdes financeiras, no que
concerne a emissao da CCB. Em primeiro lugar porque este titulo somente
pode ser emitido em operacdes financeiras, e segundo porgue ndo ha escolha
ao adquirente quanto a emissao da CCB, pois este fica a discricionariedade da
instituicdo condicionar a concesséao de operacdao financeira ao referido titulo.

Desta forma, o adquirente que necessita da operacéo de crédito, ndo tem
alternativa, sendo sujeitar-se a emissao da Cédula de Crédito Bancério para
aumentar a possibilidade de recebimento das instituicdes financeiras daquilo
que foi pactuado.

Esse monopdlio afeta tanto pessoas fisicas quanto juridicas que se veem
em uma situacdo delicada, em relacdo as instituicbes financeiras,
principalmente os bancos.

Deste modo, em linhas gerais foi evidenciada a disciplina da Cédula de
Crédito Bancario no ordenamento juridico brasileiro, em relacdo aos seus
principios gerais e especificos, caracteristicas-base, bem como a sua

funcionalidade perante as operacdes de crédito de qualquer natureza.

19 BRANCO, 2008, p. 131.
120 COSTA, 2007, p. 492.
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4 APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NAS
RELACOES ENVOLVENDO CEDULAS DE CREDITO BANCARIO

Tracados os parametros basilares das Cédulas de Crédito Bancério na
legislacdo atual, bem como as normas referentes aos contratos de consumo,
no que se refere a sua sistematica e possibilidade de aplicacdo, € necessario
verificar se os conhecimentos colacionados possibilitam ou ndo a aplicabilidade
do CDC a emissao das CCB'’s.

Como visto, a CCB é oriunda das relacdes tracadas entre instituicoes
financeiras e particulares (pessoas fisicas ou juridicas), com o intuito de dar
forca executiva as operacdes de crédito contratadas. Nesse sentido trata-se de
um servico eminentemente de natureza bancéaria'*.

Dai surge o primeiro embate para possibilitar a aplicacdo do CDC nas
Cédulas de Crédito Bancario: a possibilidade das instituices financeiras
figurarem como fornecedoras nas operacgdes de crédito. Claudia Lima Marques
assevera que: “surpreendentemente um dos mais reincidentes temas de
discusséo sobre a aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor a um
ramo de consumo do Brasil, foi o dos contratos bancarios e de
financiamento”.'??

A referida autora surpreende-se com a discussdo em razdo do ja
observado § 2°, do art. 3° do CDC, que inclui na definicdo de servicos, as
atividades de natureza bancaria, financeira e de crédito, o que foi por nés
salientado (v. subitem 2.2.1. supra).

Grande discussao ja pairou em torno desta temdtica, resultando um
grande embate judicial por parte das organiza¢cdes bancarias. Havia dois
argumentos principais das instituicdbes financeiras que pugnavam pela
inaplicabilidade do CDC.

O primeiro deles é expresso por Newton de Lucca, vejamos:

Afirmou-se em primeiro lugar, que o cliente do banco ndo seria
consumidor, para gozar da prote¢do do cédigo, posto ele ndo ser o
destinatario final do principal produto que as instituicdes financeiras
oferecem (o dinheiro) nos termos da definicdo constante do caput do
art. 2° do CDC. Se o dinheiro é mero instrumento de troca, em

2L SANTOS, Theophilo Azeredo. Notas sobre a cédula de crédito bancério. Revista de Direito

Bancéario do Mercado de Capitais e da Arbitragem, ano 3, n. 8, p. 99, abr.-jun. 2000.
122 MARQUES, 2005, p. 503.
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resumo, nao poderia ele estar sendo utilizado como bem de
consumo, mas sim como simples meio para que o mutuario, cliente
do banco, pudesse adquirir, posteriormente um produto ou um servi¢co
do mercado de consumo.

Nessa linha de analise, argumentou-se que o tomador de
dinheiro jamais poderia ser considerado destinatario final — e,
portanto, consumidor do produto oferecido pelo banco — a menos que
se tratasse de um colecionador de moedas [...]."** (grifo do autor)

Como segundo argumento, os bancos tentaram diferenciar as expressoes
servicos bancérios de operacdes bancarias, visando restringir ao maximo as
possibilidades de aplicacdo do CDC que menciona apenas a terminologia
servicos.'?*

Com estes argumentos a Confederacdo Nacional do Sistema Financeiro-
CONSIF, por meio de uma Acao Direta de Inconstitucionalidade, buscou
declarar inconstitucional o § 2° in fine, do art. 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor.*?®

Em um primeiro momento, tais argumentos possam parecer validos,
porém foram rechacados in totum pelo Supremo Tribunal Federal que negou o
pedido de declaracdo de inconstitucionalidade feito pela referida confederacéao.
Rizzato Nunes assevera que: “Consigne-se que a derrota da autora, no caso,
representa uma verdadeira vitéria da cidadania brasileira”.*?®

Para Newton de Lucca, o primeiro argumento é totalmente atécnico e
insustentavel na medida em que o dinheiro apesar de ndo ser consumido
materialmente € considerado juridicamente um bem consumivel, e portanto,
podem o0s consumidores deste servico, serem caracterizados como
destinatarios finais.**’

O segundo argumento € de maior critica, pois ndo ha o menor cabimento
para as alegacdes dos bancos, que visam diferenciar operacdes e servicos
bancarios, com resolucfes instituidas pelas proprias instituicdes financeiras e
que ndo possuem um fundamento axiol6gico para a distingdo. Nesse sentido

Claudia Lima Marques assevera:

123 | UCCA, 2003, p. 226.

24 MARQUES, 2005, p. 518-519.

12> BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Embargos de Declaracdo na Acéo Direta de
Inconstitucionalidade n. 2591/DF. Relator: Ministro Eros Grau. Brasilia, 14 de dezembro de
2006. Diario da Justica, 13 abr. 2007, p. 00083.

126 NUNES, 2008, p. 96.

2T LUCCA, 2003, p. 230.
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N&o h& que prosperar a distingdo, pois a nomenclatura prépria
bancéaria é, em verdade, espécie do género servico — género este
incluido totalmente no campo de aplicacdo do CDC, fora os servicos
trabalhistas — e, se é género, inexiste distin¢cdo juridica relevante. A
referida distingdo ndo tem efeitos excludentes, seja na doutrina
bancaria, seja na doutrina consumerista, seja na Lei 8.078/90, cujo
espirito é, ao contrario, claramente de inclusdo de todos os servigos,
ndo importando a espécie, e de inclusdo de todos o0s servigos
bancéarios em abstrato, se diante de um consumidor (art. 3, § 2°. do
CDC). O argumento ndo resiste a um exame mais detalhado e
sucumbe em seu préprio formalismo conceitual, pois quem diz mais,
diz menos, e, se 0 CDC inclui os ‘servicos’ bancarios, inclui tidas as
atividades, fazeres e operacfes tipicas e atipicas bancarias em
abstrato.'*®

Apenas com essa interpretacdo, e pelos dispositivos legais existentes,
nao haveria a necessidade de qualquer outro meio para atestar que nas
relacbes que envolvem servicos bancarios (como género) as instituices
financeiras seréo tidas como fornecedores.

Todavia, no intuito de pacificar a questdo o STJ, em 2004, editou a
Sumula 297 com o seguinte teor: “O Cdédigo de Defesa do Consumidor é
aplicavel as instituicdes financeiras.” Desta forma, fica consolidada a
possibilidade de incidéncia da lei consumerista nas operacfes de crédito
bancario.

A jurisprudéncia do STJ j4 é macica nesse sentido:

PROCESSO CIVIL - RECURSO ESPECIAL - AGRAVO
REGIMENTAL — CONTRATO BANCARIO DE ABERTURA DE
CREDITO - CELEBRACAO ANTERIOR A EDICAO DA MEDIDA
PROVISORIA 2.170-36/2001 - CAPITALIZACAO MENSAL DE
JUROS - ART 4° DO DECRETO 22.626/33 - LEI 4.595/64 - SUMULA
596/STF - INAPLICABILIDADE - INCIDENCIA DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - COMPENSACAO DE HONORARIOS
ADVOCATICIOS - CABIMENTO - DESPROVIMENTO.

1 - Este Tribunal ja proclamou o entendimento de que, nos
contratos firmados por instituicdes integrantes do Sistema Financeiro
Nacional, anteriormente a edicdo da MP 1.963-17/2000, de 31 de
marc¢o de 2000 (atualmente reeditada sob o n.° 2.170-36/2001), ainda
gue expressamente pactuada, € vedada a capitalizagdo dos juros,
somente admitida nos casos previstos em lei, quais sejam, nas
cédulas de crédito rural, comercial e industrial, inocorrentes, na
presente hipotese (art. 4° do Decreto n. 22.626/33 e Sumula n.° 121-
STF). In casu, cuida-se de contrato de empréstimo/financiamento de
bens e servicos firmado em dezembro de 1996, sendo, portanto,
inaplicavel o disposto na citada medida proviséria. Precedentes
(REsp n% 629.487/RS e 525.557/RS, AgRg REsp n°s 494.735/RS e
595.136/RS).

2 - No que tange ao CDC (Cédigo de Defesa do Consumidor),
esta Corte tem entendido que é aplicavel as instituicdes financeiras.
Incidéncia da Sumula 297 do STJ. Precedentes (AgReg no REsp
494.115/RS e 630.957/RS).

128 MARQUES, 2005, p. 519-520
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3 - Ilgualmente, consolidada a admissibilidade da compensacgéo
de honoréarios advocaticios em casos de sucumbéncia reciproca.
Precedentes (AgRg REsp n° 628.549/RS, 554.709/RS e
628.868/RS).

4 - Agravo Regimental conhecido, porém, desprovido.™* (grifo
Nosso)

E no mesmo sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL.

ARRENDAMENTO  MERCANTIL. NECESSIDADE DE
INSTRUCAO DO PROCESSO. POSSIBILIDADE DE REVISAO DO
CONTRATO. MERA NEGATIVA. IMPUGNACAO DEFICIENTE.
ENUNCIADOS 283 DA SUMULA DO STF E 182 E 297 DO STJ.
ARGUICAO INFUNDADA.

1. Incide por analogia 0 enunciado 182 da Sumula do STJ a
matéria cujos fundamentos ndo foram impugnados suficientemente
no regimental.

2. 'O Coddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituicoes financeiras’ (Sumula 297, do STJ).

3. Como decorréncia disso, é pacifica na jurisprudéncia deste
Tribunal Superior a possibilidade de revisdo das clausulas dos
contratos bancarios.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.*

Superada esta questado, a analise se volta para o outro polo da relacdo de
consumo, ou seja, o consumidor. Devemos remontar aos conhecimentos
obtidos ao longo do subitem 2.2.3 supra, pois as teorias abordadas serdo de
grande relevancia.

N&o ha qualquer controvérsia, tanto na doutrina quanto na jurisprudéncia
quando o contrato possui uma pessoa fisica no polo do adquirente na relagcéo
consumerista, sendo esta o consumidor por exceléncia.™*!

Alguma relutancia ainda surge para alguns no que concerne as pessoas
juridicas, principalmente as que possuem um capital consideravel. Trata-se de
uma visdo retrograda na medida em que o conceito de vulnerabilidade ndo se
restringe a um critério econémico.

Para uma atualizacdo é necessario que o Judiciario tenha uma visdo mais

ampla do conceito de vulnerabilidade, como ja vem ocorrendo no Superior

129 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Regimental no Recurso Especial n. 541021.

Relator: Ministro Jorge Scartezini. Brasilia, 18 de novembro de 2004. Diario da Justica, 17
dez. 2004, p. 558.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Regimental no Recurso Especial n.
1385831/PI. Relator: Ministra Maria Isabel Gallotti. Brasilia, 24 de junho de 2014. Diario da
Justica Eletrénico, 01 ago. 2014. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201301519999&dt_publica
€ca0=01/08/2014>. Acesso em: 10 fev. 2015.

31 ANDRADE, 2006, p. 17.
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Tribunal de Justica. Como maior expoente deste pensamento, a Ministra Nancy

Andrighi assevera em um recente julgado:

DIREITO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR.
TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL DE CARGAS. ATRASO.
CDC. AFASTAMENTO. CONVENCAO DE VARSOVIA. APLICACAO.

1. A jurisprudéncia do STJ se encontra consolidada no sentido
de que a determinacédo da qualidade de consumidor deve, em regra,
ser feita mediante aplicacdo da teoria finalista, que, numa exegese
restritiva do art. 2° do CDC, considera destinatario final tdo somente o
destinatario fatico e econdmico do bem ou servico, seja ele pessoa
fisica ou juridica.

2. Pela teoria finalista, fica excluido da protecdo do CDC o
consumo intermediario, assim entendido como aquele cujo produto
retorna para as cadeias de producdo e distribuicdo, compondo o
custo (e, portanto, o preco final) de um novo bem ou servi¢o. Vale
dizer, s6 pode ser considerado consumidor, para fins de tutela pela
Lei n°® 8.078/90, aquele que exaure a funcdo econdmica do bem ou
servico, excluindo-o de forma definitiva do mercado de consumo.

3. Em situacBes excepcionais, todavia, esta Corte tem mitigado
0s rigores da teoria finalista, para autorizar a incidéncia do CDC nas
hipéteses em que a parte (pessoa fisica ou juridica), embora néo seja
tecnicamente a destinatéria final do produto ou servico, se apresenta
em situacdo de vulnerabilidade.

4. Na hipbétese em analise, percebe-se que, pelo panorama
fatico delineado pelas instancias ordinarias e dos fatos incontroversos
fixados ao longo do processo, ndo é possivel identificar nenhum tipo
de vulnerabilidade da recorrida, de modo que a aplicacdo do CDC
deve ser afastada, devendo ser preservada a aplicacdo da teoria
finalista na relagéo juridica estabelecida entre as Eartes.

5. Recurso especial conhecido e provido.13 (grifo nosso)

Em outra oportunidade a supracitada Ministra fez uma breve explanacao

acerca da adocao paulatina da Corte Superior da teoria finalista aprofundada,

senao vejamos uma parcela de seu voto:

132

[...] 2. Pela teoria finalista, fica excluido da prote¢do do CDC o
consumo intermediario, assim entendido como aquele cujo produto
retorna para as cadeias de producdo e distribuicdo, compondo o
custo (e, portanto, o preco final) de um novo bem ou servigo. Vale
dizer, s6 pode ser considerado consumidor, para fins de tutela pela
Lei n° 8.078/90, aquele que exaure a fungdo econdmica do bem ou
servigo, excluindo-o de forma definitiva do mercado de consumo.

3. A jurisprudéncia do STJ, tomando por base o conceito de
consumidor por equiparacao previsto no art. 29 do CDC, tem evoluido
para uma aplicacdo temperada da teoria finalista frente as pessoas
juridicas, num processo que a doutrina vem denominando finalismo
aprofundado, consistente em se admitir que, em determinadas
hipéteses, a pessoa juridica adquirente de um produto ou servigo
pode ser equiparada a condicdo de consumidora, por apresentar
frente ao fornecedor alguma vulnerabilidade, que constitui o principio-

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1358231/SP. Relatora: Ministra
Nancy Andrighi. Brasilia, 28 de maio de 2013. Diario da Justi¢a Eletrdnico, 17 jun. 2013.
Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201202594141&dt_publica
€ca0=17/06/2013>. Acesso em: 10 fev. 2015.
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motor da politica nacional das relacbes de consumo, premissa
expressamente fixada no art. 4°, |, do CDC, que legitima toda a
protecdo conferida ao consumidor.

4. A doutrina tradicionalmente aponta a existéncia de trés
modalidades de vulnerabilidade: técnica (auséncia de conhecimento
especifico acerca do produto ou servigo objeto de consumo), juridica
(falta de conhecimento juridico, contabil ou econdbmico e de seus
reflexos na relacdo de consumo) e féatica (situagbes em que a
insuficiéncia econdmica, fisica ou até mesmo psicolégica do
consumidor o coloca em pé de desigualdade frente ao fornecedor).
Mais recentemente, tem se incluido também a vulnerabilidade
informacional (dados insuficientes sobre o produto ou servico
capazes de influenciar no processo decisério de compra).

5. A despeito da identificacdo in abstracto dessas espécies de
vulnerabilidade, a casuistica podera apresentar novas formas de
vulnerabilidade aptas a atrair a incidéncia do CDC a relagdo de
consumo. Numa relagdo interempresarial, para além das hipéteses de
vulnerabilidade ja consagradas pela doutrina e pela jurisprudéncia, a
relacdo de dependéncia de uma das partes frente a outra pode,
conforme o caso, caracterizar uma vulnerabilidade legitimadora da
aplicacdo da Lei n° 8.078/90, mitigando os rigores da teoria finalista e
autorizando a equiparacao da pessoa juridica compradora a condi¢ao
de consumidora [...].**3

Desta forma, € possivel afirmar que ja € consolidado que os bancos
poderdo figurar como fornecedores nas relagdes de consumo, com a
consequente aplicacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor. Do mesmo modo,
€ evidente a possibilidade de pessoas juridicas serem qualificadas como
consumidoras, desde que possuam uma relacao de vulnerabilidade.

Feitas essas premissas, devemos observar se na Cédula de Crédito
Bancario havera a possibilidade de aplicacdo do CDC, quando o emissor for
uma pessoa juridica.

A CCB, sem sombra de duvidas é um servico bancario®*, portanto a
instituicdo financeira credora podera ser enquadrada como fornecedora. De
outro lado o enquadramento de pessoas juridicas como consumidoras,
depende exclusivamente da questéo da vulnerabilidade.

Nesta hipdtese, a espécie de vulnerabilidade que se evidencia € a fatica.
Devemos lembrar o ensinamento de Leonardo Medeiros Garcia que preceitua o
seguinte:

[...] a vulnerabilidade fatica € a vulnerabilidade real diante do
parceiro contratual, seja em decorréncia do grande poderio

133 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial. n. 1195642/RJ. Relatora: Ministra
Nancy Andrighi. Brasilia, 13 de novembro de 2012. Diério da Justica Eletrénico, 21 nov.
2012. Disponivel em:
<https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201000943916&dt_publica
€ca0=21/11/2012>. Acesso em: 10 fev. 2015

¥ SANTOS, 2000, p. 99.
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econdmico deste Ultimo, seja pela sua posicdo no monopélio, ou em
razdo da essencialidade do servico que presta, impondo, numa
relacdo contratual, uma posicédo de superioridade.'® (grifo nosso)

N&o ha de se discutir a questdo econémica de ambas as partes, pois este
ndo é o escopo do presente trabalho. O cerne estd em verificar a situacao de
superioridade das instituicdes bancéarias em relagdo aos contratantes.

Como ja tivemos a oportunidade de destacar (v. subitem 3.1 supra) as
instituicdes financeiras credenciadas no sistema financeiro nacional sdo as
Unicas que podem ser favorecidas pela emissdo da Ceédula de Crédito
Bancario."* Assim sendo, fica mais do que evidente o monopdlio que ha por
parte dos bancos na emissdo desta espécie de titulo.

Nesta seara, ndo se pode olvidar que a vida cotidiana das pessoas
juridicas em geral exige, com a evolucdo das multiplicidades relacionais,
necessariamente que se utilize as operacdes de crédito.’*” E praticamente
impossivel a sobrevivéncia de algumas pessoas juridicas sem a utilizacdo dos
servicos desta natureza, dai a sua essencialidade.

Ante o exposto, é clarividente a vulnerabilidade fatica das pessoas
juridicas (independentemente de condicdo econbmica), em relacdo as
instituicbes financeiras credoras das Cédulas de Crédito Bancario, seja pelo
monopolio em relacdo a esses titulos ou pela essencialidade das operacdes de
crédito.

O argumento de que as operacbes de crédito ndo possibilitam o
enquadramento das pessoas juridicas como destinatarios finais, também nao
pode prosperar, pois como ja superado ao longo deste trabalho o dinheiro é um
bem juridicamente consumivel, ainda que materialmente esteja em constante
circulacdo.*® Isso sem mencionar a autonomia da CCB em relacdo & operacao
de crédito pactuada.

N&o ha qualquer problema em aumentar as garantias para as operacfes
creditorias, entretanto ndo se pode deixar o consumidor a mercé das
instituicbes financeiras, sem a utilizacdo da legislacdo consumerista, que

equilibra a relagéo juridica contratual de consumo.

%> GARCIA, 2009, p. 32.
1% COSTA, 2007, p. 492.
3" BRANCO, 2008, p. 126.
138 LUCCA, 2003, p. 230.
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A emissao da Cédula de Crédito Bancario € uma relacdo contratual, que,
por consequéncia, se trata de consumo, pois reune todos o0s requisitos
estatuidos legalmente para tanto.

Desta maneira, se verifica a auséncia de dbices para aplicabilidade do
Caodigo de Defesa do Consumidor na emissdo das CCB's em razdo da

vulnerabilidade fatica do emissores, seja pessoa fisica ou pessoa juridica.

5 CONCLUSAO

Apos o arduo trabalho de pesquisa foi possivel demonstrar a possibilidade
de aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor as relagdes juridicas
firmadas através da Cédula de Crédito Bancario.

Em um primeiro momento, ficou mais do que evidente, o delineamento
tedrico dos contratos de consumo. Destaque se da ao consumidor, que,
através de uma nova concepcao, adequada as multiplices transformacdes
sociais, pode ser vulneravel técnica, fatica, informacional ou juridicamente. Isso
independentemente de ser o adquirente do produto ou servi¢co pessoa fisica ou
juridica.

A Cédula de Crédito Bancario é um titulo de crédito utilizado
exclusivamente para operacdes de crédito no ambito bancario. Trata-se de um
contrato que da maiores garantias aos bancos de receberem aquilo que foi
convencionado. Essas operacfes sdo estritamente necessarias na atualidade,
sendo quase indispensaveis a vida cotidiana, dai a relevancia do presente
estudo.

A CCB é norteada pelos principios inerentes aos titulos de crédito em
geral, pois trata-se de uma cartula autbnoma e abstrata em relacdo ao negocio
juridico bancério, que tem sua eficacia limitada ao que foi aposto literalmente
pelos contratantes. Assim, resta clara a preferéncia das instituicbes bancéarias
em utilizar este mecanismo em praticamente todas as operacdes de crédito.

Destarte, verifica-se que a utilizacdo do titulo de crédito estudado é
demasiadamente assidua, pois as operacdes de crédito bancario sao

imprescindiveis a boa parte das atividades da vida cotidiana. E como
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devidamente evidenciado, este ponto € que configura a vulnerabilidade fatica
defendida pela teoria finalista aprofundada.

Por fim evidencia-se que na CCB, existe perfeitamente a possibilidade
de aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, na medida em que ja é
pacifico na doutrina e na jurisprudéncia que o0s bancos figuram como
fornecedores nas operacdes de crédito bancéario, o que se comprova com a
improcedéncia da ADIn n. 2591, e a edi¢do da Sumula 297 do STJ. Nesse
sentido ainda se verifica a vulnerabilidade fatica do emissor da CCB, seja
pessoa fisica ou juridica. Essa vulnerabilidade pode ser evidenciada pelo
monopolio do servico por parte dos bancos, assim como pela essencialidade
dos servicos de crédito. Portanto, é perfeitamente véalida e eficaz a incidéncia
do Cédigo de Defesa do Consumidor nas Cédulas de Crédito Bancario.
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