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Resumo

Este estudo debate a importancia da Comunicagdo Publica Estatal no Brasil no regime
democratico, em que se torna necessario dar transparéncia as agdes das instituicdes do Estado
a luz das normas constitucionais ¢ como forma de legitimacao pela sociedade. Ele aborda o
Estudo de Caso da Receita Federal do Brasil, 6rgao subordinado ao Ministério da Fazenda.
Analisa especificamente a estrutura e a pratica de comunicacdo na §* Regido Fiscal, em Sao

Paulo, ¢ seus efeitos em relagdo aos contribuintes.

Palavras-chave: comunicagdo publica, comunicagao estatal, Receita Federal do Brasil.



Abstract

This study debates the importance of Public State Communication in Brazil under a
democratic regime, requiring transparent State institutional actions in light of constitutional
rules and as a means of ensuring such communications are legitimate in the eyes of society. It
looks at the Case Study from the Brazilian Revenue Service, an arm of the Treasury. It
specifically analyzes the communication structure and activities in the 8th Fiscal Region, in

Sao Paulo, and the effects on taxpayers.

Keywords: public communication, state communication, Brazilian Revenue Service.



Introducao

Descaso com os cidaddos, aplicagdo indevida dos recursos publicos, abuso de
autoridade e outras formas de negligéncia em relacao aos interesses da sociedade implicaram,
nas ultimas décadas, a perda de confianca dos brasileiros nas acdes do Estado. Por esses
motivos, muitas de suas instituicdes passaram a ser sindnimo de ineficiéncia e se viram com a

credibilidade abalada aos olhos dos cidadaos.

O restabelecimento da confianga no Estado, desse modo, tem imposto uma mudanga
de posicionamento destas institui¢des, uma transformagdo orientada pelo interesse publico e

pautada também pela necessidade de dar transparéncia as suas ag¢des para efetiva legitimagao.

Como acredita Novelli (apud Duarte, 2009, p. 72), “enquanto regime politico
sustentado pelo consentimento, a democracia requer que as decisdes politicas sejam
constantemente justificadas pelo governo a fim de que recebam a aprovagao da sociedade pra

que possam ser implantadas na pratica”.

E neste cenario que cresce a importancia da Comunicagdo Publica e se faz necessario
repensar como ela pode contribuir para aproximar o Estado dos cidaddos, dar visibilidade aos
atos destas institui¢cdes, promover o debate ¢ o engajamento publico € conquistar novamente o

respeito da sociedade.

O principal objetivo deste estudo ¢ discutir o papel da Comunicacdo Publica Estatal,
comumente associada a Comunicagdo Governamental, neste novo contexto politico e social,
em que a divulgacdo dos atos do Estado e a relacdo mais proxima dele com os cidadaos ndo
sd0 uma opg¢do politica, mas sim iniciativas necessarias para a sobrevivéncia do proprio

Estado e imperativas a luz das normas constitucionais.

As tematicas publicas sempre despertaram grande interesse da presente pesquisadora.
Sendo assim, na hora da escolha do tema para a conclusdo da especializagdo em Jornalismo
Institucional, vislumbrou a oportunidade de estudar um assunto de Comunicacao Institucional

que tivesse foco no setor publico.



Neste contexto, surgiu a ideia de estudar a Comunicagdo Publica sob a otica Estatal e
enriquecer a pesquisa por meio do caso de comunicacdo da Receita Federal do Brasil. Na
época, meados de 2010, a instituicdo enfrentava problemas de imagem por conta do
vazamento de informacdes de pessoas ligadas ao PSDB em periodo que antecedia a eleicao

presidencial.

Por conta disso e da importancia da instituicdo na esfera federal, a ideia de um estudo
sobre as politicas e praticas de comunicagdo do 6rgao se mostrou atraente e relevante, ja que
poderia ampliar o rol de estudos sobre Comunicacdo Publica Estatal e ainda deixar alguma

contribuicdo para os interessados neste campo da comunicagao.

Em principio, para fundamentar o estudo acerca da Comunicagdo Publica, em especial
a empreendida pelo Estado, foi essencial buscar as melhores referéncias bibliograficas na
area, momento em que nos deparamos com um volume limitado de obras e artigos, porém rico

de informagdes sobre o historico, os conceitos e as praticas da Comunicacao Publica.

No segundo momento de pesquisa, procuramos informagdes sobre a Receita Federal
do Brasil e também realizar os primeiros contatos com um dos responsaveis pela area de
comunicagdo em Sao Paulo (SP), com o intuito de explicar os objetivos do trabalho, conseguir
0 seu apoio para a realizacdo de entrevistas com servidores da area e, desse modo, concretizar

o estudo.

O principal meio de obter informagdes sobre a comunica¢do da Receita Federal do
Brasil foi, portanto, a realizagdo de entrevistas com pessoas da area, tanto pessoalmente

quanto por telefone.

Para obtermos um resultado qualitativo a respeito da comunicacdo do 6rgdo, optamos
por aplicar um questionario aberto (apéndice C), por considerarmos importante a
possibilidade de didlogo com os entrevistados. Durante este processo, procuramos entrevistar
os envolvidos com a comunicacdo da Receita Federal do Brasil em Sdo Paulo, que, na

ocasido, era composta por cinco servidores efetivos.

Vale destacar dois depoimentos de fundamental importincia. Um deles, do

personagem chave na ocasido da implantagdo da area nesta regido, ha mais de 20 anos, nos



amparou com o contexto historico da comunicagdo praticada no Estado de Sdo Paulo e nos
mostrou a relevancia das atividades regionais no ambito nacional. Outra entrevista de grande
contribui¢do foi concedida por servidor da equipe que ja atuou na Assessoria de Comunicagao
(Ascom) em Brasilia (DF). Suas informagdes foram preciosas no sentido de esclarecer as

praticas de comunicagdo da institui¢do em nivel nacional.

Finalmente, depois de obtidas as informagdes necessarias para a criacdo do caso de
comunicagdo da Receita Federal do Brasil, enfrentamos o desafio de montar o quebra cabecga
e de estruturar a monografia coerentemente com nossa proposta de trabalho: estudar a
Comunicagao Publica promovida por instituicdes que representam o Estado e avaliar se tal
comunica¢do conta com politicas e programas de comunicagdo bem estruturados, que visem
contribuir para a eficiéncia dos 6rgdos publicos e atender aos interesses de seus servidores e

da sociedade.

No primeiro capitulo, mostramos as convergéncias e divergéncias dos conceitos que se

tém hoje sobre o tema na visao de diferentes autores.

Em seguida, serdo abordados, brevemente, alguns conceitos de Estado e, com mais
profundidade, os aspectos normativos que regem a sua Administragdo Publica, para que se
ilustre como eles sdo capazes de direcionar a atuacdo da Comunicagdo Publica Estatal. J4 no
terceiro capitulo, o foco serd a Comunicagdo Publica Estatal no Brasil, seu contexto e formas

de comunicagao com seus publicos.

No quarto e ultimo capitulo, o centro do debate serd o “estudo de caso” - a
comunica¢do da Receita Federal do Brasil, 6rgio subordinado ao Ministério da Fazenda, com
énfase no trabalho desenvolvido pela Assessoria de Comunicacao Social da 8* Regido Fiscal,

responsavel pela administragdo dos tributos federais no Estado de Sdo Paulo.

Em face da democracia, acreditamos que o surgimento de estudos sobre o papel e as
formas de Comunicacao Publica tem muito a contribuir no sentido de estimular um maior
questionamento sobre as suas praticas e, desse modo, provocar a evolucdo nas formas de

comunicagdo com os cidaddos, sobretudo quando de responsabilidade do Estado.



1. Panorama da Comunicacao Publica

1.1. Comunicac¢ao Publica

E grande o debate entre estudiosos da Comunicagdo quando se trata de conceituar, de
forma ideal e acabada, a Comunicagdo Publica, seus publicos envolvidos e seu campo de a¢ao

e relacoes.

No Brasil, embora o tema ainda conte com um namero restrito de pesquisas
académicas e de bibliografia especifica para consulta, ha de se reconhecer a existéncia de rica
contribuicdo de alguns autores, ndo s6 por conta da tentativa, muitas vezes exaustiva, de
conceituagao, mas, principalmente, por esclarecer e colocar na pauta de discussdes da
Comunicacdo um assunto que ganha cada vez maior importancia em um contexto de

sociedade em continua evolugdo democratica.

O objetivo deste estudo estd longe de ser o de apontar o conceito correto de
Comunicacdo Publica, até porque ndo ha consenso sobre a definicdo do conceito, quando se
comparam os varios entendimentos sobre ele. Porém, se faz necessario mostrar a amplitude
das discussdes e abordar as principais linhas conceituais para que se possa entender e

delimitar o espectro do presente trabalho.

1. 2. Comunicac¢ao Publica e Interesse Publico

De forma ampla, poderia se entender qualquer fato que venha a publico como
Comunicagao Publica. Neste sentido, a produgdo, publicagdo ou veiculagdo de noticias em
jornais, revistas, radio e televisdo poderiam, sem nenhum questionamento quanto a relevancia,

abrangéncia e impactos do fato, ser consideradas uma pratica de Comunicagao Publica.

Independentemente de se fazer um julgamento sobre a conceituagdo mais assertiva de
Comunicacdo Publica, encara-la apenas dessa forma seria restringir e até mesmo fechar as
portas para qualquer possibilidade de debate relativo as maneiras pelas quais a Comunicacao

Publica pode ser estabelecida em uma sociedade.



As discussdes quanto ao conceito de Comunicacao Publica ganharam for¢a com a
evolugdo da democracia em nosso pais. Neste novo cenario, os cidadaos passaram a ser vistos
como agentes poderosos de transformagdo, com o Estado reconhecendo sua forg¢a por conta
do maior poder de organizacdo e decisdo, € com as organizagdes privadas também os

percebendo como consumidores mais criticos e exigentes.

E neste contexto que surgem estudos e abordagens sobre a Comunicagdo Publica com
foco maior no cidaddo como agente de mudangas e sdo propostos conceitos considerando, em

sua essé€ncia, o interesse publico.

Nesta linha, Brandao (apud Duarte, 2009, p. 30-31) afirma:

s6 entendo a comunicagdo publica como parte integrante da vida politica da
sociedade e, como tal, ela ndo é um poder em si, mas o resultado do poder do
cidaddo quando organizado e constituido como sociedade civil. A
comunica¢do publica feita pelos governos, pelo terceiro setor ou pelas
empresas privadas acontece na medida em que a voz do cidaddo comeca a
ficar forte a ponto de pressionar essas instituigdes a se preocupar com as
questdes da cidadania

Entre os autores que também apontam o cidadao como espinha dorsal da Comunicagao

Publica esta Duarte (2009, p. 61) para quem a:

Comunicagdo Publica coloca a centralidade do processo de comunicacdo no
cidaddo, ndo apenas por meio da garantia do direito a informagdo e a
expressdo, mas também do didlogo, do respeito a suas caracteristicas e
necessidades, do estimulo a participacdo ativa, racional e corresponsavel.
Portanto, ¢ um bem e um direito de natureza coletiva, envolvendo tudo o que
diga respeito a aparato estatal, agdes governamentais, partidos politicos,
movimentos sociais, empresas publicas, terceiro setor e, até mesmo, em

certas circunstancias, as empresas privadas.

Ainda na O6tica do autor, “praticar comunicagdo publica implica assumir espirito
publico e privilegiar o interesse coletivo em detrimento de perspectivas pessoais ¢

corporativas” (Duarte, 2009, p. 61).

Como se percebe, o cerne desta corrente de conceituacdo privilegia a concepgdo de

que a Comunicagdo Publica se guia pelo interesse publico, contribuindo para a maior



participagdo dos cidaddos nas decisdes que afetam a vida no espaco publico. Neste sentido,

Costa (2006, p. 20) considera:

Comunicagdo de Interesse Publico é toda ag¢do de comunicagdo que tem
como objetivo primordial levar uma informagdo a populacdo que traga
resultados concretos para se viver e entender melhor o mundo. Na
Comunicagdo de Interesse Publico, os beneficidrios diretos e primordiais da
acdo sempre serdo a sociedade e o cidadio.

De fato, o cidaddao pode ser considerado o principal alvo de qualquer tipo de
Comunicacdo Publica que se estabeleca em nossa sociedade, independentemente de quado
participativo ele realmente for no processo comunicativo. Porém, ndo se pode ser ingénuo a
ponto de desconsiderar os interesses em jogo em algumas formas de Comunicagdo Publica,
muitas vezes implicitos nas mensagens disseminadas pelas fontes, que visam influenciar a

opinido publica sobre determinado aspecto da vida politica, econdmica ou social.

1.3. Concepcoes de Comunicacio Publica

Como vimos, ha uma tendéncia atual de conceituar a Comunicagdo Publica sob a otica
do interesse publico, tendo como centro do processo comunicativo o cidadao, visto agora
como mais questionador e atuante no sentido de provocar e influir nas mudancas politicas,

econOmicas e sociais.

Porém, o universo da Comunicacdo Publica envolve outros entendimentos que foram
desenvolvidos e classificados, considerando, principalmente, a fonte da iniciativa
comunicativa, ou seja, se partiu de empresas privadas, organizacdes comunitarias ou nao-
governamentais, Governos ou Estado, como também os que tiveram origem nos interesses do

jogo politico.

No entendimento de Oliveira (2004, p. 187), “comunicag¢do publica ¢ um conceito
mais amplo, envolvendo toda a Comunicacdo de Interesse Publico, praticada ndo sé por

governos, como também por empresas, pelo terceiro setor e pela sociedade em geral”.

Em muitos paises, no entanto, como afirma Branddo (apud Duarte, 2009, p. 3), a
Comunicacdo Publica ¢ simplesmente identificada como a comunica¢do institucional

realizada pelas empresas, que visam construir uma boa imagem perante a opinido publica:



Com esta acepcdo, a comunicagdo publica tem como objetivo primeiro o
mercado, visando atingir os diversos publicos das corporagdes com o intuito
de vender — seja uma imagem, seja um produto, seja uma idéia, seja uma fé —
e obter lucro financeiro, pessoal, em status ou poder.

No entanto, o conceito de Comunicagdo Publica relacionado as empresas privadas esta
mais comumente associado as agdes supostamente de responsabilidade social que hoje um
nimero consideravel de corporagdes privadas dizem se orgulhar de fazer. Neste sentido,

Bueno (apud Duarte, 2009, p. 138) defende que:

Certamente, o que define a comunicagdo como de interesse publico (ou
publica, se aceitarmos o redimensionamento que tem sido proposto

7

atualmente para este conceito) ndo ¢ a sua expressdo concreta, mas a
verdadeira intengdo, o que se pode ser aferido a partir do vinculo com a
trajetoria da organizagdo que a pratica. Isso quer dizer que a comunicagéo de
interesse publico ndo pode ser entendida como uma agdo isolada de
comunicagdo, porque caso contrario, seriamos tentados a incluir como tal a
maioria das campanhas ou antincios emitidos pela iniciativa privada.

Diante do restabelecimento democratico e do fortalecimento das organizacdes do
chamado Terceiro Setor - movimentos sociais, organizagdes ndo governamentais, entre outros
- a Comunicacdo Publica passa também a ser associada as iniciativas da sociedade civil

organizada.

Com base nesta visdo, Brandao (apud Duarte, 2009, p. 7/8) afirma que a Comunicacao
Publica ¢ entendida como “uma pratica realmente democratica e social da comunicagdo, sem
compromissos com a industria mididtica e entrelacada com o cotidiano das populacdes e suas

praticas politicas”.

Nao se pode dissociar também a Comunicagdo Publica da Comunicaciao Politica,
como acredita Matos (2006, p. 71), para quem “a Comunica¢ao Publica se articula com a
Comunicacgdo Politica na esfera publica, como local de interagao social de todos os agentes e

interesses envolvidos”.

Para Brandao (apud Duarte, 2009, p. 6), a Comunicagao Publica na acepgao politica se

da de duas formas:



(1) autilizagdo de instrumentos e técnicas de comunica¢ao para expressao
de idéias, crengas e posicionamentos politicos, tanto dos governos quanto
dos partidos; (2) as disputas perenes entre os proprietarios de veiculos de
comunicacdo e detentores das tecnologias de comunica¢do e o direito da
sociedade de interferir e poder determinar contetidos € o acesso a esses
veiculos e tecnologias em seu beneficio.

A autora destaca também a responsabilidade do Estado de gerir as politicas publicas

de comunicagao e telecomunicagdes.

Ja Matos (2006, p. 67/69) explica esta acep¢ao da Comunicacao Publica com base em
trés concepgdes de Gerstlé: a instrumental, que, segundo ele, consiste em um conjunto de
técnicas usadas por politicos e governantes para seduzir e manipular a opinido publica; a
ecuménica, o processo comunicativo de troca de informacgdes entre os atores politicos, a midia
e o publico, em que o mais importante ¢ a circulacdo destas entre os atores envolvidos no
processo; € a competitiva, que significa o embate para influenciar e controlar a opinido

publica sobre os fatos politicos por meio da midia.

De acordo com a propria autora (2006, p. 69), ainda ¢ necessario levar em conta uma
quarta concep¢do de Comunicagdo Publica com a mesma acepgdo, a deliberativa. Nesta, a
midia de massa ainda tem forca para influenciar a opinido publica, mas “¢ o debate politico
que cria as condigdes para uma democracia ampliada, quando a participagdo dos cidaddos

permite a formacao de um auténtico espago publico”.

No entanto, a grande tendéncia ainda ¢ identificar a Comunicagdo Publica com a
Comunica¢do Governamental. Quando se fala em Comunicag¢do Publica ela é facilmente
associada as informagdes disseminadas pelos Governos ou Estado. Nas palavras de Brandao

(apud Duarte, 2009, p. 5):

A comunicagdo governamental pode ser entendida como comunicac¢io
publica, na medida em que ela ¢ um instrumento de construcdo da
agenda publica e direciona seu trabalho para a prestagdo de contas, o
estimulo para o engajamento da populagdo nas politicas adotadas, o
reconhecimento das agdes promovidas nos campos politicos,
econdmico e social, em suma, provoca o debate publico. Trata-se de
uma forma legitima de um governo prestar contas e levar ao
conhecimento da opinido publica projetos, agdes, atividades e politicas
que realiza e que sdo de interesse publico.



Alvo de criticas por muitos estudiosos, a Comunicagdo Governamental se entendida
como mera propaganda de acdes de um governo e nao como prestadora de contas, capaz
também de engajamento, como acredita Branddo, perde a credibilidade necesséaria para

conquistar o respeito dos cidadaos e efetivamente engaja-los em causas pertinentes ao Estado.

Sua pratica de enaltecimento de governantes e de manipulagdo de informacdes, mais
tipicamente usadas durante governos autoritdrios e ditatoriais, contribuiu fortemente para a
perda de legitimidade da comunicacdo que deveria ser entendida, antes de tudo, como

realizada pelo Estado. Ao encontro do que acredita Duarte (2009, p. 69) quando diz:

No setor publico, em que tem maior potencial de desenvolvimento,
incorpora o pressuposto da transparéncia em um tema historicamente
relacionado a busca de visibilidade e legitimidade e que as vezes
assume o viés claramente politico de culto a personalidade ou
promogao institucional.

A propria denominacao de Comunicacao Governamental para as iniciativas que estao
umbilicalmente associadas ao Estado, ou seja, um poder ndo transitério — sem entrar no
mérito da qualidade destas iniciativas - acabou por estigmatizar a comunica¢do empreendida
pelo poder estatal como vitrine das agdes de um governo, sinénimo de propaganda politica em

muitas ocasioes.

Como lembra Silva (apud Duarte, 2009, p. 185): “Por mais que os governantes se
apoderem do Estado e o aparelhe em beneficio de partidos e de interesses patrimoniais, pelo
menos retoricamente hd de se afirmar e reafirmar que o senhor do Estado ¢ o cidadao e nao o

governante”.

Oliveira (2004, p. 151) ainda ressalta que o verdadeiro papel da comunicacdo dita
governamental ¢ contribuir para que o discurso se livre da “conveniéncia politica e da

sobrevivéncia dos politicos”.

Sera com base na concep¢do de Comunicagdo Publica Estatal, ainda comumente
denominada como governamental, que os proximos capitulos deste estudo estardo

concentrados, a partir do entendimento de que acima de qualquer governo estd o Estado e sua



soberania, e que suas agdes - o que inclui as politicas, programas e projetos de comunicagao -

devem visar o interesse publico.

Como diz Silva (apud Duarte, 2009, p. 188): “E preciso, portanto, fazer uma distingo
entre a publicidade do poder, isto ¢, a publicidade a servigco do poder politico estabelecido, € o
poder da publicidade como uma institui¢ao-garante da transparéncia dos assuntos de interesse

publico num Estado democrético e republicano”.

Neste mesmo sentido, Camargos (apud Oliveira, 2004, p. 151) enfatiza que
“compactuar com aqueles que entendem que a quem estd no poder tudo ¢ permitido, € abrir

mao da responsabilidade de ajudar no aprimoramento das institui¢des”.

Entender a abrangéncia e os limites da Comunicacdo Publica Estatal, portanto, requer
o conhecimento de alguns principios que devem nortear a atuagdo da Administragao Publica

para o aprofundamento do estudo no &mbito desta concepgdo de Comunicag@o Publica.



2. Estado e Comunicac¢ao Publica

2.1. Estado soberano e Comunicacao Publica

Antes de discorrer sobre as normas e doutrinas que regem a Administragdo Publica e
que, portanto, delimitam também a atuacdo da Comunicagdo Publica no Estado brasileiro, ¢

valido dar significagdo ao conceito de Estado.

Como explica Dallari, em Teoria Geral do Estado (2007, p. 52), a maioria dos autores
o entende como “todas as sociedades politicas que, com autoridade superior, fixaram as regras

de convivéncia de seus membros”.

Para parte deles, a origem do Estado estd calcada nas causas econOmicas e
patrimoniais, como Engels (1960, apud Dallari, 2007, p. 55), para quem o Estado “¢ antes um

produto da sociedade, quando ela chega a um determinado grau de desenvolvimento™.

O conceito de Estado, segundo Dallari, ¢ encontrado com duas orientagdes: uma
baseada na nogdo de forca e outra em sua natureza juridica. Os autores que compartilham a
primeira ideia acreditam no Estado como for¢a material e irresistivel, unidade de dominagao,
monopolio e institucionalizagdo do poder. Porém, é com base na natureza juridica, combinada

a nogao de forca, que o Estado efetivamente se organiza e consubstancia o seu poder soberano.

Na concepgao de Jellinek (1954 apud Dallari, 2007, p. 118), o Estado ¢ entendido
como pessoa juridica que tem seu funcionamento subordinado a regras juridicas, como
“corporacao territorial dotada de um poder de mando originario”. Nesta mesma direcdo, o
proprio Dallari (2009, p. 118) defende o “Estado como ordem juridica soberana que tem por

fim o bem comum de um povo situado em determinado territorio”.

Tal ideia, portanto, incorpora a visao de interesse publico, pressuposto fundamental
das agdes do Estado e, por conseguinte, da pratica da Comunicagdo Publica Estatal, ja que,
como lembra Silva (apud Duarte, 2009, p. 185), “ndo basta, portanto, ao Estado afirmar-se
como poder, se esse poder ndo contar com o lastro da legitimidade que a sociedade lhe pode

conferir”.



2.2. Principios da Administracio Publica: diretrizes de sua atuacio

A promulgac¢do da Constituicdo Federal de 1988, além de ser um divisor de dguas na
historia da Republica brasileira, por proteger os direitos individuais e coletivos, garantir o
exercicio da cidadania e a liberdade de imprensa, entre outras importantes conquistas, também

delimitou o poder da Administragcao Publica do Estado.

Pela primeira vez, uma Constitui¢do brasileira elencou, de maneira expressa, os

principios éticos que devem reger a Administracao Publica:

Art. 37 — A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia

Pietro (2010, p. 57) mostra que a expressao Administragdo Publica ¢ usada em dois

sentidos: subjetivo, formal e organica ou no sentido objetivo, material ou funcional.

De acordo com o primeiro, ela “designa os entes que exercem a atividade
administrativa”, compreendendo pessoas juridicas, 6rgdos e agentes publicos responsaveis
pela fungdo administrativa do Estado. Ja no segundo sentido, envolve a natureza da atividade

exercida por estes entes, ou seja, a propria funcao administrativa.

Neste contexto se inserem os principios constitucionais mencionados, dos quais, para a
compreensdo da Comunicagdo Publica Estatal, ¢ importante um maior entendimento sobre o

significado da legalidade, impessoalidade e publicidade.

A legalidade ¢ considerada como uma das principais garantias dos direitos individuais.
De acordo com a autora (2010, p. 63) “estabelece os limites de atuacdo administrativa que
tenha por objeto a restricdo ao exercicio de tais direitos em beneficio da coletividade”. Pietro

completa que “na relagdo administrativa, a vontade da administra¢do publica ¢ a que decorre

da lei”.



No ambito da Comunicagdo Publica Estatal, tal principio requer dos agentes
envolvidos uma atuagdo orientada pelo poder conferido por leis, regimentos internos,
portarias, entre outros instrumentos normativos, que venham a delimitar a atividade de

Comunicagao.

Ja o principio da impessoalidade conta com dois sentidos, segundo a mesma autora
(2010, p. 67). Um deles enfatiza que a Administragdo Publica ndo pode ajudar ou prejudicar
particulares de acordo com sua conveniéncia, j4 que o interesse publico estd acima de

qualquer coisa.

Como expoe Silva (2003 apud Pietro, 2010, p. 67), o outro sentido, mais conectado
com a finalidade da Comunicacdo Publica Estatal, preceitua que “os atos e provimentos
administrativos sdo imputaveis ndo ao funcionario que os pratica, mas ao 6rgao ou entidade
administrativa da Administragcdo Publica, de sorte que ele ¢ o autor institucional do ato. Ele ¢

apenas o 0rgao que formalmente manifesta a vontade estatal”.

Neste sentido, a propria Constitui¢do Federal em seu art. 37 expressa:

§ 1° - A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os ¢ campanhas dos
orgdos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagdo
social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promogao pessoal de autoridades ou servidores publicos.

O principio de impessoalidade, portanto, tem estreita relagdo com o de publicidade. De
acordo com este, todos os atos da Administracdo Publica exigem ampla divulgacdo, mas

como atos das institui¢des do Estado, sendo vedada a promogao pessoal de governantes.

Por esse motivo, as divulgacdes promovidas pelas Assessorias de Comunicacdo de
entidades estatais devem levar a rubrica da instituicdo a qual representa e priorizar o interesse
publico, a informagdo como prestacdo de servico aos cidadaos e como meio de engajamento a
favor de causas em beneficio da sociedade, em detrimento do governo ou partido que esteja
no comando. Como lembra Silva (apud Duarte, 2009, p. 184), o Estado para se legitimar

precisa ser “visivel para com seus mantenedores, os cidadaos”.

O mesmo autor ainda enfatiza que (apud Duarte, 2009, p. 185):



A importancia da publicidade para os negécios do Estado pode ir mais além
da simples visibilidade do poder, pode desempenhar um papel importante em
momentos de regulacdo politica e econdmica, situagdes em que, mais que o
Estado, sdo os governos que estdo expostos, em suas fraturas e fragilidades.

Desse modo, a Comunicagdo Publica Estatal assume um importante papel para que se
atinja o objetivo de dar visibilidade as agdes do Estado e ndo de governantes, tendo como
diretriz os principios éticos da Administragdo Publica. Branddo, no resumo da obra La

Communication Publique (1995, p. 1), expde essa visao por meio das ideias de Pierre Zémor:

As atribuicdes dos poderes publicos e as missdes dos servigos publicos
implicam as disposi¢des constitucionais, legais e regulamentares proprias a
um Estado de direito. A comunica¢do publica acompanha, portanto, a
aplicacdo das normas e regras, o desenvolvimento de procedimentos, enfim,
a tomada de decisao politica.

A partir deste breve entendimento sobre os principios que devem nortear a atuagdo da
Administragdo Publica, ¢ possivel compreender melhor o dmbito de atuacdo da Comunicacao

Publica Estatal, suas reais responsabilidades, limitagdes e implicagdes na vida dos cidadaos.



3. Comunicac¢ao Publica Estatal

3.1. Comunicacio Publica Estatal no Brasil

Como ja vimos sucintamente, a Comunicagdo Publica Estatal no Brasil sempre esteve
associada a uma comunicacdo de Governo. Com o principal intuito de promover governantes,
muitas vezes deixou de lado as suas principais finalidades: a de prestar contas a sociedade,
promover a integragdo, prestar servicos aos cidaddos, engaja-los em acdes de interesse

coletivo, entre outras.

Por conta dessa atuagdo tdo vinculada ao interesse de um governo ou partido, este tipo
de Comunicagao Publica ganhou status de propaganda politica, sendo vista pela sociedade,
em especial pela imprensa, com muita desconfianca, o que, infelizmente, prejudicou o

interesse dos cidadaos de serem bem informados.

Este lamentavel histérico da Comunicagao Publica Estatal no Brasil se deve, em
grande parte, a0 mau uso dos recursos do Estado por um numero quase incontdvel de
governantes, que sucessivamente visaram a protecao de interesses particulares e a perpetuacao

do mando e desmando de acordo com a conveniéncia politica.

Esta marca de propaganda de governo se deve, em boa medida, aos mais de 20 anos de
ditadura no Brasil, quando a Comunicacdo Publica era feita para “maquiar” informagdes,
enganar e calar os cidaddos. Nao se pode esquecer também da Comunicagdo Publica como
forte instrumento de legitimag¢do do poder durante o periodo de governo de Getilio Vargas,

que teve no Radio o seu grande instrumento de propagacao.

Sao, portanto, recentes as mudangas politicas e juridicas sentidas no posicionamento
da Comunicacao Publica Estatal, que tem a Constitui¢do Federal de 1988 como propulsora,
com a consagragao das liberdades individuais e de imprensa e a delimitagao dos poderes do

Estado.

Mesmo a denominagdo da comunicagdo feita pelo Estado, ora chamada de

comunicacdo governamental, comunicagdo politica, publicidade governamental, ou



r

propaganda politica para Comunicagdo Publica ¢ uma exigéncia de um novo Estado

democratico como comenta Brandao (apud Duarte, 2009, p. 7/8):

A substituicdo destas terminologias por comunicagdo publica é resultado da
necessidade de legitimagdo de wum processo comunicativo de
responsabilidade do Estado e/ou do Governo que nao quer ser confundido
com a comunicacdo que se fez em outros momentos da historia politica do
pais

No atual cenario democratico, “transparéncia, participagdo, eficiéncia e eficacia
tornam-se, portanto, as palavras de ordem para redesenhar a imagem e o governo das
institui¢des e suas modalidades de relacionamento com os cidaddos”, como enfatiza Haswani

(2006, p. 27/28).

3.2. Principais modelos de Comunicac¢ao Publica Estatal

Tornar a comunicagao area estratégica dentro das organizagdes publicas como também
privadas vem sendo um dos grandes desafios dos profissionais que desenvolvem as atividades

de comunicagao institucional.

Se nas empresas privadas ainda hd um grande espago a ser preenchido, na maior parte
das organizacdes publicas as atividades de comunicacdo sequer sairam do ambito da

improvisagdo e do tradicional papel voltado a assessoria de imprensa.

A divulgacdo por meio da midia ¢ a visdo jornalistica da comunicagdo publica. Parte
do pressuposto de que o publico deve conhecer aquilo que ¢ de interesse do 6rgdo e que o

instrumento ideal para esta finalidade ¢ a midia (Brandao apud Duarte, 2009, p.13).

A falta de planejamento das agdes de comunicagdo, bastante comum nas empresas
privadas, assume propor¢cdo bem maior nas entidades publicas, muitas vezes pelo fato de
colocar profissionais ndo especializados na linha de frente das atividades da area ou mesmo
porque a propria institui¢do relega a comunicacdo a um papel secundario, sendo realizada de

maneira informal.



Sem entrar no mérito da qualidade da comunica¢do produzida, alguns estudiosos
procuraram identificar os principais fluxos e formas de comunicagdo existentes nas

instituicdes publicas, partindo da analise da relacdo-interacdo com seus publicos.

Pierre Zémor (apud Branddao, p. 5) elencou as cinco principais missdes da
Comunicagao Publica Estatal: “responder a obrigagdo que as instituigdes publicas tém de
levar informagdo a seus publicos; estabelecer a relacdo e o didlogo de forma a desempenhar o
papel que cabe aos poderes publicos, bem como permitir que o servigo publico atenda as
necessidades do cidaddo de maneira mais precisa; apresentar e promover cada um dos
servicos oferecidos pela administragao publica; tornar conhecidas as instituicoes elas mesmas,
tanto por uma comunicagdo interna quanto externa; desenvolver campanhas de informagdo e
acoes de comunicacdo de interesse geral”. Além dessas, ele incluiu ainda a comunicac¢do do

debate publico para a tomada de decisdes ou pertencentes a pratica politica.

De acordo com Kondo (2002, apud Novelli, 2006, p. 85/86), os fluxos de comunicacao
mais comuns entre governo-cidaddo sdo os de informagdo, relagdo de mao unica em que o
governo fornece as informagdes aos cidadaos; de consulta, relagdo de mao dupla em que os
cidadaos opinam sobre temas decididos previamente pelo governo; e o de participacao ativa,
que se baseia na parceria com o governo, em que os cidaddos se engajam diretamente na

formulagdo de politicas publicas.

Com foco nos proprios servidores publicos, Curvello (apud Duarte, 2009, p. 205)
encontrou quatro modelos mais utilizados na comunicagdo interna de orgaos federais. O
informacional, baseado na transmissdo de informagdes; consulta, quando o governo solicita
retorno do servidor sobre algum tema especifico; participativo, em que o servidor é o centro
da relagdo entre governo e sociedade; e o de rede de relacionamento, quando o sistema

governo esta em interacdo com outros sistemas autdnomos, mas interdependentes.

Ja Duarte (2009, p. 65) propds duas classificacdes mais usadas de instrumentos de
comunicagdo publica para a relagdo com os cidaddos: de informacdo e de didlogo. Na
primeira, o foco estd na divulgacdo de dados ou informagdes com o intuito de orienta-los
sobre determinados temas. J4 na segunda, Duarte propde a criacdo de “instdncias de

interacdo”, como ouvidorias, conselhos, camaras técnicas, entre outros.



De forma complementar, o mesmo autor ainda aponta a comunica¢cdo de massa, a
segmentada e a direta, como outras classificagdes pertinentes, levando em conta os possiveis

impactos das iniciativas de comunicagao.

Assim como o modelo informacional de Kondo ¢ Curvello, a comunicacdo de massa,
devido ao seu alcance, ¢ notadamente a mais utilizada na Comunicagdo Publica Estatal, o que
reflete um certo comodismo das institui¢gdes publicas no sentido de promoverem mudangas

em suas praticas de comunicagdo e relacdo com os cidadaos.

Como ressalta Torquato (2010, p. 127):

As estruturas de comunicagdo na Administracdo Publica hdo de se
reorganizar em func¢do da evolucdo dos conceitos e das novas demandas
sociais. Os profissionais precisam ser especialistas nas respectivas areas e
setores, devendo, mesmo assim, ter no¢ao completa de todas as atividades e
programas. Os modelos burocraticos de gestdo estdo ultrapassados. O
dinamismo, a mobilidade, a agilidade, a disposicdo sdo os valores que
deverdo balizar as estruturas.

De fato, as novas demandas sociais exigem moderniza¢ao das institui¢des do Estado
no modo de fazer Comunicagdo Publica em nosso pais. Mas até que ponto ha um verdadeiro

esfor¢o neste sentido? Sera que elas estdo no caminho dessa evolugao?

No proximo capitulo, veremos como a Receita Federal do Brasil, 6rgao subordinado
ao Ministério da Fazenda, se posiciona frente a essas novas demandas e abordaremos as suas

principais praticas de comunicacdo e integragdo com seus publicos.



4. Estudo de Caso: Receita Federal do Brasil

4.1. A escolha do Estudo de Caso

A escolha de uma organizacdo para a realizacdo de pesquisa e elaboracdo de um
estudo de caso ¢ sempre uma etapa muito dificil devido a diversidade de empresas com

praticas de comunicagdo supostamente interessantes para analise critica.

Normalmente, o que se busca ¢ um exemplo de organizacdo de sucesso no tocante a
comunica¢do, uma empresa que sabidamente conta com politicas e praticas de comunicagao

consagradas, em geral da iniciativa privada.

A Receita Federal do Brasil, embora ndo seja uma institui¢do reconhecida no aspecto
da comunicagdo organizacional, se apresenta como um grande desafio para o comunicador
disposto a entrar em um meandro de pesquisa pouco explorado no meio jornalistico ¢ de

Relagdes Publicas, a Comunicagao Publica Estatal.

4.2. Perfil da Receita Federal do Brasil

A Receita Federal do Brasil ¢ um 6rgao subordinado ao Ministério da Fazenda. Ela ¢

responsavel pela administragcdo dos tributos de competéncia da Unido.

A institui¢do foi criada em 1968 pelo decreto 63.659/68, com a denominacdo de
Secretaria da Receita Federal, em substituicdo a antiga Direcdo Geral da Fazenda Nacional.

Na época, a finalidade era adaptar a administracao tributdria ao crescimento do pais.

Com cerca de 30 mil servidores, a Receita Federal do Brasil ¢ hoje composta por
Unidades Centrais e Unidades Descentralizadas (apéndices A ¢ B). As Unidades Centrais,
concentradas em Brasilia (DF), contam com cinco subsecretarias: Arrecadagao e Atendimento,
Tributagdo e Contencioso, Fiscalizagdo, Aduana e Relagdes Internacionais e Gestao

Corporativa, as quais administram um total de 16 coordenadorias.



A autoridade maxima do 6rgdo ¢ o Secretario da Receita Federal do Brasil, que tem
outras coordenadorias e também assessorias se reportando a ele diretamente, como a

Assessoria de Comunicag¢ao — Ascom, sediada em Brasilia.

As Unidades Descentralizadas sdo formadas por dez Regides Fiscais. De acordo com a
estrutura da institui¢do, a administragdo dos tributos federais no Estado de Sao Paulo ¢ de
responsabilidade da 8* Regido Fiscal, que terd sua comunicagdo abordada no decorrer deste

Estudo de Caso.

Em 2009, a Receita Federal do Brasil arrecadou R$ 710,02 bilhdes, uma queda de

2,96% em relagdo a 2008. A perspectiva para 2010 ¢ de uma arrecadagdo 10% a 12% superior.

Simbolo do Imposto de Renda, a figura do Ledo surgiu em 1979, com a criacdo de
anuncio publicitario para televisdo que tinha o objetivo de combater a sonegagdo. A

mensagem: o ledo ¢ o rei dos animais, mas ndo ataca sem avisar; E manso, mas ndo ¢ bobo.

4.3. Imagem Institucional

Quando se fala de Receita Federal no Brasil, para grande parte das pessoas a primeira
imagem que vem a cabe¢a ¢ a do Ledo, habil em abocanhar, anualmente, uma quantia
consideravel dos rendimentos da populacdo para que o Estado possa aplica-la, pelo menos

teoricamente, em programas € projetos para a melhoria de vida em nosso pais.

O fato ¢ que a imagem que se tem da Receita Federal, na maioria das vezes, ¢ de uma
instituicdo que impoe a sua autoridade, ndo da opcao de escolha e com quem ndo se pode ter

dialogo.

Isso porque sempre que sdo veiculadas noticias sobre a Receita Federal do Brasil na
grande imprensa, elas tratam de novas ou recorrentes exigéncias do 6érgao quanto a tributagao
e, por isso, se relacionam com a imposicao de regras, que, por vezes, conflitam com interesses

particulares.

Dessa forma, as mensagens divulgadas pela Receita Federal do Brasil, diferentemente

do que pode ocorrer na comunica¢ao de empresas privadas, ndo visa agradar determinados



publicos, mas comunicar o que esta na lei, o que a sociedade precisa cumprir para estar dentro

das normas do Estado brasileiro.

Simpatica ou antipatica aos olhos da populagdo? Pouco importa. O fundamental ¢
garantir que as mensagens cheguem a populaciao da forma mais objetiva e abrangente possivel

para que o Estado atinja sua meta de aumento de arrecadagao.

Neste sentido, pelo menos, a Comunicacdo Publica colocada em pratica pela Receita
Federal deveria funcionar da forma mais eficiente e integrada possivel para assegurar a

conquista dos resultados esperados pelo Estado.

Se for levada em conta a importancia da Receita Federal dentro da estrutura estatal
brasileira, pode-se inferir que a Comunica¢do Publica Estatal desenvolvida pelo 6rgdo ¢
altamente estruturada, conta com politicas de comunicacao norteadoras de sua atuagdo, se
apdia no planejamento de atividades e ainda que as assessorias de comunica¢do das chamadas
Unidades Descentralizadas ou Regides Fiscais estdo institucionalizadas e sdo

profissionalizadas.

No entanto, a Comunicag@o Publica Estatal empreendida na Receita Federal do Brasil,
embora contribua com a instituicdo nos momentos em que o Estado mais precisa de adesdo da
sociedade (declaragdo do Imposto de Renda, principalmente), com conseqiiente aumento de

arrecadagdo, ainda ¢ permeada de informalidade e improvisacao.

4.4. Institucionalizacido da Comunicac¢ao Publica

Como vimos no capitulo “Principios da Administracdo Publica: diretrizes de sua
atuacdo”, as instituicdes publicas e a seus agentes cabem atuar conforme a lei determina, de

acordo com o principio da legalidade.

Com base neste principio, a existéncia de uma divisdo em uma instituicao publica ¢ a
atribuicdo de competéncias devem estar previstas em seu Regimento Interno, aprovado ou

alterado por meio de decretos ou portarias que asseguram o seu poder de atuagao.



No Regimento Interno da Secretaria da Receita Federal, em seu artigo 45, estd prevista
a existéncia da Assessoria de Comunicagdao (Ascom), com a competéncia de “gerenciar a
politica de comunicacao institucional e as atividades de comunicac¢do social interna e externa
no ambito da RFB, bem assim administrar e supervisionar as atividades pertinentes a Divisao
de Divulgagao Institucional e Imprensa - Divim, a Divisdo de Comunicacdo Interna - Dicin, a

Divisao de Audiovisual - Diauv e a Geréncia de Projetos — Gproj”.

No entanto, a Ascom, abordada no Regimento Interno da instituicdo, na pratica atua
com foco no assessoramento ao Secretario da Receita Federal e as Unidades Centrais do

orgao (apéndice A).

A problematica da Comunicacdo Publica na Receita Federal gira principalmente em
torno de dois aspectos. O primeiro se concentra na existéncia de assessorias de comunicagdo
nas Regides Fiscais (descentralizadas) atuando de maneira informal, pouco profissionalizada e

desintegrada, por ndo estarem previstas no Regimento Interno da institui¢ao.

A segunda diz respeito ao fato de a Ascom ligada as Unidades Centrais, sediada em
Brasilia (DF), nao atuar, na pratica, como o centro disseminador de Politicas de Comunicagao
da institui¢do, unificando as mensagens institucionais e promovendo a integracdo com as

assessorias regionais, até porque elas sao inexistentes no aspecto formal.

Informalmente, ela da diretrizes as assessorias descentralizadas quando o assunto em
questdo tem abrangéncia e interesse nacional. O que ha ¢ uma tentativa de alinhamento entre a

Ascom (DF) e as assessorias de comunicagao descentralizadas.

Elevar o status das assessorias de comunicac¢do descentralizadas do exercicio informal
da comunicacdo para unidade de comunicacdo regional dentro de uma otica de Sistema de
Comunicac¢ao Institucional da Receita Federal, ainda ndo existente, exigiria uma mudan¢a no

Regimento Interno da institui¢do ratificada pelo Ministério da Fazenda.

Por conta da importancia da Receita Federal como 6rgdo arrecadador e fiscalizador
dos tributos federais e do tamanho do territério brasileiro, com todas as suas especificidades
regionais, seria equivocado, no entanto, ndo dispor de assessoramento de comunicagdo

regional e centralizar todas as acdes e operacdes em Brasilia (DF).



A existéncia das assessorias de comunicagao descentralizadas depende, porém, de ato
discricionario dos superintendentes regionais, que podem decidir ou ndo nomear assessores de

comunicagdo para a sua Regido Fiscal caso considerem relevante.

Quando ha o interesse de manter uma area de comunicacao regional, na maioria das
vezes ela ndo ¢ bem estruturada e profissionalizada, e atua no sentido de resolver demandas

de comunicag¢ao de rotina.

E comum encontrar assessores regionais de comunica¢do, em sua maioria auditores-
fiscais e analistas-tributarios, os dois cargos componentes da carreira de Auditoria da Receita
Federal com formagdes diversas — raramente em Comunicacdo, acumularem vérias
atribuicdes dentro da institui¢do, atuando como assistentes de comunicacdo quando se faz

necessario.

Como ¢ possivel perceber, a grande dificuldade na Receita Federal do Brasil, o que
ndo ¢ uma novidade em organizagdes privadas, ¢ elevar a Comunica¢do ao status de area
estratégica, sistematizando suas politicas, procedimentos e operagdes em ambito nacional e
regional, com o reconhecimento de sua importancia no sentido de promover uma melhor

percepe¢ao da instituicdo pela sociedade.

4.5. O Leao na Comunicacao Publica Estatal

Praticamente dividida em duas vertentes de atuagdo, a comunicacdo desenvolvida pela
Ascom vinculada as Unidades Centrais, em Brasilia (DF), e as assessorias regionais
(descentralizadas), a Comunicacdo Publica Estatal empreendida pela Receita Federal do

Brasil ¢ falha como sistema integrado de comunicagdo organizacional.

Com 42 anos de existéncia, s6 recentemente a institui¢do decidiu criar um documento
com suas Politicas de Comunicagdo, além de um Manual de Relacionamento com a imprensa,

ambos ainda em fase de elaboracao.



Para se transformarem realmente em direcionadores da atuagdo das assessorias de
comunicagdo da entidade, depois de concluidos, deverdao ser formalizados por meio de

portaria expedida pelo Secretario da Receita Federal.

Enquanto isso, a auséncia de Politicas de Comunicacdo ¢ de uma cultura de
Planejamento de agdes reforca, ainda mais, o papel das assessorias regionais de meras

executoras de atividades pontuais de comunicagdo e atendentes de demandas da imprensa.

Para tentar minimizar estas deficiéncias, a Receita Federal do Brasil expediu, em 14 de
julho de 2009, a Portaria RFB n°® 1.722, que criou um Grupo de Trabalho para atuar em
projetos de Assessoria de Comunicacdo Social e renovada recentemente pela Portaria RFB n°

2.207, de 11 de novembro de 2010.

De acordo com ela, 15 representantes das assessorias poderdo ser convocados para
atuarem em conjunto no desenvolvimento de iniciativas que visem a criacdo ou melhorias de
recursos de comunicacdo da institui¢do. Os principais frutos deste trabalho até o momento sio
o jornal interno digital “Informe-se”, semanal e com circulagdo nacional, e a realizacdo de

Media Training em varias localidades.

Embora a criacdo deste Grupo de Trabalho demonstre algum esforco no sentido de
melhorar a comunicacdo organizacional hoje existente na entidade, a iniciativa, na verdade, ¢
muito timida diante da complexidade de um 6rgdo como a Receita Federal do Brasil, sem

considerar que, atualmente, o grupo nao tem sido tdo atuante.

Mas o maior foco da Receita Federal do Brasil ainda ¢, sem duvida, a divulgacdo de
informacgdes a imprensa, com énfase na temdtica do Imposto de Renda e também em

operacdes de apreensdo de mercadorias e repressdo ao contrabando.

Pelo menos neste sentido, a assessoria de comunicagdo da 8* Regido Fiscal da Receita
Federal, responsavel pela gestdo dos tributos federais no Estado de Sao Paulo, ¢ uma das
poucas que consegue desenvolver um trabalho mais profissionalizado e de maneira
organizada, mesmo diante de tantas limitacdes. Ela se reporta diretamente ao Superintendente
Regional e ndo estd subordinada a Ascom (DF), embora observe suas diretrizes em temas de

repercussao nacional.



Implantada ha 20 anos no Edificio sede do Ministério da Fazenda em Sao Paulo, a
assessoria de comunicacdo da 8* Regido iniciou suas atividades em funcdo da percepc¢do da
Superintendéncia, na época, de que era importante contar com servidores focados no

relacionamento com a imprensa.

Dois auditores-fiscais que antes atuavam na 4area de Plantdo Fiscal, dedicada ao
atendimento ao contribuinte, foram convidados para ficar a frente da comunicacao regional.
Ambos eram considerados com a capacitacdo técnica necessaria para falar com os jornalistas
e possuiam profundo conhecimento sobre o funcionamento da Receita Federal — um deles

ainda permanece na equipe como porta-voz da entidade em Sao Paulo.

Atualmente a equipe conta com cinco assessores de comunicagdo, entre auditores e

analistas — apenas dois deles tem formacao na area de Comunicagao, além de trés estagiarios.

As atribuicdes estdo divididas entre a comunicacdo externa, com dois auditores
dedicados ao contato com a imprensa, sendo um deles responsavel pela assessoria regional e
com formag¢dao em Jornalismo — o outro servidor, um dos que iniciou as atividades de
comunica¢do na 8* Regido, ¢ economista; a comunicagdo interna, com outros dois servidores,
um analista formado em administragdo e uma auditora também formada em economia; além

de um servidor focado em Produgao ¢ Criagdo, analista com formagao em Publicidade.

Segundo informagdes ndo precisas, o que reforca a ideia de informalidade, a
institui¢do supostamente ainda mantém 30 servidores atuando como “assistentes de
comunicagdo” em Delegacias da Receita Federal instaladas no interior, quando ¢ necessario

prestar algum tipo de atendimento local.

Tais assistentes, na realidade, desempenham originariamente outras fungdes na
entidade, suas responsabilidades primdrias, e acumulam a atividade de comunica¢do quase
como verdadeiros estepes. O atendimento um pouco mais profissionalizado, de acordo com a

assessoria em Sao Paulo, ¢ realizado na cidade de Sao José do Rio Preto.

J4 em Brasilia (DF), a Receita Federal conta com 18 servidores na equipe da Ascom

vinculada as Unidades Centrais: o Chefe da Assessoria de Comunica¢ao Social; cinco



servidores na Divisdo de Divulgacdo Institucional e Imprensa - Divim; seis servidores na
Divisao de Comunicagdo Interna - Dicin; quatro servidores na Divisao de Audiovisual -

Diauv; além de dois na se¢ao de atividades auxiliares.

Embora uma das grandes propagadoras da imagem da Receita Federal ainda seja a
imprensa, ¢ necessario lembrar e reconhecer que, hoje, o canal de comunicagdo mais
exemplar da instituicdo € o seu site na Internet, tanto como fonte de informacdes para os
proprios veiculos de comunicagdo quanto para a sociedade, como veremos no capitulo

seguinte.

4.6. Canais de Comunicacao

Como ¢ habitual na maior parte das empresas e instituigdes, sejam elas publicas ou
privadas, a comunicacdo de massa ¢ vista como o perfeito instrumento de divulgacdo de

mensagens, ja que, por meio dela, consegue-se atingir um maior nimero de pessoas.

Esta ¢ a grande tendéncia também na Receita Federal do Brasil, que enxerga os
veiculos de comunicag¢ao como canais eficientes de divulgacao de informacdes sobre o fisco a

sociedade.

A pratica de divulgagdo de press releases é mais usual na Ascom (DF), principalmente
quando ha algum fato novo ou mudangas de regras que tenham impacto na vida do

contribuinte.

As acdes de divulgacao por meio da imprensa sao reforcadas no periodo que antecede
a declaracao do Imposto de Renda, quando sdo esclarecidos processos e procedimentos aos
contribuintes. Neste aspecto, pode-se dizer que a comunicacdo desenvolvida pela Receita
Federal do Brasil tem sido bastante eficiente, com base em uma andlise empirica,

considerando a repercussao destas informagdes na grande imprensa.

Outra iniciativa de disseminacdo de informag¢des a sociedade por meio do
relacionamento com jornalistas envolve a realizacdo de coletiva de imprensa mensal, em

Brasilia, para apresentagdo dos dados de arrecadagdo de impostos do més anterior.



No ambito da Ascom (DF), os porta-vozes da instituigado normalmente sao o Secretario
da Receita Federal, o Secretario Adjunto, Subsecretarios ou responsaveis pelas Coordenacdes

gerais, dependendo do tema em pauta, ou seja, os gestores vinculados as Unidades Centrais.

Porém, a escolha de porta-vozes parece ser o tema mais controverso no ambito da &8
Regido. No Estado de Sao Paulo, os representantes da Receita Federal do Brasil para a
concessdo de entrevistas a imprensa sdo os dois assessores para comunicagdo externa, que,

como ja dito, sdo servidores da carreira de Auditor Fiscal.

O fato causa certa estranheza, pois seria de se esperar que o Superintendente Regional
fosse o porta-voz natural da instituicdo na regido, mas nao ¢ o que acontece na pratica em Sao

Paulo.

Nos momentos de prestar esclarecimentos a sociedade, sobre imposto de renda e
outras formas de contribui¢do, sdo os proprios assessores que estdo na linha de frente, nas
telas de TV, ndo como assessores de imprensa, o que na concepcao deles, ironicamente, 0s
fariam perder a credibilidade, mas como Auditores Fiscais da Receita Federal do Brasil, que ¢
de fato o cargo formal ocupado na instituigao. Contraditoriamente, isso se tornou

institucionalizado no contexto de procedimentos informais de comunicacao da §8* Regido.

Por conta do estreito relacionamento com os jornalistas de Sdo Paulo, quando ha
necessidade de repercutir um assunto de interesse da instituigdo a sociedade, a pauta ¢
informada pelo telefone aos considerados “principais veiculos de comunica¢do”, elencados
como Folha de S.Paulo, O Estado de S.Paulo, TV Globo, TV Bandeirantes, entre outros. O
contato com os jornalistas do interior paulista s6 acontece quando eles procuram a assessoria
em Sao Paulo. De acordo com a assessoria da regional, sdo atendidas, em média, dez

solicitacdes didrias de imprensa.

O clipping diario de noticias da Receita Federal do Brasil, que inclui apenas jornais e
revistas, € realizado por empresa licitada sediada no Rio de Janeiro, que o envia para a Ascom
(DF). Selecionadas as principais matérias pela equipe de Brasilia, elas sdo publicadas na
Intranet do 6rgdo e divulgadas para uma lista de gestores. Na avaliacdo da assessoria da 8*

Regido, o servigo de clipping ¢ bastante deficiente.



Na area de comunicagao interna, a Receita Federal do Brasil mantém o jornal digital
de circulagdo nacional e semanal chamado “Informe-se”, dirigido aos seus 30 mil servidores.
O contetdo divulgado privilegia os assuntos de interesse nacional e noticias sobre
experiéncias que deram certo no ambito regional. A maioria do conteudo ¢ produzida
exclusivamente para o jornal, porém hé casos em que noticias ja divulgadas na Intranet do

0rgdo sao aproveitadas no jornal.

O maior problema do jornal ¢ a sua audiéncia. A edi¢do mais lida, em homenagem aos
trinta anos do Ledo como mascote da Receita Federal do Brasil, divulgada em fevereiro de
2010, foi vista por 3 mil servidores. A assessoria da institui¢do atribui essa baixa audiéncia ao
fato de um nimero significativo de servidores atuarem na éarea de atendimento ao publico ou

como auditores externos e terem dificuldade para acompanhar o canal de comunicagao.

Ainda na area de comunicacgao interna, porém no ambito da 8* Regido Fiscal, a Receita
Federal do Brasil também conta com o “Portal Regional da RF08”, voltado para cerca de 8
mil servidores do Estado de Sao Paulo. O portal conta com areas especificas de cada divisao
desta Superintendéncia regional e de suas Delegacias. O intuito ¢ facilitar o acesso a
informacdes de interesse dos servidores desta Regido Fiscal. Além disso, ha um espago
exclusivo para publicagdo de noticias, com infima producdo interna. Em sua maioria sdo

noticias veiculadas na grande imprensa em torno da tematica tributaria.

Ja para integracdo e compartilhamento de informagdes entre os 30 mil servidores da
instituicdo existe uma Intranet, com informagdes sobre todas as divisdes da Receita Federal
do Brasil. Porém, conforme relatos de alguns usuarios da 8 Regido, ela ndo ¢ muito usada e o

sistema € um pouco lento.

O canal de comunicacdo digno de elogios, sendo o mais importante, ¢ o sitio na

Internet (www.receita.fazenda.gov.br), criado em 1996. Nele, os brasileiros encontram as

mais diversas informagdes de interesse publico.

A érea Institucional do sitio ¢ bastante completa, com informagdes sobre quem ¢ a
Receita Federal do Brasil, sua estrutura organizacional, seus gestores, unidades regionais e
locais por estado da federacdo, historico da arrecadagdo, educagao fiscal, memoria do o6rgao,

estudos econdmico-tributarios, entre outras.



Muito relevantes sdo as areas especificas com servigos para os Cidadaos, Empresas e
de Aduana e Comércio Exterior. Para os cidaddos, por exemplo, ha servigos relacionados ao
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, emissdo de certiddes, declaragdes de varios tipos, consulta
de extrato das declaragdes e restituigdes de Imposto de Renda, pesquisa de situagao fiscal e de
pagamentos. Vale destacar também o servigo de Leilao Eletronico, disponivel tanto para
pessoas juridicas quanto para pessoas fisicas.

A area de Noticias, encontrada na pagina inicial do sitio, ¢ de responsabilidade da

Ascom (DF), que tem acesso direto a ferramenta de atualizagao.

J& os contedos de outras 4reas, normalmente, sdo de responsabilidade da
Coordenagdo de Atendimento e Educacgao Fiscal, por conta do volume de informacgdes ligadas
ao atendimento ao contribuinte. Porém, neste caso, a efetiva publicagdao dos conteudos esta a
cargo do Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), que € responsavel por seu

desenvolvimento e gestao.



Conclusao

A Comunicacdo Publica Estatal desempenha importante papel no sentido de dar

transparéncia as acoes das instituicdes do Estado a luz das normas constitucionais.

Para que as praticas de Comunicagdo Publica Estatal de divulgacdo e
compartilhamento de informagdes de interesse publico sejam eficazes, porém, é essencial que
elas sejam realizadas de forma profissionalizada, contando com o apoio integral das
instituicdes. Isso pressupde qualidade e ética no desenvolvimento das iniciativas e canais de

comunicagdo apropriados, que atendam verdadeiramente as necessidades de seus publicos.

No entanto, a Comunicagdo Publica Estatal ainda ¢ percebida como uma pratica
secundaria em algumas instituicdes, sendo realizada, muitas vezes, sem Politicas de

Comunicacdo norteadoras de suas acdes, planejamento e de maneira informal.

Em alguns casos, o que se constata ¢ que a realizacdo da Comunicacao Publica Estatal
de maneira formal, profissionalizada e integrada ainda requer normatizagdes regimentais, que
institucionalizem a comunicacdo nas instituicdes. A inexisténcia destas normas causa
dificuldades para os envolvidos nos processos de comunicac¢ao informal, como ¢ o caso das

assessorias regionais da Receita Federal do Brasil, especificamente da 8* Regiao Fiscal.

Dessa forma, torna-se evidente que ¢ essencial proceder a uma mudanca no Regimento
Interno da Receita Federal do Brasil no que concerne a Comunicagdo, para que se possa criar

e estabelecer um Sistema Integrado de Comunicagdo Publica Institucional.

Essa mudanga precisaria incorporar as assessorias regionais na estrutura de
comunicagdo da Receita Federal, oficialmente, incluindo nesse processo a atuagdo da Ascom
(DF) como nucleo responsavel pela integracdo de todas as assessorias e também pela
elaboragdo e disseminagdo de Politicas de Comunicacdo que visem a uniformidade das

mensagens de cunho institucional e atendam ao interesse publico.

Para promover a profissionalizacdo do sistema de comunica¢do da Receita Federal do

Brasil, torna-se necessario alocar, prioritariamente, os servidores com formagdo em



Comunicagao Social para as vagas de assessoria da area, em detrimento de servidores com
outras formacdes universitarias. Isto poderia ser feito, em curto prazo, com a abertura de uma
selecdo interna entre servidores efetivos formados em Comunicagdo Social. Em longo prazo,
poderia ser interessante a promocdo de concurso publico para o preenchimento de vagas
especificas de Comunicagdo, porém, sabemos que, culturalmente ¢ mesmo politicamente, tal

projeto teria mais dificuldades de concretizagao.

Além dos requisitos de selecdo de profissionais, ¢ importante também promover,
periodicamente, a reciclagem deles por meio de investimento em cursos ¢ programas de
especializacdo bem como a integracdo das equipes regionais de Comunicacdo com a
realizacdo de video conferéncias mensais, nas quais elas possam alinhar agdes de cunho
nacional e trocar conhecimentos e experiéncias a respeito de acdes locais de sucesso e que

possam ser benchmarking no ambito da Comunicagdo da Receita Federal do Brasil.

Quanto aos canais de comunicacdo, vale destacar a necessidade de aprimoramento da
comunicagdo interna, especialmente no que tange ao “Portal Regional da RF08”, o qual
poderia conter maior nimero de noticias produzidas pela assessoria regional, com foco no real

interesse de seus servidores, ndo apenas a publicagdo de noticias da grande imprensa.

Percebemos também que o trabalho de assessoria de imprensa, assim como em outras
instituicdes, ¢ a principal forma de divulgar informagdes de interesse e utilidade publica a
sociedade. Embora estas informagdes, geralmente, conquistem um grande espago na grande
imprensa, vale ressaltar que este trabalho ndo ¢ feito de forma planejada e requer maior
alinhamento com a Ascom (DF), respeitada, todavia, a autonomia no desenvolvimento de

iniciativas regionais, como o “Portal Regional da RF08”.

Mesmo com suas imperfei¢des, no entanto, a Comunicagdo Publica Estatal precisa ser
defendida como uma forma legitima e extremamente importante, sendo a principal, de
divulgagdo de informagdes de interesse publico a sociedade e também de provocagdo dos

debates que tém estimulado o aperfeigoamento das proprias instituigdes do Estado.

E perceptivel que as institui¢des estatais vivem um momento sensivel de imagem, de
descrenca da sociedade em relacdo as suas agdes ¢ de desconfianga quanto aos seus reais

interesses.



Por isso, ¢ premente a necessidade de investir na institucionalizagdo, modernizagdo e
profissionalizagdo da Comunicacdo Publica Estatal promovida no Brasil para torna-la

verdadeiramente estratégica na dinamica de relacdo e interagdo com a sociedade.
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APENDICE C - Questionario aberto aplicado na Receita Federal do Brasil

Aspectos gerais

A Receita Federal do Brasil possui politicas de comunicagdo bem estruturadas? Quais sdo as
diretrizes desta politica?

A area de comunicacgdo da instituicdo passou por alguma mudanca recente? Fale sobre essa
mudanga e seus impactos?

Existe um planejamento anual de comunicacao? Quais as diretrizes deste planejamento? Essas
diretrizes sao eficazes em seu proposito?

Existem campanhas institucionais? Quais os fatores que levam a Receita Federal do Brasil a
trabalhar em uma campanha institucional? Como sao planejadas e executadas?

Quais os objetivos gerais perseguidos pela area de comunicagao?

Quais os principais desafios enfrentados pela area de comunicagdo da Receita Federal do

Brasil?

Equipe de comunicacio

Quantas pessoas integram a equipe de comunica¢do da Receita Federal do Brasil como um
todo?

Como ¢ o organograma da area de comunicacdo da instituicdo? (Existe hierarquia? Qual ¢é a
hierarquia de cargos se houver? A quem se reporta a equipe de comunicacao?)

Hé um nucleo de comunicacao responsavel por cada regido do 6rgao?

Quantas pessoas integram a equipe de comunicagdo responsavel pela 8 regido? Onde a
equipe esta fisicamente instalada?

Quais as principais atribuigdes desta equipe?

Qual a abrangéncia do trabalho desta equipe?

Canais de comunicacao

Como sao selecionadas e transmitidas as informacgodes oficiais?

Quais os canais de comunicacdo da Receita Federal do Brasil? (exemplo: site, intranet, jornal
interno, newsletter, boletim, etc)

Quanto aos canais de comunicagdo, por favor, me informe os seguintes aspectos sobre cada
canal existente hoje no 6rgao:

Nome do canal:

Publico alvo:



Objetivos:

Pessoas responsaveis pelo canal:

Periodicidade:

Distribui¢ao:

Tipo de contetido produzido:

Como ¢ feita a coleta de conteudo? (existe algum meio de envio de sugestdes pelos proprios
servidores da receita, por exemplo?)

Como a institui¢do mensura os resultados obtidos com este canal?

Resultados mensurados:

O canal atende as expectativas do 6rgao? Quais os principais resultados?

Assessoria de imprensa

Como sdo escolhidos os porta-vozes da Receita Federal do Brasil para atendimento a
imprensa?

Existe algum treinamento para estes porta-vozes?

Quem ¢ responsavel pelo treinamento?

Como ¢ o planejamento geral do relacionamento com a imprensa?

Quais as diretrizes do 6rgdo para um bom relacionamento com a imprensa?

Qual o volume de solicitagdes de imprensa didrias?

Qual o perfil dos veiculos que possuem maior relacionamento com a instituicdo (porte,
editorias, abrangéncia, etc)?

Existe uma politica de gerenciamento de crises?

Como sdo preparados os servidores da receita no caso de crises?

Como a Receita lidou com a recente crise na imprensa (quebra de sigilo de pessoas ligadas ao
PSDB)?

Quais foram os principais desafios enfrentados diante desta crise?

Midias Sociais
A Receita Federal do Brasil esta explorando ou pretende explorar as redes sociais?
Se a resposta for positiva, por favor, quais sao as redes sociais e quais os tipos de conteudos

disseminados nestas redes?



Resultados gerais

O trabalho da area de comunicagdo ¢ bem visto pelos servidores do 6rgao? Ha participagao
dos servidores? Eles opinam e interagem com a equipe de comunicagao?

Existe alguma pesquisa interna para avaliar a eficacia do trabalho de comunicacdo com o
publico interno?

Haé algum ponto que poderia ser aperfeigcoado?

Nome da pessoa que respondeu ao questionario:

Cargo/funcio:
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+= Mais detalhes...

Taxa de Juros Selic

Ago/2010: 0,85%
Set/2010: 0,85%
Outf2010: 0,81%
Wais detalhes...

JulSet: 0,5%

Out-Dez: 0,5%
Wais detalhes...

Leildes

Sitios Relacionados

Pesquisa de satisfagdo

0 que vocé achou desta pagina?

Pagina Inicial | Portal eCAC|  Unidades de Atendimento | Fale Conost

Servicos s informacaes para Pessoa Juridica

|EY

| 1rPF EEE -

| Onde Encontro e |

Educacdo
Fiscal

Bens de Viajantes - Controle Aduaneiro e Tratamento Tributario

,@, Esta disponivel o Perguntas e Respostas sobre as alteracdes no
Bens  tratamento tributdrio e procedimentos de controle aduaneiro aplicaveis
42 aps bens de viajantes, conforme Instrucio Normativa RFB n®

Viajante

Pagamento das Quotas do IRPF 2010

A 8% quota vence em 30 de novembro e seu
wvalor devera ser acrescido de juros 3 taxa de
5,95%.

Leildo Eletronico pela Internet
As Pessoas Juridicas (empresas) podem

apresentar proposta para os loies de
mercadorias apreendidas até 1012

Outros Destaques

Fornecimento de Dados Protegidos por
Sigilo Fiscal

Declaracio do IRPF retida em malha

' FAP - Fator Acidentario de Prevencio

Centro Virtual de Atendimento (e-CAC)

Parcelamentos da Lein® 11.941/2009

Agendamento para atendimento nas
unidades da Receita Federal

Declaracies de novembro - prazos de
entrega

Mais destagues

Membéria
Receita Federal
o Brasil

de Privacidade e Uso

Transparéndiall
|| Publica |

1.059/2010, que entra em vigor em 1° de outubro de 2010.

Cadastro CNPJ

0 CNPJ terd nova versdo & seus servicos
serdo interrompidos no dia 26/11, as 18h,
retornando no dia 1/12, s Sh.

Multa indevida na entrega da DCTF
As MAED aplicadas indevidamente em 22/11,

na entrega da DCTF Mensal referente a
setembro, serdo canceladas automaticamente.

Noticias

RECEITA FEDERAL REALIZS, OPERA@&O
CONTRA EVASAD DE DVISAS NO CEARA
- OPERACAD PODIUM

Receita arrecada RS 74.4 bilndes em
outubro

Receita implanta leildo eletrdnico para
pessoas juridicas

Receita Federal, Policias Militar & Federal
combatem comércio irregular em
megaoperacdo na 25 de Marco

Maiz noticias
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o 50 e
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de Acesso ou Cerificagdo Digital

Portais de Servigos
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Nacional
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Wunioigios
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PGFN
Ly ¥ Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional

Convénios | Parceiros
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Acesso restrito a servicos de
interesse de Conveniados
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APENDICE E — Intranet da Receita Federal do Brasil
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- Minha Agenda
- Minha Intranet
- Sitios Interessantes

- Grupos de Discussio

Instituicio

- Missio e Yalores

- Organograma

- Regimento Intermne

- Siglas RFB

- Marca da Receita

- Manual da Gestie Documental
- Gitio RFB

- ProPessoas

- Perguntas Frequentes

Legislacio

- Novidades

- Didrie Oficial da UniSe
- Atos Mormativos

- Legislacio SRP

- Comunicados

- Conwénios

- Sijut

- Mo Sitio RFB

| Selecione o Sistema

|Sutri

(- Clique aqui W
NFORM e leia a edigao de
Todia 19 de novembro
Secretario inaugura Delegacia

de Maiores Contribuintes no Rio

Maior apreensio de produtos falsificados
. da histéria da RFB retém RS 135 milhes
o em mercadorias

. J/

DES

UES

CHPJ terd nova versio e seus servicos serdo interrompidos por 4 dias
As solicitagies dos cidad¥oes relativas a atos cadastrais ne CHPJ
serfo interrompidas 33 18h do dia 26/11/2010, com retorna 3s Sh
do dia 1/12/2010. Leia mais ...

Processo Seletive Interno - CARF

A Cogep comunica que ji estd disponivel no Guadro de Vagas o
resultado da 23 Etapa do Processo Seletivo Interno para fins de
composicdo de lista triplice para a designagio de Conselheiro
Representante da Fazenda Macional no CARF, Leia mais ..

Receita implanta leilio eletrinico para pessoas juridicas
O procedimento agiliza a destinagdo de mercadorias apreendidas e
possibilita maior competitividade aos compradores, Leia mais ..

DRF/Fortaleza inaugura ARF/Caucaia

Além do municipie-sede, o nove drgde jurisdiciona oite municipios,
inclusive S50 Gongalo do Amarante (que sedia o Complexo Industrial
2 Portuirio do Pecém), com uma populagio de cerca de 500 mil

Assuntos Parlamentares

Agenda Senado | ok

Seguranga Institucional

|Pa'gina Inicial

=] o |

Dinheiro

| L

P! Leia mais ..

£ RF: Move inspetor de Wiracopos toma posse

Com 3 presenca de virios chefes da SRRFOS, Fabio Eduardo Boschi
tomou posse no cargo de inspetor da RFE em Yiracopos na manhi
desta terga-feira, dia 23 Leia mais ...

Conclusio do Processo Seletivo Simplificado (PS5])

A Cogep informa que foi concluide Processo Seletivo Simplificado
(P5%) para o cargo de delegado e inspetor-chefe, das unidades
abaixo relacionadas, Leia mais ..
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ACESSO RAPIDO

- FazendaNET

- Banco de Talentos

- Cadastro Sincronizade
- Certificado tal

- Rede Receita Federal
- Lavagem de Dinheiro

- Carta de Servigos MF

- Portal BrDffice

LER. O35 JORNAIS DO DIA

O Estado de S50 Paulo
Arrecadacio cresce pelo 12° més
sequido

Mo moments em que ressurge a
press3o do governo federal e dos
governadores para a
ressurreicdo da entinta SPMF (o
imposto sabre o chequel, a
arrecadag¥o da Receita Federal
bateu recorde pelo 13,2 més
consecutive e somou R§ 74,42
bilhies,

Valor Econdmico
Controle e fiscalizagio de
b3gagen: ns pais

s debates ocorridos apds a
publicacEo da Instrugda
Mormativa n® 1,059, de 2010, da
Receita Federal, que alterou as
disposicles referentes a
procedimentos aduaneiras no
controle e fiscalizag3o das
bagagens

Folha de 250 Paulo

Dilma “estreia™ com pacote de
longo prazo

A presidente eleita, Dilma
Rousseff, inicia seu mandato na
ecanamia ainda neste ano, com o
langamenta, pela ministre Guido
Mantega, de um pacote de




APENDICE F — Portal Regional da RF08

Ultimas Noticias Regionais Portal Regional da RFO8 . Page 1 of 4

Ultimas Noticias Regionais

Vocé estd vendo as noticias da tltima semana. Para ver todas as noticias, clique aqui.

Conselho eleva multa por planejamento fiscal

18/10/2010 - Valor Economioco - A Camara Superior do Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais (Carf) - 6rgao méximo da instincia administrativa federal - manteve um auto de infragio
que impds o pagamento de uma multa de 150% a uma fabrica de 6nibus que realizou planejamento
tributirio.

Leia mais... &

Clipping de noticias de 1;‘3! de Outubro de 2010

NOTICIAS SELECIONADAS PELA SECOM/SRRF/82RF

Leia mais...
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Contribuinte vai a Justica para parar de pagar o
Refis

15/10/2010 - VALOR ECONOMICO - Sem a esperada consolidacio, empresa enfrentou
dificuldades para renovar a certiddo negativa de débitos (CND), necessaria para participar de
licitagoes. Como ha divergéncias entre os Valores estimados, a Receita im pediu a renovagao, o que
foi liberado por liminar concedida pela Justiga Federal de Sao Paulo.

Leia mais...

hitps://portal .rfO8 srf/ 18/10/2010



APENDICE G — Jornal Digital “Informe-se”

Edigdo n" 37 - 14/10/2010 — Informe-se ' Page 1 of 2
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Edicao n® 37 - 14/10/2010

Acesso a dados protegidos por sigilo
é disciplinado por portaria

Secretino diz que a Portaria RFE n® 1. 860/ 2010 traz segurmngs &0 servidor no acesso de informagies protegidas por
sigiln Ascal. Dividas podem ser eselarecidas por melo do cormedo eletrnico.

Leia mais =

Remessa expressa: Receita langa sistema informatizado e anuncia
| novas regras

Sistema *Remessa” substituind procedimentos que utilizam papel e facilitard a integragio entre os argios de fiscalizigio, além de
proporcionar maior agilidade & transparéncia aos contribuintes, Nova sistemiitica também permiticd malor controle sobre operagdes,

Leta mals

8# RF aposta na sinergia para atingir metas ambiciosas

Concentrando as maiones empresas do Pals, bem coma o mador porto e seroporto de cargas, o estado de 550 Paulo & um ponto
nevrlgen parm o armecadaciio federal, Pam superar os desafios impostos & Receita Federal do Brasil nn 8% Regiiio Fiscal, o
superintendente José Guilhe Antunes de Vasconcelos aposta na integragio entre as diversas dreas do degiio ¢ na capacidade dos
servidores da Casg, Em entrevista concedida ao Informe-se, José Guilherme apontou os maiores desafios encontrados no regiio, bem
comn a8 avangos obtidos no ano de 2010,

Leia mais

Conforme noticlado na edicio passada do Informe-se, Salvador sediou a edigio anusl do Forum [BAS (India, Brasil e Africa do Sul),
em evente organizado pelas Coordenagio-Ceral de Relaghes Internacionais {Corin). Além dos acordos celebrados, os paises
debateram viirios temas de intenesse comum das respectivas administragies trbuthrias

Lein mais.

Grupo Técnico do IBAS define tarefas e data do proximo Forum

Dl & quintidade de assuntos de interesse b administragoes tributdras de Brasil, Indis & Africa do Sul, fol elaborsdo cronograma
de trabalho para subsidiar as discussdes do proximo Férum [BAS, que serd realizado na India. Veja assuntos discutidos no
encontro realizade em Salvader,

L mais

Certificacio digital via USB comeca ser implementada na 82RF

Manter em seguranca as informagdes presentes nos sistemas da RFB & um objetivo constante da organizagio. Para garantir o sigilo dos dados, a Receita,
até agors, s permitia que o senadoer tivesse aoesso aos sistemas com conta ou certificado digital ¢ senha.

Letia miais

Demac/RJ se muda para prédio proprio

Servidores da Delegacta Especial de Masores Contribuintes (Demac) dan
novas instalaghes do Edificio do Pago, no centro histbérico do Rio de Jan

72 Regrae Fiscal comemoraram, na falttma sexta-fetra (8, 10), & FrkianGE par as

Lt rrumls

Marrocos ¢ Brasil trocam experiéncias sobre a recuperacio de débitos tributarios

Dando continuidade sos esforgos de integragio entre as Administragies Tributdrias de outras nagdes, a Coordenacio de Relagies Intermacionais (Connd
realizon no dia o6/ 10 wm enconire com autoridades fiscais do Marrocos par o trocn de experiineias na drea de Cobranga. Jolko Paule Kamos Fachada
Martins da Sibva, chefe da Coordenagio de Cobranga (Cobra) da RFE, recebey Lofti Missoum, chefe da Divisiio de Auditoria e Inspegao e Mohammed El
Gipassassi, chefe do Servigo de Inspegio marmoquing, parm trocar experiénciis sobre a recuperagio do débito tributhrio, isto &, as tenicas utilizadas
para receber valores dos contribuintes que se negam a cumprir voluntariamente suas obrigages.

Leta

Brasil e Paraguai atuam em sintonia no combate a ilicitos aduaneiros

http://informese.rfoc.srf/ 18/10/2010



