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RESUMO

A Lei n° 8.955/94 que dispBe acerca dos Contratos de Franquia, é considerada
meramente uma disclousure statute, uma vez que trata apenas da relacdo entre
Franqueado e Franqueador antes da celebracdo do contrato de franquia. Desta
forma, Franqueado e Franqueador estabelecem livremente as condicbes que
regerdo esta relagéo juridica mediante a celebracdo do contrato de franquia, muitas
vezes este por Adesdo, elaborado pelo Franqueador. Diante de tal omissdo da
legislagdo especifica, principalmente no que tange a Extincdo do Contrato de
Franquia, o presente estudo tem como principal objetivo esclarecer o tema,
aprofundando uma reflexdo para a cessao e transferéncia do aludido Contrato, com
0 intuito de contribuir para o melhor conhecimento das partes e terceiro

interessados.

PALAVRA CHAVE: Contrato de Franquia, Franchising; Cessédo e Transferéncia,;

Trespasse; Sucessao;



ABSTRACT

The law n° 8.955/94 what boasts about Franchising, is considered merely a
disclosure statu, once It only the relationship between franchisee and franchisor
before the celebration of Franchise Agreement. Thus, franchisee and franchisor set
freely as conditions that govern this legal relationship through the celebration of the
franchise agreement, many times this for accession prepared franchisor hair. Faced
with this failure to Specific Legislation, especially in relation to Franchise Termination
of the agreement, the present study aims to clarify the director theme, deepening a
reflection for the assignment and transfer of the aforementioned agreement, with the
pair contribute in order the Best knowledge of contradictory and third interested.

KEYSWORDS: Contract Franchise, Franchising; Assignment and Transfer; Goodwiill;

Succession.
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INTRODUCAO

O Brasil evolui, e com ele o franchising'. E indiscutivel o crescimento
acelerado da rede de franquias no pais, 0 que ocorre porque a chance do sucesso
do nego6cio é inUmeras vezes maior, uma vez que utiliza-se uma marca ja

consolidada e reconhecida no mercado.

7

O Franchising € regulado pela Lei n° 8.955/94, e tem como principio a
cessdo do direito de uso de determinada marca ou patente, infraestrutura, know
how, por um terceiro, e ainda, associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou semi

exclusiva de produtos ou servigos.

Embora exista a devida regulamentacdo para o Franchising, a qual
contempla 0s requisitos extrinsecos necesséarios e validos para celebragdo do
Contrato de Franquia, a Lei n° 8.955/94, ndo aborda a extingdo desta modalidade
contratual, principalmente acerca da cessédo e transferéncia deste tipo de contrato,
submetendo este importante assunto as regras gerais do Codigo Civil.

Tal omissdao gera inseguranca e desconhecimento por parte dos
franqueados, e até mesmo para alguns franqueadores, que ao iniciarem a
implementacgé&o do sistema de franquia empresarial em sua marca, acabam deixando
de abordar tais hipéteses no instrumento contratual e/ou ndo abordam de forma
completa.

Diante de tal omissao, o presente trabalho visa tratar de modo simplificado
sobre o contrato em si, haja vista ser este instrumento um dos mais utilizados no
Direito Moderno Brasileiro para implementacdo de empreendimentos. Objetiva-se
também, além de propor uma reflexdo sobre o tema, tratar superficialmente sobre as
diversas formas de extingdo do contrato de franquia, e principalmente aprofundar-se

guanto a cessao e transferéncia do desta modalidade contratual, tema principal

! BITTENCOURT, Claudia. 0] Brasil Evolui e com ele 0 Franchising.
<http://www.bittencourtconsultoria.com.br/artigos/o-brasil-evolui-e-com-ele-o-franchising.html>.
Acesso em 08/08/2014.



http://www.bittencourtconsultoria.com.br/artigos/o-brasil-evolui-e-com-ele-o-franchising.html

11

deste estudo, tratando das problematicas comumente encontradas, tendo como
intuito contribuir para o melhor conhecimento das partes que figuram neste tipo de

contrato, buscando, inclusive casos concretos julgados nos Tribunais Brasileiros.
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1. NOCOES PRELIMINARES

1.1 Breve Historico

O Contrato de Franquia, ou Franchise, originou-se nos Estados Unidos, em
1860, quando a empresa Singer Sewing Machine Company?, com objetivo de
expandir 0s seus negaocios, optou por conceder franquias a pequenos comerciantes,
0S guais passaram a comercializar maquinas de costura, em lojas sob o nome
fantasia “Singer”, sendo pioneira em contratos de franquia. Como consequéncia, a
empresa Singer, expandiu 0s seus negocios de maneira consideravel, tornando-se a
maior fabricante mundial de maquinas de costura, além de receber diversos

prémios.

Apés a Segunda Guerra Mundial que durou de 1939 até 1945, houve um
estouro na expansado de franquias, haja vista que as pessoas, principalmente
soldados que deixaram seus empregos para irem a Guerra, buscavam alternativas
para reerguer-se economicamente. As franquias tornaram-se uma alternativa
atraente, jA que exigia-se pouco investimento, e pouca técnica, tornando-se

outrossim, o modelo contratual mais seguro na época.

A vista disso, em meados dos anos 1950 e 1960, surgiram franquias, hoje

mundialmente conhecidas, tais como: McDonald’s e Dunkin’ Donuts, entre outras” .

J& no Brasil, a expanséao do sistema de franquias avancou por volta de 1960,
com as escolas de inglés Yagizi e CCAA, que se expandiram por diversos Estados
do pais. No entanto, mesmo o Brasil foi evoluindo ao longo dos anos, apresentou
uma grande expansao somente apos a instituicdo da ABF - Associacao Brasileira de

Franchising, em meados de 1980, e da regulamentacdo por meio da Lei n° 8.955, de

% Britz, Louise. Franchising in the banking environment : middle management program. Disponivel em
< http://www.posugf.com.br/biblioteca/index.php > Acesso em 27/11/2014.
¥ FAZZ10 JUNIOR, Waldo. Manual de Direito Comercial. 132 ed. So Paulo: Atlas. 2012. p. 511.



http://www.posugf.com.br/biblioteca/index.php
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15 de dezembro de 1994, a qual dispbe acerca de franquias, mesmo que de forma

bem superficial.

Em andlise realizada em meados de 1998, foi constatado que os principais
elementos que expandiram das redes de franquia no Brasil foram: “(i) a criacdo e

expansdo de shopping centers; (i) o desenvolvimento dos centros urbanos; (iii) a

baixa mortalidade dos empreendimentos deste setor” .

1.2 Conceito

A definicdo legal deste instituto € encontrada no artigo 2° da Lei n° 8.955/94,

a qual dispde sobre contrato de franquia, sendo vejamos:

Art. 2° Lei 8.955/94 - Franquia empresarial € o sistema pelo qual um
franqueador cede ao franqueado o direito de uso de marca ou patente,
associado ao direito de distribuicdo exclusiva ou semi-exclusiva de produtos
ou servigos e, eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de
implantacdo e administracdo de neglcio ou sistema operacional
desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante remuneracédo direta
ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado vinculo empregaticio.

Atrelado a esta definicdo legal, Sebastido José Roque5, conceitua o

dispositivo, tracando os principais elementos dos contratos de franquia, a saber:

O contrato de franquia € o acordo pelo qual o detentor de propriedade
industrial d4 concessdo a uma empresa para produzir e comercializar,
diretamente ao publico, determinados produtos de marca ja consagrada e
vulgarizada. Sob o ponto de vista empresarial, € um método adotado para a
distribuicdo de produtos e/ou servicos, consistente na parceria entre uma
empresa, em principio mais experiente, e outras empresas, geralmente

* MELO, P.L.R.; Andreassi. T. Franchising: levantamento e analise do periodo 1998. 2007. In:
Encontro Nacional de P6s Graduagcdo em Administracdo. Anais do Enanpad, Brasilia. 2008. Apud in
ANDRESSI, Tales; MELO, Pedro Lucas Resende (Orgs.). Franquias Brasileiras — estratégia,
empreendedorismo, inovagao e internacionalizagdo. S&o Paulo: Cengage Learning. 2012. p. 7.

® ROQUE, Sebastido José. Do contrato de Franquia Empresarial. 12 edicdo, 2012. Sdo Paulo, Ed.
Icone, p.15.
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menos experientes, no qual a primeira transfere as ultimas a experiéncia ou
competéncia por ela desenvolvida, no que se refere a produgcdo e
distribuicdo de certos produtos.

Sob o ponto de vista juridico, a franquia é geralmente um complexo de
contratos, sendo um o principal e os outros acessorios ou dependentes.

Neste mesmo sentido, Nelson Abrado® dispde acerca do tema:

O contrato pelo qual o titular de uma marca de industria, comércio ou
servigo (franqueador), concede 0 seu uso a outro empresario (franqueado),
posicionando ao nivel da distribuicdo, prestando-lhe assisténcia no que
concerne aos meios e métodos para viabilizar a exploracdo dessa
concessédo, mediante pagamento de uma entrada e um percentual sobre o
valor dos negécios realizados ao franqueado.

Portanto, resta claro que o contrato de franquia, além de contemplar a
cessdo do uso da marca ou patente, mediante remuneracdo, inclui também a
prestacdo de servico de assisténcia permanente no que tange aos meios e métodos
de comercializac&o dos produtos e/ou servi¢os, possibilitando ao franqueado a exata

exploragédo desta concesséao.

Franquia ou franchising € o contrato pelo qual uma das partes (franqueador
ou franchisor) concede, por certo tempo, a outra (franqueado ou franchisee) o direito
de comercializar com exclusividade, em determinada area geografica, servicos,
nome comercial, titulo de estabelecimento, marca de industria ou produto que lhe
pertence, com assisténcia técnica permanente, recebendo, em troca, certa
remuneracao’.

O empresario Americano, Jim Hindman®, define Franquia como sendo um

contrato de parceria e principalmente de confianga, sendo vejamos:

"...Franchising is sharing an entrepreneurial vision and working together to
make it a reality. Franchisees and the franchisor must believe in their
business, but more importantly, they must believe in each other. The power

® ABRAO, Nelson. Franquia Comercial — Franchising. Sado Paulo: Editora Revista dos Tribunais. 1984.
p. 13. Apud in RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. 122 ed. Rio de janeiro: Forense. 2011. p. 1384.

! DINIZ, Maria Helena. Tratado Tedrico e Pratico dos Contratos. V. 4, 72 ed. S8o Paulo: Saraiva,
2013, p. 74.

® Britz, Louise. Op. Cit
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of focused and dedicated partners creates a momentum of personal,
business and financial growth that is limitless. It's also a lot of fun".

John F. Love®, escritor norte americano, seguindo o mesmo entendimento de
Jim Hidman, esclarece que a relacéo de subordinacéo existente entre Franqueado e
Franqueador deve ocorrer visando o sucesso um do outro em conjunto, ou seja, uma
relacdo de colaboragcdo um para com o outro, jamais em detrimento um do outro, ou
ainda, importando-se o Franqueador apenas com 0S custos pagos a ele pelo

Franqueado para implementagéo da unidade franqueada.

Em resumo, nesta modalidade de contrato, o franqueador disponibiliza aos
franqueados produtos, servicos, assisténcia técnica, e, em alguns casos até a
publicidade. E em contrapartida, o franqueado, no ato da contratacdo da franquia
paga uma taxa denominada taxa de franquia. Com o pagamento desta taxa, e a
celebracéo do respectivo Contrato de Franquia, o franqueado assume a obrigacéo
de adquirir produtos e/ou servicos daquele, de atuar com exclusividade em
determinada localidade e de seguir rigorosamente as instru¢cdes de funcionamento
da franquia; e ainda, assume a obrigacdo de, periodicamente, pagar uma
percentagem ao Franqueador, sobre os produtos comprados dele, ou, sobre os
produtos efetivamente vendidos aos consumidores, denominada royalties®,

determinada por cada franqueador.

1.3 Caracteristicas

A priori, necessario se faz destacar que, conforme ja explicitado acima, o
Contrato de Franquia contempla diversas modalidades contratuais como prestacéo

de servicos, distribuicdo de produtos, compra e venda, comodato, licenca de

® LOVE, John F. MCDonald’s: A verdadeira Histéria do Sucesso. Tradugdo SOARES, David e
WEISSEMBERG, Aurea. Rio de Janeiro: Beltrand Brasil, 1987, p. 90.

° No mercado do franchising, o conceito de royalty € muito comum: é quando alguém utiliza uma
marca de produto ou rede de lojas ou restaurantes, pagando royalties ao proprietario da marca.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Royalty - Acessado em 10/12/2014.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Franchising
http://pt.wikipedia.org/wiki/Royalty
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utilizagdo de marcas, prestagdo de servicos e métodos de venda, por isso, ensina
Arnaldo Rizzardo' que esta modalidade contratual nada mais é do que um contrato

de natureza mista ou hibrida.

Assim, de forma bem sucinta, sem aprofundar o estudo neste tema, esta

modalidade Contratual tem como caracteristicas principais:

= Bilateral,

» Sinalagmatico;

= Comutativo;

= Consensual,

» Formal;

= Atipico;

» De Execugao Continuada;
= Oneroso;

= Intuito Personae;

= E, por fim de Adeséao.

1.3.1 Bilateral e Sinalagmatico

O Contrato de Franquia € tido como bilateral e sinalagmético, por ser um
contrato de direitos e obriga¢des reciprocas, ou seja, ao Franqueado e Franqueador.

Apenas a titulo de ilustracéo, é de obrigacdo do Franqueador fornecer todo o
know how da franquia, os servigos e/ou produtos, prestar assisténcia técnica e
treinamento ao franqueado, além de supervisiona-lo. E em contrapartida, é
obrigacdo do Franqueado adquirir os bens, produtos e servicos do Franqueador
necessarios a implantacao, operacionalizacdo e administracdo da franquia; arcar
com o0s custos e despesas de instalacdo e operacionalizacdo de seu
estabelecimento e, dentre outras manter a reputacdo da marca licenciada.

' RIZZARDO, Arnaldo. Contratos. 122 ed. Rio de janeiro: Forense. 2011, p. 1414.
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1.3.2 Comutativo

O Contrato de Franquia estabelece prevé prestacdes certas e determinadas
a ambas as partes, possibilitando a estas prever, razoavelmente, as vantagens e 0s
possiveis prejuizos decorrentes do contrato, por este motivo € considerado um

contrato comutativo.

1.3.3 Consensual

Esta modalidade contratual forma-se apenas e tdo somente pela
manifestacdo de vontade entre as partes, ou seja, 0 consentimento das partes é
suficiente para aperfeicoar o contrato, surgindo entdo direitos e obrigacdes, sem que
haja necessidade da entrega da coisa para sua efetivagdo, sendo entédo

caracterizado como consensual.

1.3.4 Formal

Pela complexidade dos interesses envolvidos no contrato de franquia, o
artigo 6° da Lei n° 8.955/94 estabelece expressamente que o contrato de franquia

deve ser celebrado de forma escrita, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Art. 6°, Lei n° 8.955/94 - O contrato de franquia deve ser sempre escrito e
assinado na presenca de 2 (duas) testemunhas e terd validade
independentemente de ser levado a registro perante cartério ou 6rgéo
publico. (grifo nosso)

Merece destaque a parte final do mencionado artigo, uma vez que O
legislador, estabelece que ndo ha necessidade de registro em 6rgdo publico para
gue o contrato seja valido, no entanto, para que este instrumento produza efeitos a
terceiros, o artigo 211 da Lei n° 9.279/96, que regula direitos e obrigacdes relativos a

propriedade industrial — INPI determina que deve ser levado a registro, a saber:
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Art. 211. O INPI fara o registro dos contratos que impliquem transferéncia
de tecnologia, contratos de franquia e similares para produzirem efeitos em
relacéo a terceiros.

Paragrafo Unico. A decisédo relativa aos pedidos de registro de contratos de
que trata este artigo sera proferida no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
data do pedido de registro.

1.3.5 Atipicidade

A caracteristica de tipicidade ou atipicidade do contrato de franquia € bem

controversa na doutrina.

Para os llustres Sebastidio José Roque'? e Fran Martins®®, ha o
entendimento de ser esta modalidade contratual tipica, uma vez que existe em
nosso ordenamento juridico a devida regulamentacdo, por meio da Lei n° 8.955/94,
a qual disciplina e dispbe sobre as principais regras e requisitos para celebracdo

deste contrato.

No ordenamento juridico brasileiro, tratou o legislador de dispor sobre a

franquia empresarial na Lei n® 8.955/94.

No entanto, o entendimento majoritario € que, embora exista lei especifica
gue aborde o tema em questdo, a caracteristica de atipicidade desta modalidade
contratual resulta porque a legislacdo existente ndo passa de um disclousure
statute'®, uma vez que apenas determina a divulgacdo das informacdes do
Franqueador, néo regulando a relagcéo entre franqueado x franqueador, a qual reger-

se-a exclusivamente por clausulas convencionadas em contrato, e ainda, completa

2 ROQUE, Sebastido José. Do contrato de Franquia Empresarial. 12 edigdo, 2012. S&o Paulo, Ed.
Icone, p.15.

¥ MARTINS, Fran. Contratos e Obrigaces Comerciais, p. 583 Apud in FIUZA, César. Direito Civil —
Curso Completo. 122 ed. Revista, atualizada e ampliada. Belo Horizonte: Del Rey. 2008, pag. 653.

1 Na definicAo Americana, Disclosure statute, nada mais € do que uma lei que determina a
divulgacdo de algo a outrem. N&o regulando a relacdo entre Franqueado e Franqueado quando da
celebracdo do contrato. Disponivel em http://www.franquia.com.br/franchising/leisdofranchising -
Acesso em 10/12/2014.



http://www.franquia.com.br/franchising/leisdofranchising
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Maria Helena Diniz*® que a lei define apenas os aspectos extrinsecos do contrato de

franquia, deixando as partes em aberto para negociacao a cada caso especifico.

1.3.6 Execucao Continuada

O Contrato de Franquia é de execugdo continuada, uma vez que as
operacdes ndo se realizam de forma instantanea, mas sim, ao longo de tempo,
tendo em vista o alto investimento pelo franqueado para a implantacdo do negécio,
assim, as prestacdes e as contraprestacdes se prolongam ao longo do tempo,
perdurando por um periodo minimo, possibilitando ao franqueado o retorno do

capital investido.

1.3.7 Onerosidade

Em virtude dos investimentos feitos pelo Franqueado para implantacéo,
pagamento da taxa inicial de franquia e pagamento periédico dos royalties
realizados ao Franqueador, para utilizacdo de sua marca ou patente, € possivel
afirmar que o contrato de franquia, ndo pode, em hipétese alguma ser caracterizado

como gratuito, sendo, portanto essencialmente oneroso.

1.3.8 Intuito Personae

Para celebracéo do Contrato de Franquia, o Franqueador analisa o perfil do
empresario de forma ampla, ou seja, a analise feita pelo Franqueador abrange as
informacdes econbmicas, financeiras, bancarias, comerciais, levando-se em conta
principalmente a aptiddo de empreender e administrar, e ainda, o relacionamento

> DINIZ, Maria Helena. Tratado Teérico e Pratico dos Contratos. Vol. 4. 72 Edicdo. Sdo Paulo:
Saraiva. 2013, p. 74
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comercial do empresario, candidato a franqueado. Por este motivo, esta modalidade

de contrato possui carater intuito personae.

Vale ressaltar que em virtude desta caracteristica personalissima para
celebracdo do Contrato de Franquia, para o Franqueador € importante que o
Franqueado esteja presente na administragéo e organizacédo da unidade franqueada
diretamente, cumprindo pessoalmente as obriga¢cdes contraidas no instrumento que
concede ao Franqueado a autorizacdo de utilizagdo da marca, inclusive porque este
franqueado além de analisado e aprovado pelo Franqueador foi também treinado

para operar a unidade franqueada.

1.3.9 De Adeséo

O contrato de Franquia, embora haja divergéncia doutrinaria, € tido como de
Adesdo, posto que o Franqueador estabelece clausulas gerais e uniformes que irdo

reger a relacao juridica a todos os seus franqueados.

Em suma, trata-se de um contrato contemplando clausulas gerais, pré-
estabelecidas pelo Franqueador, necessitando apenas do consentimento do
Franqueado, ndo sendo possivel a este a discussao de clausulas, inclusdo ou
exclusdo do conteudo, cabendo ao Franqueado aderir ao previamente estipulado,

aceitando, outrossim, a todo contetido do contrato.

1.4 Da hipossuficiéncia do Franqueado

Por tratar-se o Contrato de Franquia de um Contrato de Adeséao, conforme ja
tratado anteriormente, em que as regras e condicdes da relacdo juridica sdo
impostas ao Franqueado, pelo Franqueador, tendo o Candidato, futuro Franqueado
pouquissimas, ou nenhuma, possibilidade de discussdo a respeito dos direitos e
obrigacdes do contrato, ficando evidenciado a hipossuficiéncia do Franqueado
perante o Franqueador, o qual demonstra-se técnica e economicamente

hipersuficiente face ao Franqueado.
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Por este motivo, encontra-se o Franqueado em desigualdade nesta relagéo
juridica. Isso ocorre porque a legislacédo especifica que dispde acerca do Franchising
trata apenas e tdo somente da relagdo havida entre as partes anterior a celebracéo
do Contrato de Franquia, ndo regulando a relacdo existente durante a vigéncia do

pacto contratual celebrado entre as partes.

Em virtude desta desigualdade havida na relacéo juridica, tem os Tribunais,
reiteradamente, declarado como nulas as clausulas consideradas abusivas em

relacdo ao Franqueador, para como o Franqueado, sendo vejamos:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RESPONSABILIDADE CIVIL. AQAO DE
RESCISAO CONTRATUAL CUMULADA COM PERDAS E DANOS E
DANOS MORAIS. EXCECAO DE INCOMPETENCIA. CONTRATO DE
FRANQUIA. CLAUSULA DE ELEICAO DE FORO. AFASTAMENTO. A
clausula de eleicdo de foro nos contratos de adesao, é nula de pleno
direito, tendo _em vista que coloca o franqueado em desvantagem em
relacdo ao franqgueador, dificultando-se assim o _exercicio _da ampla
defesa e do contraditério. AGRAVO DE INSTRUMENTO DESPROVIDO.
POR MAIORIA. (Agravo de Instrumento N° 70030755441, Quinta Camara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Gelson Rolim Stocker, Julgado
em 09/09/2009). Grifo nosso

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. AQAO DE COBRANCA E DE REPARAQAO
POR DANO MORAL. EXCECAO DE INCOMPETENCIA. CONTRATO DE
FRANQUIA. HIPOSSUFICIENCIA DO FRANQUEADO. Tratando-se de
contrato de franquia, em relacdo ao qual se obriga o franqueado, pela
adesdo aos termos pré-estabelecidos pelo franqueador, a fixacdo da
competéncia jurisdicional para apreciar acdo proposta pelo primeiro, é
a do foro do seu domicilio, irrelevante o eleito em clausula contratual,
ainda que previsto _em lei, porguanto importa sopesar, no _caso
concreto, a evidente disparidade de vantagens entre as partes
contratantes, previstas no _texto contratual. AGRAVO DE
INSTRUMENTO PROVIDO. UNANIME. (Agravo de Instrumento N
70033445339, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Iris
Helena Medeiros Nogueira, Julgado em 12/05/2010). Grifo nosso

AGRAVO DE INSTRUMENTO. EXCECAO DE INCOMPETENCIA.
RESCISAO DE ZONTRATO DE FRANQUIA C/C INDENIZACAO. FORO DE
ELEICAO.

1. O contrato de franquia ndo traduz relacdo de consumo, porquanto o
franqueado ndo é o consumidor final, o que, todavia, ndo inviabiliza o
controle, voltado a protecao da parte hipossuificiente, de clausula de elei¢cao
de foro prevista em pacto de adesdo de outra natureza.
2. A hipossuficiéncia deve ser demonstrada, vale dizer, a parte deve
comprovar a impossibilidade ou significativa dificuldade, ao ponto de
comprometer o exercicio do seu direito de defesa, de litigar no foro de
eleicdo, 6nus do qual ndo se desincumbiu o autor/excepto. (TJ/DF - Agravo
de Instrumento n° 713418, 20130020072542AGI, Relator: FERNANDO
HABIBE, 42 Turma Civel, Data de Julgamento: 18/09/2013, Publicado no
DJE: 26/09/2013). Grifo nosso
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AGRAVO DE INSTRUMENTO - EXCECAO DE INCOMPETENCIA -
CONTRATO DE_FRANQUIA - CLAUSULA DE ELEICAO DE_FORO
ESTABELECIDA EM CONTRATO DE ADESAQ -
HIPOSSUFICIENCIA DO FRANQUEADO E_NITIDO OBSTACULO AO
ACESSO A JUSTICA - PREVALENCIA DO FORO DO DOMICILIO DA
PARTE HIPOSSUFICIENTE SOBRE O FORO DE ELEICAO PREVISTO
NO CONTRATO - DECISAO REFORMADA - RECURSO PROVIDO. | -
(TJPR — Agravo de Instrumento n° 1153031-5 72 Céamara Civel - Rel.:
Fabiana Silveira Karam — Data do Julgamento 11.11.2014, Publicagdo
24/11/2014). Grifo nosso

No entanto, ao entendimento dos Tribunais se faz necessario a
comprovacao de hipossuficiéncia do Franqueado perante o Franqueador, para que
sejam afastadas as clausulas que ensejam prejuizo iminente ao Franqueado.

Em contrapartida, o desequilibrio existente na relacdo juridica entre
Franqueado e Franqueador, em razdo de tratar-se um contrato de adesao gera
inumeras desvantagens ao Franqueado, o qual é compelido a aceitar todos os
deveres e obrigacdes estabelecidos no contrato de franquia celebrado entre as
partes, gerando inclusive prejuizos ao Franqueado no que tange a Rescisdo e/ou
Cessao e Transferéncia do Contrato de Franquia, haja vista estar o Franqueado
subordinado as condi¢cdes pré-estabelecidas pelo Franqueador, para efetivacdo

destas acoes.
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2. DAS CAUSAS DE EXTINGCAO DO CONTRATO DE FRANQUIA

E certo que o Contrato de Franquia €, em sua maioria, celebrado por prazo
determinado para que o Franqueado tenha o tempo de receber de volta os
investimentos feitos para implementacdo e operacdo da franquia. Via de regra,
contétm no Contrato de Franquia clausulas que preveem a possibilidade de

prorrogacdo, bem como os requisitos para que esta possa ocorrer.

O contrato em questdo é extinto normalmente pela expiracdo do prazo

convencionado entre as partes no instrumento contratual.

Pode, ainda, ser extinto, a qualquer momento por mutua vontade entre as
partes, como qualquer outra modalidade contratual, ou, em caso de inadimplemento
de uma das partes, ser extinto de forma unilateral, requerendo a parte prejudicada
indenizacao, ou ainda, pela cessao e transferéncia do contrato, mediante aprovacao

do Franqueador, denominado também vulgarmente como “repasse”.

A llustre Professora Maria Helena Diniz*® enumera as hip6teses de extingdo

do contrato de franquia, sendo vejamos:

Extinguir-se-a o contrato de franquia:

12) pela expiragdo do prazo convencionado entre as partes;

22) pelo distrato;

3% pela resilicdo unilateral, em razdo do inadimplemento de obrigacédo
contratual por qualquer dos contratantes;

4%) pela existéncia de clausulas que déem lugar a sua extingdo por ato
unilateral, mesmo sem justa causa,

5%) pela anulabilidade.

O professor e doutrinador Carlos Roberto Gongalves!’ complementa ainda,
como forma de extincdo do Contrato de Franquia a Resilicdo Bilateral, e ainda,

embora o tema ndo seja tratado em doutrinas que versam acerca do Contrato de

'® DINIZ, Maria Helena. Tratado Teérico e Pratico dos Contratos. Vol. 4. 73 Edicdo. Sdo Paulo:
Saraiva. 2013, P&g. 58.

" GONCALVES, Caros Roberto. Direito Civil — Contratos em Espécie, 132 Edicdo. Editora Atlas,
2013, p. 702;
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Franquia, sera tratado no préximo capitulo quanto a Cessdo e Transferéncia do
Contrato de Franquia, forma esta também de extin¢cdo do referido instrumento, entre
o franqueado originario e o franqueador, bem como quais os deveres, obrigacdes e

consequéncias desta forma de extingdo de modalidade contratual.

2.1 Resilicdo

2.1.1 Resilicao Bilateral

A Resilicdo Bilateral decorre da manifestacdo de vontade de ambas as
partes, antes do término do periodo contratual, ndo havendo um justo motivo, e/ou

gualquer inadimpléncia seja ela, de qualquer uma das partes.

Esta forma de resilicdo é uma forma nao litigiosa, produzindo efeitos ex

nunc, ou seja, a partir da data do distrato.

2.1.2 Resilicao Unilateral

Em contrapartida, ao contrario da Resilicdo Bilateral, a Unilateral decorre da
manifestacdo de vontade de apenas um dos contratantes, visando p6r fim ao

contrato antes do término do prazo pactuado entre as partes.

Neste diapaséo, prevé o artigo 473 do Codigo Civil:

Art. 473, CC - A resilicdo unilateral, nos casos em que a lei expressa ou
implicitamente o permita, opera mediante denudncia notificada a outra parte.
Paragrafo Unico. Se, porém, dada a natureza do contrato, uma das partes
houver feito investimentos consideraveis para a sua execuc¢éo, a denuncia
unilateral sé produzira efeito depois de transcorrido prazo compativel com a
natureza e o vulto dos investimentos.

Assim, conclui-se que, para resilicao unilateral ocorra de forma eficaz, nao
basta a simples manifestacdo de vontade da parte requerente para que esta se

opere de pleno de direito, mas ha a necessidade, conforme previsto do paragrafo
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unico do artigo retro mencionado, de que a notificagéo ocorra pos transcorrido prazo
compativel com a natureza e o vulto dos investimentos realizados para implantacao

e operacao da franquia.

Com a omisséao da legislacdo especifica em determinar o prazo compativel
para resilicdo unilateral, cabera ao Magistrado a analise de cada caso in concreto,

aplicando-se, outrossim, o prazo que entender compativel, variando a cada caso.

Por fim, cabe esclarecer que por uma das principais caracteristicas desta
modalidade contratual ser a celebracdo de contrato escrito, geralmente ha a

previsdo hipoteses de rescisdo, acompanhadas de possiveis multas.

2.2 Resolucgéao

Resolucdo nada mais € que o rompimento unilateral do contrato, por

inexecucao de obrigacdes por um dos contratantes.

E muito comum a existéncia de clausula resolutiva expressa em contratos de
forma geral, estabelecendo que o inadimplemento de uma ou mais obrigacbes de
uma das partes causara a resolucédo do contrato. Neste sentido, os artigos 474 e
475, ambos do Cadigo Civil, preveem a possibilidade desta clausula resolutiva estar
presente na contratacdo de forma expressa, independente de denuncia pela parte
prejudicada, ou, ainda, de forma técita, dependendo esta ultima possibilidade de

interpelacao judicial, sendo vejamos:

Art. 474, CC - A clausula resolutiva expressa opera de pleno direito; a tacita
depende de interpelagéo judicial.

Art. 475, CC - A parte lesada pelo inadimplemento pode pedir a resolucéo
do contrato, se ndo preferir exigir-lhe o cumprimento, cabendo, em qualquer
dos casos, indenizacao por perdas e danos.

Ressalte-se que a clausula resolutiva de forma tacita € uma prevencao legal
encontrado ndo s6 nos contratos de franquias, mas em toda modalidade contratual,
possibilitando a parte inocente a resolver o contrato, pelo ndo cumprimento da

obrigacao da outra.
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Apenas a titulo de ilustracdo, pode no contrato de franquia haver uma
clausula prevendo que a néo instalacdo do estabelecimento comercial e o respectivo
inicio de suas atividades em determinado prazo de tempo, o contrato estar-se-a
resolvido de pleno de direito, sobre este tema o Tribunal de Justica do Estado de

Sao Paulo:

Apelacdo. Direito de empresa. Acdo de cobranca. Franquia. Impossibilidade
de cumprimento do contrato em razdo da ndo entrega da loja em Shopping
Center. Preliminares e nulidades afastadas, sob pena de se privilegiar o
enriguecimento sem causa. Resolucdo do contrato, devendo as partes
retornar ao status quo ante. Sentenca mantida por seus proprios
fundamentos, reproduzidos na forma do art. 252 do RITJSP. Precedentes do
STJ e STF. Apelo a que se nega provimento. (APELACAO n°. 0534788-
77.2000.8.26.0100/SP, Relator Manoel de Queiroz Pereira Calgcas, Camara
Reservada de Direito Empresarial, j, 07/02/2012)

Outro classico exemplo de Clausula Resolutiva € a previsao de resolucao do
instrumento contratual, caso o Franqueado torne-se inadimplente por determinado
prazo com suas obrigacdes financeiras, sejam elas produtos, servicos, royalties e

até mesmo a fornecedores do Franqueador.

2.3 Rescisao

A Rescisado Contratual € uma forma de extincdo do Contrato, independente
de sua modalidade, pedida por uma das partes que sentiu-se lesada, buscando o
Poder Judiciério.

No entanto, o termo ‘rescisao’ deixou de ser previsto na legislag&o brasileira,
por ter sido utilizado indistintamente, de forma equivocada, ora substituindo a

Resolucao, ora substituindo a Resilicao™®.

¥ ROQUE, Sebastido José. Ob.cit. p. 157.



27

2.4 Nulidade x Anulabilidade

Outras duas formas de extincdo do contrato de franquia é a Anulabilidade e
a Nulidade, que embora sejam palavras muito semelhantes, sdo conceitualmente
distintas, tendo, inclusive efeitos diferentes.

De maneira bem singela, para que um contrato seja declarado nulo, deve
haver a intervencdo do Poder Judiciario, mediante o acionamento da parte que se
sentir lesada/prejudicada, tendo esta sentenca declaratéria de Nulidade efeito ex
tunc, ou seja, retroagindo a data de celebracéo do contrato.

No universo juridico, diversas sao as hipoteses para declarar a nulidade de
um contrato, como por exemplo: auséncia de elemento essencial, objeto impossivel
ou nao permitido pela legislacéo, incapacidade juridica, inobservancia de requisitos
formais etc.

Ao passo que, a Anulabilidade somente pode ser requerida pelas partes
contratantes, e ao contrario da Nulidade, tera efeitos ex nunc, ou seja, produzira
seus efeitos a partir da data de declaracdo da Anulabilidade, ndo retroagindo a data
de celebracdo do contrato, como ocorre na Nulidade. Outra distingdo da Nulidade é
gue o motivo de anulacdo, ou seja o vicio, poderda ser sanado, seguindo o

instrumento contratual vigente neste caso.

No que tange ao Contrato de Franquia, a legislacdo especifica prevé 2

(duas) hipéteses de anulabilidade, a saber:

Art. 4°, Lei n° 8.955/94 - A circular oferta de franquia devera ser entregue
ao candidato a franqueado no minimo 10 (dez) dias antes da assinatura do
contrato ou pré-contrato de franquia ou ainda do pagamento de qualquer
tipo de taxa pelo franqueado ao franqueador ou a empresa ou pessoa ligada
a este.

Paragrafo Unico. Na hipotese do ndo cumprimento do disposto no caput
deste artigo, o franqueado poderéa arglir a anulabilidade do contrato e exigir
devolucao de todas as quantias que ja houver pago ao franqueador ou a
terceiros por ele indicados, a titulo de taxa de filiagdo e royalties,
devidamente corrigidas, pela variacdo da remuneracdo basica dos
depdsitos de poupanca mais perdas e danos.|...]

Art. 7°, Lei n°® 8.955/94 - A sancdo prevista no paragrafo Unico do art. 4°
desta lei aplica-se, também, ao franqueador que veicular informacgdes falsas
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na sua circular de oferta de franquia, sem prejuizo das sang¢des penais
cabiveis.

2.5 Faléncia

O instituto da Recuperacao Judicial e da Faléncia € amplo e muito discutido,
mas pode-se afirmar que nao constituem motivo legal para extincdo de qualquer
contrato, inclusive o Contrato de Franquia. Desta forma, deverdo constar
expressamente as consequéncias para cada uma das partes na hipétese de uma
delas requerer Recuperacéo Judicial e/ou Faléncia.

Por fim, € comum a inclusdo de uma clausula resolutiva na hipétese de uma

das partes requerer Recuperacao Judicial e/ou Faléncia.
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3. DA CESSAO E TRANSFERENCIA DO CONTRATO DE FRANQUIA

Além das hipéteses de Extincdo do Vinculo Contratual entre Franqueado e
Franqueador estudadas no capitulo anterior, ha também, como hipétese de extincdo
desta modalidade contratual, a Cessdo e Transferéncia do Contrato de Franquia a

terceiro interessado.

Para a consultora juridica de Franchising Melitha Nevoa Prado “Um
franqueado repassar seu ponto ndo traz prejuizos e nem é negativo para a imagem

da rede™®.

Embora a Cessdo e Transferéncia do Contrato de Franquia nao seja
devidamente regulamentada pela legislacdo especifica brasileira, pode-se afirmar

que decorre do principio da autonomia negocial®

havida entre as partes, gerando
diversos efeitos e consequéncias aos integrantes desta transacao, por este motivo,
deve-se analisar minuciosamente todos os aspectos envolvidos para efetivacdo

desta operacéao.

Inicialmente, se faz necessario a conceituacao deste instituto, para que se
possa analisar a responsabilizacéo de cada parte, e 0s respectivos efeitos.

3.1 Da Cesséao e Transferéncia do Contrato

A Cessdo e Transferéncia de um contrato nada mais é do que a
transferéncia da inteira posi¢cao ativa e passiva do conjunto de direitos e obrigacdes

oriundos de um contrato ja existente, de execucdo ainda ndo concluida, celebrado

! SPAGGIARI, Analisa. Contrato condiciona transferéncia de franquia. Disponivel em:
http://www.dci.com.br/servicos/contrato-condiciona-transferencia-de-franquia-id2508.html — Acessado
em 05/01/2015.

%2 DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro, 2 vol: Teoria Geral das Obrigacfes. 222 ed.
Ver. Atual, de acordo com a Reforma do CPC — Sé&o Paulo: Saraiva, 2007



http://www.dci.com.br/servicos/contrato-condiciona-transferencia-de-franquia-id2508.html
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entre as partes, a terceiro interessado, mediante aprovacdo do Cedido/Anuente.

Neste cenario ha 3 (trés) personagens envolvidos, quais sejam:

a) Cedente — quem transfere o contrato a outrem, ou seja, o atual
Franqueado que pretende transferir o contrato celebrado com a

Frangueadora ao terceiro interessado;

b) Cessionario — quem adquire o contrato do Cedente, ou seja, 0 terceiro
interessado que pretende adquirir o Contrato de Franquia do atual
Franqueado;

c) Cedido ou Anuente — o0 outro contratante, o qual anui/concorda com a
cessdo, ou seja, o Franqueador, que apoOs analisar e aprovar 0
Cessionario, terceiro interessado, concorda e anui a cessdo/transferéncia

do Contrato de Franquia.

3.1.1 Dos Requisitos

Para Maria Helena Diniz*', para que se possa efetivar a Cessdo e
Transferéncia de um Contrato se faz necessario a observacdo dos seguintes

requisito:

1°) O contrato transferido for bilateral, isto é, de prestacdes correspectivas,
pois se for contrato unilateral, ou seja, que a vantagem ou o 6nus se
encontra com uma das partes contratantes, a hipétese sera de cesséo de
crédito ou de débito.

2°) O Contrato for suscetivel de ser cedido de maneira global, pois s6
podera ser transferido depois de sua formacao e antes de sua execucao.

3°) Houver transferéncia ao cessionario ndo s6 dos direitos como também
dos deveres do cedente.

L DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil, Vol. 2: Teoria Geral das Obrigac8es. 222 ed. rev. e
atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 458.
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4% O cedido consentir, prévia ou posteriormente, pois uma vez que a
cessdo do contrato implica, concomitantemente, uma cessdo de crédito e
uma cessdo de débito, a anuéncia do cedido sera indispenséavel para a
eficacia do negocio, sob pena de nulidade. Isto € assim porque, para o
cedido é muito importante a pessoa do cessionario que passara a ser o seu
devedor.

5° Houver observancia dos requisitos do neg6cio juridico, ou seja, a
capacidade das partes, objeto licito e forma legal.

6°) A obrigacdo nao for intuito personae, nem houver estipulacdo de
clausula vedando a cesséo.

Do ensinamento da llustre Professora Maria Helena Diniz*, pode-se verificar
gue como requisitos essenciais para efetivacdo da cessdo do contrato a
bilateralidade do Contrato, uma vez que na hipétese de contrato em que as partes
ndo estejam em pé de igualdade, seria outra modalidade de cessdo, e por
conseguinte, a inexisténcia da vedacao da cessao/transferéncia, ou, a anuéncia da

outra parte.

3.1.2 Dos Efeitos

Realizada a Cessdo e Transferéncia do Contrato, haverdao as seguintes

consequenciais juridicas:

1 — Subsisténcia de todos os direitos e deveres existentes no Contrato
Primitivo celebrado entre as partes, o0 qual reger-se-a nesta cessdo ao novo

contratante;

2 — Substituicdo de uma das partes contratantes, ora Cedente, ao terceiro,
ora Cessionario, o qual responsabilizar-se-4 por toda posicdo ativa e passiva
existente no contrato;

3 — Exoneracdo do Cedente as obrigagbes contratuais, excetuando-se

aquelas que forem necessarias a anuéncia do credor, caso esta ndo tenha ocorrido.

2 DINIZ, Maria Helena. Ob Cit., p. 459.
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A vantagem desta forma de extingdo do vinculo contratual entre as partes, é
gue o Cedente, ou seja, o atual Franqueado extingue o vinculo Contratual existente
com o Cedido Anuente, de um contrato existente e de execug¢do néo concluida, sem

incidir em penalidades previstas por rescisdo antecipada.

E comum em contratos, principalmente nos contratos de franquia, constar
clausulas contratuais vedando a cessao/transferéncia de um contrato sem a
expressa anuéncia da outra parte, prevendo, inclusive, em muitos casos, a

incidéncia do pagamento de taxa de transferéncia para efetivacéo desta operacao.

Assim, conclui-se que nesta posicdo deve haver a aprovagao e anuéncia da
Cessao e Transferéncia do aludido Contrato, do Cedente ao Cessionario (terceiro
interessado), pelo Cedido, havendo entdo a exoneracdo dos direitos e obrigacdes do
Cedente.

Nesta diapasdo, a Cessao e Transferéncia do Contrato de Franquia, gera
automaticamente, o Trespasse do estabelecimento comercial, uma vez que o
cessionario, ora novo Franqueado, busca investir em um negdcio organizado e ja em

funcionamento, com seu fundo de comércio etc.

3.2 Do Trespasse

O Contrato de Trespasse tem por objeto a alienacdo de um estabelecimento
comercial. Esta alienacdo tem como esséncia a transmissdo, a transferéncia de um

estabelecimento comercial a outrem.

No que tange ao Trespasse de uma unidade franqueada, ha a transferéncia
do contrato existente, a um terceiro, denominado Novo Franqueado, o qual deve
preencher os requisitos de perfil exigidos pelo Franqueador, e consequentemente
ser aprovado por este, haja vista tratar-se de contrato intuito personae. Nesta
transmissdo, ndo s6 os direitos e obrigacfes existentes no contrato sao transferidos,
como também as instalaces, mobiliarios, equipamentos e tudo mais que compde a
estrutura da unidade franqueada, uma vez que € comum em contratos de franquia a

previsdo de impedimento de utilizacdo de tudo que identifique aquela marca, ora
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franqueada, devendo assim ser transferido ao alienante, na hipétese de extingdo do
contrato de franquia, e, por fim, inclui também o trespasse, o ponto comercial e/ou o

fundo de comércio.

Neste sentido, tem a doutrina brasileira quanto estrangeira, que, para ser
caracterizado um trespasse, se faz necesséario a conservagdo da potencialidade

produtiva®® daquele estabelecido que esta sendo objeto do trespasse.

3.2.1 Do Estabelecimento Comercial

O Estabelecimento Comercial contempla um conjunto de bens corpoéreos
(mobiliario, equipamentos etc), e bens incorpdreos (ponto comercial, marca etc),
incluindo todo o complexo de uma relacao juridica, havendo ndo sé a transmisséo
dos bens méveis e imoveis (direitos reais), como também a sucesséo dos direitos e

obrigacdes, responsabilizando-se, outrossim, o adquirente com a alienacao.

O llustre Fabio Coelho Ulhoa?* conceitua Estabelecimento Comercial como

sendo:

‘o conjunto de bens que o empresario reline para exploracdo de sua
atividade econdmica. Compreende os bens indispensaveis ou Uteis ao
desenvolvimento da empresa, como as mercadorias em estoque, maquinas,
veiculos, marca e outros sinais distintivos, tecnologia etc. Trata-se de
elemento indissociavel a empresa.”

Para o renomado jurista Francés Georges Ripert?® o conjunto de bens
possibilitam o desenvolvimento de uma atividade empresarial, objetivando-se a

conquista e manutencao dos clientes.

23 CINTIOLI, Fabio. | Transferimenti di azienda. Milano: Giufreé, 2000, p.41.

** COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de Direito Comercial, Vol 1, 102 ed. atual. de acordo com o Novo
Cadigo Civil (Lei n. 10.406 de 10-01-2002). Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p. 96

% RIPERT, Georges et ROBLOT, René. Traité Elementaire de Droit Commercial. Vol I. Paris: Libraire
Génerale de Droit et de Jurisprudence, 1963, p. 260



34

Continuando, Fabio Coelho Ulhoa ensina ainda que ao Estabelecimento
Comercial € atribuido um sobrevalor aos bens a ele integrante, tido no meio

1°® of a trade?®’. Este sobrevalor aos bens

empresarial pela locucdo inglesa goodwil
integrantes do Estabelecimento Comercial é protegido, a fim de garantir ao

adquirente os valores investidos no negocio.

O Novo Cadigo Civil de 2002 prevé em seu artigo 1.146, que quando ocorre
0 repasse de um estabelecimento comercial, ndo s6 os ativos, mas também os

passivos do alienante serdo transferidos ao adquirente, a saber:

Art. 1.146, CC - O adquirente do estabelecimento responde pelo
pagamento dos débitos anteriores a transferéncia, desde que regularmente
contabilizados, continuando o devedor primitivo solidariamente obrigado
pelo prazo de um ano, a partir, quanto aos créditos vencidos, da publicacao,
e, quanto aos outros, da data do vencimento.

No entanto, vale ressaltar, que as obrigacbes do Adquirente, quanto a
alienacao, estdo restritas apenas e tdo somente aquelas obrigacdes regularmente

contabilizadas, conforme reza o artigo retro.

O grande dilema dos interessados em adquirir uma operagdo em
funcionamento, no caso em tela, uma unidade franqueada, é o risco da configuracéo
de sucesséo de obrigacdes, sejam elas trabalhistas, tributérias, etc, decorrentes da
administracdo do alienante, ora antigo franqueado, e ainda o risco da ineficacia da

alienacao, riscos estes que ser&o analisados adiante.

A fim de evitar qualquer prejuizo, seja para o atual Franqueado que pretende
transferir a sua operagéo, seja para o Candidato a tornar-se Franqueado se faz
necessario que enquanto as partes tiverem negociando o trespasse da operacéo e
respectiva cessao do Contrato de Franquia, que o alienante apresente ao

% Goodwill no conceito americano “as intangible but reconized business asset that is the result of
such features of an ongoing enterprise as the production or sale of reputable brand-name products, a
good relationship with costumers and suppliers, and standing of the business in its community. Good
will can become a balance sheet asset when a going business is acquired at a price exceeding the net
asset value (assets less liabilitie). In: GIFIS, Steven H. Legal Terms. New York: Barron’s. editor p.201.
2" COELHO. Fabio Ulhoa. Ob Cit., p. 97.
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Franqueador o possivel adquirente de sua operagdo, para que assim, possa O
Franqueador analisar o perfil do Candidato, ja que o Contrato em referéncia tem
como uma das principais caracteristicas ser intuito personae, podendo inclusive, o
Franqueador auxiliar o Franqueado alienante no processo de transferéncia da

operacao, caso haja necessidade.

No entanto, vale ressaltar que ndo constitui obrigacdo do Franqueador
realizar o repasse da unidade franqueada, tdo menos adquiri-la, constituindo mera

liberalidade deste em auxiliar o Franqueado na venda da operacao.

E muito comum na esfera comercial, a venda de uma unidade franqueada,
sem que o Franqueador tenha tido ciéncia da negociacdo, sem que o Franqueador
tenha analisado o perfil do Candidato e aprovado este, bem como ocorrer a venda
por valor superior ao que realmente vale a operagdo. Tal conduta pode ser
prejudicial, uma vez que se o Candidato-Adquirente, nao tiver o perfil exigido pelo
Franqueador, e este consequentemente ndo aprova-lo para cesséo e transferéncia
do Contrato de Franquia, dar-se-4 o inicio a um litigio entre as partes, passivel
inclusive de rescisdo do Contrato de Franquia, por culpa exclusiva do Franqueado,
incidindo entdo a todas as penalidades a ela pertinentes.

Ao Candidato a Franqueado, ora Adquirente, € recomendado que este
analise substancialmente todos os aspectos financeiros, de rentabilidade, potencial
do territério, banco de dados da unidade franqueada realizando uma due diligence?®

na empresa.

* pue diligence é um processo de investigacdo e auditoria nas informacSes de empresas

fundamental para confirmar os dados disponibilizados aos potenciais compradores ou investidores.
Disponivel em <http://www.actualventures.com.br/due-diligence/> Acessado em 16/02/2014.



http://www.actualventures.com.br/due-diligence/
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3.2.2 Intervencgéo e Recompra

Para proteger a marca, objeto do contrato de franquia, ha casos em que a
cessdo e transferéncia ndo ocorre para terceiro interessado, mas sim para o proprio

Franqueador, o qual assume a operacdao em andamento do Franqueado.

Se o Franqueado passa a unidade franqueada, ao Franqueador, apenas por
um periodo, de modo transitorio e ndo definitivo, ocorrera o chamado “Intervencéo”
ou “Co-Geréncia”. Ap6s o periodo determinado de intervencdo do Franqueador, a
unidade Franqueada retornara ao Franqueado. Esta situacdo é incomum no
Franchising, uma vez que, quando o Franqueado decide por ndo mais administrar

aquela operacéo, esta tem caracter definitivo.

J4, na hipotese de a transferéncia ocorrer de forma definitiva, de modo que o
Franqueador adquira os bens ativos da operacéao, transferindo, inclusive o ponto

comercial para o seu home, havera o denominado “Recompra”.

Geralmente, nos contrato de franquia, ha clausulas que estabelecem ao
Franqueador o direito de preferéncia para aquisicdo da unidade franqueada, objeto
do instrumento. Assim, devera o Franqueado notificar o Franqueador manifestando o
seu interesse na venda da operacao, estipulando o valor que pretende vendé-la,
cabendo ao Franqueador, no prazo estipulado em contrato, aceitar ou ndo esse

direito de preferéncia.

Nesta hipétese sera celebrado com o Franqueado uma Rescisdo ao
Contrato de Franquia vigente, restando a negociacdo comercial entre as partes, se
0s ativos, mobiliario, estrutura fisica, equipamentos e tudo o que compde a operacao
sera entregue ao Franqueador como recompensa das multas contratuais a titulo de
rescisdo antecipada do contrato de franquia, ou, se sera celebrado um contrato de
compra e venda dos aludidos bens. Desta forma, ficara a critério do Franqueador se
mantera a operacdo como loja prépria, ou se vendera a operacdo a um novo

franqueado.

Vale lembrar, que mesmo na hipotese da transferéncia da operacéo ocorrer
ao Franqueador, muitos contratos de locacdo estipulam que deve haver



37

comunicacdo expressa, cabendo Unica e exclusivamente ao Locador a aprovacao

desta alteracéo contratual.

3.2.3 Da Sucesséao Trabalhista

Para legislacéo trabalhista, independente da forma de aquisicdo de um
estabelecimento comercial, o adquirente, ora novo franqueado respondera
diretamente pelos débitos e obrigacBes trabalhistas do alienante, ora antigo

franqueado, conforme estabelecem os artigos 10 e 448, ambos da CLT, a saber:

Art. 10, CLT - Qualquer alteragdo na estrutura juridica da empresa néo
afetara os direitos adquiridos por seus empregados.

Art. 448, CLT - A mudanca na propriedade ou na estrutura juridica da
empresa ndo afetard os contratos de trabalho dos respectivos empregados.

Na hipotese da alienagédo do Estabelecimento Comercial decorrer do proprio
Franqueador, ao Franqueado, mantém-se o entendimento acima, aplicando-se o
artigo retro mencionado.

Tem os diversos Tribunais Brasileiros, se posicionado reiteradamente no

mesmo sentido, sendo vejamos:

Desercéo. A teor da Sumula 86 do C. TST, "néo ocorre desercéo de recurso
da massa falida por falta de pagamento de custas ou de depdsito recursal
do valor da condenacao. Esse privilégio, todavia, ndo se aplica a empresa
em liquidacdo extrajudicial”. Sucessdo trabalhista. Caracteriza-se
verdadeira sucessao trabalhista, nos moldes dos artigos 10 e 448 da
CLT, a aquisicédo de carteira de clientes e a continuidade do negécio e
do servico prestado. (TRT/SP - 03099200608402008 - RO - Ac. 3aT
20090595089 - Rel. Ana Maria Contrucci Brito Silva - DOE 25/08/2009) -
Grifo nosso

SUCESSAO TRABALHISTA REQUISITOS CONFIGURACAO. O
reconhecimento da sucessao trabalhista, nos termos dos artigos 10 e 448
da CLT, tem a finalidade de amparar os empregados quanto a possiveis
alteracdes contratuais lesivas derivadas das modificacbes na estrutura
juridica da empresa ou mesmo em razdo da mudanca de propriedade.
Assim, para a configuracdo da sucessao trabalhista é necessaria a
inequivoca transferéncia da unidade econdmico-juridica, com a
continuidade na exploracdo dos objetivos econbémicos gue permitam
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estabelecer a existéncia de qualquer vinculo entre as empresas, nao
sendo suficiente, para tanto, a simples exploragdo da mesma atividade
econdmica, sem qualquer indicio da ocorréncia da sucessao ou de grupo
econdmico. Agravo provido. (TRT/SP - 02381200300602000 - AP - Ac. 83T
20090904294 - Rel. SILVIA ALMEIDA PRADO - DOE 23/10/2009) - Grifo
Nnosso

SUCESSAO TRABALHISTA — ILEGITIMIDADE PASSIVA — I. A sucess&o
trabalhista opera-se sempre que a pessoa do empregador é substituida na
exploracdo do negdcio, com transferéncia de bens e sem ruptura na
continuidade da atividade empresarial. Nessa hipotese, o sucessor é
responsavel pelos direitos trabalhistas oriundos das relacdes laborais
vigentes a época do repasse, bem como pelos débitos de igual
natureza decorrentes de contratos j4 rescindidos. Com efeito, a
mudanca na propriedade do estabelecimento ndo afeta os direitos dos
respectivos trabalhadores, & luz dos arts. 10 e 448 da CLT, sendo o
sucessor responsavel pelos créditos trabalhistas relativos tanto aos
contratos laborais vigentes quanto aos ja extintos. Il. Configurada a
sucessdo, aquele que sucedeu ao antigo empregador responde pelos
encargos trabalhistas, ainda que resultantes de relacdes de trabalho
extintas antes da sucessao. De acordo com o ensinamento de Evaristo de
Morais, ‘as relagbes juridicas passadas e presentes permanecem as
mesmas, com todos os seus efeitos, pelo que os débitos constituidos antes
da cessdo, ao tempo do primitivo titular, passam para o patriménio do novo
titular' (In Sucessédo nas Obrigacfes e A Teoria da Empresa, p. 254, v. II).
Ill. Recurso provido. (TST — RR 137720/2004 — Rel. Min. Barros
Levenhagen — Org&o julgador: 42 T. — publicado no DJU em 19.05.2006) -
Grifo nosso

AGRAVO DE PETICAO — SUCESSAO - RESPONSABILIZACAO PELO
PAGAMENTO DOS DEBITOS TRABALHISTAS — Caracterizada a
sucessdo, que na Justica do Trabalho dispensa formalidade especial,
valendo-se da realidade féatica, evidenciada nos autos pela transferéncia da
unidade econdmica-juridica a outro empregador, sucessor para fins
trabalhistas, deve esta responder pelo débito trabalhistas, conforme o
disposto nos _artigos 10 e 448 da CLT, que tém como fundamento a
continuidade da relacdo de emprego nas mesmas condi¢cdes e na idéia da
despersonalizacdo da figura do empregador. AGRAVO DE PETICAO NAO
PROVIDO. (TRT 22 R. — AP-ETerc 00786-2008 — Rel. Juiz Davi Furtado
Meirelles — Orgéo julgador: 122 T. — publicado no DOE/SP em 16.01.2009) -
Grifo nosso

SUCESSAO DE EMPREGADORES — RESPONSABILIDADE SOLIDARIA
DO SUCEDIDO - Na conformidade do art. 896 do Cdédigo Civil, a
solidariedade ndo se presume, decorre da lei ou da vontade das partes. No
ordenamento juridico trabalhista patrio ndo ha previsao de responsabilidade
solidaria da empresa sucedida quando operada sucessao de
empregadores. Nesse compasso, a parte legitima para responder por
possiveis obrigacfes trabalhistas descumpridas é a empresa
sucessora. Ressalvam-se apenas os casos de comprovada fraude no ato
juridico de sucesséo, que tenham o escopo de frustrar direitos do Obreiro,
pois, nessas circunstancias, com base na melhor doutrina, reconhece-se a
solidariedade dos empregadores envolvidos (sucedido e sucessor). Recurso
de revista conhecido e provido. (TST — RR 357052 — Rel. Min. Ives Gandra
Martins Filho — Org&o julgador: 42 T. — publicado no DJU em 05.05.2000 —
p. 506) Grifo hosso
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SUCESSAO DE EMPREGADORES. DEBITOS TRABALHISTAS.
RESPONSABILIDADE DA SUCESSORA. A sucessao de empregadores
é figura requlada pelos arts. 10 e 448 da CLT, consistente em instituto
do direito do trabalho em virtude do dual se opera no contexto da
transferéncia da titularidade de empresa ou estabelecimento, uma
completa transmissdo de créditos e assuncdo de dividas
trabalhistas entre alienante e adgquirente envolvidos. No caso vertente,
diante do reconhecimento da sucessdoda Primeira pela Segunda
Reclamada, passa a ser da Segunda Vindicada a responsabilidade
exclusiva em relacdo as obrigacdes trabalhistas decorrentes da relacao de
trabalho mantida com o Autor pela completa transmissao do ativo e passivo
laborais que decorre do instituto da sucessdo de empregadores, nao
havendo que se falar em responsabilidade solidaria da sucedida.
MOTORISTA DE CAMINHAO - RASTREAMENTO VIA SATELITE -
CONTROLE JORNADA IMPOSITIVO. Sendo incontroverso que o veiculo
conduzido pelo Reclamante era monitorado via satélite, o que permite ao
empregador controlar todos os movimentos do caminhéo e de seu condutor;
a mera conveniéncia da Empregadora em ndo controlar a jornada do
Reclamante, malfere os principios constitucionais da dignidade do
trabalhador e do valor social do trabalho, que sobrepdem ao interesse
meramente econdmico da transportadora que objetivou com o mais
moderno meio de controle de jornada, o rastreamento via satélite, apenas
para resguardar seus bens materiais - o0 veiculo e sua carga - em detrimento
da saude do empregado que se submetia a jornada extenuante de trabalho.
Nesse contexto, entendo que inverte-se o 6nus da prova e fica com a
Empregadora a responsabilidade de comprovar que ndo havia labor
extraordinario, através da apresentacdo dos relatérios do monitoramento
por satélite, o qual retrataria a real jornada cumprida (fato impeditivo), 6nus
do qual ndo se desincumbiu (CPC, art. 333, Il). (TRT23. RO -
01557.2007.006.23.00-5. Publicado em: 18/06/08. 12 Turma. Relator:
DESEMBARGADOR TARCISIO VALENTE) Grifo Nnosso

SUCESSAO - CONFIGURAGCAO - REDIRECIONAMENTO DOS ATOS
EXECUTIVAS EM FACE DA SUCESSORA - POSSIBILIDADE. A
sucessdo em sede trabalhista vem disciplinada pelos arts. 10 e 448 da CLT.
Tais dispositivos objetivam a protecdo do empregado tanto na sucesséo de
empregadores - mudanca de propriedade - quanto na modificacdo da
estrutura juridica da empresa. Ndo bastasse isso, impende salientar que
diversos diplomas normativos aventam a possibilidade de responsabilizacéo
do sé6cio pelas obrigacGes contraidas pela sociedade perante terceiros,
podendo-se citar os arts. 1.007, 1.023, 1.024 e 1.032 do Cdbdigo Civil de
2002, art. 4° da Lei n. 6.830/80 e arts. 592, Il, e 596 do CPC, art. 10 do
Decreto 3.708, de 1919, dentre outros. Assim, caracterizada a sucesséo,
correta a decisdo revisanda que redirecionou 0s atos executivos em
face da empresa sucessora. Recurso conhecido e desprovido. (TRT23.
AP - 00750.1996.005.23.00-9. Publicado em: 24/04/08. 12 Turma. Relator:
JUIZ CONVOCADO PAULO BRESCOVICI) - Grifo nosso

GRUPO ECONOMICO E SUCESSAO DE EMPRESAS -
RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR - PROTECAO CONTRA
POSSIVEIS FRAUDES — A existéncia de grupo econdémico, muitas vezes,
levam a confundir a relacdo com a sucessdo de empresas, na forma
prevista nos artigos 10 e 448 Celetizados, o que deve ser devidamente
apreciado pelo magistrado. Contudo, tanto nhum caso, como _noutro, a
responsabilidade do empregador ou sucessor deve ser total para com
0s débitos trabalhistas. (TRT 142 R. — RO 0882/01 — (0336/02) — Rel?
Juiza Rosa Maria Nascimento Silva — DJRO 26.04.2002) - Grifo nosso
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O posicionamento tanto da legislagéo vigente, quanto do entendimento dos
Tribunais de Sucessdo Trabalhista visam proteger os direitos trabalhistas dos
empregados, garantindo a estes a manutengdo dos direitos adquiridos durante o
pacto laboral, em virtude de alteracbes na propriedade da empresa e/ou do

estabelecimento comercial.

3.2.4 Da Sucesséo Tributaria

Seguindo 0 mesmo o mesmo entendimento da legislacdo trabalhista, o
Caodigo Tributario Nacional, prevé em seu artigo 133 a sucessado tributaria,
responsabilizando o adquirente, novo Franqueado, a todas as obrigagdes tributarias

oriundas do fundo de comércio?® do alienante.

Artigo 133, CTN - A pessoa natural ou juridica de direito privado que
adquirir de outra, por qualquer titulo, fundo de comércio ou estabelecimento
comercial, industrial ou profissional, e continuar a respectiva exploracéo,
sob a mesma ou outra raz&o social ou sob firma ou nome individual,
responde pelos tributos, relativos ao fundo ou estabelecimento adquirido,
devidos até a data do ato:

| - integralmente, se o alienante cessar a exploracdo do comércio,
industria ou atividade;

Il - subsidiariamente com o alienante, se este prosseguir na exploracao
ou iniciar dentro de seis meses a contar da data da alienacdo, nova
atividade no_mesmo ou em outro ramo de comércio, industria ou
profisséo.

§ 1°0 disposto no caput deste artigo ndo se aplica na hipdtese de
alienacao judicial:

| — em processo de faléncia;

Il — de filial ou unidade produtiva isolada, em processo de recuperacao
judicial

§ 2° N&o se aplica o disposto no § 1° deste artigo quando o adquirente for:

| — sécio da sociedade falida ou em recuperacgao judicial, ou sociedade
controlada pelo devedor falido ou em recuperagéo judicial;

# Fundo de comércio: Embora néo haja um conceito uniforme de fundo de comércio, tem-se

reconhecido, segundo consenso geral, que é ele composto de um conjunto de bens corp6reos ou
incorpdreos que facilitam o exercicio da atividade mercantil. No Brasil, emprega-se, também, a
expressdo estabelecimento comercial para denominar o fundo de comércio. Disponivel em
<http://www.jusbrasil.com.br/topicos/291929/fundo-de-comercio>- Acessado em 17/02/2015.



http://www.jusbrasil.com.br/topicos/291929/fundo-de-comercio
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Il — parente, em linha reta ou colateral até o 4° (quarto) grau, consangiineo
ou afim, do devedor falido ou em recuperacao judicial ou de qualquer de
seus socios; ou

Il — identificado como agente do falido ou do devedor em recuperacao
judicial com o objetivo de fraudar a sucesséao tributaria.

§ 3° Em processo da faléncia, o produto da alienagéo judicial de empresa,
filial ou unidade produtiva isolada permanecerd em conta de depdsito a
disposicao do juizo de faléncia pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data
de alienagdo, somente podendo ser utilizado para o pagamento de créditos
extraconcursais ou de créditos que preferem ao tributario (Grifo nosso)

A jurisprudéncia, seguindo o entendimento do artigo 133, retro mencionado,
compreende a sucessao tributaria na hipétese de alienacdo do estabelecimento
comercial, o qual contempla o fundo de comércio, bens corpéreos e incorporeos,

clientela etc, a saber:

DIREITO TRIBUTARIO - CONTRATO DE FRANQUIA - DISSIMULACAO
DE VENDA DO FUNDO DE COMERCIO - NULIDADE ATESTADA -
RESPONSABILIDADE DO SUCESSOR PELO PASSIVO TRIBUTARIO.
APELACAO DESPROVIDA . SENTENCA CONFIRMADA. 1 - De acordo
com a prova fatica dos autos constata-se que a empresa MALAS BOA
VIAGEM LTDA foi sucedida por CARTIER COMERCIAL LTDA, através de
ato simulado de contrato de franquia de marcas. 2 - Na verdade a empresa
MALAS BOA VIAGEM LTDA., pelo ato simulado, vendeu a empresa
CARTIER COMERCIAL LTDA., todo seu fundo de comercio, isto é, seu
passivo e ativo, clientela, ponto comercial, bens corpéreos e
incorpéreos, via dos quais exercia sua atividade comercial. 3 -
Constatada a sucessdo de empresas, a empresa sucessora, CARTIER
COMERCIAL LTDA, responde pelo passivo tributario da empresa
sucedida, MALAS BOA VIAGEM LTDA, nos termos do art. 133 do CTN.
4 - Inexiste nulidade ou decadéncia ou prescricdo da acdo, dada a
continuidade de uma empresa pela outra, quando o fisco, constada a
sucessdo de empresa, passa, ho mesmo processo de execucdo contra o
sucedido, a acionar o sucessor. 5 - O ato simulado é nulo, vigorando, no
caso, a real vontade das partes. 6 - Apelacdo desprovida. 7- Sentenca
confirmada. (TJ/MG. Apelagdo n° 1.0024.01.026035-4/001. Relator: Des.
Fernando Braulio.J.19/07/2007. P. 02/08/2007) — Grifo nosso

O artigo ora estudado é amplo ao discriminar e especificar as
responsabilidades solidarias e subsidiarias do sucessor da operacdo com o antigo

franqueado.

Em suma, serd do adquirente a responsabilidade integral e solidaria por
todos os tributos incidentes na unidade franqueada, caso o alienante ndo exerca

aguela atividade transferida, objeto do trespasse.


http://www4.tjmg.jus.br/juridico/sf/proc_resultado2.jsp?listaProcessos=10024010260354001
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Ao passo que sera o adquirente responsabilizado subsidiariamente na
hipétese de o alienante iniciar a mesma atividade, por 6bvio em outro fundo de

comércio no prazo de 6 (seis) meses a contar da data da cesséao e transferéncia.

3.2.5 Da Ineficacia da Alienacao

Além dos riscos da Sucessdo Trabalhista, quanto da Sucessao Tributaria
estudadas anteriormente, se faz necessario a observacao de alguns requisitos para

gue seja eficaz a alienacdo nos termos das leis vigentes no pais.

Pode ser considerada ineficaz a alienacao de um estabelecimento comercial
na hipétese de os credores reivindicarem seus direitos alegando que n&o foram
informados desta operacédo, estando os mesmos em desacordo com a alienacéao.
Desta forma necessario se faz tornar o ato da alienagcdo Erga Omnes, concedendo
um prazo aos credores para que estes se manifestem. A ndo manifestacdo destes
credores no prazo pré-estabelecido serd considerado consentimento tacito nao

podendo ser arguido posteriormente.

Tanto o Coddigo Civil, quanto a Lei n° 11.101/2005, que regula a
Recuperacao Judicial, Extrajudicial e Faléncia, tratam do impacto da alienacédo de

um estabelecimento comercial, a saber:

Art. 129, Lei n° 11.101/2005 - S&o ineficazes em relagdo a massa falida,
tenha ou ndo o contratante conhecimento do estado de crise econdmico-
financeira do devedor, seja ou ndo intencdo deste fraudar credores:

VI — a venda ou transferéncia de estabelecimento feita sem o consentimento
expresso ou 0 pagamento de todos os credores, a esse tempo existentes,
nao tendo restado ao devedor bens suficientes para solver o seu passivo,
salvo se, no prazo de 30 (trinta) dias, ndo houver oposi¢cdo dos credores,
apos serem devidamente notificados, judicialmente ou pelo oficial do
registro de titulos e documentos;

Art. 1.145, CC - Se ao alienante ndo restarem bens suficientes para solver
0 seu passivo, a eficacia da alienagdo do estabelecimento depende do
pagamento de todos os credores, ou do consentimento destes, de modo
expresso ou tacito, em trinta dias a partir de sua notificagéo.

Art. 1.146, CC - O adquirente do estabelecimento responde pelo
pagamento dos débitos anteriores a transferéncia, desde que regularmente
contabilizados, continuando o devedor primitivo solidariamente obrigado
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pelo prazo de um ano, a partir, quanto aos créditos vencidos, da publicacao,
e, quanto aos outros, da data do vencimento.

Assim, para Alienacdo de um Estabelecimento Comercial, em tese se faz

necessarios a observagao dos seguintes requisitos:

1° Registro da operacao na Junta Comercial na localidade onde a empresa

foi constituida, a fim de se conferir a publicidade ao ato;

2° Publicacdo da alienacdo em Imprensa Oficial a fim de dar ao ato efeito

erga Omnes;

3° Notificar os credores, para que se manifestem quanto a concordancia da
alienacao, no prazo de 30 (trinta) dias, sendo que apds o prazo pré-estabelecido,
sera considerado como concordancia tacita de todos os credores que mantiveram-se

inertes.

3.2.3 Da Clausula de Nao Concorréncia

Como ja analisado anteriormente, a alienacdo de um estabelecimento
comercial contempla bens corp6reos e incorporeos. Os bens corpéreos sao
definidos como os méveis, equipamentos etc, ao passo que os bens incorpéreos sao
tidos como sendo o ponto comercial, a marca, o fundo de comércio, etc. Sabendo
disso, o Adquirente, ora Novo Franqueado, ao adquirir uma unidade Franqueada ja
em funcionamento, adquire também os consumidores que ja frequentam e compram

naquele determinado estabelecimento.

A vista disso, o Cddigo Civil, visando proteger o adquirente de um
estabelecimento comercial, e os valores investidos, trouxe, em seu artigo 1.147, a

vedacdo a competicdo do Alienante, a saber:

Art. 1.147, CC - Nao havendo autorizacdo expressa, o alienante do
estabelecimento ndo pode fazer concorréncia ao adquirente, nos cinco anos
subsequentes a transferéncia.
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No entanto, a lei em referéncia foi flexivel, ao possibilitar as partes, a
concessao de autorizacdo para a concorréncia, e também possibilitando o aumento

ou reducao do prazo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dos anos, o Contrato de Franquia tornou-se uma ferramenta
importante numa funcdo socioeconémica no Mundo, inclusive no Brasil, trazendo
oportunidades e novas formas de comercializacdo de servicos e produtos, com
possibilidade de sucesso muito maior por trata-se de marcas ja consolidadas,
estarem expandindo seus mercados por uma relagdo de cooperacdo mutua entre

Franqueado e Franqueador.

Assim, embora a Lei que regula esta modalidade contratual, seja apenas um
disclosure statute, sendo omissa na relacdo existente entre Franqueado e
Franqueador ap0s a celebracdo do contrato, o instrumento contratual regera a

relacdo entre as partes.

E no que tange a Cessédo e Transferéncia de um Contrato de Franquia, 0
gual contempla néo s6 a cesséo e transferéncia dos direitos e obrigacées oriundos
do Contrato de Franquia ja existente, mas também, e inclusive, da transferéncia do
estabelecimento comercial, contemplando todos os bens corpéreos e incorporeos
daquela operacéo, ndo deve ser motivo de preocupacao os riscos decorrentes desta
operacdo, bastando apenas que haja uma due diligence, ou seja, uma analise
minuciosa de toda operacdo contendo todos os ativos e passivos, principalmente
para que se possa avaliar o valor do negdcio a ser investido na aquisicdo daquela
unidade franqueada.

E muito comum e também recomendado, que quando da celebracdo do
Contrato de Trespasse, haver a inclusdo de uma clausula constando que o Alienante
se responsabilizara por todo e qualquer passivo existente até o dia do efetivo da
alienacao do estabelecimento comercial. Esta condicdo, nada mais é que uma
condicdo negocial acordada entre as partes, que da direito ao Adquirente da unidade
franqueada o direito regresso face ao Alienante, caso aquele seja compelido a
gualquer pagamento seja a credores, a passivo trabalhista ou ainda a credores, que

refira-se a periodo anterior a data de alienacéo do estabelecimento.

Como um dos principais requisitos para sucesso desta transacdo, é

fundamental que o Franqueador esteja ciente e de acordo com a transferéncia da
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unidade franqueada, e também, se for o caso, auxiliando, a negociacéo e efetivagéo

desta operacéao.

E, por fim, em conjunto com a Due Diligence, deve-se observar alguns

aspectos:
1. Contrato de Locacéo:

» Situagdo da locacao vigente, recomendando-se a elaboracdo de
um novo contrato de locacéo, atrelado ao periodo de vigéncia do
contrato de franquia, e ainda, que preencha o0s requisitos para

possivel propositura de acdo renovatéria®;

» Incidéncia ou ndo de taxa de transferéncia, principalmente para
locagdo de imoveis localizados em empreendimentos comerciais

tais como shoppings e outlets;
2. Contrato de Franquia:

= Auxilio do Franqueador no processo de transferéncia da unidade

franqueada e respectivo Contrato de Franquia;

= Incidéncia ou ndo de taxa de transferéncia para o Contrato de

Franquia;

= Possibilidade de expansdo do franqueado em conjunto com o
Franqueador, proporcionando que o Franqueado adquira/inaugure

novas unidades franqueadas na regiéo;

30 Acdo Renovatéria nos termos da Lei n°® 8.245/91, é o direito garantido de renovac¢éo do contrato de
locacdo de forma compulséria, mediante o preenchimento dos requisitos previstos em seu art. 51.
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CONTRATO DE FRANQUIA

Pelo presente instrumento particular, as partes:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob 0 n°. XX XXX XXX/ XXXX-XX,
com sede na (Endereco completo com o CEP), neste ato, representada na forma de seu Contrato
Social e/ou Procuracédo, doravante denominada simplesmente "FRANQUEADORA",

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob n®. XX XXX XXX/XXXX-XX, e Inscricdo
Estadual n°® XXX XXX.XXX.XXX, sediada na (Endereco completo com o CEP), neste ato
representado na forma de seu Contrato Social por seu s6cio 0 SR(A). XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
nacionalidade, estado civil, profissdo, portador(a) da Cédula de Identidade RG n°. XX.XXX.XXX-X
expedido por XXXXXXXXXXXX/UF, e inscrito(a) no CPF/MF sob n°. XXX.XXX.XXX-XX, residente e
domiciliado(a) na (Endereco completo com o CEP), doravante denominado simplesmente
“FRANQUEADO”, e ainda,

HXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, profissdo, portador(a) da Cédula de
Identidade RG n° XX.XXX.XXX-X expedido por XXXXXXXXXXXX/UF, e inscrito(a) nho CPF/MF sob
no. XXX XXX.XXX-XX, residente e domiciliado(a) na (Endereco completo com o CEP), doravante
denominada simplesmente “FIADOR”.

CONSIDERANDO QUE:

(&) A FRANQUEADORA é uma empresa de gestdo de redes de varejo, tendo sistematizado toda a
tecnologia de implantacdo, gerenciamento e administracdo de uma loja dedicada a
comercializagdo de produtos para cama, mesa, banho e respectivos acessoérios com design e
estampas exclusivas, utilizando matérias-primas de alta qualidade (“PRODUTOS”),

(b) A FRANQUEADORA desenvolveu e implantou um conceito de loja exclusiva para
comercializacdo dos PrRobDuUTOS, de acordo com uma sistematica prépria de implantacao,
operacao, gerenciamento, propaganda e marketing, denominado SISTEMA DE GESTAO DA LOJA
XXXXXXXXXXXXX (“SISTEMA”), identificando tais lojas com a marca “XXXXXXXXXXXXX”
(“LoIA XXXXXXXXXXXXX™;

(c) A FRANQUEADORA detém os direitos de exploracado da marca “XXXXXXXXXXXXX” utilizando-
a para distinguir as LOJAS XXXXXXX e os PRODUTOS, deste instrumento(“MARCA”);

(d) O FRANQUEADO tem interesse em operar uma LOJA XXXXXXXXXXXXX, e a FRANQUEADORA
tem interesse em que 0 FRANQUEADO opere, como franqueado, uma Loja
XXXXXXXXXXXXX;
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(e) Para tanto, a FRANQUEADORA forneceu e 0o FRANQUEADO teve acesso em XX/XX/XXXX a
Circular de Oferta de Franguia XXXXXXXXXXXXX, que contém material explicativo e
esclarecedor da concesséo da franquia de uma LOoJA XXXXXXXXXXXXX e do papel de cada
uma das partes, FRANQUEADORA € FRANQUEADO.

() O FRANQUEADO entende seu papel, e confirma seu interesse em ser um FRANQUEADO da rede
de LoJAS XXXXXXXXXXXXX, ndo tendo recebido da FRANQUEADORA, em qualquer momento
ou sob qualquer forma, qualquer promessa ou garantia quanto a resultados ou rentabilidade
de uma LoJA XXXXXXXXXXXXX, acreditando, entretanto, que possa operar uma LOJA
XXXXXXXXXXXXX com sucesso;

(g) O FRANQUEADO esta ciente de que a sua permanéncia na rede de LOJAS XXXXXXXXXXXXX
depende da observancia aos padrdes, regras e normas veiculadas pela FRANQUEADORA na
Circular de Oferta de Franquia, no treinamento, nos Manuais (como adiante definidos) e
neste Contrato de Franquia,

(h) O FRANQUEADO adquiriu uma Franquia da rede XXXXXXXXXXXXX diretamente de outro
franqueado mediante aprovagédo de transferéncia da FRANQUEADORA, 0 qual ja possuia a loja
em operacdo desde XX/XX/XXXX.

Resolvem as partes contratar e firmar o presente Contrato de Franquia (“Contrato”), mediante a
aceitacao mutua das seguintes clausulas e condicdes:

OBJETO

1. Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, a FRANQUEADORA neste ato
concede ao FRANQUEADO a franquia de uma LoJA XXXXXXXXXXXXX com a finalidade de operar
uma LOJA XXXXXXXXXXXXX e promover e comercializar os PRODUTOS, sem exclusividade, de
acordo com 0 SISTEMA e nos exatos termos previstos neste instrumento.

LOJA E TERRITORIO

2. O FRANQUEADO se compromete a somente instalar e operar a LOJA XXXXXXXXXXXXX e
comercializar os PRODUTOS Unica e exclusivamente no estabelecimento comercial localizado na
(Endereco Completo da Loja com o CEP) (“LOJA”).

3. A FRANQUEADO nao podera alterar o endereco da LOJA sem 0 prévio e expresso consentimento
da FRANQUEADORA.

4. Durante o prazo de vigéncia do presente instrumento e desde que o FRANQUEADO esteja
cumprindo rigorosamente todos os compromissos assumidos neste Contrato, bem como nos
MANUAIS e demais procedimentos da FRANQUEADORA, 0 FRANQUEADO tera:
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exclusividade de atuacao dentro do Shopping Center//Centro Comercial onde est4 instalada
a LoJA (“TERRITORIO PRIMARIO”);

o direito de preferéncia para instalar uma outra LOJA XXXXXXXXXXXXX na cidade onde
esta instalada a LoJA (“TERRITORIO SECUNDARIO”), desde que a referida cidade mantenha
populacéo inferior a 1 (um) milhdo de habitantes de acordo com os dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), e ainda:

4.2.1.caso a FRANQUEADORA entenda e decida, com base em estudos de geomarketing, que
existe a possibilidade de abertura de mais uma LOJA XXXXXXXXXXXXX dentro do
TERRITORIO SECUNDARIO;

4.2.2.0 FRANQUEADO manifeste seu interesse em 15 (quinze) dias a contar da oferta da
FRANQUEADORA, na abertura e operagdo de uma nova LOJA XXXXXXXXXXXXX dentro
do TERRITORIO SECUNDARIO; €

4.2.3.as partes assinem o respectivo Contrato de Franquia da nova LOJA XXXXXXXXXXXXX
em, no maximo, 30 (trinta) dias e 0 FRANQUEADO inicie a operagdo da nova LOJA
XXXXXXXXXXXXX em no maximo 6 (seis) meses, ambos a partir da confirmacdo do
interesse do FRANQUEADO descrito nesta.

5. O FRANQUEADO declara ter pleno conhecimento de que a FRANQUEADORA podera continuar

abrindo e operando LOJAS XXXXXXXXXXXXX, seja através de lojas préprias ou franqueadas, a

qualquer tempo e lugar, respeitados os limites da exclusividade do TERRITORIO PRIMARIO e da

preferéncia garantida ao FRANQUEADO dentro do TERRITORIO SECUNDARIO.

6. O FRANQUEADO devera deter, durante toda a vigéncia deste Contrato, a propriedade ou a posse

ininterrupta do imoével onde esta localizada a Loja e descrito no TERRITORIO PRIMARIO acima.

6.1.

6.2.

O Contrato de Locacdo do imovel acima referido deverd expressamente prever a
concordancia da proprietaria locadora com o direito de preferéncia da FRANQUEADORA a
cessdo, transferéncia ou sublocacao do imovel em questéo, ou a locacao do referido imével
em caso de rescisao do contrato de locacdo com 0 FRANQUEADO.

Caso o FRANQUEADO deixe de deter, por qualquer motivo alheio ao FRANQUEADO, 0 ponto
comercial onde esta situada a LoJA, devera este localizar, dentro do TERRITORIO
PRIMARIO/TERRITORIO SECUNDARIO, um novo imdvel para a instalagdo e operacéo da franquia
ora concedida, desde que a nova localizacdo esteja dentro dos padrbes e seja
expressamente aprovada pela FRANQUEADORA, sendo que todos e quaisquer custos de
mudanca, montagem e instalaces da nova LOJA XXXXXXXXXXXXX, entre outros, seréo
arcados integral e exclusivamente pelo FRANQUEADO, permanecendo inalteradas todas as
clausulas e condicdes do presente Contrato.
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O FRANQUEADO e seus funciondrios ndo estéo autorizados a possuir uma péagina eletrénica (http://

ou www) com a MARCA, e-mail, bem como ndo poderdo, de qualquer forma, participar de
comunidades em redes sociais do tipo “Orkut”, “facebook”, “linkedin”, ou outras similares e e-mail
para divulgacdo da LoJA ou da MARCA, nem realizar vendas dos PRoDUTOS fora da LOJA, nem
por meio da Internet, delivery, sites de vendas coletivas, por correio ou qualquer outra forma de
venda que nao a realizada dentro da propria LOJA, salvo autorizagdo expressa da
FRANQUEADORA.

E garantida a FRANQUEADORA a exclusividade de informar nome, endereco e dados cadastrais de
todas as unidades, proprias e franqueadas, incluida a LoJA, em seus enderecos eletrbnicos
WWW.XXXXXXXXXXXXXX.COM. DT, WWW. XXXXXXXXXXXXXXXXXX.COm.br e outros relacionados as MARCAS,

bem como a exclusividade na comercializacao virtual de qualquer PRODUTO sob as MARCAS, seja
via telemarketing, seja através do endereco eletrdnico WwWw. XXXXXXXXXXXXXX.com.br, ou de

qualquer outra forma, método ou estratégia de venda virtual, sem que haja qualquer violagédo a
este Contrato, nem a exclusividade do TERRITORIO PRIMARIO, nem a preferéncia ao TERRITORIO
SECUNDARIO do FRANQUEADO, OU a outro compromisso com 0 FRANQUEADO ou com a rede de
LOJAS XXXXXXXXXXXXX.

O FRANQUEADO reconhece que a FRANQUEADORA poderd vir a atuar com outros canais de
distribuico para a venda dos PRoODUTOS, como distribuidores, atacadistas, varejistas,
multimarcas, representantes ou revendedores autdbnomos, magazines regionais/nacionais, ou
outros lojistas com esse perfil, comércio eletrdnico, online ou venda por catalogo, inclusive dentro
do TERRITORIO, e concorda que essa atuacdo nao viola qualquer direito concedido nos termos
deste instrumento.

SISTEMA

A FRANQUEADORA compilou todas as técnicas, dados, informag8es, conhecimento, know-how,
experiéncia e tecnologia adquiridos ao longo de anos de pioneirismo, empreendedorismo,
pesquisa de mercado e operacdo da rede de LOJAS XXXXXXXXXXXXX, e assim desenvolveu
uma sistematica Unica e prépria para a instalacdo, operacdo, administracdo, gerenciamento,
divulgacéo e publicidade de uma LoJA XXXXXXXXXXXXX, ora referida “SISTEMA”.

Pelo presente instrumento, a FRANQUEADORA concede ao FRANQUEADO o direito de utilizar o
SISTEMA Unica e exclusivamente na LoJA, e exclusivamente para o cumprimento dos objetivos
deste Contrato.

De forma a sempre aprimorar o SISTEMA, cabe a FRANQUEADORA, e somente a ela:

12.1. Desenvolver o plano estratégico dos negdcios da FRANQUEADORA e da rede de LoJAS
XXXXXXXXXXXXX, incluindo a LoJA;


http://www.xxxxxxxxxxxxxx.com.br/
http://www.xxxxxxxxxxxxxxxxxx.com.br/
http://www.xxxxxxxxxxxxxx.com.br/
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12.2. Promover pesquisas de mercado regulares, no Brasil e no exterior, analisando as
tendéncias do segmento dos PRODUTOS;

12.3. Desenvolver os PRODUTOS para oferta aos clientes das LOJAS XXXXXXXXXXXXX, inclusive
definicdo de precificacdo, apresentacdo, cadastros e lancamentos dos PRODUTOS para a
rede de LOJAS XXXXXXXXXXXXX, incluindo a LOJA,

12.4. Elaborar o plano de marketing das MARCAS e dos PRODUTOS, sendo responsavel pela
criacdo e desenvolvimento de todos os materiais de divulgacdo e marketing dos PRODUTOS,
da MARCA e da rede de LOJAS XXXXXXXXXXXXX.

PADROES DE QUALIDADE

O FRANQUEADO deverd observar e manter rigorosamente todos os padrbes de qualidade
estabelecidos pela FRANQUEADORA e que fazem parte do SISTEMA, em especial no atendimento
aos clientes, tudo nos moldes estabelecidos nos MANUAIS e nas instru¢cbes fornecidas pela
FRANQUEADORA, reconhecendo o0 FRANQUEADO serem tais padrfes absolutamente essenciais
para a preservacdo e promocdo da reputacdo, identidade e clientela adquiridas pela
FRANQUEADORA e obrigando-se a observa-los e manté-los durante toda a vigéncia deste
Contrato.

A FRANQUEADORA dard ao FRANQUEADO todo suporte necessdrio para a operacdo da LoOJA,
fazendo 04 (quatro) visitas anuais durante o horario comercial, custeadas pelo FRANQUEADO e
sem necessidade de qualquer pré-aviso, para supervisao da operacdo da LoJA de modo a checar
se 0 SISTEMA esta sendo observado e os procedimentos adotados pelo FRANQUEADO estédo de
acordo com 0s MANUAIS e as instrucfes da FRANQUEADORA, cabendo a FRANQUEADORA orientar,
assessorar e assistir o0 FRANQUEADO na conduc¢éo da franquia ora outorgada.

O FRANQUEADO deverd, obrigatoriamente, assinar os relatérios de supervisédo da LOJA e fazer
cumprir todas as recomendacgfes dadas pela FRANQUEADORA, visando a manutencdo dos
padrbes de qualidade e padronizacdo das operacdes da rede de LOJAS XXXXXXXXXXXXX.

Mensalmente o0 FRANQUEADO devera entregar a FRANQUEADORA OU a0 Seu preposto 0s seguintes
relatérios e documentos:

a) copias de comprovantes de pagamento de aluguel e respectivos encargos da LOJA,
salérios, INSS, e tributos federais, estaduais e municipais relativos a operacédo da LOJA;

b) relatério gerencial e de vendas no formato definido e disponibilizado pela
FRANQUEADORA, informando principalmente, mas néo limitado, sobre: (i) faturamento
bruto da LoJa; (ii) valor das vendas de Produtos; (iii) custos, despesas, posi¢cdes de
estoque, dentre outras determinadas pela FRANQUEADORA.
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TREINAMENTO E MANUAIS

Os SoOclos DO FRANQUEADO reconhecem que realizaram a contento, antes da assinatura do
presente Contrato de Franquia, o treinamento ministrado pela equipe da FRANQUEADORA nas
dependéncias da fabrica da FRANQUEADORA, ou pela internet pelo programa “presence”, tendo
recebido todas as informacgdes relativas a operagdo, manutengdo e administragcdo de uma LOJA
XXXXXXXXXXXXX dentro do padrdo uniforme estabelecido pela FRANQUEADORA, sendo que 0s
SOcCI0s DO FRANQUEADO serdo responsaveis pela multiplicagdo das orientagfes recebidas a cada
um de seus novos funcionarios.

Durante o treinamento, 0 FRANQUEADO recebeu, em comodato, 0S manuais operacionais da
FRANQUEADORA (“MANUAIS”), que descrevem detalhadamente o0 negécio da LoJA
XXXXXXXXXXXXX, contendo todas as informacdes e detalhes relativos ao SISTEMA, em

particular a instalacdo, operacdo, manutencdo e administracdo dentro do padrdo uniforme
estabelecido pela FRANQUEADORA.

Durante toda a vigéncia do presente Contrato, os MANUAIS continuardo de propriedade da
FRANQUEADORA, devendo o0 FRANQUEADO, durante seu empréstimo sob comodato, se
responsabilizar por manter todos os MANUAIS em local seguro e fora do alcance de qualquer
pessoa estranha, reconhecendo que todas as informacdes e dados contidos nos MANUAIS, bem
como todas as informacdes relativas as MARCAS, aos PRODUTOS, a clientela, ao SISTEMA e do
préprio negécio da FRANQUEADORA em si, sdo e continuam de propriedade da FRANQUEADORA e
absolutamente confidenciais.

A FRANQUEADORA podera rever, modificar ou aditar o conteddo dos MANUAIS sempre que
necessario, fornecendo ao FRANQUEADO as versdes atualizadas dos MANUAIS, devendo o
FRANQUEADO imediatamente adota-las.

Além do treinamento inicial de franqueados, a FRANQUEADORA podera promover, a seu critério,
eventos de reciclagem para os franqueados da rede de LOJAS XXXXXXXXXXXXX, em local e
data a ser definida por ela, dos quais 0 FRANQUEADO deverd participar obrigatoriamente, arcando
com o valor do evento e as despesas de viagens, hospedagem, alimentagéo, salarios de seus
colaboradores e outras arcadas para tal participagao.

21.1. Exceto o treinamento inicial, 0 FRANQUEADO também podera solicitar a FRANQUEADORA
treinamentos complementares ou reciclagens ministrados dentro da LoJA, desde que o
FRANQUEADO arque com 0s custos e as despesas de viagens, hospedagem, e alimentacdo
decorrentes do deslocamento do consultor da FRANQUEADORA. Tais eventos deverao ser
agendados com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias e dependerdo da disponibilidade
de data da equipe da FRANQUEADORA.
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ADAPTAGAO DA LOJA

ApOs a assinatura do Pré-Contrato, o0 FRANQUEADO devera, as suas expensas, € se houver
necessidade, contratar o escritério de arquitetura indicado pela FRANQUEADORA, para que este
indique as adaptacdes necessarias no imével escolhido pelo FRANQUEADO para operacao da
LoJA.

O FRANQUEADO contratard, se necessario, empreiteiro profissional habilitado para providenciar a
adaptagdo do imovel da Loja, devendo obter aprovacdo da FRANQUEADORA ao projeto final da
LoJA antes do inicio das obras de adaptacao, arcando 0 FRANQUEADO com todas as despesas
relativas a referida adaptacéo.

O FRANQUEADO devera adquirir os itens de mobilidrio de solo e demais itens de montagem da
LoJA, equipamentos, materiais ou suprimentos exclusivamente dos fornecedores expressamente
indicados e homologados pela FRANQUEADORA.

A FRANQUEADORA indicara ao FRANQUEADO empresa especializada em Recursos Humanos para
selecdo e contratacdo dos funcionarios da LoJA, obrigando-se o FRANQUEADO a adotar a politica
de remuneracdo de colaboradores usada pela propria FRANQUEADORA em suas lojas préprias,
podendo haver uma variagdo de no méaximo 30%, para mais ou para menos, a critério exclusivo
do FRANQUEADO, em funcdo da regido em que a LOJA esta instalada e da vontade do
FRANQUEADO.

O FRANQUEADO n&o poderd manter em seu quadro de funcionarios um nimero menor de
colaboradores ao necessario para garantir o padrdo de atendimento de uma LOJA
XXXXXXXXXXXXX, na forma do SISTEMA.

Antes do inicio da operacado da LOJA, 0 FRANQUEADO devera ainda, as suas expensas:

27.1. Adquirir o mix de PRODUTOS indicado pela FRANQUEADORA para composicdo do estoque
inicial da LoJA e paga-lo no prazo de XX (XXXXXXXXXXXXXX) dias a contar do faturamento
ou conforme as instrugdes a época da FRANQUEADORA nesse sentido;

27.2. Providenciar a instalagéo dos servigcos de infraestrutura necessaria a operagdo da Loja tais
como, mas nao limitado a: 4gua, energia elétrica, internet banda larga e telefone;
27.3. Adquirir os equipamentos de hardware na quantidade indicada pela FRANQUEADORA;

27.4. Implementar o plano de marketing de inauguracdo da Loja, conforme orientacdes recebidas
no treinamento inicial e nos Manuais.

O FRANQUEADO devera assumir a operagao da LOJA no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data
de assinatura deste Contrato.
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O FRANQUEADO somente estard autorizado a operar a LOJA apls inspecdo e realizada pela
FRANQUEADORA que verificara se a LOJA esta adequada ao funcionamento. Esta verificacdo sera
realizada até uma semana antes da data definida para operacao da LOJA pelo FRANQUEADO. Em
caso de qualquer descumprimento ou critica ao resultado final da adaptacdo da LOJA, o
FRANQUEADO se compromete a providenciar as correcdes necessarias até a data de operacgéo da
LoJA.

SOCI0S DO FRANQUEADO

As partes reconhecem que as caracteristicas pessoais, profissionais e financeiras dos SOcl0s DO
FRANQUEADO foram essenciais e determinantes para a escolha do FRANQUEADO como um
franqueado da FRANQUEADORA, motivo pelo qual este Contrato € firmado levando em
consideracéo a participacdo dos SOCIOS DO FRANQUEADO na administracdo e operacdo da LOJA.

Toda e qualquer alteragdo na forma, composicdo societaria, valor do capital, administracéo,
geréncia, fiadores e representacdo do FRANQUEADO deverd ser prévia e expressamente
comunicada a FRANQUEADORA.

O FRANQUEADO reconhece, e 0s SOCIOS DO FRANQUEADO aceitam, que algumas das obrigacdes
aqui assumidas pelo FRANQUEADO serdo exercidas e cumpridas pelos SOCIOS DO FRANQUEADO,
simplesmente por forca do carater pessoal de tais obrigacdes, motivo pelo qual os SOcCIOS bo
FRANQUEADO também assinam o presente instrumento, na qualidade de Parte e de responsaveis
pelas obrigacdes do FRANQUEADO que devam ser cumpridas pelas pessoas fisicas dos SOCIOS DO
FRANQUEADO.

O FRANQUEADO serd responsavel pela obtencdo e manutencdo de todas as licencgas,
autorizacgOes, alvaras e demais documentos e aprovacdes exigidos, necessarios ou convenientes
para a operagdo de sua LoJA XXXXXXXXXXXXX.

Cabera Unica e exclusivamente ao FRANQUEADO a selecdo e treinamento dos funcionarios da
LoJa, devendo, contudo, seguir as orientagbes fornecidas pela empresa especializada em
Recursos Humanos indicada pela FRANQUEADORA.

O FRANQUEADO serd o Unico responsavel como empregador, administrador e contratante da
LoJA, correndo por sua conta exclusiva todas as despesas com folha de pagamento, encargos e
responsabilidades de natureza trabalhista, civil, fiscal, previdenciaria, contabil e o cumprimento de
todas as obriga¢fes legais e administrativas oriundas das atividades da LOJA.

Fica expressamente estipulado que ndo se estabelece por forca do presente contrato qualquer
vinculo empregaticio ou de responsabilidade, entre a FRANQUEADORA e 0S SOCIOS DO
FRANQUEADO, entre a FRANQUEADORA e 0s funcionarios da LOJA, e nem as pessoas que O
FRANQUEADO contratar, direta ou indiretamente, para a execucéo do objeto do presente contrato.
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Constitui obrigacdo do FRANQUEADO, manter e preservar, durante a vigéncia do presente Contrato
e durante 06 (seis) anos pés seu término ou rescisédo, registros contabeis completos e acurados,
prestando toda e qualquer informacéo solicitada pelos representantes ou prepostos da
FRANQUEADORA para verificagdo do cumprimento dos termos deste Contrato.

PADRAO VISUAL DA LOJA XXXXXXXXXXXXX

O FRANQUEADO devera respeitar todas as diretrizes da FRANQUEADORA NO que tange a
caracteristicas de adaptacdo e decoracdo da LOJA, padrdo dos uniformes dos funcionarios,
exposicdo dos PRODUTOS e montagem das vitrines da LoJA, de acordo com 0s manuais
entregues pela FRANQUEADORA ao FRANQUEADO periodicamente, ainda que para isto sejam
necessarias pequenas reformas e/ou trocas de mobiliarios, arcando o FRANQUEADO com todas as
despesas dai decorrentes.

O FRANQUEADO tera um prazo de 60 (sessenta) dias para cumprir com qualquer solicitacdo da
FRANQUEADORA que tratar de alteracdo no lay-out ou na identidade visual das MARCAS, sendo
qualquer outra mudanca solicitada em fungcdo do estado de conservacdo dos uniformes, que
deverdo seguir o padréo estipulado pela FRANQUEADORA ou qualquer outro item da LOJA deverdo
ser imediatamente atendidas pelo FRANQUEADO.

OPERACAO DA LOJA XXXXXXXXXXXXX

O FRANQUEADO devera contratar uma pessoa profissionalmente capacitada e de sua confianga
para gerenciar a LoJA, devendo sempre o FRANQUEADO ou esse gerente fazer-se sempre
presente durante todo o expediente da LOJA.

A LoJA deverd funcionar no horario comercial, de acordo com o determinado nos MANUAIS e
respeitadas as regras do TERRITORIO PRIMARIO, quando houver normas especificas.

A FRANQUEADORA mantera uma equipe de consultores capacitados e a disposicdo do
FRANQUEADO para aconselha-lo e assessora-lo em todos os aspectos no que se refere ao
funcionamento da LoJA, inclusive com atendimento a distancia, por telefone, e-mail ou carta,
envidando seus melhores esforcos para o perfeito andamento das atividades da LOJA do
FRANQUEADO.

FORNECIMENTO DE PRODUTOS

O FRANQUEADO reconhece e aceita que a franquia ora concedida refere-se a comercializagao
exclusiva dos ProbuTos dentro da LOJA, e se obriga a: (a) jamais comercializar quaisquer
ProbuTOoS em desacordo com as diretrizes estabelecidas pela FRANQUEADORA; e (b) néo
comercializar na LoJA, sob qualquer pretexto, qualquer mercadoria que ndo seja um PRODUTO
fabricado e fornecido pelos fornecedores credenciados pela FRANQUEADORA, sob qualquer
argumento.
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Fica desde ja certo e ajustado entre as partes que a comercializacdo dos PRODUTOS pelo
FRANQUEADO em desacordo as clausulas, termos e condicfes deste CONTRATO ou dos MANUAIS é
violacdo contratual gravissima, passivel de rescisdo automatica por justa causa do presente
contrato, além das demais penalidades previstas neste Contrato.

A compra de PRODUTOS seré feita diretamente junto @ FRANQUEADORA, obedecendo as condigfes
comerciais e o respectivo faturamento vigentes a época.

O fornecimento de PRODUTOS € feito a base de reposicdo de estoque, sendo que os pedidos
deverdo ser feitos semanalmente através dos canais estabelecidos pela FRANQUEADORA €
conforme orientacdes detalhadas nos MANUAIS vigentes & época, e serdo cumpridos conforme
demanda e disponibilidade, e desde que o FRANQUEADO esteja em dia com suas obrigacfes
perante a FRANQUEADORA ou o respectivo fornecedor.

Caberd ao FRANQUEADO Vvistoriar toda a mercadoria recebida da FRANQUEADORA sendo que
somente serd permitida a devolucdo de PrRobDUTOS com defeito ou que ndo correspondam ao
pedido feito.

47.1. O FRANQUEADO deverd informar a FRANQUEADORA imediatamente sobre os PRODUTOS que
pretenda devolver, inclusive com o valor e total das pecas a serem devolvidas, sendo tais
devolucdes feitas ou creditadas apés avaliagdo fisica realizada pelo representante da
FRANQUEADORA.

Cabera a FRANQUEADORA estabelecer e ao FRANQUEADO respeitar as politicas comerciais

estabelecidas pela FRANQUEADORA a época ho que tange a transporte, frete e seguro dos
PRODUTOS.

O FRANQUEADO concorda em adquirir uma determinada quantidade de cada um dos PRODUTOS
que fazem parte do mix de PRoODUTOS da FRANQUEADORA, de forma a garantir a reposicdo do
estoque e que todos os PRODUTOS estejam sempre em exposicdo e disponiveis na LOJA, em
guantidade e grade minima compativel com o seu potencial de vendas.

O fornecimento de PRODUTOS estara sujeito a analise do crédito do FRANQUEADO junto a
FRANQUEADORA, bem como a disponibilidade de fornecimento dos mesmos pela FRANQUEADORA
e os fornecedores homologados, os quais poderdo cancelar quaisquer entregas de PRODUTOS ao
FRANQUEADO por motivos de for¢a maior, incluindo, exemplificativamente, o ndo recebimento de
matéria-prima, greves, enchentes, incéndios ou quaisquer outras circunstancias fora do controle
da FRANQUEADORA ou dos fornecedores homologados por ela, que lhes impeca a producéo e
entrega de tais itens.

Caso 0 FRANQUEADO atrase qualquer pagamento em favor da FRANQUEADORA ou qualquer
fornecedor homologado por mais de 5 (cinco) vezes em um mesmo ano civil, ou tenha qualquer
débito em aberto com a FRANQUEADORA ou qualquer fornecedor credenciado por mais de 15
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(quinze) dias, a FRANQUEADORA podera alternativa ou cumulativamente, e a seu critério: (a)
suspender qualquer crédito do FRANQUEADO, até a quitacdo do débito; (b) alterar as condicdes
comerciais para fornecimento dos PRODUTOS; (c) exigir pagamento a vista para todos os
compromissos financeiros, incluindo os pedidos de PRODUTOS, sem prejuizo das demais medidas
cabiveis ao descumprimento de suas obrigacdes, como aqui previstas, inclusive rescisao
automatica deste Contrato.

A FRANQUEADO devera efetuar diariamente os langamentos no SOFTWARE, de todos os dados
relativos as vendas de PRODUTOS realizadas na LOJA.

PoLiTicaAs COMERCIAIS E DE ATENDIMENTO

O FRANQUEADO comercializard os PRODUTOS observando rigorosamente a politica comercial da
FRANQUEADORA para a rede de LOJAS XXXXXXXXXXXXX da qual a LoJA faz parte por forca
deste Contrato.

Durante toda a vigéncia do presente Contrato, a FRANQUEADORA orientard 0 FRANQUEADO sobre
as épocas e formas de promocdes adequadas para a rede de LOJAS XXXXXXXXXXXXX,
cabendo ao FRANQUEADO seguir rigorosamente tais instrucdes.

O FRANQUEADO responderd imediatamente a qualquer reclamacdo de qualquer cliente, com
relacdo ao atendimento de seus funcionarios, a qualidade dos PRODUTOS, aos servi¢os a eles
relacionados, ou outras reclamacgdes quanto a LoJA, e imediatamente tomara as medidas para
corrigir, quando necessério, cada reclamacéo.

O FRANQUEADO néo podera prestar aos clientes qualquer declaracéo ou informacgéo relativas aos
PrRobDUTOS em desacordo com aquelas praticadas pela FRANQUEADORA, respondendo por toda e
qualquer obrigacdo que venha a assumir junto aos clientes em desacordo com as especificacfes
da FRANQUEADORA.

O FRANQUEADO responsabilizar-se-4 pelas consequéncias decorrentes dos servicos que prestar
inadequadamente, que resultarem na insatisfacdo dos clientes, devendo acatar as orienta¢cfes e
decisdes tomadas pela FRANQUEADORA quando for necessaria a intervencao desta na solucéo de
problemas, isentando, defendendo e indenizando a FRANQUEADORA de qualquer responsabilidade
oriunda de tais fatos ou omissoées.

SOFTWARE
A FRANQUEADORA, através de contrato autbnomo, autoriza 0 FRANQUEADO a usar 0 SOFTWARE

mencionado neste Contrato, sem qualquer exclusividade e especificamente com relagdo a
operacao da LOJA cuja franquia é ora outorgada.
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O SOFTWARE é e continuara sendo de titularidade e propriedade da FRANQUEADORA, ficando o
FRANQUEADO obrigado a utiliza-lo somente nos termos e condi¢cfes previstos neste Contrato e
nos MANUAIS e, notadamente, no INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LICENCA
DOS DIREITOS DE USO DE SOFTWARE E OUTRAS AVENCAS, que fica fazendo parte
integrante do presente contrato e no qual se regerdo todas as condi¢cdes de uso do
software.

Fica desde ja certo e ajustado entre as partes que o uso indevido ou a ndo utilizacdo do
SOFTWARE € violagdo contratual gravissima, passivel de rescisdo automatica por justa causa do
presente contrato, além das penalidades abaixo previstas.

O FRANQUEADO obriga-se a néo copiar, emprestar, ceder, ou permitir acesso de terceiros ao
SOFTWARE, bem como ndo o modificara, tentara seu registro ou praticara qualquer outro ato que
infrinja os direitos da FRANQUEADORA.

O FRANQUEADO devera utilizar-se tdo somente os técnicos especializados ou as empresas de
informética credenciados pela FRANQUEADORA para manutengcdo preventiva e solucdo de
eventuais problemas ocorridos na operacdo do SOFTWARE.

MARKETING E PUBLICIDADE

Caberd & FRANQUEADORA definir as politicas de marketing, promocgdes, planejamento e criacéo
das estratégias de divulgagédo relacionadas as MARCAS em territdrio nacional.

O FRANQUEADO devera destinar e comprovar o investimento da quantia equivalente a 2% (dois
por cento) de seu faturamento bruto anual para publicidade local dentro do TERRITORIO PRIMARIO,
respeitando as diretrizes da FRANQUEADORA para tal e independentemente das campanhas de
maior abrangéncia, a serem definidas pela FRANQUEADORA e respeitadas por toda a rede de
LOJAS XXXXXXXXXXXXX.

A FRANQUEADORA poderd, a qualquer tempo, solicitar a apresentagdo das notas fiscais ou outros
documentos comprobatérios do investimento feito pelo FRANQUEADO com a verba mencionada na
clausula acima.

Qualquer publicidade, promocéo ou a¢des de marketing do FRANQUEADO no TERRITORIO PRIMARIO
devera ser prévia e expressamente aprovada pela FRANQUEADORA, ficando claro que o
FRANQUEADO somente poderd utilizar ou distribuir material promocional e de propaganda criado,
desenvolvido ou aprovado pela FRANQUEADORA.

Fica estabelecido ainda que 0 FRANQUEADO nao podera se utilizar dos dados cadastrais (mailing)
de seus clientes para a divulgacdo da FRANQUEADORA, da LOJA, dos PRODUTOS e 0 negécio
envolvendo as MARCAS sem a aprovacdo expressa da FRANQUEADORA, cabendo a
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FRANQUEADORA estabelecer toda e qualquer politica de divulgacdo, seus meios, formas e
conteudo.

USO DAS MARCAS XXXXXXXXXXXXX

O FRANQUEADO reconhece os direitos exclusivos de propriedade da FRANQUEADORA com relacéo
as MARCAS descritas no Anexo “B”, nao podendo o FRANQUEADO alegar, durante a vigéncia deste
Contrato e apés o seu término, que 0 uso das MARCAS tenha criado qualquer direito de
propriedade sobre as mesmas, visto que apenas lhe foi concedida permissao precaria para usa-
las, dentro das normas e limites estabelecidos neste Contrato.

O FRANQUEADO deverd usar as MARCAS exclusivamente para identificar a LOJA e os PRODUTOS,
de maneira clara e legivel, de acordo com a forma estabelecida pela FRANQUEADORA.

O uso das MARCAS por parte do FRANQUEADO em impressos, convites, faixas, desfiles, folhetos,
circulares, malas diretas ou em quaisquer materiais ndo fornecidos ou desenvolvidos pela
FRANQUEADORA, inclusive para publicidade local dentro do TERRITORIO PRIMARIO dependera de
prévia e expressa aprovagao da FRANQUEADORA. Os custos de tais veiculagBes correrdo sempre
por conta do FRANQUEADO.

N&o podera o FRANQUEADO, de forma alguma, modificar qualquer caracteristica das MARCAS em
qualquer de seu uso, nem nas embalagens, impressos, etiquetas ou rotulagem dos PRODUTOS.

O FRANQUEADO se obriga a comunicar a FRANQUEADORA todos e quaisquer fatos que cheguem a
seu conhecimento que possam influir no prestigio das MARCAS, ou 0 seu uso indevido por
terceiros.

TAXA DE FRANQUIA E ROYALTIES

Pela concessédo dos direitos outorgados nos termos da Clausula 1 acima, 0 FRANQUEADO deve
pagar a FRANQUEADORA, neste ato, o valor ndo reembolsavel de R$ XX.XXX,XX
(XXX XXXXKAKKXXXXXXKXKXXX), a titulo de Taxa Inicial de Franquia, pelo qual a

FRANQUEADORA da ao FRANQUEADO a mais ampla e geral quitacao.

Pela manutencdo de todos os direitos outorgados pela FRANQUEADORA neste Contrato, e pela
participagdo continuada em todos os beneficios proporcionados pela FRANQUEADORA, 0
FRANQUEADO pagard a FRANQUEADORA, durante toda a vigéncia deste Contrato, uma Taxa de
Royalties equivalente a 20% (vinte por cento) do valor das compras de PRODUTOS efetuadas pelo
FRANQUEADO, apurada conforme os valores das notas fiscais de PRODUTOS emitidas pela
FRANQUEADORA.
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74.1. O periodo de apuracdo da taxa de Royalties sera mensal (do primeiro ao ultimo dia do
més), sendo que a FRANQUEADORA enviara ao FRANQUEADO, a cada compra de PRODUTOS, 0
respectivo boleto bancario, emitido no 5°. (quinto) dia do pedido de compras dos PRODUTOS
e com vencimento em XX (XXXXXXXXXXXXXXXX) dias.

Na hipétese de ndo pagamento pelo FRANQUEADO & FRANQUEADORA de quaisquer valores
devidos pelo FRANQUEADO a FRANQUEADORA, nas datas previstas, em particular pelo
fornecimento dos PRODUTOS, os valores devidos serdo acrescidos de correcdo monetaria com
base na variagdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGPM) ou outro indice oficial de
reajuste, juros de mora de 1% (um por cento) ao més ou fracdo, além de multa de 10% (dez por
cento) calculada sobre o valor total do débito corrigido conforme acima, sem prejuizo da
aplicacdo, pela FRANQUEADORA, das demais penalidades e recursos a que tiver direito.

SUCESSAO

Na hipétese de falecimento, insolvéncia, interdicdo, incapacidade, impedimento ou ainda
auséncia dos SOcI0s bo FRANQUEADO, seja de natureza fisica, emocional, mental ou por forca de
decisado judicial, por mais de 60 (sessenta) dias consecutivos, os herdeiros e sucessores dos
SOcCI0S DO FRANQUEADO poderdo submeter-se ao processo de selecdo e treinamento da
FRANQUEADORA, mediante pagamento de seus custos, caso tenham intencéo de dar continuidade
a este Contrato e caso a FRANQUEADORA entenda pertinente.

N&o havendo interesse dos herdeiros e sucessores, ou caso sejam 0S mesmos reprovados na
selecdo e/ou treinamento retromencionados, o presente Contrato devera ser imediatamente
transferido, nos termos abaixo, ou rescindido de pleno direito, conforme deliberacdo da
FRANQUEADORA, respeitadas as disposi¢cdes que tratam das consequéncias da rescisdo, nesse
caso.

CESSAO E TRANSFERENCIA DO PRESENTE CONTRATO

Ocorrendo o término ou rescisdo do Contrato, independentemente da raz&o, e nos casos de
falecimento, insolvéncia, interdi¢do, incapacidade, impedimento ou ainda auséncia dos SOCIOS DO
FRANQUEADO cujo sucessor seja reprovado ou ndo assuma o Contrato, nos termos da Clausula
anterior, ou ainda caso 0 FRANQUEADO pretenda transferir o presente Contrato a um terceiro,
durante o prazo de vigéncia aqui estabelecido, a FRANQUEADORA terd o direito incondicional de
preferéncia para a exploragéo, por si ou por quem ela vier a indicar, dos direitos concedidos neste
Contrato, incluindo a exploracdo do ponto comercial onde esta instalada a Loja objeto deste
Contrato, devendo a FRANQUEADORA exercer tal direito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
oferta do FRANQUEADO nesse sentido.

Em caso de recusa da FRANQUEADORA a preferéncia garantida acima, 0 FRANQUEADO terd o
direito de indicar um novo franqueado para a exploracdo dos direitos concedidos nos termos
deste Contrato, para que seja analisado no processo de selecdo e treinamento da
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FRANQUEADORA, sem qualquer compromisso ou obrigacdo por parte da FRANQUEADORA, sob
qualquer aspecto, e desde que as seguintes condi¢cdes sejam todas rigorosamente observadas:

a) todas as obrigacbes do FRANQUEADO, em especial as obrigacdes de
natureza financeira, tenham sido cumpridas de maneira tempestiva;

b) o novo franqueado seja aprovado no processo de selecdo da
FRANQUEADORA, e conclua o treinamento estabelecido pela FRANQUEADORA;

¢) o novo franqueado seja financeiramente responsavel e independente, e
assuma e concorde expressamente em cumprir com obrigagcbes do FRANQUEADO aqui
estabelecidas;

d) o FRANQUEADO tenha assinado termo de quitagdo e liberagdo geral e
irrestrita de todas e quaisquer ac¢des, pedidos ou reivindicagbes do FRANQUEADO contra a
FRANQUEADORA, bem como todos os documentos exigidos pela FRANQUEADORA,;

e) o novo franqueado aceite, incondicionalmente, executar os termos e
condi¢cdes de um novo Contrato da FRANQUEADORA, em usO na ocasido da assinatura pelo
novo FRANQUEADO, incluindo o pagamento de uma nova Taxa Inicial de Franquia;

f) o FRANQUEADO retirante pague a FRANQUEADORA 0 valor referente a 50%
(cinquenta por cento) do correspondente a taxa inicial de franquia vigente a época, a titulo de
taxa de transferéncia.

80. Caso a FRANQUEADORA ndo aprove o candidato do FRANQUEADO, entdo 0 FRANQUEADO devera
dispor do ponto da Loja e respectivas instalacdes como Ihe aprouver, respeitadas as disposi¢cbes
de Sigilo e N&o-Concorréncia abaixo, e as disposicdes de consequéncias da rescisdo do
Contrato.

81. Fica claro entre as partes que qualquer cessdo ou transferéncia do Contrato pelo FRANQUEADO
somente podera ser feita com a expressa e prévia concordancia da FRANQUEADORA, nos termos
deste instrumento, sob pena de violacdo contratual de natureza gravissima, sujeita as
penalidades abaixo.

82. O FRANQUEADO desde ja concorda com a eventual transferéncia do presente Contrato por parte
da FRANQUEADORA a outra empresa do seu grupo ou a qualquer outra que esta vier a nomear
COMo sua cessiondria, ao seu Unico e exclusivo critério.

PRAZO E RENOVACAO

83. Este Contrato entrara em vigor na data da sua assinatura, assim permanecendo por um
periodo de 60 (sessenta) meses, com inicio em XX/XX/XXXX e término em XX/XX/XXXX.
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Havendo interesse das partes na renovacdo dos direitos concedidos na Clausula 1 deste
Contrato, as partes deverao concluir as negociacdes até 180 (cento e oitenta) dias antes do
término do prazo inicial deste Contrato, ficando desde ja certo entre as partes que sdo condicdes
para a renovagao que:

84.1. O FRANQUEADO tenha rigorosamente cumprido com todas as suas obrigacdes estabelecidas
neste Contrato;

84.2. O FRANQUEADO continue proprietario ou locatario do imével onde se situa a LOJA;

84.3. Sejam aceitos os termos e condigfes, e assinado pela FRANQUEADORA e pelo FRANQUEADO,
o Contrato de Franquia entdo em vigor a época da renovacao,

84.4. O FRANQUEADO efetue, dentro do prazo exigido pela FRANQUEADORA a época, as eventuais
reformas necessarias no imével da LOJA para adapta-la ao padrdo visual da rede de LOJAS
XXXXXXXXXXXXX vigente a época; e

84.5. O FRANQUEADO pague a FRANQUEADORA a Taxa de Renovacao, no valor equivalente a 50%
(cinquenta por cento) da taxa inicial de franquia vigente a época.

RESCISAO ANTECIPADA DO CONTRATO

Caso qualquer das partes descumpra quaisquer clausulas ou condicbes deste Contrato, devera
encaminhar a outra parte uma carta de adverténcia indicando claramente o procedimento violado,
€ 0 prazo para sua correcao, se tal falha for corrigivel.

O presente Contrato podera ser imediatamente rescindido, por quaisquer das partes, com justa
causa, na ocorréncia dos seguintes eventos:

86.1. Violagcdo ao SISTEMA, aos MANUAIS, ou a qualquer clausula ou condigdo deste Contrato que
ndo seja reparavel, ou cuja violacdo ja tenha sido advertida em 2 (duas) situacdes
anteriores, mesmo que corrigida;

86.2. Pratica de condutas irregulares, ou em desacordo as politicas e filosofia da FRANQUEADORA;
ou que possam desabonar a imagem e reputacdo da FRANQUEADORA, a critério exclusivo e
justificado da propria FRANQUEADORA,;

86.3. Decretacdo da faléncia ou pedido de recuperacdo do FRANQUEADO, bem como a
condenacgdo de qualquer dos SOCIOS DO FRANQUEADO em processos criminais por crime
doloso;
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86.4.Caso 0s SOCIos DO FRANQUEADO se desentendam a ponto de comprometer o regular
cumprimento do presente Contrato, ou caso qualquer um dos SOCIOS DO FRANQUEADO
notifique ou inicie processo judicial ou arbitral contra o outro SOCIO DO FRANQUEADO OU O
FRANQUEADO, por qualquer razao que seja.

86.5. Casos fortuitos ou de forga maior.

Caso o presente Contrato seja rescindido por qualquer das partes antes do prazo contratado,
sem justa causa, incidira a parte que pretender a rescisdo no pagamento de multa equivalente a
4 (quatro) vezes o valor da Taxa Inicial de Franquia cobrada pela FRANQUEADORA & época da
comunicacao da rescisao.

CONSEQUENCIAS DO TERMINO OU DA RESCISAO

Ocorrendo o término ou rescisédo deste Contrato, independentemente da razéo, fica assegurado a
FRANQUEADORA o direito de preferéncia na aquisicdo do ponto comercial, e instalagfes da LoOJA
pelo seu respectivo valor de mercado, e o0 estoque de PRODUTOS, pelo valor de compra pelo
FRANQUEADO.

88.1. A FRANQUEADORA devera exercer ou ndo a opgao de compra prevista no item acima no
prazo de 30 (trinta) dias a contar do fato que deu origem ao direito de preferéncia ou a contar
do recebimento de proposta escrita por parte do FRANQUEADO, a qual devera conter preco
pretendido ou oferecido por eventual terceiro, qualificacio completa deste terceiro,
condicdes do negécio e prazo de pagamento.

Nao sendo exercido, por qualquer razao, o direito de preferéncia da FRANQUEADORA por Si ou por
seu potencial candidato a franqueado, 0 FRANQUEADO devera, no prazo maximo de 10 (dez) dias
a contar do término ou resciséo deste Contrato:

89.1. Devolver & FRANQUEADORA todos e quaisquer materiais, principalmente promocionais,
documentos e publicacbes que lhe tiverem sido entregues em decorréncia do presente
instrumento, em especial os MANUAIS e demais informacdes e comunicados escritos
recebidos da FRANQUEADORA durante a vigéncia deste Contrato, bem como ndo permitir que
se facam coépias destes;

89.2. Deixar de fazer uso das MARCAS e de usar quaisquer meios que relacionam o FRANQUEADO
a FRANQUEADORA, inclusive a expressao "FRANQUEADO XXXXXXXXXXXXX" ou equivalente,
sob as penas da lei;

89.3. Alterar a fachada e layout externo e interno da LOJA, descaracterizando sua identidade
visual como uma LoJA XXXXXXXXXXXXX;

89.4. Efetuar todos os pagamentos devidos & FRANQUEADORA nos termos deste Contrato, que
ficardo com seus vencimentos automaticamente antecipados;



90.

91.

92.

93.

94.

69

89.5. Pagar eventuais multas ou indenizacdo apurados nos termos deste Contrato, quando for o

caso;

89.6. Vender os PRODUTOS em estoque, ainda de acordo com os MANUAIS;

89.7. Entregar a FRANQUEADORA, em formato eletrdnico, a lista de clientes da LOJA;

89.8. Interromper 0 uso do SOFTWARE;

89.9. Abster-se de utilizar, sob qualquer forma ou pretexto, qualquer dado dos clientes atendidos
pela LOJA.

SIGILO E NAO CONCORRENCIA

Durante a vigéncia deste Contrato e pelo periodo de 03 (trés) anos apds seu término ou resciséo,
por qualquer motivo, 0 FRANQUEADO se compromete, por si, seus familiares, s6cios, prepostos e
empregados, a ndo participar, quer direta quer indiretamente, em qualquer estabelecimento
comercial dentro da cidade onde esta instalada a LoJA, que, por semelhanca de operacéo,
administracédo, local ou MARCAS, seja diretamente concorrente com a LOJA ou possa vir a
confundir os consumidores dos PRODUTOS e das MARCAS.

A vedacdo acima é excetuada em relagdo as operagbes franqueadas das lojas “XXXXXXX”
eventualmente também detidas pelo FRANQUEADO.

Fica estabelecido ainda que, no caso de ndo exercicio do direito de preferéncia por parte da
FRANQUEADORA ou de terceiro indicado por esta, fica vedado ao FRANQUEADO Ou aos seus
sucessores, pelo periodo de 03 (trés) anos apés o término ou rescisao deste Contrato, utilizar ou
permitir que terceiro use o ponto comercial da LOJA para atividades idénticas ou similares a LOJA,
sendo que a violacdo a esta clausula sera considerada gravissima para efeitos deste contrato.

O FRANQUEADO devera manter sigilo em relagdo ao conteddo dos MANUAIS entregues, lista de
clientes da LoJA, propostas, contratos, relatérios, planilhas de custos, bem como a todas as
instrucfes ou quaisquer outras informacdes e documentos que vier a receber da FRANQUEADORA,
ou que tomar conhecimento em decorréncia deste Contrato de Franquia, mesmo apds seu
término ou resciséo.

Finalmente, o FRANQUEADO ndo desviara ou tentara desviar qualquer funcionario da LoOJA, ou
qualquer outro empregado, cliente ou franqueado da rede de LOJAS XXXXXXXXXXXXX para
gualquer negdcio concorrente ou para qualquer atividade profissional que participe, direta ou
indiretamente.
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CORREGAO MONETARIA, MULTAS E INDENIZAGAO

Na hipétese de ndo pagamento, nas datas previstas, de quaisquer quantias devidas a
FRANQUEADORA pelo FRANQUEADO nos termos deste Contrato, 0 FRANQUEADO devera pagar as
referidas quantias & FRANQUEADORA acrescidas de corre¢cdo monetaria com base na variacdo do
indice Geral de Precos de Mercado (IGPM) ou outro indice oficial de reajuste, juros de mora de
1% (um por cento) ao més ou fracéo, honorarios advocaticios no valor judicialmente arbitrado, se
necessaria a contratacdo de advogado para a cobranca devida, além da multa abaixo, sem
prejuizo da aplicacao, pela FRANQUEADORA das demais penalidades e recursos a que tiver direito.

Em caso de violagdo de quaisquer das clausulas ou condi¢des do presente Contrato, a parte
violadora estara sujeita, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo do mesmo e das demais
penalidades e medidas cabiveis:

96.1. A multa contratual no valor equivalente a R$ 500,00 (quinhentos reais), no caso de violag&o
contratual ou de disposicao dos MANUAIS, que ndo seja considerada de natureza gravissima
nos termos deste instrumento ou nos termos de notificacdo nesse sentido; tal valor devera
ser cobrado em progressé@o geométrica (R$ 500,00, R$ 1.000,00, R$ 2.000,00, R$ 4.000,00,
R$ 8.000,00, R$ 16.000,00 e assim sucessivamente) na ocorréncia de repeticdo de uma
mesma violacdo dos termos deste Contrato ou dos MANUAIS;

96.2. A multa contratual no valor equivalente a R$ 30.000,00 (trinta mil reais), em caso de
infracdo contratual de natureza gravissima — sendo assim consideradas as infracdes
relacionadas a falsos PRoODUTOS, MARCAS, Ndo Concorréncia, cessdo ou transferéncia
desautorizada do presente contrato e outras que venham a ser assim consideradas na
notificacéo;

96.3. Perdas e danos, as quais as partes concordam em desde ja estabelecer o valor equivalente
a 4 (quatro) vezes a Taxa Inicial de Franquia vigente a época, podendo a parte inocente
pleitear indenizagdo superior caso o valor aqui pré-fixado ndo cubra as perdas e danos
efetivamente incorridos por ela.

SEGURO

O FRANQUEADO se compromete a celebrar com uma seguradora de primeira linha seguro de
responsabilidade civil e lucros cessantes em montante suficiente para cobrir os danos causados
por si ou seus prepostos, funcionarios, agentes e/ou diretores, em razdo dos servigos prestados e
produtos vendidos na LoJA, bem como danos elétricos, roubos de bens, desabamentos e
incéndio dos moveis, acessorios e utensilios da LoJA, indicando a FRANQUEADORA COMO CO-
beneficiaria no caso especifico de responsabilidade civil, quando sofrer prejuizos diretos.

As apdlices, prémios e pagamento das cotas deverdo ser encaminhados & FRANQUEADORA, aos
cuidados do departamento financeiro, até 30 (trinta) dias da assinatura do Contrato de Franquia.
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99. As partes estdo cientes de suas obrigacdes e responsabilidades oriundas deste Contrato,
obrigando-se a isentar, defender e indenizar a outra parte de qualquer responsabilidade que néao
Ihe pertenca, arcando ou reembolsando todas as despesas, custos, custas e 6nus de qualquer
reclamacdo, demanda ou acdo indevidamente imputada & parte inocente.

GARANTIA

100. Assinam também o presente instrumento, na qualidade de FIADOR e principal pagador,
solidariamente responsavel com o FRANQUEADO por todas as obrigacdes aqui assumidas, o
FIADOR acima qualificado do presente Contrato, renunciando neste ato o mesmo a todos os
beneficios de ordem e de exoneracdo de que trata o Capitulo XVIII da Lei n°® 10.406 de
10.01.2003 (Novo Cadigo Civil).

101. O FRANQUEADO obriga-se, anualmente, a comprovar a idoneidade financeira do FIADOR ou do
gue vier eventualmente a substitui-lo, através, da demonstragéo e entrega a FRANQUEADORA de
certiddes atualizadas expedidas pelos competentes Cartérios de Registro de Imdveis e de
servicos de cadastro de protecdo ao crédito, capazes de comprovar que o FIADOR € idéneo
financeiramente, proprietario de bens livres e desembaracados de quaisquer gravames
suficientes a garantir as obrigacfes assumidas por este contrato de franquia e anexos.

102.0 FIADOR declara conhecer integralmente as clausulas deste Contrato e de todos os demais
instrumentos que compdem a relacédo de franquia.

103. A responsabilidade do FIADOR pelo pagamento de todas as obrigagBes aqui assumidas pelo
FRANQUEADO subsistira até a efetiva rescisdo contratual.

104.Nos casos de morte, insolvéncia, incapacidade, faléncia, recuperacdo judicial, mudanca de
domicilio ou exoneragdo aceita do FIADOR, 0 FRANQUEADO se obriga a dar substituto idéneo,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias do evento, ficando a aceitacdo do substituto indicado ao
exclusivo critério da FRANQUEADORA, que ndo estara obrigada a justificar a eventual recusa,
hipotese em que, se ocorrer, 0 FRANQUEADO devera providenciar a indicagdo de outro no prazo
de 10 (dez) dias, contados da recusa, tudo sob pena de infragao contratual gravissima.

105.Sob pena de responder civil e criminalmente pela falsa afirmacdo, o FIADOR qualificado no
preambulo deste Contrato que declare o estado civil de solteiro, vilvo, separado ou divorciado,
confirma o referido estado civil e declara expressamente que ndo mantém unido estavel capaz de
tornar a fiancga prestada sujeita a anulabilidade em razéo de auséncia de outorga uxoria.

DisPOSICOES GERAIS
106. O FRANQUEADO esta ciente de que a sua permanéncia na rede de LOJAS XXXXXXXXXXXXX

depende da observancia aos padrdes, regras e normas veiculadas pela FRANQUEADORA na
Circular de Oferta de Franquia, no treinamento, nos MANUAIS e neste Contrato de Franquia.
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107.0 FRANQUEADO se compromete e se obriga a rigorosamente observar, além dos termos e
condicdes deste Contrato e dos MANUAIS, todas as leis, portarias, normas e regulamentos de
quaisquer autoridades municipais, estaduais ou federais, no que se refere ao regular
funcionamento da LoJA e cumprimento deste Contrato, em especial o Cddigo de Defesa do
Consumidor.

108. O FRANQUEADO isentara, defendera e indenizard a FRANQUEADORA de todas e quaisquer acdes,
perdas, danos, custos e despesas, de qualquer natureza, incluindo honorarios advocaticios,
provenientes de quaisquer reclamacdes, pedidos, acbes e/ou responsabilidades oriundos da
atividade comercial exercida pelo FRANQUEADO na LOJA, incluindo direitos dos empregados do
FRANQUEADO, dos seus clientes, ou qualquer outra responsabilidade exclusiva do FRANQUEADO.

108.1. Caberd ao FRANQUEADO, ainda, arcar ou imediatamente ressarcir a FRANQUEADORA de
toda e qualquer despesa incorrida na defesa de processos judiciais movidos pelos clientes
do FRANQUEADO, incluindo mas nado se limitando a despesas, custas, honorarios
advocaticios, e eventuais depdsitos recursais ou penhoras necessarias a defesa da
FRANQUEADORA.

109. O FRANQUEADO desde ja se compromete a pagar todos os débitos contraidos para a operacao
da LoJA, e a ndo assumir nenhuma obrigacdo ou despesa, de qualquer natureza, em nome da
FRANQUEADORA, sendo 0 FRANQUEADO e 0S SOCIOS DO FRANQUEADO 0sS Unicos responsaveis
pelos débitos da LoJA.

110. O FRANQUEADO reconhece e garante que esta familiarizado com as oportunidades e riscos do
negoécio que sera desenvolvido pela concessao da franquia FRANQUEADORA, ndo tendo recebido
da FRANQUEADORA nenhuma declaracdo, promessa ou garantia, em qualquer momento, em
especial de faturamento ou rentabilidade, em relacdo as atividades do estabelecimento,
reconhecendo ainda que o sucesso e éxito de seu empreendimento dependem do trabalho ativo
do FRANQUEADO.

111. Qualquer notificac@o entre as partes deverd ser feita por escrito, e enviada ao endere¢o das
partes, constantes do preAmbulo deste Contrato, via fax, correio tradicional, correio eletrénico (e-
mail) ou ao portador, reputando-se a parte como notificada na data de recebimento como
consignada no respectivo documento de protocolo, envio pelo computador, ou em Aviso de
Recebimento (A.R.) expedido pelo correio.

112.0 presente Contrato ndo podera ser alterado ou modificado, salvo mediante documento
devidamente assinado pelas partes.

113. O presente Contrato obriga as partes em todos os direitos e obrigacfes aqui estabelecidos, ndo
podendo ser, de qualguer forma ou maneira, direta ou indiretamente, total ou parcialmente,
cedido, transferido, comunicado ou onerado pelo FRANQUEADO, sem a prévia e expressa
anuéncia da FRANQUEADORA.
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114.0 Anexo “A” é neste ato rubricado pelas partes e constitui parte integrante do presente Contrato,
podendo ser livremente alterado pela FRANQUEADORA, mediante aviso prévio e escrito ao
FRANQUEADO.

115. O presente Contrato representa o acordo integral entre as Partes a respeito da franquia da LoJA.
Este Contrato revoga quaisquer outros documentos, propostas ou cartas de intengéo feitos ou
assinados pelas Partes anteriormente a esta data, com relacdo aos termos e condi¢cdes ora
estabelecidos.

ARBITRAGEM

116. As partes concordam que qualquer duvida ou controvérsia decorrente da interpretagdo ou
execucao do presente Contrato sera definitivamente resolvida por arbitragem, de conformidade
com as regras de arbitragem da FIESP — FEDERAGCAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO,
em vigor no momento em que uma das partes apresentar uma Solicitacdo de Procedimento
Arbitral, com as modificagdes previstas neste instrumento. O nimero de arbitros sera trés (03),
sendo um (01) escolhido pela FRANQUEADORA, um (01) escolhido pelo FRANQUEADO e o terceiro
eleito pelos dois arbitros escolhidos pelas partes. A Arbitragem tera sede em S&o Paulo, Brasil,
na FIESP, e o idioma oficial da arbitragem sera o Portugués. A Arbitragem sera regida pelas leis

da Republica Federativa do Brasil.
Rubrica das Partes

117.Fica ressalvada a possibilidade de ambas as partes pleitearem, judicialmente, as medidas de
urgéncia (cautelares ou provisionais) que julgarem necessérias. Entretanto, o ajuizamento de
medida cautelar ndo implicara rendncia a arbitragem, que permanecerd competente para o litigio
principal. As partes poderao recorrer diretamente ao Poder Judiciario para o ajuizamento de
execucgdo fundada em titulo executivo extrajudicial, sem que tal atitude impligue em rendncia a
arbitragem, que permanecera competente para qualquer controvérsia que tenha por objeto a
desconstituicdo ou modificacdo do referido titulo executivo. Na hipétese de qualquer demanda
judicial, as partes elegem o Foro da Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, para dirimir
qualquer controvérsia oriunda do presente Contrato, obedecido ao disposto nesta Clausula de
Arbitragem.

Rubrica das Partes

118. A parte vencida na Arbitragem suportara integralmente as custas e despesas da Arbitragem,
reembolsando a parte vencedora de todas as despesas que adiantou, incluindo honorarios
advocaticios dos advogados da parte vencedora referentes ao procedimento arbitral e qualquer
processo judicial relacionado.

Rubrica das Partes

ACEITACAO EXPRESSA DA CLAUSULA DE ARBITRAGEM

):9,.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.0.9.0.0.0.4 ):9,.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.0.9.0.9.0.4
FRANQUEADORA FRANQUEADORA
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):9,.9.9.9,0.9,.9.9.9.0.9.9.0.9,0.9.9.0.9
FRANQUEADO

) 0.9.0.9.0.9.90.0.90.0.9.0.9.9.9.90.9.90.0.¢
FIADOR

E, por estarem assim, justas e acordadas as partes acima nomeadas e qualificadas assinam o

presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, com as testemunhas abaixo nomeadas,
para que produzam todos os 6nus devidos e legais efeitos.

Vinhedo, XX de XXXXXXXXXXXXXXX de XXXX.

)0.9.0.9.0.9.90.0.90.0.9.0.9.0.9.9.0.9.0.4 ) 0.9.0.9.0.9.90.0.90.0.9.0.9.0.9.9.9.9.0.4
FRANQUEADORA FRANQUEADORA
) 0.9.90.9.0.9.9.0.9.0.9.9.9.9.90.9.0.9.0.4
FRANQUEADO
):9.9.9.9.90.9.9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.0.¢
FIADOR

TESTEMUNHAS
1. 2.
NOME: NOME:
CPF: CPF:

ANEXO “A”
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TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE DE Uso DE IMAGENS

XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n% XX XXX XXX/XXXX-XX, com sede na
(Enderego completo com o CEP), neste ato, representada na forma de seu contrato social e/ou
procuragdo, no uso das suas atribuicdes e visando oferecer maior qualidade, e rapidez nos servigcos
desempenhados nos seus diversos setores e no relacionamento mantido com seus franqueados, resolve
disponibilizar o servico de teleconferéncia (Sistema de Monitoramento), que sera efetuado através do
monitoramento de sistema de video cameras. Para tanto, a fim de garantir o sigilo e a seguranca das
imagens que serdo mantidas e obtidas entre as partes, através dos seus prepostos, dos seus diretores,
dos seus funcionarios e, eventualmente, dos seus contratados no Uso dos Equipamentos de
Teleconferéncia (Sistema de Monitoramento), € que se estabelecem as seguintes Normas, Condicfes e
Responsabilidades a seguir estabelecidas:

CONSIDERANDO QUE:

I. Através do Sistema de Monitoramento, que a FRANQUEADORA, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
obtém as imagens com a finalidade especifica de acompanhar os aspectos de arrumacao da
loja, bem como possa prestar informacdes e dar orientacdes de organizacdo das prateleiras, da
arrumacdo de camas, de vitrines, das mesas, de stills, etc. existentes nas lojas, possibilitando,
ainda, prestar esclarecimentos de duvidas e até mesmo dar sugestdes com maior celeridade;

II. Através do Sistema de Monitoramento a FRANQUEADORA visa a obtencdo e a manutencdo do
Visual Merchandising das lojas franqueadas, 0 que causa grande impacto e impulso nas vendas
dos produtos franqueados;

lll. Através do Sistema de Monitoramento a FRANQUEADORA visa a obtengdo e a manutencgdo das
lojas franqueadas devidamente organizadas, com dobras e exposi¢do de produtos no padrdo da
rede XXXXXXXXXXXXX, precificagdo correta, com as informacdes necessarias e coerentes,
gue, ndo so atraem os clientes, como aumentam o desejo de consumo;

IV. As partes concordam com o Sistema de Monitoramento e Acompanhamento “online” no
ambiente da loja franqueada através de cameras;

V. O custo de aquisicdo, e manutengdo dos Equipamentos necessarios para implantacdo do
Sistema de Monitoramento sera por conta da respectiva loja Monitorada.

VI. A instalacdo do equipamento de monitoramento na loja franqueada nédo se destina ao controle
da seguranca da referida loja. A seguranca da loja franqueada continuara sendo de total
responsabilidade do franqueado, que ndo poderd atribuir qualquer responsabilidade a esse titulo
a franqueadora, XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, nem tampouco eximir-se ou justificar-se de suas
responsabilidades, seja de que natureza fora, mediante essa alegacéo.

OBJETO

CLAusuLA 12, O presente instrumento estabelece a PoLITICA DE RELACIONAMENTO E DE
CONFIDENCIALIDADE DAS IMAGENS E DOS DIREITOS SOBRE AS IMAGENS obtidas e mantidas entre a
XXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX, na qualidade de FRANQUEADORA, € XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrita no CNPJ/MF sob 0 n°® XX. XXX XXX/XXXX-XX, estabelecida na (Endere¢co completo com o CEP),
na qualidade de FRANQUEADO, no USO DO SISTEMA DE MONITORAMENTO DA LOJA FRANQUEADA, conforme
contrato de franquia firmado entre as partes com inicio em XX/XX/XXXX, que, para todos os efeitos, faz
parte integrante do presente CONTRATO DE FRANQUIA.
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CONFIDENCIALIDADE

Clausula 23, As partes reconhecem que as imagens obtidas constituem informacao confidencial
prestada por ambas, por suas controladoras, suas controladas, suas coligadas e/ou, eventualmente,
seus respectivos fornecedores (“Informacgdes Confidenciais”). As Partes reconhecem que este Termo de
Responsabilidade estabelece uma relacdo confidencial entre as mesmas no tocante a tais imagens.
Cada parte obriga-se, portanto, a preservar a natureza confidencial das Imagens prestadas e obtidas,
mediante identificacdo dos usuarios e da restricdo do acesso as Imagens Confidenciais apenas e tao
somente aos usuarios autorizados e identificados, tudo em carater de confianca e confidencialidade,
apenas para o exercicio dos seus direitos e no desempenho de suas atividades.

VIGENCIA

Clausula 32, Este Termo de Responsabilidade entra em vigor na data da sua assinatura e vigora por
periodo indeterminado, salvo se outro prazo venha a ser expressa e conjuntamente indicado pelas
partes. E garantido & XXXXXXXXXXXXXXXXXXX o direito de rescindir, a qualquer tempo, o presente
termo e por fim ao Sistema de Monitoramento, mediante o aviso prévio de 30 (trinta) dias.

O presente termo ratifica os termos do contrato de franquia firmado entre as partes e a ele se sujeita em
todas as suas condi¢Bes, ficando desde ja estabelecido, ainda, que o descumprimento ao presente
Termo de Responsabilidade implica em inobservancia as disposicdo estabelecidas no contrato de
franquia, punivel com multa e passivel, inclusive, de rescisao contratual.

Vinhedo, XX de XXXXXXXXXXXXXXXXX de XXXX.

):9,.9.9.9,.9.9,.0.9.9.0.9.9.0.9,0.9.0.0.9. ):9,.9.9,0.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.9.9,0.4
FRANQUEADORA FRANQUEADORA

1,9,9,9,0,0.9,9,9,0,0.9,9,9,0.9,.9,0,0,0,¢
FRANQUEADO



ANEXO “B”

MARCAS
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Ndmero de
Registro no INPI

Prioridade

Marca

Situacdo

Titular da Marca

Classe
Registrada




LOGOTIPO DA MARCA
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