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Sob o piado do Twitter:

O novo tom das campanhas eleitorais com a difusaa thternet no Brasil

Resumo

Esta dissertacdo de mestradoalisou o comportamento via Twitter dos quatro
principais candidatos a Presidéncia da Republisaeteacdes de 2010, Dilma Rousseff
(PT), José Serra (PSDB), Marina Silva (ex-PV) aiPlde Arruda Sampaio (PSOL),
visando entender a construgéo de suas imagensepordessa ferramenta e a interagao
entre os candidatos e os eleitores por ela prajacibendo em vista a crescente difusao
da internet entre os brasileiros e as bem-sucedidageriéncias de campanhas e
participacdo online em outros paises, o intuitseestudo foi averiguar o atual uso da
rede nas campanhas eleitorais e na politica hrasdie maneira geral. Procurou-se
compreender este novo espaco de debate que sdidarsaconstatar se de fato a
internet incentiva uma participagcdo mais ativa dodaddos nas democracias
representativas, no sentido de estimular a disougsditica, aproximar eleitor e
candidato e aprimorar a cultura politica dos cidadau, se opera como o restante do
mass media, pela l6gica do espetaculo. Considerando a paliiima zona de conflito
entre racionalidade e subjetividade e as configiesclo objeto da pesquisa, este estudo
se utilizou de uma bibliografia que compreendessa eupla faceta da politica e de
recursos metodoldgicos qualitativos e quantitaticosno a analise estética, a andlise de
conteludo, a quantificacdo da interatividade dodigper de informacdes de fontes
secundarias referentes ao desempenho dos perfismiomblog, adquiridas pelo
Tweetstats, e do desempenho dos candidatos nataligbeitoral, baseadas nas

pesquisas do TSE, do Instituto Ibope, do InstiRdtafolha e do Instituto VoxPopuli.

Palavras-Chave: Campanhas Eleitorais, Ciberpolitica Twitter, Sociedade em

Rede, Participacao Politica.



Natasha Bachini Pereira

Under Twitter’s twit:

The new key for the electing campaigns with interrtebroadening in Brazil

Abstract

This mastering paper has analyzed the behavioheffour main runners for the
Presidential elections from 2010 through Twitteilnia Rousseff (PT), José Serra
(PSDB), Marina Silva (ex-PV) and Plinio de Arrudangaio (PSOL), aiming at the
understanding of their images via this tool andwieen candidates and electors
provided by it. Considering the increasingly brasdg of the internet among
Brazilians and the successful experiences in cagnpaand online follow-up in other
countries, the purpose of this study has been figasg the current usage of internet
in the electing campaigns, as well as in Brazipaiitics in general. The understanding
of this new space for debate which grows stronges thie aim, besides stating whether
internet stimulates a more active participationnfraitizens in the representative
democracies, nourishing the political debate, amuing the elector and the candidate
closer one from the other, increasing the citizepalitical culture, or whether it
operates as the rest of thheass media bond to the logic of entertainment. Taking
politics as the conflict zone between rationalityl &ubjectivity, also the settings of the
research target, this study has used a bibliogrdpaty understood this double facet
from politics and quantitative/qualitative methoalgy resources, as the aesthetical
analysis, the content analysis, the quantifying pobdfiles and secondary sources
information interactivity refereeing to the perfante of the profiles in the microblog,
acquired by Tweetsats, and the candidates perfa@neanthe election run, based on

TSE researches, from Ibope Institute, Datafolh#tiiie and VoxPopuli Institute.

Word-keys: Election Campaings, Cyberpolitic, Twitter, Network Society, Political
Participation.
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Introducao

Ao propor-se a uma andlise de politica impliciesta dissertacdo de mestrado
analisou o comportamento via Twittdos quatro principais candidatos a Presidéncia da
Republica nas elei¢cdes de 2010, Dilma Rousseff, (B¢ Serra (PSDB), Marina Silva
(ex- PV) e Plinio de Arruda Sampaio (PSOL), visaedtender a constru¢do de suas
imagens por meio dessa ferramenta e a interacé® @hicandidatos e os eleitores por
ela propiciada. O intuito desse estudo foi averigoaatual uso da internet nas
campanhas eleitorais e na politica brasileira deeima geral. Procurou-se compreender
este novo espaco de debate que se consolida ateorst de fato a internet incentiva
uma participacado mais ativa dos cidadaos nas daweiasrrepresentativas, estimulando
a discussao politica e aproximando eleitor e candjcdbu se opera como o restante do
mass medigpela logica do espetaculo.

Na Grécia Antiga, Aristoteles, ao definir Politic@mo a vinculagdo do
individuo com a comunidade na busca do bem humartarmealizavel, ja observava
que a sua existéncia esta essencialmente atrel@tananicacdo. O homem, ao ser
dotado ddogos(palavra em grego), da capacidade de se comugicamnsiderado um
animal politico inclinado a participar da sociedgaditica, apolis (cidade em grego).
Na Agora, berco do ideal de democracia, era impréd@l o dom da oratéria para
defender suas propostas e convencer os cidadaodisddrso e a persuasao se
apresentavam como instrumentos de dominacéo, etraporicdo a forca e a violéncia.
A propria disposicéo fisica da Agora lembra um pale teatro, onde os atores politicos
em cena disputavam a atenc¢do do publico configoramta dimensdo espetacular da
politica (RUBIM, 2003); um espetacular que tambénmanente a vida societaria e
corresponde a necessidade natural do homem dengdinee seu imaginario (MORIN,
1987). Logo, desde o seu principio, a Politicaagdia a perspectiva da argumentacao
racional, das instituicOes e das ideologias, caraeindo-se como uma constante zona

de conflito onde a subjetividade também tem um mambe papel, o de definir anseios

! De acordo com CHAIA, M. (2007), o estudo da pedittompreende dois potenciais analiticos:

0 da politica explicita, que aborda a politica aipdo seu “ndcleo duro”, do prisma do Estado, dos
partidos e das instituicdes representativas, e potiéca implicita, que compreende o estudo ddtipal
difusa no cotidiano da sociedade, pela qual é pelsshalisar as implicacdes dos meios de comuricaca

e das artes na politica pela formacéo de subjati@s
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e apoios por meio da correspondéncia entre os sign@ identificacdo com os
discursos.

Passados mais de dois mil e trezentos anos dagde$l de Aristoteles, embora
as formas de organizacdo dos sistemas politicdsaterse alterado assim como a
morfologia das sociedades que emergiram desde ,entdima relacdo dialética
preestabelecida entre tecnologiansoriume organizacao social, a légica da promoc¢éo
politica permanece a mesma. Na realidade, comtitugisnalizagdo da representacao,
0 avanco tecnologico e a expansdo comunicaciomalndoms da modernidade, as
estratégias para o alcance do poder que perpass@malidade e subjetividade apenas
se intensificaram. Os oradores que anteriormenteann por objetivo convencer os
cidadaos, nas democracias representativas neocessitavencer os membros de seus
partidos, os eleitores e os membros de outrosdpargpara que sua atuacédo politica
tenha legitimidade e exequibilidade.

Acentuou esse processo a difusdo a@ss medigmeios de comunicacdo de
massa) ao longo do século XX. Assim como a premes&uatenberg revolucionou o
mundo da difusdo da informac&o no século XV, quandmema, o radio e a televisdo
se tornaram a principal fonte de informacdes daomaarte da populacdo mundial, os
mediapassaram a alterar as rela¢des de sociabilidadesive as de dimensao politica.

Na sociedade de mas$asl na sociedade do espetadutpie se constitui como

2 As reflexdes sobre a sociedade de massas foraiadias pelos autores da Escola de Frankfurt a

partir de 1940. Especialmente para Adorno e Haonkkie com a difuséo social dosass mediaa cultura
adquire o carater de mercadoria e os veiculos deumicacdo se tornam um novo instrumento de
dominagdo das classes dominantes, anulando aifidasies de emancipagdo do ser humano pela
técnica sdo anuladas pelo processo de alienachet{sa, segundo o entendimento hegeliano) que dela
resulta. Na sociedade de massas, o individuo pserle referencial cultural, o sentimento de
pertencimento a um grupo ou lugar, sua identifiogudr classe; seu “mundo” é desconstruido. Assim,
torna-se incapaz de reflexdo critica sobre seuseatos demais e seu pensamento pode ser facilmente
manipulado pela induUstria cultural. Ja para WaBenjamin, outro frankfurtiano, ha dois possiveis
desdobramentos para o fenébmeno da reprodutibilidécieica, a emancipacdo e a alienacdo, ambas
propiciadas por sua potencialidade politica. Aome$empo em que a reprodutibilidade técnica pode
disseminar conhecimento e informacao, pode tamle¢mtdizada para manipular e alienar. Esta segunda
possibilidade, a de apropriagdo da arte e dos ndeiasomunicagdo pela politica, Benjamin denominou
como estetizacao da politica.

3 O termo Sociedade do Espetaculo foi cunhado pyr @ebord em obra que leva esse mesmo
nome no ano de 1967. Para Debord, nesta sociedzajstal chega a tal grau de acumulacdo que sa torn

imagem' e passa adquirir o carater de mercadoria. Tratke-sana sociedade baseada na fascinacdo pela
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desdobramento do capitalismo pos-industrial, a @matprnou-se o cerne da construcao
social e mediadora das relacdes entre os individNesta, a imagem se configura como
o discurso do presente (MARTIN-BARBERO, 1998), mtelo osensériume as
vivéncias dos individuos, que passam a se guianopdialmente pela visdo, que
“afirma-se como o sentido condutor, por excelédaaspetaculo” (RUBIM, 2003). O
homo sapiengroduzido pela cultura escrita se transformaamo videng(SARTORI,
2001)

Nesse sentido, os meios de comunicacao de massagspecial a televisao, ao
possuirem tamanha poténcia expositiva e capacidiedefluéncia no estabelecimento
de agendd= sobre a opini&o publica, se configuram como uwo spaco de disputa
pelo poder. O poder de mediagdo dos meios de coagdo nas relagcdes sociais traz
consigo a necessidade de adequacao da politioguatem e aos recursos midiaticos
em sua dimensdo estético-cultural, pois a congirgigdimagem passa pelo veiculo
onde ela estd inserida. Surge também a problendgicadmo se destacar dos demais
em um mundo onde predomina o excesso da circuldedimnagens, o que torna a
disputa por esse novo espaco ainda mais competiistas angustias ocasionaram em
mudancas na dinamica do jogo e na insercao de raees, como os publicitarios e os
marketélogos, e na divulgacdo de pesquisas quardigae qualitativas nasass media

No tempo do monopdlio da aparéncia, onde “0 quesapaé bom e o que € bom
aparece”, o investimento na imagem, na estétican@ms modos de comunicar, em
suma na construcdo da imagem, passou a ter md@seédo que a elaboracdo de
propostas. O bom desempenho midiatico se sobrepddahkilidades politicas e
administrativas dos candidatos. Trata-se de umansificacdo do fendmeno do

imagem, na contemplacdo passiva, onde os indivis@io®spectadores de um mundo que Ihes é imposto
por um restrito nimero de atores sociais que ageacdrdo com os proprios interesses, mesmo quando
se vive em regimes considerados democraticos.

4 A hipétese da agendsetting aqui se define pelos assuntos e conhecimentos Hbc@u
decorrentes do conteddo veiculado pela midia. asatda convergéncia entre a agenda da midia e a
agenda publico. Segundo Shaw, “em consequéncigadadms jornais, da televisdo e dos outros meios de
informacéo, o publico é ciente ou ignora, da atengd descuida, enfatiza ou negligencia elementos
especificos dos cenarios publicos. As pessoasitead@cluir ou excluir dos préprios conhecimentos o

que a midia inclui ou exclui do préprio conteud8HAW, 1979; p. 96).
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personalismo politico, no qual se acentua o deslento do politico em torno das
ideias para em torno de pessoas, de persorragens

No caso brasileiro, a atual organizacdo do seemsstpolitico instituido pela
Assembleia Nacional Constituinte de 1988, denona@inaela literatura como sistema
presidencialista de coalizdo racionalizado (ABRANES; 1998; SANTOS, 2003)
corrobora para a visibilidade exacerbada dos po$itiespecialmente do Presidente da
Republica. Do ponto de vista dos classictmita-se de uma escolha pela continuidade
institucional do Império aos moldes da democrae@easentativa. De forma bastante
sucinta, desde a Constituicdo de 1824, o podetiqmwlé dividido no Brasil sob os
principios da independéncia e da harmonia entre pagler executivo com aura
monarquica, um poder legislativo bicameral e umepqddiciario que arbitra sobre
codigos juridicos nacionais sobrepondo-se a aut@dos estados que constituem a
federacdo (NUNES, 2011).

Com o intuito de evitar os mesmos impasses e faatmsdo passado (em
especial os acontecimentos do periodo de 1964jvadaa governabilidade do pais e
sua estabilidade politica, foram instituidas trébw@icdes ao poder executivo para o
aumento da previsibilidade e disciplina do compo#gato dos congressistas, no sentido
de propiciar a formacdo de maiorias estaveis: adidag provisoérias, o poder de
alteracéo de agenda do Congresso e o poder exxlesiire cargos e orgamentos. Essa
interferéncia do executivo na agenda parlamentaioséigura para alguns autores da
literatura do Presidencialismo de Coalizdo como amdacao da divisdo de poderes.

Apesar do Presidente da Republica ndo desfrutpoderes absolutos como um
déspota, a concentracdo de poder nesse ator comtaita uma visdo elitista da politica
enraizada na propria cultura politica brasileirecdeente de sua tradicao patriarcalista e
monarquista, pois recaem sobre ele as crencasslad&provedor” e do “salvador da
patria”, como se um Unico individuo fosse capazsalacionar todos os problemas da
nacdo (CHAIA, 2011; p.149).

° Diversos autores abordam esse fendmeno. Os queetam contribuicbes substantivas para

esta reflexdo foram: ALMEIDA (1996), CASTRO (199€}AIA (1991 e 2001), FIGUEIREDO (1991),
MANIN (1995), NEDER (2001) SILVA e BUENO (2009), jas obras encontram-se elencadas no fim
desse trabalho.

6 Sobre as formas de governo, Locke converge cobtbét e Montesquieu (“‘cada um tem o

governo que merece”) no sentido que a comunidade ecolher a que julgar mais adequada para si.
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O inicio dos estudos académicos sobre Comunidagkiica no Brasil converge
com o periodo de redemocratizacdo do pais e deoralgim da Ultima carta
constitucional acima mencionada. Naquele momentgpel da imprensa no processo
de abertura democratica despertou o interesse ekmpligadores pelo carater politico
dos meios de comunicacdo, especialmente no queedpeito a sua influéncia no
processo eleitoral. A badalada elei¢édo presidenigal989 sem duvida foi um marco
para os estudos que focavam as conexdes entre enfubifitica. A promocédo politica
dos candidatos pelo radio e de forma determinagitetplevisdo estimulou estudos que
tinham por objetivo compreender as mudancas napad@ms eleitorais decorrentes
dessa relacdo. Sendo assim, surgem diversos estadésea abordando o papel da
imprensa na construcdo das candidaturas, a arddiddGPE (Horario Gratuito de
Propaganda Eleitoral) e até mesmo estudos sobteleawvelas que construiam um
imaginario de candidato ideal, como a novela “Que $bu eu?”, da Rede Globo
(CHAIA, 2007).

Enquanto na década de 1980 os estudos voltaranaisepara a construcdo da
imagem politica pelos meios de comunicacdo, arpdetil990 estes passaram a se
dedicar ao incremento a participacdo politica gsge® meios possibilitavam pela
difusdo de informacdes e entendimento dos temaagéada politica, estimulando
praticas de transparénciaaecountability Essa expectativa vem acompanhada também
de um renovado interesse pela sociedade civil. &agmomento, a derrocada do
intervencionismo estatal com a queda das ditadata®-americanas e soviética e 0
descontentamento com o liberalismo radical pratiozal Inglaterra levaram a reflexéo
de que a politica ndo poderia mais se concentramagpnas maos do Estado ou do
mercado, pois esses isoladamente ndo eram capazesmbnder a necessidade dos
cidadaos. Ao mesmo tempo, teve-se uma elevacadatics I0s movimentos sociais
partindo-se do pressuposto de que esses forammamdais para suplantar os regimes
autoritarios (MAIA, 2011).

Contribuem para o entusiasmo relativo ao tema aldicpacdo na agenda
politica o fendmeno da globalizacdo e a difusdomtianet a partir da década de 1990.
Altera-se a configuracdo dessa sociedade entdoi¢atada pela midia”, que passa a se
organizar em rede (CASTELLS, 1999) e a se comunateavés das plataformas
digitais. Com a criacdo de novos espacos de fluragatdrios e de um tempo
atemporal, se ampliaram as possibilidades de g#éieraentre os individuos. O

ciberespaco permite uma espécie de emancipacaondo ge vista comunicacional. A
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passividade do espectador inerente ao restantenaks mediaé abalada com a
emergéncia de um espaco que gera uma nova linguagengual o individuo, munido
de recurso técnico e capital cognitivo, também giaspoder de emissdo da mensagem.
A partir de entdo € possivel praticar a simultasdédsem estar junto fisicamente.

Ao mesmo tempo, a transnacionalizacdo da econoedaziu a capacidade
decisoria dos Estados-Nacgéo e propiciou a formagdam pensamento hegeménico
mundial, colocando em xeque a concepcao de sobenaacional. Houve um
deslocamento do poder, que agora ndo esta maigoresl territorio e a instituicao,
ligado a ideia do uno, mas se expande para alémfrdatiras nacionais e se
desenvolve por meio de conexdes em rede global.

Mesmo que nem todos participem da rede, de algomaaeira, todos séo
afetados por ela. A reacdo dos Estados a crisé ggrdmeio tanto de associacdes
intraestatais e a da formacdo de redes nacionagpeanacionais, como a Unido
Europeia, o MERCOSUL, a ONU, o FMI, a Anistia Imacional, o Greenpeace e a
Medicina sem Fronteiras, bem como pela “devolugiiopoder aos governos regionais
e reafirmacdo das identidades locais. Dessa foemaredes globais configuram e
controlam os mercados financeiros, a producdo, sddge 0 acesso a internet e a
comunicacao interativa, a arte, a cultura, a c#&na tecnologia, os meios de
comunicacdo, 0 espetaculo, os esportes, as rajgise ONG’s transnacionais e 0s

movimentos sociais.

“El actual proceso de tomada de decisiones politmasra em uma red de
interacion entre instituiciones nacionales, supreioaales, internacionales,
connacionales, regionales e locales que alcanzéas arganizaciones de la
sociedad civil. (CASTELLS, 2009; p. 70)

Dessa maneira, a atual conjuntura politico-econdrafmonta uma mudanca de
l6cus na Politica, clamando a necessidade de wisfioeou reelaboragcédo de algumas
categorias dessa ciéncia, como Soberania, Repsedene Democracia. Conforme
diversos autores (HOBBES, 2007; LOCKE, 1983; MAR2Q07; MILL, 2010;
MONTESQUIEU, 1987; MORIN, 1987; PATEMAN, 1992; WEBE 1990) ja
sublinharam, a partir do momento que o espiritcs evadores de uma sociedade se
modificam, a Politica e as escolhas instituciotenighém se alteram.

Nas sociedades informacionais a concepcao de goblaseada na capacidade
relacional (CASTELLS, 2009; FOUCAULT, 2008) e naaism pensada como um
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atributo imposto de cima para baixo. Nesse sentigou-se toda uma expectativa com
relacdo a possivel contribuicdo da internet, nadideme resgatar a soberania popular
pela supressdo do déficit da participacdo politea democracias representativas
contemporaneas, seja pela producédo de novas fangagamento civico e introducéo

de novos participantes ou pelo aprimoramento dascps de participacao ja existentes
(GOMES, 2011).

O exercicio horizontalizado do poder comunicadiateavés das tecnologias
digitais é visto pelos ciberotimistas como uma tpodade de alinhamento das
democracias representativas atuais com a democliaeia dos gregos. Além de ser um
inesgotavel banco de dados, o que pode aprimaditicgs de transparéncia do Estado e
a responsabilizacdo dos agentes politicos, a ettérconcebida como um instrumento
que diminui distancias e que pode ampliar a dismuesparticipacéo politica no sentido
de aumentar a influéncia dos cidaddos na produgadedisdo politica, aproximando
assim os representantes dos representados, elevaramtal social das comunidades,
fortalecendo as organizacdes da esfera civil e iasrias politicas, e revigorando a
democracia.

Em contrapartida, os ciberpessimistas entendemegsas tecnologias podem
apenas se somar a outros meios de manipulacdoagassrpor uma légica espetacular,
criando novas assimetrias entre os cidaddos eumglafdo as desigualdades sociais
existentes por meio das chamadas barreiras dightkm disso, os autores dessa linha
de pensamento fazem a critica de que essa infragstrde comunicacao digital ndo
necessariamente deve ser apropriada pela sociedaldmteressada em perpetuar os
valores democréticos, mas também pode favoreceogrda dita “ma sociedade civil”
(MAIA, 2011), perpetuando valores xenéfobos, rasise antidemocraticos. Outros
argumentos opostos a perspectiva ciberotimistaseentram no distanciamento fisico
entre os individuos provocado pela internet, o pade conduzir a fragilidade dos
vinculos e ao isolamento dos individuos.

Visto que na sociedade contemporanea as pessoas inddonadas
fundamentalmente pelos meios de comunicacéo, assimo ocorreu com a televisao,
os politicos e politicas ausentes na rede corresto de ndo obter o apoio popular. No
mundo capitalista atual, todos os ndcleos consbislae diregcdo econdmica, politica e
cultural estdo integrados pela internet. Da es@ueradical a extrema direita,
instituicdes (inclusive os meios de comunicacaojawizacdes, movimentos sociais,

politicos, governos e grupos independentes searilida WWW (World Wide Web)
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desde 1994 para veicular informacfes. A “Otica gli@mma da internet” e seu carater

superexpositor (VIRILIO, 1998) fazem com que el $ada vez mais utilizada como

uma ferramenta de estratégia de marketing polifioo,meio da qual os candidatos e
partidos procuram criar e fortalecer suas imagenanpe o eleitor e a imprensa. S&o os
olimpianos da cultura de mas5ae transferindo para a sociedade em rede.

Embora a difusdo da internet date da década de d209partir dos anos 2000
que sua apropriacdo adquire relevancia para aatigipolitica, com a criacdo das redes
sociais de internet (RSIs). Antes disso, a intefoationava mais como um painel
expositor de propostas e campanhas do que proraaledate de questdes de interesse
coletivo entre os individuos. A partir de entadbserva-se a formagdo de uma agenda
settingpropria das tecnologias digitais de informaca® glgumas vezes se apresenta
como uma extensédo da agers#dting dos meios de comunicacdo de massa e outras
vezes pauta a agenda desses veiculos.

Por parte da autora que vos escreve, o interedaetgmatica da Ciberpolitica
surgiu no ano de 2008, no qual se iniciou a peaqdés Iniciagdo Cientifica “Novas
Tecnologias e Acdo Politica: um estudo sobre aénttia do fenbmeno da Internet na
midia e na opinido publica”, que fazia parte dojgimtematico “O Uso das Novas
Tecnologias na Ac¢do Politica no Brasil e na Espafinanciado pela CAPES. De
maneira sucinta, esta pesquisa tratava da possifltaéncia da divulgacdo dos
relatorios da ONG Transparéncia Brasil nas eleigdesicipais de Sdo Paulo naquele
ano, tanto na esfera legislativa quanto executiva.

Naguele momento, a pesquisa s6 veio a confirmaredantas outras na area da
Comunicagédo Politica ja haviam concluido, que eri@t era ainda um meio restrito a
uma pequena parcela da populacédo e que da mesms fmseu uso politico também se
restringia a classe politica, aos profissionaiscoi@municacdo e aos pesquisadores de

maneira geral, que nela encontravam um vasto bacdnformacdes sobre os

! Termo criado por Edgar Morin para designar aslrélades criadas pela midia. S&o astros de

cinema, campedes, reis, artistas célebres, pemosatp filmes, autoridades que adquirem o caréter d
divindades na sua exposi¢édo pela grande imprenstoskdo “encontro do impeto do imaginério para o
real e do real para o imaginario”, os olimpianas @& mais insignificantes acontecimentos de sua vid
privada destrinchados pela imprensa, o que elegaseacontecimentos a historicos e altamente
vendaveis. O publico se identifica com estas celalles quando se deparam com o seu lado humano,
comum, e projeta nelas os seus sonhos, realizasglolimpianos o seu imaginario e aumentando assim

seu consumo cultural.
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candidatos, que alimentavam omgss mediaEm suma, a discussao politica de fato
ainda se pautava pelos outros meios de comuni@egaaternet tinha pouca expressao
no processo eleitoral.

Ao longo do ano de 2009, quando ja concluida essgyisa, comecou-se a
pensar no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)radugcdo e em seu possivel
objeto, que deveria ser desenvolvido durante o @a2010, um ano de eleicao
majoritaria em distrito uninominal. Naquele momerdlguns fendmenos associados a
tematica chamavam a atencéo.

O primeiro deles foi a eleicdo presidencial nosaéss Unidos em 2008, quando
o candidato eleito a Presidéncia da Republica Radassein Obama fez intenso uso da
internet para conquistar seus eleitores, principaten os mais jovens. Uma eficiente
coordenacdo dos recursos de comunicacdo digitalVela 2.0foi acompanhada da
abertura de novos canais de participacao e inenagiticas. Dentre outros resultados
positivos, este fato propiciou a angariacdo defaste dos fundos para sua campanha,
dispensando assim o financiamento publico da mesma.

O segundo fato relevante foi a reforma na Lei Btaltefetuada no ano de 2009,
que, dentre outras alteracdes, liberou a utilizad@csites de relacionamento, como
Orkut, Facebook, Twitter e dos blogs, para que ardidatos mantenham paginas
pessoais, recebam doacdes financeiras por cartéceditgo e captem eleitores, e para
que estes ultimos exercam a militancia. Além dipsgsaram a ser permitidas também

as comunicacdes por meio de mensagens eletronaasaede SMS via celular.

Objeto e objetivos

Naquele momento impressionava também o signi¥icaumento com relacao
ao acesso a internet no pais e a difusdo das sediss, entre as quais se destacava o
Twitter, microblog langcado em marco de 2006, que capidamente no gosto dos
internautas brasileiros. Para ser mais precisajamanos, de 2008 a 2010, o acesso a
internet no Brasil ampliou-se em 32%

Visando um melhor entendimento da relevancia desgmeros, é interessante
cruzar algumas estatisticas. Dos 135.804.433 mdsitorasileiros em 2010, 62,06% se

Dados extraidos dos relatérios da Ibope NielsetnR¥tings.

Dados extraidos de: http://www.tse.gov.br/Intéleicoes/estatistica2010/Est_eleitorado/
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encontravam na faixa etaria entre 16 e 44 anoansegdados divulgados pelo Tribunal
Superior Eleitoral. Esta também é a faixa etare@pncentrou 74,9% dos 73,9 milhdes
de usuérios de internet no Brasil segundo a pesdipe Nielsel! referente ao quarto
trimestre de 2010. Em outras palavras, quase metadeleitorado (40,75%) esteve
conectado nessa eleicao.

Outra pesquisa dedicada ao assunto da empres&d@od revelou que 99%
dos internautas brasileiros acessavam ao menosvempor més as redes sociais de
internet, dado que situava o Brasil em segundorlogaranking dos cinco paises que
mais fazem uso dos sites de redes sociais naqueléeapecificamente em relacdo ao
Twitter'?, o Brasil ocupava a segunda posicdo entre os diseponde a ferramenta
possui maior penetracéo entre os internautas, &n¥dde alcance (o que corresponde
a aproximadamente 10 milhGes de pessoas), ficanaapenas dos Estados Unidos.

Essa estatistica colocava o Twitter na posicaoedeirgio site de RSI mais
utilizado no pais, perdendo apenas para o Orketpgssuia 51 milh6es de usuarios no
periodd®. O microblog fez tanto sucesso entre os bras#ijt® no ano de 2010 a acédo
através do microblog (termo originatee) se tornou o verbo abrasileirado “tuitar” e foi
incorporado ao dicionario Auréfib Contudo se revelava uma desigualdade no ambito
da producdo das mensagens: apenas 5% dos usuarnosesponsaveis por 75% dos
tuftes produzidos no pafs

10 Dados extraidos de: http://www.ibope.com.br/calaiéeb/serviet/CalandraRedirect?temp=

6&proj=PortalBOPE&pub=T&nome=home_materia&db=cadimcid=EA0526673CE1740D8325785
70054B23B.

1 Dados extraidos de http://tecnologia.uol.comltimias-noticias/redacao/2011/04/28/quase-
todo-internauta-brasileiro-tambem-acessa-redesisediz-estudo.jhtm

12 InfformacBes provenientes de pesquisa publicada Rewvista Super Interessante:
http://super.abril.com.br/alimentacao/republica-ffevt544297.shtml. Sobre este dado foram encordrada
pesquisas conflitantes. Os dados apresentado<peh&core afirmam que neste ano Brasil tinha 17,5
milhGes de usuarios do Twitter porém ficava em Wfat no ranking dos paises que mais utilizam
microblog. Optou-se pelo dado da Revista Superdagante nesta pesquisa porque este converge com 0s
resultados obtidos em outras pesquisas sobre oeTwit

13 O Facebook naquele ano ainda comecava a serinserhabitos dos internautas brasileiros e
possuia no Brasil apenas 2 milhdes de usuarios.

14 Mais informacdes: http://gl.globo.com/tecnolog@dicia/2010/09/aurelio-ganha-nova-versao-
com-verbos-como-tuitar-e-blogar.html

15 Informacdes provenientes de pesquisa publicada Rewvista Super Interessante:

http://super.abril.com.br/alimentacao/republica-{fevi544297.shtml
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A principio o Twitter destacou-se das demais RBts sua logica de
funcionamento basear-se na comunicacao via SMSelakares, o que propicia uma
rapida difusdo de informacdo em apenas 140 caeaceepela suposta horizontalidade
na qual coloca todos os seus usuarios. O seu pndpme, Twitter, € inspirado no som
emitido pelos passaros, o piado, que em inglészsevdet substantivo que nomeia as
mensagens curtas veiculadas pelo microblog. E \mssbnectar-se diretamente e
igualmente com pessoas do mundo todo, inclusive €igoras publicas, do seu
computador pessoal ou por dispositivos méveis agibpenas pelo comando que
possibilita seguir determinado perfil, cuja oficlalde é atestada pelo proprio Twitter.

Este formato agradou especialmente os jornalistas jevens, que apresentam
essa necessidade do imediatismo e da comunicaga. dtssa caracteristica também
conduziu a reflexdo sobre um possivel potencial adeatico desta ferramenta no
sentido que ela poderia diminuir a distancia eontiandidato e o eleitor, levando os
cidaddos a uma participacéo politica mais direta.

Desse modo, o Twitter difundiu-se facilmente ermtrpopulagdo mundial. Em
2010, contava com 120 milhdes de usuarios, sendo 1@ milhdes haviam se
cadastrado no microblog nesse mesmo ano. Estesizimod 36 mil tuites a cada
minuto, 0 que resultava em 50 milhbes de mensagenslia. Entretanto, em escala
mundial, observava-se naquele momento um uso nessopl do Twitter, onde o
assunto “baboseiras” liderava o ranking dos maisuleddos (40,55%), seguido de
“opinies e conversas” (37,55%)

No mesmo periodo ainda, ocorreu o primeiro conti@@utora com a obra A
Sociedade do Espetaculo, de Guy Debord na disaigptativa ministrada pelo Prof.
Dr. Miguel Chaia ao final do curso de graduacasaksproximacao a inspirou a pensar
nas eleicbes como espetaculo e em como as RSAmsapropriadas pelos candidatos a
Presidéncia da Republica, considerando a premissgud os candidatos brasileiros,
mais uma vez seguindo as tendéncias politico-aidtudos EUA, buscariam repetir o
fendmeno Obama no Brasil. Desse modo emergiu dignasiento se esses candidatos
utilizariam as redes sociais com mais uma ferrameatconstrucao de suas respectivas
imagens perante o eleitorado por meio de uma |ogspetacular ou se a dinamica

diferenciada das RSIs promoveria maior debate exaparia os candidatos e partidos

16 Idem.
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dos eleitores. Com a curiosidade agucada sobies gusssibilidades, definiu-se o
objeto de pesquisa para o TCC.

Ao longo da pré-pesquisa, foi observada uma lacwhativa a trabalhos
dedicados ao tema. Até entdo, ndo haviam sido delsetos trabalhos a respeito do
uso do Twitter em campanhas eleitorais no Brasithdm sido realizadas apenas
pesquisas sobre a campanha de Obama e sobre @ usteriet e das redes sociais
voltado a iniciativas de participacdo politica oali como a votacdo de or¢camento
participativo, a discussao politica em blogs, cohashes de temas da agenda politica,
apropriacdo das tecnologias de informacdo e corag@dic por movimentos sociais e
pelas minorias, etc. (CHAIA, V., 2007; BARROS FILH& al, 2007; SILVEIRA,
2007; BRAGA, 2010; GOMES, 2010, SAMPAIO, 2011; IARATIS; 2011).

No entanto, conforme o andamento da pesquisantanda e orientadora
perceberam que o material coletado para esta arasi®do volumoso e interessante, e
que merecia maior atencdo do que o tempo estipybada a conclusédo do TCC
possibilitava. Nesse ponto, é importante ressalt@ificuldade de se estudar um objeto
que esta em construcdo. Muitos acontecimentos rmpasxia conclusdo da pesquisa
sugeriam a necessidade de uma reflexdo mais apeafansobre o problema. Sendo
assim, decidiu-se que esta pesquisa de TCC dedes@dobrar-se em um projeto de
mestrado, no qual haveria um tempo maior para ampli recorte da pesquisa e
aprofundar a analise dos dados.

Para a pesquisa do mestrado, foi incluido cometoltje analise mais um perfil,
o de Plinio Arruda Sampaio, e estendido o tempol®ervacdo dos perfis além do
periodo eleitoral, contemplando desta maneira sEises antes das elei¢cdes e seis
meses apos as eleicdes. Entendeu-se que essagOatepermitiiam uma melhor
avaliacao da influéncia do uso da internet na demeax brasileira, tanto no sentido de
analisar as alteragcbes e permanéncias do compatianpelitico nas campanhas
eleitorais digitais quanto no intuito de averiguartipo de participacdo politica
propiciado pelo ambiente online e se esta intederalguma maneira no resultado das
eleicdes.

Da mesma maneira, a opcao de se estender o tengeEsgiaisa possibilitou um
trabalho de revisdo bibliografica mais eficientem@nte teve-se contato com outros
estudos do mesmo tipo quando a pesquisa estava jdesenvolvimento no ano de
2011, quando os primeiros resultados dessa digderfaram apresentados em formato

de artigo cientifico em congressos nacionais enatgonais. Essa troca com os demais
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colegas do campo foi muito importante para se bledilguns caminhos e categorias
fundamentais a esse estudo. Como se trata de tmniténodutorio, apenas adiantar-se-
4 que os trabalhos de Aggio (2011), Cervi e Massu¢h011l), Braga (2011),
Cremonese (2011), Janovik (2011), Santinon (20113salaitis (2012) embora nao
adotem necessariamente a mesma perspectiva tedoimaergem com nossa escolha
metodoldgica, no sentido que estes apresentaregotits de analise semelhantes, e
confirmam uma boa parte dos resultados alcancautasspa pesquisa.

Problemas e hipdteses da pesquisa

Em suma, os principais objetivos deste estudo seetdraram em averiguar a
forma como os candidatos se utilizaram do Twittex sua promoc¢ao politica,
compreender esta nova esfera publica que se cdasltonstatar se de fato a internet
propicia uma participagdo mais direta dos cidad®esse sentido, levantaram-se
algumas hipoteses: a) a mediagdo propiciada pElenét, e mais especificamente pelo
Twitter, de fato estreita a relacdo candidato-@efio romper com a centralidade do
poder de emissao pela sua estrutura de funcionamegpossibilita ao individuo a sair
de seu isolamento e alienagdo ao ampliar a diszudss programas de governo e a
participacdo politica no pais de maneira gerab Bmbiente online perpetua a logica
dual da politica no sentido de permitir a explooaigito de sua faceta subjetiva quanto
da racional; c) a participacdo politica pelas R8lsspecialmente pelo Twitter
colaboram para a formacdo de uma agesetangdigital que dialoga com a agenda

settingdos meios de comunicacdo de massa, por vezegredugindo mutuamente.

Metodologia

Ao partir do principio que a sociedade contempesiése organiza em rede e €
ambientada pela midia, entende-se que as relaghéiegs nela construidas e mais
especificamente o comportamento politico e elditdoa sujeitos que a constituem, s6
podem ser estudados por meio de uma base epistgomoléransdisciplinar que
compreenda a formacdo complexa do pensamento sige® politico, cujas decisdes
sao fruto de uma dialégica constante entre razémacao, ordem e desordem, real e

imaginario (MORIN, 1987) no sentido de que € passivterpretar ndo somente a acao

28



politica, mas o comportamento humano em geral skgas motivacdes oriundas da
subjetividade dos individuos atuantes (WEBER, 1990)

Com base na perspectiva epistemolégica dessessujae contemplam essa
dupla faceta da politica, embora cada um apressués categorias de analise
especificas, e considerando a natureza do objetdagk, o microblog Twitter, criou-se
uma metodologia que busca contemplar a racionai@ad subjetividade inerentes a
politica com foco no desenvolvimento da culturaitpal do pais. Desse modo, foram
combinadas analises qualitativas e quantitativaa pana compreensdo mais ampla da
ciberpolitica no Brasil, e especialmente de duastés desse fendmeno: as campanhas
eleitorais online e a participacao politica online.

Tendo em vista 0s objetivos aos quais esta pesgeipropdos, 0 primeiro passo
dado nessa direcéao foi a selecdo dos perfis a senahisados, cuja oficialidade foi
atestada por um visto na cor azul acima dos nomoesspérfis com a mensagem
“Verified Accourit (Conta Verificada), emitido pelo préprio TwittelPosteriormente,
foi realizada uma andlise da apresentacdo estéisses, atentando-se para a
autodescricdo ou minibiografia dos perfis, denon@neomobio no Twitter, as cores e
imagens utilizadas nos planos de fundos e as madafetuadas nesses dois aspectos
durante o periodo investigado. Além disso, verifise também o nimero total de tuites
veiculados no periodo e o volume postado més aan@gplucdo dos seus numeros de
seguidores de cada perfil, 0 niumero de respostagfias (eplieg e de reproducdes
(retuites), a interacdo dos perfis entre si (quague quem) e a quantidade de
direcionamentos para outras paginas.

Em um terceiro momento, foram analisados os conteds tuites veiculados
pelos candidatos na integra de maio de 2010 adsb#D11. Para essa analise, realizou-
se uma espécie de etnografia digital, participaatiwamente do microblog e em
seguida coletou-se e organizou-se todo o mataegaadpublicado nos perfis durante o
periodo em arquivos do Word devido a efemeridade admtetidos online. Como na
internet as informacdes podem ser editadas ou ieasllta qualquer momento, entéo,
além do acompanhamento diario, fez-se necessamacoieta semanal dos tuites por
perfil para que ndo se perdesse nenhum tipo de aladao menos, para se reduzir ao
minimo essa possibilidade.

Deste trabalho originou-se um temario cujas catagale analise se definiram de
acordo com o0s principais assuntos abordados ndasgeos e na comparacdo com
outros trabalhos do género (CHAIA et al 2004, JANKV2010 CERVI e
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MASSUCHIN 2011, SANTINON, 2011). Apos elencadosagssuntos, efetuou-se uma
divisdo com base no arcabouco weberiano, na filnsdd direito de Hegel e na

concepcao de visibilidade de Thompson para a diééedo do conteudo entre publico
e privado. Desse modo, foi considerado como puljassuntos de 1 a 6), ou seja, 0O
conteudo de interesse publico ou coletivo evideimteque diz respeito aos interesses
envolvidos no momento eleitoral, cujo teor estacwiado a discussao politica

institucional, e como privado (assuntos de 7 a d®}tuites que tratam da vida pessoal
do candidato e de suas preferéncias particularas,que também podem alimentar a
angustia da visibilidade do publico e serem asdosiaa faceta subjetiva da escolha

politica.

Tabela 1

Categorias

1. Programa de Governopropostas, compromissos, promessas, posicionament
politicos e campanhas apoiadas ou promovidas peltidato apos as eleicoes;

2. Propaganda Politica citacdo de obras e feitos realizados em mangaiesados, pel
candidato ou pelo partido; veiculacado de mateaatampanha: HGPE, jingles, adesivps,
ringstones, outras paginas, fundos do Twitter; Idagéo de pesquisas eleitorais;

3. Mencdao a outros politicosreferéncia a outros politicos que apoiam sua cahatia
ou lhe inspiram;

4. Agenda de Campanhaagenda de compromissos do candidattbago da campanh
viagens, debates, entrevistas, passeatas, congalestras e reunides.

[®)

5. Atualidades comentérios sobre fatos recentes/ contemporéneaspanha;

6. Critica a outros candidatos, partidos e ao goveo federal

7. Preferéncias pessoais / vida privaddatos da biografia do candidato, cotidiano,
hébitos dos candidatos, dicas oriundas de seussgaatticulares (musicas, videos, fra
de efeito, livros, filmes, pecas de teatro);

8. Copa do Mundd”: desempenho da selecéo, referéncia aos jogadesettado dos
jogos

9. Cumprimentos e agradecimentasbom dia, boa tarde, boa noite, parabéns, obrijgado
beijos, datas e homenagens;

10. Outros respostas genéricas, comentérios sobre a Integlquer outro assunto

gue ndo se engquadre nos anteriores;
Fonte: Autora, 2012.

1 A principio “Copa do Mundo” seria uma subcategode “Atualidades”. Entretanto, essa

manteve seus status de categoria principal pomdeisos: 1°) Devido a relevancia cultural do feedm
para os brasileiros; 2°) Porque os tuites claasifis como “Copa do Mundo” possuirem uma
caracteristica diferenciada dos outros fatos daegoaln “Atualidades” devido a abordagem

completamente subjetiva desse assunto por parteadogdatos.
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Em busca de um melhor entendimento do Twitter es qu@tencialidades,
descobriram-se ferramentas desenvolvidas pelosripsdpusuarios do aplicativo,
disponibilizadas no site http://oneforty.com/, patiliar na analise de perfis. Dentre
as muitas ferramentas ali encontradas os grafigmownibilizados por uma delas, do
Tweetstat¥, foram considerados nessa analise. O Tweetstatsa ferramenta através
da qual se pode medir o nimero de postagens ftwiificar o volume semanal e
mensal de publicacdes, o horario em que normalmesites sdo feitas pelo usuério e
elencar os perfis mais respondidosp{ie9 e mais reproduzidos (retuites) pelos perfis
dos candidatos.

Como o perfil de Plinio foi incluido por ultimo meesquisa, foram encontradas
dificuldades na coleta de seu conteudo retroatiide que a pagina do Twitter trava
quando se busca tuites muito antigos. Sendo asgidy uma exaustiva busca no
sentido de resgatar esse conteudo, entrou-se eata@aom a Biblioteca do Congresso
dos Estados Unidos por e-mail, que adquiriu em 20d0s os tuitegeiculados desde o
langamento do microblog, e nos indicou como mefeoramenta para esse tipo de
pesquisa a ferramenta Topsyja que seu banco de dados ainda ndo se encontra
disponivel para o publico.

Outras duas ferramentas do Twitter seriam utibgzagela metodologia, no
entanto, por problemas de diferentes naturezassessornou inviavel. O Tweetvolume,
aplicativo que gera graficos comparativos sobreolurme de citacdes de palavras
selecionadas se encontra fora do ar desde 07/06/ZD1Klout tornou-se pago e
posteriormente, ndo foi considerado consistenteuonsétodo de avaliacdo dos perfis,
gue se resume a calcular o indice de influéncimagp@ela quantidade deplies e
retuites. Esta metodologia diverge da perspecegaalpesquisa ja que se parte aqui do
pressuposto que ndo necessariamente todos osnicildes respondem ou interagem
com as mensagens via Twitter, sendo estes recunseativos apenas um dos
indicadores de acordo e apoio no microblog.

Além disso, havia sido prevista a realizacao deeeistas com os candidatos ou
seus assessores com o0 objetivo de saber da plsecden qual propésito utilizaram o
Twitter durante e depois da campanha, mas, infelze; nenhum dos candidatos

atendeu as nossas inUmeras tentativas de entrlmgsta

18 http://www.tweetstats.com/

19 http://topsy.com
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Embora esta ndo seja uma pesquisa de comportaremitoral, seria uma
grande satisfacdo a possibilidade desenvolver wtnuimento metodolégico que nos
permitisse afirmar com rigor cientifico a corresg@ncia entre seguidores e eleitores.
No entanto, além do impedimento financeiro exigepara a organizacdo de uma
grande estrutura que possibilitasse a realizacdandesurvey também ha grande
dificuldade em se limitar a definicdo do alcancendlaéncia da informacéo propagada
pela internet, j& que o efeito da internet podarseliar para além do mundo online,
considerando que as pessoas difundem informagié®ia em suas redes offline e que
muitos dos seguidores seguem todos os candidatogué@lquer modo, seria de grande
contribuicdo a comunidade cientifica que esse lavaento fosse desenvolvido em
futuros trabalhos.

Sendo assim, baseados nos recursos de analisetagesprocurar-se-a: i)
confirmar se os candidatos agregaram os novos ertesmdo marketing politico digital
as suas campanhas online, se estes modificaramgica ldessas campanhas e se as
campanhas eleitorais online impactaram, de alguargeira, no resultado das urnas; ii)
se estes novos elementos resgataram as pratigastobgpacao politica ou criam novas
praticas visando detectar uma possivel contribuilggopeculiaridades da comunicacao

pela internet ao desenvolvimento da cultura palitiasileira.

Estrutura da dissertacéo

Em busca de realizar todos o0s objetivos propostasontemplar todas as
questbes colocadas, esta pesquisa se estruturtau ingeducédo, articulada a quatro
capitulos e mais consideracdes finais.

O primeiro capitulo objetiva a compreenséo das eamgs politicas brasileiras
no ambiente virtual. Visando o alcance desse pitmpofi efetuado o seguinte
percurso: analisou-se a relacdo politica e teciwlogp sentido de entender as
implicacbes do avanco tecnologico nos sistemasiqusj inclusive no que se refere a
distincdo entre publico e privado, em seguida @ra® da influéncia dos meios de
comunicacdo na cultura politica brasileira e corsta entensifica o fendbmeno do
personalismo politico e por fim abordou-se a inigEb das tecnologias de
comunicacao nas campanhas eleitorais brasileirasfodase na apropriacdo da internet
pelas liderancas politicas a partir do surgimemrtdets especificas para o seu Usm

busca de analisar todos os aspectos relacionadashjato desta discussafgram
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consideradas i) as teorias de Pierre Lévy, Régisdyee Bernard Manin a respeito das
implicacbes do desenvolvimento tecnolégico na jgalibuscando explorar o processo
de personalizacdo do poder; ii) a mudanca dasepgdes de publico e privado a partir
do avanco tecnolégico com base nas obras de Jatmpdon e Giovani Sartori; iii) as
obras classicas do pensamento politico brasileieoatpordam o personalismo como um
fenbmeno tipico da cultura politica do Brasil, coR@ymundo Faoro, Sergio Buarque
de Holanda, Oliveira Viana e Vitor Nunes Leal eabalho de Paula Sibilia sobre as
mudancas na cultura politica e na subjetividadeeti®itores decorrentes da introducao
dos meios de comunicacdo nas instituicdes; iv)basdagens de Mancini e Swanson,
Rubens Figueiredo, de Marcos Figueiredo et al, delo Azevedo, Flavio Eduardo
Silveira e Claudio Penteado sobre introducdo daseswie comunicacdo nas campanhas
eleitorais, a hipdtese da americanizacdo e o magkpblitico;v) a literatura sobre as
alteracbes nas campanhas a partir da apropriacéetiaet, como as obras de Manuel
Castells, Pierre Levy, Wilson Gomes e Alexandeldd®aly; vi) as pesquisas sobre as
campanhas online no Brasil nos pleitos eleitorateraores, como as produzidas por
Alessandra Aldé, Claudio Penteado, Clovis BarrdeoF Camilo Aggio, Sergio
Amadeu Silveira e; vii) o debate referente a leg&i@o e o controle da internet, tendo
por base as reflexbes de Rosemary Segurado atceslzeiatual discussdo sobre o
Marco Civil.

O segundo capitulo tem como proposito entenderoceenda a participacéo
politica nas redes sociais de internet, consideraedesta reflete ou altera os tracos da
cultura politica brasileira. Nesta abordagem, realise um percurso histérico a respeito
da acepcdo etimologica e conceitual de participde@ido em vista suas diversas
articulacbes com o conceito de democracia e conpossibilidades oriundas do
desenvolvimento tecnoldgico, até chegar-se ao mhjetnosso estudo, o Twitter, RSI
na qual se deu um tipo de participacdo politicpledo eleitoral de 2010 e que possui
um perfil de usuario especifico a ser estudad@gsa pesquisa. Para o entendimento da
participacdo politica online, refletiu-se sobreai)evolucdo historico-etimolégica do
conceito de participacdo; ii) os diferentes sigaifios atribuidos a concepcdo de
democracia e como estes se relacionam, a partiedagacdes de Max Weber, Joseph
Schumpeter, Robert Dahl, Anthony Downs, Jean-JacBRoeisseau, Stuart Mill, Carole
Pateman, Robert Putnam, Jirguen Habermas, e Bekferth; iii)) a articulacdo das
teorias ciberdemocréaticas com as diferentes c@sedb pensamento democratico

atentando para a influéncia do avanco tecnolégalres as formas de democracia
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existentes ao longo da historia da politica ocialeit) as consideracdes acerca da
cultura politica e participacao digital de Pierevy, Manuel Castells, Lucia Santaella,
Rousiley Maia, Wilson Gomes e André Lemos v) osidisé contemporaneos a essa
dissertacdo, produzidas ao longo de 2011 que trd&sTRSIs como as pesquisas de
Camilo Aggio, Lucia Santaella e Renata Lemos, $eigjiaga, Emerson Servi e
Michele Massuchin, Dejalma Cremonese, e Syhsal&tis e vi) o perfil do brasileiro
usuério das RSIs de acordo com as estatisticamtisfsecundarias.

O terceiro e 0 quarto capitulo consistem na paripigca da pesquisa. Estes
foram divididos de acordo com trés indicadoreso imodo de uso do Twitter pelos
candidatos, no sentido de avaliar quais perfisnfiaraais interativos com os eleitores; ii)
o desempenho eleitoral dos candidatos; iii) quadig veicularam mais tuites de
conteudo privado. A convergéncia dessas variawssltou na seguinte divisdo: o
estudo dos perfis de Dilma e Serra no capitulodréss perfis de Marina e Plinio no
capitulo quatro.

Nestes dois capitulos foi realizada uma breve gpectiva das elei¢cdes
presidenciais anteriores e da vida publica dosidatak, visando a contextualizacao
historico-politica dessas eleicbes, e foram arddisas dados coletados ao longo desse
mesmo ano. Para tal, além dos dados coletadosm fardizados documentos
biograficos e recursos estatisticos, sendo alguehss dproduzidos por ndés, outros
coletados de fontes secundarias, como o TSE, oirnstisutos de pesquisa e alguns
resultantes de aplicativos desenvolvidos pelos rg®pusuarios do Twitter, como o
Tweetstats. Buscou-se também estabelecer um diédtmgms estudos contemporaneos
gue abordam o mesmo objeto acima citados. Estiotende, cada um dos quatro
subcapitulos contempla: i) a biografia dos candslai) a analise estética dos perfis;
iii) a observacdo do numero total de tuites veansano periodo e o conteudo postado
més a més; iv) a evolugcdo do numero de seguidaresamdidato; v) o temario com os
principais assuntos abordados pelos candidatoseriodo; vi) as estatisticas sobre os
perfis que mais interagiram com os candidatos mioge; vii) a frequéncia de recursos
interativos utilizados pelo candidato pela contagiamnimero de respostas/mencdes
(replieg e de reproducdes (retuites) e pela quantidad#irdeionamentos para outras

paginas.
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1. Campanhas eleitorais: em direcdo ao Brasil onlen

Este primeiro capitulo tem como cerne a compreeda@ccampanhas politicas
brasileiras no ambiente virtual. Visando o alcadesse proposito, foi efetuado o
seguinte percurso: analisou-se a relacdo entreicaoke tecnologia, no sentido de
entender as implicagdes do avanco tecnoldgico istengas politicos, inclusive no que
se refere a distincdo entre publico e privado, seguida tratou-se da influéncia dos
meios de comunicacdo na cultura politica brasileir@omo estes intensificam o
fendbmeno do personalismo politico e por fim aborgewa introducédo das tecnologias
de comunicagdo nas campanhas eleitorais brasilemas énfase na apropriagdo da
internet pelas liderangas politicas a partir dgisuento de leis especificas para o seu
uso.

Em busca de analisar todos os aspectos relaciom@adobjeto desta discusséao,
foram consideradas: i) as teorias de Pierre LédgikRDebray e Bernard Manin a
respeito das implicagbes do desenvolvimento tegmmdna politica buscando explorar
0 processo de personalizacdo do poder; ii) a ngaddas concepcdes de publico e
privado a partir do avanco tecnolégico com base otass de John Thompson e
Giovani Sartori; iii) as obras classicas do pensdampolitico brasileiro que abordam o
personalismo como um fenémeno tipico da culturdipalnacional, como Raymundo
Faoro, Sergio Buarque de Holanda, Oliveira Vianéter Nunes Leal, e o trabalho de
Paula Sibilia sobre as mudancas na cultura poléicaa subjetividade dos eleitores
decorrentes da introducdo dos meios de comunicesggEmstituicdes; iv) as abordagens
de Mancini e Swanson, Rubens Figueiredo, Marcosiefiigdo et al, Fernando
Azevedo, Flavio Eduardo Silveira e Claudio Pentesalore introducédo dos meios de
comunicacdo nas campanhas eleitorais, a hipétessem@aicanizacdo e o marketing
politico; v) a literatura sobre as alteragbes nas campanipastia da apropriacdo da
internet, como as obras de Manuel Castells, Plezwy, Wilson Gomes e Alexander
Galloway; vi) as pesquisas sobre as campanhaseontinBrasil nos pleitos eleitorais
anteriores, como as produzidas por Alessandra Aldudio Penteado, Clévis Barros
Filho, Camilo Aggio, Sergio Amadeu Silveira e; v@¥ diferentes posi¢cdes no debate
referente a legalizacdo e o controle da intereatjd por base as reflexdes de Rosemary
Segurado a respeito da atual discussao sobre eNari.
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1.1 A relagéo entre politica e tecnologia

O polissémico conceito de politica é problematizadeorizado ha pelo menos
2 500 anos. Das diversas correntes de pensameatgseqdedicam a esta reflexdo -
sejam elas provenientes da Ciéncia Politica, deséiila, da Economia ou da Historia -
had duas tematicas que sdo sempre associadas @&oestto: poder e liberdade.
Considerando que um dos possiveis entendimentg®lieEa é compreendé-la como
invencado para solucionar ou amenizar a dificil&ntidade, essas tematicas perpassam
as concepcoes de politica porque, de alguma maneitas os autores trabalham, por
trds de suas respectivas abordagens, com uma gddadosofica: “O que é o ser
humano?”.

Embora néo seja o objetivo dessa pesquisa discarrespeito da histéria do
pensamento politico, se faz importante ressalse elemento subjetivo que compde o
pano de fundo para as concepcdes de politica comanpensadas a partir de uma
perspectiva racionalista. E com base nesse prestsupasob 0 prisma da tematica do
poder que buscar-se-a problematizar a relacéo jpoliteca e tecnologia.

Antes dar inicio de fato a essa discusséo, é fuedthrelembrar as reflexdes
de Pierre Lévy (1999) sobre as implicagbes da tegimnas sociedades e na cultura
para referenciar a postura epistemologiesse trabalhsobre esta relacdo. Todavia seja
inegavel que ao longo da histéria a posse e 0 asonthis avancadas técnicas e
tecnologias de cada tempo esteve associado a @ssectominante e a um tipo de
organizacdo social, conforme nos apresentam divexstores cujas teorias serdo aqui
trabalhadas, ndo se abordara essa relacdo com nfantta no determinismo
tecnoldgico, mas no sentido de entender a relagé&tida que se estabelece entre essas
duas esferas.

No primeiro capitulo de seu livro, que foi pioneira discussdo da tematica da
Cibercultura, Lévy afirma que as tecnologias n@dsierminantes das sociedades, mas
condicionantes destas. Segundo o autor, as tec¢aslsgo produtos de uma sociedade e
de uma cultura e a compreensao desse processmpupdelo intransigente de causa e
efeito ndo permite a explicacdo dos fendbmenos Euttos.

Para ilustrar sua posicéo e antes de chegar aobgetio de estudo, a internet, o
autor ilustra alguns de seus argumentos com aféi@sagomo “...0 estribo condiciona
efetivamente toda a cavalaria, e indiretamentep tod feudalismo, mas ndo os

determina” (LEVY, 1999, p.25) e também *...a predsaGutenberg n&o determinou a
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crise da Reforma, nem o desenvolvimento da mode@ria europeia, tampouco o
crescimento dos ideias iluministas (...) apenaslicmnou-os” (LEVY, 1999, p.26). Do
mesmo modo, trazendo essa problematizacdo pariasodelhoje, € possivel indagar: a
emergéncia e crescente consolidacdo do ciberesgfiegou os centros de poder politico
e econdmico do planeta? Nao, mas estabeleceu @mexirora inimaginaveis entre os
individuos, propiciou a formac¢do de uma nova igéicia coletiva e trouxe acesso a
uma gama de informacdes para os cidadaos, progailies uma maior participagéo
nas decisdes politicas até entdo nunca vistos &mmomento da historia.

Por isso, para entender as mudancas na politiea eampanhas eleitorais, que
sdo o foco desse capitulo, acarretadas pela im#oddas tecnologias digitais no
cotidiano dos brasileiros, é preciso ponderar gsaetecnologias podem condicionar
velhos e novos comportamentos entre os politicos eidaddos, entretanto o modo
como serdo utilizadas depende muito mais da cytolitica construida no pais do que
dos potenciais inerentes ao ciberespaco, ou sgj@nde de variaveis subjetivas que o
determinismo tecnolégico é incapaz de transportoHst, podemos dar continuidade a
discusséo sobre a relacéo internet e politica.

De acordo com a perspectiva de Régis Debray, atigaglie mais
especificamente o poder, por serem concep¢Oeatsstnecessitam se materializar por
meio de signos e simbolos. Ao analisar o caso dtati® Sedutor”, titulo de sua obra,
Debray inicia afirmando que as relacdes de dommagdbediéncia que se constroem e
se perpetuam entre o Estado e os individuos spas®iveis devido ao consentimento e
autoridade atribuidas pelos individuos a estatinglio por meio do que Weber

subentende como “dominagéo simbdlica”:

“E precisamente porque o Estado é, em si mesmasiveV e
inaudivel que ele deve se fazer ver e ouvir, coigfge custar, por metaforas.
Chamar a atencdo de todos através de sinais camhosinabservaveis e
tangiveis. Sem essa sinalizagdo, a crenga néo dbjio, nem meios de
transmissédo”. (DEBRAY, 1994, p. 61)

Observa-se que o pensamento de Debray a respsiteldades de dominacéo e
obediéncia é fortemente influenciado por autoresacblobbes, Locke e Rousseau, que
compreendem, cada um a sua maneira, a transfedmgader soberano por meio do

pacto social, e a0 mesmo tempo por Maquiavel e deti® no sentido de que ha uma
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correlacéao de forcas entre dominantes e dominaéoslo que o poder dos primeiros so
existe porque os segundos Ihe servem voluntarianent

Ao partir da premissa de que o homem € o Unico angimbdlico, o autor
sustenta a tese de que este, que também é um goiitalo, para o fazer-acreditar
politico depende da utilizacdo de sinais paraitaegit o poder. No mesmo sentido,
Debray pontua que para o Estado existir se fazsséde que os individuos acreditem
nele e essa crenga € oriunda e alimentada por ojunto de simbolos, ou melhor, pelo

“espetaculo do Estado que faz o Estado”:

“...a histéria descritiva e estatica dos sinaispdaler, ou seja, a
histéria dos historiadores, fica incompleta sem studo dos meios de
transmissao desses sinais, ou seja, a histérimididdlogos. Com efeito, uma
I6gica de dominacgéo esta sempre dependente deogiséida de simbolos e
nao é possivel ter acesso a primeira sem passaisegunda”. (DEBRAY,
1994; p. 62)

Para o autor é a rede de informac¢fes, um aprimaoitande rede simbdlica, que
estrutura a rede de poder. Para que os atos deasob&ejam reconhecidos pelos seus
suditos € essencial que o Estado faca-os conhscauas decisdes, normalmente em
cerimodnias oficiais. A0 mesmo tempo, 0 soberanoigaecoletar informacgdes a respeito
dos seus suditos para que possa correspondersadesunandas. Dessa maneira, Debray
associa intrinsecamente as relacdes de informacadagdes imaginarias de dominacao
simbdlica, que por sua vez, estdo associadas aost@ptecnoldgicos.

Sendo os meios de comunicacdo 0s instrumentos caror roapacidade de
difusdo de simbolos e informac¢des em poténcia, &yedxplica a relagdo entre politica
e tecnologia segundo a perspectiva de que “o wuveimbdlico € modelado pelo
avatar técnico”. Com base nessa afirmac&o, o al#bora uma tabefana qual associa
as formas de governos as esferas de transmissadod®acdo ao longo da histéria
(logosfera, grafosfera e videosfera) e consequenteaos estatutos dos governados, a
natureza das imagens do Estado e os simbolos gustastam.

De modo sucinto, o autor associa o periodo das moias feudais (preé-
renascenca) a transmissao das informacbes e atymg@e do poder pela oralidade

(logosfera). Neste momento, o soberano tinha swem ligada a divindade e a

Anexo A.
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dominacdo era exercida pela contrapartida da devodd o periodo onde se
consolidaram as monarquias absolutistas (1650-1789 republica (1900) coincide
em sua andlise com o0s séculos nos quais surgiu diflsadiu a imprensa escrita
(grafosfera). Embora o autor divida o dominio dafggfera em dois momentos, de
acordo com as formas de governo relacionadas af@&ssanesse momento ocorre um
deslocamento da concepgédo de soberania, que dseReansfere para o Estado e
posteriormente, na Republica, & nacdo. Os govesndeigzam a condicdo de fiéis para
se tornarem suditos e, em seguida, cidadaos. Qokirdb convencimento nédo se baseia
mais na religido e é substituido pelo discursooradi E por ultimo, a atual fase na qual
se encontra a sociedade contemporanea, o periogwahse afirmaram as democracias
representativas ocidentais (2000) é vinculado pelorBy ao mundo da supremacia da
imagem (videosfera), no qual o principal veiculdrdermacdes é a televisdo e o poder
politico se legitima pela seducao publicitaria.

Esta caracterizacdo da sociedade contemporaneaspaquor Debray € uma das
bases sobre as quais se fundamenta uma das hfpdéssa pesquisa, no sentido de que
a internet pode ser uma apropriada pela logica tasgar dos mass media
Corroborando com a teoria de Guy Debord, que demmressa sociedade como a
sociedade do espetéculo, conforme ja exposto ralingdo, nesta fase, o governado se
torna um telespectador, que assiste passivameakergicio do poder soberano pela
tela da mesma maneira que por ela se distrai. Eardsses autores estejam se referindo
a televisdo em suas teorias, quando se trataetadnt também € por meio da imagem e
da tela que os signos se difundem e o poder smagiporém, a postura apresentada
pela audiéncia ndo € necessariamente passivayeun$era avaliado adiante.

Outro autor que relaciona o avanco tecnoldgico esnfiormas de governo em
sua teoria € Bernard Manin. Em seu artigo classiss, Metamorfoses do Governo
Representativo” (1995), Manin defende a tese queepmesentacdo politica esta
passando por uma crise nos paises ocidentais detsoda metamorfose da democracia
de partido para a democracia de publico, metam®dgsa cujo motor foi a introducéo
dos mass mediana politica. Para o autor, o resultado desse gsocé o declinio das
relacbes de identificacdo entre representantepresentados, que se manifesta pela

apatia do eleitor e na descrenca do cidaddo conmaspaito da politica

Datas referenciadas na tabela proposta pelo.autor
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Adotando como ponto de partida a instauracdo @e®rgos representativos
modernos pelas revolugdes inglesa, americana eeBandos séculos XVII e XVIII, o
autor divide os governos representativos em tp@s tideais: o modelo parlamentar (até
0 inicio do séc. XIX), a democracia de partido faetade do século XIX a metade do
século XX) e a democracia de publico (da segundi@deedo século XX aos dias
atuais).

Ao elencar os principios do governo representativeleicdo de representantes
pelos governados, a independéncia parcial dossempantes, a liberdade de opinido
publica e as decisdes politicas tomadas apés i@, Manin se aproxima de Debray
no sentido que ressalta a circulacdo de informagdesmbolos nas democracias
representativas de modo cada vez mais intenso pedass de comunicagédo, que sao
apropriados para a pratica de pelo menos trés slgsgecipios. Tanto 0 processo
eleitoral, quanto a liberdade positiva e o0 proceksiberativo podem ser favorecidos ou
manipulados pelos meios de comunicacdo nos goveepsesentativos, e nesta lista
sem duvida se inclui a internet e as redes soc@ait)ora 0 autor ndo trate do
ciberespaco em sua reflexao.

Entretanto a analise desenvolvida por Manin aeigsmlas metamorfoses das
democracias representativas e da apropriacdo gaolikbs meios de comunicagdo é
critica. Para o autor, o aumento do eleitoradoprss@guente organizagdo deste em
partidos e a posterior introducdo dosmss mediana politica resultaram em um
distanciamento entre representantes e representap@s no modo parlamentar
mantinham relagdes de proximidade e confianca.eSabguestdo da pessoalidade na
decisdo do voto, que qualifica o fenbmeno do pal&mo politico, Manin observa que
este € um comportamento trivial nas democracidarpantares, depois é abandonado
nas democracias de partido, quando o voto eratadsulde um processo de
identificacdo por classe, que estava associadateandeado partido, e retorna nas
democracias de publico intensificado pela midia gutre outras possibilidades, ao
mesmo tempo em que contribui para a construcamagem publica do candidato tanto
durante as campanhas eleitorais quanto pelo sealipmo politico, transforma a
subjetividade do cidaddo reduzindo-o a condicdoesigectador alienado no jogo
politico.

N&o obstante a critica do autor se concentre aawdracias de publico, ele
atenta para o fato de que nas democracias de g@amiduma tendéncia para a

homogeneizacéo da opinido publica e para a neghdoeito a liberdade de oposicéo
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decorrentes das clivagens partidarias, o que pxidtar em regimes totalitarios como a
histéria jA bem nos mostrou.

Ao evidenciar o deslocamento da democracia dedpapara a democracia de
publico, o autor observa a nitida tendéncia daavaltpersonalizacdo do poder “na
relacdo que se estabelece entre o poder executo edeitores no plano nacional”
(MANIN, 1995, p.22), ou seja, exatamente no tipeldto que esta pesquisa analisa.

O autor observa que a partir dos anos 1970, oslaseleitorais apontam uma
mudanca a respeito da condicionante do voto: “eadanais as pessoas tendem a votar
em uma pessoa e ndo em um partido” (MANIN, 19922). A esta situacdo Manin

atribui duas causas. Nas palavras do autor:

“i) os canais de comunicacédo politica afetam areatuda relacdo
de representagdo: os candidatos se comunicam rdeetd” com seus
eleitores através do radio e da televiséo, dispelosa mediacdo de uma rede
de relacgbes partidarias;

i) a televisdo realca e confere uma intensidadpe@al a
personalidade dos candidatos. De certa maneirdaeleecordar a natureza
face-a-face da relacdo de representacdo que aaraata primeira forma de

governo representativo”. (MANIN,1995; p. 23)

Dessa maneira, 0s meios de comunicagdo tendemil@gigr as caracteristicas
pessoais de quem melhor souber se apropriar celeentido do dominio das técnicas
de midia. Segundo Manin esta situacdo faz emengia mova elite politica em
detrimento dos ativistas e lideres de partidososaamunicadores. Em contrapartida,
os eleitores se tornam a audiéncia, o publico desgetaculo politico produzido por e
nos medig dai a denominacédo elaborada pelo autor a resgaitterceira fase dos
sistemas representativos.

Embora o autor considere o aprimoramento do edaltoflutuante, no sentido

de que este hoje é “bem informado, interessadodditica e razoavelmente instruido”,

a despeito das caracteristicas que este apreserdapassado nos outros sistemas

22 No entanto, estes meios néo oferecem a rectf@deida comunicagéo ao eleitor, que ndo pode

se comunicar com o personagem politico, j& quaass mediado propiciam a verdadeira comunicacao
— o didlogo — com comunicadores e receptores comigtdnas sim a propaganda — um monélogo — com
um comunicador e um receptor fixos. A internet madeatureza dessa relacdo de maneira dramatica para

ambas as partes, permitindo a volta do dialogo.
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representativos, Manin pondera a respeito da madamgomportamento do eleitor. Na
democracia de publico o eleitor se manifesta semgmodo reativo e ndo propositivo,
0 que corresponde ao modo como a midia condiciosabgetividade do sujeito

moderno. Os eleitores tendem ao imediatismo, rekpwio as questdes pontuais de
cada eleicdo mais do que expressam um posicionamdablogico referente a

identificacdo por classe. Assim o publico-eleitéorse divide mais entre partidos mas
entre temas e os candidatos aos quais estes adamnce acordo com a imagem

construida nas campanhas:

“Nas democracias do publico os representantesiqndisao atores
qgue tomam a iniciativa de propor um principio deisdio no interior do
eleitorado. Eles buscam identificar essas clivageinazé-las ao palco. Mas é
0 publico que, afinal, da o veredicto”. (MANIN, 18%. 27)

1.2 As fronteiras entre publico e privado: visibildade e publicidade

A partir do tipo ideal democracia de publico prdpopor Manin é possivel
destacar outra faceta das implicacdes da tecnokmjiee a politica: a mudanca de
significado dos conceitos de publico e privado @b da historia. A esse respeito,
John Thompson desenvolveu a teoria da visibilidade.

Em “A Midia e a Modernidade”, Thompson pontua qlentes do
desenvolvimento da midia, os lideres politicos erawsiveis para a maioria das
pessoas que eles governavam.” (THOMPSON, 199809), Embora a administracéo
da visibilidade sempre tenha feito parte da préaria de governar. Este autor aborda
como a transformacao da natureza da visibilidade enesmo tempo, das concepcgdes
de publico e privado, apresentam como consequéusdiva a expansdo da esfera

publica e como desdobramento negativo as gafesaedaos no meio politico.

“Nao ha nada de novo na preocupacao de governantaeres
politicos em cultivar a prépria imagem pessoal etrotar sua exposicao ao
publico: a administracdo da visibilidade é uma a@aéitica antiga. Mas o
desenvolvimento dos meios de comunicacao, e a goeste transformacao
da natureza da visibilidade, mudaram as regrasicpsatdesta arte”.
(THOMPSON, 1998; p. 122)
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Ainda que o autor seja contrario a dicotomia estaida entre publico e
privado, no sentido de que estas sao esferasreltmionaveis, Thompson inicia essa
sua discussao pela distingéo classica oriundatdepietacdo da filosofia do direito de
Hegel, na qual publico se define por aquilo quel&ivo ao Estado e privado por aquilo
que é da esfera da sociedade civil, das organigagéendmicas e das relacdes
familiares.

Este debate se desdobra em um resgate histéridacat@mia entre publico e
privado no pensamento social e politico ocidemtalgual o autor volta polis grega.
Na polis o sentido de publico estava relacionado as dexis@ientadas para o bem
comum, para o interesse coletivo. Posteriormem®s o direito romano se realiza a
primeira separacdo entre lei publica e lei privadzartir da concepcédo des publica
(coisa publica). No entanto, segundo Thompson, sno@ernidade que “as fronteiras
entre o publico e o privado se tornaram cada veg t@éaues”, especialmente quando os
Estados-nacdo passaram a intervir na economiaemtaas tanto de auxiliar empresas
privadas em crise e de estimular o mercado, qudat@ompensar socialmente as
consequéncias negativas do liberalismo econémico.

Ademais, 0 autor atenta também para 0 surgimens Uitimos anos das
organizacfes intermediarias, que sado instituicdigagas ndo estatais, mas ndo operam
como organizagfes com fins lucrativos. Sdo exengaazrganizacdes intermediarias as
ONGs, as instituicdes de caridade e os clubes.

Um segundo sentido apontado pelo autor dessaodic@@té o do discurso
sociopolitico ocidental, no qual “publico signifiederto ou acessivel ao publico (...) e
privado, é ao contrario, o que se esconde da dagaoutros, o que € dito ou feito em
privacidade ou segredo entre um circulo restritpelgsoas”. (THOMPSON, 1998; p.
112).

Ao trabalhar sob essa perspectiva do discurso, Peomresgata o exercicio do
poder politico na pélis grega, onde nas assembiedss partilhavam da isonomia na
manifestacdo de suas ideias com o propdsito deeggaca um consenso. Entretanto, o
autor faz uma ressalva importante de que “a ass@éniplega era uma esfera publica de
acesso restrito”, ja que dela s6 podiam particggahomens atenienses acima de 20
anos. As mulheres, os escravos e 0s estrangeiess excluidos dos processos
deliberativos dadlis.

Ja na Idade Média, se inverte a concepcao decpydiis as decisdes politicas

passam a ser conduzidas “nos circulos relativamitieados da corte, de modo

43



completamente invisivel a maioria da populacdo” sojustificativa do recurso ao
arcana imperii As apari¢des publicas dos governantes eram evéotidadosamente
encenados”, cheios de pompa, que tinha por objekatiar a figura dos monarcas.
Com a formacao dos Estados modernos e a liberabzags regimes a partir do
século XVIII se impuseram alguns limites a invibtd@ade do poder. Conforme

observam Tavares e Bachini,

“A instauracdo do parlamento substitui o gabinetehédo, a
doutrina doarcana imperiida lugar ao Segredo de Estado, restrito a questdes
consideradas de seguranca e estabilidade nacienaigtincipio da liberdade
de imprensa, ao pressionar pela difusdo de infdesgde interesse social
exerce as primeiras formas de controle publico deemo. Todas essas
guestdes representam profundas alteracées no@metoipoder, contudo, 0s
efeitos do radio e principalmente da televisdo e@bwisibilidade do poder
vao reconfigurar completamente as a¢bes dos gavwesia (TAVARES e
BACHINI, 2011; p. 75)

Os acontecimentos que antes tinham a observadéitaragresenca fisica agora
podem ser compartilhados por milhares de pessoem/éat dos veiculos de
comunicacao. A ligacdo entre publicidade e viglailie se estreita. Torna-se publico
nao somente aquilo que é presenciado, mas o que gevdhoticiado. Este fenbmeno
Thompson define como publicidade mediada. Entretant carater dialégico e a
interatividade possibilitados pela publicidade deopresenca, pré-requisitos
fundamentais para a definicho do conceito de egbéitaica burguesa dado por
Harbermas, sdo anuladas na segunda hipotese.

Segundo Habermas, a esfera publica burguesa dto 9€kU se definia como
um espaco institucionalizado onde os individuosatih e deliberam as questbes de
interesse coletivo. Contudo, a legitimidade dessegsso se dava pela presenca fisica
dos individuos, que sustentavam suas opinides targacafés, nos saldes, nos clubes
quanto na imprensa politica. Com a introducdo de®snde comunicacdo de massa na
politica a partir do século XX, esse debate passaramediado pelos veiculos de
comunicacao, o que Thompson caracteriza como urnafiguracdo da esfera publica.

A difusdo da televisdo sO intensifica a associagdtre visibilidade e
publicidade. Segundo Thompson, “a publicidade dmts, acdes e pessoas € religada
a capacidade de serem vistas e ouvidas por oiteoslade da televisao, a visibilidade
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no estreito sentido da visdo — a capacidade deisercom os olhos — é elevada a um
novo nivel de significado historico” (THOMPSON, B9. 117)

Todavia os meios de comunicacdo, e em especiallexist@o, tragam a
informacé&o daquilo que nédo pode ser presenciadazirdo o fator distancia, o campo
de visdo limitado pelo enquadraméerité definido pelo emissor e ndo pelo receptor.
Isso significa que ogmedia ndo apenas publicizam 0s acontecimentos, mas 0S
constroem e os reproduzem de acordo com seussséste

A esse respeito, a teoria da visibilidade de Thamm®rrobora com a teoria do
agendamento e com a teoriattamo vidensle Sartori (2004). De acordo com a nocao
de agendasetting as informacdes selecionadas e veiculadas pelo®smede
comunicacdo de massa (agenda da midia) correlacisea com 0s temas
prioritariamente abordados pela opinido publicafaa do publico) e com a hierarquia
e valor a estes atribuidos socialmente. Sob egspgmtiva, a midia pauta a discussao
politica na esfera publicaA convergéncia dessas agendas na formacdo daaagend
settingde um determinado periodo, prova empiricamentdestoe da comunicacdo de
massa sobre “a preferéncia politica e eleitorghaaico”. (McCOMBS e SHAW, 1972
apud AZEVEDO, 2004 e WOLF, 2010)

J& para Sartori, essa concepcdo de publicidadetaefd processo de
transformacdo da natureza humana pelo video, noaglitana espécie de predominio
do visivel sobre o inteligivel que conduz para uen sem entender”. Assim ltomo
sapiens cuja capacidade cultural se baseava na esa@itaassfigura enmomo videns
No mesmo sentido de Debord, para o autor tratasergéncia da chamada geracgao-
tv no mundo cuja cognicdo se baseia na passivagiiosade imagens sem reflexdo
critica. Isso para o autor traz uma série de car@senas negativas, como a perda da
capacidade de abstracdo ja referida, a multiplc@@mpoderamento do denominado

homoinsapiense, por fim, o fenébmeno da emotivizacdo da politica

“Em suma, o visivel nos aprisiona no visivel. Pafagomem diante
da televisdo é suficiente o que vé, e aquilo queé&isto ndo existe. Tal

amputacao é colossal. E se torna ainda pior petivone pela forma com

23 A nocdo de enquadramento fsaming € definida por Mauro Porto como “os principios de

selecao, énfase e apresentacdo” utilizados peloaligtas para a composi¢do do noticiario que tenske
refletir na visao da realidade da audiéncia. (Matd? 2001 e Chaia, 2004).
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gue a televisdo escolhe aquele detalhe visivale esintenas ou milhares de

outros eventos igualmente dignos de considera@®RTORI, 200 1; p. 71)

Dessa maneira, tanto os representantes do Estadd@uos grupos de oposicao
passaram a se utilizar primeiramente da midia issare depois do radio e da TV para,
além de transmitir ao publico os acontecimentos gseindividuos ndo puderam
presenciar fisicamente, também para publicizareanvésBo a respeito dos fatos e se
autopromoverem, especialmente nos periodos elisitéfalesse modo que se iniciou a
construcdo das imagens politicas pelos meios deroatdo unidirecionais.

Por outro lado, o autor faz uma observacéo intaréssao recapitular a teoria de
Foucault sobre o panopticdnargumentando que a manifestacéo espetaculardi po
soberano da Idade Média foi substituida pelo pddeolhar na sociedade disciplinar
moderna”. (THOMPSON, 1998: 120)

Sob esta perspectiva, os individuos, inclusivpalicos sdo submetidos a um
novo sistema de poder no qual a visibilidade sessmta como uma forma de controle.
Para Thompson, ha uma inversdo do que indica @mtéerFoucault no sentido que os
meios de comunicagdo permitem a reunido de infadesglos poucos governantes
pelos muitos governados, tornando os politicosigeti@a exposicdo nesses meios, ja que
por eles é possivel ndo apenas exaltar a imagesolsdrano, mas também difama-Ila.

O bom exercicio da visibilidade se torna indispeaka politica contemporanea
e renunciar a ela é um “ato de suicidio politiddt caso brasileiro, observa-se no
acompanhamento das campanhas eleitorais que tisqmBe utilizam da visibilidade
midiatica na tentativa de seduzir o eleitor pelbjetividade, comportamento esse que
converge com um dos efeitos da videopolitica aplonfsor Sartori, a personalizacéo
das eleigcoes.

Segundo Azevedo esta pratica desencadeia um poodesdespolitizacdo da
politica, onde a argumentacdo racional que dewaientar as escolhas politicas &
substituida pela “adesédo afetivo-emocional estidaulgpor apelos publicitarios,
redundando, deste modo, no empobrecimento ou mesmmeliminacdo do debate
politico na cena democrética contemporanea” (1998). Entretanto, ao resgatar a

2 Panopticon — estado de permanente visibilidade garante o funcionamento automatico do

poder (Foucault, 2002; p. 120).
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literatura sobre o tema, o autor bem recorda, asemp ja observara Manin, que este

ndo é um comportamento totalmente novo:

"Nos finais do século XVIII, as elites incitavam ekitores a votarem de
acordo com o carater dos candidatos e ndo de acamthodeterminados
temas ou interesses. O que hoje é criticado ersidemado como um ideal na
época colonial e nacional” (SCHUDSON, 1978 apddEVEDO, 1998; p. 5)

Sobre a transformacao da subjetividade deste mea@éor pela condicionante
dos mass mediano que se refere a cultura politica dar-se-a comtade na préoxima
sessdo. Em especial, este trabalho se dedicaradegas e permanéncias decorrentes
do uso da internet e das redes sociais nesse ampiie essas reflexdes sera retomada
no subcapitulo 1.4 a discusséo a respeito dascagiles dos meios de comunicacéo,
nos sistemas politicos representativos, nos corceid em uma das principais
instituicbes que o0s sustentam e no seu princigfumento para obter sucesso nessa

empresa: o processo eleitoral e as campanhaspsliti

1.3 Cultura politica e personalismo brasileiro

Conforme diversos autores ja sublinharam (HOBBE®)72 LOCKE, 1983;
MARX, 2007; MILL, 2010; MONTESQUIEU, 1987; MORIN, 9B7; PATEMAN,
1992; WEBER, 1990), o espirito e os valores de so@edade refletem sobre sua
diretriz politica e suas escolhas institucionais.ddso da sociedade brasileira, para se
entender os valores que sustentam suas instityigéesneio de uma relagéo dialética,
se faz necessario realizar um breve retorno aogmidolonial e investigar a influéncia
da metropole portuguesa sobre esses valores.

Todavia ndo se queira desviar de nosso objeto \astigacdo, julga-se que €
fundamental considerar, de acordo com Manin e Detppg as formas de governo e a
influéncia das tecnologias variam conforme a caltpolitica de cada pais. Grosso
modo, se a organizacdo do sistema politico e a®ltagias disponiveis incentivam o
fendbmeno de personalizacéo do poder, sem duviddwaa politica brasileira também o
faz por meio da confuséo entre publico e privad®lfa é caracteristica.

O personalismo, perpetuado pelo conservadorismogrsiggura como um trago
cultural brasileiro desde os tempos coloniais. Desmm modo a ambiguidade entre
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publico e privado serviu de alicerce para o desetdosuas instituicbes politicas
(GOMES, 1998). Dessa forma, veremos que o sucessoedes sociais no Brasil hoje,
assim como do nosso objeto de estudo, o Twittesyaeapropriacdo pelos candidatos
nas eleicdes de 2010, estdo relacionados tantardiconamento tecnoldgico, que
tende a exaltar a personalidade e a vida privagatq a cultura politica nacional, cujo
personalismo se metamorfoseou adquirindo diveesassfe denominagdes ao longo de
sua historia politica.
Com base nas obras classicas do pensamento pdliasdeiro (HOLANDA,

1995; FAORO, 2008; LEAL, 1975; VIANA, 1987) sugese-a divisdo das implicacdes

desse fenbmeno na politica em quatro fases, delsigme tabela abaixo.

Tabela 2
Tipos de Personalismo
Tipo de Personalismo Periodo

12 | Personalismo Lusitang Monarquia e Primeiro Reinado
fase (1500-1831)

22 Patriarcalismo e Segundo Reinado a Republica Velha
fase Caudilhismo (1831-1930)

32 Populismo Era Vargas, Republica Nova e Ditaduratdi
fase (1930-1985)

43 Personalismo Nova Republica
fase| Midiatico ou Moderno (1985 aos dias atuais)

Fonte: Autora, 2013.

Antes de iniciar a discussao de acordo com a dipsdposta, se faz importante
explicar que essa tipificacdo foi elaborada conrap@sito de evidenciar a constante
presenca do personalismo na historia politica leiesi de modo que esta divisdo nédo
significa necessariamente que determinados aspegatpsrsonalismo em uma de suas
fases ndo podem estar presentes nas outras. A@dromnvarias de suas caracteristicas
se aprimoram e ressurgem em outros periodos dariigiolitica, como se vera a

sequir.

1.3.1 Personalismo lusitano

Esta primeira fase se caracteriza pela introducdifusdo do personalismo na

sociedade brasileira pelos colonizadores portugud¥ar se tratar de periodos onde o
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pais era governado pela Coroa Portuguesa (mesrmaatduwy Império o pais continuou
sendo governado por membros da familia real), focmmvalores de sua nobreza,
incorporados por sua burguesia, que acabaram sahdorvidos pela sociedade
brasileira em formacéo.

Pela analise das obras de Sergio Buarque de Holkargdaymundo Faoro é
possivel constatar como, do mesmo modo que a ksisglusitana conservou os valores
da nobreza quando se consolidou como classe domiman formacdo do Estado
portugués, os brasileiros, mesmo depois da indéper e posteriormente da
proclamacdo da republica, conservaram os valorgdaties dos colonizadores
portugueses, especialmente no que se refere aracuitersonalista e o espirito
aventureiro, que segundo os autores, imprimiramvés da familia patriarcal a sua
marca na sociedade brasileira como um todo.

Na obra “Raizes do Brasil”, Holanda inicia o prirsecapitulo debrucando-se
sobre do conceito de personalismo. O autor obserwao na peninsula Ibérica, ao
contrdrio dos outros paises europeus nos quais eh@ss/ revolugcbes liberais,
predominava “a cultura da personalidade, a valg@iaaextremada da pessoa, de sua
autonomia em relacdo aos seus semelhantes” (SALIRM999; p. 239). Enquanto os
individuos das demais sociedades europeias, ao eremp com o feudalismo,
revolucionaram seus valores para que fosse posshata forma de organizacao social
capitalista, a burguesia ascendente em Portuga E&spanha, por ndo ter grandes
dificuldades de se firmar como classe dominantelugiar de contrapor-se aos valores
da nobreza, os assimilou, criando assim, entraguatrisas, 0 que se conhece por ética

dos fidalgos.

“(Em Portugal)... a burguesia mercantil ndo pracadotar um modo de agir
e pensar absolutamente novo, ou instituir uma ®seala de valores, sobre
0s quais se firmasse permanentemente o seu prddorRiocurou, antes
associar-se as antigas classes dirigentes, agsimiléos dos seus principios,
guiar-se pela tradicdo mais do que pela razacefdgalculista. Os elementos
aristocraticos ndo foram completamente alijadosfersnas de vida herdadas
da Idade Média conservaram, em parte, seu prestigigo.” (HOLANDA,
1995; p. 36)

Ao abordar essa deturpacéo dos valores capitatista ocorreu em Portugal por

parte de sua burguesia, Holanda elenca algumasadasteristicas que definem essa
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peculiaridade, como: i) a preferéncia dos ibéripeéo 6cio ao negocio e a ética
aventureira; ii) o desenvolvimento da solidariedpde vinculos sentimentais; iii) a
ascensdao social pelo prestigio pessoal.

A solidariedade que se desenvolveu entre a bugyiasrica ndo emergiu da
compatibilizacdo de interesses econdémicos comotipasas sociedades capitalistas
modernas, mas dos vinculos afetivo-sentimentaiseldgédo entre parentes ou amigos.
Outro ponto que contribuiu para o desenvolvimem@ersonalismo entre a burguesia
portuguesa é o fato de que a estrutura social r@E@bierarquica, ou seja, os titulos nao
eram hereditarios, mas conquistados de acordo axprasséao do talento individual.

Na analise de Holanda, a difusdo desses valoraggpeses no Brasil originou o
gue ele tipificou comam homem cordial. Ao tentar reconstruir no planoiaoas
relacdes familiares, no sentido de desenvolver “satdabilidade dependente dos lagos
comunitarios”, o carater do brasileiro € reconheq@adr sua cordialidade, ou seja, por
sua conduta sempre inclinada ao ambito afetivda“ip@neza no trato, hospitalidade e
generosidade”.

1.3.2 Patriarcalismo e caudilhismo

Esta segunda fase se caracteriza pela perpetutngwvalores lusitanos na
sociedade brasileira por meio do patriarcalismoprfieeno que surgiu nas grandes
propriedades rurais nas quais o senhor de termashém conhecido por coronel,
desfrutava do poder e do apreco maximos entre tapgeles que residiam,
trabalhavam ou de qualquer outra maneira dependiaseu latifandio. Trata-se de um
periodo no qual a manifestacéo do personalismae pkla afirmacédo do patrio-poder,
constituindo assim o tipo de organizacao sociaheoia por caudilho.

Segundo Holanda, as caracteristicas da culturaqu@$sa acima enumeradas se
reproduziram na sociedade brasileira por meio damméncia do rural sobre o urbano
e das familias patriarcais, cujo chefe, no exarcétm patrio-poder, detinha poderes
praticamente ilimitados sobre toda a propriedadal re os individuos que nela se
encontravam ou dela dependiam. Dessa maneira, losevada esfera privada se
estendiam para a esfera publica, sobrepondo-se ssha, provocando uma confuséo
nos individuos entre o que é publico e privado mpseltou na falta de coesao social e

na fragilidade das instituicdes brasileiras.
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“...0 quadro familiar torna-se tdo poderoso e exigeque sua sombra
persegue os individuos mesmo fora do recinto doooégt entidade privada
precede sempre neles, a entidade publica. A nastdigsta organizacéo
compacta, Unica e intransferivel, onde prevalecessessariamente as
preferéncias fundadas em lagos afetivos, ndo pieliear de marcar nossa
sociedade, nossa vida publica, todas as nossadadis”. (HOLANDA,
1995; p. 50)

Oliveira Viana tipifica esta cultura personalistan eduas instituicoes
fundamentais: o cla feudal e o cla parental. Eniguasse primeiro se estrutura pela
grande propriedade rural, tendo no topo o senheterdas de sua familia, pertencem ao
cla parental as pessoas proximas ao nucleo fanglig sdo tratadas como membros da
familia mesmo sem possuirem necessariamente vioonkanguineo. Os valores que
regiam essas duas instituicbes eram o da protedaocobediéncia. Enquanto o grande
proprietario rural garantia seguranca e assistéaos seus agregados, esses l|he
deveriam ser fiéis e obedientes. Dessa maneiraoiose a cultura politica da sociedade
brasileira: “privatista, particularista, personalista, localist paternalista-autoritaria.
Sobre esse terreno improprio, e sem cuidar de médd, as elites que fizeram a
independéncia quiseram edificar a democracia”. (&LNA, 1999; p. 301)

Do ponto de vista politico, esta posicdo de gramdiéncia na qual se
encontravam 0S coronéis permitiu que tanto ao logaSegundo Reinado quanto
durante a Republica Velha, estes tivessem podere sgtandes currais eleitorais,
fundamentais para assegurar a vitéria nas urngsalguer candidatd Por outro lado
o futuro parlamentar eleito retribuia 0 apoio doooel com nomeacdes, arranjos e
favores que perpetuassem seu poder na regiao.

Para ser ter uma ideia, Vitor Nunes Leal apresemtaestatistica em
“Coronelismo, Enxada e Voto” que, naquele peria@®8p dos eleitores se localizavam

no interior, nas zonas rurais do Brasil. Assim, mn@£om o declinio da monocultura

2 Além de garantirem a vitoria de seus candidatos rpeio da coercdo do voto dos seus

dependentes, os coronéis se utilizavam também quaswkssario de recursos fraudulentos como o bico
de pena e a degola. No primeiro caso, trata-sevdm¢do de eleitores na lista de votantes em lmgmefi
de algum candidato. O segundo consistia no ndahecimento do diploma de candidatos indesejados

pela situacéo caso eleitos.
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exportadora no inicio do século XX, o controle sobs milhares de votos e hom&ns
gue se localizam em seus dominios tornou-se oarmmfsobrevivéncia do poderio dos
coronéis e o chamado voto de cabr&stse tornou sua moeda de troca no novo jogo

politico.

“A superposicdo do regime representativo, em bas®la, a essa
inadequada estrutura econémica e social, havermwporado a cidadania
ativa um volumoso contingente de eleitores incdpdos para o consciente
desempenho de sua misséo politica, vinculou osideés do poder publico,
em larga medida, aos condutores daquele rebanhtorale Eis ai a
debilidade particular do poder constituido, queswl a compor-se com o
remanescente poder privado dos donos de terrasaquligr compromisso do
coronelismo”. (LEAL, 1975; p. 253)

Nas primeiras décadas republicanas a tenséo afhiege privado se traduzia
na disputa respectiva entre liberais e conservad@equanto a elite liberal tentava
colocar o Brasil nos trilhos da modernidade petalgpal, os coronéis lutavam como
podiam para manter o poder oriundo da tradicda Bgbsicdo ficou conhecida pelo
que Viana denominou como Brasil legal X Brasil rehtretanto essa disputa de forcas

politicas resultou apenas na ingovernabilidadedgggingolou na revolucao de 1930.

“...0 Brasil real era representado por uma sociedagral e
exportadora, na qual dominava a descentralizacam poder patriarcal,
familista, clientelista, e oligarquico dos chefes gblitica profissional. Ja o
lado legal era visto também como artificial, emargomo de uma sociedade
urbano-industrial, na qual o poder centralizadomrcentrado no Estado teria
bases impessoais e racionais, sendo exercido parbumocracia técnica”.
(GOMES, 1998; p.500)

2 N&o vamos nos ater a essa questdo, todavia etamar a perspicaz observacdo de Leal no

sentido que “os senhores rurais na verdade tinhagualispor exércitos de fato ou em potencial’ e a
tanto no Império quanto na Republica a estratégjiziqga foi assegurar essas forgas sempre a seu, fav
cedendo sempre que necessario as vontades dogisoron

21 Denomina-se voto de cabresto o voto imposto ptrem. No caso, 0s coronéis se utilizavam da
sua influéncia local para coagir o voto daqueles ouravam ou dependiam das suas terras, usando

inclusive da violéncia quando preciso.
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Em suma, embora a forma de governo do pais tenl@tesado, a confusao
institucional entre publico e privado na Republeamanecia a mesma do Império. O
personalismo politico, que antes balizava as readé poder entre as oligarquias rurais
e 0 imperador, passou a ser utilizado para refascpoder dos caudilhos perante o
Presidente da Republica. Dessa maneira, o patratmi central do império evoluiu
para uma versao estadualista, que logo em segeiidaadternado entre os estados pela

chamada “politica do café-com-leit&”

1.3.3 Populismo

Nesta fase o personalismo politico se transmutofigd@a do coronel para a
ascensédo do César pelas massas. Devido aos imgaggagernabilidade e a decorrente
crise gerados pelo confronto de forcas entre gamjuias locais e 0 governo central, a
lideranca politica populista emergiu como a solugde harmonizaria os interesses de
liberais e conservadores.

De modo semelhante como se deu a proclamacédo dilRap a Revolucédo de
1930 seria mais uma tentativa de trazer o progrpas® 0 pais sem a participacéo
popular. Segundo Faoro, a situacdo calamitosa dopeaia ordem, uma lideranca que
contivesse 0s animos das classes médias e popuangsra o gaucho Getulio tenha
sido apoiado por Minas Gerais, fazia-se necessdmigoverno que fosse superior ao
estadualismo e as oligarquias, “um Estado orientadtheado das competices,
paternalista na esséncia, controlado por um liglfineentado numa burocracia superior,
estamental e sem obediéncia a imposi¢des de cldgS&®RO, 2008; p.777)

E importante frisar também que tanto no periodditiura Vargas quanto na
ditadura militar que se estendeu de 1964 a 198%sta a justificativa adotada pelos
golpistas: “para o pais voltar ao eixo democratiéonecessario nos periodos de
ingovernabilidade e conflito um governo forte ecaitdrio”.

O golpe que levou Getulio ao poder e posteriorman@onstituicdo de 1937
propiciaram a reorganizacdo da estrutura patrinistdae do sistema estamental,
centralizando novamente o poder no Brasil. Nesstdee a estratégia adotada para o

regresso patrimonialista foi a garantia da diseglsocial por meio das concessdes

28 O termo politica do café-com-leite faz referénaialternancia do poder durante a Primeira

Republica entre os estados de S&o Paulo, prodeitoafd, e Minas Gerais, produtor de leite.
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juridicas ao proletariado, criando-se dessa fornfalsa ilusdo do rompimento dos
intermediarios entre o ditador e o povo. Enquargosimdicatos representavam as
demandas do poder privado, possibilitando assimapnaximacdo entre governantes e
governados, a concentracdo e personificacdo dor paderesidente eram o simbolo
maximo do poder publico. Assim surgia o populisrodnasil, pela conciliagéo entre o

publico e o privado na figura do presidente.

“...tal formulacéo acabava por combinar as maismhg tradic6es da
sociedade brasileira - fundada no poder centdgizkp patriarca rural — com
0S mais vigorosos imperativos da politica. Tradigdanodernidade se
fundiam harmoniosamente no empreendimento que gmnsa a um sO
tempo, o reforco do sistema presidencial e a cogdtr mitica da figura do
seu representante como uma encarnacdo do Estadoa enadao.
Organizacional e simbolicamente, a funcdo presiderera estratégica e
demandava investimento cuidadoso”. (GOMES, 19982p)

Dessa forma, a democracia de massas que ocorr8unasd ndo corresponde
totalmente a tipologia proposta por Manin. Embo@uvesse posi¢cdes politicas
definidas por classes, isso ndo significou por aguideclinio do personalismo politico.
Muito pelo contrario, a personalizacdo do podesowmedade de massas brasileira levou
a criacdo de um mito: o presidente Getulio VarGamhecido como “o pai dos pobres”
devido ao grande apoio popular do qual desfruteorapu-se um modelo de lideranca
politica do imaginario politico pais, que ficou henido na literatura como
“presidencialismo imperial” ou “sistema presidehgpiabiscitario”.

Partilharam desse modelo, em maior ou menor grehom ndo fossem
ditadores, todos os presidentes que vieram demiSetilio como Janio Quadros,
Juscelino Kubitschek, Jodo Goulart, e até hojeé@stéeréncia para as liderangas atuais.

Todavia esse modelo que pareceu ser uma solucam mamflito entre publico
e privado na década de 1930 passou a ser questianpdrtir dos anos 1970, sendo
acusado de alimentar tracos nefastos da cultuiticpdbrasileira, como o personalismo,
o clientelismo, um sistema partidario artificialindiferenca ideologica do eleitorado, e
pelo atraso do ponto de vista institucional. Mitosno o do proletariado revolucionario
e do eleitorado politizado cairam por terra. Potrmuado, passou-se a levar em
consideracdo uma variavel antes colocada em sequado, a dimensao subjetiva do

voto.
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A ética dos fidalgos, uma independéncia que corooantigo principe, a
escraviddo, votagcBes censitarias, voto de cabrestmnelismo, golpes de estado,
ditaduras e a auséncia de uma burguesia nacionalvetores revolucionarios, séo
alguns dos fendbmenos que contribuiram para umagoemte confusdo no Brasil entre
as esferas publica e privada. O que deveria sentasde todos por quase toda a histéria
desse pais foi decidido por poucos.

Ao fazer uma analise do histérico da participacébitipa e das legislacdes
eleitorais que o Brasil ja teve, nota-se que axjpais dificuldades do estabelecimento
da democracia representativa sempre estiveram adiegite vinculadas a duas
constantes: a exclusdo da maioria da populacdaetasdes politicas, pelo menos da
Independéncia até a 1988, com excec¢do dos interdald932 a 1937 e de 1945 a 1964,
e a uma legislacéo eleitoral que se fundamentavizoraa das elites, que se definia
simploriamente na linguagem popular pelo jargaditisa € coisa de branco”.

Em sua andlise da histéria politica do Brasil, Badenta assim como Holanda e
Viana para o forte traco conservador da cultur&ipalbrasileira, no sentido de que esta
€ uma histéria sem rupturas. Na visdo do autom@a$ancas no pais, do reinado de D.
Joao VI a Getulio Vargas, sempre foram orientadasigha para baixo, ocorrendo de
forma pacifica, por meio de acomodacdes e trocafawdmes. Este mecanismo sem
davida favoreceu o enraizamento do personalismpolitica brasileira em detrimento
de uma maior participacdo popular.

Por isso, se a cultura politica brasileira se desleau tendo por base valores
considerados negativos as préaticas democraticas, aontroducdo dos meios de
comunicacdo na politica e a redemocratizacdo el partir 1985, muitos desses
valores se reafirmaram, outros se enfraqueceramna@srestdo amadurecendo.

Sendo assim, serdo analisadas a seguir as impgaeddifusdo das tecnologias
analdgicas e digitais entre a populagédo, no semtedavaliar as mudancas subjetivas
que estas acarretaram para, enfim, se alcancaopésito desse capitulo: a analise das

campanhas eleitorais.

1.3.4 Personalismo midiatico ou moderno

Esta fase do personalismo politico no Brasil coempde a intensificacdo do
populismo e a construcdo das imagens dos poliiqustir dos meios de comunicacéo,

que passaram a mediar a relacao entre governagts®emados. Dessa maneira, ocorre
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uma mudanca de l6cus da producao da cultura @glijiee deixa de ser da alcada dos
partidos e se torna um atributo da esfera midiatica

Com a difusdo dos meios de comunicacdo de masBaasd, como o radio (a
partir de 1930) e a televisdo (a partir de 1958)internet (a partir de 1990) e das redes
sociais (a partir dos anos 2000) entre a populdgasileira, estas tecnologias se
tornaram fundamentais tanto para o processo darugés da imagem publica quanto
para a formagdo da opinido publica. Para se ter ideia da predominancia desses
meios no cotidiano do brasileiro, as estatistiaselam que atualmente 96,6% dos
brasileiros assistem a televisdo e 80,3% ouvenoTadi

Na realidade esta sessao e o préximo subcapitat@wamente se confundem.
Dizemos isso porque as transformacdes na subjatigiddo eleitor e na propria
concepcdo do eu na politica, oriundas dos condioiemtos das tecnologias de
comunicacdo, sejam elas massivas ou digitais, eat®wciadas diretamente as
mudancas nas campanhas politicas decorrentes dadugio dessas mesmas
tecnologias e ao surgimento do marketing politico.

Por isso, preferiu-se abordar nessa parte a relagéice tecnologia e
subjetividade antes de tratar das campanhas elsittym o intuito que essa explanacao
contribua para um melhor entendimento dessa faggesmnalismo politico no Brasil
na leitura do proximo subcapitulo.

Conforme foi possivel observar ao longo do textexatacao da personalidade
nas sociedades modernas, e em especifico na steibdssileira, € um fendbmeno que
se expressa tanto no cotidiano dos cidaddos gumantiada politica do pais. Uma das
possibilidades da inser¢do das tecnologias de doagéio no dia a dia das pessoas €&
exatamente a da intensificacdo desse fenbmenopdlasras de Mancini e Swanson, a
acentuacao do personalismo politico se configula ‘eeexisténcia do velho e do novo
no mesmo lugar”, a partir de uma combinacdo enteltara politica personalista e a
americanizacdo das campanhas.

De acordo com Paula Sibilia, o avanco tecnologia adifusdo dos meios de
comunicacao resultaram em um deslocamento na didate do individuo, que deixa
a esfera da intimidade e passa para a aquela tpm@ @enomina como “extimidade”,

Ou seja, a esfera da exibicao da intimidade.

29 Informacdes extraidas da pesquisa Habitos denhafgdo e Formacdo da Opinido Publica

Brasileira realizada por Meta Pesquisas a pedidgogierno federal em marco de 2010.
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Ao retornar ao seculo XIX, a autora relata que raividuos daquele tempo,
condicionados pela imprensa escrita e pelo aqueoocado de romances, se
orientavam por valores como o individualismo e &midade privada, possuiam
personalidades introdirigidas, que buscavam a antestreflexdo sobre si mesmo na
soliddo. E neste momento também que surgem osogupérticulares, redutos da
intimidade do eu, onde esstomo psychologicuscomo define a autora, realizava o
exercicio introspectivo por meio de uma pratica guau febre neste século: os diarios
secretos.

“Era necessario dispor de um recinto préprio, ssgado ambiente
publico e da intromissdo de outrem por muros sélel@ortas fechadas, nédo
apenas para poder se tornar uma boa escritoratamdiem para poder ser
alguém: para se tornar um sujeito, para ter coegigle produzir a prépria
subjetividade”. (SIBILIA, 2008; p.56)

Segundo a autora, a prética da introspecc¢do, querigem no pensamento de
Santo Agostinho, é resgatada junto a outros valdaeantiguidade pelos iluministas e
permitiu a definicdo de limites bem definidos emdrgue era considerado publico e o
que era considerado privado. Enquanto o publicde$i@ia por tudo aquilo que fosse
relacionado ao Estado e ao interesse coletivo,ivadw dizia respeito as relacdes
pessoais e familiares, aquilo que acontecia delusdares burgueses.

Ja nos séculos XX e XXI, a insercédo do radio,allevisédo, da internet e mais
recente das redes sociais de internet nas relag6eisis foram gradualmente
transformando a subjetividade dos individuos, qass@ram a valorizar a visibilidade, a
publicizagéo da intimidade, a ansiedade, a conesastante e 0 presergentinuum

Em sua argumentacéo Sibilia recorda como a megalaneaa excentricidade,
caracteristicas pelas quais Nietzsche fora criticad final do século XIX pela
sociedade industrial, nos séculos XX e XXI se tama“os modos de ser e estar no
mundo” da maioria dos individuos. O individuo passa desenvolver uma
personalidade alterdirigida, ou seja, que se ifieatpelo reconhecimento e exposicéo
ao outro.

Essa transformacéo da subjetividade condicion&dta tecnologia resultou na
abertura dos diarios intimos, processo esse gungeasieu apice nos blogs de internet,
pelos quais os individuos narram suas vidas a meshde pessoas do mundo todo
diariamente, numa espécie de pratica confessiBeaé comportamento dos confidentes

“que desejam se tornar as personalidades do monecentcerge com outra vontade
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geral do publico contemporaneo: a avidez de bistathe consumir vidas alheias”.
(SIBILIA,2008; p. 78)

A partir da exibicdo da intimidade e da espeta@daéo da personalidade pelas
Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo (TICs)recom borramento dos limites
entre publico e privado que fundamentavam as suicjaties modernas. Pelas webcams
e computadores pessoais, todas essas pessoasamdentntimidade dos quartos
particulares.

Para autora estamos vivendo uma época limitrofpassagem de um regime de
poder, para um outro projeto politico, sociocultuea econébmico”. Deixamos a
sociedade disciplinar que foi analisada por Midkmlcault, cuja base era o capitalismo
industrial que vigorou do final do século XVIII atéeados do século XX, para o que
Deleuze denominou como sociedade de controle e rBebomo sociedade do
espetaculo. Enquanto na sociedade disciplinar sensielveram “corpos doceis e
Gteis”, que compartilhavam de uma subijetividadeeh®inica que favoreciam o bom
funcionamento do capitalismo industrial, na soaikedde controle o “regime de poder”
se caracteriza pela base nas tecnologias digil@ipermitem uma visibilidadell time
e estimulam o consumo exacerbado, a superproducicretividade remunerada.
Assim, oHomo psychologicuse transmuta efdomo tecnologicusu noHomo Videns
proposto por Sartori.

Para explicar esse processo de transicdo Sibiitanee as reflexdes de Guy
Debord a respeito da passagem do mundo do seopoaer e atualmente para o do
parecer. Este autor desenvolve a critica da sabéeda espetaculo pontuando que, se
antes do século XIX, o homem se definia pelo gaalelfato era, por sua esséncia, com
o capitalismo industrial este passou a ser defipelo que tinha, por suas posses. Por
fim, com a transicédo da sociedade industrial pasacéeedade do espetaculo, ocorreu um
“deslizamento do ter em parecer”. Trata-se de upm@edade que se rege pelas
aparéncias e pela visibilidade, que condicionadiasp®eios de comunicacao se baseia
na fascinacao pela imagem e na contemplacdo pasSsaa logica do “o que € bom
aparece”, aquele que ndo tem visibilidade simplesenedo €. O pobre, por exemplo, é

o invisivel. Assim, 0 que importa ndo é mais nes@gente ser ou ter mas mostrar-se.

“Nesta cultura de aparéncias, do espetaculo e slbilidade, ja ndo
parece haver motivos para mergulhar naquelas sendagm busca de

sentidos abissais perdidos dentro de si mesmo.ugar ldisso, tendéncias
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exibicionistas e performaticas alimentam a procde um efeito: o
reconhecimento nos olhos alheios e, sobretudo, bicato troféu de ser
visto” (SIBILIA, 2008; p.111)

Este culto ao cotidiano e a exaltacdo da pesseaejiniciaram com a televisao,
foram aprimorados pela internet, pelos blogs eagetos microblogs como o Twitter,
cujas mensagens ndo podem ultrapassar os 140 etagaciNestes microblogs os
individuos devem responder instantaneamente a mergeentral: “O que vocé esta
fazendo?”

Entretanto ndo necessariamente os individuos mdsepo com veracidade essa
questdo. O anonimato e os recursos interativosl &s possibilitam a construcéo de
um eu de acordo com as conveniéncias do indivigue,pela internet pode criar uma
nova versao de si mesmo, construir sua préopriaopalisade. Parafraseando Clarice
Lispector, “escolher a propria mascara é o primgesto voluntario humano, e é
solitario” e da mesma maneira escolher o propradavtambém.

A autora ainda vai mais além e tece a critica peits da exposicéo do cotidiano
nesses blogs e microblogs, que funcionam comamegronde a intimidade das pessoas
ndo passa de uma mercadoria. Prova disso sdo mereml modalidades de blogs e
perfis das redes sociais que se tornaram prodatasddistria cultural, como os blogs
eréticos, ogeality showse blogs pessoais que se tornaram livros ou filowegue séo
patrocinados.

Até mesmo a exaltada interatividade a qual fazderé&ecia os ciberentusiastas
nessas condi¢des se caracteriza como uma das fgeréestas formas de espetaculo”, ja
que a viabiliza de forma altamente sofisticada ela¢cbes sociais mediadas pelas
imagens pelas quais Debord define esta sociedadied®iduos ndo se contentam mais
em contemplar as celebridades. Agora querem paaticdo dia a dia dos seus idolos
através da interacao pelas redes sociais.

No ambito da politica, a exibicdo da intimidadeo eculto & personalidade
inerentes a sociedade do espetaculo se manifesttbonfgnémeno do personalismo
politico, que se caracteriza essencialmente peliag@o das pessoas em detrimento

dos partidos e propostas.

“Assim foram se consolidando as “tiranias da intiage”, que compreendem
tanto uma atitude de passividade e indiferenca oelacdo aos assuntos

publicos quanto uma crescente concentracdo no egpag@do e conflitos
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intimos. Esse refagio na privacidade ndo exprimenap uma preocupacao
exclusiva com as pequenas histérias e com as esqudrticulares que
afligem cada um, mas também uma avaliacdo da aglitica (exterior e
publica) somente a partir do que esta sugere aderparsonalidade de quem
arealiza”. (SIBILIA, 2008; p. 61)

Tendo em vista essas transformacgdes na subjetevidactidadao-eleitor e nos
valores da sociedade contemporanea de modo gergpliticos passaram a investir
cada vez mais na construcdo de suas imagens pelios ge comunicacdao, e mais
recentemente, na administracdo de suas imagens ip&met. O eleitor, que
anteriormente atribuia legitimidade ao poder pedaodao religiosa, pelas relacdes
pessoais ou pela adoracdo ao estadista, agoraestaquela admiracdo a celebridade
midiatica. Embora a imagem publica seja apenas demre outras variaveis que
influenciam a decisdo do voto e esta ndo seja umsqulsa a respeito do
comportamento eleitoral, com toda certeza esta & wemiavel de grande relevancia
nesse ambito e fundamental para a sustentacaaddesntas politicas no poder e do
sistema politico vigente.

Com relacdo a politica brasileira, desde os terdpsspopulistas os veiculos de
comunicacao tem sido apropriados para promoc¢atqgaoliA partir de entdo, devido a
crescimento populacional e a introducdo n@ss mediano cotidiano dos eleitores, as
tecnologias se tornaram mediadoras das relacOes goiernantes e governados e as
liderancas politicas se transformaram em liderangid#ticas. Assim, o prestigio e o
apoio dos cidadédos passaram a ter como origem serp& positiva nos meios de
comunicacao.

Somado a isso, conforme bem pontuam Manin (1998ndwi e Swanson
(1996) e Azevedo (1998), a estrutura do sistemanitégjio, que coloca o chefe do
executivo no centro do cenario politico, o sisteda lista aberta e a permissiva
legislacdo partidaria brasileira, que ndo penaipalitico “infiel” na troca de legenda,
incitam uma preferéncia do politico ao partido datp de vista do eleitor e o fenémeno
da personalizagéo do poder.

Ademais, outro fato que colaborou para a intersiho do personalismo
midiatico é a liberacdo dos meios de comunicacda parealizacdo das campanhas
eleitorais, periodo no qual os politicos devem eower os eleitores sobre suas

propostas, se tornando a melhor escolha do efetdecisao do voto.

60



Na proxima sessdo serdo estudados os elementosodgiesentes nas
campanhas eleitorais contemporaneas e como esgagead uma nova dimenséo a
partir da difusdo da TV, que redundou, entre outadsres, no aprofundamento da

espetacularizacéo da politica e na criagao do riagkgolitico.

1.4Elementos basicos da campanha eleitoral e espetaigzacdo da Politica: a

introducdo dosmedia nas campanhas eleitorais

“As campanhas eleitorais configuram os periodogdicos na vida das
democracias”. E no momento eleitoral que se esat@verno, se distribui poder, e se
discutem os principais problemas e as tendénciéscpe (esquerda e direita) da nacao.
Somado a isso, é a partir das campanhas que oggotes conquistam a legitimidade
do exercicio do poder. Do ponto de vista simbdl@cgleicdo € o ritual pelo qual
governantes e governados se aproximam para refletioldar os aspectos social,
econdmico e cultural da nacdo com o objetivo deovagdo do poder politico.
(MANCINI E SWANSON, 1996; p.1)

Nesse sentido, a introducdo dos meios de comumicsgsEDdciou a legitimidade
institucional a constru¢do de uma imagem publicitiga em um cenario onde publico
significa visivel ou midiatico. Com base na logitesses meios, a campanhas passaram
a adotar estratégias de comunicacdo politica mamuadas a identificacdo afetiva,
propria desses meios, do que ao debate racionajudssdes de interesse publico. Em
busca de atingir o objetivo do sucesso midiaticelaitoral, foram agregados as
campanhas osxpertsda comunicagéo, que com o tempo tomaram a frenexecucao
destas campanhas, espaco esse anteriormente o@glasiiderancas partidarias.

Este processo de profissionalizacdo das camparibésras se iniciou nos
Estados Unidos na década de 1950 e teve como c@maeg direta o surgimento do
marketing politico. Nas elei¢cbes de 1952, os repaibs contrataram uma agéncia (a
BBDO) para fazer a campanha do general EisenhdwBBDO promoveu a imagem

de Eisenhower por meio dmoté’. E naquele ano que surgem as primeiras regras de

30 Spotssédo propagandas politicas curtas, que podem diea?@ a 60 segundos. Estudos indicam

que esse tipo de propaganda tem uma influénciarmsaiare o eleitor do que os programas de longa
duracéo (FIGUEIREDO et al., 2002)
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comunicacao politica, como a regra das pecas [tbis e a publicidade negativa. Em
1960, é realizado o primeiro debate televisivo.

Devido a sua extrema relevancia no cenario potgmmomico internacional, as
eleicbes dos Estados Unidos sdo acompanhadas peldontodo. O grande interesse
sobre as campanhas estadunidenses levaram a um&noma de cobertura destas pela
imprensa, focada nos assuntos domésticos, de algapular, que comumente viram
filmes da industria hollywoodiana. Somado a issotarh desenvolvidos, pelos
profissionais de comunicacdo, guias sobre campaobgs circulagdo no mercado
editorial levou a exportacdo desses profissionara putros paises. Assim, 0 sucesso
das inovagdes nessas campanhas foi espelhado tpas democracias representativas,
onde a insercdo dos meios de comunicagcdo no cualidias pessoas decorria do
fendbmeno da hegemonia cultural estudado por Grartestbém originario do
imperialismo estadunidense.

Essa incorporacdo das estratégias de marketingesirgdas pelos meios de
comunicacao nas campanhas politicas devido aodecatigem do desenvolvimento de
suas técnicas foi denominada pela literatura conoeegso de americanizacao das
campanhas.

Segundo Mancini e Swason, o0s principais elemeagssciados a esse processo
sdo a personalizacdo da politica, a cientificizagd@qolitica, o distanciamento entre
partidos e cidadaos, a estrutura autbnoma da ceagéo e por fim, corroborando com
a teoria proposta por Manin, a transformacéo ddadéos em audiéncia. De maneira
sucinta, esses autores entendem que a soma dafagdo de interesses caracteristica
da complexidade social ao processo de modernizagfa, uma das implicacoes
politicas é a incorporacdo dos meios de comunicpefas campanhas, faz com que
estes estabelecam o contato pessoal entre govesnargovernados, preterindo assim
esses Ultimos da conexdao com os partidos. Desse, mottansferéncia do l6cus da
politica para a midia faz com que esta incorpoeelégica de pessoalizacdo dos fatos
por meio da participacdo dos profissionais da caoagéo nas campanhas, que passam
a investigar as motivacdes subjetivas do voto @doele a partir dessas elaborar a

imagem do politico no espetaculo eleitoral no qualkeitor se transforma em audiéncia.

62



1.4.1 O marketing politico

Com o aperfeicoamento do uso dos meios de comudmcaas campanhas
surgiu um novo profissional das eleicdes: o mat&gtd politico. Trata-se da pessoa
que idealiza toda a estratégia da campanha, cwddadhensagem que sera passada ao
eleitor. Muitas vezes, o marketdlogo é estereotigamo alguém capaz de manipular o
eleitorado, no sentido de transformar o candidatouen falso produto, negando seu
verdadeiro carater.

Alguns tedricos (MAUSER, 1983 apud FIGUEIREDO, 2p88senvolvem essa
analogia entre o marketing politico e o marketiegpdodutos baseada nos seguintes
fatores: 1) existe uma disputa em ambos o0s casagualorganizacoes competem
(partidos politicos ou empresas) pela aderéncia pdblico—alvo (eleitores ou
consumidores); 2) Estes ultimos possuem em ambassis 0 poder de tomada de
deciséo; 3) a disponibilidade e 0 uso dos meiasodaunicacdo em ambos 0S casos s&o
0S Mesmos.

Em um primeiro momento, ao concordar com essa kégeeiredo elabora uma
definicdo para marketing politico com base na peaique o produto no marketing

politico pensa, fala e tem histéria de vida:

“O marketing politico € um conjunto de técnicagprecedimentos cujo
objetivo é avaliar, através de pesquisas qualitatie quantitativas, os
humores do eleitorado para, a partir dai, encomtrarelhor caminho para
que o candidato atinja a maior votacdo possivededuéncia € a seguinte:
andlise do clima de opinido, do quadro politico es dadversarios;
planejamento e realizacdo das pesquisas; anakspedgjuisas e elaboracéo
da estratégia, com a definicdo dos melhores maiosochunicacéo para se
atingir os fins desejaveis; e novas pesquisasafara a eficacia do caminho
escolhidos e, se necessario, corrigir 0s rumosriamente tracados.”
(FIGUEIREDO, 2002; p. 14 e 15)

A partir dessa concepg¢do o autor evidencia o &stmEintato do marketing
politico com as Ciéncias Sociais, que corrobora agarcepcédo de Mancini e Swanson
a respeito da cientifizacdo da politica. Em sudissaanto a conjuntura politica e a
histéria das eleicbes a serem estudadas pelos tdlages quanto o uso de pesquisas
guantitativas e qualitativas (entrevistas individua grupos focais) sdo métodos
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oriundos das disciplinas de sociologia e ciéncikitipa. Por esses métodos se torna
possivel identificar a motivacdo do voto, as pegaBlicitarias de maior aceitacédo

(viewfact$, qual o tom de campanha que o eleitor desejaabdpve ser a postura do

candidato (tranquilo ou indignado, humilde ou psefeal, agressivo ou paciente,

propositivo ou receptivo).

Em contrapartida, diversos estudos da literatupee@alizada indicam que a
publicizacdo das pesquisas eleitorais pela midie pesultar em um efeitmoomerang
no sentido de interferir na decisdo do voto da@leque tenderia a votar no candidato
que aparece na lideranca da corrida eleitoral. ‘@mstruir uma representacao
permanente da opinido publica a midia assumiricbéamo papel de formador da
opinido publica”. Trazendo essa perspectiva paasp brasileiro, destacam-se 0s
estudos a respeito da influéncia das pesquisaditgtias e qualitativas na eleicdo de
Collor em 1989 que levaram a ampliagcdo do uso dgsssquisas has campanhas a
partir de 1994. (AZEVEDO, 1998; p. 28)

Na realidade, tanto no caso do marketing de predatamo no marketing
politico, a propaganda do candidato ou da mercad@o pensados de acordo com as
expectativas e necessidades respectivamente dtsreslee dos consumidores. Essa
constatacdo demonstra que, apesar de ambas agdefumatarem de uma escolha
racional, esta tende a ser tomada “em funcéo deutts simbdlicos que possuem
conteudos subjetivos”. (SILVEIRA, 2002)

“O mesmo mecanismo da escolha de consumo em fudg&oatributos
simbélicos dos bens opera no caso das decisG¢sraiei A similitude ndo
diz respeito apenas ao modo de decidir, mas tandmEsnseus processos
geradores. A nova escolha em funcéo de atributolsddicos dos candidatos
cresceu como modalidade de deciséo do voto a plartaxpanséo da midia
eletronica, da utilizagdo intensa dessa midia pedagpanhas politicas e do
desenvolvimento do marketing politico e eleitordBILVEIRA, 2002; p.
128)

Embora nédo seja o propésito dessa pesquisa degsenwunh guia de marketing
politico, de acordo com essa perspectiva e comdrasalguns autores (FIGUEIREDO
2002; FIGUEIREDO et al 2002; SILVEIRA, 2002), elemese alguns elementos

basicos da campanhas eleitorais:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

O eixo da campanha deve ser definido a partir da amalise do
estado de espirito dos eleitores, da conjunturride-politica do
momento e da analise de seus adversérios. Esdaesrtevem ser
basear em pesquisas quantitativas e qualitativas.

E importante também levar em consideracédo alguné@smmas com
relagdo as tendéncias de comportamento do el@it@ontinuidade
(voto retrospectivo), a rejeicdo de discursos dasts, no sentido de
interromper obras em andamento, e de promessa®ragag e a
relevancia da aparéncia. Além disso, os eleitastsbelecena priori
alguns valores fundamentais que o candidato dekesamtar como
idoneidade, honestidade e competéncia.

A partir dessas premissas, deve-se determinaradgixcampanha e
analisar os meios disponiveis para realiza-lap@sindo seus alvos e
objetivos para a mensagem veiculada. A estrutusgudiiva do
argumento da campanha deve seguir alguns passdssdjever o
mundo atual; ii) descrever um mundo futuro; iiilhpoar que a melhor
maneira de construir o mundo futuro € por deterdanacao; iv)
somente o candidato em questdo é capaz de agicpasérucdo do
mundo futuro ideal,

Nesse momento sdo elaborados também o plano deachenpe
escolhidas as midias que seréo utilizadas na p@mdg candidato,
cuidando para que os temas abordados e as pedastfnigs criadas
estejam adequadas as expectativas do eleitorado;

Os conteudos das mensagens da campanha devemnsetecados
Uteis, coerentes, de simples assimilacdo e estascdelo com a
realidade do eleitor-receptor para que despertenat®ncao;
Algumas vezes o eleitorado possui dindmica profiéando imune
aos efeitos do marketing politico. De acordo coteasia dos efeitos
limitados a imagem do candidato ndo € construidaipa via de mao
Unica. Do mesmo modo que a midia tem o poder deemisar
informacdes, essas informag¢des sdo também filtradasocessadas
pelos individuos.
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Um dos efeitos nefastos do marketing politico a a@acia representativa €
gue, ao pautar a campanha na expectativa dos lédleres e ndo nas demandas
emergentes, a midiatizagdo das campanhas provaz@nuersdo de valores na politica.
As questbes politicas de argumentacdo racional,0cosn aspectos ideoldgicos e
programaticos das candidaturas, ficam em segun@moplem detrimento da
personificacdo da campanha. O embate entre partefeencias e classes perde espaco
para uma competicdo legal entre os candidatos caasmaticos. Entretanto, observa-
se que muitas vezes o carisma dessas liderangasgsohao lhes € proprio, é inventado
pela midia. Sob esta perspectiva, rumamos a umricegae se caracteriza pela
combinacdo de dois tipos de dominacdo, a legalcariamaticd’, estabelecidas por
Weber:

“Com a democracia eleitoral, o lider carismaticagger escolhido
pela populacdo. A lideranca politica carismaticiugen eleitorado através da
sua capacidade de mobilizar sentimentos e de €agemnas suas qualidades
especiais e na sua misséao politica”. (SILVEIRA,2q2 120)

Embora o marketing politico exista ha mais de Ssana América Latina essa
a atividade é relativamente nova e existem argursdaworaveis e contrarios ao éxito
da americanizagédo das campanhas nessa regiao.

O principal argumento contrario consiste nas in@ameampanhas malsucedidas
em territério latino-americano: Eduardo Angeloze§idencial Argentina — 1989),
Mario Vargas Llosa (presidencial Peru — 1990), JMamuel Casella (governador da

provincia de Buenos Aires — 1987), Eduardo Ferrmr(flgernas presidenciais na

31 Weber explica que nenhuma dominacdo € exclusiwemieurocratica, “j& que nenhuma é

exercida unicamente por funcionarios contratadds’cargos mais altos das associacfes politica8mu s
monarcas (soberanos carismaticos hereditarios) residentes eleitos pelo povo (ou seja, senhores
carismatico-plebiscitarios) ou sao eleitos por wiegiado parlamentar cujos senhores de fato ndo séo
propriamente os seus membros mas os chefes, quampser carismaticos, ou de carater dignitario
(honoratiore$, dos partidos majoritarios.

Embora o autor caracterize todas as modalidadescadpos colegiados de governo e
administracdo como correspondentes ao conceitoonéndcao legal por preverem a existéncia de um
conjunto de regras aos quais todos se submetengeeimpreende também a possibilidade do exercicio
da dominacdo carismatica em Estados estruturadasdpeninacéo legal através da figura do grande

demagogo.
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Venezuela — 1988), Gonzalo Sanches de Losada (paintentativa de eleicdo
presidencial na Bolivia — 1989) e Caballero Vargassidencial no Paraguai — 1993).

O insucesso desses resultados por vezes é judtifipar alguns autores pela
falta de experiéncia do eleitorado latino-americanpelei¢cdes, devido aos periodos de
ditadura militar que vivenciaram esses paises, @ @or outro lado, facilitaria o
predominio da sensibilidade latina, no sentido de gs latinos preferem o contato
fisico em detrimento da eletronizac&o dos politicos

No entanto, Figueiredo observa que as experiénmiasileiras seguem na
contramédo desse argumento. No Brasil as campardsssigm “um padréo elevado,
mesmo quando comparadas as de paises desenvalides fato se deve a pelo menos
dois motivos: a exceléncia dos institutos de pesgubrasileiros e ao alto
desenvolvimento da televisédo brasileira, que estége eas melhores do mundo. Esses
fatores levam o Brasil a exportar tanto publictt@muanto marketélogos politicos.

Tendo em vista as alteracbes de estratégia no timaykgolitico no Brasil
decorrentes do avanc¢o tecnoldgico-informacionah egsquisa apoiou-se no quadro
elaborado por Penteado (2011), onde se fazem pessan reflexbes de Mancini e
Swanson (1996), Azevedo (1998) e Blumler e Kavand@99) sobre o processo de
modernizacao e profissionalizacdo das campanh@gps] e que também dialoga com
a divisdo em etapas do personalismo politico etatmna sesséo anterior.

Tabela 3

Fases do marketing politico no Brasil

Nome Caracteristicas Tipo ideal de comunica¢deio de comunicacéo
Fase 1. Pré-moderno Marketing politico Corpo-a-corpo Jornal do partido e
intuitivo, ligagdo proxima panfletos.

entre candidato e eleitor.
Enfase na mobilizacdo de
grupos sociais.

Fase 2. Moderno Marketing politico de | Comercial de televisdo, 'Radio e televisdo
massa,; profissionalizacéo“spots”
das campanhas. Enfase na
persuaséao dos eleitores

Fase 3.1 Pds-moderno Marketing politico Website de campanha Internet: portais e e-ma

segmentado; uso de banco
de dados; Enfase em
mensagens personalizadas

ils.

Fase 3.2 Colaborativo Marketing politico Redes sociais Internet: redes sociais e

colaborativo; blogs
descentralizacdo das acfes
de campanha. Enfase na
mobilizacado virtual pelas
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|
redes sociais.

Fonte: PENTEADO, 2011; p. 13

Segundo o autor, a primeira fase, periodo queddig#5 a 1984, foi um estagio
de pré-criacdo do marketing politico. Quem desefi@@ estratégia da campanha eram
0s proprios candidatos e o grupo politico que daaao Nao havia ainda profissionais
especializados nessa funcdo. Ja a segunda faseseqestendeu de 1985 a 2002
compreende o periodo de americanizacdo das cang)anite se adotaram estratégias
semelhantes ao padrédo estadunidense de comunidde#®m. as campanhas eram
elaboradas pelos profissionais do marketing politige se utilizam dos recursos
midiaticos, e em especial da televisdo, o grand® mie penetracdo do eleitorado
atravées do HGPE, para promover a imagem dos mditida a terceira fase, que
compreende do ano 2002 aos dias atuais se caracpaia incorporacdo das TICs as
campanhas. Este processo que se inicia de modoogagao Brasil, com a difusédo da
internet nos domicilios, se torna progressivameinispensavel as campanhas
politicas.

Sem duvida, as eleicbes de 1989 foram um marco faata a democracia
brasileira quanto para os estudos de ComunicachiicRmo Brasil. Apds 25 anos, 0
eleitor brasileiro voltava as urnas para escolhsew presidente. As duas décadas de
ditadura também sufocaram os partidos politico® gproveitaram essa primeira
oportunidade para lancarem suas candidaturas eraarsua participacédo nesse pleito.

Embora desde 1962 a legislacdo brasileira ja ldseraim espaco gratuito no
radio e na televisdo para os partidos politicoscasstrangimentos impostos pela
censura militar aos seus opositores, cujo apicewsou com a lei Falcdo em 1974,
reduzia o uso do radio e em especial da televis@@ampanhas eleitorais “a um evento
meramente burocratico”. (AZEVEDO, 1998; p. 2) Néa possivel entdo usufruir das
principais potencialidades que esta midia podejiagar a campanha, como a geragao
de uma imagem sedutora da oposi¢cdo ou o estabel@cinde um dialogo aberto e
franco com a populacéo. Gpots,por exemplo, s6 foram introduzidos as campanhas
nas eleicbes municipais de 1996. O direito a lipded de expressdao e opinidao,

fundamentais ao exercicio da democracia, se emv@mr SUSPENSOS.
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Por isso, nenhuma outra eleicdo recente fora uisputd tdo acirrada. Se
candidataram ao cargo 22 politicos, das mais \asiadrtentes e partidos. Entretanto, a
tdo esperada “festa da democracia” acabou tendm qmersonagem principal uma
convidada que a surpreendeu: a televisao.

De Brizola (PDT) a Maluf (PDS), passando por Li#a), Mario Covas (PSDB)
e Ulisses (PMDB), quem se elegeu foi o até entdoattecido governador de Alagoas,
“0 cagador de marajas” Fernando Collor de Melo mado inicialmente por uma
reportagem da Rede Globo no Jornal Nacional. Esseltado levou os cientistas
politicos e profissionais da comunicacdo a atemtaae “desempenho performatico do
candidato vitorioso, a influéncia dos programastalis na formacdo da intencédo de
voto e a interferéncia da midia no processo edit¢gALBUQUERQUE, 1996, DIAS,
1995, JORGE, 1995, PORTO, 1994 apud FIGUEIREDQ. @02, p. 149)

“O fendbmeno Collor jogou por terra as tradicionaterpretacdes dos jogos
eleitorais” (Monica Machado, 1998 apud Figueire?fa2; p.12). Collor ndo
era bem-visto na elite politica brasileira, naddirestrutura partidaria (alias,
ele criou um partido para ser candidato), a sesemeéa data da eleicdo era
desconhecido em termos nacionais e nao tinha ulida s@rreira politica a
amparar suas ambicdes”. (FIGUEIREDO, 2002; p. 13)

A liberacdo do Horario Gratuito de Propaganda &lait(HGPE) demandou a
insercdo de profissionais da midia, como publicddadprodutores, na execucdo das
campanhas. Entretanto a integracdo desses prafissias campanhas a principio foi
efetuada de maneira distinta entre direita e edgudtnquanto o centro e a direita
possibilitaram que esses profissionais assumisserdiaateira das campanhas,
produzindo assim candidatos altamente personaliat&squerda resistia a perda do
controle executivo da campanha por considerar sg® acarretaria em uma perda do
carater ideolégico da candidatura e da identideattidaria. Azevedo aponta como
exemplo do primeiro caso as candidaturas de Celor1l989 e Fernando Henrique
Cardoso em 1994 e do segundo caso a candidatuEautelina em 1996. O autor
atribui essa diferenca de comportamento dos paradsubstancia de sua base eleitoral.
Enquanto os partidos de esquerda comumente desenvalm sélido trabalho com as
bases sociais, sendo cobrados por estas com ngginras partidos de centro e direita,
que para Azevedo se caracterizam por um eleitoflatieante, se tornam muito mais

dependentes dos meios de comunicacao para a sethugéa eleitorado.
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N&o obstante essa conviccao ideologica da esquer@aasil foi cedendo cada
vez mais a pratica da construcdo midiatica dosidatas, que s se especializou. A
revista Veja apresentou uma reportagem de capaetemisro de 1998 com dois
famosos marketdlogos: Duda Mendonca e Nizan GuaRasseriomente, em 2002, foi
Duda Mendonca quem comandou a vitoriosa campaeeitaral de Lula, conduzindo o
Partido dos Trabalhadores (PT) a sua primeiragb&asia da republica.

Apesar de a revista elencar uma série de comestémigto favoraveis aos
trabalhos desempenhados por esses profissionaipofuado também que alguns
candidatos, como Azeredo, Maluf e Britto, mesmeriados por eles, perderam as
eleicbes. Isso significa que nem sempre a melharpaaha ganha uma eleicéo.
Conforme ja havia constatado Elisabeth Noelle-Neum{@993 apud Figueiredo 2002),
“0 eleitorado tem uma dinamica prépria que é impénel pelas estratégias de
marketing politico”.

Parte dessa analise converge com outra tendé&neipontada, que é a do voto
retrospectivo. Esse consiste no sucesso do caadidasituacdo de acordo com uma
avaliacao positiva da gestédo anterior. “Existe wo@exao muito estreita entre o nivel
de avaliacdo administrativa dos presidentes, gademes e prefeitos e a capacidade que
eles tém de fazer seus sucessores ou de se reeég@fIGUEIREDO, 2002; p. 26)

Algumas elei¢cbes brasileiras confirmam essa tetaiaontinuidade: i) a eleicéo
de Fernando Henrique Cardoso (FHC) em 1994, quenioistro da Fazenda do seu
antecessor Itamar Franco, governo esse bem avalatto Plano Real e pela
estabilidade monetaria; ii) a reeleicdo de FHC 888Liii)) o pleito eleitoral analisado
por essa pesquisa, a eleicdo de Dilma RousseffOdi®), Zujo seu antecessor, Lula, sai
do governo com a aprovacao inédita que ultrapass@®0% da populacdo. Ao mesmo
tempo, exemplos de estratégias malsucedidas foraamganha negativa de Lula a
respeito do Plano Real em 1994 e de afirmacgéopade dos opositores de Dilma em
2010, da interpretagdo dominante, pelo fato do moveestar muito bem avaliado
perante a opiniao publica.

N&o € objetivo desse estudo realizar um levantaomeéetalhado dos pleitos
eleitorais dos ultimos 23 anos. Nosso intuito fam&cialmente ilustrar como se
desenvolveram as campanhas eleitorais mididticaBrasil a partir do uso de alguns
dos elementos do marketing politico, no sentidcesidarecer os efeitos positivos e

negativos desse tipo de concepc¢ao da politica.
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O que se faz importante observar € que emboraass medigotencialmente
possam aumentar o repertorio de informacdes dtoelairespeito dos politicos, na
pratica a apropriacdo politica desses veiculos eteraté entdo, a acentuar a
despolitizacdo devido as campanhas se concentrarenum apelo muito maior a
subjetividade do eleitor, visando seus humoresmilisos afetivos (SARTORI, 1994),

do que promoverem um amplo debate objetivo sobgeiestdes de interesse coletivo.

“O perfil do novo eleitor que escolhe em funcdo ddsbutos
simbdélicos dos candidatos é totalmente diferentpettfil do eleitor desejavel
do ponto de vista da democracia: o cidaddo consgigooliticamente
informado, participativo, partidariamente identifito, que sabe identificar
precisamente seus interesses particulares e gepaés,decide seu voto
racionalmente, orientado por programas politicosdeoldgicos e por
objetivos definidos, procurando representar da anefbrma possivel suas
ideias e seus interesses”. (SILVEIRA, 2002; p. 140)

1.4.2 A comunicacéo politica online

Entretanto, a partir da década de 1990, o fenérdarglobalizacéo e a difusdo
da internet alimentam as expectativas dos estuslias@speito do aprimoramento da
democracia, no sentido da ampliacdo da particippgfitica e do estimulo a praticas de
transparéncia accountability Por suas configuracdes estruturais, como a Caac#Hd
horizontalizada e a “6tica planetaria”, a rede miapndo apenas que o cidadao obtenha
mais informacdes sobre os politicos e suas acdes também que estes contribuam
para debate a respeito da coisa publica sem asw@es da presenca fisica, ampliando
dessa forma o debate politico para além da esfstituicional.

Desse modo, alguns autores creditam a internetténgea de aprimorar as
praticas de participacdo existentes e de facititéamgresso de novos participantes na
politica. Por outro lado, como a internet € cadamais usada como uma ferramenta de
estratégia de marketing politico, por meio da aqsakandidatos e partidos procuram
criar e fortalecer suas imagens perante o eleitomaprensa, parte da literatura vé com
pessimismo a apropriagdo da internet pelos pditicentendendo que essas
potencialidades mascaram o fato de que o ciberegmapetua a logica espetacular dos

mass media.
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Em ambito mundial, as primeiras campanhas onlinenforealizadas também
nos Estados Unidos, na disputa eleitoral entre @ititon e George Bush no ano de
1992. Posteriormente, a primeira experiéncia deusm colaborativo da internet nas
campanhas aconteceu em 2004, quando Howard Despytatido as primarias do
Partido Democrata, estruturou sua campanha onhlmdré&s frentes: 1) para receber
doacg0es via site; 2) para mobilizar os jovens ait@e a sua campanha na rede social
MeetUp e 3) para manter contato com seu eleitopelo blogDean for America
(AGGIO, 2010 e PENTEADO, 2011).

Contudo, o divisor de aguas dos estudos sobre cdrapaeleitorais online
ocorreu apenas no ano de 2008, com a eleicdo dul@née Barack Obama nos Estados
Unidos. Obama fez intenso uso da internet parauistag seus eleitores, e para se
aproximar principalmente dos mais jovens crioude MyBO (“My Barack Obamg.

Foi realizada em sua campanha uma eficiente coagden dos recursos de
comunicacao digital daNeb 2.0 acompanhada da abertura de novos canais de
participacdo e interagdo politicas.

Como nos EUA nédo ha HGPE, o uso da internet encamg@anha foi uma saida
excelente e barata em tempos de crise econdmicali@sros sdo surpreendentes: dos
US$650 milhdes arrecadados, US$500 milhdes fordmipeernet, o que possibilitou
ao democrata a dispensa do financiamento publicacganha.

“A campanha online de Obama resultou em 220 milld®Egontatos com
eleitores através de um mailing com mais de 13deshde enderecos, 1800
videos divulgados na rede, que se reverteram erm d&ium bilhdo de
minutos de visualizacdo pelo computador e conquistrca de 750 mil
voluntarios cadastrados no site da campanha”. dJo@ontraponto,
outubro/2009)

De acordo com a tendéncia que o Brasil tem nasassfmlitica e cultural de
seguir os passos dos Estados Unidos, o sucessampacha online de Obama
acompanhada do significativo aumento no acesstemet no Brasil naquele ano criou
grandes expectativas a respeito do uso da redeangsanhas das eleicdes majoritarias
de 2010.

Guardadas as devidas proporcoes relativas as rifjesedas regras do jogo

eleitoral no Brasil e nos Estados Unidos, que segdmfundadas mais adiante, e
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buscando a aproximacéo do objeto desse estudopsganhara na proxima sessao 0s

desdobramentos das campanhas eleitorais via ihtesrigrasil.
1.5 Como as campanhas mudam com a internet no Brési

Embora a internet tenha sido inventada no ano @6 &aifundida pelo mundo
a partir da década de 1990, a sua propagacao 8o &ranicia somente nos anos 2000,
mesmo ano do lancamento das redes sociais. Angss data, os pontos de acesso a
internet no Brasil se restringiam basicamente aawgstatais e empresas. Ter acesso a
internet no domicilio era um privilégio de poucoadieiros.

Estudos indicam que a primeira campanha eleitasaBrasil a incorporar a
internet entre os seus veiculos de comunicacaoatk melevante foi a de José Serra
(PSDB) nas eleicbes de 2002. O intitulado “Pelof® era uma convocacédo de
militantes e simpatizantes a participar de enquatesites e portais e rebater as criticas
ao candidato publicadas em blogs e sites jormasALDE, 2004 e AGGIO, 2010).
Antes disso, a internet era usada mais como umeng® da propaganda politica
realizada em outros meios, caracterizando-se cam espécie de painel expositor.
N&o havia uma estratégia pensada exclusivamerdegpaternet. Os candidatos apenas
expunham suas propostas embsitese as divulgavam via e-mail. Parte desse “atraso”
é justificavel também pelo fato que a legislac@it@lal, até o ano de 2009 ndo permitia
a utilizacdo de das redes sociais ou a publicagdaudio e video em sites como o
Youtube e o Myspace.

Como a internet era ainda um meio restrito a umquema parcela da
populacdd’, o seu uso politico se restringia a classe palitans profissionais da
comunicacdo e aos pesquisadores de maneira gaelpela encontravam um vasto

banco de informacdes sobre os candidatos, que rabnem osmass mediaDessa

32 Segundo os dados retrospectivos do Banco Murdkal,994 a 2002 o numero de usuarios de

internet variou de 60 050 para 16 403 934. Gostersade nos basear na mesma fonte de dados utilizada
em outros trechos desse estudo, porém, o IBOPE $EEL instituto de pesquisa do qual se extraiu os
dados mais recentes de acesso a internet, naa pesas informag¢des mais antigas. Entretanto, ean um
comparacao com os dados mais recentes, acredjtzesEstes nimeros apresentados pelo Banco Mundial
estdo superestimados. De qualquer maneira, mesperestimados, é possivel avaliar que com um
aumento consideravel do acesso ao longo dessescamosase nos dados do IBGE sobre a populacao

brasileira, em 2002 os usuarios de internet noiBesesentavam menos de 10% da populacao.
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maneira, a discussao politica de fato ainda seapaupelos outros meios de
comunicacao e a internet tinha pouca expressdoaoesso eleitoral. Este cenario s6 se
altera a partir das eleicdes de 2006, quando anetteomeca a ganhar relevancia e
destaque como meio de comunicagao politica.

No ano de 2006, o eleitorado brasileiro consistial®5,9 milhdes de pessdas
Desses, 25% tinham acesso a intéfneBe faz importante ressaltar que tanto as
pesquisas de Barros Filho et al (2007) quanto aSildeira (2007) sobre o uso da
internet nas campanhas desse pleito, apontam goeerso de usuarios de internet no
Brasil nesse momento € composto majoritariamerits petegrantes das classes A e B,

e comeca a penetrar na classe média baixa, dersrsegmento C. Segundo Silveira,

“A pesquisa do Comité Gestor da internet reveloa 8% dos que utilizam

a internet afirmam utilizar a rede para se comuni@aque isso significa?

Um conjunto de atividades, tais como: enviar ebiece-mails (83%), trocar

mensagens instantaneas (49%) e acessar sites abdomamento (47%),

como o Orkut, participar de chats (35%). Exatamantesta a importancia da
rede na politica: ela serviu para a organizacaofatgas, das liderancas de
opinido, para a articulacdo de pessoas politicanativas nos segmentos
médios”. (SILVEIRA, 2007; p. 176)

Com relacdo a audiéncia dos blogs que tratavanoligcp, observou-se uma
transferéncia da elite politica offline para o mormhline pois no quesito audiéncia se
destacaram aqueles pertencentes a jornalistas ladlosu a grandes veiculos de
comunicacdo. Essa € uma das diferencas fundamerdai®ra de se comparar as
campanhas eleitorais online entre Brasil e Estadlugos. Nos Estados Unidos, os
blogs com maior audiéncia sdo de autoria de pessdapendentes damass media
Outros fatores que serdo abordados adiante magogiéen ser a resposta do porgue o
fendmeno Obama n&o se repete ainda no Brasil edtmonados a diferenga gritante
da porcentagem da populacdo com acesso a interaegxisténcia de uma cultura do
financiamento de campanha por pessoa fisica nos dtlémao ha no Brasil e o fato de

nos EUA o voto ser facultativo, ou seja, sé votamse interessa de fato por politica, o

% Fonte: TSE.
# Fonte: IBOPE Nielsen
% Segundo informa¢des do Banco Mundial, em 2008 mhi®25 mi de estadunidenses tinham

acesso a internet, o que representa mais de Z3adeopulacao.
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que tende a tornar o eleitorado mais politizado enaoa suscetivel aos apelos
espetaculares das campanhas.

De modo sucinto, o que os pesquisadores averiguanarastudos citados acima
foi que “a participacdo nesse tipo de atividadeslaié restrita principalmente as
parcelas mais engajadas do eleitorado e tende radiggir as preferéncias e 0s
comportamentos existentes no mundo offline”. (BARREILHO et al., 2007; p. 98)

Especificamente com relacdo as eleicbes majostada candidatos Geraldo
Alckmin (PSDB) e Lula (PT), que foram ao segundondy e seus eleitores, se
utilizaram de websites, de blogs e das redes sg@sapecialmente do Orkut, rede social
de maior popularidade no pais naquele momento) agalizacdo tanto de campanha
positiva quanto de campanha negativa. A esse ptop@snstatou-se também que a
maior parte dos internautas era contraria a cangmlade Lula, fato esse que esta
relacionado a variavel acesso por classe, e seegsgua em um maior numero de
comunidades no Orkut favoraveis a candidatura a&mih e também em um maior
nuamero de comunidades contra Lula.

Na analise dos comentarios nas comunidades do ©mk@specifico, observou-
se uma predominancia daqueles que faziam referén@genda de campanha dos
candidatos e de comentarios que visavam desmafdimiacdes veiculadas na grande
imprensa. Observou-se também uma repercussdo dasmagdes das midias
tradicionais impulsionando as atividades online, mara a divulgacdo das pesquisas de
intencdo de voto e fatos contemporaneos a campamaigyara 0 questionamento e
combate das informacdes que essa prestava.

No segundo turno, a internet foi apropriada constrimento de mobilizac&o
por parte dos chamados eleitores organicos, oy agjeeles que votam em um partido

ha varias eleicbes e ndo votam de jeito nenhunemagositor:

“0o sentimento de n&do serem representados pelo madelo
agendamento da midia tradicional (com seus desoh@mtas) provocou,
principalmente nos eleitores do PT, um maior usimtdsnet, com o aumento
exponencial do nimero de postagens em blogs daasoé de opinido, assim
como o aumento da circulagdo de contranoticigBARROS FILHO et al.,
2007; p. 93)

Embora o ciberespaco seja uma esfera publica estragéo na qual a massa

ainda ndo se encontra em totalidade e na qual paetoem de fato lidar com seus
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protocolos, a internet fora nesse pleito um espdeoconstrucdo de discursos,
contradiscursos, debate e mobilizacao pelos doisipais partidos na disputa eleitoral,
gerando uma série de listas e comunidades de d&zymlitica. Ao mesmo tempo, o
anonimato e os avatares pelos quais se veiculammatdes propiciam um ambiente
favoravel a agressividade e a sabotagem, gerandm temdéncia as campanhas
negativas. Em sintese, observa-se o desenvolviméatama cultura politica de

participacdo mais ativa e mais favoravel aos valdemocréaticos de modo geral pela

apropriacdo da tecnologia, fato que dificilmentel@ea no ambiente offline.

“E possivel afirmar, sem exagero, que nunca cidad@muns escreveram
tanto sobre politica como no ano de 2006. A intedsal sentido a escrita
politica. Escreveu-se para criticar ou para defende candidato, mas
também para interpretar os fatos que estavam aette. A rede foi muito
utilizada tanto para convocar reacdes e dissemimansagens contra a
chamada “grande midia” (pelos simpatizantes de)ladeno para reforcar os
ataques dos grupos de midia aos escandalos quévianva PT (pelos
simpatizantes de Alckmin). Também deu nova forgana modalidade até
entdo marginal do texto politico, o desabafo.”L{&IRA, 2007; p. 181)

Ao ampliar as formas de visibilidade midiatica, rdernet adquire crescente
relevancia na discussdo politica contemporaneamedas desdobramentos desse
fenbmeno é a soma de novos elementos as campaldimsas. Na realidade, a
comunicacao multidirecional propiciada pela intéfiag com que as campanhas fujam
ao controle das suas equipes de planejamento, ofajga os candidatos e suas
assessorias a repensarem o modo da promocéo deespastivas imagens. Por essa
emergente necessidade, criou-se uma nova vertemtenarketing politico, o e-
marketing.

“O uso das redes sociais pelo e-marketing politioda é limitado e
experimental, e estdo sendo adaptados as realib@dés das campanhas em cada pais”
(PENTEADO, 2011). Dessa forma, cabe aos profisgsoda e-marketing construir a
campanha de maneira que integre as midias tradisienas midias digitais. Para tal, é
preciso saber trabalhar com as inUmeras ferramerdgticativos do meio virtual pelas
quais interagem diversos potenciais eleitores, cavebsites plataforma para videos —
Youtube e My Space, blogs, debates virtuais, agad de virais, e-mailsgams,
RSS, SMS, Flash-mobs, Crowdsourcing e as midiaaisd©rkut, Facebook, Twitter,

Linkedin, etc).
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Além disso, é preciso que esses profissionais ceenplam a diferenca da logica
de funcionamento e interacdo entre as diferentediami Por isso, € de suma
importancia que estes saibam articular os novameglios que a internet agrega as

campanhas, como.

1) O principio da isonomia.Na internet todos estdo em um patamar de
igualdade com relacdo a producdo de conteudo. Desseira, a
comunicacdo com o eleitor deve ser pensada de raatialogica, no
sentido de aproxima-lo do candidato mostrando gee € uma pessoa
como outra qualquer, e ndo mais com aquela auiatandiamento
caracteristicos da lideranca politica centralizadddesse sentido,
muitos candidatos se apropriam da internet pararesym intimidade
e revelar os seus gostos pessoais e suas vivéloctaidiano.

2) A convergéncia digital. De acordo com a explanacgdo anterior, uma
campanha via internet ndo sera bem-sucedida speftsada como
uma mera extensdo das campanhas offline, servipdnaa como
mais um painel de exposi¢cdo dos candidatos, peitvarem as midias
devem estar integradas para que a comunicacao cgeitor seja a
mais clara possivel. Desse modo, os candidatostpsdeutilizar de
suas redes para divulgar suas agendas de campssiha @mo o
HGPE da televisdo pode ser reproduzido via Youtube;

3) O carater interativo e colaborativo da internet e a acgéo
descentralizada dos militantesE uma tendéncia que a campanha via
internet adquira uma dinamica prépria. Conformesdigs pesquisas
ja indicaram, militantes, simpatizantes e interégsana discusséo
politica de maneira geral se utilizam da interretapcompartilhar o
seu ponto de vista com seus pares nas redes seciais mesmo
tempo, para debater com aqueles que possuem apididergentes
em blogs e sites que possuem espacos para corasntari

4) A organizacdo e mobilizacdo de cidadaos independest Alem de
mobilizar os eleitores para comicios, visitas arrbai e locais
publicos, a internet tem sido apropriada pelosdéda na organizacéo
de movimentos independentes, sendo muitos delpsotiEsto, como a

Primavera Arabe, o movimento Indignados da Espanbs,
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movimentos Occupy que se espalharam pelo mundo, inclusive no
Brasil e também outros protestos organizados petéedade civil
brasileira, como a Marcha pela Liberdade de Exaress Marcha da
Maconha, o Churrascdo da Gente Diferenciada, o mdenio Passe
Livre e 0 Movimento Caras Pintadas Contra a Co&apt

5) Alternativa de comunicagdo aos meios jornalisticodD ambiente
online tem sido usado comespaco de divulgacdo e circulacdo de
informacéo politica tanto para acrescentar quaata jgontestar as
noticias veiculadas pelosass mediaque em diversas situacdes
declinam do principio da neutralidade. Exemplosséddfpo de caso
foram o 13-M na Espanha, quando o governo espaathibluiu a
culpa dos atentados terroristas ao metré de MadriTA enquanto a
midia internacional divulgava que a AI-QAEDA assiana autoria
dos ataques, e as eleicdes de 2006 no Brasil, guandilitantes do
PT usaram a internet para fazer frente aos meieslgalaradamente

apoiavam a candidatura de Geraldo Alckmin.

Pontuados 0s novos elementos que a internet ageegampanhas partiremos
para a ultima sesséo desse capitulo na qual sdaadaromo a mudanca nos habitos e
usos dos cidadaos decorrentes do avanco tecnoligpiza na mudanca dos valores
sociais e, consequentemente, nas diretrizes icistitais através de reformas na

legislacdo
1.6 Defensores X controladores da internet

No Brasil, a convergéncia dos fendbmenos da difuddointernet entre a
populacdo, dos movimentos nacionais e internagagrai prol da transparéncia publica
e da campanha de Obama incentivaram mudancasuanstifis, dentre as quais as
praticas de transparéncia de dados por parte de=rgs e instituicdes publicas e a

reforma na Lei Eleitoral no ano de 2609

% A Lei N° 12.034, de 29 de setembro de 2009 alsraeis nos 9.096, de 19 de setembro de
1995 - Lei dos Partidos Politicos, 9.504, de 30sei=mbro de 1997, que estabelece normas para as
eleicdbes, e 4.737, de 15 de julho de 1965 - Cddigdeitoral. Na integra:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-202009/lei/112034.htm. Data de acesso: 04/04/2012
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Desde o0 ano 2000, a Lei de Responsabilidade Fobcaja entre outras coisas a
Unido, os estados, o Distrito Federal e os mumsigio exercicio de gestdes fiscais
transparentes, obrigando-os a publicizar, incluspetos meios eletronicos, seus
“planos, orcamentos e leis de diretrizes orcam@stans prestacdes de contas e o
respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido Ed@cucdo Orcamentaria e o
Relatério de Gestdo Fiscal; e as versdes simpldisalesses documentds”

Entretanto, a primeira iniciativa nesse sentiddstegda no Brasil se deu por
parte da sociedade civil, pela ONG TransparéncisiBt que no préprio ano 2000,
passou a disponibilizar por meio do seu site retsosobre o desempenho das
instituicBes politicas brasileiras e outras infogdes de interesse publico provenientes
de relatérios oficiais, mas que devido ao linguajécnico, eram dificiimente
compreendidas pelo leitor comum. A partir de ent&ogstados e municipios foram aos
poucos atendendo a demanda da lei pelo uso danehtea publicizacdo dessas
informacgdes. O proprio governo federal s6 adequdexto da lei ao ambiente virtual
através da criacéo do Portal da Transpar&he@mano de 2004.

Somente nove anos depois foi sancionada a Lei Gongpitar n° 131, de 27 de
maio de 2009 — Lei Capiberibe, que visa um acesss direto da populacdo a esses
dados e uma maior participacdo dessa na elabodgsi@rcamentos, por meio da
“disponibilizacdo, em tempo real, de informacOesnmmorizadas sobre a execucgao
orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, Dikirito Federal e dos
Municipios™®. Posteriormente, veio a consolidar essa posicdeiade Acesso a
Informacad*, aprovada no ano de 2011.

Nesse mesmo ano, foi sancionada também a Lei N34,2de 29 de setembro

de 200%% que, dentre outras alteraces, liberou a utdiaale sites de relacionamento,

37 Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 20@0inkegra:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcpl.htm. Data de acesso: 12/10/2012.
http://www.transparencia.org.br/

http://www.portaltransparencia.gov.br

40 Lei complementar n° 131, de 27 de maior de 200®a integra:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LCP/Lcplhtmiartl

4 Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

42 A Lei N° 12.034, de 29 de setembro de 2009 alsraeis nos 9.096, de 19 de setembro de
1995 - Lei dos Partidos Politicos, 9.504, de 30sei=mbro de 1997, que estabelece normas para as
eleicdbes, e 4.737, de 15 de julho de 1965 - Cddigdeitoral. Na integra:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-202009/lei/112034.htm. Data de acesso: 04/04/2012
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como Orkut, Facebook, Twitter e dos blogs, pelasdickatos, que a partir de entdo
podem manter paginas pessoais, receber doacoesdires por cartdo de crédito e
captar eleitores pela internet. Do mesmo modo, festadiberada para o exercicio da
militdncia. Além disso, se tornaram permitidas tambas comunicac¢des politicas por
meio de mensagens eletronicas e envio de SMS hikace

Dessa maneira, as eleicdes de 2010 foram as pasngéira as quais havia uma
legislacdo especifica para a internet. Antes digsaandidatos e partidos s6 podiam,
oficialmente, realizar propaganda através de sdtes. sNaquele ano também
impressionou o significativo aumento com relacdoaaesso a internet no pais e a
difusdo das redes sociais, entre as quaibwitter, microblog langado em marco de
2006, que caiu rapidamente no gosto dos internauvtageiros.

Conforme os dados ja apresentados na introducdodogsnanos, de 2008 a
2010, 0 acesso a internet no Brasil ampliou-se 2#*3 Isso significa que em 2010,
73,9 milhdes de brasileiros tinham acesso a intexrpie quase metade do eleitorado
(40,75%) esteve conectado nessa eleicéo.

Por outro lado, existe uma série de polémicas @eitesdas previsdes da lei no
sentido de que esta trata a internet como os demeiss de comunicacdo. Essa
polémica remete a outra questdo que é da regutic@dernet como um todo. Embora
a internet seja, por natureza “um espaco fluido rgmepe com fronteiras nacionais”
(SEGURADO, 2011), diversos paises vém trabalhando regulamentacdo do
ciberespaco e o Brasil € um deles através da elgémrcolaborativa do projeto do
Marco Regulatério Civil da Internet.

O Marco Civil € uma iniciativa da Secretaria de Wges Legislativos do
Ministério da Justica, em parceria com o0 Centro T@enologia e Sociedade da
Fundacdo Getulio Vargas do Rio de Janeiro que mietede modo colaborativo
formular um projeto de lei para a regulamentacdoirdarnet no Brasil a ser
encaminhado ao Congresso Nacional. O debate oeopade ser acompanhado pelo
Portal da Cultura Digitdf. Trata-se de “uma nova perspectiva de elaborag&o d
politicas publicas”. (SEGURADO, 2011)

Entre as principais questfes abordadas na elalmodacfrojeto, destacam-se i)

a questdo da privacidade dos usuérios e a pred@upacrastreamento por conexao; ii)

4 Dados extraidos dos relatérios da Ibope NielsenRvtings.

a4 Endereco: www.culturadigital.br/marcocivil

80



“a possibilidade da criacdo de novos protocolotedeologia sem gque seja necessaria a
autorizacdo estatal”; iii) o principio da “neutddde da rede— todos devem ter acesso
igual a rede” e iv) o direito a exclusao digital.

Observa-se que existem trés segmentos de opini@orelacdo ao debate do
Marco Civil que correspondem as trés diferentesrectes tedricas sobre a
regulamentacgéo da internet de maneira geral, endbaséa um consenso entre elas a
respeito da garantia de liberdade de expressaocemdenicacdo. De maneira sucinta,
primeiramente, existe um setor que € totalment&&onm a regulamentacdo da internet,
pois para estes regulamentacao é sinbnimo de toe et internet € um territorio livre
por esséncia (CASTELLS, 1999; LEVY, 2000). O segusetor entende que a internet,
por sua prépria engenharia ja € em si reguladad@e éimina totalmente a hierarquia, a
organizacao e o controle (...) basta olhar panra®colos. O ‘C’ no TCP/IP significa
‘Control’.” (GALLOWAY, 2009). Ja o terceiro setorsob uma perspectiva mais
participacionista, defende a autorregulamentacantemet por seus usuarios.

De alguma maneira essas posi¢cOes refletem dissadérda ultrapassada
dicotomia entre ciberotimistas e ciberpessimistas cthercéticos a respeito das
potencialidades democraticas da internet. Utiligeuaqui do adjetivo “ultrapassada”
porque tanto as reflexdes tedricas quanto as giaagpuisas sobre o tema compreendem
gue os argumentos de ambos os lados tém veracelagéica sob determinadas
circunstancias. A0 mesmo tempo em que a internemeéepoténcia um espaco de
expressado livre e democratico, na pratica seu adate controlado pelas grandes
empresas que provém o acesso e possuem o doménpwatocolos e pelos Estados que

controlam a rede em seus respectivos paises.

“Hoje a interatividade é um dos instrumentos fumeatais de controle e
organizacao(...) Os cliqgues sao acumulados. Coaperitos sdo analisados
para revelar dados significativos, ou sdo monitosagara revelar dados
legais(...) Essa é a tragédia da politica da ititgdlade: o que antes era tao
libertador para Enzensberger € hoje o verdademarlda exploragdo, da
regulacéo e do controle informatico” (GALLOWAY, 201p.97)

Em suma, buscou-se explorar um pouco nesse capitelacdo entre os valores
da sociedade brasileira e suas escolhas instiisioconsiderando suas transformacdes
decorrentes dos diferentes contextos histéricdipodi e do avanco tecnoldgico.

Procurou-se compreender como a subjetividade dpese implica nas decisfes
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politicas de seu pais a partir do exercicio decsdtara politica e como se adéqua a
difusdo das tecnologias de informag&o e comunicaesse territorio.

A incorporacdo das tecnologias de informacdo e oiragdo a politica da
continuidade a relacdo politica e tecnologia, ndide que osmediapotencializam a
difusdo dos simbolos do poder e intensificam oaier da visibilidade por parte das
liderancas politicas. Desse modo, a configurac&oldas, ao privilegiar a exibicdo da
intimidade, contribui para a confusdo entre pubécprivado e para a perpetuacédo do
traco personalista da cultura politica brasileira.

Ao mesmo tempo, o carater expositor e a horizat#dé comunicacional
também caracteristicos da internet, agregam ndeoseatos a comunicagao politica e
as campanhas eleitorais, dando a oportunidade a&idaddo de se aproximar dos
politicos e das instituicdes. Tudo aquilo que ésmmrado publico se torna cada vez
mais visivel e por consequéncia, cada vez maisnrefés TICs. Nao basta mais o
politico construir uma imagem ideal, esta preceacsivel e estar a prova do infinito
banco de dados da rede.

Pela internet e pelas redes sociais digitais, adéid pode ser informar sobre as
questbes de interesse coletivo por fontes alteastifiscalizar e controlar o poder
publico, produzir informagéo, publicizar suas p0seg politicas, encontrar pares,
organizar movimentos e se inserir no debate polfiropriamente, estreitando assim as
distancias impostas pelo sistema representativo.

Dessa maneira, o ciberespaco adquire tamanha melavgolitica que se torna
tanto assunto da agenda legislativa quanto da agdadoublico internauta, ou seja,
ingressa o rol de temas da chamada agsettiag

No proximo capitulo, sera perseguido o segundotigbjelessa pesquisa que &
averiguar as possibilidades de participacdo palitic ambiente online. Para isso, sera
retomada a bibliografia a respeito das diferentexcepcdes de participacdo e como
estas se transformam com a emergéncia da interda$ eedes sociais. Procurar-se-a
também tracar um perfil desse cidaddo que partid@apolitica online para que
finalmente no terceiro capitulo sejam analisadosomsportamentos dos perfis de cada

um dos quatro candidatos selecionados.
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2. Participacéo politica e redes sociais no Brasil

Este capitulo objetiva entender como se da a gEti&o politica nas redes
sociais de internet (RSIs), considerando se eflietaeou altera os tracos da cultura
politica brasileira. Nesta abordagem, foi realizado percurso histérico a respeito da
acepcdo etimolégica e conceitual de participacdwlaeem vista suas diversas
articulagbes com o conceito de democracia e conpossibilidades oriundas do
desenvolvimento tecnolégico, até chegarmos ao mbietnosso estudo, o Twitter, RSI
na qual se deu um tipo de participacdo politicpledo eleitoral de 2010 e que possui
um perfil de usuario especifico a ser estudad@gsa pesquisa. Para o entendimento da
participacdo politica online, refletiu-se sobreai)evolucdo histérico-etimoldgica do
conceito de participacdo; ii) os diferentes sigaifios atribuidos a concepcdo de
democracia e como estes se relacionam, a partiedagacdes de Max Weber, Joseph
Schumpeter, Robert Dahl, Anthony Downs, Jean-JacRoeisseau, Stuart MilGarole
Pateman, Robert Putnam, Jirguen Habermas, e Bekferth; iii)) a articulacdo das
teorias ciberdemocréaticas com as diferentes c@sedb pensamento democratico
atentando para a influéncia do avanco tecnolégalres as formas de democracia
existentes ao longo da histéria da politica ocialei) as consideracdes acerca da
cultura politica e participacéo digital de Pierevi, Manuel Castells, Lucia Santaella e
Renata Lemos, Rousiley Maia, Wilson Gomes e Andemads v) os estudos
contemporaneos a essa dissertacao, produzidasigo de 2011 que tratam das redes
sociais como as pesquisas de Camilo Aggio, Sergigd8 Emerson Servi e Michele
Massuchin, Dejalma Cremonese, Lucia Santaellanated_emos, e Sylvia lasulaitis e
vi) o perfil do brasileiro usuario das redes sacae acordo com as estatisticas de fontes

secundarias.

2.1 Etimologia do termo participacao politica

O conceito de participagédo sempre esteve atreladmmaceito de democracia e
com este variou sua conotacdo ao longo da histBtimologicamente, enquanto o
termo democracia se origina do grego antigo, amhelmossignifica povo ekratein
poder, 0 que resulta no significado de poder doop@s palavras participar e

participacdo provém do latiparticipare e participatio.
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O conceito depatrticipare € resultado da juncédo de duas palgwgere (capio
+ capere)compartis, formando assirmparte cipere que é sinbnimo descipere ou seja,
participar significa receber algo de outrem. Magjue é recebido ndo é recebido
totalmente totaliter recipere) Dessa maneira, embora o conceito derive do laim,
nocao mais apropriada de participacdo vem do seelam greganeteko que significa
ter conjuntamente ou ter com outro. Ainda do gregariginapolitikos —aquele que
habita a cidadepflis), 0 que induz a interpretacdo mais estrita do departicipacdo
politica, ter em conjunto com o outro na cidadenfte também oriundo do latim
civitas) Assim, a participacdo politica compreende aquioe os cidadaos
compartilham, colocam em comum, na discussao dsesses coletivos de uma
determinada sociedade.

Ao conectar os dois conceitos, tem-se o entendomamiio da manifestacdo do
poder do povo pela sua participacdo na politicéreEanto, as diferentes possibilidades
de participagdo politica nas sociedades levaram iversds abordagens sobre
democracia, entre as quais se destaca a divis8eicdaentre democracia direta e

democracia representativa ou democracia indireta.

2.2Democracia antiga e democracia moderna

Na Grécia Antiga, todos aqueles considerados cudatEntenda-se: pessoas do
sexo masculino que tinham posses) se reuniam ga prancipal dgdlis, denominada
Agora, onde discutiam e deliberavam sobre as questdéiasldaquela sociedade. Em
meio ao espacgo urbano,Agora manifestava-se como a expressdo maxima da esfera
publica, onde se dava efetivamente a participagaldiga dos cidaddos. Embora
houvesse liderancas eleitas ou sorteadas para peskear determinadas funcgoes,
“a democracia da Antiguidade era, sem duvida, amneproximacao possivel de uma
democracia literal onde os governantes e governastasam lado a lado e interagiam
uns com os outros face a face” (SARTORI, 1994; 7). Bortanto, tratava-se de um
sistema de democracia direta, ja que ndo era r@@EasMa intermediacdo ou a
representacao para que o0 povo participasse dogsmdecisorio.

Ja no século XVIII os iluministas, com o intuito desgatar os valores
democraticos dos antigos, que foram absolutaméaedanados durante o feudalismo,
procuraram adaptar essa concepcdo antiga de demaoas extensos territorios e a

crescente populacéo das sociedades modernas, sgaga a se organizar em Estados-
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Nacdo. Tornando-se cada vez mais dificil a congiiteta aos cidadédos sobre as
guestdes de interesse coletivo, a forma enconpadasses pensadores para garantir o
autogoverno, a autonomia e a soberania popula ta representacédo. Assim, se nas
sociedades feudais o poder soberano era o podemodarca, com a formacao dos
Estados-Nacao e as revolucdes liberais, o poderaod passa a ser associado ao poder
do povo.

A principio, o0 modelo proposto para que a vontads didaddos fosse
representada nas monarquias parlamentaristas tonss criacdo de uma terceira
instituicdo, o poder legislativo. Originario da R&wao Francesa, o poder legislativo
teria inicialmente duas funcdes: fiscalizar o paglercutivo (no caso, o Rei), para que o
monarca nao cometesse abusos e prejudicasse ais drses sociais (a burguesia) e
elaborar projetos de lei conforme as demandascdeadzule.

Entretanto, de acordo com outra vertente do pengameemocratico
(CONSTANT, 2006; DAHL, 1997; MADISON e HAMILTON, 1B; MANIN, 1995;
SARTORI; 1994; SCHUMPETER, 1980;SIEYES, 1995) arespntacdo ndo € uma
simples adaptacao imperfeita da democracia ditagtegos mas um sistema decisorio
mais sofisticado, que seleciona 0s mais aptosdacmEnte para pensar o bem comum.
De acordo com estes autores, 0 governo representpr permitir um distanciamento
entre as decisdes do governo e a vontade popuidr,neais proximo do dito “bem
comum” assim como a democracia estd mais proximaotdade da maioria. No
mesmo sentido, a representacdo se apresenta comaanantia eficiente contra a

opresséao das maiorias. Segundo Madison e Hamdsse, sistema permite

“(...) refinar e ampliar as opinides do povo, fede-as passar pelo crivo de
um corpo de cidadaos selecionados, cuja sabedodie melhor discernir o
verdadeiro interesse de seu pais e cujo patriotsmamor a justica fazem
deles cidadaos menos suscetiveis a sacrificalirgssesse por consideracdes
efémeras e parciais. Em um sistema desse tipo éygbque a vontade
popular, expressa pelos representantes do povbaweser mais compativel
com o bem publico do que se fosse manifesta pélarior povo, reunido para
esse fim”. (HAMILTON et al, 1961 apud MANIN, 199p; 7)

Ademais, como bem esclarece Sartori em sua obrssicda “A Teoria
Democrética Revisada”, a democracia dos antigosemdcsinbnimo de um governo

perfeito como boa parte da literatura gosta decteniaar. Muito pelo contrario, na
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sociedade grega ndo havia uma distincdo entregoiblprivado. O cidadao grego vivia
exclusivamente para polis, cujas decisbes, sempre tomadas pela maioriaayznes
como um rolo compressor pelas particularidadesindisiduos, homogeneizando as
opinides. Por isso a democracia fora tratada comaaverno tirano tanto na obra de
Platdo quanto na de Aristételes, que presenciammmoasequéncias dessa forma de
governo.

O autor pontua também que “essa hipertrofia palitiouxe consigo a atrofia
econbmica”. Este cidadao absolutamente devotgu@ignao tinha tempo para cuidar
de suas atividades econbmicas, tornando-se cadaaiszpobre. Este empobrecimento
da populacdo de maneira geral s6 acentuou a lutéasiges entre os gregos, levando a
guestdo politica ao radicalismo. Nesse sentidoe V@mbrar o esclarecimento de
Aristoteles de que esse tipo de atividade politioastante era sustentada por um
sistema escravocrata, o que implica numa correlpgéaroxal entre liberdade politica e
escravidao.

Desse modo, os valores de liberdade e democracidifefientes entre os antigos
e 0s modernos. Enquanto para os antigos a libeskadesumia a liberdade politica e a
democracia para um determinado estrato socialneepgao de liberdade moderna néo
apenas contempla mas legaliza a liberdade do dhabyigarantindo sua vida privada e o
seu direito enquanto minoria, além de permitir, poeio do mecanismo de
representacdo, que o cidadao se dedique ao vidéraama, prioridade capitalista, ao
passo que os eleitos tomam conta da coisa pulssim, com base nos valores
sustentados pelas democracias modernas, estasefi@mr mhefinidas pelo conceito de
democracias liberais.

Em suma, mesmo que para alguns a democracia adiggresente como o
governo ideal para pequenas comunidades, conforfirenaeam Rousseau e
Tocqueville, devido as configuracdes geograficderaograficas dos Estados-Nacéo, e
as demandas do mundo capitalista, ela se torn@quéel nas sociedades modernas.
Por outro lado, os inumeros filtros e controles dissemas representativos modernos
somados ao excesso de preocupacédo dos individooa vaa privada induzem esses a

um distanciamento cada vez maior da discussaogalbla apatia politica.
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2.2.1 Democracia concorrencial, institucional ou tmia contemporanea da

democracia

ApoOs a segunda guerra mundial, surgem revisfegasale democracia que se
propdem a pensa-la como um método de escolha dossemtantes e de formacao do
arranjo institucional pelo qual o eleitor € recaride como um ator racional cujo voto é
resultado de um calculo de custos e beneficios.

Com base no pensamento weberiano, estes autoresvdBem uma visdo
elitista de politica no sentido que acreditam sepamcos os individuos habeis para
governar, defendendo assim o estado minimo e mesda democracia representativa.
(WEBER, 1980)

Ao pensar nesta elite ilustrada, parte-se da teeritoseph Schumpeter, o pai da
democracia concorrencial e grande influenciadorataas de Dahl, Sartori e Downs,
para quem a democracia representativa € o métoaleéatdo qual as elites politicas
disputam a preferéncia da populacdo, que ndo & cepgovernar a si mesma.

Para propugnar o elitismo politico, Schumpeter gpet@a premissa das pequenas
comunidades tornando-a um argumento favoravel desua. Nesse sentido, o autor
afirma que o cidadao tipico s6 é capaz de desesvoly ambito local os pressupostos
pelos quais o politico, que a seu ver € um praoisdj deve orientar suas agdes. Estes
pressupostos seriam 0s sensos de realidade (dwstiegtre valores individuais e
coletivos), de familiaridade (é preciso ter famiiade com a esfera politica) e de
responsabilidade (os impactos das acbes politidgasséo percebidos como impactos
das acbes individuais). Na esfera macro, os indoddseriam motivados a agir de

acordo com suas convicg¢des pessoais.

“...0 cidadao tipico cai para um nivel mais baix® desempenho
mental assim que entra no campo politico. Argumendmalisa da maneira
gue prontamente reconheceria como infantil, seefoss esfera dos seus
interesses reais. Mais uma vez se torna primifBeu pensamento torna-se
associativo e afetivo. E isso traz duas outras ezpréncias de imenso
significado...o cidadao tipico (...) tendera a ceml@reconceitos e impulsos
extrarracionais ou irracionais... € quanto maisdr@r o elemento I6gico nos
processos da mente do publico (...) maiores sesdmpartunidades que se
oferecerdo aos grupos que tenham interesses addefe(SCHUMPETER,
1980; p. 328)
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A principal critica de Schumpeter a teoria classieaide no ponto que a
participacdo popular ndo deve formar decisGesipaditmas deve ser feita para formar
governos. Para o autor, é impossivel que haja ureetso acerca do que seria 0 bem
comum, que em sua visdo, pode ter diferentes gigdds para os individuos. Portanto,
a esfera publica schumpteriana ndo € um espacoebated e deliberagdo como
posteriormente defenderia Habermas, mas apenapagcesnde se forma a opinidao
publica que elegera aqueles que serdo incumbidespdmessos decisérios. Neste
cenario, o voto se apresenta como arbitro e met#idaabilidade politica, caracterizada
pela capacidade de angariar votos. Por isso, emBolaumpeter ndo se refira
diretamente a implicacdo dos meios de comunicagdpofitica, ele da sinais de sua
importancia na competicao eleitoral em trechos ceste:

“Um partido € um grupo cujos membros se propdemnagnbinadamente
na luta competitiva pelo poder politico. Se ndsdoassim, seria impossivel
gue diferentes partidos adotassem exatamente @& gxatamente 0 mesmo
programa. Entretanto, isso acontece, como todosnsaBartido e maquina
politica sdo simplesmente a resposta ao fato dassareleitoral ser incapaz
de qualquer acédo que ndo seja 0 estouro da boialEsttuem uma tentativa
de regular a competicdo politica que é exatamestmekhante as praticas
correspondentes de uma associacdo comercial. Astfsnicas de geréncia
do partido e da publicidade do partido, das patade ordem e dos hinos,
ndo sdo meros acessorios. Sao a esséncia dagpdlittmesmo ocorre com 0
chefe politico”. (SCHUMPETER, 1980; p. 353)

Ao levar em consideracgdo a variacao dos regimésagosl no tempo e no espaco
e fundamentalmente a diferenciacdo entre democrdes e democracia real, Robert
Dahl sofistica 0 pensamento de Schumpeter a pdsdircriacdo do conceito de
Poliarquia. Com origem no grego, esse termo cyoifstado remete ao “governo das
multiplas minorias”, é formulado pelo autor parafedinciar as democracias
contemporaneas das democracias modernas de sufedgimo do século XIX e das
democracias antigas.

Sob a premissa de que a democracia € um conc@itdético, “um sistema
politico ideal responsivo a todos os seus cidad&zatil define as Poliarquias como os
sistemas politicos que mais se aproximam dessel, idemdo estes “regimes

relativamente democratizados” ou “que foram suleséidmente popularizados e
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liberalizados, isto €, fortemente inclusivos e anmnte abertos a contestacao
publica”(DAHL, 1997; p. 31).

Dahl elenca oito garantias institucionais neceasapara a existéncia das
poliarquias, que tém como medida central o procekstoral: i) liberdade de aderir e
formar organizacdes; ii) liberdade de expressdpdiieito ao voto; iv) elegibilidade
para cargos publicos; v) direito de lideres pa#idisputarem apoios e votos; vi) fontes
alternativas de informacao; vii) elei¢cdes livresdéneas; viii) instituicbes para fazer
com que as politicas governamentais dependam tdedee outras manifestacoes de
preferéncia.

A tese do autor consiste em articular as esferéiticaoe econbmica, e mais
precisamente os processos de modernizagdo e demragiia nos Estados modernos,
por meio da associacédo dos graus de pluralismondesociedade com a efetivacdo dos
governos democraticos, sob a premissa de que ow@dgenento econdmico contribui
para o pluralismo societal. Desse modo, no pensantkenDahl embora a Poliarquia
também se caracterize como 0 governo que estabpétaecompeticdo das elites, a
liberdade politica (presente nas garantias iii,vivyii e viii) se encontra vinculada a
liberdade individual (prevista pelas garantiase, vi).

No mesmo sentido que Sartori propde a maxima “aeggnde nossas
democracias esta no principio de que a diferengape uniformidade, € a levedura e 0
alimento dos Estados” (SARTORI, 1994; p. 48), paehl as variaveis competicéo,
participacdo politica (no que se refere ao sufragiversal) e democratizacdo sao
diretamente proporcionais. Assim, o autor distingise paises desenvolvidos como
aqueles onde a competicdo (entre os partidos qudjtie a participacdo sédo exercidas,
dos paises subdesenvolvidos, onde em sua avalieggmmente essas praticas sao
inibidas e o regime adotado é o das ditaduras.

Outro autor que contribui ao pensamento schumpiri@a Anthony Downs
(2000),a0 formular a Teoria da Escolha Racional. Seguisti teoria, 0 ato de votar
envolve uma perspectiva de racionalidade econémitdeo individuo racional atua
levando em conta o comportamento que espera dossoltessa forma, “presumimos
que todo homem racional decide se vota ou ndo donmenodo que todas as decisdes:
se retornos esperados superam 0s custos, eleseatdo, se abstém” (DOWNS, 2000;
p.279). O cidaddo acaba por tornar-se um consumégday voto torna-se uma

mercadoria, que € obtida ou conquistada de acooio a renda utilitaria que
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determinado candidato ou partido ira que lhe prdpoar, ou seja, 0 comportamento
eleitoral “sustenta-se na maximizag¢ao do lucroviddial” (COSTA, 2007; p.37).

Se 0 politico age de acordo com as expectativasseias da maior parte dos
eleitores, logo sera eleito. Mas esse “agir’ naestacle contemporanea basicamente se
resume as acdes que repercutem na midia, atravegualaos cidaddos tomam
conhecimento a respeito das acgbes e feitos pdaliti€@esse modo, € de suma
importancia que as informacgdes veiculadas pelossi® comunicagdo convirjam com
os interesses dos eleitores, que ao realizaremcsdudos racionais na hora do voto,
irdo preferir um candidato a outro. Para isso, tigrae o politico devem planejar suas
politicas e construir uma imagem segundo a preslispo dos votos dos cidadaos.

A opinido publica se apresenta portanto como umamismo de controle dos
representantes. Nesse sentido, 0 modelo repregsentafiete também a dinamica das
sociedades de massa, pois baseia-se em um tipartigpacao politica associada ao
direito de visibilidade do poder mas ndo ao exaraloeto desse. Em outras palavras,
para alguns autores, este € um modelo para fornte;&am tipo particular de elite: os
notaveis” (MANIN, 2009; p.14)

2.2.2 Democracia participacionista ou teoria de deatracia participativa

Enquanto o pensamento institucionalista corrobora ama visdo negativa a
respeito da introducdo das midias na politica, emiido de que estas primeiras sao
apropriadas apenas para promover o elitismo pmlitcpensamento participacionista
permite pensar os meios de comunicagdo como umriampe instrumento para o
aprimoramento da participacao politica.

Um dos principais icones dessa corrente € CarotenRa. Em sua obra
“Participacdo e Teoria Democratica” a autora fazausintese dos pensamentos de
Rousseau, Stuart Mill e G.H. Cole, autores quesaover norteiam a teoria democratica
participativa.

A autora canadense inicia sua reflexdo criticandpretensdo normativa e
descritiva da teoria da democracia concorrencia, igtitula como teoria democratica
contemporanea, e a associacao direta que se fazabes a realidade democratica nos
Estados modernos, como se este fosse o0 Unico modsivpl do exercicio da
democracia nas sociedades modernas de massa. Amrtespo, Pateman rechaca o

argumento de Schumpeter a respeito do mito da dewiaclassica, demonstrando que
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este pensamento traz consigo possibilidade de agglic pratica, inclusive sendo
compativel com realidade das sociedades modernas.

De modo sucinto, a teoria da democracia partici@dé construida em torno da
afirmacéo central de que os individuos e suadurgies ndo podem ser considerados
isoladamente” (PATEMAN, 1992; p. 60). Sdo os indiids e seus valores que formam
as instituicbes ao mesmo tempo que estas devemuémtio desenvolvimento das
qualidades psicologicas dos individuos. Por issofurcdo da participacdo na
democracia € educativa: quanto mais o individutigi@a do processo decisoério, mais
ele estara apto a participar e mais a sociedadapsexima da vontade geral
(ROUSSEAU, 1999) e o individuo da felicidade (MIL2010). A participacdo nesse
sentido é vista como um treinamento social, que ésypandir-se para todas as esferas
da sociedade além da politica institucional, e @afeacia como um sistema auto-

sustentavel.

“Em outro termos, a Unica politica a ser aceitatpdos é aquela em
qgue os beneficios e encargos sdo igualmente cathpdds; o processo de
participacdo assegura que a igualdade politicacefavada nas assembleias
em que as decisBes sdo tomadas. O principal résufialitico é que a
vontade geral, é tautologicamente, sempre justa,s€ja, afeta a todos de
modo igual), de forma que os direitos e interegstigiduais sdo protegidos,
ao mesmo tempo que se cumpre o interesse publidei Zemergiu” do
processo participatorio, e é a lei, e ndo os homgms governa as acdes
individuais” (PATEMAN, 1992; p. 37)

Ao avaliar a industria, motor da economia modereapaco onde a maioria dos
individuos despende o seu tempo, a autora sugeresge seria o principal lugar para se
desenvolver “as qualidades que o individuo ne@egsiira as atividades publicas”
através de uma administracdo que contasse contieigayao ativa dos trabalhadores
organizados em corporacfes. Conquistando a infla@hneta nas decisdes das fabricas
e garantindo a seguranca do emprego, os trabatieaderiam estimulados a produzir
mais. Essa horizontalizacdo do poder incentivaéacpndicdo de igualdade econémica
prevista por Rousseau para a participacao, nadeeqgtie “nenhum cidadao seja téo rico
gue possa comprar 0 outro e nenhum tdo pobre ouessé que se vender”
(ROUSSEAU, 1999; p. 96) e corrobora com projecamista de Mill de que “se o

género humano se aperfeicoar” ndo existira maigmrguia entre o trabalhador e o
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capitalista. “Com a propriedade coletiva do capitabs trabalhadores seriam
administrados por pessoas eleitas por eles proprios

Embora a teoria participacionista compreenda @sstade de representagcéo
nos altos escaldes do governo por conta da coafigor institucional dos Estados
modernos, a distingue do sentido de delegacéo tperia da democracia concorrencial
lhe imprime (COLE, 1920a apud PATEMAN, 1992). Setmnos tedricos do
participacionismo, quanto mais os individuos pgréicem da politica na esfera local,
melhor preparados estardo para escolher seusertae®es,em primeiro lugar, porque
conhecerdo o seu trabalho e em segundo lugar, pecjmiedade o suficiente para
aconselhar e fiscalizar os governos. E nesta ioist&m que se aprende o autogoverno.
Em outras palavras, € o mecanismo da participag@ocqnduz a soberania popular
defendida por Rousseau.

Caso a organizacdo dos individuos em associacf@snsitavel, conforme
constata Cole em sua definicdo sobre sociédadedesejavel que a situacdo dos
individuos no sentido da pluralidade de opinidetaeautonomia se reproduza nesses
grupos, de modo que um n&o suprima o outro.

Outro ponto fundamental no qual toca a teoria @gecionista é o carater
educativo dos governos e das instituicdbes e conpardcipacdo do individuo no
processo decisério 0 ensina a distinguir “entres gedprios impulsos e desejos” e
aquilo que é desejavel do ponto de vista coleti@prendendo tanto a ser um cidadéo
publico quanto privado”. (PATEMAN, 1992; p. 39). Asstimular o desenvolvimento
das faculdades mentais dos individuos, o Estadendekre também o espirito
publica’®. Em contrapartida, como é o individuo que elatamaroprias leis que ira
obedecer, torna-se senhor de si mesmo, de mod® gwentade e ndo a forca a base da
organizacao social e politica (COLE, 1920a apud BPMAN, 1992).

“O valor de um Estado, a longo prazo, é o valoridda/iduos que
o compde, e um Estado que adia o interesse queirgegsantes tém na

expansdo e elevacdo mental, em um pouco mais deacidade

5 Cole define sociedade como um “complexo de asgbes que se mantém unidas pelas

vontades de seus membros”. (COLE, 1920 apud PATEMANZ; p. 53)
46 Em oposicdo ao argumento de Schumpeter, Milbstguiormente Pateman defendem que o
individuo sé pensa nos seus interesses particutarefe a agir de modo cada vez mais egoista e
irracional, se tornando incapaz de pensar o bemucopm cuja tendéncia é se enxergar sempre em

competicdo com os outros cidadaos.
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administrativa, ou na coisa semelhante a essaalljue a pratica fornece,
nos detalhes dos negdcios, um Estado que dimimusi Bemens, para que
estes sejam um instrumento mais décil, mesmo gaecee bons propositos
— descobrira que com homens pequenos nada de graddeser alcancado, e
qgue a perfeicdo da maquinaria para a qual ele saddficou, no final ndo
servird para nada, por falta do poder vital quea gaie a maquina pudesse

funcionar sem percalgos, o Estado preferiu ba(MILL, 2010; p.205-206)

Embora Pateman nao faca referéncias diretas a Maao pensamento da
marxista (isso s6 é feito por Cole em sua formwas@bre o socialismo de guildas),
muitas das consideragbes que esta faz acerca dgdefu da participacdo sao
diretamente associaveis as ideias de emancipacdsu@ito e de revolucdo do
proletariado. Essa ideia de emancipacdo do supgito exercicio da participacdo é
melhor evidenciada na formulacdo de Habermas @itessa Democracia Deliberativa,

sobre a qual discorrer-se-a a sequir.

2.2.3 Democracia deliberativa ou discursiva

As duas teorias de democracia modernas sobre &s gpi@xplanou até entéo
sdo questionadas por Jurgien Habermas no que exe @fcarga ideologica que
carregam consigo. Ao entender que a democracig@erno resultante do consenso
gerado a partir da externalizacdo dos discursosnais produzidos pelos sujeitos por
meio do procedimento deliberativo institucionaliaatiabermas desenvolve o modelo
normativo de democracia discursiva ou deliberativa.

O modelo proposto por Habermas tem como objetipeimr as limitagdes das
teorias anteriores que o autor intitula como lilser@entre elas estd a teoria de
democracia concorrencial) e comunitaristas (a dede democracia participativa).

Segundo o autor, a democracia ndo € nem um ‘sujgicrossocial” nem um
arranjo institucional fruto da concorréncia de liesses particulares. Ao contrario, a
teoria do discurso consiste na institucionalizagéoprocedimentos de comunicagéo
democréticos através dos quais os individuos delivea respeito do bem comum.
Assim, a esfera publica democratica consiste emgronedimento no qual a sociedade
enseja resolver problemas politicos racionalmenée wma maneira legitima”
(HONNETH, 2001 apud IASULAITIS, 2012, p. 95), em wspaco onde os cidadaos

podem expressar livremente suas opinides acercaisa publica, um ambiente onde
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todos os temas e interlocutores seriam validoss®@sodo, a concepcdo de esfera
publica de Habermas compreende tanto a subjetiwidad individuos atuantes, quanto
a racionalidade necessaria a tomada de decisGesst& espaco que se exerce a razio

comunicativa que conduzira a emancipacao do sujaitnciedade moderna.

“A ideia basica é a seguinte: o principio da demcierresulta da interligagao
que existe entre o principio do discurso e a fojunalica. Eu vejo esse
entrelacamento como umgénese légica de direitpsa qual pode ser
reconstruida passo a passo. Ela comeca com agigiato principio do

discurso ao direito a liberdades subjetivas de agéogeral — constitutivo
para a forma juridica enquanto tal — e termina doamcontece a
institucionalizacdo juridica de condi¢cdes para umr@cio discursivo da
autonomia politica, a qual pode equiparar retraatente a autonomia
privada, inicialmente abstrata, com a forma judditHABERMAS, 1997;

p.158 — grifos do autor)

Com base nas diferentes concep¢bes de democracéspaito da relacdo
dialética entre a participagéo e a transformacaeujovolta-se ao problema inicial do
primeiro capitulo a respeito da questdo implicdiddmem no pensamento politico e da
conexdo entre publico e privado no sentido queabdsres dos individuos formam a
esfera publica e as instituicbes que nela se gasterlém disso, essa visado contribui
para o desenvolvimento de nossa tese a respeitangdisacbes das tecnologias de
comunicacdo na politica. Ao mesmo tempo que essasara a subjetividade dos
individuos que delas fazem uso, estas também poceantribuir tanto para a
reafirmacao de liderancas, segundo a concepcasteliquanto para a ampliacdo dos
espacos de participacdo politica e de trocas disas; especialmente tendo em vista

as potencialidades democréticas da internet eedias sociais.

2.3 As diferentes concepgdes de participacdo online seglo as teorias

democraticas

Considerando que j& foi trabalhado suficientemergkeemento unidirecional dos
meios massivos e a sua consequéncia negativaiépgagdo politica, e , por outro lado,
buscando aproximar o objeto de estudo dessa pasgaidema desse capitulo, esta

sessdao se dedicara as diferentes percepcdes aaessepossibilidades de participacao
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pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo JTHesorrentes das teorias de
democracia elencadas acima.

Para dar sequencia a esta discusséo, sera utibzadaa divisdo proposta por
Habermas, e posteriormente por Dahlberg (2001)salddis (2012) pelas quais é
possivel identificar as diferentes visOes a respaat relacdo internet e politica a partir
das teorias de democracia liberal, comunitaristeli&erativa.

De acordo com Maia, o debate acerca da ciberdaiacsurge com base em
uma perspectiva dicotdmica entre ciberotimismo bergiessimismo, cujos principais
argumentos ja foram explicados no primeiro capitultntre as possibilidades
ciberotimistas, se destacam duas correntes tepaades aprimoramento da democracia
vigente e a da transformacdo dessa democracia eoa lio retorno a participacao
direta (GOMES, 2011). A seguir serdo abordadosessl@bramentos dessas posicoes.
Atentar-se-a como as possibilidades de participggda internet fazem com que se

borrem as fronteiras das correntes tedricas detasé respeito do tema.

2.3.1 A internet segundo os liberais

Com base na perspectiva liberal ou concorrenciateanet pode ser vista como
um importante instrumento de exaltacdo da esfévaga e maximizacao das liberdades
civis, por permitir a livre expressdo, opinido ensuimo. Nela as minorias podem
expressar-se sem 0s constrangimentos da participgganstitucional. Somado a isso,
a internet, por ser um inesgotavel banco de damussibilita um maior acesso dos
individuos a informacéo tanto sobre os governos eepresentantes politicos quanto
sobre assuntos de interesse individual. Assimda éemais um espaco que as elites
politicas tém para disputar a preferéncia doscetst Desse modo, a rede tende a
contribuir para o fortalecimento das mdultiplas mias de Dahl e aumentar a

concorréncia entre os diferentes interesses pktésina sociedade.

“(...) acompanhar o noticiario politico online, l@pgs de politica, ver videos
de politica no Youtube, por exemplo, é acdo, mas litéralmente uma
participagdo politica; ja escrever um blog de aljtfazer campanha online,
escrever petigfes eletrdnicas, manifestar-se nuomféletrénico ou numa
consulta orgamentéria digital e postar videos ipokt sdo formas de

participagdo na vida publica e/ou no jogo politiq@OMES, 2011; p. 37)
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Por outro lado, a internet traz consigo o poterséahprimorar a eficiéncia dos
sistemas representativos por meio da introducadedessmentas de governo eletronico
(e-gov), reforcando o paradigma da representacaocib€espaco torna mais facil o
acesso a representantes e aos servicos do govamto. por e-mail quanto nos blogs e
perfis das redes sociais, os cidaddos podem quoastis politicos a respeito de suas
gestdes. Essa préatica tem aumentado a exigéneispaito da publicizacdo dos atos e
contas dos governos pela rede, fortalecendo assaticgs de transparéncia e
accountability

Atualmente, a maioria dos governos democraticodentais, tanto no ambito
local quanto no nacional, publicizam suas inforneacatravés de seus sites oficiais,
paginas e perfis nas redes sociais. Alguns dosiscale informacdo dos governos
permitem até mesmo que os cidaddos comentem enoinmespeito de projetos de lei
em andamento, como ocorre no site do Plano Nacim@anda Larga e no Blog do
Planalto, por exemplo. Além disso, ocorre um mowvitnede atualizacdo das
constituicbes no sentido de incorporar a intervesexvico de prestacéo de contas dos
governos e dos orgaos publicos com relacdo ao wsdagem do dinheiro publico, o
que permite um maior controle dos cidaddos sobreeas representantes. A propria
imprensa, que hoje também marca forte presencate@ét e nela desfruta de grande
audiéncia, se utiliza desses dados disponibilizadogobertura dos governos e dos

assuntos politicos de maneira geral.

2.3.2 A internet segundo 0os comunitaristas

A partir da perspectiva comunitarista ou participaista, a internet pode ser
entendida como um mecanismo de ampliacdo e empmndato da participagdo. Por
estimular as conexdes interpessoais através dassoscde interagdo online (féruns,
chats, sites, blogs, redes sociais), a interngtigieoo compartilhamento de valores e
estimula a organizagéo dos individuos em comunglanfeiais (TEHRANIAN, 1990 e
DAHLBERG, 2001 apud IASULAITIS, 2012), alimentando capital social e o
consequentemente o sucesso da democracia (PUTN20Q).2

Ao ultrapassar a barreira do espaco geografico difieuldade da reunido
presencial tendo em vista a dindmica do cotidiamndividuo moderno, sempre cheio
de afazeres e compromissos, a possibilidade de reoagdo multidirecional no

ciberespaco amplia e diversifica as redes de aorgabs formas de convivéncia,
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promovendo 0 encontro de pessoas com interessefoes/ comuns. Este encontro
incentiva a formacao de novas afiliacdes e o emwarto com associa¢gdes voluntérias,
reforcando assim o senso de pertencimento dos idutis e aumentando o

compromisso desses com a sociedade.

“A verdadeira democracia eletrdnica consiste enoegjar, tanto quanto
possivel — gragas as possibilidades de comunicag@eativa e coletiva
oferecidas pelo ciberespaco — a expressédo e aratd@inodos problemas da
cidade pelos préprios cidadaos, a auto-organizdg@a@omunidades locais, a
participacdo nas deliberacdes por parte de grupetachente afetados pelas
decisdes, a transparéncia das politicas publicas seia avaliacdo pelos
cidaddos” (LEVY,1999; p. 190)

Essa possibilidade de troca multidirecional e icwa de informagbes e a
eliminacdo das barreiras de tempo e espaco insrantgernet alimentam a expectativa
a respeito de uma participacao politica mais diestarcida pelos cidadaos através dos
seus computadores pessoais. Nesse sentido, as idadesvirtuais colaboram para o
ressurgimento do espaco publico, que se esvazitango da historia das democracias
representativas, no ciberespaco.

Em outras palavras, a internet tem tanto a pabdade de agregar novos
participantes ao processo democratico, estimulas®m o engajamento civico e o
ativismo politico quanto de facilitar a organizagdomobilizacdo dos cidadaos ja
engajadosExemplos disso sdo as ONG’s e movimentos sociaisegutilizam da rede
para o exercicio de comunicacdo horizontalizadara gifuséo de informacéo a baixo
custo.

Entretanto, € importante ressaltar a diferencaedassecto do compartilhamento
de valores e da livre expressao entre as concefibéesl e comunitarista. A primeira
valoriza a liberdade de expressdo dos individuantguaos assuntos de interesse
publico mas ndo defende que estes deliberem notd@nmstitucional, perpetuando
assim a delegacédo do poder. J4 a segunda entesedespmco de livre expressdo como
uma possibilidade da participacao direta, ondedwiduos ndo somente discutem mas
também deliberam sobre as questdes da comunidateeago sua soberania, com
aconteceu no caso da Constituicdo da Islandia.id®30; embora os comunitaristas
gostem da ideia de rede, estes sdo contrarios @unaato, ao individualismo e o
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hedonismo que caracterizam muitos que a utiliza®ME&S, 2007 e IASUILATIS,
2009)

2.3.3 Ainternet segundo os deliberativistas

De acordo com os deliberativistas, a possibiliddedormacao de uma esfera
publica virtual tem um significado mais profundo. rAde ndo permite apenas a
discusséo entre partidos e organizacdes, mas auadaristicas constitutivas como a
liberdade de expressao, a horizontalidade e a &sp®dade, asseguram a pluralidade
de vozes no debate acerca da coisa publica, tarrarapta a ser um ambiente
discursivo por exceléncia. (MARQUES, 2006)

“Pode-se assim, como hipétese, pensar no ciber@goago uma nova esfera
publica de conversacdo onde o “mundo da vida” amplicapital social,
recriando formas comunitarias, identitarias (pudlic ampliando a
participagdo politica. A funcdo conversacional daslias de funcdo pos-
massiva pode servir como fator privilegiado de aésgla coisa publica,
embora ndo haja garantias. A participacéo, a codgho e a conversagdo séo
as bases para uma acdo politica, mas ndo garantema &fetividade.
(LEMOS, 2009, p.27)

Segundo Fischkin (1992 apud IASUILATIS, 2012) deinet propicia o
exercicio de trés préticas deliberativas: a traeangnsagens politicas, a oportunidade
de um debate reflexivo sobre as questdes poliicagonfronto de argumentos rivais.
Assim a rede é apresentada como uma alternatiemtpea apatia do eleitor que tem
agora ndo apenas 0 acesso a informacdo mas tamiggon@nidade de produzi-la.

De certa forma a teoria deliberativa de ciberdeawa reine argumentos de
liberais e participacionistas. Ao mesmo tempo era gevé o empoderamento dos
cidaddos enquanto participantes efetivos do depabdico, reafirma exatamente o
carater individual dessa pratica deliberativa, sstrando contraria a associacdo desses
cidadaos.

Pelo fato de ndo privilegiar a principio a posigirial dos participantes, a
internet possibilita que estes se expressem magriente, sem serem inibidos pela
intimidacdo ou pela exposicdo ao ridiculo, diveraiido as visdes acerca de uma

determinada questdo. Assim, no debate publicoalida individuos possuem maiores
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chances de tentarem persuadir 0os outros peladorgaelhor argumento. (MAIA, 2002;
IASUILATIS, 2012)

Este cenario corrobora também para a formacaarm#eagendaettingdigital.
Especialmente nos blogs e redes sociais, os indigipodem se manifestar e discutir
acerca de questdes, que, por serem de interesfieopfimdem ser levadas a esfera
institucional. Embora este ainda seja um movimeartipiente, ja se tem conhecimento
de experiéncias desse tipo, como a campanha endarbicha Limpa no Brasil em
2010. Algumas vezes também a agersgdtingdigital se apresenta como uma extensao
da agenda dos meios de comunicacdo de massa e venes pauta a agenda desses
veiculos, como foi o caso da divulgacdo dos dadssqais de politicos brasileiros
considerados corruptos por hackers na internetnicioi do ano de 2013 ou os
cotidianos das celebridades, que ao postarem unmsagem nas redes sociais, no
mesmo momento esta se torna pauta de revistagepras de entretenimento.

Nesse sentido, alguns autores ciberotimistas vas mlém e conferem ao
ciberespaco a condicéo de “nervo do processo Satiamado inteligéncia coletiva ou
ecologia coletivd. Segundo a definicdo apresentada por Lévy, dgétetia coletiva é
um processo pelo qual os individuos formam conhecimcoletivamente. Diz o autor

em “Cibercultura™

“Estou convencido de que permitir que os seres homa&onjuguem suas
imaginac6es e inteligéncias a servigco do desenwelnto e da emancipacdo
das pessoas & o melhor uso possivel das tecnoltigitss. (LEVY, 1999;
p. 214)

Umas das experiéncias mais famosas de inteligé&otéiva é a enciclopédia
digital Wikipédia. Nela os individuos colaboram stamtemente para a compreensao
dos termos, aprimorando-o0s cada vez mais paraemjgak buscam seus significados.
Do ponto de vista politico, a inteligéncia colets&a faz fundamental para agregar aos
cidadaos o conhecimento sobre questbes que mur®Es vscapam ao seu repertorio,

4 O termo ecologia coletiva tem sido apropriadaopedutores em substituicdo ao conceito de

inteligéncia coletiva. Estes consideram que a palaveligéncia esta muito relacionada culturalreent
com a conotacdo de racionalidade enquanto “ecolomjitiva lembra a diversidade e a mistura entre
razdo sentimento, desejo, vontade, afeto e o immdsa a participacdo, estar junto” (SANTAELLA e
LEMOS, 2011; p. 25)
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colaborando para a politizacdo dos individuos e parconstituicdo de uma esfera
publica virtual, onde os individuos podem coletieate construir o tdo buscado bem

comum.

2.3.4 A democracia para além dos Estados-nacao

Toda a teoria democratica sobre sistemas repréisestae baseia na existéncia
dos Estados-nacdo. Entretanto o fendbmeno da giagab e a difusdo da internet a
partir da década de 1990 provocaram a transnaagab da economia, que reduziu a
capacidade decisoria dos Estados-Nacdo e prop&itarmacdo de um pensamento
hegemonico mundial, colocando em xeque a concegped&mberania nacional. Houve
um deslocamento do poder, que agora ndo esta es#iga ao territorio e a instituicao,
mas se expande para além das fronteiras nacionaes @esenvolve por meio de
conexdes em rede global.

No entendimento dos fil6sofos Hardt e Negri,ats¢ do fim do ciclo do
imperialismo e a consolidagcdo de uma nova formapager em rede mundial, o
Império. Implodem-se os centros de poder e se debenuma nova forma de anexacao
e dominacdo de territorios pelos fluxos do capiti, informagcédo e de cultura. A
organizacdo social também se altera. Depois dedaae de massas e do espetaculo
resultantes da estrutura da fabrica e da difus@araos de comunicagdo massivos, na
sociedade informacional surge, segundo esses autare novo sujeito social: a
multid&o.

A multidao se caracteriza por possuir uma autonquoiancial, pela apropriacao
do espaco publico e pelo seu carater rizomaticonherio € abolido o poder centrado
nas mediacdes, se abrindo uma nova pratica sooral ltase na acdo direta. A
singularidade surge em oposicdo aos processos dalizagdo. E valorizada a
processualidade construida pelos sujeitos, as paliticas, em detrimento de modelos

prévios a serem seguidos.

“A multiddo é um conjunto difuso de singularidadge® produzem uma vida
comum; € uma espécie de carne social que se caganmin nNovo COrpo
social. E isto que define biopolitica. O comum, guao mesmo tempo um
resultado oficial e a base constitutiva, € o quafigara a substancia movel
da multiddo”. (HARDT e NEGRI, 2001; p. 436).
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A democracia deixa de ser um conceito preso aotandmal e adquire uma
conotacdo global. Surgem espacgos colaborativos rfice se resumem apenas a
publicizagdo das informagbes mas que inserem ad@&wd@m discussdes globais e
permitem a formulacdo de acdes politicas conjuntéeneExige-se a abertura dos
“codigos—fonte das sociedades” assim como os didwases livres, no sentido “que
todos possam trabalhar em cooperacdo na solug8euseproblemas e na criacdo de
novos e melhores programas sociais”. (HARDT E NEGRO01; p.425)

Elevado o lado dos governados na balanca da sadeesta também muda de
significado no sentido que agora ndo se exerceaapeelo poder de morte, mas pelo

poder de produzir vida social, pelo que Hardt erN&sgnominam como biopoder.

“A soberania imperial depende ndo s6 do consentinezomo da

produtividade social dos governados. Os circuites pdodutores sociais
constituem o sangue que corre nas veias do Impérge eles viessem a
recusar a relacdo de poder, esquivando-se dela, silplesmente

desmoronaria”. (HARDT e NEGRI, 2001; p. 419)

2.3.5 Os contrapontos as teorias de ciberdemocracia

Embora todas as teorias de ciberdemocracia atnibuan valor positivo a
extensdo e quem sabe ao aprofundamento da pagfioigeela internet, estas preveem
também as possibilidades negativas a democraciarrdate do uso inadequado das
TICs.

Em primeiro lugar, do mesmo modo que a infraesteutle comunicacéo digital
pode favorecer a associacdo de cidaddos demosrateda também permite a
organizacdo de grupos da considerada “ma sociedaille permitindo que estas se
tornem “mais potentes, com ac¢des mais coordenaefdsages” (MAIA, 2011). Embora
essa questao entre também no ambito da regulacadedaet, ja tratado no capitulo
anterior, ndo é dificil encontrar na rede siteedip de grupos xenofobos, peddfilos,
entre outras praticas repugnantes.

Por outro lado, a desigualdade no acesso a intgrogecriar novas assimetrias
entre os cidaddos ou ampliar e aprofundar algumpssticas sociais existentes”
(MAIA, 2011). De acordo com as estatisticas, o sxasinternet ainda ndo contempla a

maioria da populagcdo, se restringindo a uma detaha elite econdmica,
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especialmente nos paises mais pobres. Em alguos, @apopulacdo de maneira geral
até tem acesso a internet uma vez ao més, que dasnariaveis utilizadas para medir
0 USO em pesquisas desse tipo, no entanto, o as@&esé por banda larga. Por isso,
muitos desses individuos ndo desenvolvem a capicicagnitiva para usufruir do seu
potencial democratico, o que pode desencadear tptrale exclusdo social: a barreira
digital.

Da mesma maneira, 0 processo de inteligéncia icaletdepende
fundamentalmente do repertério dos individuos #@rteso uso da internet. Se os
individuos ndo se interessavam por politica antes advento da rede, muito
provavelmente ndo a utilizardo como um espaco p@aticipacdo politica. Conforme
bem pontuou Castells (1999), “a internet desenvmlas ndo muda comportamentos”.

Do ponto de vista subjetivo, a internet contrippara afastar as pessoas das
interacbes face a face com suas familias e comresie de amigos e conhecidos,
podendo levar o individuo ao isolamento. Somads@, iao possibilitar o deslocamento
do mundo do trabalho para a esfera privada, pode@tar o stress e a depressdo nos
individuos. A linguagem e comunicacdo por textosos, abreviacbes emoticons
também ndo estimulam o aprofundamento dos debatesdezem a capacidade
argumentativa dos usuarios. Assim, ao consumiraviainpo das pessoas, a rede deixa
o cidadao alienado, sem tempo para as discussbtsgso

As TICs, e em especial as RSIs e o0s seus dispssithOveis, ao terem como
l6gica de funcionamento as constantes atualizagéestatus provocam uma mudanca
da percep¢do do tempo nos individuos, para 0os quaigesente se torna eterno e o
passado é esquecido. Nesse presente continuo ieslilnd vivem sob a maxima do
Carpe Diem sem refletir sobre o que veio antes e o0 que pstavir. Do ponto de vista
politico, a memoria politica do individuo em measdluxos de informacdes pode ser
prejudicada. Ao mesmo tempo, a comunicagao vigieahnite o anonimato e vinculos
frageis e volateis, proliferando entre os indivislaofalta de compromisso com a coisa
publica e a diminuicdo da confianca e da toleraoom o outro.

Por dltimo mas ndo menos importante, o acessaacespaco € controlado por
grandes empresas e pelos Estados-nacdo, que podeitorar e inclusive moderar
(entenda-se censurar) o processo comunicativodeskenvolvido. Do mesmo modo que
estes podem manipular as informacdes pelo contnetelem também veicular
informacdes falsas ou espetaculoistas a respejpolieos e governos, aproximando a

internet da ala dos meios massivos.
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2.4 Participacao no Brasil e cultura politica digial

Conforme j& exposto no capitulo anterior, no Braailparticipacdo politica
permaneceu por mais de um século (Império, Re@iblielha e Ditadura Vargas)
restrita a sua elite econdmica e social, o queribomi para o desenvolvimento da
cultura politica desinteressada caracteristicaudgoepulacdo. Ao longo do século XX,
0 povo brasileiro passou mais de 50 anos imposadnl de escolher o seu proprio
presidente e sem eleger seus prefeitos e goveswmdque eram indicados pelos seus
respectivos superiores na hierarquia do poder ¢éxecu

Todavia, ap0s anos de repressao politica, a Caigétit Federal (CF) de 1988
institucionalizou a participacdo politica no pafara se ter uma ideia, a palavra
participacdo consta 56 vezes nesta CF. A “ConsdituCidada”, como ficou conhecida,
ampliou a participacdo politica no sentido que @revpossibilita sua dimensdo néo
apenas reivindicativa mas propositiva. A partir edgdo, 0s movimentos sociais, 0s
partidos politicos, os sindicatos, os clubes eemsais organizacdes da sociedade civil
puderam se manifestar livremente a respeito das@scpoliticas, exercendo presséo
nos processos deliberativos quando de seu interesse

O artigo 1° da Constituicao, paragrafo Unico, esgaea premissa de se garantir a
soberania popular no Estado Democratico de Diréftodo o poder emana do povo,
que o exerce por meio de representantes eleitodiretamente, nos termos desta
Constituicao”. Posteriormente, o Artigo 14°, Calpitly — Dos Direitos Politicos em
Dos Direitos e Garantias Fundamentais, apresegtms&imecanismos de participacéo
direta, definindo que:

“A soberania popular serd exercida pelo sufragivarsal e pelo voto direto e secreto, com
valor igual para todos, e, nos termos da lei, nmedia
Iplebiscito;
Il — referendo;
IIl — iniciativa popular;” (BRASIL, 1988. )

A Constituicdo de 1988 prevé também formas de deanizc direta, como o
orcamento participativo, conforme o art. 198 incidb que contem o termo
“participacdo da comunidade” quando se trata decgey publicos na &rea de saude

Entretanto, apesar da CF de 1988 contemplar essasativas de participacao
politica, as mazelas do passado ainda persisteruliuaa politica dos brasileiros, cuja

grande massa manifesta pouco ou nenhum interetseqsa publica. Na realidade,
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essas organizacdes da sociedade civil, emborabkemm de modo progressivo, ainda
sao formadas por uma pequena parcela de cidad@aamente politizadosnquanto a
maioria dos cidad&os reduz a sua participacddqeodpenas ao periodo eleitoral.

Com a introducéo da internet ao cotidiano dos leiass a partir da década de
1990, os movimentos sociais passaram a marcamgaesambéem na rede, inicialmente
pela divulgacdo de informacdes através de sitenaibe-Nesta fase, os movimentos de
maneira geral ainda se utilizavam da internet solddgica unidirecional de
comunicacdo, chamada pela literatura de web 1.88nRocom o acesso a internet
reduzido a elite econbmica, o alcance dessas iafghges continuou restrito a uma
parcela dos cidadaos.

Somente nos anos 2000 esse cenario comeca anstoinaar. A partir dessa
data a internet passa a adquirir relevancia paativedade politica no Brasil, pois
converge a expansao do acesso a rede com a ciagsd&edes sociais. Nesse momento,
partidos politicos, movimentos sociais e a impréndapendente avangaram no uso da

internet pelo modo web 2.0.

2.4.1 As redes sociais

As redes sociais de internet (RSIs) sao plataferdeacomunicacgao digital por
meio das quais os individuos se conectam e interagemodo multidirecional. Criado
o seu perfil na rede, o individuo pode se comuni@archat, por meio de postagens
publicas, fotos, videos e links com outras pesspas, um computador ou por
dispositivos moveis, como celulares, tablets, etiando assim sua rede de relagbes
sociais no ciberespaco. Pelas redes sociais Searéal promessa do perpétuo estar
junto” (SANTAELLA, 2011; p. 26). Essa possibilidagderativa das redes sociais de

internet configura o modo web 2.0 ou para algunsras as Redes 3%

48 Santaella e Lemos propdem a divisdo das RSIstdmet em trés fases: as Redes 1.0, onde era

possivel a conexdo em tempo real entre 0s usydoiomeio de ferramentas como o ICQ e o MSN, as
Redes 2.0, mais utilizadas como entretenimento ra pantatos profissionais, dentre as quais se
destacavam o Orkut e 0 My Space e as Redes 3dmsaruelas cujos aplicativos sdo mdéveis, como o
Twitter e o Facebook. Entretanto, as autoras cermm que hoje vivemos um momento de

“entrelacamento entre todas esse modalidades wifaie de praticas digitais” que converge com a

capacidade cognitiva humana de “enroscar linguagenfglias na configuracdo de mentes hibridas”.
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As RSIs podem ser estudadas a partir de diversapgrtivas a respeito do
poder em rede. Talvez duas delas sejam pertindetesr pontuadas nesse trabalho. A
primeira € a teoria do ator-rede (TAR). Desenvavjbr Bruno Latour e Michel
Callon, esta teoria compreende o estudo das cosexdiabelecidas por actantes que
geram acdo ou significado social. Actantes saol@mentos, humanos ou nédo, que
geram acdo. O poder sob esta perspectiva é o de agfo. Para tornar este conceito
mais claro, recorre-se ao exemplo de Santaellar®$eque se utilizam dessa teoria no
seu estudo sobre as “Redes Sociais Digitais”. Agraslilustram a concepcao de rede a
partir da analogia com a praia. Numa praia 0 & pessoas sao actantes em uma rede.
O sol age sobre a pele das pessoas expostasbhaoeleeando-as. Esse bronzeado pode
fazer com que outras pessoas se sintam atraidasej@uanto o sol quanto as pessoas
geram acéo, por isso sdo considerados actantesatiio que faz do actante o que ele
€”.(SANTAELLA e LEMOS, 2011; p. 39)

No caso das redes sociais de internet, sdo acediet®m poder tanto as midias
sociais quanto as pessoas que por elas se congosm, informacao que delas provem
leva os individuos a diferentes reacfes. Por @sagedes sociais carregam consigo a
potencialidade de inverter a I6gittep down(de cima para baixo) de programacéo, pois
a interacdo entre os individuos tende a desencadeeessos dbottom-up(de baixo

para cima).

“O tamanho e a importéncia de um ator ou de untigolele atores
dependem do tamanho da rede que eles podem comaraaamanho da
rede depende do numero de atores que ela podeangsma vez que as
redes consistem em um grande ndmero de atores éuediferentes
potenciais de influenciar outros membros da mesde,ro poder especifico
de um ator depende da sua posicdo dentro da ré8ANTAELLA e
LEMOS, 2011; p. 51)

A segunda perspectiva tende a complementar a pantgaborada por Foucault
e posteriormente desenvolvida por Castells conasteoncepcdo de poder a partir da
capacidade relacional. “A rede é um conjunto deintessconectados”, sendo que uns
podem ter maior ou menor importancia que outrosaedo com sua capacidade de
interacdo com os outros nés, o que lhes atribsiatusde centros. No caso da vida
social, as redes sao estruturas comunicativasasripelos fluxos de mensagens entre os

distintos comunicadores no tempo e no espaco. Rmlo seus valores e interesses,

105



0s atores sociais criam e programam suas redasdditio diferentes valores de acordo
com a especificidade de suas redes.

Uma das principais caracteristicas da sociedadsalgtb que nela o poder ndo
esta concentrado em um unico ator social, masalfasrede. Cada rede define suas
proprias relacdes de poder e seus objetivos. Gastehcteriza a capacidade de exercer
0 poder nas redes como dependente de dois mecanigsicos: 0 de programacao das
redes e o0 da conexdo em rede, que geram quatradatenpoder distintas: o poder de
conectar em redenétworking power o poder da redenétwork powey, o poder em
rede (etworked powgr e o poder para criar redesiefwork-making power
(CASTELLS, 2009; p. 72).

Os atores responsaveis por esse mecanismos ocupamasicao estratégica na
rede, no entanto, ndo sdo membros de uma eliteoder,ppois 0 exercicio do poder
depende integralmente das outras pessoas quetgemst rede. Se as pessoas nao se
conectam, a rede deixa de existir. A exclusdo da se apresenta também como uma
forma fundamental de exercicio do poder. Portaateapacidade discursiva se faz
decisiva para moldar a sociedade pelas redes dentcegdo pois € ela que difundira
determinados valores na rede e fara os atoresisaciarirem a esses. Dessa forma, o

autor conclui que o poder na sociedade em redeoéler da comunicagao.

“En la sociedad red, los discursos se generan, déondebaten,
internalizan y finalmente incorporan en la acciawmiana, en el ambito de la
comunicacion socializada construido en torno arkdes locales-globales de
la comunicacién digital multimodal, incluyendo loedios de comunicacion
e Internet. El poder en la sociedad red es el padkerla comunicaciéh
(CASTELLS, 2009; p. 85)

Tendo em vista esses recursos de comunicagcao,oesnantos sociais e o
Estado, além de se utilizarem da internet paralghvuinformacdes, comecaram a
disponibilizar servigos, promover debates e serozga no ambiente online. Ademais,
os blogs e redes sociais possibilitaram a formadgiccomunidades virtuais, onde

individuos independent&xom interesses comuns passaram a compartilhafegin

49 Nos utilizamos do adjetivo independentes paraidefs individuos néo filiados as organizacfes

sociais de qualquer tipo.
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A primeira rede social que caiu no gosto dos kemes foi o Orkut, lancado no
ano 2004. Por ele, era possivel conectar-se eagitecom 0s amigos através de
postagensposts)nos murais dos perfis, pelo compartilhamento tlesfosideos, links e
pela discussdo nas comunidades virtuais, um espegoelne pares no que se refere a
gostos e interesses. O sucesso dessa rede fon@mmmasil que hoje o pais a domina,
respondendo pelo maior nimero de usuarios dedtac€book, langado no mesmo ano,
a principio era direcionado para o mundo univaisitése tornando aberto para o
publico apenas a partir de 2006. Caso semelharde dovitter, que embora tenha sido
lancado em 2006 por Jack Dorsey, teve uma maicsdaddos internautas apenas a

partir do ano de 2010.

2.4.2 O Twitter

As estatisticas a respeito do numero de usuarigsredes sociais foram
fundamentais para a escolha do Twitter como objletesa pesquisa. Conforme ja
exposto, no ano de 2006 pesquisas brasileiras wataar um fendmeno até entao
inédito: a discussao politica pelo Orkut no Brdsiitretanto, em 2010, embora o Orkut
ainda fosse a rede social com maior nUmero de iosud pais, ocorria um movimento
migratorio dos internautas em todo o mundo parwittér e para o Facebook. Para um
melhor entendimento, apresentam-se 0s numeros.

Em 2010, o Orkut possufa 51 milhdes de usu&liosTwitter 10 milhdes e o
Facebook apenas 2 milhdes no Brasil. No mundoacelbook possuia 400 milhdes de
usuarios, o Twitter 120 milhdes e o Orkut 100 nmedOu seja, proporcionalmente o
Twitter era a rede social que mais crescia no Bnasjuele momento.

Além disso, o Twitter apresentava uma “dinamicguiar de interacdo digital”
que o diferenciava das outras redes. O seu fordetdpida e continua interacdo com
base em 140 caracteres e 0 pioneirismo no quefee r@o acesso por dispositivos
moveis, permitem que ideias se reproduzam de fosinah pelo planeta em poucos
segundos. Estas caracteristicas chamaram a ateagéiele momento e fizeram com
que grande parte da elite politica, das celebrglad#a imprensa aderisse ao microblog.
Através dele, os fas e interessados podiam sdgllowing) diretamente os perfis das
pessoas publicas, cuja certificacdo de autorifoenacida pelo proprio site.

* Revista Super Interessante, 2010 e Google,.2010
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De acordo com o modelo de interatividade proppstoFerber e adaptado por
Braga para o estudo dos mecanismos de interac@® elites politicas e cidadaos
ordinarios propiciados pelas novas tecnologias, wittdr se enquadra na ultima
categoria de interacdo, a @ublic Discourse que caracterizada coma three-way
model of communicatiGnNos meios em que se pratica esse tipo de comcéig; as
mensagens sao publicizadas, mas com pouco graugodeole do emissor
possibilitando um processo deliberativo mais aleatej (BRAGA et al, 2011)

Pelo Twitter os internautas originam dois tiposfld&os, os internosirfflow),
que dizem respeito ao conteudo recebido pelo @dréivés da selecdo de outros canais
de informagOes pelas opc¢bes seguir e assinar, extesnos ¢utflon), que sdo as
informacgBes que o usuario propaga para o mundamAsas seguir os perfis dos outros,
0 usuario cria um design personalizado de fluxosta Eselecdo de perfis e
consequentemente de interesses reflete o tipo pleriércia midiatica desejada pelo
usuario. Ja ao responder a pergunta-chave do rogréNo que vocé esta pensando
agora?”, o usuario desenvolve uma espécie de égtigtessoal de midia, construindo
sua imagem de acordo com 0 que deseja expor solmresmo. Ooutflow se constitui
como um mosaico de “conteudos originais, refer@neigointers, Rt’s selecionados do
fluxo inflow e conversacdes em tempo real”, se caracterizando cona composicao
artesanal de ideias, das ideias que compde aqualara(SANTAELLA e LEMOS,
2011, p. 79)

“O Twitter serve como um meio multidirecional detagdo de informacdes
personalizadas; um veiculo de difusdo continua dias; um espaco
colaborativo no qual questdes, que surgem a pagtimteresses dos mais
microscopicos aos mais macroscopicos, podem semiente debatidas e
respondidas”. (SANTAELLA e LEMOS, 2011;p. 66)

Outra possibilidade de design de fluxaglowpelo Twitter se da através do uso
das hashtags, que reinem aqueles individuos isotpgocompartilham de uma mesma
ideia e possibilitam o agendamento das discussélesnpicroblog a partir do design
coletivo dos pensamentos. As hashtags sdo recdesosmunicacdo acrescentados aos
tuites por meio do simbolo # que indexam os tempal&vras, agregando todos os
tuites que contém um mesmo fluxo.

Ademais, os chamaddsending topics o ranking das hashtags mais usadas,

possibilitam o agendamento das discussdes enusuasios. Por meio da hashtags, os
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tuiteiros sdo estimulados “a propagar acdes ouraoiar opinides sobre fatos ou
sujeitos”, construindo assim uma agenda do promicroblog que pode provocar o
agendamento da imprensa. (AGGIO, 2011)

“Essa é uma midia que pode ser usada simultaneaipeara engajar
os membros de uma comunidade ao redor de uma iddéir o
entendimento coletivo do grupo sobre determinadoceito, e também
detectar liderancas e tendéncias. Tudo isso emoteedh’. (SANTAELLA e
LEMOS, 2010; p.83)

Do ponto de vista politico, o Twitter significousargimento de uma plataforma
de comunicacgdo direta entre governantes e govesrigm até entdo inexistia. Embora
alguns politicos e celebridades contem com a codghBo de assessorias na gestdo de
seus perfis, os indices de audiéncia desses ntefwgtdo diretamente relacionados a
atribuicdo de autenticidade gosstspelos seguidoredallowerg. A espontaneidade e 0
imediatismo sdo as principais expectativas dos ricsu@o Twitter, pois dentro da
l6gica do microblog ndo faz sentido a manutencaondgerfil que ndo seja a expressao

original do eu.

“Em outras palavras, o pressuposto de sites corkotOFwitter e Facebook,
ndo é apenas o0 de sustentar perfis para divulgarmacdes e postar
conteddos, mas sim formar redes de contato (spc@isn amigos,
conhecidos, grupos ou com pessoas que partilhammassnos interesses,
gostos, predilecdes ou ideologias, considerandastéacia desses sujeitos e
as atividades que desenvolvem nesses ambienteeragindo de modos
variados com as informacdes e conteddos publicanioseus perfis. Na outra
mao, ha que se considerar o horizonte de expexsatios internautas nesses
sites: todos os usudrios quando langam mao desmcpara a publicacao de
conteudos, informacdes, comentérios, criticas, ettazem com a intencéo
de que suas agles sejam reproduzidas, avaliadaentadas ou que gerem
algum tipo de discussao (repercussao) em torn@ma £m questdo. Desse
modo, lidar com os media sociais significa lidamcam horizonte de
expectativas de seus usuarios de modo a gerar amancacdo atenta as
atividades em seu entorno e cooperativa. Em ouytedavras, qualquer
campanha precisa se comportar, tanto quanto pgsstv@o um usuario
comum, respeitando a ética ou as regras tacitabedstidas ali.” (AGGIO,
2011; p. 6 NRP).
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Tendo em vista esse universo de expectativas salsaario do Twitter e com o
objetivo de responder a uma das perguntas desspligggsa de como se deu a
participagdo politica através do Twitter durante edsicoes de 2010, buscar-se-&
compreender a subjetividade desse eleitor tuitpi interagiu com os candidatos por
meio da analisde algumas caracteristicas do brasileiro usuarintédanet e das redes

sociais no ano de 2010.
2.5 O perfil do internauta brasileiro

Segundo as estatisticas, em 2010 o Brasil contama 3,9' milhdes de
usudrios de internet. Isso significa que 464%a populacdo brasileira maior de 16
anos costumam acessar a internet. Desses, 66,5eposcesso da propria residéncia
e 99% acessavam as redes sociais. Neste cen&ib2@danilhdes de contas do Twitter,
10°° milhdes desses perfis eram brasileiros, nimerodgila o Brasil somente atras
dos Estados Unidos na estatistica de usuarios.

Sobre as caracteristicas do usuario brasileirdadei e a renda se apresentavam
como variaveis inversamente proporcionais. Naqaele o usuario do Twitter se
apresentava com um individuo do sexo masculino/{85,dos usuarios do Twitter
eram homens contra 42,44% das mulheres; as empesasentavam 1,85%), jovem
(43,81% dos usuarios do Twitter tinham entre 1@ @r®s), da classe alta (79,9% dos
entrevistados da classe alta possuem acesso ret)tercom ensino superior (utilizacao
média de 21 horas semandis Estes acessavam a internet ao menos uma vez por
semana e o tempo médio de navegacao era de 48R2@mirmés. O horario de maior
volume de postagens era das 10h as 11h da manha.

Quanto a finalidade do uso, para 46,3% dos intéasaafio motivados pelo lazer
e 24,8% buscam informacdes, sendo que destes, £03mam ler jornais, blogs ou
noticias pela internet. Esses habitos se tornarsiy@s devido a conexdo por banda

larga, presente nos lares de 65,5% dos entrevigfado

* |bope Nielsen, 2011.

%2 pesquisa META PESQUISAS, 2010.

*3 Revista Superinteressante, 2010.

** Pesquisa META PESQUISAS, 2010.

* Pesquisa Revista Super Interessante, 2010.
* pesquisa META PESQUISAS, 2010.
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A respeito do contedudo publicado pelos usuariosTddtter, 40,55% fora
considerado pela pesquisa da revista Superintetess@mo baboseira, ou seja,
publicacdes irrelevantes. Exemplo da categoria $®it® sdo tuites como “bom dia”,
“vou almocar” e “tchau”. O restante das postagemnsdidam-se entre opinibes e
conversa¥ (37,55%), tuites corporativos (5,85%pams(3,75%), noticias (3,6%) e
retuites (8,7%). O teor dos tuites converge comstatistica referente ao uso
predominante pessoal do Twitter, que é realizad®@®b %% dos usuarios enquanto

somente 2,49% se utilizavam do microblog para pgémae empresas.

“As RSIs ndo sdo, por acaso, redes de relacionamgen} A
finalidade das RSIs é prioritariamente a de promogeexacerbar a
comunicacdo, a troca de informacdo, o compartillmmnele vozes e
discursos, 0 que vem comprovar que, se a meta rgagismos vivos € se
preservar (“o organismo quer perdurar”) e se ojddagmano é ser desejado
por outro ser humano, aquilo que o ser humano @uesobretudo, se
comunicar, ndo importa quando, como, para quais. flks RSIs estdo
demonstrando que o humano quer se comunicar coimabd&de pura e
simples de estar junto” (SANTAELLA e LEMOS, 2011;50)

Entretanto, as pesquisas indicam a existéncia dealme online no Brasil: de
todo o conteudo compartilhado via Twitter por esgdo, 75% dele é produzido por
5% dos internautas brasileiros. A grande maioria ne@liza postagens. A respeito da
regido de onde provem, esses tuites surgem predotemente da regido sudeste,
sendo que 43,53%dos tuiteiros residem no estado de S&o Paul60%3no estado do
Rio de Janeiro e 10,08% em Minas Gerais.

Ao considerar estas caracteristicas do internanatsileiro, € possivel discorrer
sobre algumas experiéncias de participacdo polfala internet no Brasil e o real
exercicio dessa entre os cidadaos.

No caso da iniciativa de participacdo propiciada stado brasileiro, enquanto

algumas experiéncias de participacdo politica erdibmo o portal da Transparéritia

Idem
Fonte:Censo do Twitter. Disponivel em: twiitecalitensobr. Acesso em janeiro/ 2011.
Idem.

www.portaldatransparencia.com.br
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o E-Gov*, permitem o envio de e-mails e consultas publicasas ja se encontram na
dimens&o 2.0 como os portais do Governo Brasffeeoda Camara dos Deputatfos
que contam com salas de bate-papo e foruns publieosomo o Orgcamento
Participativo Digital* realizado na cidade de Belo Horizonte. Além diss@p
disponibilizados também pela internet alguns sesyicomo a emissédo de guias de
ImpoStos e 0S seus pagamentos, a geracdo de ddosneen agendamento de visita a
orgaos publicos.

Com relacdo as organizacfes da sociedade ciabaemdnifestacdes individuais
dos cidadéos, sdo inumeros os sites, blogs, asnidades do Orkut, as paginas do
Facebook, os perfis do Twitter entre outras red®sas nas quais 0s internautas
debatem os mais diversos assuntos, como as eleggeandidatos, os temas da agenda
politicas e questdes polémicas, como a unido hatieaf o cédigo florestal, o plano
nacional de banda larga, o transporte publico goata usina de Belo Monte, a
transposicado do rio Sdo Francisco, a valorizaca@rdéessor, a regulamentacdo das
midias, a corrupcdo politica, a pobreza, as caféstisociais (como a arrecadagédo de
mantimentos para vitimas de desastres naturaisfinde&as sobre o sistema de salde, a
violéncia, etc.

Portanto € uma realidade que o ciberespaco peopiextensdo das discussdes
politicas para além dos espacos institucionaisigioess para estas. Um comentario
postado em uma das redes sociais pode render woassio interminavel entre os
individuos que a este tiverem acesso e que pela samnteressarem, podendo assim
resvalar em outras esferas além da digital.

Entrentanto, a pesquisa da Meta Pesquisas (201 so interesse dos
individuos por informacdes sobre o governo fedesalobora com o perfil personalista
do cidaddo e do internauta brasileiro indicado ealatras fontes. Segundo este
levantamento, apenas 23,5% dos internautas admiti@mpanhar noticias sobre o
governo federal na rede. Dos 20,3% dos internagiigs acessam sites do governo,
14,3% o fazem eventualmente e apenas 6% acessaite®segularmente. A maioria
dos internautas, 79,7%, ndo costuma acessar eges $\0 ser comparada com 0s

outros meios de comunicacdo, a internet em 201du fiem ultimo lugar entre os

61 www.e.gov.br

62 www.governoeletronico.com.br

63 www.camara.gov.br/

64

www.opdigital.pbh.gov.br
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veiculos de busca por informacgfes politicas. Ddseeistados, 60% deles buscavam
esse tipo de conteldo na televisdo e na midia sspreseguidos dos ouvintes do radio
32%.

Além disso, a pesquisa constatou que os assunbye sogoverno ou sobre
politica ndo fazem parte de conversas do cotidid@omaior parte da populacdo
(57,2%). Aqueles que costumam conversar sobrdgaplt fazem de forma esporadica:
31,7% costumam conversar apenas uma vez por sedap& costumam conversar
uma vez a cada 15 dias, outros 17% admitiram ceaveiobre o assunto apenas uma
vez por més.

Entre os que mais discutem sobre politica, se chstas integrantes das classes
com renda mais alta. Dos entrevistados com rengdarisn a dez salarios-minimos,
53,7% disseram que conversam sobre politica owesolgoverno, enquanto que dos
entrevistados com renda menor de dois salariosammiessa propor¢cado decresce para
38,2%.

Quanto aos principais interlocutores daqueles gquénteressam por politica,
chama a atencdo estes serem 0S mesmos grupos CpAIHDS internautas interagem
pelas redes sociais, sendo que os amigos respopaier®,9% das interlocucdes e os
familiares por 57,7%. Essa constatacdo converge oenresultados obtidos por
Lazarfeld em 1940 na pesquisa sobre a influéncraida nas elei¢cdes de Ohio, na qual
observou-se que os grupos primarios (familia, asjigolegas de trabalho e lideres
locais) influenciaram muito mais a opinido dosteleis do que omass media

No entanto, por mais que o brasileiro discuta, ¢éstele a ndo mudar sua
opinido, mesmo nos casos de conversas com pessimgsuolarecidas sobre o assunto
debatido: 61,1% dos entrevistados afirmaram gqueténaiseu ponto de vista mesmo
nesta situacao.

Em suma, observa-se que os dados obtidos a egheiperfil do internauta
brasileiro e do comportamento desse no que serafguestao politica corroboram com
a literatura sobre a caracterizacdo da culturdigmlbrasileira pela apatia politica, pelo
elitismo e pelo conservadorismo. Assim como a asfeablica democratica se
constituiu no Brasil no mesmo tempo historico quiemocracia de massa (AZEVEDO,
1998), a possibilidade de aprimoramento da pa&iép politica pela internet compete
com o culto a personalidade e com a tendénciaulos® para questdes privadas e para
a busca do lazer. Entretanto isso ndo é necessmtiamegativo, pois do mesmo modo

que a politica também envolve a disputa entre paixé internet € o territorio delas por
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exceléncia, podendo estimular a motivacdo subjetinéo da participacdo quanto do
voto.

Sao os valores de uma sociedade que decidem ataigmtre as elites,
incentivam a participacao politica e a interacéimeens individuos. Serdo personalistas
os politicos de uma sociedade personalista. Hawaralto grau de participacao politica
em uma sociedade onde a maioria dos individuosizala cidadania. E por fim, tendo
em vista a maxima de Coleman (1999 apud CERVI e $14SHIN, 2011; p. 4) de que
“o fator que determina o grau de democratizacdoagu@ICs significam é a cultura
politica onde ela se desenvolve”, sera realizadapndéximos capitulos a analise do
corpusempirico da pesquisa a respeito da interacdo estogddaddos e os candidatos a
Presidéncia da Republica nas eleic6es de 2010egdesenrolou ao longo de um ano,
entre maio de 2010 e abril de 2011.
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3. Andlise dos Resultados — Dilma e Serra

O capitulo trés e o capitulo quatro consistem mée pampirica da pesquisa.
Estes foram divididos de acordo com trés indicaslofeo modo de uso do Twitter
pelos candidatos, no sentido de avaliar quais dofiam mais interativos com os
eleitores; ii) o desempenho eleitoral dos candglatiii) quais perfis veicularam mais
tuites de conteudo privado. A convergéncia dessamweis resultou na seguinte
divisdo: o estudo dos perfis de Dilma e Serra nesteiro capitulo e dos perfis de
Marina e Plinio no quarto capitulo.

Nestes capitulos foi realizada uma breve retrosf@edas elei¢des presidenciais
anteriores e da vida publica dos candidatos, visaadcontextualizacdo histérico-
politica dessas eleicdes, e analisou-se os daddados ao longo desse ano
propriamente. Para tal, além dos dados coletaditigamnos documentos biograficos e
recursos estatisticos, sendo alguns deles produpiionds, outros coletados de fontes
secundarias, como o TSE e outros institutos de umssqge alguns resultantes de
aplicativos desenvolvidos pelos préprios usuarios Tavitter, como o Tweetstats.
Buscou-se também estabelecer um didlogo com oslosstoontemporaneos que
abordam o mesmo objeto ja citados na introducatrutbdsalmente, cada um dos
subcapitulos contempla: i) a biografia dos candslaii) a andlise estética dos perfis;
iii) a observacdo do numero total de tuites veaosano periodo e o conteudo postado
més a més; iv) a evolucdo do numero de seguidoresgmdidato; v) o temario com 0s
principais assuntos abordados pelos candidatosriodo; vi) as estatisticas sobre os
perfis que mais interagiram com os candidatos mioge; vii) a frequéncia de recursos
interativos utilizados pelo candidato pela contagimnimero de respostas/mencdes
(replieg e de reproducdes (retuites) e pela quantidadedieecionamentos para outras

paginas.

3.1 Contexto Historico-Politico das Eleigdes 2010

A eleicao presidencial de 2010 se desenrolou ersamério com caracteristicas
no minimo singulares que poderiam resultar em deadwentos inéditos para a politica
brasileira. Duas delas merecem destaque. Pela imimez, entre 0s principais
candidatos despontaram duas mulheres, numa disgu@a até entdo fora

predominantemente masculina. Conforme ja expostbéan foi pioneiro o tratamento
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dado ao uso da internet nessas eleicdes, que ¢dafioama na Lei Eleitoral de 2009,
deixou de ser entendida como um meio de comunicdgdnassa para se firmar como
um espaco de expressao individual. Conjuntamemigsa ultima, o fenébmeno Obama
nos EUA, a expanséo do acesso ao ciberespacoogr@gsiva adesao dos brasileiros as
redes sociais contribuiram de forma bastante gigtifa para essa expectativa no
sentido de um intenso uso das RSIs por parte caBdzdos.

Foram nove os candidatos ao principal cargo majarido pais, elencados na
tabela abaixo. No entanto, apenas quatro delesmiveeus perfis do Twitter analisados
por essa pesquisa, segundo o critério baseado aioses indices de intencéo de votos:

Dilma Rousseff, José Serra, Marina Silva e Plied\duda Sampaio.

Tabela 4

Candidatos a Presidéncia em 2010
Candidato Idade NUumero [Partido
DILMA VANA ROUSSEFF 63 13|PT
IVAN MARTINS PINHEIRO 64 21| PCB
JOSE LEVY FIDELIX DA CRUZ 59 28| PRTB
JOSE MARIA DE ALMEIDA 53 16 | PSTU
JOSE MARIA EYMAEL 71 27 | PSDC
JOSE SERRA 68 45| PSDB
MARIA OSMARINA MARINA DA SILVA VAZ DE LIMA 52 43| PV
PLINIO SOARES DE ARRUDA SAMPAIO 80 50 | PSOL
RUI COSTA PIMENTA 53 29| PCO

Fonte: Tribunal Superior Eleitoral, 2010.

Dilma Rousseff foi escolhida como a candidata olegno petista, liderado pelo
presidente Luis Inacio Lula da Silva nos ultimow @nos, do qual Dilma participou
como ministra duas vezes. O momento eleitoral eh028e apresentava bastante
favoravel para o PT. A ascensao econdmica dasesléssxas, a formacdo da chamada
“classe C”, o aquecimento do mercado interno e mesiio da possibilidade de
consumo levaram o governo a um indice de aprovégateitorado superior a 869

65 Estatistica divulgada no dia 16 de dezembro dé 2&la Pesquisa Ibope, encomendada pela

CNI (Confederacéo Nacional da IndUstria). Para regio informacdes, ver:
http://naticias.uol.com.br/politica/2010/12/16/apacao-a-governo-lula-e-de-80-e-bate-novo-recorde-di

chiibope.jhtm
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Ao mesmo tempo, nao faltavam argumentos para siggmcriticar o governo e
almejar sua eleicdo. Os escandalos de corrlp@@ms altos gastos do governo,
amplamente divulgados pela grande imprensa, alémdidourso da alternancia
partidaria em regimes democraticos, poderiam faerr@ candidatura do principal
politico da oposicdo naquele momento: José Seor&3DB. Ademais, Serra contava
com uma experiéncia politico-administrativa bastastiperior a de Dilma, o que
poderia Ihe conferir maior credibilidade do elao vide as necessidades previstas
pelo cargo, como as capacidades de articulacaicpai gestao.

Os outros dois candidatos selecionados, Mariihea & Plinio de Arruda
Sampaio, embora divergissem programaticamente snitrepresentaram nas eleicdes
de 2010 uma oposicdo de carater mais ideologicqugoadministrativo como Serra.
Ambos dissidentes do PT, enfatizaram em suas agit desvio programatico-
ideoldgico do partido, que quando ascendeu ao patder continuidade a mesma
politica-econbmica do PSDB, que fora governo oitosaantes com FHC, e passou a
construir aliangas com partidos e liderancas gaeeatdo provocavam horror a suas
bases, os ditos partidos de centro-direita comoemdzratas (DEM), o Partido do
Movimento Democratico Brasileiro (PMDB), o PartiBoogressista (PP) e o Partido da
Republica (PR). Além disso, a promessa socialistdistribuicdo de riqueza do jovem
PT “desmanchou-se no ar” segundo seus criticos,traeestindo de politicas
assistencial-clientelistas que a curto prazo auanamt a renda das populacbes mais
pobres porém nédo sao solidas o suficiente paraftramar a realidade social no futuro.

Marina Silva, candidata do PV, se apresentou camma terceira via a
bipolaridade comum as disputas majoritarias PT OBSMarina ndo representava
exatamente divergéncia politico-econémica com &elago atual governo e contava
com o bénus de ndo ter seu nome envolvido em ealt@nde corrupcdo. Somado a
Isso, sua atuacao militante em prol de causas atabstas contribuiu para uma
imagem positiva junto ao eleitorado.

Ja a candidatura de Plinio de Arruda Sampaio dimayva naquele momento
mais uma afirmacao daquilo que restou do autépirsamento de esquerda no Brasil

do que uma candidatura competitiva. Apesar de efiostistentado uma posicao

66 Dentre os escandalos do governo Lula, podemass oitmensalédo, o dossié Vendoin, a farra dos

cartdes corporativos, o caso Francenildo Costaerte do prefeito de Santo André Celso Daniel. &ont

http://veja.abril.com.br/idade/exclusivo/crise_fakpas.html. Acesso em 28/01/2013.
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revolucionaria durante a campanha, o programa dergo de Plinio era 0 que mais se
diferenciava dos outros candidatos. As preocupagfeisis de Plinio e do PSOL se
traduziam em uma proposta de reforma estruturadabdo pais, na qual o destino do
orcamento federal teria outras prioridades do que#ocentdo atual governo, como
reformas drasticas nos sistemas de saude e decé@dupamr meio de um maior
direcionamento do Produto Interno Bruto (PIB) pasaas areas e a realizagéo de fato
da reforma agraria.

Acrescentava-se a isso, 0 pouco tempo de existdndSOL e a vasta carreira
politica de Plinio, que ao logo de sua trajet@®uma maneira ou de outra, interagiu
com todos os outros candidatos; fatos esses gaefdefinitivos para a acidez e as
polémicas levantadas por essa candidatura, torreaddiputa mais interessante tanto do
ponto de vista critico quanto do comico.

Veremos a seguir como se deu a construcdo da imege candidatos citados
pelo Twitter e de que forma a agenda politica paat® discussdes no microblog e se
esta foi pautada por ele em alguma circunstancauPar-se-a também: i) detectar as
redes das quais os candidatos faziam parte; iis qasgaseus nodos mais importantes e
seus esses nodos sédo condizentes a uma eliteepfiljrcomo se deu a interacdo com

0s seguidores-eleitores no microblog.
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3.2 Dilma Rousseff — Continuidade no Twitter e no [Bnalto

3.2.1 Biografig’ da Candidata

Imagem 1

r

Para o Brasil
seguir mudando

Fonte: www.dilmal3.com.br. Data de acesso: 02/d820

A candidata do Partido dos Trabalhadores (PT)m®ilVana Rousseff, &
economista, natural de Belo Horizonte, divorciadasta eleicdo foi a primeira que
disputou, aos seus 63 anos de idade. Antes disadagublica de Dilma se resumiu
basicamente a cargos de indicagédo, dentre os deatacaram-se o de Ministra de
Minas e Energia (2003-2005) e de Ministra-ChefeCdaa Civil (2005-2010), ambos
durante o governo Lula (2002-2010).

Filha de um imigrante bulgaro e de uma mineirdmBiinteressou-se pelos
ideais socialistas durante a adolescéncia, perfmda@ual militou pelo movimento
estudantil. As vésperas do golpe militar, em 19@gressou na Faculdade de Economia
na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). Gomolpe, Dilma passou a
integrar organizagdes clandestinas de combategameajue defendiam a luta armada,
como a organizacao Politica Operaria (Polop), o &uto pela Libertagdo Nacional
(COLINA) e a Vanguarda Armada Revolucionaria PabsdVAR-Palmares).

Durante o periodo de militancia, Dilma conhecewsen primeiro marido,
Claudio Galeno Linhares, com quem se casou aosid® &lo entanto, a unidao durou
pouco mais de trés anos devido a distancia imgedées atividades politicas. Em 1969,

67 Dados e informacdes extraidos de: http://wwwaaglte.gov.br/presidenta/biografia,

http://www.pt.org.br/governo e http://pt.wikipeddag/wiki/Dilma_Rousseff
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Dilma conheceu o advogado e também militante ga@eldos Franklin Paixdo de
Araujo, com quem casou-se, foi perseguida e tewe (suca filha, Paula Rousseff
Araujo, nascida em 1975.

Muitas versdes surgem com relacdo a participac@o Dilma nessas
organizacdes. Enquanto alguns de seus membrosaafique Dilma desempenhava um
papel de lideranca durante o periodo da luta armadado corresponsavel por
sequestros e assaltos, outros, inclusive a préprididata, desmentem dizendo que sua
militdncia se caracterizava mais pelo trabalho @arbases e que Dilma tinha uma
postura mais passiva dentro das organizacoes.

A militancia de Dilma contra a ditadura militargilmgolou em sua prisédo por
subversdo entre os anos de 1970 e 1972 no prediiradentes, na capital paulista.
La, Dilma foi torturada primeiramente pela OperacBandeirante (Oban), e
posteriormente, no Departamento de Ordem Polit®actal (DOPS).

Ao sair da prisédo no ano de 1973, Dilma mudouasa porto Alegre e retomou
os estudos em economia na Universidade Federaiad&Rnde do Sul (UFRS) apos
fazer novo vestibular, ja que a UFMG havia jubiladanulado os créditos de alunos
que militaram em organizacbes de esquerda. Nessmanépoca, Carlos Araujo foi
libertado e retomou a advocacia. Dois anos depidlisia ingressou como estagiaria na
Fundacado de Economia e Estatistica (FEE).

Em 1979, Dilma passou a dedicar-se a campanhapedaa durante o processo
de abertura politica do pais. No mesmo ano, elmarao ajudaram a fundar o Partido
Democratico Trabalhista (PDT) do Rio Grande do Belo qual trabalhou na assessoria
de sua bancada estadual entre 1980 e 1985. Em d€86nira a Secretaria da Fazenda
de Porto Alegre a convite do entdo prefeito Alcellates.

Com a redemocratizacdo do pais e as primeiragdekediretas em 1989, Dilma,
gue era entdo diretora-geral da Camara MunicipaPai®o Alegre, se empenhou na
campanha de Leonel Brizola a Presidéncia da Regaullievido ao insucesso de seu
candidato, no segundo turno Dilma passou a apogmté@o candidato Luiz Inacio Lula
da Silva (Lula), do Partido dos Trabalhadores (PT).

Em 1990, Dilma voltou a FEE como presidente datingdo, cargo no qual
permaneceu até 1993, quando foi convidada novanpemtéiceu Collares, que fora
eleito governador do Rio Grande do Sul, para assarSecretaria Estadual de Minas,

Energia e Comunicacéo.
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No ano de 1994, Dilma se divorciou de Carlos Avaapdés 25 anos de
casamento. Em 1998, iniciou o curso de doutorad€&mcias Sociais na Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp), mas devido a su#ipacdo na campanha de
sucessao ao governo gaucho, ndo conseguiu defaummaléese. Nessa eleicao, a alianca
entre PDT e PT elegeu Olivio Dutra governador enRifoi chamada, mais uma vez, a
ocupar a Secretaria de Minas, Energia e Comunicacao

Embora o PDT controlasse alguns cargos do altal@sdo governo estadual,
Leonel Brizola, presidente do partido, estava isato com 0 pouco espaco que o
PDT tinha no governo, no sentido de que este adtrana uma parcela infima do
orcamento. Por isso, o PDT posicionou-se contr@qgacao da alianga com o PT nas
eleicdes municipais de Porto Alegre no ano 200@;dado candidatura propria com
Alceu Collares. Nesse momento, Dilma que defendiaaautencdo da alianca com o
PT, desligou-se do partido e apoiou a candidaterdatso Genro. Com a vitoria de
Tarso, Dilma filiou-se ao PT, ato que fora durareesriticado por Brizola, que acusou
de traidores e vendidos os politicos egressos.

A grande atuacéo de Dilma como secretaria chanaiargdo de Lula, ja que o
Rio Grande do Sul foi um dos poucos estados quesofiieu com o racionamento de
energia elétrica a partir de 2001. Esta atuacadtoesno convite em 2002 a participar
da equipe de transicdo entre os governos de FHE5{2002) e Lula (2003-2010).
Depois, com a posse de Lula, foi indicada peloigease ao cargo de ministra de Minas
e Energia.

A frente do Ministério, Dilma comandou uma profaneformulagdo no setor
com a criacdo do chamado marco regulatério (Ieigulamentos e normas técnicas)
para as praticas em Minas e Energia. O intuitoedessco era impedir um novo apagao
no pais por meio de um modelo energético menoseotraclo nas maos do Estado.
Além disso, Dilma presidiu também o Conselho de iistracdo da Petrobrés,
introduziu o biodiesel na matriz energética brasilee criou o programa Luz para
Todos.

Por outro lado, a gestdo de Dilma no Ministéridvieas e Energia foi cercada
de polémicas. O projeto energético adotado por ®itlue defendia a ampliacdo da
capacidade energética do pais associada ao ineestirabrigatério em tecnologia, fora
muito elogiado pelos empresarios, como o presiddataght, porém desagradava tanto
a ministra do Meio Ambiente Marina Silva, quantoiZ_®Pinguelli Rosa, que era

Presidente da Eletrobras, e lldo Sauer, entdoodigda Petrobras, que defendiam o

121



modelo estatizante. Com esses politicos a mintista sérios desentendimentos. Esses
altimos, junto com o presidente da Petrobras Seggibrielli deram vérias declaracdes
na época acusando a ministra de ser autoritariasi@vel, devido as suas fortes
oscilacbes de humor e ao seu jeito algumas vezessigp de tratar as pessoas. As
divergéncias chegaram a tal ponto que foi necesaaritervencdo do ministro da Casa
Civil José Dirceu no caso. No entanto, vale lemigse a indicacdo de Dilma para o
cargo surpreendeu a todos, que esperavam ser Bingassoa que convidou Dilma
para participar da elaborac&o do plano de govesrlauth, o escolhido pelo presidente.

Em 2005, apés o escandalo do mensaléo, Lula, ssipreado com a eficiéncia,
a coragem e o bom transito da ministra Dilma, észeh para ocupar a chefia da Casa
Civil no lugar de José Dirceu. Ao assumir a pastaninistra dirigiu programas
estratégicos do governo como o Programa de Acderdg Crescimento (PAC), o que
Ihe rendeu posteriormente o apelido de “mae do RACH programa de habitacdo
popular Minha Casa, Minha Vida. Além disso, Dilmaoaenou a Comisséo
Interministerial encarregada de definir as regrasapa exploracdo das recém-
descobertas reservas de petrdleo na camada dalprérdegrou a Junta Orcamentaria
do Governo (grupo que se reane mensalmente paliaraadiberacdo de recursos para
obras).

Contudo, mais uma vez Dilma enfrentou um grandsafue a frente de um
ministério. Com o escandalo dos cartes corpomtem 2008 estabeleceu-se uma
Comissédo Parlamentar de Inquérito (CPI) organizaela oposicdo, que segundo a
revista Veja publicou em mar¢co do mesmo ano, esisgndo chantageada por um
dossié com os gastos da familia do ex-presidemteaféo Henrique Cardoso elaborado
segundo a ordem da entdo secretaria-executiva st Cail, Erenice Alves Guerra. O
envolvimento de Erenice com o dossié levou Dilntgepor nesta CPI, que comprovou
a existéncia do tal dossié. Além disso, a gestabDibhea foi acusada de beneficiar a
venda da Variglog e da Varig para o fundo norterazaeo Matlin Patterson e aos seus
trés socios brasileiros Marco Antonio Audi, LuisuBtto Gallo e Marcos Hafte.

A despeito dos escandalos, o bom desempenho deaDika lideranca dos
ministérios fez com que seu nome ganhasse cadamaezforca dentre os possiveis
sucessores de Lula. Desde entdo, Dilma passounapaocbar o presidente na maioria
dos eventos oficiais, 0 que despertou polémicasiteas no sentido de que o PT

realizava campanha antecipada.
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Nem mesmo a descoberta de um cancer linfatico,beiinde 2009, fez sua pré-
candidatura perder o félego. Surgiram muitos boa#oépoca, oriundos da oposicao, de
que a doenca da ministra era fatal. Apesar dissijjaDrealizou o tratamento de
quimioterapia e teve sua cura anunciada em setetiobmesmo ano.

Na realidade, ap0s o caso do mensalédo, ficouldifica o partido escolher um
sucessor viavel eleitoralmente entre os seus meanalguém com forca politica e que
ndo tivesse envolvimento no escandalo. O sucesdorah de Lula, José Dirceu, fora
acusado na época de ser o mandante de todo o0 esgleecorrupcdo, que se estendia
por praticamente todos os setores do gov&rno

Dessa maneira, desde 2007 Lula passou a invesim ®ez mais na pré-
candidatura da ministra, envolvendo-a em todasaslgs obras de sua gestdo, mesmo
gue muitas delas ndo fossem mais do que meras teaghlentencéo do presidente era
testar o potencial de Dilma como candidata. Enttetpara a oposicao, essa atitude foi
vista como propaganda antecipada.

Um dos fatos que corrobora com a perspectiva opossta € o lancamento do
Programa de Aceleracdo do Crescimento 2 (PAC 2)Lptx e Dilma em marco de
2010, que ampliava as metas da primeira versaoapgma. No més seguinte, em 03
de abril do mesmo ano, Dilma deixou o ministério @overno Federal para se
candidatar a Presidéncia. Por conta dessa praiitvida de propaganda antecipada,
tanto nos programas partidarios de TV quanto eranizg¢cdes sociais, sua candidatura
recebeu sete multas do Tribunal Superior Eleitduahnte esse pleito.

No dia 13 de junho de 2010, o PT oficializou adidatura da ex-ministra nas
eleicoes de 2010 pela coligagdoPara o Brasil seguir mudando”
(PT, PMDB, PDT, PCdoB, PSB, PR, PRB, PTN, PSC e)REConvencédo nacional do
partido realizada em Brasilia. Vale ressaltar quaradidatura de Dilma com Michel
Temer do PMDB na vice-lideranca da chapa foi umsdecda alta cupula do PT, que
acatou a indicacdo feita por Lula, dispensandorégigs e agindo na contra-mao da

democracia partidaria.

68 O julgamento do mensaléo, realizado pela supcema do Superior Tribunal Federal (STF) em

2012, condenou Dirceu a pena de dez anos e dezsrdesprisdo pelos crimes de corrupgdo ativa e
formacdo de quadrilha. O ex-ministro ainda tergdgar multa de R$ 676 mil.Informac8es obtidas no
portal da UOL.: http://noticias.uol.com.br/politicétimas-noticias/2012/11/12/jose-dirceu-e-condepra€o

dez-anos-e-10-meses-e-cumprira-pena-na-prisao.bgasé em: 27/01/2013.
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Além do presidente Lula, entre os participantesatevencao se encontravam o
entdo presidente do partido José Eduardo Dutraarstegessor Ricardo Berzoini, 0 ex-
ministro José Dirceu, o lider do PT na Camara,Fetod-erro (PE), o lider do PT no
Senado Aloisio Mercadante e o secretario-geraéganda no momento, José Eduardo
Cardozo(estes dois ultimos se tornariam ministresDilma). Sua candidatura foi
apoiada também por figuras intelectuais e celebéslacomo Chico Buarque, Beth
Carvalho, Alceu Valenca, Elba Ramalho, Emir Sa@sicar Niemeyer, Leonardo Boff,
e Marilena Chaui.

3.2.2 @dilmabr
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Imagem 5
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O perfil da candidata Dilma Rousseff foi o Ultidos perfis contemplados por
esse estudo a ser criado, em 14 de abril de 20it@sAlessa data, a candidata contava
apenas com perfis da militancia do PT no Twittersde o inicio, a candidata revelou a
pouca familiaridade que tinha com a ferramentasarail que seria ajudada por alguns
“amigos”, que mais tarde se apresentaram comoass@ssores de campanha.

Ao longo da campanha, o perfil de Dilma dedicourses a vinculacdo com a
imagem do presidente Lula do que com a do propfioHB3ta constatacdo pode ser
observada tanto na variacao dos seus planos de &prdsentados acima, que foram do
emblematico vermelho-vivo do partido ao cinza catalhes em verde e azul, quanto
na sua mensagem de identificachm), onde a candidata é referendada apenas como
“Candidata a Presidéncia da Republica e ex-minikirBresidente Lula”

Muito provavelmente, esse posicionamento da cangpashkd relacionado ao
escandalo do mensaffoem 2005, que teve uma ampla cobertura da imprensa
desgastou bastante a imagem do partido. No entanimjagem de Lula n&o foi

relacionada diretamente ao escandalo, até mesmagos envolvidos no caso fizeram

69 Para maiores informacdes sobre o mensaldo,deign: A crise e suas fronteiras: oito meses de

"mensaldo” nos editoriais dos jornais, de LuisgeeMiguel e Aline de Almeida Coutinho (2007). Link
de acesso: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=38062762007000100004&script=sci_arttext&ting=e!n
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questdo de isenta’fb de qualquer possivel conhecimento do esquema catélea
momentd’, o que entre outros fatores, como a ascensdo assesl médias do
subproletariad@, possibilitou ao ex-presidente terminar seu mandam mais de 80%
de aprovacao. Diante dessas circunstancias, éngwidgie favoreceria muito mais a
candidata se associar a imagem de Lula do queRI doessa foi a estratégia adotada
em sua campanha no Twitter, ser uma proposta dmcmade do governo Lula.

O perfil de Dilma registrou 0 maior crescimento cosacdo ao numero de
seguidores durante o ano analisado em numerosuédisdDe maio a outubro de 2010,
este namero variou dos 66 460 para 279 018 se@sidposicionando a candidata ainda
atras de Marina Silva no gréfico durante o perielitoral. Entretanto, ao vencer as
eleicdes, o perfil de Dilma ganhou milhares de gkges, terminando o periodo

analisado com 570 264 seguiddres

70 Do mesmo modo como aconteceu no caso do Watergatdreagan. Segundo Thompson, esse

comportamento embasa a teoria do para-raios: “gé6d&m um presidente e ele deve ser mantido longe
do prejuizo, mas vocé tem muitos outros que podera frente para receber criticas quando as neticia
sdo ruins”. (THOMPSON, 1998; p. 125)

& Posteriormente, no julgamento do caso do mensaléaido em dezembro de 2012, Marcos
Valério acusou o presidente Lula de envolvimenim coesquema.

2 Para um melhor entendimento desse fendmeno, tetigo Raizes Sociais e ldeologicas do
Lulismo (2009), de André Singer. Link de acesso:
http://novosestudos.uol.com.br/acervo/acervo_aagp?idMateria=1356

& Corroborando com as teses sobre o maior sucesspatfis dos olimpianos na rede, mesmo
sem atividade, atualmente o perfil de Dilma comtand 774 481 seguidores (janeiro/ 2013). J4 0s seus

opositores, embora mantenham seus perfis em alwj@nda ndo alcancam esse indice.
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Gréfico 1

Evolucdo do Numero de Seguidores
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Fonte: Autora, 2012.

A evolucdo do numero de seguidores de Dilma cggveom 0 seu crescimento
nas pesquisas de intencdo de voto a partir de dea®10. Até abril, Serra liderava as
pesquisas. Em maio, Dilma empatava com Serra etia g@ junho Dilma ultrapassou
Serra conforme mostram as linhas em tom avermellimd$o maiores institutos de

pesquisa de opinido do pais no gréfico abaixo.

Gréfico 2

Pesquisas de Intencéo de Voto
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Fonte: Autora, 2012.

128



Em contrapartida, Dilma foi a candidata que medemsiso do Twitter durante o
periodo analisado (319 tuites), alcancando as panédias de 26,5 tuites por més e 0,8
tuites por dia (se considerarmos apenas os primggis meses de analise, essas médias
sobem para 52 tuites por més e 1,7 tuites porAieqvaliar o grafico abaixo podemos
concluir que o perfil de Dilma foi criado com irttuiexclusivamente eleitoral, ja que
depois das elei¢cbes, a candidata realizou apengsseia postagens, cinco no més de
novembro e uma no més de dezembro de 2010. Degde, em perfil de Dilma

encontra-se inativo, quebrando assim a promessauwdé@ltimo tuite:

Amigos, muito legal ser tdo lembrada no twitter 2010. Logo eu,que tive
tdo pouco tempo p/estar aqui c/vcs. Vamos convensais em 2011.
@dilmabr ,13 de dezembro de 2010

Gréfico 3

Volume de Publicagdo Mensal - Diima

naimero de tuites

0 - —
Q Q Q Q Q Q Q Q N " N N
» N &y N N » N % X4
O O M I S S A S N
{&0 \\0 ‘QO 6® ‘0&0 Q\O & O . \&0 < &Q’O Q
N N » $ S S S © & & ¥©
S S ) N K & N K\ )
o . ¢ «

Fonte: Autora, 2012.

De maneira geral, o perfil da candidata caraaarse mais como uma
ferramenta expositiva do que como um espaco degtiapois Dilma mais divulgava
seus compromissos do que interagia através depsstegens. A candidata também foi
a Unica que ndo seguiu nenhum de seus adversaviofwitter. Essas atitudes
confirmam a influéncia do mundo offline sobre o maronline. Embora Dilma néo

tenha se utilizado dos recursos interativos nedessa uma maior sociabilidade no
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microblog o interesse por seu perfil era crescerdietindo a ascensao de sua

candidatura nas pesquisas eleitorais do periodo.

Gréfico 4

Interatividade - Dilma
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Fonte: Autora, 2012.

Ao avaliar o grafico 5 é possivel notar o declidas recursos interativos ao
longo da campanha. No inicio do periodo, Dilma sdiabu mais a responder e
agradecer muitos dos seguidores que manifestavaio apua candidatura, além de se
posicionar a respeito das questbes da agendacpatitir meio do direcionamento a
links como o dilmanaweb.com.br e o dilmal3.comPorém, esse comportamento
retrocede a medida que a campanha avanca. Preméligue a partir de setembro de
2010 suas mensagens adquirem um tom mais impeapeals noticiando a agenda da
candidata. A partir desse més, néo foi mais ddouambém seu programa de governo
pelo Twitter.

Desse modo, Dilma finalizou o periodo analisado commenor grau de
interatividade apresentado entre os candidatosstragdo apenas 205 respostas, 8

retuites e 56 redirecionamentos a links.
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Gréfico 5

Interatividade Mensal - Dilma
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Fonte: Autora, 2012.

Tudo indica que este comportamento timido no Bwittor parte da candidata
também fazia parte de sua estratégia de campaohzo Oilma disputava uma eleicéo
pela primeira vez, sua falta de experiéncia e ggga tornavam um alvo facil das
provocacoes de seus adversarios. Em contrapagtidssociacdo direta de sua imagem
com Lula s6 fazia a candidata subir nas pesquiBasisso, como o cenario indicava
uma possivel vitéria de Dilma e os seus assessiaotesn conhecimento da méxima ja
postulada por Thompson e Debray que visibilidadedepcser sindnimo de
vulnerabilidade, que ganha ainda mais énfase qusadiata de midias sociais, onde a
imagem sai do controle de quem a constréi, staff optou pela estratégia do “quanto
menos exposi¢ao, melhor”.

Gréfico 6
Perfis mais respondidos por Dilma
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Fonte: tweetstats.com. Data de acesso: 22/12/2012
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Com relacéo aos perfis com os quais Dilma maisdgte, temos os graficos 6 e
7, extraidos do Tweetstats. A partir deles e cose b andlise dos tuites de Dilma
podemos afirmar que a candidata mais citou famosagos politicos e alguns
militantes do PT do que de fato dialogou com elesse sentido, 0s tuites interativos

gerados pela candidata em geral se apresentavaafdema:

Caminhada em Bauru um sucesso, ¢/ @Mercadante,Matfitaho,
companheiros de SP.Edinho comentou que parece oampuke 2°turno, de
tdo animada 1.278.634.416.000,00 via web

Entre os perfis respondidos por Dilma, destacamm-sla apresentadora Ana
Maria Braga, os de outros politicos do PT e suea kamda, como os perfis de
Alexandre Passos (vereador do PT na Camara de@ida Deputada Manuela (PC
do B-RS), e dos militantes da campanha digitalreemts quais se destacou o
@blogdilma2010, primeiro perfil da candidata no fievi Quanto a essa movimentacéo
da militAncia na rede e como uma resposta tambéandidata Marina Silva, Dilma
fazia questdo sempre de enaltecer sua intensadaate; que ela apelidou

carinhosamente de “Onda Vermelha”.

Gréfico 7

Perfis mais reproduzidos por Dilma
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Ja os perfis mais reproduzidos pela candidata farato presidente do grupo
P&o de Acucar, Abilio Diniz, o do guitarrista Tonoidllo, da banda Rage Against The
Machine, o do Presidente Nacional do PT, José HduUautra, o do seu coordenador de
campanha nas redes sociais, Marcelo Branco e akydes eleitores que abordavam as
questdes da mulher, da religido, do jovem e do @mibiente em seus perfis.

E curioso observar como Dilma, a0 mesmo tempo em marecia “fugir”
esteticamente de uma associacdo com o PT, searefarseus tuites constantemente as
liderancas petistas e a militancia do partido, asuitezes inclusive impulsionando e
sendo impulsionada por outras candidaturas comdeadloisio Mercadante, Marta
Suplicy e Jacques Wagner. Além do presidente lowlps petistas que ndo concorriam
a cargos também foram mencionados por Dilma, coos® Eduardo Cardozo e
Eduardo Suplicy.

Alguns politicos da base aliada que participararm sleus comicios também
foram citados, como o entdo prefeito da cidade dw d®@ Janeiro Eduardo Paes
(PMDB), o candidato a deputado federal por SdodP@&adbriel Chalita (PMDB), a
Deputada Manuela (PCdoB), candidata a reeleic&andidato a reeleicdo do governo
do estado do Ceara Cid Gomes (PSB), e o candidael@icdo do governo do estado
de Pernambuco Eduardo Campos (PSB). No entantantduio periodo analisado,
Dilma néo dialogou muito com seu vice Michel Temiar Twitter, que criou seu perfil
no aplicativo apenas em dia 12 de agosto de 2010.

O uso desse recurso de mencionar liderancas pslitime aparece no grafico 4
incluido no indicador deeplies também respondeu pela terceira maior categosa do
tuites veiculados por Dilma, como é possivel olaemo grafico 9.

Os dados apresentados nos graficos acima, ao eiadem uma interacdo de
carater mais personalista entre a candidata e uss sssguidores, convergem com as
informacBes encontradas nos graficos 8 e 9 abaixoartir deles € possivel notar a
estratégia de construcdo da imagem da candidatsianoblog por meio da articulacéo
de conteldos de interesse publico com os de isteps/ado.

Ao mesmo tempo em que Dilma fazia referéncia aosupoliticos em suas
postagens, ela também dialogava com as celebridad®sdia e com o eleitorado que a
apoiava. Da mesma maneira, veremos mais adiantemjoera a candidata tenha usado
o Twitter para divulgar sua agenda de campanhguenals de suas propostas, seu perfil

nao estimulou o aprofundamento do debate sobrs, dstzando mais na publicizacéo
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de suas fotos junto a populares e a liderancasgaslido que investindo propriamente

na discusséo politica racional.

Gréfico 8

Tipos de Assuntos - Dilma
(De Maio/2010 a Abril/2011)
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Fonte: Autora, 2012.

Essa estratégia corrobora com a premissa dessaiggesyrespeito da dupla
faceta da politica e com a teoria de ciberdemagrdiaseada no pensamento
institucionalista. Embora seja perceptivel que mpamha de Dilma ndo explorou as
potencialidades do Twitter no sentido de estabelegecanal de interacao direto com
0s seus seguidores e assim ampliar o debate pplileservou-se que houve uma
preocupacdo da campanha em popularizar a canglidiats tuites através da exposi¢ao
de alguns momentos de sua vida pessoal. Nessdagemtl witter foi usado como um
instrumento para a perpetuacdo da elite no podge. féi utilizado tendo em vista a
seducdo dos eleitores e ndo como um espaco queuksse e desenvolvesse a
participacdo politica.

Isso fica mais claro quando detalhamos os tuitesaagorias. Em uma rapida
observacéo ja é evidente o uso direcionado do dwvpittra a divulgacdo de sua agenda
de campanha, assunto esse que responde por qutsie rdas postagens de Dilma
(40%). Entretanto, somadas algumas categoriasefuaam o apelo a pessoalidade da
campanha, como “Preferéncias Pessoais”, “Cumprivserg Agradecimentos” e
“Mencdo a outros Politicos”, estas respondem p&rn4dbs tuites de Dilma.
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Gréfico 9

Assuntos dos Tuites de Dilma - Total
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Fonte: Autora, 2012.
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As insercdes referentes a “Agenda de Campanhat, @é¢edivulgacao das datas,
contaram também com links de fotos e videos dositeseem que a candidata
participou como passeatas, debates, encontros etennmdnados segmentos sociais,
com énfase para 0os encontros com grupos de enipeesggionais, citados com maior
frequéncia, e links que direcionavam ao seu siteiabf(www.dilmanaweb.com.br),
onde havia textos que abordavam com maior profanéicduas propostas, acdo que era
impossibilitada pelos 140 caracteres do Twitter.

Um comportamento relativo a esse assunto frequite todos os candidatos e
que converge com a pratica personalista foi o depee enfatizar a cidade visitada e
elogiar a cultura local, seja no experimento deogréipicos, visitas a pontos turisticos
ou ao modo de ser da populacdo em si. Estes hotesalmente eram acompanhados
de fotos e videos. Obviamente, trata-se de umaafdemto de ganhar o apreco dos
visitados e daqueles que possuem raizes na ragi@podem se sentir de alguma
maneira homenageados pelos candidatos, quantoadentitir ao eleitorado que o0s
anseios da regido visitada ja sdo de conhecimentandidato que, se eleito, procurara

atendé-los.
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Senti uma energia muito forte na convencéo do Rf&alvador. Axé,

pessoal! 5:09 PM Jun 27th via mobile web

Gréfico 10

numero de tuites
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Fonte: Autora, 2012.

Apesar disso, conforme ja antecipado, Dilma pousoutiu no Twitter o seu

“Programa de Governo”, categoria que contou cormape3% do total de tuites.

Curiosamente, a partir de setembro de 2010, a datadh&do postou mais nenhum tuite

referente a esse assunto. Dentre os tuites inseridesa categoria, destacaram-se

agueles a respeito do Plano Nacional de Banda LE@mmais, os comentarios relativos

a “Programa de Governo” faziam um apelo a contemeéddo governo Lula, assim

by

como as insercdes referentes a “Propaganda Pgliicque as postagens de ambos os

assuntos tratavam especialmente dos empregos sritante a gestao petista, da

inclusdo universitéria via Prouni, da maior distigdio de renda propiciada pelo Bolsa

Familia e do programa de incentivo a agricultunailiar Mais Alimentos.

De 500 mil alunos do B.Familia no ensino médio, 8l dassaram de ano.A

taxa de aprovacdo geral é 72,6%.Aproveitam a chafmaita garra. 9:45

AM May 7th via web
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Nota-se também que a categoria “Critica a outraglidatos” praticamente nao
sai da linha do zero no grafico 10. Sob o disculsoque ndo baixaria o nivel da
campanha, Dilma n&do fez nenhuma referéncia dire¢gsas, deixando a campanha
negativa na rede a cargo da militancia. As rarasifestacdes que fez sobre os seus

oponentes foram efetuadas sem citar nomes, como:

Maior prova disso é a tdo sonhada duplicagdo dal®@Rq os tucanos sé
prometeram e g o presidente Lula realizou! sexta;f@3 de julho de 2010

17:27:44 via mobile web ed by dilmabr and 80 others

Com relacdo as categorias do tipo privado, destacae “Cumprimentos e
Agradecimentos” (15%), que foi o segundo assuntis mlordado por Dilma, e em
terceiro lugar “Preferéncias Pessoais” (11%), cordndo esta estratégia de
aproximacédo do eleitorado ndo somente pela argag@mntracional mas também pelo
didlogo com a subjetividade dos eleitores-segugdo&egundo ja postulava Régis
Debray,

“o afeto sem lei, divisa do Estado sedutor, é cemas a lei sem o
afeto sera estropiada. A persuasdao manifesta-@etatde duas modalidades
ideais: convencer e seduzir. Logica e sofisticazdRae sentimento.
Esquematizando no maximo: o discurso e a imagenEB®AY, 1994; p.
79)

Os tuites classificados como “Cumprimentos e Agriaxentos” se resumiram
aos agradecimentos de Dilma as manifestacfes d® ajms seus seguidores,
especialmente ao final do primeiro turno e comtaria no segundo turno sobre José
Serra (ver pico do grafico 11), a congratulacdes garte da candidata em datas
comemorativas, como o dia do agricultor, da juvéetudo meio ambiente, e aos

cumprimentos aos seguidores com expressdes comm &g, “Bom final de semana”
e etc.

Hoje é Dia do Assistente Social. Quero dar parab&nessa
importante categoria,fundamental na execucdo dgramas como o bolsa
familia. 2:40 PM May 15th via mobile web
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Gréficoll
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Fonte: Autora, 2012.

A respeito da publicizacdo de suas “Preferénciasdés”, nota-se aqui mais
uma vez o apelo personalista das campanhas pslétoais pela exposicdo do eu nas
redes sociais. Percebe-se que enquanto as insesf@estes a “Agenda de Campanha”
e a “Programa de Governo” regridem nos meses dg@gasetembro, inversamente os
tuites sobre “Mencéao a outros Politicos” e Pref@e@&nPessoais” aumentam.

Nas postagens referentes a “Preferéncias PessbBdisia abordou sua historia
de militdncia politica, seu engajamento social siguerda, principalmente no que se
refere a luta com a classe trabalhadora, e a idopoet do papel da mulher na sociedade
contemporanea, sempre a valorizando por sua fomgdependéncia, 0 que gerou um
dos slogans de sua campanha, o “Mulher também pdidstram bem o tipo de

imagem construida pelo perfil os seguintes tuites:

Ao lado do presidente Lula, dos companheiros de FIbs partidos aliados,
foi muito bom dizer e ouvir das companheiras: mulpede!!! June, 2010
1.276.453.708.000,00 via web

Acho que minha histéria de vida deixa muito claoo gue prefiro as criticas
ao siléncio das ditaduras... http://migre.me/1&®sda-feira, 20 de agosto de
2010 11:07:17 via web

Nesse sentido, inUmeras vezes a candidata procexpor suas relacdes

familiares e pessoais, fazendo questdo de se @oaicém seus comentarios como mae,
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avo e amiga, ora realcando seu lado fraterno ao dial ansiedade com o nascimento de
seu primeiro neto e ora destacando suas amizadesnudheres famosas, como a
apresentadora de TV Ana Maria Braga (o perfil magpondido por seu Twitter), a

cantora Alcione, a jornalista Hildegard Angel erdde candidata ao Senado, Marta

Suplicy.

Fim de semana com a Paula. De volta a Brasili@agéo. Amanha, comicio
no Valparaizo. Mas se o Gabriel chegar, volto caloepara la. Sep 2010.
1.283.725.693.000,00 via web

Somado a isso, um comportamento comum entre Dileera e Marina foi a
exaltacdo da selecdo brasileira nos tuites, deatpele ano ser também um ano de
Copa do Mundo. Essa pratica levou a elaboracadegaréa “Copa”. Especificamente
no caso de Dilma, seus tuites como torcedora segesaa linha:

Encerrei agora minha participacdo no Roda Viva dgatabéns a selecdo de
Dunga pelo excelente futebol de hoje. 8:24 PM Bth 2ia mobile web

Em suma, observou-se que o perfil de Dilma nedsag®es de 2010 foi criado
exclusivamente com o propésito de atender ao perételtoral. Ao contrario de seus
adversarios, a candidata abandonou o Twitter apdguistar 56% dos votos (ou em
nameros absolutos 55 752 529 votos) e se eleg@maipa presidenta do pais.

Embora o perfil de Dilma tenha sido o menos itkerae 0 que menos
contribuiu para a expansao do debate politico,embido que se apropriou do Twitter
mais sob a légica unidirecional de comunicacdo ddiamespetacular do que pelos
recursos da web 2.0, foi ela a candidata que vesEelei¢oes.

Dos cinco novos elementos que se agregam as nhagpaom a incorporacao
da internet pontuados no capitulo 1, o perfil denBisé soube trabalhar com um deles,
0 da convergéncia digital, e simplesmente por Vaicas participacdes de Dilma em
eventos e em outras midias por meio de links nottdwiA campanha de Dilma,
portanto, “demonstrou como nao se deve utilizamitt€r em campanha se a intencao
for muito além do objetivo estrito de ganhar uneagdlo” (AGGIO, 2011; p.21).

O resultado dessas eleicBes converge também castatésticas apresentadas
no capitulo 2 referentes ao perfil do internautagulura politica do brasileiro e a

I Fonte: TSE
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prevaléncia da “extimidade” na sociedade do espktacdrtualizada. Ao mesmo tempo

em gue metade do eleitorado ainda encontra-se nExsaola, o eleitor também traz
consigo uma forte heranca personalista que setaefieé estimulada nas e pelas
caracteristicas das redes sociais de internet.

A interseccao desses elementos fornece indiciespeito das caracteristicas da
maioria do eleitorado vencedora, os eleitores dim@ino sentido de que em boa parte
desses ndo possuiam acesso a internet nesseepligitidiram seus votos com base nas
bem-sucedidas politicas assistencialistas do govasta. Dessa maneira, os resultados
obtidos por essa andlise corroboram com a afirmagdschumpeter de que “as
oposi¢Oes raramente vencem quando 0s grupos no @stde no apogeu de sua forga e
de seu éxito” (SCHUMPETER, p. 334) e com a teooiaato retrospectivo.

No caso de Dilma, essas teorias explicam mais aigiria sobre José Serra no
segundo turno do que as teorias ciberdemocratitasstas que contemplam os
potenciais incrementos a participacdo politica deotes do uso politico das redes
sociais.

Essas constatacdes se encontram com os resuliaslpgesquisas realizadas por
outros colegas sobre 0 mesmo objeto de estudogaBes fazer uma prospeccédo de
como se daria o efeito Obama no Brasil nas eleigée&010 ja contava com resultados

nesse sentido:

“Um terceiro tipo de manifestacdo deste “ciberigtio” no tocante aos
potenciais do uso das NTICs nas proximas eleic@asilbiras recorre ao
argumento do “digital divide” segundo o qual o®slfndices de exclusdo
digital tornam a populacdo brasileira mais propemgar suas preferéncias
eleitorais formatadas por mecanismos tradicionaipatsuasao, tais como a
percepcao dos resultados de politicas clientelestassistencialistas por parte
do eleitor menos informado, o tradicional contabopo-a-corpo com a rede
de apoios previamente constituida em suas basewalke pelos candidatos,
com as antigas midias, especialmente o HorariauBaRolitico Eleitoral
(HGPE) veiculado através da televisdo, ainda desehgndo um papel
predominante na definicdo das estratégias disagsifas campanhas e na
construcdo da imagem do candidato, especialmentlagbes majoritarias.
O conjunto desses fatores, associados em Ultimigs@rgo baixo grau de
acesso da populacéo brasileira as novas tecnolegiasternet, torna a maior
parcela do eleitorado (ainda sob a influencia deéigam formas de
organizacdo de campanha) pouco afeito a influeda® NTICs em suas
decisdes de voto”. (BRAGA, 2010; p.14)
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Apesar das redes sociais nesse pleito ndo terentlsailsivas para o sucesso nas
urnas, houve uma preocupacdo das campanhas eneragssé publico internauta que
cresce a cada eleicdo. As redes sociais, e emigspdavitter foram capazes em 2010
de atrair grande atencédo da midia e dos eleitseeapresentando como um importante
canal de informacao e comunicacgéo sobre e comnakdzdos. (JANOVICK, 2010)

Ademais, predomina também nas redes sociais oohdis candidatos de
publicizarem sua agenda de compromissos de campeedds meios de comunicacao
(CHAIA et al 2004), “transpondo para o mundo viltuastrumentos de marketing
politico j& empregados em outras midias” (BRAGAL®@0

Portanto, se reafirma o argumento de quéo fundainéna presenca na rede
para o politico: “Até agora pode-se perceber qoeais facil um candidato a um cargo
politico perder votos se ndo estiver nas redesisodd que ganhar votos estando nelas”
(CREMONESE, 2011; p. 27).

Tendo em vista esses resultados, discorrer-se-&gairssobre como se

comportou o principal adversario de Dilma nesspul&eleitoral, José Serra.
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3.3 José Serra

3.3.1 Biografid® do candidato

Imagem 6

4

e
FRICIGENEL BO BRALIL = -

Fonte: www.psdb.org.br
Data de Acesso: 15/10/2010

O candidato do PSDB, José Serra, € natural dé°8élo, economista, casado e
possui uma longa trajetdria na vida publica e vagtgeriéncia em disputas eleitorais.
José Serra ja foi secretario do Governo do Estal®&&b Paulo, deputado federal,
senador, ministro, prefeito e governador de SadoP&m 2010, com seus 68 anos,
disputou pela segunda vez as eleicbes a presiddadrepublica (a primeira ocorreu
em 2002).

Filho Unico de imigrantes italianos, José Seresa@u no bairro paulistano da
Modca. Apesar de seus pais ndo desfrutarem de omdicéo financeira abastada,
conseguiram como feirantes garantir que o filhoegsd se dedicar exclusivamente aos
estudos em sua juventude. Dessa maneira, aosos8Samra conseguiu ingressar no
curso de Engenharia Civil da Escola PolitécnicdJdaversidade de S&o Paulo (Poli-
USP), onde se tornou militante do movimento esttildan

No ano de 1963, com apenas 21 anos, Serra ajufimdar a Acdo Popular,
movimento politico de vertente humanista, e seeelquesidente da Unido Nacional
dos Estudantes (UNE) como candidato da JUC (Juderdmiversitaria Catolica).

& Informacdes obtidas em: http://www.joseserra.tofibiografia-serra e

http://pt.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Serra.
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Naquela época, Serra se declarava contra as auitimais e a favor da
Revolucdo Cubana. Ademais, a UNE apoiava Jangogta levou Serra a ser o orador
mais novo no Comicio da Central do Brasil em 198d isso, quando os militares
deram o golpe em agosto do mesmo ano, Serra conaegeu perseguido pelo novo
regime, que o considerava “muito perigoso”. Dessmeirta, Serra teve que buscar
reflgio fora do pais, se asilando inicialmente nAva e depois na Franca.

Em 1965, Serra retornou ao Brasil clandestinameaentando se escondeu por
poucos meses na casa da atriz Beatriz Segall, apee fora descoberta pelo DOPS
(Departamento de Ordem Politica Social). Nessagiches, Serra teve que partir as
pressas para o Chile, pais onde radicou-se até 1973

No Chile cursou mestrado em Economia pela Escol@dakeGraduacdo em
Economia da Universidade do Chile (Escolatina) dheceu sua esposa, Monica Serra,
com quem teve dois filhos. Também neste pais, $eimestrou aulas de matematica
para economistas, em um instituto da Comissédo Hecmadpara a América Latina e o
Caribe (CEPAL), e prestou assessoria ao govermdleede.

Em sua moradia no exterior, Serra participou de gérie de acbes politicas
junto a outros exilados para denunciar a represeddrasil. Faziam parte desse grupo
Arménio Guedes, Fernando Gabeira, Almino AfonsotinBe, Fernando Henrique
Cardoso (FHC) e Plinio de Arruda Sampaio, seu autengessa eleicao.

Alguns anos depois, quando Pinochet deu o golp€mte em 1973, Serra
ajudou a transportar varios perseguidos politiara p Panama e teve que se refugiar
novamente. Porém, na primeira tentativa de fugpads andino com sua familia, Serra
foi preso e levado para o Estadio Nacional, logadleo foram realizadas diversas
atrocidades pela ditadura chilena. Com sorte, Seirdiberado por um major, que
posteriormente fora fuzilado.

Do Chile, o politico viajou para a lItalia, onderrmpaneceu por oito meses
aguardando um salvo-conduto. Em seguida, Serra fagiilia partiram para os Estados
Unidos onde cursou seu segundo mestrado e seura@doit@mbos na Universidade de
Cornell), concluido em 1977. Neste periodo, Sesrabem trabalhou como diretor
visitante do Instituto para Estudos Avancados emncEton.

Ao ter concluido seus estudos, Serra arriscouvatieBrasil mesmo sem que a
lei da Anistia tivesse sido aprovada, fato que cinteceria em 1979. Neste ano de
1977, Serra tentaria lancar-se candidato a deputkral pelo PMDB, porém sua

candidatura foi impugnada sob a alegacdo que ssudireitos politicos estavam
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cassados. Assim, Serra acabou coordenando a camgarffHC ao senado em 1978,
gue obteve apenas a supléncia.

Ainda em 1977, Serra foi admitido como professar dniversidade de
Campinas (UNICAMP), instituicdo na qual trabalhdé 4983, quando foi nomeado
secretario de Planejamento de S&o Paulo pelo egadernador Franco Montoro.
Enquanto pesquisador do CEBRAP, Serra coordenolatmracdo do programa de
governo do candidato do PMDB em 1982, o que lhdeeresse cargo apOs a vitéria de
Montoro nas urnas.

No entanto, José Serra encontrou o estado bastaditedado, o que o motivou
a centralizar a gestdo e a cortar despesas. Egé@ &gz Serra se indispor com o
funcionalismo publico no periodo, que ficara deseot® com o0 pequeno reajuste
salarial que lhe fora concedido. Contudo, 0 segcetdnseguiu viabilizar importantes
obras do governo Montoro, como a linha leste-odstmetrd, a hidrovia Tieté-Parana,
as estradas vicinais e também desativou a Pawljp®itémica estatal de prospeccéo de
petréleo paulista criada por Paulo Maluf na geatéterior.

Em 1984, Serra foi convidado para integrar o graj@ economistas que
elaboraria o programa de econémico de TancredodN&wvdéado de nomes como Celso
Furtado e Hélio Beltrdo. Porém, com a morte de feato; Serra voltou a secretaria do
planejamento, cargo no qual se manteve até 198&eMmo, Serra pediu afastamento
do cargo tendo em vista sua candidatura a depiedeoal da Assembleia Constituinte
em 1988, cargo para o qual conseguiu se eleger.

Na Constituinte Serra fei relator da Comissdo do Sistema Tributario, Orcamento
e Financas e se sobressaiu como o deputado que mais aprovaudasieEntre os fatos
que compuseram sua atuacdo na Assembleia, destasar@ seu voto contra o
mandato de cinco anos do presidente José Sarsey, wto a favor da reforma agraria,
posicionando nesses dois casos contrariamenteiestagbes partidarias, e as suas
propostas do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAID), Plano Plurianual de
Investimentos (PPA) e da Lei de Diretrizes Orcaiduesms (LDO), que foram todas
aprovadas.

Essa discordancia de alguns membros do PMDB codireisizes do partido,
que estava rumando para o centro, a insatisfagiioocgoverno Sarney, e a defesa do
regime parlamentarista fizeram com que, ainda e88,18lguns de seus filiados saissem
do partido e formassem uma legenda nova, o PSDPpolitcos do entdo recém-criado

PSDB defendiam também a proposta do sistema partansta em seu estatuto,
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bandeira essa que sustentaram quatro anos dep@gebiscito sobre essa decisdo no
qual a populagao optou pela permanéncia do presalsmo.

Dentre os fundadores do partido estavam José,Spreafoi presidente da
Comissao Executiva do PSDB até 1991, FHC, JoséaRkanco Montoro, Mario
Covas, Carlos Antonio Costa Brandéo, Humberto C&stndéao, Carmelita Barbosa
Alves, Waldyr Alceu Trigo, Geraldo Alckmin, SérgMlotta, Magalhdes Teixeira,
Pimenta da Veiga, Eduardo Azeredo, Artur da Taw#io de Castro, Afonso
Arinos, Chagas Rodrigues, Almir Gabriel, TeotonideM Filho, Aécio Neves, Arthur
Virgilio e Maria de Lourdes Abadia.

A partir da formacgéo do PSDB, Serra participouddersos pleitos eleitorais,
no quais obteve expressivas votacdes. Também e8) $88&a disputou a prefeitura de
Séao Paulo, porém perdeu as elei¢cdes, que na dpbemtum Unico turno, para Luiza
Erundina. Em 1990 o politico foi reeleito deputdederal por S&do Paulo com a maior
votagdo do pais, e em 1994 foi eleito senador pelemo estado com 6,5 milhdes de
votos, obtendo a maior votacao daquele pleito. INarto, Serra ndo assumiu 0 cargo
pois recebeu o convite de FHC, entdo eleito prasiddea republica, para gerir o
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestéo.

Atendendo a outro convite de FHC, Serra lancou mevde sua candidatura a
prefeitura de Sao Paulo em 1996. Mais uma vez didato ndo obteve sucesso, ja que
nao conseguiu nem ir para o segundo turno, quedisputado por Luiza Erundina e
Celso Pitta. Em seguida, no ano de 1998, Serram@sauoutro ministério com a
reeleicdo de FHC, o Ministério da Saude.

Como ministro da saude, Serra teve uma performaastante elogiada na
época. Suas principais acoes a frente da pasta f@ranplementacdo do programa de
tratamento para pessoas com AIDS, a criacdo ddokeimedicamentos genéricos, a
eliminagdo dos impostos federais sobre os remédiagje resultou no barateamento
desses, e a lei da proibicdo das propagandas decciga televisdo. Este trabalho a
frente do ministério lhe proporcionou no ano de206@rémio da Organizacdo Mundial
da Familia (vinculada a Organizacéo das Nac¢Oesddhita Suica.

Devido ao seu notavel desempenho a frente do i@iiltisda saude, nas eleicdes
de 2002 Serra foi o candidato da coligacdo PSDB-BMPorém, o baixo indice de
aprovacgao do segundo governo FHC pesou na horatdpoontribuindo para que Serra
perdesse de uma grande diferenca para Lula (PBegondo turno. Nessas elei¢cdes

Serra teve apenas 38,72% dos votos (33 370 739)wtimi vitorioso apenas no estado
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de Alagoas. ApOs a derrota, Serra assumiu a presalédo PSDB, cargo que ocupou
até o inicio de 2005.

Em 2004, Serra candidatou-se a prefeitura de SélwFconquistando a vitéria
em cima da candidata do PT, Marta Suplicy. Estaafg@rimeira vez que o PSDB
alcancou a prefeitura de Sdo Paulo. Como prefedoa procurou diminuir os gastos da
prefeitura deixados pelas gestdes anteriores paex suas dividas. Além disso, na area
dos transportes integrou o Bilhete Unico do 6négmisMetrd e fez o Rodoanel Mario
Covas, na area da cultura foi o criador do proji@da Cultural e pensando na
revitalizacdo do centro da cidade apresentou arpotéprojeto Nova Luz.

Entretanto Serra abdicou do cargo em 2006 paraoc@n@o governo do estado
de S&o Paulo em 2008, deixando a prefeitura sobntamdo de seu vice Gilberto
Kassab (ex- DEM). O objetivo dessa candidatura dea prosseguimento a
administracdo tucana no estado que se mantinhd hads. Serra venceu essa eleicéo
no primeiro turno, com 57,93% dos votos validos.

Entre os principais feitos de Serra como governgdodestacaram a expansao
das Fatecs e Etecs (Faculdades e Escolas de TgiendtoEstado de Sao Paulo), a lei
antifumo, a introducdo das AMEs (Ambulatérios Médicde Especialidades) e o
projeto “Ler e escrever”, que colocava dois prajess em sala de aula na fase de
alfabetizacao dos alunos.

No entanto, mais uma vez o politico abandonariacango. O alto indice de
aprovacao do governo de Serra nas pesquisas dé&ampntentivaram a sua pre-
candidatura a presidéncia da republica pelo PSDB28i0. Naquele momento, o
partido dividia-se entre dois nomes, o dele e ®Aéeio Neves, entdo governador de
Minas e que também desfrutava de grande popula&id@arém, ao saber que partido
ndo realizaria prévias, Aécio desistiu de dispataleicdo em dezembro de 20609
deixando o caminho livre para Serra, que foi aradwioficialmente como candidato na
convencado do PSDB em Salvador no dia 12 de junh20d6. Em seguida, em 30 de
junho, o deputado indio da Costa do DEM-RJ foi afado como seu vice.

A ideia inicial era montar uma chapa pura para d&puta eleitoral, com o

proprio Aécio Neves ou com o senador Alvaro Diawica-lideranca, mas o principal

& http://www.estadao.com.br/noticias/nacional,aef@eiste-de-pre-candidatura-a-presidencia-

pelo-psdb,483759,0.htm
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partido da coligacdo “O Brasil Pode Mais” (PSDB/DIENIB/PPS/PMN/PT do B), o
DEM, néo aceitou essa composi¢cado da chapa e exiginome seu nela.
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José Serra foi o primeiro dos candidatos a criarmpeefil no Twitter, no més de
abril de 2009. Criado a principio para uso pessoakrfil de Serra despontou durante
todo o periodo analisado com o maior nimero deidegs no microblog, conforme ja
mostrado no grafico 1. Enquanto os outros candsdaioiavam em maio de 2010 com
menos de 70 mil seguidores, Serra j