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RESUMO

O presente trabalho aborda o panorama socio-lador&letrabalho, abarcando algumas de
suas formas de desenvolvimento nos ultimos anosseuopromissor futuro, apesar da
necessaria reformulacdo ou revisdo de alguns cmldsemstitutos. Apresenta, por meio da
analise legal e doutrinaria a variedade de sitisagie podem surgir desta modalidade de
trabalho e os novos desafios frente as questdrelégicas e antigas normas laborais. Pelo
teor do trabalho fica clara a necessidade de iimvesto nessa area e a melhor estruturacéo,
por meio de legislacdo especifica. Porém, també&a flaro que em muitas questdes, é
possivel utilizar a legislacao trabalhista exise@jpenas efetuando as devidas e necessarias

adequacoes.

Palavras-Chave: Teletrabalho. Teletrabalho e questbes controwastidvVantagens e
desvantagens do teletrabalho. Modalidades deabbétro. Subordinacdo do teletrabalhador.
Possibilidade de controle e fiscalizacdo de hordeideletrabalhador. Intervalo para descanso

do teletrabalhador. Saude e Medicina do Trabalieralizacdo do Teletrabalho.



ABSTRACT

This research addresses work deals with the sabiorl panorama of telecommuting,

covering some of its forms of development in recgedrs and its promising future, despite
reform reformulation or revision of some well-knowstitutes. It presents, through legal and
doctrinal analysis, a variety of situations thatynaaise from this modality of work and the

new challenges regarding technological issues dhdabor standards. From the content of
the job it is clear the need for investment in thisa and a better structuring, through the
specific legislation. However, it is also clearttim many issues, it is possible to use labor

legislation, only doing as due and adequate.

Keywords: Telecommuting. Telecommuting and contrenxa issues. Advantages and
disadvantages of telecommuting. Modes of teleconrmguSubordination of the teleworker.
Possibility of control and supervision of telecontmg hours. Break time for the teleworker.

Health and Occupational Medicine and Telework Sillarece.
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1. INTRODUCAO

O teletrabalho configura-se como uma modalidasige@al de trabalho a
distancia, que se constitui numa nova forma dealin@bflexivel em decorréncia dos avancos

tecnoldgicos observados nas ultimas décadas.

Com o desenvolvimento dos sistemas de inform&tiaacotidiana introducéo
das telecomunicacdes nas relacdes de trabalhdetcabalho vem conquistando cada vez
mais espaco e 0s adeptos ultrapassam o setor @riaagindo também o setor publico, em

razao das vantagens apresentadas com a adocaca@ssaporanea forma de trabalho.

O Teletrabalho pode ser desenvolvido total owipkmente a distancia, em
lugar distinto das dependéncias fisicas da emprem@apre com a utilizacdo de meios
informatizados de comunicacdo ou, por outras pasa\ao invés da situacdo corriqueira de
deslocamento do empregado até a empresa paratacaedos servicos, o trabalho é que se

desloca até onde esta o trabalhador, em razadidag#o do tecnologia da informacao.

De acordo com a Organizagéo Internacional doalnab(OIT), o teletrabalho
pode ser conceituado como “forma de trabalho r@ddéizm lugar distante da sede empresa ou
do centro de producdo e que implica numa nova kegi@oque permite a separacao e facilita

a comunicacado.'”

O teletrabalho pode ser considerado um dos assuque mais se aborda
atualmente, pois muitas empresas ja adotaram ouegéimdando formas de adotar total ou

parcialmente essa modalidade de trabalho, em dafivantagens trazidas por esse modelo,

! THIBAULT ARANDA, Javier. El teletrabajo — anélssijuridico-laboral. Consejo econdmico y social,
Madri: 2001, p;19. In:http://www.conjur.com.br/2002z-
30/teletrabalho_transfronteirico_direito_brasil@pagina=4, autor Manuel Martin Pino Estrada
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tais como a reducao de custos, a solucdo dos prableelacionados a falta espaco fisico, a
possibilidade de ampliacdo do processo produtigipbalizacdo dos servigos, entre varias

outras vantagens que serao oportunamente destacadas

Conforme o teletrabalho vem se desenvolvendo, éamkem surgindo a
necessidade de flexibilizar alguns conceitos tgpuas relacdes de trabalho, considerando que
algumas figuras juridicas ja adaptadas a relac&wetwional de trabalho ndo se encaixam

para essa nova modalidade de trabalho a dist@misazao de suas proprias peculiaridades.

E o caso, por exemplo, da subordinacdo, que actlwlo seus cotornos
redefinidos, inclusive na forma de avaliar a cdatra produtividade, da jornada de trabalho e
suas formas de fiscalizacdo e das questdes redalziona salude e seguranca no trabalho,
questbes estas tdo presentes nas relacbes traiicionas que vem requerendo uma

adaptacao dos conceitos, quando se trata doateéto.

Nesse cenario € importante ilustrar que o empredach conseguido um
distanciamento fisico do local de trabalho, masterarestreita relacdo com seu empregador,
uma vez que a subordinacdo, no caso do traballetiste] que € o principal objetivo deste
trabalho, continua existindo. Porém, as peculigedado teletrabalho exigem um novo olhar

sobre os antigos paradigmas que ndo estao se atcaigssa moderna realidade.

N&o podemos ignorar que os esquemas de relagdesbdlho tradicionais tém
se mostrado defasado e isto implica na necessidd®orir-se uma nova discussdo sobre
velhos paradigmas, para melhor estruturar o assta#endo com que a evolucao legislativa
acompanhe o progresso e as mudancas nas relapdesidapois como ja advertia o jurista
francés Georges Ripert “Quando o Direito ignoraalidade, a realidade se vinga, ignorando

o Direito.”

E nesse cenario que o presente trabalho prepardmlocar alguns pontos de
vista 0 sobre esse tema que a cada dia vem tonmaaido espaco nas relagdes de trabalho,
contribuindo para uma reflexado a respeito de omstEn®s, 0 que podemos fazer, quais sao

as nossas possiveis demandas futuras e onde @qserkeyar.
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2. TELETRABALHO — NOMENCLATURA, DEFINICAO E CARACTERIS TICAS

Iniciando o tema objeto do presente estudo, coresgss identificando a sua
nomenclatura, pois ouvimos as mais variadas nomaemak e definicbes quando se faz
referencia ao teletrabalho e apds, as definicost aeodalidade de trabalho a distancia, sua

natureza juridica e suas caracteristicas.

2.1. Nomenclatura

O vocébulo teletrabalho, na acep¢édo etimolégicastitui um neologismo
formado pela palavrdtele", que é de origem grega e tem o significado de @dngu
"distante” e da palavréarabalho”, originada do latim'tripalium”, que inicialmente era um
instrumento utilizado na lavoura e, posteriormertanbém passou o nome dado a

instrumento de tortura.

Existem indmeros substantivos utilizados com@rgmos de teletrabalho. O
autor GALLARDO MOYA® menciona que é possivel encontrar na literatupaoislizada
varias palavras com o mesmo significado, que sifiragtos como sindnimos: teletrabalho,
trabalho a distancia, trabalho periférico, trabalbmoto, trabalho flexivel, trabalho virtual,

trabalho fora da empresa, trabalho ndo presencial.

N&o € raro encontrarmos também a expressao tcabldme Office, seja na
literatura especializada, nos sitios da internetdinguagem popular. Porém, embora essa
expressdo seja utilizada como sindnimo, é cergotbalho Home Office ou a domicilio é

uma das formas que o teletrabalho pode ser realizad

2 http://www.ufrgs.br/e-psico/subjetivacao/trabadton_trab.htm

¥ GALLARDO MOYA, Rosério, El viejo e El nuevo tralmaja domicilio — de la maquina de hilar al
ordenador, Madrid, Edi¢Bes, 1998, p.55. In: Talmtho: A tecnologia transformando as relagBes de
Trabalho, de Ana Cristina Barcellos Rodrigues,espntado na Universidade de S&o Paulo em 2011:
www.teses.usp.br/.../ TELETRABALHO_ A tecnologia_tssrmando_as_relacoes_de_trabalho_Integral.
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Em outros idiomas, os termos utilizados para feairéncia ao teletrabalho é
telework, telecommutint, e-work, telelavoro (italeg, teletrabajo (espanhol), networking
(trabalho em rede), telecommuting, remote workamywhere office.

No Brasil, as denomina¢des mais comuns sdo Thalvamoto” ou "trabalho
Home Office". Algumas vezes o "trabalho a domiéitambém é utilizado como sinénimo do
teletrabalho, lembrando que o teletrabalho tambéde ger realizado a domicilio, mas ndo se

confunde com o trabalho em domicilio.

2.2. Definigéo de Teletrabalho

Na realidade, tanto o trabalho a domicilio conteletrabalho sdo modalidades
de trabalho que séo realizados a distancia e pedewnpridos em domicilio ou Home
Office. Porém, o teletrabalho, pode ser realizadaaalquer outro lugar que possua 0s meios
teleméticos necesséarios a sua realizacdo e, pelops#rio desenvolvimento acabou
implicando na realizacdo de atividades de maiorptexidade e abrangendo setores bem

distintos e abrangentes.

J& o trabalho a domicilio, historicamente, limi#tese aos setores industriais e
com o passar do tempo acabou abarcando outrosset®iservicos. Porém, nos dias atuais, a
maior incidéncia de trabalhadores a domicilio aingi@domina em alguns setores,
principalmente na industria téxtil, entre outrasvidhdes que necessitem de trabalhos

manuais.

Portanto, o trabalho a distancia constitui o g&meentre as suas espécies estao

o trabalho em domicilio e o teletrabalho.

O conceito de teletrabalho ndo € dos mais fa&misazdo da auséncia de leis,
normas e regras de organizacdo dos elementos eramadbres, que possam contribuir para
uma definicdo. Em termos de legislacdo e reguléagén, o teletrabalho ainda é tratado de
maneira incipiente, apesar de todo o crescimergailionos anos.
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A nossa legislacdo patria ndo se refere expresgana palavra teletrabalho,
porém, o artigo 6° e pardgrafo Unico da CLT, a g@&dadada pela Lei No. 12.551/11,
estabelece que:

N&o se distingue entre o trabalho realizado nobektaimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o realizadis@ancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacéo de empreg

Paragrafo Gnico. Os meios telematicos e informdtigade comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinpgéttica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e superviséo do tnakalheio.

A Lei 12.551/91 teve origem no projeto de lei ¥PP04, da Camara dos
Deputados, de autoria do deputado Eduardo ValvéodPartido dos Trabalhadores e que
tramitou no Senado Federal como projeto de lei dan&a 102/2007, cujo objetivo e
verdadeiro alcance conseguimos obter por meio de wmerpretacdo da justificativa do
projeto, especialmente daquela que foi apreserdaad@€ongresso Nacional pelo autor do
projeto 3129/2004:

A revolucdo tecnolégica e as transformacfes do mudd trabalho exigem
permanentes transformacfes da ordem juridica comtuito de apreender a
realidade mutavel. O tradicional comando diretoreerd empregador ou seu
preposto e o empregado, hoje cede lugar, ao comamiistancia, mediante o uso
de meios teleméticos, em que o empregado sequer (gam € o emissor da
ordem de comando e controle. O Tele-Trabalho éidad¢ para muitos
trabalhadores, sem que a distancia e o desconh&oirde emissor da ordem de
comando e supervisdo, retire ou diminua a subogdmguridica da relacéo de
trabalho.

Em que pese a auséncia de regulamentacéo, osramsurgidos por meio da
doutrina e da jurisprudéncia foram delimitando nassto de teletrabalho.

Nesse sentido, HODSON E GORDON GRANos ensinam que:

E possivel “definir teletrabalho como uma formexiVel de trabalho, aplicada a
uma vasta gama de atividades laborativas, que stenab desenvolvimento da

* GRAY, Hodson e Gordon, Teleworking Explained,dbtiilley and Sons, Chiester, 1993, p.63
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atividade laboral por um percentual consideraveltatapo em local diverso da
empresa e do posto de trabalho tradicional e qexesmuta em grande parte através
do processamento eletrdnico da informacdo, comxfli@awas telecomunicacdes
para manter o contato entre empregado e empregador.

Um interessante conceito também foi trazido pdtH® PEDREIRA, que

afirma o seguinte:

“Teletrabalho é a atividade do trabalhador desetdaltotal ou parcialmente em
locais distantes da sede principal da empresa, odmaf telematica. Total ou
parcialmente, porque ha teletrabalho exercido eme pa sede da empresa e em parte
em locais dela distantes.”

Na visdo de DOMENICO DI MAS],o teletrabalho pode ser entendido da

seguinte forma:

"é um trabalho realizado longe dos escritorios esgmais e dos colegas de trabalho,
com comunicagéo independente com a sede centrahldalho e com outras sedes,
através de um uso intensivo das tecnologias da micagéo e da informacédo, mas
que ndo sao necessariamente sempre de naturezaitit@.”

O teletrabalho, segundo a Organizacao Intevnakdo Trabalho é definido da

seguinte forma:

€ o “trabajo a distancia (incluido el trabajo a dhlw) efectuado con auxilio de

medios de telecomunicacion y/o de una computadoEad. “trabajo efectuado en un
lugar donde, apartado de las oficinas centraleg dosl talleres de produccion, el
trabajador no mantiene contacto personal alguno sien colegas, ?ero esta en

condiciones de comunicar con ellos por medio dal&vas tecnologias

® PEDREIRA, Pinho. O teletrabalho. Revista LTR. Saolo. LTR, v. 64, n 5, p. 583-597. In : Teletraioal

A tecnologia transformando as relagdes de TrabatleAna Cristina Barcellos Rodrigues, apresentado
Universidade de Séo Paulo em 2011:
www.teses.usp.br/.../.TELETRABALHO A tecnologia tsfsrmando_as_relacoes_de_trabalho_Integral

® MASI, Domenico deOcio Criativo.S&0 Paulo: Sextante, 2000. p. 204

" MARTINO, Vittorio Di; WIRTH, Linda. Wirth. “Teletabajo: Un nuevo modo de trabajo y de vida”.
Revista Internacional del Trabajo. 4, v. 109, 1990.
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O teletrabalho, no entendimento de RODRIGUESTRIRt

Seu melhor conceito é o de uma atividade de pradagade servico que permite o
contato a distancia entre o apropriador e o prestda energia pessoal. Desse modo,
0 comando, a execugdo e a entrega do resultadonggletardo mediante o uso da
tecnologia da informacéo, sobretudo a telecomué@aca informatica, substitutivas
da relacdo humana direta.

Necesséario, ainda, destacar o entendimento deLGRDO MOYA®, no
sentido de que néo basta apenas 0 uso da comuwnicagilo necessario também o uso da

informatica ou telematica para a caracterizacadedetrabalho.

Dessa forma e, em consonancia com o que estabelacigo 6°, paragrafo
anico da CLT, com a redacdo dada pela Lei 12.55d81lustres doutrinadores, acima
citados, somente pode ser considerado teletrabathele que é realizado a distancia, em
gualquer lugar onde o empregado possa permanalieando a tecnologia disponibilizada
para que ele execute o seu trabalho, como se €stivdentro da empresa, ainda que possa

eventualmente comparecer nas dependéncias do eadpregara atividades pontuais.
E essa importante distingéo faz todo sentido.
Nesse sentido, ressalta-se a definicdo do paeldrabalho JACK NILE®,

como sendo qualquer forma de substituicdo de dmslectos relacionados com atividade

laboral por tecnologia da informacao ou mediamepaesentacao expressa pelo trocadilho: “a

8 RODRIGUES PINTO, José Augusto. Tratado de dirgiaterial do trabalho. S&o Paulo: LTR, 2007, p.
133

® GALLARDO MOYA, Rosério, El viejo e El nuevo tralmja domicilio — de la maquina de hilar al
ordenador, Madrid: Edi¢Ges, 1998, p.56. In: Telmhao: A tecnologia transformando as relacbes de
Trabalho, de Ana Cristina Barcellos Rodrigues,espntado na Universidade de S&o Paulo em 2011:
www.teses.usp.br/.../TELETRABALHO_A tecnologia_tssrmando_as_relacoes_de_trabalho_Integral

19 NILLES, Jack M. Fazendo do teletrabalho uma realig Traduzido por Eduardo Pereira Ferreira, S&o0
Paulo, Futura, 1997. In: Teletrabalho: A tecnoldgéasformando as rela¢gfes de Trabalho, de Arsdi@ri
Barcellos Rodrigues, apresentado na Universidade dsédo Paulo em 2011:
www.teses.usp.br/.../TELETRABALHO_ A tecnologia_tsfsrmando_as_relacoes_de_trabalho_Integral
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possibilidade de enviar o trabalho ao trabalhaéan, lugar de enviar o trabalhador ao

trabalho”.

Para ficar mais clara essa distincédo, a “Teleraaia comunicacao a distancia
de um ou mais conjunto de servigos informaticosndoirdos através de uma rede de

telecomunicacdes™

A telematica é o conjunto de tecnologias da mbpdo e da comunicacao
resultante da juncéo entre os recursos das telegoagdes (telefonia, satélite, cabo, fibras
Opticas etc.) e da informatica (computadores, @ecibs, softwares e sistemas de redes), que
possibilitou o processamento, a compresséao, 0 amaazento e a comunicagdo de grandes
quantidades de dados (nos formatos texto, imagsomg, em curto prazo de tempo, entre

usuarios localizados em qualquer ponto do Plafeta.

Diante de todos esses conceitos, uma definicaicpmente unanime do
teletrabalho € a de que ele pertence a categooizii;@énero “trabalho a distéancia” e que é
uma forma flexivel de trabalho, que pode ser radhztotal ou parcialmente fora do
estabelecimento fisico do empregador, em qualqugar Ido planeta, desde que seja possivel
a transmissao de dados mediante a utilizacdo dios teéematicos de comunicacéo.

2.3. Natureza juridica do Teletrabalho
A questado relacionada a natureza juridica de nstituto é premissa basica

para melhor compreenséo a seu respeito, inclusikee ge constatar a posicao topoldgica do

instituto no quadro de sua ciéncia.

1 Zagoudis, Jeff. «Telematics Puts  Managers In  TheriveDs  Seat»., in:

https://pt.wikipedia.org/wiki/Telem%C3%A1ltica#citeote-1

12 (https://pt.wikipedia.org/wiki/ Telem%C3%Alticateitnote-1)
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Segundo a teoria majoritaria, entende-se que twreza juridica do

Teletrabalho é contratual.

Destaque-se que a natureza de um contrato estandente ligada ao objeto
do contrato. Entéo, por exemplo, como um contratdedsing tem natureza comercial, um

contrato de trabalho tem natureza trabalhista.

O contrato de teletrabalho pode admitir a natreail, comercial e

trabalhista, conforme o contrato que for firmado.

Assim, a natureza juridica do contrato de tdbetifeo dependera do contetdo

obrigacional da prestacéao.

A respeito da natureza juridica do teletrabalbom propriedade, Pinho
Pedreira afirma que:

“a investigacdo da natureza juridica do teletrabalio comporta uma resposta
unitaria. Tudo vai depender da forma como se r@aiprestacdo de servigos, que
tanto pode assumir fisionomia de autonomia comsutberdinada, em relacédo a todas
modalidades de teletrabalfib.

Nessa linha de raciocinio o contrato de Teleltadb pode admitir a natureza
civil, comercial e trabalhista, sendo certo queue gai determinar a natureza juridica do

contrato de Teletrabalho dependera do conteldgaional da prestagéao.

2.4. Caracteristicas do Teletrabalho

O teletrabalho apresenta significativa variagéacondicbes da prestacdo dos
servigos que acabam definindo algumas de suagedsticas.

3 PEDREIRA, Pinho. O teletrabalho. Revista LTR. S&aulo. LTR, v. 64, n 5, p. 584-585. In:
Teletrabalho: A tecnologia transformando as relagd® Trabalho, de Ana Cristina Barcellos Rodrigues
apresentado na Universidade de Séo Paulo em 2011:
www.teses.usp.br/.../TELETRABALHO_ A tecnologia_tsfsrmando_as_relacoes_de_trabalho_Integral
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Segundo BRETON, trés elementos caracterizam o teletrabalho.

Em primeiro lugar, o trabalho realizado distancia, ou seja, a atividade
prestada fora do perimetro onde os resultados s@eraos. Em segundo lugar, o
empregador ou aquele que da ordens ao trabalhdorpade controlar fisicamente a
execucéao dos trabalhos, tratando-se assim de balltom&o presencial em que a forma de
controle se deslocaria para os resultados. Emirericegar, a realizacado das atividages

meio do uso de computadores e qualquer outro meielematico de comunicacgao.

Nesse aspecto ouso discordar do nobre doutmnnad@ vez que o elemento
“ndo presencial” € uma consequéncia do trabalhtizagl® a distancia. Na verdade o
empregado esta presente, mas em noutro lugar gueasddependéncias fisicas da empresa.

O trabalho dele é presencial do ponto de vistadal londe ele esté prestando servicos.

ESCUDERO RODRIGUE?, ndo se distinguiu de BRETON, quanto aos elementos
que caracterizam o teletrabalho: o elemento edpgridistancia); o elemento qualitativo
(meios tecnolégicos avancados de informatica e elecdmunicacdo) e o elemento
quantitativo (trabalho habitual a distancia, comevpténcia dos meios tecnoldgicos

avancados).

DENISE PIRES FINCATE, por sua vez, destaca a existéncia de trés etempara

caracterizar o teletrabalhdopografico, ou seja, é a caracteristica geogréfica do trabatha

1 BRETON, Thierry. Le téletravait em France, RapmartMinistre de I'interieur de I’Aménagemente du
Territoire ET au Ministre dés Entreprise, Paris: Dacumentacdo Francaise, 1994. In: Teletrabalho: A
tecnologia transformando as relacdes de Trabatt®,Ana Cristina Barcellos Rodrigues, apresentado na
Universidade de Séo Paulo em 2011:
www.teses.usp.br/.../TELETRABALHO_A tecnologia_tssrmando_as_relacoes_de_trabalho_Integral

> FERNANDEZ, Ricardo Escudero. Teletrabajo. In Desegizacion productiva y nuevas formas
organizativas del trabajo, p. 764-770.

® FINCATO, Denise Pires. Meio Ambiente Laboral e Trelbalho.Anais. IV Congresso Ibero-
Americano de Teletrabalho e Teleatividades, pMHgister, Porto Alegre, 2011.
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onde a prestacado dos servicos € executada endiveado do espaco tradicional da empresa;
tecnologico,entendido assim que o teletrabalhador desenvolae atividades utilizando as
tecnologias da informacdo e comunicagao; e aiodggnizativo, que traz a ideia de uma
estrutura da empresa voltada para o teletrabalhe¢@&ssario estudos para o desenvolvimento

dessa atividade, tanto por parte do tomador dégssrgquanto do teletrabalhador.

Uma interessante distingdo de caracteristicastetiirabalho, em relacdo a sua

localizacéo, foi feita por de Solange Inés Biesdgrionforme a seguir:

a) teletrabalho em domicilia quando realizado no proprio domicilio do
trabalhador, podendo ser assim considerado, nestalitlade, outro local,
como um ambiente familiar que n&o constitua o seuicllio efetivo.

b) teletrabalho em telecentros:quando os trabalhadores compartilham
estruturas fisicas tecnicamente preparadas paraliaacdo do teletrabalho,
fora da sede da empresa, podendo ser utilizaddasive, por trabalhadores
de empresas diversas.

c) teletrabalho mdvel: também denominado némade ou itinerante,
caracteriza-se pela indeterminacdo do posto deallab podendo ser
realizado em qualquer lugar, mediante a dispoddilé de equipamento de
midia eletrénica, como os telefones celulares,pgumitem a transmissao de
dados e de imagens em alta velocidade. Segundat&jnoode-se afirmar
ser esta "[...] a maxima expressdo do teletrabalgoela em que um sujeito
trabalha onde quer ou precisa."

Diante de todo o exposto, considerando o ensinem#os ilustres autores,
concluo que o teletrabalho apresenta algumas esistactas diferenciadas, que tomo a

liberdade de classificar da seguinte forr@atrabalho realizado a distancia,pois todo o

teletrabalho podera ser realizado total ou par@atsmem qualquer outro local fora da sede da

empresa ou distante do empregagoesenca virtual mediante 0 uso de meios telemabis

e_informatizados_de _comunicacdopois sem estes meios telematicos nao seria gbssiv

realizar o trabalho, como se o empregado estivessdependéncias fisicas da empresa e, por
fim a subordinacdo mitigadg uma vez que o empregador, embora mantenha adsudgao

em relacdo ao empregado, ndo tem condi¢cdes deolawnfrsicamente o trabalho dele,

" BIESDORF, Solange Inés; Santiago, Suely, Reflex@mtemporaneas de direito do trabalho. Curitiba:
Rosea Nigra, 2011, p.25



21

traduzindo, portanto, uma forma diferenciada desiibacédo, que € caracteristica desse tipo

de trabalho.
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3. MODALIDADES DE TELETRABALHO

O teletrabalho, por se tratar de uma forma dstagéo de servicos flexivel e
dindmica, por sua propria natureza, pode compreerat@as e distintas manifestacbes dos

mais diversos tipos, com o0s mais distintos criggriabrangéncias, horarios e locais.

ESCUDERO RODRIGUEZ, em sua obra Teletrabajo, definiu um critério de
enquadramento apostando numa base de categol#a &iprimeira delas tem como foco o
regime juridico aplicavel, considerando a relac@mtratual estabelecida: teletrabalho
subordinado, teletrabalho parasubordinado, telalinabautonomo ou free-lancer. A Segunda
classificacdo. Ja a segunda classificacdo adatiééda topografico, o local onde os servigos
sao prestados: teletrabalho a domicilio, telettad@m telecentros, e teletrabalho movel ou
noémade. Por fim, a terceira classificacdo é feiiam dase no critério comunicativo ou seja,
identificando a existéncia ou ndo de conexao teiem&onstante com a empresa, ou por
outras palavras, o teletrabalho off line, com via¢&o unidirecional e teletrabalho on line,

com ligacao telematica bidirecional.

Ha também outros critérios discutidos em inimeraderiais publicados a
respeito do tema, sendo os mais importantes, ériorilocativo, que leva me conta a

localizagéo onde os servigos séo prestados.
3.1. Critério locativo

Um desses critérios leva em conta o local emoguservicos sédo prestados, ou
seja, o critério locativo. Por esse critério, podsndentificar o teletrabalho em domicilio u
Home Office, o teletrabalho em telecentros, teletitao ndmade e teletrabalho transnacional.

' ESCUDERO RODRIGUEZ, Ricardo. Teletrabajo, in Desadizacion productiva e nuevas formas
organizativas del trabalho, p. 777.
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O trabalho em domicilio, ou melhor, o teletrabatbalizado no domicilio ou
Home Office, corresponde ao novo trabalho realizamlcasa do empregado ou em qualquer
outro local por ele escolhido, com a presenca tEdmunicacdo e da informética, que

passam a influenciar novas relagfes de trabalho.

O teletrabalho também pode ser realizado emetelexs (centro satélite ou
centro local de teleservico) e € uma forma de drggéo das atividades, dentro de um espaco
devidamente preparado para o desempenho do teldinalmue podem ou ndo pertencer a

empresa.

O telecentro pode ser considerado um local daltrab publico ou privado,
equipado com todos os meios teleméaticos de conq#vca facilidades de escritorio, para ser

usados por teletrabalhadores de varias empresas.

E a realizacdo de trabalho nos telecentros rgméxessariamente, com que o
trabalhador se desloque por grandes distancias,vemague sao disponibilizados de forma
publica ou privada, podendo inclusive ser localizagn bem proximo a residéncia do

trabalhador.

Atualmente ha varios telecentros publicos emituraamento no municipio de

S&o Paulo, podendo a lista ser acessada no giteféitura’’

Ha também os telecentros satéligse constituem uma unidade separada da
sede da empresa, ou seja, um local descentraldagoopria empresa, com a presenca dos

meios telematicos de comunicacéao.

Os telecentros se subdividem em varias espéciesjo ctelecentros
compartilhados, telecentros comunitarios, publigosjados, entre outros tipos que ndo sao
objeto deste trabalho, mas que existem e tem aohaicdlade da utilizacdo dos meios

teleméticos de comunicacgéo, de acordo com a regi@necessidade a ser atendida.

19 http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretdimmvacao/inclusao_digital/telecentros/
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Ha o teletrabalho movel, itinerante ou nbmadeabaihador ndo se fixa num
determinado local de servico, podendo exercer swadb a cada momento num
determinando ponto, conforme as circunstanciasc&so, por exemplo, do vendedor externo,
que esta fora das dependéncias fisicas da emgersdimente indo de um cliente ao outro,

emitindo pedidos diretamente dos locais onde exjaele momento.

Estas modalidades de teletrabalho se caractendonfato de ndo poderem

fixar-se um posto fixo de trabalho, pois o trabdtireesta sujeito a varias mudancas de local.

Encontramos também a expressao "Escritérios flag$s, que sdo utilizados
por algumas empresas, com localizacdo privilegiewha pontos turisticos ou areas bem
procuradas para lazer e férias. Nestes escrit@sbariam reunidos profissionais e suas
familias, além de grupos de trabalho formados campb reduzido, misturando-se lazer e

trabalho.

Também nos deparamos com escritérios Virtuaig s@io escritdrios que
funcionam exatamente como um escritorio realizadaes atividades, com recursos
teleméticos e que podem ser fixos ou moveis, padeset alugado ou em espacgos
administrados pelo proprio empregador, como umacast de trabalho destinada ao

teletrabalhador.

O Hoteling é a utilizagdo de um espaco numacé@stee trabalho que pode ser
reservada, seja para uso de uma mesa ou salardé@osemuito semelhante a reserva de um

guarto de hotel.

O teletrabalhador tem fungdes muito dinamicas sew espaco de trabalho
pode ser movel, quando o trabalho é efetuado euepes periodos de tempo, em locais as
vezes moveis, como por exemplo, utilizando bicadetcarros, taxis, trens, hotéis, avides,
clientes de uma forma geral, etc., utilizando regsirtelematicos também moveis: laptops,

telefone celular, impressoras, etc...

As telecabanaséo utilizadas com as mais variadas finalidade=asarurais
carentes de empregos, locais bem distantes do gatlmee que servem para conseguir uma

forca de trabalho, que de outra forma néo serigipelscontatar e gerar novos empregos.
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Atualmente é possivel encontrar as telecaban&®onsega, Japao, Inglaterra,
Escdcia, Irlanda, Australia, Benin, india, Indoaésiligéria, Papua, Nova Guiné, Sri Lanka,

Suécia, Tanzania.

Nos Estados Unidos, muitas empresas montaramabelaas. A empresa
Norrel Company, uma agéncia de emprego temporaiid, cabanas em Atlanta, Georgia e

MemphisTennessee.

As empresas, individualmente ou em conjunto, oesadrindo centros
tecnologicamente avancados, podendo neles serawadi inGmeros trabalhados como a
emissdo de faturas, preenchimento de dados e tiesate crédito no centro-oeste, onde a
terra e os imdveis sdo mais baratos, existe mambde-disponivel e os salarios sdo mais

baixos. N&o se trata de cabanas no sentido fisicoempresas de porte médio e grafide.

Podemos ainda mencionar o teletrabalho transracisendo aquele que é
realizado em partes, por trabalhadores situados pafses distintos, com trocas de
informacgdes e elaboracao de projetos em conjuntrala, pelo mesmo trabalhador, quando
o trabalho é iniciado num determinado pais e asebdo concluido em outro pais, para o

qual teve que se deslocar.
3.2. Critério Comunicativo

Nesta forma de teletrabalho, encontramos a iagBd teletrabalho
desconectado e conectado, sendo o primeiro, quatrdbalhador ndo se mantém em contato
direto com o servidor central da empresa, enviasdas resultados por transporte
convencional, correios, entre outros meios de torgae utilizam os meios telematicos de
comunicacdo. Ja o segundo, conectado, € aqueleueno trabalhador permanece a maior
parte do tempo conectado ao servidor central daesag que mantém a comunicagdo com

esta em tempo real.

20 hitp://www.teletrabalhador.com/conceituacao.html
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3.3. Critério temporal

Existe ainda o critério temporal, que pode perrhanente”, quando o trabalho
do empregado fora da empresa exceda 90% ou 10@étng@ de trabalho. Também pode ser
“parcial”, quando uma parte do trabalho é prestaadependéncias da empresa e outra parte
€ concluida em outros lugares distantes da base.

Pode-se dizer que as principais areas de atwkcéeletrabalho estédo nas areas
de vendas, consultoria, engenharia e prestadoresei&;os, principalmente na area de
Tecnologia da Informacéao, televendas e teleatendonéla profissionais também que, pelas
caracteristicas de seu trabalho acabam tendo mclsldde de adaptacdo nessa modalidade
de trabalho a distancia, que sdo os executivosalelgs empresas, advogados, arquitetos,

Coordenadores de sites, Designs Graficos, joraalisintadores, entre outros.

Todas essas modalidades de teletrabalho destedissutidas e definidas entre
o empregador o teletrabalhador, estabelecendo tamis®bre a propriedade e
responsabilidade de cada equipamento, bem comasbtgscenvolvidos e se havera ou nao
divisdo deles em que bases.
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4. AS VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

Mesmo apdés muitos estudos desenvolvidos aitespe teletrabalho, ainda
nao ha um consenso a respeito das vantagens entéggress dessa modalidade de trabalho a

distancia.

Contudo, como h& algum tempo o teletrabalho wemdesenvolvendo no
Brasil, podemos identificar algumas vantagens eafgagens, vistas tanto sob a 6tica do

empregador, como também sob a 6tica do empregado.

4.1. Reducéo de custos

A implantacdo do teletrabalho traz para as esg®, de forma imediata, o
alivio no espaco fisico necessério para a real@zagatrabalho, pois ao invés das empresas
aumentarem o seu espaco fisico e ter maiores aumtogluguel ou investimento num imoével
maior, pode contar com a contratacdo de profissopara laborar a partir de um local

remoto.

No site destinado aos teletrabalhaddrescontramos um artigo referente a

este tema, uma ilustracéo de reducédo de custosigeificativa:

"Reducdo de custos imobiliario e pessoal: verifieadma diminuicdo do espaco do
escritorio necesséario, com reflexos em todos otosuserentes ao funcionamento
dele. Bueno cita estudos americanos, segundo os quaeducdo de custos da
empresa, quando o funcionario passa a trabalhasuanresidéncia, pode chegar a
30% do gasto médio mensal por trabalhador, caiedd$$ 20,000 para US$ 14,000
anuais. SO para exemplificar, a Ernest Young (NYw), reduziu seu espaco fisico
de 35 para 28 mil metros quadrados e instituiu tograma de hotelaria;"

Outra economia que também pode ser sentidaiataetente no bolso do

empregador é a despesa relacionada aos custosneogiaeelétrica e agua, uma vez que ao

o 2nhttp:/lwww.teletrabalhador.com/conceituacao.html
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eliminar ou limitar a utilizacdo do espaco fisicentto da empresa, essas despesas serao

imediatamente reduzidas.

O Vale transporte, também, concedido ao empregadodeslocamento casa-
trabalho-casa, também pode ser reduzido dos adatesipresa e do empregado, uma vez que
o beneficio concedido ao empregado € arcado pefwegyador, no que exceder a 6% do
salario do empregado, nos termos da Lei 7.418/1985.

Interessante artigo publicado por Sérgio Wolkgcomtramos as seguintes

constatagoes:

Para as empresas podem ocorrer reducfes nos ¢relasonais como aluguéis,
consumo de energia elétrica, agua, gas, vale-alespestacionamento e auxilio-
combustivel. Outros fatores de reducdo de custmscs@umento da produtividade
entre 10% e 40%, sendo mais comum o aumento des?B¥ os salarios médios;
redugdo da reposicdtu(noven de funcionarios em 10%, e reducéo de absenteismo
na ordem de 25%.

Utilizando os dados disponiveis dos aspectos ecico8isociais e ambientais, temos
resultados positivos surpreendentes na adocadedmatelho.

Se tomarmos como exemplo uma empresa, na grandeasém, que identifique 100
colaboradores que possam utilizar um dia por sereaneegime de teletrabalho (20
colaboradores por dia), a adocao desta sistentédita uma Taxa Interna de Retorno
incremental para a empresa de mais de 100%. B,ainta Taxa Interna de Retorno,
incluindo os ganhos sociais e ambientais, de n&az00% (Quadro 1).

E bom notar que se a empresa adotar, ao invés déiajrdois dias por semana em

que o colaborador trabalhe em casa, o0s benefiolnsoh >

4.2. Aumento da competitividade

Uma empresa com custos mais enxutos tem mellcoreticbes de ser mais
competitiva em relacdo aos seus concorrentes e ggédmesmo reduzir os custos dos seus
produtos ou servicos e aumentar a demanda em oelac&les, conseguindo maior

lucratividade.

22 Wolk, Sergio. Gestdo da Sustentabilidade com amalo teletrabalho. Publicado em 23/04/2015.
Disponivel no site:  http://www.ibefsp.com.br/coritémb/teletrabalho-opcao-para-reduzir-custos-e-
aumentar-produtividade/
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4.3. Expansao das atividades

Ademais, a adoc¢ao do teletrabalho em algumagiades pode, inclusive,
abranger um namero maior de clientes, pois a e@mm&s estara restrita ao seu espaco fisico,
podendo contratar colaboradores em qualquer luggrads ou até mesmo em outros paises

em que houver espaco para o seus produtos ouGRrvic

Desta forma, o teletrabalho pode propiciar wewpansao significativa das
atividades realizadas pela empresa, que podeniadmligadas, saindo do ambito municipal,

para o avancgo estadual, nacional ou internacional.

Por outro lado, o empregado teletrabalhadormenores chances de conseguir

postos de trabalho mais promissores.

4.4. Reducao dos riscos

A adocéo do teletrabalho também acaba porrtedgemas consequéncias, que
num primeiro momento ndo séo visadas, mas quertammgsendo favoraveis a empresa, por
deixar de ser atingida por condi¢cdes alheias aventade. Por exemplo, podemos citar a
possibilidade de ndo ser atingida em razdo de gnevdransporte publico ou por condigbes

climaticas adversas ou mesmo por desastres naturais

Podemos pensar, ainda, na eliminacdo de rdeoscidente do trabalho em
razao de deslocamentos, pois 0 empregado deixa@ dieslocar com tanta frequéncia a sede

da empresa, se houver uma.

4.5. Reducéo de faltas e auséncias do empregado

Ha, ainda, uma consequente reducdo do abseote{or parte dos
empregados, pois a grande variedade de doencastres dmpedimentos fisicos séo
suficientemente graves para impedir o Teletrabalhed ir ao escritério, mas nado tdo graves
gue ndo possa trabalhar em casa. Neste, asped®,uma vez a empresa acaba sendo

beneficiada por contar com todos os trabalhadaregredutividade.
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4.6. Flexibilidade organizacional

Outra vantagem ¢é a flexibilidade da organizag@presarial, quer seja ela
horaria ou geografica, permitindo uma maior capsedde resposta por parte da empresa, em

situacOes de emergéncia.

4.7. Aumento da produtividade

Observando-se as vantagens para o teletrabalhpddemos identificar de
pronto um aumento da produtividade, uma vez quamreégado precisa de menos tempo para
produzir, em casa, 0 que produziria no escritpiois ja esta estabelecido no mesmo

ambiente em que vai trabalhar.

4.8. Reducdo dos niveis de stress

A reducéo dos niveis de stress para o trabathadtém pode ser destacada
como uma vantagem, uma vez que ele ndo necessitecaese para o trabalho. Dessa forma,
além de ganhar tempo, que anteriormente acabavandascom deslocamento, ha notdria
diminuicdo na tensdo provocada pelos deslocameradsansito e também em transporte

publico.

Outra vantagem, também, para o teletrabalhan@&xsténcia de competicao
no ambiente corporativo, pois o trabalhador ao @eecsuas atividades fora da sede da
empresa evita 0 contato com pessoas indesejadsis) a®@mo 0 stress provocado num

ambiente hostil e clima de competicéo.

O Desenvolvimento das atividades também podensss produtivo em
determinados horarios para um empregado em relagaoutro, em razdo do proprio
biorritmo do trabalhador. Nesse ponto, 0 empregaatte estabelecer o melhor horario e

ritmo para o desenvolvimento do seu trabalho, deda atingir maior produtividade.
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O ambiente domiciliar pode propiciar ao trabdtitamaior conforto em
relacdo ao escritorio convencional, pois 0 numeeo irterrupcbes em casa é menor,

propiciando uma maior capacidade de concentracao.

A gualidade de vida em familia do teletrabalma@ode a ter uma melhora,
pois 0 empregado passa a usufruir melhor o tempeasa, na companhia de sua familia,
substituindo os periodos desgastantes se locomovemdtransporte publico ou o tempo

gasto no transito.

A organizacdo do tempo de trabalho e a disfogip tempo livre € mais uma

opcéao para o trabalhador.

4.9. Reducao de custos para o empregado

Ha uma significativa reducdo nos seus custas alonentacéo, vestuario, e

transporte para o teletrabalhador.

O trabalhador que presta seus servicos HomeceéDfficaba tendo uma
economia em fazer suas refeicbes em casa, ewvitsto do transporte para deslocamento e até

mesmo reduz os gastos com aquisi¢cao de roupas Inzenta utilizadas para o trabalho.

4.10. Vantagens para a Sociedade e para o Governo

O primeiro beneficio para a sociedade, como odio,té poder contar com a
disponibilizacdo de mais vagas de empregos favoedeceo mercado de trabalho,
considerando a possibilidade de implementacao @jetps que possam atender os mercados

globais.
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Além disso, outra vantagem inegavel para a dade € a diminuicdo dos
congestionamentos na cidade, pois com o crescimgatatilizacdo do teletrabalho, os
deslocamentos dos empregados acabam reduzindo eissmn ocorre naturalmente o
esvaziamento das vias e transportes publicos eémmiontribui para a reducdo dos

congestionamentos nas cidades.

Com a reducdo do trafego e dos congestionamehéosima consequente
melhoria da qualidade do ar. Além disso, h4 umanadtica reducdo no consumo de

combustiveis e energia.

Nesse sentido, para melhor ilustracdo, enacmaisaum artigo publicado por
Sergio wolk, economista e membro do Conselho FawdBEF SP, destacando que:

Um levantamento do Instituto de Pesquisa Econdmjgiicada (IPEA), de 2013,
indica que os paulistanos perdem em média 85 nsmuto dia no transito. Por ano,
isso representa 300 horas ou quase duas sematespte perdido pelo trabalhador.
A Fundacdo Getulio Vargas, também em 2013, estigu@uos custos pecuniarios e
de oportunidade para a cidade de Sao Paulo, eradud®; lentiddo no transito, giram
entre R$ 40 bilhdes e R$ 60 bilhdes por ano.

Na dimensdo ambiental, o teletrabalho implica augé&d no ndmero de
deslocamentos motorizados. Reduz-se, com ele, ss&@mde carbono e dos demais
poluentes téxicos dos veiculos, contribuindo paraitggacdo do efeito estufa e da
poluicdo atmosférica, especialmente em grandesrosentrbanos saturados pela
contaminacgédo por poluentes veiculares.

Somente na Regido Metropolitana de Sdo Paulo,atd@com estudos da Faculdade
de Medicina da Universidade de S&o Paulo, morreamaturamente cerca de 7 mil
pessoas por ano e dezenas de milhares ficam doeletddo a problemas
cardiorrespiratérios causados pela poluicdo atmoafé

Assim, o teletrabalho pode constituir-se numa feemata eficaz no combate a
poluicéo do ar e promover a melhoria da satde gaibli

Com o teletrabalho, cada pessoa, por dia de desénta:
Mitigaria cerca de 7,3 kg de CO?;

Deixaria de ocupar 13 m2 de via por hora de desiecto;
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. Reduziria a poluicdo do ar (sem contar efeitosigpetisdo e concentracao)
em 13,6 g de hidrocarbonetos, 0,3 g de particuladd g de éxidos de nitrogénio;
. Pouparia 4 litros de combustivel e R$12 de seunmgéo:

O crescimento da oferta de teletrabalho e contplaw® uma maior utilizacao
de mao de obra dos deficientes fisicos, 0 que gaplo combate a exclusao social e, também
na utllizacdo de mé&o de obra temporariamente indapa, uma vez que alguns
trabalhadores afastados do trabalho, podem comsegoinar ao emprego antecipadamente,

se puderem trabalhar sem ter a necessidade dsleeatem.

A criacdo dos telecentros publicos ou privadescdncentrado a atividade
empresarial, também podera trazer crescimentograes menos favorecidas, aumentando o

namero de vagas de emprego e 0 progresso tecnoldgiegido.

Diminuigdo nos valores dos imoveis praticados pe&ycado imobiliario: a
possibilidade de os trabalhadores viverem foragdasdes cidades, ira diminuir a procura por

habitacdo em zonas urbanas, com a consequentéicedos precos dos imovéfs.

4.11. Principais Desvantagens

As vantagens da adocao do teletrabalho sdo snelitansideraveis. Contudo,
como tudo tem dois lados, n&o podemos perder tke assdesvantagens dessa modalidade de
trabalho a distancia.

Nesse ponto, cabe destacar alguns aspectos rpesds/os, tanto para o

empregado como para o teletrabalhador.

2 Wolk, Sergio. Gestdo da Sustentabilidade com amalo teletrabalho. Publicado em 23/04/2015.
Disponivel no site: http://www.ibefsp.com.br/coritémb/teletrabalho-opcao-para-reduzir-custos-e-
aumentar-produtividade/

24 hitp://lwww.teletrabalhador.com/conceituacao.html
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Uma primeira desvantagem € a exploracdo do |badbar, pois em muitos
casos, como o trabalho nédo é realizado na sedengoegador, a entidade patronal pode
classificar estes teletrabalhadores como "autdongnestando com isso 0 pagamento de

beneficios e direitos trabalhistas que ficardo comgtidos.

Isso porque, nessa modalidade de trabalho, @dinb¢cdo geralmente existe,
mas como o0 empregado ndo esta as vistas do empregadbém pode ser criada a ilusdo de

que o teletrabalhador ndo € um empregado, masrsiprestador de servicos autbnomos.

Outro aspecto desvantajoso é que a supervigioi@x nesse tipo de trabalho,
pois assim como o trabalho é realizado por meiest#icos, a supervisdo dos trabalhados
também é procedida desta forma, que pode n&do sép reficaz e dificultar que o
teletrabalhador aprenda com seus proprios equivacosna atuacdo mais plena por parte do

Supervisor

Entretanto, entendemos que neste ponto, o amemto do trabalho remoto
e da supervisdo podera trazer beneficios a ambpares e contribuir para o aprendizado e

melhor dindmica nas tarefas cotidianas.

O isolamento social também acaba sendo uma mlagesn nessa modalidade
de trabalho a distancia, pois o teletrabalhadobagaestando seus servigos a distancia de

seus colegas de trabalho e da chefia.

Algumas empresas que adotam essa modalidadalmEho tém por habito
marcar reunides semanais ou quinzenais para alaliarma de trabalho e, como isso, a

tendéncia ao isolamento é diminuida.

Jeremy Rifkin menciona que "para ajudar a alieiarauma psicologico que
acompanha o rompimento espacial, empresas comavattOResearch Laboratory, em
Cambridge, Inglaterra, estdo fazendo experién@as @omputadores que permitem que até
cinco pessoas conversem e trabalhem juntas, nwséa eletronica da comunicagdo pessoal.
Cada tela do monitor é equipada com cinco janedpsradas, para que 0s participantes

possam ver-se uns aos outros, enquanto compartitifarmacdes e trabalham em conjunto.
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Com computadores de mesa acoplados a monitore&lée, \as empresas esperam resgatar

parte da flexibilidade e do calor humano perdidm @comunicacéo eletronic®."

As questdes de saude e seguranca do trabalhbémanpoderdo ficar
comprometidas em caso de condi¢cdes ergonémicaspmgs que poderdo afetar diretamente

o teletrabalhador e por consequéncia, a qualidadevicos realizados.

Os custos do trabalho realizado em casa ou d#sg podem aumentar
significativamente, para o empregado, sem que agegagdor assuma a responsabilidade por
eles, se ndao for um contrato muito bem delimitacdontendo todas as obrigacbes do
empregador.

As chances de ser atingido por um corte na Esapt@nbém € grande, pois
estda comprovado que os teletrabalhadores acabamdmdo um risco muito maior de ser

demitido em razdo da falta de envolvimento emadioom o nivel hierdrquico superior.

Ha uma falta significativa de legislacdo espeagifpara tratar dessa relagcao

complexa do teletrabalho.

Do ponto de vista da empresa, uma das deswngaga de falta de lealdade
com o empregador, uma vez que a falta de contatiode efetivo com o0s superiores
hierarquicos pode criar uma sensacao de liberdade eomprometimento, que pode resultar
numa maior rotatividade nesse tipo de atividaddyazenas pesquisas mais recentes ja tenham

comecado a indicar que maturacao normal dessegsmtem provado o contrario.

A seguranca da informacdo ou vulnerabilidade dados e recursos da
empresa também pode ser comprometida, pois o eatdwregn ambiente de trabalho distante

do empregador pode fazer uma utilizacdo inadeqdeslacessos que possuli.

% http://www.teletrabalhador.com/conceituacao.html
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Ha, também, a possibilidade de aumento de sustm curto prazo,
especialmente considerando a infraestrutura ne@s$d uma administracdo/execucao de

tarefas remotas.

O desenvolvimento do trabalho é fortemente niégete da tecnologia e esta

sujeita a todos 0s entraves dessa utilizacdo ectandos recursos de energia elétrica.

Além dos centros técnicos especializados menci@adina, o teletrabalho
também pode ser realizado no domicilio do propnprgado, na sua residéncia ou home-
office, estando ligado a uma base de dados e endxiante, com total comunicagéo como o
escritorio fisico por meio de fax, e-mail, ferrat@n de comunicacdo como o Skype,

hangouts, entre outros.

5. A SUBORDINACAO NO TELETRABALHO

O teletrabalhador pode ser um profissional raut@, exercendo suas
atividades por conta prépria ou um empregado gest@iservigos subordinados sob a égide

da CLT, como estabelece o artigo 60 do referidtodip.

Como no presente trabalho o que nos interéssassteletrabalhadores regidos
pela CLT e a constatagcdo de como fica a subordindedte empregado, nos ateremos a

prestacdo de servicos dele e a forma possivelmedinacao.

Ao pensarmos na figura do teletrabalhador,pyasta os seus servicos fora da
sede da empresa, podendo realizar seu trabalhewaanicilio, em telecentros ou em
qualquer lugar onde possa fazer uso dos meios 48t®ma de comunicacdo em razdo do
desenvolvimento tecnoldgico, também acabaremosapdnscomo fica a subordinacdo desse
trabalhador, pois seguramente ele gozara de umaétie maior na execucao da prestacao
dos servicos, por estar fora do ambiente de trabalh

N&o se pode negar que nesse processo ha ura retativizacdo da

subordinagéo juridica do empregado as formas toadits de trabalho e que ha a necessidade
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de ampliar-se o conceito da subordinacéao juridexa gomportar os profissionais regidos

pela CLT que nédo se encaixam mais nos modelos culusede trabalho.

Nesse sentido, Jair Teixeira Reis, ressaltade@ de que, a partir da
implementacdo de novas tecnologias para o trabaldestancia, o exercicio da atividade
econdmica se distanciou do modelo tradicional amlygdo, que concentrava maquinas e
pessoas no interior de grandes fabricas, em quaballhador laborava em tempo integral ou
sob as vistas atentas do seu empregador e solodarfétdista de producdo. Em razdo dessa
necessidade de adaptacdo as mudancas tecnol@g@asijto do Trabalho passou a ser visto

de forma redimensionadi.

Segundo o entendimento de Sidnei Machado, lmaltra em domicilio e o
teletrabalho possuem em comum um trabalho a disté&cwm obrigacéo de resultado e sem o
controle visual por parte do empregador, acabaaseahdo mé&o de tecnologias da
informacéo, tais como telefone, fax, e-mail, in&ra outros, que propiciam uma nova forma
de controle e subordinacdo do teletrabalhador. émréario do trabalho em domicilio, o
teletrabalho, por razdes de facilidade da tecnalogioduz uma "teledisponibilidade”, que

representa uma forma de subordinacéo a distahcia.

Por outras palavras, assim como o trabalhadotadde estar fisicamente
presente na empresa em razado da utlizacdo doss neematicos de comunicacdo, o

empregador acaba indo até onde esta o empregado.

Prossegue, ainda, o mencionado autor, informamae os aplicativos e
programas de computador desenvolvidos pela engardemformatica possibilitam n&o so6 a
elaboracdo de inimeros célculos, mas também deotengial infinito de controles sobre os
meios de execugdo do trabalho, a comecar peloaterde tempo de execucéo de tarefas,

%6 REIS, Jair Teixeira. Subordinac&o juridica e batho a distancia. Sdo Paulo: LTr, 2007, p. 89.

2’ MACHADO, Sidnei. A nocao de subordinacao juridisdp Paulo: LTr, 2009, p.133
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producao por hora, por dia, etc. Tunlo linede forma interativa, em rede, e muitas vezes em
tempo real. Portanto, a questdo da distancia mtrabalho ndo é relevante, por tornar o
computador ou tecnologia utilizada uma extensaentares&®

Dessa forma, enquanto o computador é um msinto de trabalho, também
acaba sendo um meio de controle das atividadezadat pelo trabalhador. Atualmente,
dependendo da atividade, é possivel saber setmbalhador esta conectado ou ndo, quanto

tempo permanece conectado e quanto tempo perms@@c®car no teclado.

N&o s6 os computadores tradicionais, mas ostgnomes, com a tecnologia
atual, permitem ao empregador exercer a fiscalzdgétrabalhado do empregado, por meio
de contato direto e constante em aplicativos deuo@acdo, chamadas de audio o video,

identificando até mesmo a localizacdo do trabalhado

De toda forma, néo se pode perder de vistequeuitas atividades realizadas
por meio do teletrabalho ndo permitem um contrate dcirrado dos passos do empregado,
embora a subordinacéo esteja presente, porém, ivefrdiferenciado em razéo da realizacéo

do trabalho a distancia.

Em decorréncia destes fatos algumas decisodi€igis no Brasil tem
defendido a existéncia da subordinacdo estrutpaalindo da compreensao de que o modelo
tradicional de subordinacdo ndo € mais adequadotpdas as atividades, especialmente para
os trabalhadores que se encontra na zona cinoent®, € o caso do teletrabalhador.

Nesse sentido, Mauricio Godinho Delgado, miaisio TST e precursor desta

teoria leciona:

8 |bid., p. 134
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Estrutural é, pois, a subordinacdo que se manifesdtainsercdo do trabalhador na
dindmica do tomador de seus servi¢os, independentende receber (ou ndo) suas
ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente,dsémica de organizacdo e
funcionamentd?

Prossegue, ainda, 0 mencionado autor, a regegubordinacéo estrutural:

[...] nessa dimensé&o de subordinacéo, ndo impaaadrabalhador se harmonize (ou
ndo) aos objetivos do empreendimento, em que remelems diretas das especificas
chefias deste: o fundamental é que esteja esthmimée vinculado a dinamica
operativa da atividade do tomador de servitos.

Desta forma, com o surgimento do teletrabalhovas formas de prestacao de
servicos, o conceito de subordinacao juridica tewieser mais bem adaptado para comportar

as caracteristicas contemporaneas das relacéeaifgbicando, portanto, mitigada.

Surgiram assim novos conceitos a respeito siituto, como a subordinacao

estrutural, acima destacada, a integrativa e euiati

Ainda a respeito da subordinacdo estruturahumdio Godinho Delgado

destaca que:

[...] se expressa pela inser¢do do trabalhador inAmica do tomador de seus
servigos, independentemente de receber (ou néds)osdans diretas, mas acolhendo,
estruturalmente, sua dindmica de organizacdo eofummento. Nesta dimensdo da
subordinacdo, ndo importa que o trabalhador sedraze (ou ndo) aos objetivos do
empreendimento, nem que receba ordens diretas jexificas chefias deste: o
fundamental é que esteja estruturalmente vincuadinamica operativa da atividade
do tomador de servicds.

2 DELGADO, Mauricio Godinho. Direitos fundamentais relacéo de Trabalho, Revista LTR, S&o Paulo,
Ano 70, No. 6, p. 660-673, jun. 2006, p. 665

% DELGADO, Mauricio Godinho. Relacdo de emprego dag@es de trabalho: a retomada do
expansionismo do direito trabalhista. In: DELGADGabriela Neves; NUNES, Raquel Nunes; SENA,
Adriana Goulart de (Coord.). Dignidade humana &s#@o social. Sdo Paulo: LTR, 2010, p. 30.

31 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Bedho. 12. ed. Sdo Paulo: LTR, 2013.
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A subordinacdo integrativa, criada por Lorenasébncelos Porto, se

A subordinacdo, em sua dimensao integrativa, fgaesente quando a prestacéo de
trabalho integra as atividades exercidas pelo egapi@ e o trabalhador ndo possui
uma organizacdo empresarial propria, ndo assunmiadeiramente 0s riscos de

perdas ou de ganhos e ndo é o proprietario dusfde seu trabalho, que pertencem,
originariamente, a organizacdo produtiva alheia pagual presta sua atividate.

Um melhor enfoque a respeito da subordinacdutesal, integrativa ou

reticular ilustramos na ementa transcrita a seguiraida do julgamento proferido pda
Turma do TRT da 3a Regido, Processo No. 00942-20089-03-00-2 RO, publicado no
DOE em 13/12/2008, relator Luiz Otavio Linhares Reaut:

EMENTA: SUBORDINACAO ESTRUTURAL, INTEGRATIVA OU
RETICULAR - ou SIMPLESMENTE SUBORDINACAO.
CARACTERIZAGCAO. A subordinagdo como um dos elementos fatico-jcoilida
relacdo empregaticia €, simultaneamente, um estamoa relacdo. Subordinacéo é a
sujeicdo, é a dependéncia que alguém se encoeirta f outrem. Estar subordinado
€ dizer que uma pessoa fisica se encontra sobsprgea podem ser explicitas ou
implicitas, rigidas ou maleaveis, constantes owrdslicas, em ato ou em poténcia.
Na sociedade p6s-moderna, vale dizer, na socieidéménfo (expressédo do grande
Chiarelli), baseada na informacédo e na informaticagubordinacdo ndo é mais a
mesma de tempos atras. Do plano subjetivo - coqa@ ou boca/ouvido- tipica do
taylorismo/fordismo, ela passou para a esfera ighjgprojetada e derramada sobre o
nucleo empresarial. A empresa moderna livrou-ssudarepresa; nem tanto das suas
presas. Mudaram-se os métodos, nao a sujeicoaregpassa o proprio trabalho, nem
tanto no seu modo de fazer, mas no seu resultadont@ole deixou de ser realizado
diretamente por ela ou por prepostos. Passouexsetido pelas suas sombras; pelas
suas sobras — em células de producédo. A subordirdétiva aproxima-se muito da
ndo eventualidade: ndo importa a expressao tempaa a exteriorizacdo dos
comandos. No fundo e em esséncia, 0 que vale mésmadnsercdo objetiva do
trabalhador no nucleo, no foco, na esséncia daatle empresarial. Nesse aspecto,
diria até que para a identificacdo da subordinagiagregou uma novidade: ndcleo
produtivo, isto €, atividade matricial da empresage Godinho denominou de
subordinacdo estrutural. A empresa moderna, pdmadier, se subdivide em
atividades centrais e periféricas. Nisso ela cagiaopria sociedade pds-moderna, de
guem &, simultaneamente, méae e filha. Nesta vidadséculo, tudo tem um nucleo e
uma periferia: cidaddos que estao no nicleo qae est periferia. Cidaddos incluidos

¥ PORTO, Lorena Vasconcelos. A subordinagéo no atintte trabalho: uma releitura necesséria. S&o

Paulo: LTr, 2009. p. 253.
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e excluidos. Trabalhadores contratados diretameteeceirizados. Sob essa Otica de
insercdo objetiva, que se me afigura alargante @aonante), eis que amplia o
conceito classico da subordinacdo, o alinhamenso pilessupostos do contrato de
emprego torna facil a identificacdo do tipo justista. Com ou sem as marcas, as
marchas e as manchas do comando tradicional, mhieadores inseridos na estrutura
nuclear de producdo sdo empregados. Na zona gnsepeio ao fogo juridico, que
cerca 0s casos limitrofes, esse critério permitea unterpretacao teleoldgica
desaguadora na configuragdo do vinculo empregatcitendimento contrario, data
vénia, permite que a empresa deixe de atender &usgdo social, passando, em
algumas situagbes, a ser uma empresa fantasmange atieus objetivos sem
empregados. Da mesma forma que o tempo ndo apagaraseristicas da ndo
eventualidade; a auséncia de comandos ndo escalgpeadéncia, ou, se se quiser, a
subordinacdo, que modernamente, face a empredeefleadquire, paralelamente,
cada dia mais, os contornos mistos da classicandépeia econémic#.

Portanto, ndo existe mais a necessidade de atiteta do empregador para o
reconhecimento da subordinacao juridica, como sBédesem outras épocas, bastando que o
trabalhador esteja inserido na atividade produtlgaempresa para que seja considerado

empregado.

5.1. A questédo da produtividade e avaliacdo dos &ftabalhadores

Ao tratarmos da questdo relacionada a suba@inano item anterior,
concluimos que é possivel verificar com precis@antputempo o empregado fica conectado e
guanto tempo permanece ausente, os trabalhos toesendo realizados e até mesmo quanto
tempo o empregado fica sem acessar o teclado, dates que asseguram a empresa que 0

trabalho esta sendo prestado.

Porém, independentemente de todos esses fdigaglws a tecnologia de
informacdo e os meios teleméticos de comunicacémupta-se se realmente é possivel
auferir qual a produtividade do empregado e aauadiacdo pelo empregador, pois em
muitas atividades ndo sera a quantidade de tempoogempregado passa conectado que

assegurara que ele esta constantemente produzgetarelo resultados para a empresa.

%3 Extraido do site do site http:/hierarquiadinanbt@gspot.com.br/2011/05/00942-2008-109-03-00-2-ro-
data-de.html
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Em teletrabalhos que tenha como objeto a veledprodutos, a captacdo de
clientela, o fechamento de negécios para a empmasa conclusdo de servicos, como
exemplo, o préprio resultado do trabalho evideddce maior ou menor produtividade do

empregado.

Se o0 numero de vendas dos produtos esti eooftaescimento, a celebracéo
de novos negdcios se mantém constante ou com EExjakaracdes, a conclusao de servigos
€ identificada e os clientes continuam sendo captasdo fatores que evidenciam que a
produtividade aumenta ou se mantém num patamarodeéntestimado € mais provavel que a

produtividade do empregado esteja aumentando mastendo estavel.

Dessa forma, na grande maioria dos teletrabakbalizados € possivel auferir

a produtividade do empregado de acordo com o seltado.

Porém, salientamos que ha trabalhos onde n&m é&imples mensurar a
produtividade do empregado, como é o caso de dbbkitro que exigem maior habilidade
intelectual, como por exemplo, o trabalho dos addog, engenheiros, arquitetos e altos

executivos.

Atualmente, com a possibilidade de realizabdlaos Home Office, alguns
escritorios e empresas combinam com seus profasi@obre a possibilidade de trabalho
fora das dependéncias do escritdrio, seja paraigleomanentemente. Porém, as atribui¢cdes
afetas a estes profissionais e a muitos outrosseempre sdo passiveis de mensuracao exata e

algumas vezes nao é possivel verificar com tamtezzepelo resultado do trabalho.

Nesses casos, em que h& predominancia dactéelee subjetividade da
apuracdo de questdes relacionadas a produtividatendo que, conforme o trabalho, sempre
havera possibilidades de constatacdo, seja petdusdo ou solucdo dos projetos, ainda que
o tempo seja diferenciado, pela constatacdo nac&wlwdos problemas confiados ao
profissional, seja por avaliacdo semanal ou quidzem reuniées marcadas pelo empregador,
pois o poder diretivo deste na conducdo dos negonecessariamente encontrara um meio

de confirmacéo quanto ao atingimento do resultpd@ucdo ou metas esperadas.
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A questdo da produtividade também pode seriaaaalsobre a otica do
empregador, ou seja, 0 quanto a empresa dispaailie recursos tecnoldgicos eficientes
para possibilitar aos seus empregados ou prestaderservico um melhor desempenho na
realizacdo de suas atividades ou o quanto a empned@wa 0s seus trabalhadores a

entregarem a sua melhor produtividade.

O conceito de melhoria da produtividade ultsspao conceito de boa e grande
producao. A melhoria do trabalho significa, tambénestimulo a sua realizacéo, a qualidade

de vida envolvida na realizacao do trabalho, avagdio, e a dignidade.

Segundo Terra (2005), ap6s o crescimento tipwave uma significativa
mudanca no conceito de produtividade associadmbalhador da era do conhecimento. Nos
processos industriais a relacéo entre input (n@p#rima, energia, maquinas e mao de-obra) e
output (produto final) € bem direta, porém na exa&ahhecimento as caracteristicas sdo bem
distintas e o que se espera dos individuos é:

“[...] uma crescente capacidade de processar idgiim e aprender
continuamente a partir de experiéncias proporcianagelas organizacbes e
conseguidas pela propria iniciativa pessoal. Esperaademais, ndo apenas a
producdo de produtos e servico claramente definidosio de produtos, servigo,
decisbes e resultados inovadores e adequados aenéenem constante mutacas.”

A propésito, ndo s6 no ambito privado, comok@m no ambito publico o
teletrabalho tem sido largamente utilizado, inclesiom o aumento da produtividade entre os

servidores publicos.

% TERRA, José Claudio C. Os desafios da produtiedamvas habilidades na era da informacéo e do
conhecimento e o papel central da gestdo do canketd. In: Trabalho apresentado ao curso MBA entdBes
Estratégica e Econbémica de Recursos Humanos, Raghi@gdo lato sensu, Nivel de Especializagédo, do
Programa FGV Management da Fundacgdo Getulio Va@asmpactos do teletrabalho na produtividade do
negébcio e a qualidade de vida do colaborador. Kar&ftole, 2015: Disponivel em
http://www.sobratt.org.br/site2015/wp-content/upls2016/04/120416 _TCC-MBA-FGV-Karen-Yole.pdf
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A resolucdo do Conselho Nacional de Justica, R®/ de 15/06/2016
regulamenta o teletrabalho no ambito do Poder i#uritic prevendo que sdo admitidos
servidores em teletrabalho limitada a 30% da latag@dendo chegar a 50%, segundo
critério da Presidéncia do Orgédo, bem como estedyetloy metas de desempenho e

produtividade.

O artigo 60. da referida resolucéo estabeleee q

Art. 60. A estipulacdo de metas de desempenhoiddjdemanais e/ou mensais) no
ambito da unidade, alinhadas ao Plano Estratégicimstituicdo, e a elaboracéo de
plano de trabalho individualizado para cada servédm requisitos para o inicio do
teletrabalho.

§ 1° Os gestores das unidades estabelecerdo asarsdeem alcancadas, sempre que
possivel em consenso com os servidores, comuniganiedeamente a Presidéncia do
orgdo ou a outra autoridade por esta definida.

§ 2° A meta de desempenho estipulada aos servidoregegime de teletrabalho sera
superior a dos servidores que executam mesmaad®idas dependéncias do érgéao.

§ 3° O plano de trabalho a que se refecaputdeste artigo devera contemplar:
| — a descricdo das atividades a serem desempenpeldaservidor;
Il — as metas a serem alcancadas;

Il — a periodicidade em que o servidor em regiradaletrabalho devera comparecer
ao local de trabalho para exercicio regular de atigislades;

IV — 0 cronograma de reunides com a chefia imegiata avaliagdo de desempenho,
bem como eventual revisao e ajustes de metas;

V — 0 prazo em que o servidor estara sujeito aonegle teletrabalho, permitida a
renovacad®

% Resolucdo 227 de 15/06/2016, artigo 60, disponivel site: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-

adm?documento=3134
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As noticias do aumento da produtividade no #&mimublico tem sido
crescentes nos sites dos 6rgaos que estdo ad@aedolucdo do CNJ, inclusive no ambito
do TST. Em noticia veiculada no site do TST, em092015 é possivel verificar que ha

evidente satisfacdo com a implantacéo do teletnabal

O TST e o CSJT adotaram o teletrabalho em 2012uétipuxe muitas vantagens
tanto para os servidores quanto para o Tribuna,ganhou em produtividade. Em
2015, o Conselho Superior da Justica do Trabalimbdan aprovou uma resolucéo
que possibilitou o teletrabalho nos Tribunais Regis e Varas do Trabalho do pais.

[...]
Critérios

Assim como no TST, o teletrabalho nos Tribunaisi®&js do Trabalho e Varas do
Trabalho deve atender a alguns critérios: os sem&ldevem atender ao indice de
produtividade exigido, de pelo menos quinze potacarmais do que o definido para
atuacao presencial. Além disso, os servidores duama a distdncia precisam
consultar diariamente o e-mail institucional e [dewciar estruturas fisica e
tecnolégica para realizar as tarefas. Outra exigéncomparecer a unidade judiciaria
conforme combinado com a chefia.

E nem toda atividade pode ser feita a distanciaint@sessados também ndo podem
estar em cargos de chefia, uma vez que o benefici@ autorizado para quem possui
subordinados e os setores que prestam atendimemtdhdico interno e externo tém

) . 36
de manter a plena capacidade de funcionamento

No ambito privado, os resultados encontradesbémn tem se mostrado

favoraveis, conforme interessante artigo publicaasite da ONU, abaixo transcrito:

Trabalho a distancia favorece diversidade profiedi@ aumenta a produtividade, diz
OlIT.

% Noticia: Teletrabalho na Justica Trabalhista fpaadutividade e economia de recursos. Publicada em
02/09/2015. Disponivel no link: http://www.tst.jognoticias/-/asset_publisher/89Dk/content/teledthb-na-
justica-trabalhista-traz-produtividade-e-encomiarefgursos
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Apé6s decisdo no més passado da Diretora Executivdathoo, Marissa Mayer, de
proibir seus funcionarios de trabalharem em casalelbate sobre vantagens e
desvantagens do chamado “teletrabalho” ganhou motdgiedade.

Segundo um comunicado interno confidencial que wgzara a imprensa, Mayer
disse que a comunicacao rapida e a colaboracdaial@apge frequentemente séo
sacrificadas pelo trabalho a distancia, inclusivecasa.

Em artigo publicado nesta segunda-feira (25), aaf@regcdo Internacional do
Trabalho (OIT) ressaltou algumas vantagens do ltialem casa. Segundo a agéncia
da ONU, os empregos a distancia favorecem a dilagisi no ambiente de trabalho,
permitindo que os profissionais conciliem a vidafigsional e o cuidado com seus
filhos e familiares mais velhos.

Além disso, ainda de acordo com a OIT, o teletlabalfereceria oportunidades a
pessoas com deficiéncia que tém dificuldades emarh®os seus locais de trabalho.
Empregadores virtuais contratam pessoal a disté&s@ia té-los visto, reduzindo a
discriminacdo por raga, religido ou cor.

O teletrabalho também permite que os empregada@somizem dinheiro com o
consumo de energia, bens imoéveis ou custos deatizlacdo, disse a OIT. Também
permite economizar o tempo perdido em reuniéesedessarias ou mal organizadas.
As teleconferéncias costumam ser melhor planifisaanais concentradas no tema
em discussao.

Para a OIT, o teletrabalho aumenta a satisfacdoedgsegados, ao evitar longas
distancias para o trabalho e permitir o encontrardesquilibrio entre a vida privada
e a profissional. Segundo empresas como Best BuiistB Telecom e Dow
Chemical, o teletrabalho torna os profissionai8s# a 45% mais produtivos.

Mesmo com as tendéncias a favor do teletrabalhoamfianca dos gerentes em seus
empregados, um terco dos chefes prefere ver sepsegatos, segundo estudos
utilizados pela OIT. A agéncia ressaltou que é s&m# um enfoque mais moderno
que considera o pessoal digno de confianca.

No entanto, os que trabalham em suas casas deventagerenciar, dispor de um
espaco de trabalho definido e entender que seuegmmpio é o substituto do cuidado
com as criangas. Os horéarios de trabalho devenbaseados nas necessidades da
familia’>’

Conclui-se de todo o exposto que as institsigdéblicas ou privadas que
adotarem o regime do teletrabalho, definiram ound@&b métodos préprios de afericdo e

7 Artigo publicado no site da ONU: Trabalho a disia favorece diversidade profissional e aumenta a
produtividade, diz OIT . Publicado em 27/03/2013. is@onivel através do link:
https://nacoesunidas.org/trabalho-a-distancia-feaediversidade-profissional-e-aumenta-a-produdiyéddiz-
oit/
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avaliacdo da produtividade de seus empregados,antedo estabelecimento de critérios
especificos para cada area de atuacdo e que as datoonstram que a maioria das

experiéncias tem sido produtivas.

Ressalta-se ainda, que a maior liberdade ndugdo do trabalho, permitida
pela realizacdo do trabalho a distancia tem eviddnamaior produtividade como atestam as

publicacdes acima veiculadas, entre inUmeras on&sse mesmo sentido.
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6. JORNADA DE TRABALHO DO TELETRABALHADOR E DOS CONTRO LES
DA DURAGCAO DO TRABALHO

A regra geral preconizada no artigo 58 da ClsTalelece que a duragao
normal do trabalho dos empregados, em qualquetdatie privada, deve observar o limite

de 8 horas diarias, se outro limite ndo estivexdixexpressamente.

Essa jornada limite também esta prevista nasfioicdo Federal, em seu

artigo 70., inciso Xlll, estabelecendo o limitérid de 8 horas e semanal de 44 horas.

Com relacéo a questéo da jornada de trabalhelefvabalhador, o capitulo I
do titulo Il da CLT, que trata a respeito da Dumada Trabalho, estabelece em seu artigo 57

que:

Art. 57. Os preceitos deste capitulo aplicam-seodad as atividades, salvo as
expressamente excluidas, constituindo excecdes mposttdes especiais,
concernentes estritamente a peculiaridades prafigisi constantes do Capitulo | do
Titulo 111.

Dessa forma, o capitulo da duracdo do trabalhaplicavel a todos os
empregados, exceto aqueles que foram expressamaitedos dessa protecdo, como € o
caso dos empregados de confianca e dos traballsaeeternos (artigo 62 da CLT)., bem
como aqueles que tem jornada de trabalho diferéacteatados no capitulo | do Titulo Il da
CLT.

Assim sendo, salvo se o teletrabalhador estimguadrado numa das excecdes
acima destacadas e, considerando que ndo ha ngpressa que estabeleca a exclusdo dos
teletrabalhadores da duragéo do trabalho, enteneasg normas previstas no capitulo 11, da
Duracao do trabalho sdo perfeitamente aplicaveisedetrabalhadores.

Nesse sentido, veja-se que o0 artigo 60 da CéiXod claro que "Nao se
distingue entre o trabalho realizado no estabekstion do empregador, o executado no
domicilio do empregado e o realizado a distancesdd que estejam caracterizados 0s

pressupostos da relacdo de emprego.”
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Por outras palavras, em se tratando de empregad havera distingéo entre
as regras que regem o trabalho a distancia, nq ocastetrabalho, do trabalho realizado nas
dependéncias do empregador.

O artigo 40 da CLT destaca que: "Considerasgeocde servico efetivo todo o
tempo em que o empregado esteja a disposicdo deegator, aguardando ou executando
ordens, salvo disposicdo especial expressamensggoada.”

Portanto, o tempo efetivo de trabalho do engege todo aquele em que o

trabalhador est4 a disposicdo do empregador.

O paragrafo unico do artigo 60 acima transcigmm 0s acréscimos da Lei
12.551/2011, deixou ainda mais clara essa conda@oestabelecer que: "Os meios
telematicos e informatizados de comando, contradepervisdo se equiparam, para fins de
subordinagéo juridica, aos meios pessoais e did#osomando, controle e supervisdo do

trabalho alheio.

Diante das colocagfes acima destacadas, entprela CLT ndo excluiu os
teletrabalhadores da duracdo do trabalho, sendo gae o artigo 58 e seguintes da CLT,
assim como o artigo 70., inciso XVIll da ConstiiocFederal, sdo perfeitamente aplicaveis a
estes trabalhadores, em que pese as opinides &dosantrario.

Alguns doutrinadores argumentam que o traballdistancia € um trabalho
externo e, que, portanto, o teletrabalhador naariassujeito ao controle de horario,

comportando o seu enquadramento na excecao previstdigo 62, inciso | da CLT:

Art. 62. N&o sdo abrangidos pelo regime previsgteneapitulo:

| - os empregados que exercem atividade extermamipativel com a fixagdo de
horario de trabalho, devendo tal condigdo ser @daotea Carteira de Trabalho e
Previdencia Social e no registro de empregados.

[.]
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A ilustre Claudia Vianria destaque que as regras sobre duracdo do trabalho
ndo sdo aplicaveis a modalidade contratual dorablathador, salvo se ficar comprovada a

sujeicdo a horério pelo empregado e a respectealitacdo pelo empregador.

Contudo, ouso discordar, pois ndo ha nenhunraanao ordenamento juridico
que exclua o teletrabalhador do controle e fisagép de horéario, exceto se a prépria

atividade por ele prestada atrair as exce¢Oesiestyio estabelecidas previstas em lei.

E certo que o artigo 62, inciso | da CLT exdepa o trabalhador externo,
entendido este aquele que presta 0s seus servit@aamente, mas que ndo € compativel
com a fixacao de horario.

Porém, nem sempre o teletrabalhador se engaadesta excecdo, pois
embora o seu trabalho seja prestado fora das dépend da empresa, ndo € necessariamente

externo no contexto do artigo em questao.

O que caracteriza esse grupo de atividadestrdbslhadores externos € a
impossibilidade da empresa de controlar ou fixanooario que efetivamente devera ser
cumprido pelo trabalhador, ndo sendo possivel aresapcomputar o tempo realmente o

tempo dedicado pelo trabalhador exclusivamenteadrabalho.

Nesse sentido, veja-se a decisdo abaixo trémseritraida do site do TRT da
9a. Regido, que diferencia o trabalhador externizlétrabalhador:

TRT-PR-12-06-2015 TELETRABALHO. CONFIGURACAO. Coniraplementag&o
de novas tecnologias, mormente nas areas da irtioemé telecomunicagoes,
surgiram outras formas de traballgye ndo exigem o comparecimento diario do
empregado na empresa, dentre elas o teletrabathngu@nto o art. 6° da CLT se
refira ao trabalho "executado no domicilio do ergpo®", o teletrabalho pode

% VIANNA, Claudia Salles VilelaManual Pratico das Relagbes Trabalhistasll. Ed. S&o Paulo: LTr,
2012. In: ASSUMPCAO, Dieimis Fabio Palma de. Coletrda jornada do teletrabalhador e Lei n. 12.551/11
Revista Jus Navigandi ISSN 1518-4862, Teresina, ano 18, n. 3795, 21. r&#®i3. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/25899>. Acesso em: B5.r2017.
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ocorrer em outros locais, como em telecentros ou w@ local fixo e certo, sem o
contado direto, pessoal e continuo com o empregddoteletrabalho difere do
trabalho externo, por ser desenvolvido mediantmprego de modernas tecnologias
de informatica e telecomunicacdes. Assim, comprovad trabalho externo,
consistente no atendimento a clientes da empregadardo o teletrabalho, ndo séo
devidas horas extras oriundas desta uUltima modbdidie prestacdo de servicos.
Recurso ordinario do autor ndo provido.

TRT-PR-05723-2014-015-09-00-9-AC0O-18567-2015 - 4AJRMA
Relator: CELIO HORST WALDRAFF

Publicado no DEJT em 12-06-2015

llustramos, ainda, mais uma decisdo reconhecerdireito as horas extras ao

teletrabalhador, proferida pelo E. TST:

(62 Turma)
GMKA/rom/cdp

AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA INTERPOST O
NA VIGENCIA DA LEI N° 13.015/2014. RECLAMADA. TRABA LHO
EXTERNO. CONTROLE DA JORNADA. HORAS EXTRAS. ONUS DA
PROVA.

1 - Recurso de revista sob a vigéncia da Lei r01832014.

2- No recurso de revista, foram atendidos os réquisio art. 896, § 1.°-A,
introduzidos pela Lei n® 13.015/2014.

3 - A Corte regional, soberana na analise do comjdtico-probatério e com
base no principio da persuaséo racional, entendewagio o fato constitutivo do
direito do reclamante. Nesse contexto, fica afastaddiscussdo a respeito da
distribuicdo do 6nus da prova (arts. 818 da CLB2 @& CPC) quando o TRT decide
com base no conjunto probatério, pois, havendogym&o importa quem a produziu.
Ademais, conforme registrado no acérdao do Regidicalu comprovado, por meio
de prova testemunhal, que a jornada de trabalhem@rrolada pelo empregador, a
ensejar a manutengdo da condenagdo ao pagameforate extras. Diante desse
contexto fatico, o deferimento de horas extrasasm aos autos nédo viola o art. 62, |,
da CLT e, para se chegar a conclusédo contrariaTdRdQ seria necessario analisar-se
0 conjunto probatério definido nos autos, o quedado, conforme a Siimula n°® 126
desta Corte, cuja aplicacao afasta a fundamenfagi@iica invocada pela reclamada
(violagéo do art. 6° da CLT e o exame da divergéjurisprudencial colacionada).

4- Agravo de instrumento a que se nega provimento.

Vistos, relatados e discutigstes autos de Agravo de Instrumento
em Recurso de Revista MST-AIRR-3088-74.2013.5.02.0013%m que é Agravante
ANHANGUERA EDUCACIONAL LTDA e AgravadoJORGE EDUARDO
NUNES DE SOUZA
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O Tribunal Regional, por maia decisdo de fls. 206/212, deu
parcial provimento ao recurso ordinario da reclaanaddeu parcial provimento ao
recurso adesivo do reclamante.

Inconformada, a reclamada rp@is recurso de revista as fls.
215/221.

O juizo primeiro de admissidalde, por meio da decisdo de fls.
232/234, negou seguimento ao recurso de revistapsfundamento de que néo é
vidvel o seu conhecimento.

A reclamada interpds agravoimrumento (fls. 236/242), com
base no art. 89'h, da CLT.

Foram apresentadas contraggzd agravo de instrumento (fls.
252/260) e ao recurso de revista (fls. 263/270).

Os autos ndo foram remetidodvinistério Publico do Trabalho
(art. 83, I, do Regimento Interno do TST).

E o relatério.
VOTO
1. CONHECIMENTO

Preenchidos os pressupostasddassibilidade, conhegio agravo
de instrumento.

2. MERITO

2.1. TRABALHO EXTERNO. CONTREL DA JORNADA.
HORAS EXTRAS. ONUS DA PROVA

O Tribunal Regional, juizomeairo de admissibilidade do recurso
de revista (art. 682, IX, da CLT), denegou-lhe smguto, adotando os seguintes
fundamentos:

"DURACAO DO TRABALHO / HORAS EXTRAS.
Alegacao(bes):

- violacdo do(a) Consolidacédo das Leis do Trehartigo 62, inciso |; artigo
818; Cdédigo de Processo Civil, artigo 333, inciso |

- divergéncia jurisprudencial indicada a pattirFolha 163 Qtd Arestos 4.

Sustenta que se tratava de Home Office, nddosenAutor submetido a
controle de jornada, sendo indevidas as horasseaéteridas.

Consta do v. Acérdéo:

Na espécie de trabalho do reclamante é plenameos$siyel o controle de
jornada, ainda mais se a reclamada dispde de unerms que necessariamente
precisa ser acessado pelo trabalhador para a reghio de suas atividades, sem o
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que, o seu trabalho ndo seria sequer viavel. Sabtema, é pertinente a licdo da
doutrina:

"E possivel, entretanto, aplicar ao teletrabalhadsrnormas sobre jornada de
trabalho, quando estiver em conexdo permanentea@mpresa que lhe controla a
atividade e o tempo de trabalho mediante a utiBmade um programa informético,
capaz de armazenar na memoéria a duracao real daglatles, dos intervalos, ou do
horario definido pela exigéncia dos clientes do mgpdor, sem que o trabalhador
tenha liberdade para escolher as horas que pretetndealhar ao dia. Ndo ha
incompatibilidade entre o teletrabalho a jornada trawrdinaria e,
consequentemente, é possivel também fixar o sal@oio unidade de tempo.”
(BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito dobBlao. 52 ed. S&o Paulo: LTr,
2009, p. 333/334)

Ademais, depreende-se da prova testemunhal quentool de jornada era
feito "pelas respostas nos foruns, pelas defesasatlalhos em banca, correcdes de
tcc" e pelas "reunibes agendadas", bem como qu@ah@orosa cobranga quanto
aos horarios, pois "as respostas dos foruns tinlga® ser enviadas em no maximo
24 horas; as correcfes de TCC tinham que ser fedtias 1h30/2 horas, cada
trabalho".

Nesse sentido, a testemunha da prépria reclamagiematfi que "o controle
incide sobre o cumprimento das obrigacdes e dosq®'ao que nos permite concluir
que a reclamada efetivamente controlava o horads skus empregados.

Assim, competia a reclamada juntar aos autos ost@ebs de atividades do
reclamante, pelos quais controlava sua jornada, mas o fez. Incide, portanto, a
Simula 338 do C. TST, presumindo-se verdadeirdo@gios narrados na inicial,
inclusive no que diz respeito a plantdes, trabahodomingos e no recesso escolar.

Cabia a reclamada infirmar os horarios narrados imicial, mas desse 6nus
ela ndo se desvencilhou.

Pelo contrério, as testemunhas ouvidas a conviteedtamante corroboraram
a extensa jornada da inicial, bem como a sisteraaticbranca para cumprimento
dos prazos feita pela reclamada.

.)

Assim, ndo ha o que se reparar na r. sentenca wgior, inclusive quanto ao
adicional de 100%, diante de expressa previsdo atiwa nesse sentido (clausula 10
do documento 31 - fls. 4/22 do volume apartado).

N&o obstante as afrontas legais e constitucionalszalas, bem como o
dissenso interpretativo suscitado, inviavel o seguito do apelo, uma vez que a
matéria, tal como tratada no v. Acérdao e posta redes recursais, reveste-se de
contornos nitidamente fatico-probatdrios, cuja reapacao, em sede extraordinaria,
é diligéncia que encontra 6bice na Sumula n.° 186Cd Tribunal Superior do
Trabalho.

CONCLUSAO
DENEGO seguimento ao Recurso de Revista."

Nas razbes do agravo de instrumento, a reclamada qiie o
reclamante poderia acessar 0 sistema no horario quigasse conveniente,
inexistindo controle ou fiscaliza¢@o do horéariotdgbalho.
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Assinala que as atividades desempenhadas pelo nmecke
externamente estavam dentro do periodo da jornadédchoras semanais.

Afirma que "para que o trabalhador, em domicilicaso em
guestdo, tenha direito a horas extras é preciso duaga alguma forma do
empregador fiscalizar o horario em que o empregestd ou nédo trabalhando, o que
nao é possivel no caso em quegfi@40).

Pontua que o 6nus do laboraextinario é do reclamante, o qual
ndo se desincumbiu.

Alega violacéo dos arts. 8, b da CLT; 818 da CLT; 333, |, do
CPC (373, 1, do CPC/2015). Colaciona arestos pamfr@nto de teses.

Ao exame.

Primeiramente, registre-se gquecurso de revista foi interposto sob
a égide da Lei n° 13.015/2014, bem como que a par®nstrou, em suas razdes,
que preencheu os pressupostos do artigo 896, § 17-8a CLT, mediante a
transcricdo dos seguintes trechos da deciséo id&orr

"O primeiro ponto a ser debatido no preserigajuento é a questao acerca da
possibilidade ou ndo do controle da jornada dareahte.

O reclamante foi contratado para trabalhar cartw a distancia.

Assim, ele trabalhava em casa, atendendo aosnosal da
instituicdo, exclusivamente pelos sistemas virtdaiseclamada.

E importante ressaltar, primeiramente, que s& tde que o trabalho em
domicilio é insuscetivel de controle ndo tem qualqamparo. N&o se pode confundir
o teletrabalho (artigo 6° da CLT), como era o cdeoreclamante, com a jornada
externa e incompativel com' controle (artigo 62ja CLT). S&o duas circunstancias
absolutamente distintas.

Na espécie de trabalho do reclamante é plertangossivel o controle de
jornada, ainda mais se a reclamada dispfe de t@msigjue necessariamente precisa
ser acessado pelo trabalhador para a realizac8oadeatividades, sem o que, 0 seu
trabalho ndo seria sequer viavel. Sobre o temartéente a licdo da doutrina:

Ademais, depreende-se da prova testemunhabageentrole de jornada era
feito "pelas respostas nos foruns, pelas defesaadalhos em banca, correcoes de
tcc" e pelas "reunifes agendadas”, bem como quia higerosa cobranca quanto aos
horarios, pois "as respostas dos féruns tinhamsguesnviadas em no maximo 24
horas; as correcfes de TCC tinham que ser feitakh8®2 horas, cada trabalho".

Nesse sentido, a testemunha da propria reclmmédnou que "o controle
incide sobre o cumprimento das obrigacdes e daogtao que nos permite concluir
que a reclamada efetivamente controlava o horéscsdus empregados.

Assim, competia a reclamada juntar aos autoelasorios de atividades do
reclamante, pelos quais controlava sua jornada, néaso fez. Incide, portanto, a
Sumula 338 do C. TST, presumindo-se verdadeirasoodrios narrados na inicial,
inclusive no que diz respeito a plantbes, trabalhadomingos e no/ recesso escolar.

Cabia a reclamada infirmar os horarios narradomicial, mas desse 6nus ela
nao se desvencilhou. °
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Pelo contréario, as testemunhas ouvidas a @duoitreclamante corroboraram a
extensa jornada ,da inicial, bem como a sistemétitaanca para cumprimento dos
prazos feita pela reclamada.

A reclamada também né&o se desincumbiu do émesmiprovar que ndo havia
labor aos domingos. Pelo, contrario, a testemurBRBR®O JORGE RENZO DE
CARVALHO confirmou a possibilidade de trabalho "ses dias, informando que
"ndo havia prazo para a resposta online aos domsingas acessavam o férum para
postar respostas nesses dias".

N&o é demais lembrar que a intensa demandaloi@hio do autor certamente
impunha a ele a obrigacdo de trabalhar aos finaiseiinana, pelo que e devido o
pagamento de horas extras por estas ocorréncias.

Assim, ndo ha o que se reparar na r. sentengaigem, inclusive quanto ao
adicional de 100%, diante de expressa previsdo avannesse sentido (clausula 10
do documento 31 - fls. 4/22 do volume apartado).

O reclamante alegou em inicial que, a partiseembro de 2012, teve que,
trabalhar em "plantdes diarios", que extrapolavaajsrnada de trabalho em 4 horas,
cerca de 8 vezes por més.

Entendo que, assim como o foi em relagdo asaidehoras extras deferidas,
deveria se presumir como verdadeira tal alegagadaamais porque a reclamada
nem mesmo a contestou de forma especifica, atraindoidéncia do artigo 320 do
CPC.

Ademais, a testemunha Patricia confirmou qaeighplantdes em média de 10
vezes por més para participacdo em defesas de dii@e¢; cada plantdo durava 4
horas". No mesmo sentido foi o depoimento da tastdia Pedro Jorge.

Assim, séo devidas as horas extras também pklotes diarios, no periodo de
setembro de 2012 a junho de 2013 (4 horas por8digzes por més), com 0s
mesmos parametros e reflexos definidos em sentenca.

No caso, a Corte regional,esaha na analise do conjunto fatico-
probatério e com base no principio da persuasdonalg entendeu provado o fato
constitutivo do direito do reclamante. Nesse cdotefica afastada a discussdo a
respeito da distribuigdo do 6nus da prova (art8.d8LCLT e 333 do CPC) quando o
TRT decide com base no conjunto probatério, pagsiehdo prova, ndo importa
guem a produziu.

Ademais, conforme registrade mcorddo do Regional ficou
comprovado, por meio de prova testemunhal, quenagia de trabalho era controlada
pelo empregador, a ensejar a manutencdo da corddeRac pagamento de horas
extras.

Diante desse contexto fat@deferimento de horas extras no caso dos
autos ndo viola o art. 62, |, da CLT e, para sgaha conclusdo contraria & do TRT,
seria necessario analisar-se 0 conjunto probadi@fioido nos autos, o que é vedado,
conforme a Sumula n° 126 desta Corte, cuja aplicafasta a fundamentacéo
juridica invocada pela reclamada (violacdo do &ft.da CLT e o exame da
divergéncia jurisprudencial colacionada).

Ante o exposto, nego provinoesd agravo de instrumento.

ISTO POSTO
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ACORDAM os Ministros da Sextarma do Tribunal Superior do
Trabalho, por unanimidade, negar provimento aovaggie instrumento.

Brasilia, 18 de Maio de 2016.

Firmado por assinatura digital (MP 2.200-2/2001)

KATIA MAGALHAES ARRUDA

Ministra Relatora

(AIRR - 3088-74.2013.5.02.0013 , Relatora Ministkd@itia Magalhdes Arruda,
Data de Julgamento: 18/05/2016, 62 Turma, Data dbliddcdo: DEJT
20/05/2016)

Dessa forma, por varios fatores a empresa podersimpedida de controlar
ou fiscalizar a jornada de trabalho do empregadomoc por exemplo, por questbes
geograficas, em razado do percurso realizado, pestdes operacionais, por questbes de
periodo de trabalho, entre outros. E, assim, o dadocalizador, do cobrador em domicilio,
do caminhoneiro, do corretor de seguro externogdgsegados viajantes, do empregado que
se desloca entre as lojas do seu empregador nuieindeda regido para montar uma
vitrine, do advogado audiencista, do Engenheiroloi@s, que percorre diversas obras da

empresa permanecendo pelo tempo necessario ermnroaddelas.

Ja o teletrabalhador € o empregado que exacstiais atividades em qualquer
localidade, porém, ele estara diretamente ligademgpresa pelos meios telematicos e
informatizados de comunicacdo que possibilitam g@resa fiscalizar o cumprimento da
jornada de trabalho, seja por login ou logout ola perodutividade, por certificacdo

eletronica, entre outros meios.

E certo que, em alguns casos, o teletrabalhadercera uma atividade
incompativel com a fiscalizacdo de sua jornada&msgiadrando na definicdo de trabalhador
externo, citando como exemplo, o Vendedor, que aepbr atribuicdo visitar alguns
estabelecimentos comercias promovendo os prodw#osnipresa e enviando os referidos
pedidos por meios informatizados, sem que a empeeba condi¢cdes de fiscalizar o horario
em que ele iniciou ou finalizou os seus servicoe & enquadrara na definicdo de

trabalhador externo, em razéo da impossibilidadésdalizacdo e, também na definicdo de
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teletrabalhador, por executar suas atividades fiwaestabelecimento do empregador,

utilizando meios informatizados de comunicacaoa preansmisséao dos pedidos.

Porém, as excecdes devem ser tratadas a partepo presumir que todo
teletrabalhador ndo esta sujeito ao cumprimentoodério de trabalho pode coloca-los numa
posicdo de total escravidao em relagédo ao seu gagwe fazendo com que eles trabalhem
horas a fio, ultrapassando os limites previstosegnsem qualquer contra partida.

Ao ndo estar sujeito ao cumprimento de horawoieltrabalhador podera ser
exigida uma produtividade absurda, que somente @errida se ele trabalhar muitas e

muitas horas a fio, retornando aos primérdios.

Portanto, diante de todas as ponderacfes ad@si@cadas, concluo que, a
regra é a de que o teletrabalhador esta sujeitorasas de duracéo do trabalho porque ndo ha
expressa exclusdo legal, devendo o empregador owarpgue o teletrabalhador estaria
inserido, pelas funcdes exercidas, em uma das &@sdegais, que o excluam do capitulo 11,
do titulo Il da CLT.

Entendo, ainda, que em caso de reclamacaolfisthado teletrabalhador,
cobrando horas extras, € 6nus de prova do empreggutesentar controles idéneos do

horario trabalhado, exceto se o teletrabalhadengeadrar em alguma das excecdes legais.

Isto porque, o0 empregado nao tera aptiddo pamaprovar que 0 sistema
informatizado de trabalho do empregador registraavarios trabalhados, sendo certo que o
artigo 74 da CLT, que estabelece a necessidadeodi&ole de horario, inclusive em

atividades fora do estabelecimento.

Assim sendo, as questdes relacionadas ao todai trabalho ndo se
diferenciam do trabalhador normal, como preconizaalartigo 60 da CLT, que faz diferenca
entre o trabalhado prestado a distancia e o trathallrealizado no estabelecimento do

empregador.
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6.1. Intervalos legais

Diante de tudo o que foi exposto no item aateriesta destacar que as
questbes relacionadas aos intervalos do teletrat@ah seguem o mesmo raciocinio

estabelecido em relacao a jornada de trabalho.

E este entendimento serve para todos os ihbsriegais, ou seja, os intervalos
previstos no artigo 71 da CLT, para repouso e aiaggio; o intervalo para iniciar as horas
extras no trabalho da mulher, previsto no artigd 8& CLT; o intervalo interjornadas
previsto no artigo 66 da CLT; os intervalos paracdaso do digitador, de 10 minutos a cada
50 minutos trabalhados.

E fato que a jornada de trabalho do empregade p deve ser controlada pelo
empregador, exceto se o teletrabalhador ndo estiyeito a controle de jornada, conforme
destacado acima, ou seja, para os teletrabalhadet®&s0s e teletrabalhadores que exercem

cargo de confianca.

Considerando que as normas de duragdo do hmalsdo aplicaveis ao
teletrabalhador, inclusive as questdes relacionadasontrole de horario e fiscalizagéo, os
intervalos legais também merecem especial atetadio, para que o teletrabalho néo se torne
um fardo pesado para os empregados, quanto paraogjuempregadores ndo sejam

surpreendidos com acgoes trabalhistas questionarespaito desse tema.

Primeiramente, os intervalos para refeicdo saleso, previstos no artigo 71
da CLT, que estabelece sobre a necessidade desséncde um intervalo para refeicdo e

descanso, de no minimo 01 hora, quando o trabalftincio exceder a 6 horas diarias.

N&o excedendo a 6 horas de trabalho o periedatervalo obrigatério € de 15

minutos, quando a duracgao ultrapassar a 4 horas.

As empresas que adotarem o sistema do telttcalb@verdao orientar seus

empregados a usufruir os intervalos concedidos lpore os empregados deverao,
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efetivamente, parar com as suas atividades laberasufruir o intervalo legal, preservando

assim as condic¢des de higiene, salude e segurarigbdltiho.

As empresas ao estruturarem o teletrabalh@lrgente entregam aos seus
empregados como ferramentas o notebook, celulatrilboem para a montagem do escritério
em casa, quando se trata de trabalho Home Offierjaen 0 pagamento da mensalidade da

internet entre outros beneficios.

Ainda que a empresa nao forneca o notebookssée para utilizacdo como
ferramenta de trabalho e o empregado utilize seopatador pessoal é possivel e viavel
tomar alguns cuidados, como por exemplo, instalagramas especificos que registrem o
horario em que o computador esteve ligado ou qgistrem os horéarios de login e logout,
programas que registrem palavras digitadas por toyipara detectar eventual excesso de

trabalho.

O empregador pode criar programas e registrobodério on line, onde o
empregado possa acessar tdo logo efetue o logiseancomputador e inserir 0 horéario de
inicio de trabalho, assim como horario final dd&tho e ainda, os intervalos realizados no
periodo.

Existem alguns programas que travam o noteloookomputador, depois de
certo tempo de login, avisando ao empregado gaéeneshorario de usufruir uma pausa para
o café, sendo prética corriqueira em atividadesdgmeandem muita digitagao.

Entendo que o empregador deve zelar pelo cumeptd das normas de saude
e seguranca do trabalho, inclusive assegurando oguseus empregados usufruam o0s
intervalos legais, nos termos do artigo 157 da Qidr, se tratar de norma de seguranca e

medicina do trabalho, visando preservar a higiésed e mental dos trabalhadores.

Assim sendo, caber4d ao empregador estabelecaneios pelos quais a
legislacdo deverd ser cumprida em relacdo a egtectas assim como incumbira aos
empregados o0 acatamento das normas emanadas desampois caso contrario ambos

poderdo sofrer indesejaveis consequéncias.
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De toda forma, como o empregado esta fora dasndépcias da empresa e com as
determinagOes do empregador para que os intersajam respeitados, entendo que o 6nus
de prova numa hipotética a¢éo trabalhista, visanadmebimento de horas extras por auséncia

o intervalo, incumbe ao empregado.

Embora a melhor orientagcdo seja para que as easp@mtrolem a fruicdo dos
intervalos legais do empregado, por meio de cagrtdlematicos, € certo que o empregado
nao estara fisicamente nas dependéncias do empregéctultando o controle, orientacéo e

adverténcia do empregado.

Assim sendo, comprovando o empregador que oviendia empregados a parar de
trabalhar para usufruir os intervalos, seja poemeinacao geral, seja por meio de anotacéo
em controle escrito, o 6nus de comprovar que na@essivel usufruir os intervalos sera do
empregado, demonstrando que mesmo com as orieatdgdempregador, a quantidade de
trabalho ndo possibilitaria essa fruicao, nos terdelegislacao processual.

Diante de todo o exposto, o desenvolvimento dassrae controle e fiscalizacéo de
horério, sdo altamente recomendaveis, tanto comjeiivo de assegurar o cumprimento da
lei e evitar danos a saude do trabalhador, comandis coibir eventuais acdes trabalhistas

pleiteando horas extras.
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7. SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO APLICADA AO
TELETRABALHADOR

Conforme destacado na introducéo do preserialtra, a Sociedade Brasileira
passa por grandes mudancas de paradigmas e ergre®lformas de exercicio de algumas

profissdes.

O teletrabalho € uma modalidade de trabalhstantia, com a necessidade de
utilizacdo de meios telematicos e informatizadoscdeunicacdo, mas em se tratando de
trabalho subordinado, sujeito as normas da CLT, éngmssivel escapar as normas ali
contidas, inclusive em relacdo as normas reladas a seguranga e medicina do trabalho e

ao direito ao ambiente de trabalho saudavel.

Nessa linha de raciocinio € essencial o questiento quanto a aplicacao dos
artigos 154 a 201 da CLT, a respeito das normaSaigle e Seguranca do Trabalho aos

teletrabalhadores.

Como mencionado acima, os teletrabalhadoresgmeseus servigos fora das
dependéncias fisicas da empresa, total ou parciédneeo local de trabalho pode ser a prépria
casa, os telecentros publicos ou privados, ost@ésos virtuais, ou qualquer lugar onde seja

possivel a utilizacdo dos meios telematicos e inébizados de comunicacgao.

Como o tema é por demais extenso, vamos nosaate teletrabalhadores
Home Office, ou seja, aqueles que executam sebslha@dos nas dependéncias de sua

propria casa.

Os artigos 154 a 201 da CLT tem por funcdo raamatizagdo em linhas
gerais sobre a Seguranca e Medicina do Trabalho eecinto laboral o bem juridico

protegido € a saude e seguranca do trabalhador.
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Alice Monteiro de Barrd$ nos ensina que:

No ambiente do trabalho, o bem juridico tutelada &alde e a seguranca do
trabalhador, o qual deve ser salvaguardado dasafeme poluicdo do meio ambiente
laboral, a fim de que desfrute de qualidade de salalavel vida com dignidade.

O conceito de Seguranca e medicina do trabafibtido no portal da

educacadl, esclarece que:

A Seguranca do Trabalho corresponde ao conjuntiéeias e tecnologias que tem
por objetivo proteger o trabalhador em seu ambidatabalho, buscando minimizar
elou evitar acidentes de trabalho e doencas oaunmsi Assim, dentre as principais
atividades da seguranca do trabalho, podemos diteevencdo de acidentes,
promocéao da saude e prevengédo de incéndios.

A legislacdo sobre o tema da Seguranca e Meddon@rabalho tem como objetivo
estabelecer quais sdo as caracteristicas que urmrdaetaboral deve ter, estabelece quais o0s
equipamentos de protecdo o empregado deve ufilaara sua protecdo pessoal; a correcao
de posturas inadequadas no trabalho, observanddesena correta de sentar-se na cadeira;
0S equipamentos que devem ser utilizados para rapsigulsos de forma correta para
digitacdo; os equipamentos necessarios para apoi@s| as pausas de descanso necessarias
para o desenvolvimento do trabalho, tais como ervato de 10 minutos a cada 40
trabalhados para os digitadores, entre outras rmgdié prevencdo e protecdo aos riscos

inerentes ao trabalho.

O empregador tem o dever de proporcionar aos ampsegados, um ambiente de
trabalho seguro, livre de riscos a sua integridéglea ou prejuizos a sua saude, propiciando
boa iluminagcdo, boas acomodacdes, ferramentas teimentos adequados para 0 bom

desempenho do trabalho.

%9 BARROS, Alice Monteiro. Curso de Direito do Traal 2a Edicéo. Sdo Paulo: LTR, 2006. p. 1035

“9 hitps://www.portaleducacao.com.br/conteudo/arfigeslicina/conceito-e-objetivo-da-seguranca-do-
trabalho/52231
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A proposito, o artigo 157 da CLT estabelece que

Cabe a empresas:

| - cumprir e fazer cumprir as normas de satudedigima do trabalho;

Il - instruir os empregados, através de ordensedéc®, quanto as precaugoes a
tomar no sentido de evitar acidentes do trabalhdo@mc¢as ocupacionais;

[l - adotar as medidas que lhes sejam determingzds 6rgdo regional
competente;

IV - facilitar o exercicio da fiscalizacao pela@idade competente;

Os empregados também tém suas obriga¢fes romnéstabelece o artigo 158
da CLT:

Cabe aos empregados:

| - observar as normas de seguranca e medicinaraballto, inclusive as
instrucdes de que trata o item Il do artigo anterio

Il - colaborar com a empresa na aplicacéo dos slithpos deste Capitulo.
PARAGRAFO UNICO: Constitui ato faltoso do empregad@cusa injustificada:
a) a observancia das instrucdes expedidas pelcegagior na forma do item Il do
artigo anterior;

b) ao uso dos equipamentos de protecdo individuaétidos pela empresa.

Cabe ressaltar ainda, que o artigo 6o da Cbh3,emsina que ndo ha distin¢éo
entre o trabalho realizado nas dependéncias doegabor ou no domicilio do empregado ou

a distancia.

Portanto, a rigor, em questdes relacionadasegur8nca e Medicina do
Trabalho também néo pode ser diferente do queecom os trabalhadores que prestam seus

servicos na sede da empresa, embora as adaptagbastque ser necessariamente feitas.

A necessidade de adaptagcdo as regras a sitdac@mo faz-se necesséria,
considerando que as regras relacionadas a fisg@tizda Saiude e Seguranca do Trabalho
acabam por colocar o empregador “on line” dentoo lacal a distancia de onde o

teletrabalhador prestar seus servigos.

O empregador tem a responsabilidade de curapiazer cumprir as normas
relacionadas a Seguranca e Medicina do Trabalho,dmno o empregado tem o dever de

observa-las.
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Os guestionamentos em relacao a esta situaggens com frequéncia, pois ha
necessidade de se estabelecer de quem é a resfidadeljuridica por danos fisicos ou
mentais que porventura o teletrabalhador possaamgnbem como em relacdo a forma de
fiscalizacéo das condicdes de trabalho, especiddnsneste for prestado Home Office, pois
como o empregador podera cumprir com as suas gbagadentro da casa do empregado ou

em outro ambiente onde ele preste seus servigos??

A fiscalizacdo das condi¢des de trabalho tamb@&ntinua sendo uma questéo

tormentosa.

A casa é o asilo inviolavel do individuo e aquieguém pode entrar nela sem o
consentimento do morador, salvo as excecdes legasstermos do artigo 50, inciso Xl da

Constituicao Federal.

A CLT, em seus artigos 155 a 156 estabelecespeito da fiscalizagéo

relacionada as normas de Saude e Medicina do Tiabal

Art. 155 - Incumbe ao 6rgdo de ambito nacional ceteqte em matéria de
seguranca e medicina do trabalho:

| - estabelecer, nos limites de sua competéncianam sobre a aplicacdo dos
preceitos deste Capitulo, especialmente os referidart. 200;

Il - coordenar, orientar, controlar e supervisioadiscalizacdo e as demais
atividades relacionadas com a seguranca e a madioitrabalho em todo o
territério nacional, inclusive a Campanha Nacia@Prevencao de Acidentes do
Trabalho;

[l - conhecer, em Ultima instancia, dos recursotyntarios ou de oficio, das
decisdes proferidas pelos Delegados Regionais alealfro, em matéria de
seguranca e medicina do trabalho.

Art. 156 - Compete especialmente as DelegaciasoRaigi do Trabalho, nos
limites de sua jurisdicao:

| - promover a fiscalizacdo do cumprimento das rawithe seguranca e medicina
do trabalho;

Il - adotar as medidas que se tornem exigiveisyignde das disposicdes deste
Capitulo, determinando as obras e reparos queualguger local de trabalho, se
facam necessarias;
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[l - impor as penalidades cabiveis por descumpnimelas normas constantes
deste Capitulo, nos termos do art. 201.

Ao Ministério do Trabalho e Emprego, nos terrdosDecreto No. 8.894/16 e
artigo 1° do anexo | (Estrutura Regimental) comgetscalizacdo do trabalho, conforme
artigo infra transcrito:

Art. 12 O Ministério do Trabalho, 6rgdo da administracdo publica federal
direta, tem como area de competéncia os seguintes assuntos:

| - politica e diretrizes para a geracdo de emprego e renda e de apoio ao
trabalhador;

Il - politica e diretrizes para a modernizacao das relages do trabalho;

Il - fiscalizagdo do trabalho, inclusive do trabalho portuario, e aplicagao das
sanc¢des previstas em normas legais ou coletivas;

IV - politica salarial;
V - formacéo e desenvolvimento profissional;
VI - seguranga e saude no trabalho;

VII - politica de imigracao; e

VIII - cooperativismo e associativismo urbanos.

Nessa linha e raciocinio, levando em contaajambiente de trabalho é bem
juridicamente tutelado pela Constituicdo Federdkie ordinarias, incumbird & empresa
verificar se o local da prestacédo de servicos dpregado é adequado e possui as condicdes
ergondmicas minimas o e utilizar todos os meio$veabpara que o ambiente seja saudavel e
atenda as exigéncias previstas em lei, em espgasaido se tratar de trabalho prestado na
casa do trabalhador, ou seja, o Home Office.

Ao empregado, compete o cumprir as normas der&8eca e Medicina do

Trabalho, nos termos determinados pela empresa.

Ao Ministério do Trabalho e emprego cabera scalizacdo quanto ao
cumprimento das normas de Saude e Medicina do h@hbaodendo realizar a fiscalizacao
em ambiente publico ou privado, atendendo sempreocatando da legislagdo vigente e
respeitando que o0 ingresso na casa do teletralmallrdmime Office, dependera de prévia
autorizacao do proprio empregado.
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Releva destacar sobre a fiscalizacdo no tbldtia, na modalidade de Home
Office, segundo o entendimento de Denise Piresakdft:

Ambiente laboral é o local da prestacdo de senécosdever de ambiéncia se torna
assaz complexo quando se fala em teletrabalhoriamtente na sua modalidade “em
domicilio”, uma vez que pressupde obrigatoria preaee ingeréncia patronal

(também sindical, do Ministério do Trabalho — viecélizacdo — e até da CIPA), no
ambiente domiciliar do (tele) empregado.

Ora, como néo ha diferenca entre os servicoggutes pelo empregado, nas
dependéncias da empresa e a distancia, tambémen@&ohdver diferenca em relagdo ao
cumprimento das normas de Saude e Medicina do [h@banclusive no tocante a
fiscalizagé&o.

Como a fiscalizacdo normalmente é feita naseni@gncias da empresa,
podendo o Auditor Fiscal adentrar na empresa, edéa®rdo estar preparadas para
demonstrar ao fiscal que os teletrabalhadores séontados ao cumprimento das normas de

saude e medicina do trabalho.

Essas orientagbes podem ser comprovadas pomeéotos, fotos e outros
meios de prova, que demonstrem que o ambientedlad@ropicio a realizacao do trabalho.

Além disso, nada impede que o teletrabalhaejar cthamado no momento da
fiscalizagédo, apresentando-se virtualmente numaeiimu em aplicativos que possibilitem
gue ele e seu ambiente de trabalho sejam vistasfisehl, desde que o empregado assim

autorize.

Os empregadores, com vistas ao cumprimentegisldcao vigente, deverao
municiar-se de documentos, com normas especitgasrtinentes ao contrato de teletrabalho,

contendo desde questbes de fornecimento de equipasne custo das tecnologias

“L FINCATO, Denise Pires. Acidentes do Trabalho & dketrabalho: Novos Desafios & Dignidade do
TrabalhadorDireitos Fundamentais & Justica Porto Alegre, n. 4, p. 146- 173, jul./set., 2008.
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necessarias, como documentos horas extras, iligrvédormas de controle e fiscalizacéo,

bem como autorizagdes que poderéo ser utilizadasgasiao de fiscaliza¢oes do trabalho.

Os empregados, deverdo se assegurar que aar flam contrato de
teletrabalho, deverd cumprir normas especificastrdbalho, inclusive as normas de
Segurangca e Medicina do Trabalho, mesmo realwass®lis servicos dentro de sua
residéncia e, inclusive, permitir, se e quandodaraso, a exposicdo de sua imagem e do
ambiente de sua casa a um Auditor Fiscal ou, quémdo caso, permitir o ingresso da

fiscalizacéo na sua residéncia, contribuindo paaagpropria seguranca e integridade fisica.
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8. CONCLUSAO

Com o desenvolvimento dos pontos abordados esepte trabalho € possivel
perceber que o teletrabalho tem enfrentado e aérdeentard questbes tormentosas a

plenitude do seu desenvolvimento.

Contudo, as vantagens dessa modalidade de hoalein se mostrado um
convite forte para o seu avanco, posto que a &juéa tem demonstrado que o teletrabalho
apresenta muito mais vantagens para a empresa,egmor e Sociedade do que

desvantagens.

As desvantagens que foram identificadas e sadas, ndo sao suficientes para
desestimular o crescimento do teletrabalho, serditm @que ndo se identificou nenhuma

dificuldade intransponivel.

As novidades no desenvolvimento do teletrabalinda estdo surgindo e se
consolidando, considerando que e esta modalidadieliho a distancia pode ser realizada
em qualquer lugar que seja possivel a conexao someios telematicos e informatizados.
Porém, hoje é possivel identificar com critériosalivos, quais os locais de prestacdo de

servigcos que se fazem mais presentes e inseridestmdura do trabalhador e da empresa.

A subordinacgéo e as formas de controle da prodade no teletrabalho estdo
passando por uma releitura e adaptacdo, assim esmornadas de trabalho, as formas
possiveis de controle ou ndo controle e até mesguestdes relacionadas a Seguranca e
Saude do Trabalho.

Atualmente contamos apenas com o auxilio ogpafé unico do artigo 6° da
CLT e uma infinidade de normas trabalhistas passsigtas mais variadas interpretacoes,

identificando-se a necessidade de maior regulamg@ni@o teletrabalho.

Por fim, da leitura do trabalho percebe-se wmento do dialogo entre os
empregados e empregadores, visando a regulacdocabraisgente do contrato de trabalho,

com a estipulacédo de clausulas que assegurem wtaadjstribuicdo de custos, assim como
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uma tomada de posicdo maior, por parte do empregado ndo podera ficar inerte
aguardando a fiscalizagdo do empregador, mas enuer&assumir uma nova postura mais

ativa, zelando pela sua propria saude e seguraniabalho.

Outras questdes ainda estdo despontando, masigias estdo atentos e
prontos para confrontar uma a uma dessas questigsanto uma legislacdo mais completa
ndo é elaborada, contribuindo para o promissoerdedvimento e estabilizagcdo do

teletrabalho.
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