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RESUMO

Esta pesquisa pretende problematizar o estranhamento no trabalho bancario
tomando a particularidade do trabalho no UNIBANCO na virada da década de
noventa. Momento de grandes transformacdes na esfera do mundo do trabalho
enuncia o acirramento das formas de extragdo do trabalho ndo-pago e a conseqiiente
imposicao da realizacdo do valor produzido no mundo produtivo. A especificidade
desse trabalho e sua funcdo dentro do sistema global do capital ¢ transformar a
mercadoria-dinheiro, capacidade alienada do homem, em capital produtor de juros,
num processo que toma a aparéncia de dinheiro criando mais dinheiro. No bojo desse
processo, a mundializagdo dos capitais coopera para que o vultuoso aumento dos
fluxos desses capitais seja incorporado e realizado pelo trabalho bancario, fator
intensificador das contradi¢des no “chdo de banco” e no seu inter-relacionamento
com a reprodug¢do social da vida. Ainda nessa direcdo, a investigacdo aponta para o
papel do crédito na acumulagdo capitalista e seus impactos na economia brasileira.
Atuando de forma contraditoria, esse crédito ¢, ao mesmo tempo, - alavanca e
estrangulamento da expansdo da acumulagdo brasileira. E o mundo do trabalho como
seu verdadeiro agente, impulsiona e viabiliza todo um sistema de producdo da vida

humana em que seu trabalho torna-se hostil e, portanto, estranhado.

Palavras-Chave: Alienagdo, Estranhamento, Reestruturagdo Produtiva, Trabalho

Bancario, Unibanco, Historia Econdmica Brasileira.



ABSTRACT

The objective of this study is to investigate alienation and strangeness
(Entfrendung) in banking work, taking as an specific case study, the analysis of the
UNIBANCO employees’ experience in the turn of the 1990s. That is a moment of
great changes in the labour world that reinforces the ways of obtaining non-paid
work and the consequent imposition of value in the productive world. The specificity
of this kind of work and its function in the global capital system is to transform the
money commodity, which is a capacity separated from men, in interest producing
capital. This process occurs and takes the appearance of “money producing more
money”. In this context, the globalization of capital helps the huge increase in capital
flow to be incorporated and done by the bank employees, which increases the
contradiction to the daily bank work routine and its relationship with the social
reproduction of life. Still in this sense, this study shows the role of credit in the
capitalist accumulation process and its impacts in Brazilian economy. In this sense,
the labour banking world, as a true agent, entails the whole system of human life

production in which labour becomes stranged in its alienated form.

Key Words: Alienation, Strangeness, Productive re-structuration, Banking workers,

Brazilian Economy, UNIBANCO.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa pretende problematizar o estranhamento’ no trabalho bancério
tomando como base o trabalho nas agéncias do UNIBANCO na virada da década de
noventa, momento de grandes transformacdes e reestruturagcdes produtivas que
apontam para o acirramento das formas de extragdo do trabalho ndo-pago ¢ a
conseqiiente imposicao da realizagdo do valor produzido no mundo produtivo. A
especificidade desse trabalho e sua funcdo dentro do sistema global do capital ¢
transformar a mercadoria-dinheiro, capacidade alienada do homem, em capital
produtor de juros, num processo que toma a aparéncia de dinheiro criando mais
dinheiro. Neste processo, a mundializagdo dos capitais coopera para que o vultuoso
aumento dos fluxos desses capitais seja incorporado e realizado pelo trabalho
bancario, fator intensificador das contradi¢des no “chdo de banco” ¢ no seu inter-

relacionamento com a reprodugdo social da vida.

Este estudo busca as mediagdes entre o trabalhador bancario, seu trabalho e,
portanto, sua vida; os bancos e o sistema financeiro nacional e internacional; o
mundo do trabalho e o capitalismo mundializado. Dessa forma, pensando na captura
das determinacdes mais essenciais deste complexo partiremos para a analise do
capital bancario e financeiro no Brasil. Principalmente na virada da década de
noventa, este capital se consolida hegemonico no mundo e, especificamente no
Brasil, se intensifica o processo de reestrutura¢do do sistema financeiro impactando
diretamente no trabalho bancério e, portanto na vida moderna, configurando a forma

da reproducao da sociabilidade do capital e sua complexificagao.

A idéia basica que orientou a escolha dessa problemdtica resulta do
posicionamento critico diante do carater misto de submissao, terror e até de aversao
ao trabalho por parte dos trabalhadores que, inseridos num contexto de relagdes

produtivas sob tensdo, sdo subsumidos pelas pressdes do trabalho que s3o cada vez

! Esta palavra expressa a categoria “Entfremdung”, usada por Karl Marx nos Manuscritos Econémicos
Filosoficos, para analisar o trabalho na sociabilidade burguesa moderna. A discussdo dessa categoria
sera melhor desenvolvida ao longo de nosso texto, por isso pedimos, paciéncia e perseveranga ao
leitor. E, como essa expressao ¢ alvo de inimeras polémicas, tomaremos a precaucio de sempre que a
utilizarmos, indicarmos seu significado tal como Marx a concebeu. Para uma melhor compreensio
desta discussdo ver: COSTA, M. (4 Diferenga Entre as Categorias Lebensdusserung, Entdusserung,
Entfremdung, Verdusserung nos Manuscritos Econémicos Filosoficos de Karl Marx de 1844);
ALVES, Antoénio José Lopes (4 Individualidade Moderna nos Grundrisse); CHASIN, José. (Marx—
Estatuto Ontologico e Resolu¢do Metodologica); entre outros.



maiores chegando a colocar em risco sua integridade mental e fisica. Os espacos de
trabalho constituem-se num mundo complexo, de dificil compreensdao, mesmo para
os individuos diretamente envolvidos. E, isto, porque o trabalho na modernidade ¢
estranho, exterior, alheio, de outrem, ndo ¢ auto-determinado. O fato do trabalho ser
propriedade alheia, o torna opositor em relagdo ao trabalhador. Torna-se, portanto,

uma atividade estranhada, a servigo e produtora da propriedade privada.

“O estranhamento do trabalhador em seu objeto se expressa, pelas leis nacional
economicas, em que quanto mais o trabalhador produz, menos tem para consumir, que
quanto mais valores cria, mais sem-valor e indigno ele se torna, quanto mais bem formado
seu produto, tanto mais deformado ele fica, quanto mais civilizado seu objeto, mais barbaro
o trabalhador,; que quanto mais poderoso o trabalho, mais impotente o trabalhador se torna;
quanto mais rico de espirito o trabalho, mais pobre de espirito e servo da natureza se torna
o trabalhador. A economia nacional oculta o estranhamento na esséncia do trabalho porque
ndo considera a relagdo imediata entre o trabalhador (o trabalho) e a produgdo. Sem
duvida o trabalho produz maravilhas para os ricos, mas produz privagdo para o
trabalhador. Produz palacios, mas cavernas para o trabalhador. Produz beleza, mas
deformagdo para o trabalhador. Substitui o trabalho por maquinas, mas langca uma parte
dos trabalhadores de volta a um trabalho bdrbaro e faz da outra parte mdaquinas. Produz
espirito, mas produz imbecilidade, cretinismo para o trabalhador.””

Como se v€, na moderna sociedade burguesa, o trabalho € estranhado, volta-
se contra o trabalhador. Este vende suas capacidades e disposi¢des — sua forca-de-
trabalho - ¢, com isso, a coloca a servi¢o de determinagdes externas. Isto é, o trabalho
ndo ¢ auto-determinado pelo trabalhador, pelo produtor direto, mas sim comandado
pelo valor, pela troca. Tal fato, conseqiientemente, faz do trabalho, de sua
objetivacdo, de seu produto, for¢as hostis em relagcdo ao trabalhador, na medida em
que torna-se propriedade privada. Portanto, o estranhamento (Entfremdung) resulta
dessa forma social, ou melhor, de uma forma especifica de producao e reproducao da
vida humana, de uma atividade que ndo ¢ autodeterminada, mas comandada pelo
valor, pela troca e, assim sendo, as relagdes humanas aparecem tdo somente como
troca de mercadorias e ndo como relacdo entre individuos, mas entre coisas. E o

estranhamento (Entfremdung) das proprias relagdes.

“O cardater social da atividade, a forma social da produgdo, bem como a parte que
o individuo toma na produgdo aparecem aqui [no dinheiro], face aos individuos, como algo
estranho (Fremdes), como coisa objetiva (Sachliches); ndo como seu comportamento

2 MARX, K. Manuscritos Econémico-Filoséficos, p. 82.



reciproco, mas como submissdo a relagoes existentes independentes deles e nascidas dos
embates dos individuos indiferentes entre si. A troca universal das atividades e produtos
torna-se condi¢do vital para todo individuo singular, sua conexdo reciproca lhes aparece
como estranha, independente, como uma coisa. No valor de troca, a relagdo social é
transformada em relagdo de coisas”.”

Contudo, ¢ necessario alertar que apesar do reconhecimento da condicao
estranhada do trabalho humano na sociedade atual, ndo é possivel considera-la,
entretanto, como condi¢do imanente ao trabalho do homem, a produgdo da vida
humana. Isto porque, ao contrario da concepgdo da economia politica burguesa®, o
trabalho tem um duplo carater. Ou seja, a atividade humano-sensivel a0 mesmo
tempo em que ¢ objetiva ¢ também objetivadora. Além de ter de se voltar ao mundo
objetivo, lidar com objetos externos, com suas propriedades concretas, preexistentes
a atividade; também promove novas objetividades, d4 forma humana as formas
naturais do mundo.

Assim sendo, este duplo carater da atividade sensivel, do trabalho humano
(ser ao mesmo tempo objetivo e objetivador) contradiz concepgdes que o consideram
apenas como perda, como consumo de energia, uma vez que, “o trabalho ndo é
somente consumido, mas passa ao mesmo tempo da forma da atividade aquela do

objeto concreto, do repouso, onde estd fixado, materializado; modifica¢do inscrita

3 MARX, K. Grundrisse, Tomo I, p. 93 e 94. Apud. ALVES, A. 4 individualidade nos Grundrisse. p.
55.

* Marx em sua critica s concepgdes estritamente negativas do trabalho presentes em A. Smith, assim
se pronuncia:

“Smith concebe o trabalho psicologicamente, em funcdo do prazer e da dor que produz no individuo.
Todavia, aléem desta relacdo afetiva para com sua atividade, ele ¢ alguma outra coisa mais — em
primeiro lugar, um para-outro, pois o puro sacrificio de A ndo teria nenhuma utilidade para B; em
segundo lugar, uma determinada rela¢do sua com a coisa mesma que refunde, e para com suas
proprias disposi¢des para o trabalho. Ele é positivo, atividade criadora”. MARX, K. Grundrisse de
1857-58, p. 239.

"Tu trabalhards com o suor do teu rosto’ Esta é a maldi¢do com a qual Jeovd presenteou a Addo. E
assim que A. Smith capta o trabalho como maldi¢do. O ‘repouso’ aparece por isso como o estado
adequado, sinonimo de ‘liberdade’ e de ‘felicidade’. Que o individuo estando ‘num estado normal de
saude, for¢a, de atividade, de habilidade, de interesse’ possa sentir a caréncia mesma de efetuar uma
parte normal de trabalho e de suspensdo de seu repouso, parece pouco interessar a Smith. E verdade
que a medida do trabalho aparece dada pelo exterior, pela finalidade proposta e pelos estorvos que o
trabalho deve suplantar para a sua consecugdo. Mas A. Smith assim ndo suspeita que suplantar os
estorvos possa ser por si uma atividade de liberdade — e que por outro lado, de resto, as finalidades
exteriores estdo distantes de uma caréncia cruamente exterior e sdo finalidades estabelecidas
primeiro pelo individuo mesmo — como auto-efetivagdo, objetivagdo dos sujeitos, liberdade real, de
qual a ag¢do é o trabalho’ MARX, K. Grundrisse. Op. Cit., Tomo II. p. 101. Apud. ALVES, A. 4
individualidade nos Grundrisse. p. 18-19.



. r . ~ . . »” 5
no objeto concreto, sua propria configuragdo e, da atividade, tornando-se ser’.

Portanto, contrariamente as concepcdes que concebem o trabalho, a atividade
humano sensivel apenas sob seu aspecto negativo, ¢ necessdrio toma-lo sob seu
aspecto positivo, ou seja, o trabalho, nao ¢ s6 dispéndio de forga, acdo passiva do
sujeito frente a objetividade, mas ¢ também ag¢do humana que cria e recria tanto a
natureza quanto os proprios homens. Ac¢do que nio & passiva’, pura perda, mas é
ativa e transformadora.

O trabalho humano, portanto, “aparece entdo como um confronto dos
individuos com o material, no qual os primeiros realizam seus fins e transmudam o
proprio material em reservatorios de sua atividade. A atividade sensivel ndo
subverte a objetividade do material, mas da um novo cardter a objetividade
enquanto tal, ao fazer dela objetividade social, produzida pela atividade social dos
individuos. Esta nova objetividade é o material no qual se expressa a vida dos
individuos e aparece no fim do processo como realizagdo destes mesmos
individuos.”’

Por isso, ao contrario do que se pode pensar, a relacdo do individuo com o
trabalho, “ou seja, a rela¢do do sujeito para com suas capacidades, poténcias, etc.,
se efetiva no interior da propria atividade sensivel. Ndo é uma relagdo interior, que
ocorreria no recesso de sua subjetividade. Ao contrario, é na relagdo com o mundo,
com as propriedades da matéria, com as qualidades do material que possibilita ou
dificulta sua realiza¢do, é que as poténcias e fins do sujeito se revelam’®. O que
impulsiona o ser social para além dos limites histéricos dados.

Na forma econOmica capitalista, na sociabilidade do equivalente, a troca, a
venda das disposi¢cdes humanas, da for¢a-de-trabalho expressam imediatamente a
perversdo do trabalho. A atividade criadora, que constitui, antes de tudo, um

processo de individuagdo humana, esta voltada para a acumulagao de riqueza.

> MARX, K. Grundrisse de 1857-58, p. 239.

S Esta ‘determinacdo, contudo néo resulta numa subsuncdo passiva do sujeito em relagdo a matéria
transformada, mas é a reelaboragdo da propria matéria, a sua transformacdo em receptdaculos da
atividade dos individuos: o ato de apropriagdo dos objetos pelos sujeitos, aparece igualmente de
outra parte como modelagem, submissdo dos objetos a um fim subjetivo; transformagdo dos objetos
em resultados e reservatorios da atividade subjetiva.” ALVES, A. A individualidade nos Grundrisse.
p. 8.

" ALVES, A. 4 individualidade nos Grundrisse. p. 8.

¥ Ibid.pp. 18-19.



E dessa forma que intentamos adentrar o mundo da moderna bancocracia,
tentando apreender os nexos causais mais estruturais do processo histérico de
transformagdo das condigdes de reproducdo da forca-de-trabalho bancaria brasileira.
Por isso, no contato mais imediato com as fontes histéricas ¢ possivel flagrar o grau
de desefetivacdo do trabalhador bancério levado até a morte pela fome. Basta
observar o aumento das doengas ocupacionais, chegando até mesmo ao suicidio.
Pudemos encontrar, inclusive, laudos médicos desses suicidas em meio as fontes e
suas cartas de despedida. Estas acalentavam um terror desesperado de quem ndo via
solugdo para o “enforcamento” pelas dividas. O que pode parecer tedrico nessa
colocagao calorosa ¢ de fato o estranhamento do trabalho bancario visto no seu
apice.

Assim, os bancarios vivenciaram, na virada dos anos noventa, a concentragao
e centralizagdo do capital financeiro brasileiro e a sua subsungdo ao capital
financeiro internacional. Sentiram de perto a hostilidade do trabalho morto
corporificado na automagdo como sua concorrente. Trabalho entrecortado pelo
amadurecimento de uma relacdo social em vias de colapso, mutilado fisica e
espiritualmente pelo aprofundamento da crise capitalista, mesmo no momento em
que ela constitui a mais rica diversidade e potencialidade de universalizagdo do
homem.

Mas, estas relagdes ganham forma somente quando apreendidas
historicamente. Sendo assim, nosso intuito ¢ desenvolver algumas determinagdes da
particularidade do capital financeiro brasileiro, sua esséncia, a natureza do juro e
como ele configura a cristalizagdo do estranhamento. Trata-se de perceber as
nuances do estranhamento (Entfremdung) no Brasil, como uma forma particular de
acumula¢do., o que nos leva a destacar a particularidade do maturamento da
hegemonia do capital financeiro na década de noventa e a insustentabilidade da crise
capitalista.

Esse universo categorial ¢ realmente rico em mediagdes, esses
desdobramentos tendem a adquirir melhores contornos, na medida em que a
particularidade financeira e brasileira desse estranhamento for esbocada

historicamente em algumas de suas multiplas determinagdes.

Importante ressaltar que, para tal, esta pesquisa se propde a fazer uma

discussdo para além do método, o que pressupde colocar na ordem do dia a propria



problemadtica estudada. Ou melhor, trata-se de pensar nosso objeto percorrendo seus
nexos constitutivos. “Desse modo, ¢ a propria esséncia da totalidade econémica que
prescreve o caminho a seguir para conhecé-la’®. Sendo esta a contribuigdo da

“«“

investigacdo marxiana, ou seja, “Ndo existe um método a priori que prescreva o
caminho correto para conhecer a realidade dos complexos do ser, nem mesmo uma
conexdo essencialmente logica das categorias da realidade articuladas no interior

5510

de um sistema filosofico” ~. Nesse sentido ¢ importante a afirmacdo de Lukécs, em

que “o conhecimento so pode abrir caminho para os objetos investigando os tragos

particulares de cada complexo objetivo™™"

Assim, intentamos que ndo ha “nada mais dificil do que elevar ao estatuto
cientifico o estudo de uma sociedade historicamente determinada. Quando, ainda
hoje, se discute se o conhecimento historico pode ser cientifico, se as leis sociais sdo
regidas por leis objetivas, Marx, no século XIX, encontrava pela pesquisa respostas
decisivas para tais questoes, e diz: ‘Todo comego é dificil; isso vale para qualquer
ciéncia™*

Com o intuito de partir do ser objetivo, a forma utilizada para apreender
nosso objeto contou com um acompanhamento e rigorosa analise de fontes que
compreendem fotos dos locais de trabalho em transformacdo e manifestagoes,
jornais, revistas e periddicos tanto institucionais e sindicais quanto oficiais, manuais
de treinamento, avaliagdes de performances, pesquisas feitas pelo UNIBANCO
relativas aos seus programas de reorganizacdo do trabalho, textos e pautas de debates
sindicais na década, balancos e relatérios dos bancos, entre outros dados documentais
do Centro de Documentaciao do Sindicato dos Bancarios (CEDOC). Neste acervo ha
muitas informagdes em texto e imagem, um verdadeiro universo financeiro, desde
estatisticas a pesquisas sobre as doengas ocupacionais, laudos médicos, principais
teses e periodicos, entre outros documentos. Além disso, encontramos nos dados do
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE),

estudos sobre os trabalhadores dentro e fora do Brasil, e o registro completo sobre o

® LUKACS, G. Per I’Ontologia dell’Essere Sociale, Tomo 1, p. 285. apud. FORTES, Ronaldo Vielmi.
Trabalho e Génese do Ser Social na “Ontologia” de George Lukdcs, p. 27.

" FORTES, Ronaldo Vielmi. Trabalho e Génese do Ser Social na “Ontologia” de George Lukdcs, p.
27.

"' 1 UKACS, G. Per | ‘Ontologia dell’Essere Sociale, Tomo 1, p. 351. Apud. FORTES, Ronaldo
Vielmi. Trabalho e Génese do Ser Social na “Ontologia” de George Lukdcs, p. 27.

2 FERREIRA, Maria Licia. A Teoria Marxiana do Valor Trabalho, p. 19.



movimento dos trabalhadores brasileiros na segunda metade do século XX.
Realizamos ainda entrevistas com bancarios e militantes do movimento sindical
(diretores sindicais, imprensa que acompanha o movimento sindical, cipeiros e
assessores) > Foram também pesquisados documentos coletados na cobertura das
ultimas greves (2004/2005) dos trabalhadores bancarios, além do debate

empreendido e difundido sobre o tema.

Contudo ndo podemos incorrer no equivoco de ver nesses meios de apreensao
um método, e sim um ponto de partida concreto de analise, pois ndo se trata de uma
prévia ideagdo logica do nosso objeto. Até porque, ¢ necessario ultrapassar a
descricdo do objeto e, por meio das abstragdes razoaveis'!, apreender a logica do
relacionamento do objeto com a trama no qual estd inserido e que o constitui.
Portanto, o trabalho bancario ¢ entendido no interior dessa trama, como
particularidade da sociabilidade moderna, que cria e € criado por ela, pois ¢ sintese

de multiplas determinacgdes.

E, a principal categoria'> que apreende e captura a malha determinativa da
concretude de nosso objeto, ¢ o estranhamento (Entfremdung), evidenciando as
peculiaridades intrinsecas a sociabilidade moderna. Assim, ¢ de maxima importancia
colocar para a reflexao a seguinte questao: Como se da o estranhamento no trabalho

no UNIBANCO na virada dos anos 90?

3 Nem todas as entrevistas puderam ser gravadas na integra. Das cinco completas realizamos o
trabalho de transcri¢do. Outras compuseram o mapa interpretativo essencial para a reflexdo.

'* Mas, o que seriam abstragdes razoaveis? “As abstracées sdo, para Marx, o ponto de partida da
elaboragdo teorética. No entanto, este mesmo ponto de partida é, ele também, Daseinformen, ou seja,
é, ele também, aspecto desta mesma realidade que ele pretende explicar. Ndo se tratam, pois, de
abstragoes produzidas pelo cérebro de forma totalmente independente, descolada, do todo mais
complexo ao qual elas se referem. Mas, é deste todo que elas se originam. Sdo desenvolvimentos
alcangados a partir de abstragoes parciais deste todo - o que Marx chama de abstra¢des razodveis”.
VIEIRA, Zaira Rodrigues. Atividade Sensivel e Emancipa¢do Humana nos Grundrisse de Karl Marx,
p. 23. Ou ainda, como bem salienta Fortes sobre o trabalho das abstragdes: “O trabalho da
experimentagdo ideal consiste em isolar determinados elementos de forma a identificar, em um
primeiro momento, aquelas categorias mais decisivas de uma dada esfera especifica do complexo do
ser social”. FORTES, Ronaldo Vielmi. Trabalho e Génese do Ser Social na “Ontologia” de George
Lukacs, p. 27.

"> A categoria bem como as abstragdes razodveis sdo idénticas e, portanto, como bem avaliou Alves
em sua andlise dos Grundrisse: “A categoria é assim expressdo mental de um todo complexo,
existente na forma do ser, que permanece sendo o que é independentemente daquela. A categoria
cabe exprimir este todo concreto sob a forma de uma sintese articulada de determinagoes. Sintese
esta que é obtida através da extracdo dos elementos mais gerais e comuns do complexo efetivo
abordado. A categoria é entendida marxianamente como abstragdo que aglutina aqueles elementos,
sempre em obediéncia a ordem do real efetivamente existente, o que a determina enquanto abstra¢do
razoavel. A categoria é assim expressdo mental de um todo complexo, existente na forma do ser, que
permanece sendo o que ¢ independente daquela”. ALVES, A. A individualidade nos Grundrisse, p. 7.



Estudar a especificidade do trabalho bancario nos remete as formas mais
avangadas de configuragcdo do mundo do trabalho e o Unibanco diz muito a esse
respeito. Por isso, & medida que apreendemos suas transformagoes em sua
particularidade, apreendemos toda uma condi¢cdo de ser da propria classe
trabalhadora brasileira, e esse ¢ o objetivo desse trabalho.

Com isso, nossa reflexdo pretende expor as contradi¢cdes concretas de nossa
sociedade, esse verdadeiro “complexo de complexos”, e tem como horizonte a
superacao dessas contradi¢cdes. “Visa, sobretudo a superagdo de tais contradi¢oes
para a consecu¢do de uma nova forma societaria, livre dos grilhoes que impedem
sua humaniza¢io”'®, ou seja, estd voltada para dimensdes mais extensas do ser

social.

O primeiro capitulo desta pesquisa, faz uma incursdo nos lineamentos mais
decisivos para uma discussdo sobre o trabalho como proto-forma social, sua
particularidade financeira, a esséncia do capital produtor de juros e a conformagao
desse capital no Brasil. Recupera-se, a partir dai, o debate marxiano e sua critica a
economia politica e a sua elaborag@o sobre o capitalismo. A tentativa de resgatar a
génese historica dessa relagdo nos faz percorrer sua trajetoria e compreender a
constituicao da nossa malha societaria.

J& no segundo capitulo, Anos 80 e a superexploragdo do trabalho: a forma
particular de entificagdo do capitalismo brasileiro, atentamos para a forma da
reproducdo do capital no Brasil. A particularidade da acumulacdo com base na
superexploragdo da for¢a-de-trabalho tem sua origem na condi¢ao objetivamente
débil do capital atrofico e hipertardio brasileiro. Condi¢do objetivamente débil pela
acumulagdo com base na baixa composicdo orgdnica do capital'’, no arrocho

salarial, na “determinac¢do de seu valor [forg¢a-de-trabalho]| muito abaixo do limite

' CASTILHO, Eribelto P. Reflexdes Criticas das Concep¢ées de Estado, Direito e Propriedade
Privada na Obra Juvenil de Karl Marx (1842), p. 1.

7“4 composicdo do capital tem de ser apreciada sob dois aspectos. Do ponto de vista do valor, é
determinada pela propor¢do em que o capital se divide em constante, o valor dos meios de produgdo,
e variavel, o valor da for¢a de trabalho, a soma global dos salarios. Do ponto de vista da matéria que
funciona no processo de produgdo, todo capital se decompoe em meios de producdo e for¢a de
trabalho viva; essa composi¢do é determinada pela relacdo entre a massa dos meios de reprodugdo
empregados e a quantidade de trabalho necessaria para eles serem empregados. Chamo a primeira
composi¢do de composicdo segundo o valor, e a segunda de composi¢do técnica. Ha estreita
correlagdo entre ambas. Para expressa-la, chamo a composi¢do do capital segundo o valor, na
medida em que é determinada pela composicdo técnica e reflete as modificagdes desta, de
composi¢do organica do capital. Ao falar simplesmente de composi¢do do capital, estaremos sempre
nos referindo a sua composi¢ao orgdnica”’. MARX, K. O Capital. Livro 1, v. I, pp. 712-713.



historico ou social configurado nos paises centrais e, mantido, em grande escala,

»18  Condigdo evidenciada pela

abaixo de seu proprio limite minimo ou fisico
articulagdo de formas arcaicas e modernas de extragdo de mais-valia, pelo qual essa
singularidade se forja no seio do capital financeiro, no qual o UNIBANCO ¢
expressao.

Ao esbocar a inser¢do do trabalho bancario nos anos oitenta, no
UNIBANCO, em plena iminéncia da reconfiguragao dos capitais ndo acomodados no
mercado, perceberemos como se financia a acumulagdo, ou seja, como se acumula.
Um verdadeiro mistério para os apologistas da completude do capital ou do fim da
historia.

Aprofundando-nos mais nas mediagdes do comércio internacional, na divisao
internacional do trabalho, chegaremos ao imperialismo do cartdo de crédito, no qual
através da chamada divida publica extraem-se enormes fluxos de trabalho humano.
Através das transferéncias diretas de capitais consolida-se um gigantesco sistema de
especulacdo e embuste. Seguindo essa logica, institucionaliza-se a oligopoliza¢do do
setor financeiro, viabilizada pela Constituicao de 1988. Aparece oficialmente na cena
brasileira, o0 Banco Multiplo, com grande repercussao na vida da classe trabalhadora.

A partir dai, a centralizagdo e concentracdo do capital se intensificou
impactando decisivamente a vida moderna. Determinados passos desses gigantes
(oligopolios) geram crise e desespero. Esses colossos econdmicos determinam o
dinamismo da politica econémica. Dessa forma, os Planos Cruzado, Verao e Bresser
sao a pedra angular para entendermos os inicios da reestruturacdo capitalista no
Brasil'®. Assim, a inflacdo foi uma perversa forma de determinar o valor da forga-de-
trabalho abaixo do limite historico, do limite minimo ou fisico, como nos alerta
Chasin e, o congelamento salarial exerceu uma clara fungdo na acumulagdo
brasileira, elevando a lucratividade com aumento de produtividade e reducao dos
saldrios. A década de 80 enfrentou uma brutal crise com uma fabulosa transferéncia
de capitais ao sistema financeiro internacional, através do aviltamento nas condigdes

de vida do trabalhador. Essa ¢ a forma de acumular e, no caso brasileiro, o capital

'8 CHASIN, J. 4 Sucessdo na crise e a crise na Esquerda: os impasses da via colonial do capitalismo.
In. A Miséria Brasileira., p. 213.

9 A reestruturagio produtiva ¢ imanente ao capital e, nesse caso, a reestruturagdo contou com a
Terceira Revolugdo tecnoldgica, também denominada Toyotismo, em referéncia ao pioneirismo
japonés na implantagdo das principais estratégias e tecnologias desse cunho.
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hipertardio padece tanto dos males do pleno desenvolvimento do capital quanto da
falta desse desenvolvimento.

Assim, fica explicita a conciliacdo com o capital foraneo, o capital financeiro
internacional. Os bancos tiveram alta lucratividade com a intermediagao da divida
brasileira, via emissdo de papéis. Além de se perpetuarem como ‘eternos credores’
intermediarios entre a nacao ¢ os trabalhadores, renovando a for¢a da ‘aristocracia’
parasitaria financeira.

O UNIBANCO, como singularidade desse processo, sempre utilizou a
politica das aliancas para se manter no mercado, num processo, como veremos, de
“conciliagdo pelo alto”. Como o proprio presidente do banco disse, em meados de
noventa, a estrutura da maioria dos capitais brasileiros ¢ familiar. A antiga Casa
Moreira Salles, hoje o conglomerado UNIBANCO, ¢ exemplo disso. Assim, segundo

noticia:

“0O Unibanco foi fundado em Pogos de Caldas, Minas Gerais, no dia 9 de novembro de 1924
e se chamava: ‘Casa Moreira Salles’. No inicio o banco atuava em uma pequena sec¢do
bancaria, num pequeno sobrado de esquina do interior. Ali podia-se efetuar depdsitos a juros
e obter empréstimos em operagdes com quase duas dezenas de bancos, entre os quais o
Banco do Brasil, Banco Francés a Italiano per L’ América Del Sud, Banco Brasileiro Alemao,
The Nacional City Bank of New York, Banco Portuguez do Brasil, Banco Nacional
Ultramarino, Banco de Sdo Paulo, Banca Populare Italiana, Banco Holandez da América do
Sul e outros.

Dessa forma o banco atendia a todos os interesses locais, tanto dos moradores quanto dos
turistas que visitavam a cidade de Pocos de Caldas atraidos pelas qualidades de suas aguas
sulfurosas de grande poder curativo.

A Casa Moreira Salles face a diversificagdo de suas atividades desenvolvia-se e passou pelos
efeitos desastrosos da Depressdo. Em 22 de junho de 1931, ainda com sede em Pogos de
Caldas, ganhou autorizagdo para expandir suas operacdes. Em 1940 a Casa Bancaria Moreira
Salles se uniu ao Banco Machadense e a Casa Bancaria de Botelhos formando um grande
estabelecimento bancario. Em 1967, o Banco Moreira Salles ja contava com 192 agéncias,
concentradas nos Estados de Sdao Paulo, Minas Gerais ¢ Guanabara. Nesta época o banco
tornou-se o maior banco privado nacional e passou a se chamar Unido Brasileira de Bancos.

Em abril de 1975, o Grupo Unido de Bancos adotou um unico nome para identificar todas as
empresas que o compunham. A escolha recaiu sobre a denomina¢do de Unibanco,
favorecendo uma melhor identifica¢do corporativa das diversas empresas do grupo.”20

Depois, ja na década de 90, o Unibanco conta com fortes aliados na sua

composi¢do, nova conciliagao.

2% Unibanco inaugura nova Agéncia do Portdo. Jornal do Estado do Parand, 14.07.1991, Curitiba.
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“A associa¢@o com os grandes bancos internacionais, como o Bank of América e o
Morgan Stanley, o The Dai-Ichi Kangyo Bank, além dos sul americanos Roberts (Argentina),
Bice (Chile) e Surinvest (Uruguai), garantiram um posicionamento estratégico ao Unibanco
para alavancar, no exterior, as operagdes no mercado de capitais ¢ facilitar o fluxo de
comércio no Mercosul. (...) Zinner defendeu a alianga estratégica entre empresas industriais e
comerciais com o sistema bancario.” E acrescenta, “a maior exposi¢do a competicdo externa
e a necessidade de crescimento das empresas brasileiras apontam para a tendéncia de criagdo
de parcerias com os bancos, em uma nova funcdo de buscar oportunidades de negdcios, de
socios ¢ de apoio a atividade produtiva e comercial. O crescimento das empresas tera de
extrapolar a capacidade de capitalizagdo de seus controladores, buscando uma fonte
alternativa de recursos, o mercado de capitais.”21

Além disso, tem participagdo em varios outros setores,

“O grupo Moreira Salles fundado em 1924, em Pocos de Caldas -MG tem investimentos em
14 empresas dos mais diversos setores da economia.

Entre tais empresas podem ser citadas: o proprio Unibanco, a CBMM- Companhia Brasileira
de Metalargica ¢ Mineragdo, que ¢ a maior produtora de niébio do mundo; a Cambuhy
Citrus, produtora e exportadora de suco de laranja, a Cambuhy Empreendimentos
Agropecuarios, Fazenda modelo instalada em Matdo, Sdo Paulo, o Club Méditerranée do
Brasil, que atua no ramo turistico hoteleiro, a Agroceres, lider do mercado na producdo de
sementes; e a Companhia das Letras, editora dedicada a humanidades.”*

Como se pode ver o capital monopdlico, assim metamorfoseado, retine os

capitais bancario, comercial, industrial e até agrario, unificando-os, fazendo deles um

s0, dando-lhe o poder dos oligopoélios. No entanto evidencia também, além do carater

social da produgdo, a produgdo privada sem o controle da propriedade privada dentro

do seio capitalista, as sociedades por acdes. Além disso, ¢ possivel perceber como

essas unides, bem como com o capital estrangeiro, representam aumento da

capacidade de concorrer e, podem, portanto, adquirir a capacidade de investir

pesadamente na reorganizagdao produtiva num momento de grandes reestruturagdes,

ou seja, no acirramento da concorréncia. Com uma sucessdo de fusdes e

incorporagdes consolida-se o grupo Moreira Salles, engolindo capitais menores, até a

formacao da grandiosa UNIBANCO HOLDINGS S.A.

>l BORGES, C. “Unibanco oferece a clientes linha de crédito por trés anos para capital de giro”.
Resenha Diaria — Secretaria e comunica¢do do Sindicato dos bancarios/CUT. Rio de Janeiro. maio

1992.

2 DESTAQUE. “Em sintonia com o que de mais avangado se pratica em termos de administragio
empresarial no mundo” Sdo Paulo. Boletim Institucional do Unibanco. Ano 1, n° 9, Ago. 1992.
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No terceiro capitulo intitulado, A Economia Brasileira nos anos 90: na rota
da mundializagdo do capital, nossa discussao retoma aspectos em mutacao na virada
para os anos 90. Aponta a abertura da economia brasileira acontecendo de forma
mais agressiva, a acumulacdo fundada na poupanca internacional e na
superexploragdo da forca-de-trabalho, as reformas do Estado e do sistema
financeiro. Aponta, ainda, para o papel do crédito na produgdo capitalista e sua
origem no Brasil, de fundos sociais, ou seja, dos trabalhadores. Mostra como esse
crédito alavanca o desenvolvimento das forgas produtivas, a metamorfose das
mercadorias e, a0 mesmo tempo, constitui a antinomia entre trabalho morto e
trabalho vivo, na medida em que o primeiro se apodera do segundo.

Com isso, investigamos o processo de automacgao e terceiriza¢do crescentes
na mesma medida em que as aliancas com o capital internacional foram ocorrendo.
Evidenciando a forma da modernizagdo do UNIBANCO, a forma de ser e ir sendo
do trabalho bancario no capitalismo brasileiro. Mesmo com uma forte diferenga na
sua composig¢do organica em relagdo aos bancos internacionais, o Unibanco sai na
frente no Brasil, na modernizacdo dos sistemas e processos de auto-atendimento
entre outras tecnologias. No entanto, para continuar concorrendo com essa diferenca
ele teria de superexplorar, flexibilizando as relagdes trabalhistas em maior escala.
Assim, vai surgir e se desenvolver o UNIBANCO 30 Horas, modernizacdo que
chega a competir com o trabalho vivo quando o rebaixa a condi¢do maquinal. Aqui, a
hostilidade da reproducdo capitalista ndo ¢ abstratamente apreendida, mas tenta dar
fisionomia, tenta mostrar os antagonismos dessa forma historica de relagdo humana.

Essa pesquisa, acima de tudo, aponta para as infinitas possibilidades do
trabalho social, mesmo dentro da relagdo capitalista em que as relagdes entre as
pessoas tomam a aparéncia de relagdes entre coisas. Assim € que o trabalho bancario,
de realizacdo da mercadoria dinheiro enquanto capital, ¢ entendido na sua trama
constitutiva, na concorréncia, na disputa entre capital e trabalho. Um trabalho que ¢
essencialmente estranhado, pois é apenas a propriedade privada que o legitima. E
produto da cisdo do homem, da antinomia das condig¢des de vida mediante a venda
das disposi¢des humanas.

No quarto e ultimo capitulo, “O Plano Real e a Acumulagdo do Capital
Financeiro Brasileiro”, caminhamos para o desdobramento historico dos efeitos

perversos do arrocho salarial e da fragmentacdo da classe trabalhadora através de um
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brutal desemprego que se acirra a cada dia. A discussao trata as politicas economicas
desvelando seus objetivos e interesses na acumulagdo de capital. Assim, o Plano Real
emerge como a expressdao da hegemonia do capital financeiro na década de noventa e
a divida publica sua forma de capitalizagao.

A partir dai, a especulagdo financeira ndo vé limites, pois o mercado se
internacionalizou e o Brasil, elo débil desse processo, sente seus efeitos logo na
génese da implementacdo do Plano Real demonstrado pelas oscilagdes de reservas
monetarias e forte interven¢do do Banco Central no mercado de capitais. Além da
imposicdo forjada da concentracdo e centralizagdo financeira por meio dos
Programas de Financiamentos do Governo Federal, o Programa de Estimulo a
Reestruturagdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro (PROER), e sua versdao
estatal, PROES. Um dos primeiros a se beneficiar foi o Unibanco com a aquisi¢ao do
Banco Nacional.

Nas consideracdes finais procuramos apontar para os principais caminhos

percorridos, assim como levantar elementos para a continuidade da investigagao.
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CAPITULO 1

Lineamentos para uma discussao sobre o Trabalho

“Quanto mais o trabalhador se exterioriza (ausarbeitet)
em seu trabalho, mais o mundo estranho, objetivo, que ele
criou, torna-se poderoso diante dele, tanto mais empobrece
a si e a seu mundo interior, tanto menos é dono de si
proprio”. Karl Marx, Manuscritos Economico-Filosoficos.

1.1 As Determinacées Ontologicas do Trabalho

Inicialmente ¢ importante consignar que o ponto de partida desse trabalho sdao
os individuos ativos™ e sua produgdo enquanto resultado de sua propria atividade.
Contudo, se esta producao € por um lado exteriorizagdo, produ¢do de coisas, é, por
outro, a producao de si dos individuos. Isto ¢, a atividade de produgao humana nao s6
¢ um ato de exteriorizagdo de uma subjetividade que se materializa em uma nova
forma objetiva, mas é antes de tudo uma entificagio do sujeito que age™*. Assim, a
atividade ndo s6 cria novas objetividades a partir da subjetividade humana, mas cria
principalmente uma nova subjetividade, cria o objeto, mas também um novo sujeito
para este objeto: “O objeto de arte — como todo produto — cria um publico apto a
compreender a arte, a fruir beleza. A produ¢do ndo produz somente um objeto
concreto para um sujeito, mas também um sujeito para o objeto concreto” >

Como se vé&: “Tanto a natureza externa ao homem é transformada pelo
trabalho, quanto a propria natureza do homem se transforma enquanto ele exerce a

sua atividade. Ele poe em movimento as for¢as naturais pertencentes a sua

corporalidade, bragos e pernas, cabe¢a e mado, a fim de apropriar-se da matéria

» “Esta maneira de considerar as coisas ndo é desprovida de pressupostos. Parte de pressupostos
reais e ndo os abandona um so instante. Estes pressupostos sdo os homens, ndo em qualquer fixa¢do
ou isolamento fantdstico, mas em seu processo de desenvolvimento real, em condi¢des determinadas,
empiricamente visiveis. Desde que se apresente este processo ativo de vida (grifos nossos), a historia
deixa de ser uma coleg¢do de fatos mortos, como para os empiristas ainda abstratos, ou uma a¢do
imagindria de sujeitos imaginarios, como para os idealistas”. MARX, K. & ENGELS, F., 4
Ideologia Alema, p.38.

2% Como se vé, ambos, sujeito ¢ objeto, sdo transmutados no curso da atividade, como bem resume
Marx: “A fome é a fome, mas a fome que se satisfaz com carne cozida, com garfo e faca, é outra que
aquela que engole a carne crua com a ajuda das mdos, unhas e dentes. Ndo é somente o objeto de
consumo, mas também o modo de consumi-lo que é portanto produzido pela produgdo, e ndo somente
isso, de uma maneira objetiva, mas também subjetiva. A produg¢do cria portanto o consumidor”.
MARX, K., Grundrisse de 1857-58. apud. ALVES, A., 4 individualidade nos Grundrisse, p.26.

B MARX, K., Grundrisse de 1857-58. apud. ALVES, A., 4 individualidade nos Grundrisse, p.6.
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natural numa forma util para sua propria vida. Ao atuar, por meio desse movimento,
sobre a natureza externa a ele e ao modifica-la, ele modifica, ao mesmo tempo sua

propria natureza.””

Entretanto, ¢ importante atentar ao fato de que, sempre que houver referéncia
ao trabalho, a produ¢do humana “é sempre da producdo a um estado determinado de
desenvolvimento social de que se trata — da producdo de individuos sociais”,”’ ou
seja, parte-se do pressuposto de que sdo: “individuos produzindo em sociedade —

o e N . 28
portanto uma produgdo de individuos que é socialmente determinada”.

A sociabilidade, portanto, ¢ pressuposto ontoldégico da producao/trabalho
humano®, isto ¢, ndo se pode falar em trabalho sem reportar-se a forma social em

que este € realizado.

Feitas as devidas consideragdes quanto as condigdes ontoldgicas do trabalho
humano, quais sejam: a atividade enquanto criadora de uma nova objetividade e
subjetividade, como também sua condi¢do imanentemente social. E necessario
caminhar, agora, a discussdo deste em sua especifica forma histérica, ou seja, na
forma social capitalista.

O trabalho enquanto criador de valores de uso, como trabalho 1util ¢
“condi¢do de existéncia do homem (grifos nossos)’’, independente de todas as
formas de sociedade, eterna necessidade natural de mediag¢ao do metabolismo entre

* ))31
o homem e a natureza, e, portanto, da vida humana.””" O trabalho estabelece,

2 MARX, K. O Capital, livro I, v.I, p. 202.

*"1dem. Grundrisse de 1857-58. apud. ALVES, A., A individualidade nos Grundrisse, p.12.
¥ Ibid.p.8.

¥ “Ser desta ou daquela maneira, existir como escravo ou citizen [cidaddo], produzir, falar
denunciam esta esséncia social que qualifica e cria os individuos enquanto individuos. Mesmo os
atributos mais distintivos, singulares, o saber ou a competéncia prdtica, por exemplo, sdo em
realidade, for¢as sociais que os individuos detém em sua particularidade concreta. (...) A
sociabilidade que se exprime no interesse particular dos individuos se revela neles, na forma de sua
atividade e de suas conexdes mutuas, enquanto um tipo especifico de liga¢do social. Os individuos
entdo, realizariam e renovariam atraves de cada um dos seus atos produtivos toda a malha societdaria
que os define e os faz humanos”. ALVES, A., A individualidade nos Grundrisse, p.11.

30 “Pode-se distinguir os homens dos animais pela consciéncia, pela religido ou por tudo que se
queira. Mas eles proprios comegam a se diferenciar dos animais tdo logo come¢am a produzir seus
meios de vida, passo este que é condicionado por sua organizagdo corporal. Produzindo seus meios
de vida, os homens produzem, indiretamente, sua propria vida material”. MARX, K. & ENGELS, F.,
A Ideologia Alema, p.27.

3'MARX, K., O Capital, livro 1, v.1, p.208.
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portanto, uma relagdo entre o homem e a natureza, relagdo esta que, como ja visto,
nao ¢ passiva, de adaptagao do homem, mas ativa, transformadora.

No entanto, na sociabilidade do capital, na moderna sociedade civil
burguesa, tal trabalho se entifica de forma estranhada, torna-se meio de subsisténcia,
ou seja, ¢ meio de vida, ndo fim*>. Assim, nesta forma social, estranhada: “O
trabalho existe independente do trabalhador e se transforma em um ‘poder
autonomo em oposicdo a ele’. A alienacdo do trabalhador, portanto, aparece como
uma forma peculiar da exteriorizagdo humana na qual, ao mesmo tempo em que um
produto objetivo ¢ produzido enquanto exterioridade se engendra uma relagdo de
oposicdo entre produtor e produto”.>® Relagio esta que expressa a evidéncia de que
a propria atividade estd separada do produtor, bem como de seu género e de toda
riqueza genérica.

Tanto ¢ assim que: “O carater social da atividade, assim como a forma
social do produto, como a parte que o individuo toma na produgdo [a divisdo do
trabalho, por exemplo], aparecem aqui [na sociabilidade do capital], frente aos
individuos, como coisa estranha, como uma reificagdo, ndo como comportamento
reciproco de individuos, mas como sua submissdo a relagoes existentes independente
deles e nascidas dos entrechoques destes individuos indiferentes”** o que vale dizer
que: “Os individuos ndo sdo mais seres imediatamente comunitdrios, mas seres para
os quais a comunidade existe como elemento exterior, contingente, ainda que

. ., ~ . 35
inevitavel para sua reprodugdo, dada a sua natureza de meio.”

Portanto, sendo a sociabilidade apenas condi¢ao contingente, a producao para
o intercambio multiplo, no qual o fim ultimo ¢ a produgdo para a troca, ndo ¢ mais
uma producdo voltada para a subsisténcia da comunidade, mas tdo somente para

troca de mercadorias, isto é:

“As relacoes entre individuos se tornou uma relagdo entre sujeitos de troca e o
intercambio social se apresenta como uma grande cole¢do de mercadorias que sdo trocadas

32 ap , . . .
”E apenas no século XVIII, na sociedade civil-burguesa, que as diferentes formas de

interdependéncia social se apresentam ao individuo como simples meio de realizar seus fins
particulares, como uma necessidade exterior”. MARX, K., Grundrisse de 1857-58. apud. ALVES,
A., A individualidade nos Grundrisse, p.48.

3 COSTA, M., A Diferenca Entre as Categorias Lebensiusserung, Entiusserung, Entfremdung,
Verdusserung nos Manuscritos Economicos Filosoficos de Karl Marx de 1844, p.56.

* MARX, K., Grundrisse de 1857-58. apud. ALVES, A., 4 individualidade nos Grundrisse, p.11.

35 ALVES, A., 4 individualidade nos Grundrisse, p.48.
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entre esses sujeitos. O intercambio social ¢ aqui, antes de tudo, troca, fluxo multiplo de
mercadorias entre os individuos, e é o que caracteriza o comportamento reciproco dos
individuos entre si. Isto significa em primeira e ultima instancia que a totalidade da vida
social se encontra determinada pela figura do valor e pela imposi¢do da troca como a
modalidade geral da interagdo dos individuos, nada mais resta daquelas formas de

intercambio que pressupunham a existéncia de uma esfera anterior que aglutinava e mediava

. A . . . »36
a existéncia de uns para os outros dos individuos™".

Assim, resta ainda uma observacao quanto a esta forma social, forma onde a
interagdo dos individuos so6 se da pelo “mercado”. Essa, como pode-se constatar, ¢
regida pela crenca — socialmente constituida®” - de que ha uma equivaléncia entre os
individuos. De modo que, um individuo que troca, intercambia algo no mercado, ou
seja, sempre se baliza pelo principio da troca de equivalentes. Afinal, qual ¢ o
homem que, em sa consciéncia, troca desigualmente? Aqui, o pressuposto da
equivaléncia formal ¢ uma racionalidade inferida como imanente ao sistema pela
economia politica burguesa. Assim sendo, tal pressuposto induz a creng¢a de que
mesmo que ao individuo reste somente a for¢a-de-trabalho para ser trocada no
mercado, tal troca se da pautada pelo principio do equivalente, o que vale dizer:
mesmo que seja trocado o tempo, a esséncia de vida do trabalhador por um salario,
tal troca ¢ “justa”, “equivalente”.

Finalizando, este topico, ¢ importante enfatizar que, apesar do
reconhecimento de que na sociabilidade do capital vige o estranhamento
(Entfremdung) no trabalho, pode-se afirmar, porém, que também esta atividade

138

humano sensivel “pée a coisidade ™", isto €, faz do mundo um mundo efetivamente

3¢ ALVES, A., A individualidade nos Grundrisse, 49.

*’Quanto a ideologia, o ponto de partida, novamente, sio os individuos produzindo sua vida e,
portanto, seu pensamento e todas as suas manifestagdes em sociedade. Dessa forma, ndo parte-se
unicamente  “daquilo que os homens dizem, imaginam ou representam, e tampouco dos homens
pensados, imaginados e representados para, a partir dai, chegar aos homens de carne e osso, parte-
se dos homens realmente ativos e, a partir de seu processo de vida real, expoe-se também o
desenvolvimento dos reflexos ideologicos e dos ecos desse processo de vida. E mesmo as formagoes
nebulosas no cérebro dos homens sdo sublimagées necessarias do seu processo de vida material,
empiricamente constatavel e ligado a pressupostos materiais”. MARX, K. & ENGELS, F., 4
Ideologia Alema, p.37.

¥ Aqui nos referimos a objetivagio social posta em movimento pelo trabalho humano, sua agio
criadora, transformadora e, portanto, que carrega em si a possibilidade de superacdo dos entraves que
obstaculizam uma vida social mais auténtica. Essa questdo filos6fica é desenvolvida com maiores
desdobramentos em diversos trabalhos cientificos, MARX, K., Grundrisse 1857-58; VIEIRA, Zaira
Rodrigues., Atividade Sensivel e Emancipacdo Humana nos Grundrisse de Karl Marx; LUKACS, G.,
Per I’Ontologia dell’ Essere Sociale; FORTES, R. Vielmi., Trabalho e Génese do Ser Social na
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humano. Portanto, ao contrario de considerar a atual forma social do trabalho como
sendo imutavel, de forma determinista, tem-se por perspectiva condutora desta
analise, a possibilidade objetiva de que, o trabalho estranhado pode modificar-se

historicamente, pode emergir novas formas de “ser social”.

1.2 Dinheiro: a cristaliza¢ao da alienacao do homem

E preciso observar, agora, a conexdo intima entre, “a propriedade privada, a
gandncia, a separa¢do de trabalho, capital e propriedade da terra, de troca e
concorréncia, de valor e desvalorizagdo do homem, de monopolio e concorréncia
etc., de todo esse estranhamento (Entfremdung) com o sistema do dinheiro” .

Na perspectiva da economia politica classica, ¢ possivel perceber que seu
ponto de partida era a propriedade privada como fato, como imanente ao homem, isto
¢, ao invés desta explicar a origem e fungdo social da propriedade, era tomada como
fato historico dado e acabado®.

No entanto, o mais importante a observar, inicialmente, ¢ que o produto do
trabalho humano, suas objetivacdes mutuas tornaram-se, na forma social do trabalho
estranhado, mercadoria; este pode, portanto, converter-se em dinheiro, existindo
assim na medida da “pressuposicdo do valor de troca, fundamento objetivo do
conjunto do sistema de produgio”™'. Assim sendo, tal fato “implica para o individuo
esta coagdo [qual seja), que seu produto ndo seja produto para ele, mas torna-se tal
somente no processo social, e que ele necessita toma-lo sob esta forma universal e
ao mesmo tempo exterior; que o individuo exista somente como produtor de valor de
troca, que implica a negagdo total de sua existéncia natural;, que seja por

conseguinte totalmente determinado pela sociedade; enfim, que este pressupoe a

“Ontologia’ de George Lukdcs; CHASIN, J., Marx — Estatuto Ontologico e Resolu¢do Metodologica;
entre outros.

¥ MARX, K., Manuscritos Econémicos Filoséficos, p.80.

40 Segundo essa concepgio, “Supde na forma do fato (Tatsache), do acontecimento, aquilo que deve
deduzir, notadamente a rela¢do necessaria entre duas coisas, por exemplo, entre a divisdo do
trabalho e troca. Assim, o tedlogo explica a origem do mal pelo pecado original (Siindenfall), isto é,
supoe como um fato dado e acabado, na forma da historia, o que deve explicar”. MARX, K.,
Manuscritos Econémicos Filosoficos, p.80.

*'MARX, K., Grundrisse de 1857-58. apud. ALVES, A., 4 individualidade nos Grundrisse, p.50.
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divisdo do trabalho, etc., na qual o individuo esteja ja submetido a outras relagoes

além daquelas de simples cambistas, etc’™.

Esta interconexao social, ou seja, esta “interdependéncia social, que encontra
no dinheiro sua expressdo mais vigorosa, se revela em verdade, diretamente, ndao
como conexdo dos individuos entre si, mas das mercadorias produzidas e trocadas

por estes individuos. Dada a forma da sociabilidade, o intercambio entre os

243

individuos aparece entdo como intercambio das coisas. Dessa maneira, os

proprios individuos sdo postos como equivalentes, como sujeitos de troca, como
livres cambistas.

“Hoje que se faz do dinheiro a garantia social universal”**, o que se
apresenta, ¢ que cada individuo ¢ o dinheiro que porta, sua individualidade ¢
“subjugada” ao dinheiro e, ele passa a existir sob esta forma, como possuidor de
dinheiro, como o proprio dinheiro. O dinheiro ¢ o ser “abstrato” do homem, meio da

sociabilidade, o proprio género humano.

“Por isso, o dinheiro é o problema da modernidade por exceléncia. Ele ndo existe
mais como um elemento a margem da vida social, mas é o proprio meio desta vida social. E
o elemento que une, ordena e vivifica todas as manifestagdes da vida e da produgdo dos
individuos. Frente a ele, nenhuma outra determinag¢do pode reivindicar dignidade ou
nobreza de per se. O valor, as necessidades de reproducdo deste e sua logica ¢ agora a
propria medida humana, a vida em comum dos individuos, seu liame mais essencial e real. O
dinheiro surge como a verdadeira instancia que estabelece o vinculo entre os individuos.
Vinculo este, evidentemente, marcado pela indiferenca.””

Ao trabalho resta a reproducdo unicamente de seu valor de troca. Nas

palavras poéticas de Marx, retomando, inclusive, o Novo Testamento:

“Quanto menos comeres, beberes, comprares livros, fores ao teatro, ao baile, ao
restaurante, pensares, amares, teorizares, cantares, pintares, esgrimires etc., tanto mais tu
poupas, tanto maior se tornard o teu tesouro, que nem as tragas nem o roubo corroem [trata-
se do Novo Testamento, O evangelho de Mateus 6, 19-20], teu capital. Quanto menos tu
fores, quanto menos externares a tua vida, tanto mais tens, tanto maior é a tua vida
exteriorizada, tanto mais acumulas a tua esséncia estranhada. Tudo o que o economista
nacional te arranca de vida e de humanidade, ele te supre em dinheiro e riqueza. E tudo
aquilo que tu ndo podes, pode o teu dinheiro: ele pode comer, beber, ir ao baile, ao teatro,
sabe de arte, de erudicdo, de raridades historicas, de poder politico, pode viajar, pode

2 MARX, K., Grundrisse de 1857-58. apud. ALVES, A., 4 individualidade nos Grundrisse, p.50.
 ALVES, A., 4 individualidade nos Grundrisse, p.50.

* BALZAC, Honoré., Esplendores e Misérias das Cortesds, p.367.

* ALVES, A., op. cit., p.52.
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apropriar-se disso tudo para ti; pode comprar tudo isso; ele ¢ a verdadeira capacidade
(Vermdgen). Mas ele, que é tudo isso, ndo deseja sendo a criar-se a si proprio, comprar a si
proprio, pois tudo o mais é, sim, seu servo, e se eu tenho o senhor, tenho o servo e ndo
necessito do seu servo. Todas as paixdes e toda atividade tem, portanto, de naufragar na
cobica. Ao trabalhador so é permitido ter tanto para que queira viver, e SO é permitido
querer viver para ter.”"*

Com isso, o trabalho deixa de ser a expressdo ativa de vida dos individuos®’.
Esta forma burguesa de produzir a vida traduz-se numa forma especifica e correlata
de fruicdo, de apropriacgdo, fisica e espiritual do mundo, do homem pelo homem.
Com isso, “a apropriagdo humana da natureza e das objetividades em geral,
significa para o trabalhador estranhamento, alienagdo. A apropria¢do do objeto se
manifesta a tal ponto como estranhamento que quanto mais objetos o trabalhador
produzir tanto menos ele pode possuir e mais se submete ao seu produto, o
capital™®.

A partir dai, a produg@o perde conexdo com a vida do trabalhador e, segundo
Marx, isso se deve a uma inversao na qual o trabalhador se desapropria do mundo na
medida em que o produz como objetividade estranha. Em suas palavras, "o
trabalhador se relaciona com o produto de seu trabalho como a um objeto estranho.
Por isso a hipotese evidente: quanto mais o trabalhador se exterioriza (ausarbeitet)
em seu trabalho, mais o mundo estranho, objetivo, que ele criou, torna-se poderoso
diante dele, tanto mais empobrece a si e a seu mundo interior, tanto menos é dono de
Si proprio » 49

Fica cada vez mais evidente que a propria atividade estd apartada do homem,
¢ estranha, hostil, e ndo apenas o produto de seu trabalho. Isto porque, “o produto é,
de fato, a sintese da atividade, da producdo e, por conseguinte, o produto do

trabalho é alienacdo (Entiusserung), a propria produgdo deve ser alienagdo em ato,

a alienagdo da atividade, a atividade da alienacdo, o estranhamento (Entfremdung)

* MARX, K., Manuscritos Econémicos Filosdficos, p.142.

Y“Se examinarmos inicialmente a relagio pela qual tornou-se dinheiro, o valor tornado capital, e
tomamos o trabalho vivo como simples valor de uso em confronto com o capital, de sorte que o
trabalho aparegca como um simples meio de valorizar o trabalho morto, objetivado, para impregna-lo
de uma lama vivificante e produzido a riqueza criada como algo estranho, e de produzir para si
apenas a indigéncia da for¢a de trabalho viva”. MARX, K. Manuscritos Econdémico-Filosoficos.
apud. COSTA, M., A Diferenca Entre as Categorias Lebensdusserung, Entdusserung, Entfremdung,
Verdusserung nos Manuscritos Economicos Filosoficos de Karl Marx de 1844, p.47.

* Ibid.p.47.

¥ Ibid.p.48.
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do objeto do trabalho que é somente a sintese do estranhamento, da alienac¢do da
propria atividade do trabalho ™.

A atividade torna-se externa, independente do trabalhador, ndo lhe pertence e,
portanto, pode ser apropriada privadamente por outrem. Dessa forma, o homem
encontra-se em oposicdo ao proprio género, encontra-se em Oposi¢ao,
conseqiientemente, de si proprio enquanto ser genérico, enquanto ser social,
enquanto ser para o outro” . Transforma, por conseguinte, “sua realiza¢do humana

°? ¢ vai além numa terceira inversdo que,

em meio de manter sua existéncia fisica”
“primeiramente torna estranha (entfremdet) a vida genérica e individual, em
seguida, faz da ultima, reduzida a abstrag¢do, a finalidade da primeira, igualmente

em sua forma abstrata e estranhada (entfremdeten) ™.

A partir dai, o individuo, o homem, “so se sente ativo, nas suas fungoes
animais, comer, beber, procriar, quando muito, na habita¢do e no adorno, enquanto
nas fungoes humanas se vé reduzido a animal. O bestial torna-se humano, e o

. » 54
humano, bestial”.

Contudo, importante ainda atentarmos para o fato de que: “o trabalho
alienado é anterior ao estranhamento, mas é sua base, seu sustentdculo”ss, ou seja,
“Marx identifica o trabalho alienado como relagdo exterior do trabalhador com a
natureza e consigo mesmo e, adiante, afirma que a propriedade privada é,
primeiramente, fruto do homem alienado e, em seguida, também ‘do homem tornado

estranho’. O homem, o trabalho, a vida tornam-se estranhas a partir da alienagdo

YMARX, K. Manuscritos Econémico-Filosdficos. apud. COSTA, M., A Diferenca Entre as
Categorias Lebensdusserung, Entdusserung, Entfremdung, Verdusserung nos Manuscritos
Econémicos Filosoficos de Karl Marx de 1844, p.48.

U “E tu tens de poupar ndo somente teus sentidos imediatos, como comer eftc., tu tens de poupar
também na colaboragdo com interesses universais, na compaixdo, na confianga, se tu queres ser
econémico, se ndo queres se arruinar com ilusoes”. MARX, K., Manuscritos Econémicos
Filosoficos, p.142.

2 COSTA, M., op. cit., pp.48-49.

3 MARX, K. Manuscritos Econémico-Filosoficos. apud. COSTA, M., A Diferenca Entre as
Categorias Lebensdusserung, Entdusserung, Entfremdung, Verdusserung nos Manuscritos
Econémicos Filosoficos de Karl Marx de 1844, p.49.

> Ibid.p.54.

> COSTA, M., op. cit., p.51.
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do produto e da atividade. Nesse sentido, a propriedade privada é o produto da

atividade humana apartada do homem.”°

Como se vé, ¢ dessa cisdo que emerge a propriedade privada como resultado,
isto €, a propriedade privada ¢ trabalho humano tornado capital que se “apropria” do
homem em um movimento de oposi¢do, de hostilidade frente ao proprio homem; ou
seja, ¢ o estranhamento (Entfremdung) em sua raiz. Assim, a ‘rela¢do do
trabalhador com o trabalho gera a relagdo do capitalista, do dono do trabalho (ou
qualquer que seja o nome que se lhe dé) com o trabalho. A propriedade privada é,
pois, o resultado, a conseqiiéncia necessaria do trabalho alienado (entdusserten), da
relacdo exterior (dusserlichen) do trabalhador com a natureza e consigo mesmo”™’ .

Chegamos a partir dai a génese, a origem da propriedade privada no qual o
trabalhador transfere a outro sua essencialidade, suas disposi¢des fisicas e espirituais.
A relacdo desse homem consigo mesmo e com o mundo, portanto, com o proprio
género ¢ externa, contingente. Mas, o estranhamento (Entfremdung) nao acomete
somente o trabalhador. Este, “transfere a outro sua atividade que, por sua vez, se
torna para ele nociva e inessencial. Este outro é o proprio homem que assume a
condigdo de detentor de propriedade. Nesta condi¢do, ele também esta diante do
produto como objeto estranho, ja que ndo é fruto de sua atividade, mas, ao mesmo
tempo, é dono deste produto e, ao se apropriar do resultado do trabalho, ele se
apropria também do processo do trabalho, da atividade do trabalhador, mas apenas
exteriormente. Deste modo, o ndo-trabalhador, longe de permanecer excluido do
estranhamento, da alienagdo é também atingido, s6 que de forma distinta”™®.

Ou seja, “O comportamento pratico, real do trabalhador na produgdo e em
relagdo ao seu produto (como estado de animo - Gemutszustand) aparece ao nao-
trabalhador que o confronta como comportamento teorico /.../ o trabalhador vivencia
sensivelmente a alienacdo e o estranhamento em cada momento de seu cotidiano,
mas para o ndao-trabalhador esta ndo é uma realidade sofrida epidermicamente, na

medida em que ele ndo se desgasta nem fisica nem espiritualmente na produgdo.

Objetiva e subjetivamente, portanto, ele esta apartado deste processo que faz do

* MARX, K. Manuscritos Econémico-Filoséficos. apud. COSTA, M., A Diferenca Entre as
Categorias Lebensdusserung, Entdusserung, Entfremdung, Verdusserung nos Manuscritos
Econémicos Filosoficos de Karl Marx de 1844, p.51.

7 Ibid.pp.50-51.

> Ibid.p.52.
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homem ser genérico - que se afirma tanto em seu ser como em seu saber - pois o seu
ser e seu saber se objetivam a partir de outro.”.

A materializagdo, a cristalizagdo desse movimento ¢ o salario, enquanto
evidéncia e forma material dessa apropriag¢do privada do trabalho de outro. Com isso,
“salario e propriedade privada sdo idénticos, pois o salario no qual o produto, o
objeto do trabalho, é apenas uma conseqiiéncia necessaria do estranhamento
(Entfremdung) do trabalho, e no sistema de salario, o trabalho ndo aparece como
fim em si, mas como servo do saldrio”.** Assim sendo, o assalariamento ¢ uma
peculiaridade da sociabilidade do capital.

Neste sentido, o dinheiro, na sociabilidade do capital, ¢ o objetivo do
trabalho, na medida em que ele ¢ o objeto por exceléncia que se apropria de todos os
demais objetos e que representa o pagamento pela aliena¢do do trabalhador. O
dinheiro € o intermediario entre “a necessidade e o objeto, entre a vida e os meios do

2 61
homem ™.

Da mesma forma que o dinheiro irrompe a especificidade do objeto, cada
individuo s6 ¢ na medida do dinheiro. “Aquilo que mediante o dinheiro é para mim,
0 que posso pagar, isso sou eu o possuidor do préprio dinheiro”.** O dinheiro
expressa, portanto, o meio da relagdo entre os individuos, “o que serve de meio para
minha vida serve também de meio para o modo de existéncia dos outros homens

32 63

para mim. Isto é para mim o outro homem”.”” No dinheiro as diferengas se anulam,

pois, “ndo revelando o dinheiro aquilo que nele se transforma, converte-se tudo em

. . . ~ » 64
dinheiro, mercadoria ou ndo. Tudo se pode vender ou comprar”.

* MARX, K. Manuscritos Econémico-Filoséficos. apud. COSTA, M., A Diferenca Entre as
Categorias Lebensdusserung, Entdusserung, Entfremdung, Verdusserung nos Manuscritos
Economicos Filosoficos de Karl Marx de 1844, pp.52-53.

% Ibid.p.58.

%! Ibid.p.56.

52 Ibid.p.56.

% Ibid.p.56.

% “Ouro, amarelo, fulgurante, ouro precioso!

Uma porg¢ao dele basta para fazer do preto, branco; do louco,

[sensato;

Do errado, certo; do vildo, nobre; do velho, jovem; do covarde,

[valente;

... 0 deuses, ndo estais vendo? por qué

Afasta ele vossos sacerdotes e os servos dos vossos altares?

E arranca o travesseiro do justo que nele repousa a cabega.

Esse escravo amarelo
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Ora, ‘se o dinheiro é o lago que me liga a vida humana, que liga a sociedade
a mim, que me liga com a natureza e com o homem, ndo é o dinheiro o laco de todos
os lagos? Ndo é por isso também o meio geral da separacdo? E a verdadeira marca
divisoria, assim como o verdadeiro meio de unido, é a for¢a (...) quimica da
sociedade”.” Essa inversdo geral da vida humana é a condigdo de possibilidade do
estranhamento (Entfremdung). Como bem observou Marx, “O que sou e o que posso
ndo sdo determinados de modo algum por minha individualidade. Sou feio, mas
posso comprar a mais bela mulher. Portanto, ndo sou feio, pois o efeito da feiura,
sua forca afugentadora, é aniquilada pelo dinheiro”®®. E complementa ainda Costa:
“O dinheiro pode, portanto, negar a determinagdo real do ser e converté-la em seu
contrario”.%’

A poténcia objetivadora dos individuos — a for¢a-de-trabalho — ¢ vendida e
intercambiada como qualquer outra mercadoria e, dessa forma, é posta sob total
indiferenca para os individuos que a trocam pelo dinheiro. E a venda da disposicio
de seu trabalho. E totalmente indiferente, é o dispor de si que é vendido.®®

E importante enfatizar, o dinheiro é a cristalizagio da capacidade alienada do
homem:

“A partir dai, o dinheiro, considerado aqui expressdo autonoma de certa soma de

valor, exista ela em dinheiro ou em mercadorias, pode na produgdo capitalista transformar-
se em capital, quando esse valor determinado se transforma em valor que acresce, que se

Ata e desata vinculos sagrados; abengoa o amaldi¢oado,

Doura a lepra; honra ladrées,

Da-lhes titulo, genuflexées e homenagens,

Colocando-os no conselho dos senadores;

Faz viuva ancid casar de novo.

... Metal execravel,

Es da humanidade a vil prostituta”. SHAKESPEARE, W. Timon de Atenas. apud. MARX, Karl., O
Capital, livro 1, v. 1, p.146, (nota 91).

% MARX, K. Manuscritos Econémico-Filoséficos. apud. COSTA, M., A Diferenca Entre as
Categorias Lebensdusserung, Entdusserung, Entfremdung, Verdusserung nos Manuscritos
Econémicos Filosoficos de Karl Marx de 1844, p.56.

% Ibid.p.57.

57 A individualidade moderna est4, portanto, invertida, as diferencas entre os individuos se anulam, ¢ o
“ter” em vez do “ser”. Sobre isso, explica Costa, “Por via de consegqiiéncia a totalidade de atributos
humanos sdo transferidos para algo exterior. O proprio destino lhe escapa, pois, sua capacidade de
construi-lo estd em algo fora de si - no dinheiro. Este aparece como verdadeira esséncia genérica,
pois toda possibilidade humana sintetiza-se em seu poder de se apropriar do mundo humano
indeterminadamente, mas tal esséncia se volta contra o homem como um poder estranho que nega sua
determinacdo real e a transforma em seu contrario”. COSTA, M., op. cit., p.58.

% Cf COSTA, M., A Diferen¢a Entre as Categorias Lebensiusserung, Entiusserung, Entfremdung,
Verdusserung nos Manuscritos Econémicos Filosoficos de Karl Marx de 1844, p.57-58.
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expande. E dinheiro produzindo lucro, isto é, capacitando o capitalista a extrair dos
trabalhadores determinada quantidade de trabalho ndo pago, produto excedente e mais-
valia e dela apropriar-se. Por isso, alem do valor de uso que possui como dinheiro, passa a
ter outro valor de uso, isto é, o de funcionar como capital. Seu valor de uso consiste
Jjustamente no lucro que produz, uma vez transformado em capital. Nessa qualidade de
capital potencial, de meio de produzir lucro, torna-se mercadoria, mas mercadoria de

h . . . . 69
género peculiar. Vale dizer, o capital como capital se torna mercadoria.

1.3 A mercadoria Dinheiro como capital

“O juro em si expressa justamente a existéncia das
condi¢ées de trabalho como capital, em sua antitese social
ao trabalho e em sua transformag¢do em poderes pessoais,
em face do trabalho e sobre o trabalho. Ele representa a
mera propriedade de capital como meio de apropriar-se de
produtos do trabalho alheio. Mas representa esse cardter
do capital como algo que lhe cabe fora do processo de
produgdo e que ndo é, de modo algum, resultado da
determinagdo especificamente capitalista desse mesmo
processo de produgdo. Ele o representa ndo em antitese
direta ao trabalho, mas invertido, sem relacdo com o
trabalho e como mera relagdo de um capitalista com outro.
Portanto, como uma determinagdo externa e indiferente a
relacdo do capital com o trabalho.”™

O dinheiro como mercadoria, ou seja, como capital ¢ imbricado a:

“predestinacdo social antinémica da riqueza material, sua oposi¢cdo ao trabalho na
condi¢do de trabalho assalariado ja se expressa, dissociada do processo de produgdo, no
direito mesmo de propriedade do capital. Esse aspecto particular, isolado do proprio
processo capitalista de produgdo, deste sendo resultado constante e, como tal, condi¢do
permanente, revela-se na circunstdancia de o dinheiro e a mercadoria serem em si mesmos
capital latente, potencial, de poderem ser vendidos como capital e nessa forma comandarem
trabalho alheio, darem direito ao ato de apropriar-se de trabalho alheio, sendo, portanto
valor que se acresce. Estd claro que esses elementos é que constituem o titulo e o meio de
apropriar-se de trabalho alheio, e ndo trabalho algum efetuado em contrapartida pelo

capitalista”.”!

Ou seja, o dinheiro enquanto uma de suas figuragdes como capital, engendra
0 que comumente conhecemos como capital produtor de juros. Com isso temos que,
“O ponto de partida é o dinheiro que A adianta a B, o que pode ocorrer com penhor

ou sem ele; a primeira forma, entretanto, é a mais antiga, excetuados os

% MARX, K. O Capital, v. 5, p.392.
7 Ibid.p.285.
! Ibid.p.410.
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adiantamentos garantidos por mercadorias ou titulo como letras de cambio, agoes,
etc. Poremos de lado essas formas especiais, para tratar do capital produtor de
. .. 5 T2 . .

juros em sua forma ordindria”,’” e assim, perceberemos de onde vem o incremento,

0 ‘plus’:

“Nas mdos de B, o dinheiro converte-se realmente em capital, leva a cabo o
movimento D-M-D’ (dinheiro que se converte em mercadoria que se converte em dinheiro
novamente acrescido de valor) e volta a A sob a forma D’, isto é, como D mais a varia¢do
de D, representada pelo juro. Para simplificar, abstrairemos do caso em que o capital fica
por longo tempo nas mdos de B, e os juros sdo pagos periodicamente. O movimento é: D-D-
M-D’-D’. (...) O que aparece aqui duplicado é, primeiro, desembolso do dinheiro como

] . . 73
capital e, segundo, seu retorno como capital realizado, como D’.”

Nao obstante, encoberto nessa transagdo peculiar do capital produtor de juros

esta a mediacao da reproducdo do capital e o que ocorre de fato € que :

“No capital produtor de juros, a primeira mudanga de posi¢do de D ndo constitui elemento
da metamorfose da mercadoria nem da reprodugdo do capital. Isto so se verifica no segundo
desembolso, feito pelo capitalista empresdrio, que comercia com D ou converte-o em capital
produtivo. A primeira mudanga de D expressa apenas que A o transferiu ou cedeu a B;
transferéncia que costuma ocorrer com certas formas e condigoes juridicas. (...) A esse duplo
desembolso do dinheiro como capital constituindo o primeiro mera transferéncia de A para
B, corresponde duplo retorno. Em D’, esse dinheiro reflui da circulagdo para o capitalista
empresario B. Este o transfere para A, mas acrescido de fra¢do de lucro, como capital
realizado, como D’, ndo sendo igual ao lucro todo e sim a parte do lucro, o juro. Retorna a
B por té-lo desembolsado como capital em fun¢do, mas por propriedade de A . Para que o
retorno se complete tem B, por sua vez, de transferi-lo para A. Mas, além do capital, dispoe
B do lucro obtido com esse capital e tem de fornecer a fragdo dele denominada juro a A, pois
este so lhe cedeu o dinheiro como capital, isto é, como valor que se conserva no movimento e
ainda gera mais-valia para seu proprietdrio. So permanece nas maos de B enquanto exerce a
fungdo de capital. E com sua volta no prazo previsto cessa de ser capital operante. Deixando
de funcionar, tem de retornar ainda as mdos de A que ndo cessou de ser o proprietdrio
Juridico. (...) A forma empréstimo, peculiar dessa mercadoria, o capital na condi¢do de
mercadoria, embora aparega noutras transagoes substituindo a forma venda, ja resulta da
particularidade de o capital patentear-se ai mercadoria, ou de o dinheiro como capital

S
tornar-se mercadoria.”’

E, qual seria a particularidade do dinheiro enquanto capital-mercadoria?

Segundo Marx, esse capital ja contém em si mais-valia a espera de realizacdo e

7 Ibid.p.394.
7 Ibid.p.394.
7 Ibid.p.395.
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porque “sua fung¢do de mercadoria constitui fase do processo de reprodu¢do como
capital, e seu movimento nessa fase, sendo apenas movimento parcial do processo
todo, é ao mesmo tempo movimento como capital; e isto se da ndo em virtude da
propria troca e sim da conexdo que existe entre ela e o movimento total dessa
determinada soma de valor que desempenha o papel de capital”™, pois esse ato

inicia o processo capitalista de producao.

No entanto:

“S6 no encadeamento do processo total, em que o ponto de partida se revela o de retorno,
em D-D’ ou M-M’, surge o capital no processo de circulagdo como capital (enquanto no
processo de produgdo surge como capital em virtude de o trabalhador subordinar-se ao
capitalista, produzindo mais-valia). No momento de retorno, porém, desaparece a mediagdo.
O que existe entdo ¢ D’ (seja na forma de variagdo de dinheiro, mercadoria ou elementos da
produgdo), montante acrescido de excedente, mais-valia realizada. E o capital, justamente
nesse ponto de retorno em que existe como capital realizado ou como valor que se acresceu,
enquanto haja ai pausa imagindria ou real, nunca entra na circulagdo, mas patenteia-se
retirado da circulagdo, resultado do processo em sua totalidade” (...) “Mercadoria e
dinheiro sdo ai capital, ndo quando a mercadoria se converte em dinheiro e o dinheiro em
mercadoria, ndo em suas relagbes reais com o comprador ou vendedor, e sim em suas
relagoes ideais com o proprio capitalista (aspecto subjetivo), ou como fases do processo de
reprodugdo (aspecto objetivo). No movimento real, o capital é capital ndo no processo de

circulagdo, mas no processo de produgdo, o da exploragdo da for¢a-de-trabalho » 76

Assim, com o capital produtor de juros o que justamente marca seu carater

especifico € o fato de que:

“O dono do dinheiro, para valorizar seu dinheiro como capital, cede-o para terceiro, langa-
o0 na circulagdo, faz dele a mercadoria capital; capital ndo so para si, mas também para os
outros; ¢ capital para quem o cede e a priori para o cessionadrio, ¢ valor que possui o valor
de uso de obter mais-valia, lucro, valor que se conserva no processo e volta, concluido seu
papel, para quem o desembolsou primeiro, no caso, o proprietario do dinheiro. O dinheiro,
portanto, se afasta do dono por algum tempo, passando de suas mdos para as do capitalista
ativo; ndo é dado em pagamento nem vendido, mas emprestado, so é cedido sob a condig¢do
de voltar, depois de determinado prazo, ao ponto de partida, e ainda de retornar como

. . .. . . . 77
capital realizado, positivando seu valor de uso de produzir mais-valia”.

7 Ibid.p.395.
76 Ibid.pp.395-397.
77 1bid.p.397.
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Dessa forma, o empréstimo ndo constitui parte do processo de reprodugao do
capital, mas o introduz. O processo ciclico, entdo, embora engendre o capital
produtor de juros, ¢ uma configuracdo inteiramente exteriorizada, dissociada do
movimento efetivo de que ¢ a forma. Assim, o movimento efetivo do dinheiro como
capital transcende as transagdes entre prestamista e prestatario. Nestas, 0 movimento

do processo de produgdo fica invisivel e tudo aparenta nunca ter se transformado. O

C . 78
dinheiro ndo parece ter perdido sua forma.

Disso tem-se que:

“O capitalista financeiro aliena efetivamente valor de uso, e por isso, o que cede tem a
natureza de mercadoria. (...) No empréstimo ha a considerar a diferen¢a de o capitalista
financeiro ser o unico que cede valor na transa¢do, mas ele o conserva por meio da
restituicdo futura. Mas, diferindo da mercadoria comum, esse valor de uso é em si valor
excedente que resulta do dinheiro como capital, descontando-se a magnitude primitiva do

, , 79
valor. O lucro é esse valor de uso”.

Assim, este concorre para a formacdo da taxa média de lucro (socialmente
determinada), dada por fatores da concorréncia entre os capitais numa dada condi¢do

historica, portanto num dado desenvolvimento da producdo e circulacao.

O lucro se divide em ganho do empresdrio e juro. Mas, alguém poderia

perguntar como se forma a taxa de juros entdo? Marx nos responde:

“O capital se apresenta como mercadoria na medida em que a reparti¢do do lucro em juro e
lucro propriamente dito é regulada pela oferta e procura, pela concorréncia, portanto, como
os pregos de mercado das mercadorias. Entretanto a diferenca ai é tdo contundente quanto a
analogia. Se a oferta e a procura coincidem, o preco de mercado da mercadoria corresponde
ao prego de producdo, isto é, o prego se patenteia entdo regulado pelas leis internas da
produgdo capitalista, sem depender da concorréncia, pois as oscilagées da oferta e da
procura apenas explicam os desvios que os precos de mercado tem em relagdo aos precos de
produgdo, desvios que se compensam reciprocamente, de modo que em periodos mais
longos, os pre¢os médios de mercado se igualam aos precos de producdo. Essas duas for¢as
(oferta e procura), quando coincidem cessam de atuar, anulam-se mutuamente, e a lei geral
de determinagdo dos precos passa a impor-se também ao caso particular; entdo, o prego de
mercado em sua existéncia imediata e ndo como média do movimento dos pregos de mercado
ja corresponde ao preco de producdo, o qual é regulado pelas leis imanentes do proprio
modo de produgdo. Isto se estende ao salario. O salario passa a ser igual ao valor da for¢a-
de-trabalho. Mas, é diferente o que se passa com o juro do capital dinheiro. Ai, a
concorréncia ndo determina os desvios da lei, ou melhor, ndo existe para a reparti¢dao lei
alguma além da ditada pela concorréncia, pois, ndo existe nenhuma taxa natural de juro.

7 Ibid.pp.395-401.
7 Ibid.pp.406-409.
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Habitualmente entende-se por taxa natural de juro a fixada pela livre concorréncia, ndo ha
limites naturais para a taxa de juros. Se a concorréncia ndo se limita a determinar desvios e

flutuagées, se portanto, suas forc¢as opostas se equilibram cessando toda determinagdo, o
-1 80

que se trata de determinar é em si algo arbitrario e sem lei”.

Assim, o tempo de produgdo e de circulagdo concorrem para determinar o
preco das mercadorias e nessa pista da determinacao do lucro, determina-se também
o0 juro. Com isso, o lucro € o limite maximo do juro, o que ndo deve ser confundido
com uma oposi¢ao entre o capital ativo e o capital financeiro. Em esséncia, os dois
capitais se unem para extrair o lucro, o trabalho ndo-pago do trabalhador. Essa
relagdo estd encoberta por uma pretensa rivalidade entre capitais quando se trata, na
verdade, do rateio do trabalho extraido do trabalhador. Eis ai o fetiche dos fetiches, o
estranhamento do capital que ndo passa de trabalho, energia e suor humanos,
voltando-se contra o proprio trabalhador na forma de meios e propriedade alheia,

comandando-os.

E claro que esses capitais concorrem para abocanhar maior fatia dessa mais-

valia. Nesse processo de reproducao do capital:

“O capitalista ativo representa perante os trabalhadores assalariados o capital,
como propriedade alheia, e o capitalista financeiro, por intermédio do capitalista ativo,
participa da explorac¢do do trabalho. A oposi¢do entre fungdo do capital no processo de
reprodugdo e a nua propriedade do capital fora do processo de reprodugdo obscurece que so

representando os meios de produgdo perante os trabalhadores pode o capitalista ativo faze-

) ) ~ . |
los trabalhar para ele ou conseguir que os meios de produgdo funcionem como capital”.

E, onde se encontra o nexo com o trabalho bancario?

Na “circunstancia dai decorrente de os industriais e os comerciantes
disporem por intermédio dos banqueiros, e de maneira sempre crescente, de todas as
poupancas em dinheiro de todas as classes da sociedade, e a concentragdo
progressiva dessas poupangas em montantes em que podem operar como capital

. . 82 . . ’ . . .
dinheiro”.”” Ou seja, “Ligado a esse comércio de dinheiro, desenvolve-se a
administragdo do capital produtor de juros ou do capital dinheiro como fungdo

particular dos banqueiros. Tomar dinheiro emprestado e emprestar é seu

% Ibid.pp.410-412.
¥ Ibid.p.438.
%2 Ibid.p.420.
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negécio.” Eles sdo intermedidrios entre o emprestador ¢ o prestatario de capital
dinheiro. Na divisao do trabalho engendrada com o desenvolvimento do capital,

surge o banco, como um realizador da mercadoria dinheiro.

Com isso, o sistema de crédito impulsiona a aceleracdo da metamorfose do

capital:

“Nas sociedades por agdes dissociam-se a fungdo e a propriedade do capital, e em
conseqiiéncia o trabalho aparece por completo separado da propriedade quer dos meios de
produg¢do quer do trabalho excedente. Esse desenvolvimento mdximo da produgdo
capitalista é uma fase transitoria que levard o capital necessariamente a reverter d
propriedade dos produtores ndo mais, porém, como propriedade privada de produtores
individuais e sim como propriedade diretamente social. Nesta fase transitoria todas as
fungées do processo de reproducdo ainda ligadas até agora a propriedade do capital se
transformardo em simples fungbes dos produtores associados, em fungdes sociais. (...) E a
nega¢do do modo de produgdo dentro dele mesmo, por conseguinte uma contradi¢do que se
elimina a si mesma, e logo se evidencia que é fase de transi¢do para nova forma de
produgdo. Esta fase assume assim aspecto contraditorio. Estabelece o monopolio em certos
ramos, provocando intervengdo do Estado. Reproduz nova aristocracia financeira, nova
espécie de parasitas, na figura de projetadores, fundadores e diretores puramente nominais;
um sistema completo de especula¢do e embuste no tocante a incorporagdo de sociedades,
langamento e comércio de ag¢bes. Ha produgdo privada, sem o controle da propriedade
privada. (...) Assim, este acelera o desenvolvimento material das forcas produtivas e a
formagdo do mercado mundial, e levar até certo nivel esses fatores, bases materiais da nova
forma de producgdo, é a tarefa historica do modo capitalista de produgdo. Ao mesmo tempo,
o crédito acelera as erupgoes violentas dessa contradicdo, as crises, e, em conseqiiéncia, os
elementos dissolventes do antigo modo de produgdo. O sistema de crédito, pela natureza
duplice que lhe ¢ inerente, de um lado, desenvolve a for¢a motriz da produgdo capitalista, o
enriquecimento pela exploragdo do trabalho alheio, levando a um sistema puro e gigantesco
de especulagdo e jogo, e limita cada vez mais o numero dos poucos que exploram a riqueza
social; de outro, constitui a forma para novo modo de produgdo.”™

1.4 A Reproducgio do Capital Financeiro no Brasil

Resta-nos, agora, entender como se entifica esse processo no Brasil. A

~ . ~ o g . - 85 .
formacgdo particular da acumulacdo capitalista brasileira™ no seu ‘“ser e ir sendo”

% Ibid.p.463.

% Ibid.pp.503-510.

% “4 sociedade atual é a sociedade capitalista que existe em todos os paises civilizados, ‘mais ou
menos’ expurgada de elementos medievais, ‘mais ou menos’ modificada pela evolugdo historica
particular de cada pais, ‘mais ou menos’ desenvolvida. O ‘estado atual’, pelo contrario, muda com a

fronteira. E diferente no Império prussiano-alemdo e na Suica, na Inglaterra e nos Estados Unidos. O
‘estado atual’ é pois uma fic¢do. No entanto, os diversos estados dos diversos paises civilizados, ndo
obstante a multipla diversidade das suas formas, tém todos em comum o fato de que assentam no
terreno da sociedade burguesa moderna, ‘mais ou menos’ desenvolvida do ponto de vista capitalista.
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conforma-se de forma subordinada e, o capital financeiro, carrega e realimenta sua
heranga colonial, acumula com base numa estrutura débil de produgdo, e por isso
mesmo tem as portas escancaradas as mais estapafurdias peripécias da especulagdo,
do imperialismo do cartdo de crédito do mercado mundial. Portanto, a conciliagdo
pelo alto, a parceria do capital atréfico com o oligopolio mundial é a forma particular
de reproducdo em escala ampliada do capital. A forma particular de relagdo
intercapitalista que se alimenta da expropriacdo da mais-valia, 16gica imanente do
capital.

Ao problematizar os impasses da “via colonial”*® do capitalismo, Chasin

aponta:

“A América Latina, Africa e parte da Asia — na generalidade e sob muitas singularizagoes,
das quais ndo pode ser abstraida uma infinidade de distingoes qualitativas e quantitativas no
tragado concreto de cada caso — constituem espago induzido da efetiva¢do capitalista: a
objetivagdo pela via colonial do capitalismo, que particulariza formagées sociais
economicamente subordinadas, socialmente inconsistentes e desastrosas, politicamente
instaveis em sua natureza autocratica e culturalmente incapacitadas de olhar para si com os
proprios olhos e tragar um horizonte para seus dilemas especificos na universalidade dos
impasses mundiais. Sob os influxos e refluxos do capital metropolitano, produzem e
reproduzem a miséria de sua incontemporaneidade, armada sobre a incompletude de seu

E o que faz com que certos caracteres essenciais lhes sejam comuns”. MARX, K. Critica do
Programa de Gotha. apud. CHASIN, J., A Via Colonial de Entificagdo do Capitalismo, pp.37-38.
“/.../ Tais determinagées ficam ainda mais adensadas quando atentamos para que, no fragmento da
Critica inicialmente citado, ha algo mais, um outro aspecto que nos interessa muito de perto: a
sociedade pode se apresentar mais ou menos desenvolvida do ponto de vista capitalista, mais ou
menos expurgada de elementos pré capitalistas, mais ou menos modificada pelo processo historico
particular de cada pais. De maneira que ha modos e estagios de ser, no ser e no ir sendo capitalismo,
que ndo desmentem a anatomia, mas que a realizam através de concregoes especificas”. CHASIN, J.
A Via Colonial de Entifica¢do do Capitalismo, pp.37-38.

% Sobre a Via Colonial necessario ¢ que se tome pela raiz a trama das relagdes mundiais, para que se
compreenda sua densidade. “E sabido que a mundializa¢do do capital subsume formagées sociais
distintas e engendra desenvolvimentos desiguais e combinados. A universaliza¢do capitalista, ndo
sendo uma expansdo uniforme de lava homogénea, mas a irradia¢do da logica substantiva de um
modo de produzir, compreende um bom niimero de variagées e indices de efetiva¢do. Com ela ndo se
processa, a ndo ser formalmente, é 6bvio, uma igualizacdo internacional, mas a constitui¢do de uma
cadeia de elos muito desiguais, cuja dindmica constitutiva, grau de configuracdo, capacidade de
auto-sustentagdo e poténcia reprodutiva sdo profundamente distintos. Diversidade necessaria pela
propria legalidade do capital, uma vez que a expansdo em tela é uma forma da reproducdo ampliada
de certos capitais circunscritos, que ultrapassam seus limites a procura de circunscrigdes mais
alargadas, para efeito de suas exercitagées. Movimento, pois, que requer campos receptivos ou que
sejam configurdveis como tais, portanto, diversos dos primeiros, embora com estes obrigatoriamente
articulaveis. Em sintese, espacos caracteristicos da universalidade do capital, porém diferentes e
hierarquicamente dispostos, sem o que a conexdo entre eles ndo atenderia a finalidade que os
combina.” CHASIN, J. A Sucessdo na crise e a crise na Esquerda: os impasses da via colonial do
capitalismo, pp.213-214.
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capital incompletavel e, por isto, sobre a natureza invertebrada de suas categorias sociais

dominantes e, por decorréncia, sobre a inorganicidade de suas categorias sociais
87

subalternas.”

Assim, as crises mais virulentas emergem como uma crise estrutural
particular e universal na via colonial. No entanto, sdo a expressao do que o proprio
Chasin chamou de crise estrutural do capitalismo™, enquanto entificacdo material da
incompletude desses capitais que repoe sua subordinacdo em escala cada vez maior
e, a crise total do pés capitalismo™, que reitera a ilusdo da perenidade da
sociabilidade do capital enquanto relacao social sui generis.

Vejamos, agora, os ecos histéricos do estranhamento no Brasil.

8 CHASIN, I. 4 Sucessdo na crise e a crise na Esquerda: os impasses da via colonial do capitalismo,
p-212.

$Crise estrutural do capital, isto &, “orgdnica e permanentemente, para qual ndo hd possibilidade de
superagdo no interior da logica do capital, de modo que ambos, crise e sistema, estdo fundidos de
modo definitivo, condenando a sobrevivéncia do capital ao metabolismo critico que na atualidade o
caracteriza. Assim, viver e sobreviver para o capital tornou-se existir na e atraves da crise. De cada
crise do capital ndo tem brotado o novo, mas a reiteragdo de si proprio em figura agigantada, de
igual ou maior problematicidade. Em palavras diversas: a reprodu¢do ampliada do capital,
contemporaneamente, o reproduz em proporgdes inauditas, ao mesmo tempo em que reproduz em
tamanho correlato sua crise constitutiva”. CHASIN, J. A Sucessdo na crise e a crise na Esquerda:
crise nos dois Subsistemas do Capital, p.181. Essa problematiza¢do sera retomada e melhor
desenvolvida ao longo de nossa dissertacdo a partir do contexto histérico no qual ela se apresenta.

% A referéncia que aqui se faz ¢ ao fracasso do Leste Europeu em sua tentativa de superagdo do
sistema do capital. Esta serda uma questdo trabalhada ao longo do texto, por agora fica somente sua
indicagdo.
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CAPITULO 2

Anos 80 e a Superexploracao do trabalho: a forma particular
de entificacio do capitalismo brasileiro

“Neste contexto, que conjuga intensa reestrutura¢do no
sistema financeiro internacional e nos sistemas bancarios
nacionais com transformagoes produtivas que agravam e
aperfeicoam a exploragdo capitalista do trabalho, os
bancarios vivem a instabilidade do emprego e a
intensificagdo do trabalho, de modo singular. De fato, esta
fragdo da classe trabalhadora, diretamente vinculada aos
movimentos do capitalismo mundial dominados pela esfera
financeira — ja que lida, na sua atividade didaria, com o
capital-dinheiro que circula globalmente na forma de
impulsos eletronicos -, estd entre os mais atingidos pelas
mudangas atuais no modo como o capital se reproduz”.
Nise Jinkings, Trabalho e Resisténcia na ‘Fonte
Misteriosa’: os bancarios no mundo da eletrénica e do
dinheiro.

2.1 Plano Cruzado e Inflacido: a forma do arrocho salarial nos anos 80

Os anos oitenta sdo decisivos para entendermos como se constituiram os
primeiros passos da reestruturacdo capitalista no Brasil e sua virada para a década de
noventa. A andlise de um periodo mais longo possibilita o entendimento do
movimento tendencial da acumulagdo brasileira e, portanto, trata das condigdes de
vida no Brasil. Mais do que isso, nosso objetivo nesse capitulo, € buscar a génese
das determinagdes que configuram a vida na atualidade e como essa nos remete a
chamada “década perdida”, os anos 80. Tempo no qual ¢ iminente a recomposi¢ao de
capitais no mundo e, portanto, ¢ época de transformacdes mais rapidas, mais
avassaladoras. Nesse contexto, colocam-se decisivamente os Planos EconOomicos
Cruzado, Bresser ¢ Verdo impactando frontalmente a condigdo operaria brasileira e
sua forma de “ser” e “ir sendo” na divisdo internacional do trabalho, na praca
mundial das trocas. Mercado mundial que comeca a dar manifestacdes de que veio
para fazer ‘tremer o chdo’ dos pequenos e médios capitais.

Assim, ¢ importante ter em conta a forma pelo qual se reproduziu a
acumulagdio de capital no Brasil. E possivel perceber o papel fundamental que a
inflagdo exerceu na vida das pessoas nesse periodo. As diretrizes da politica

econdmica brasileira dos anos oitenta centraram-se, principalmente, na dindmica
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inflacionaria, esta chegou a atingir niveis alarmantes. Conforme Relatério do proprio

Banco Central do Brasil:

“O diagnostico de que o processo inflacionario no Brasil continha forte componente
inercial (grifos nossos)”’ determinou a orientacdo da politica econémica em 1986,
caracterizada pela prdtica de instrumentos ndo convencionais de combate ao crescimento
dos precos. (...) A dindmica da inflagdo caracterizava-se pela continua mudanga de patamar
e, mais do que isso, tais movimentos ascendentes vinham se concretizando em velocidade
cada vez maior, a despeito de uma politica economica de padrdo essencialmente
contracionista. Assim, o componente de custo, introduzido pela eleva¢do nos pregos do
petroleo e nos niveis das taxas de juros internacionais, verificada no final dos anos setenta,
determinou abrupta alteracdo nos niveis anuais de inflacdo, que passou do patamar de 40%
para 100%. Em 1982, a adequagdo da politica econémica a crise representada pela redugdo
dos créditos externos refletiu-se por novo nivel anual de inflagdo. Mas foi no biénio 1983/84
que o componente inercial da inflagdo brasileira tornou-se mais evidente. O choque agricola
verificado em 1983 contribuiu para a consolida¢do da taxa de inflagdo em 220%, no ano de
1984, ndo obstante tenham sido aprofundados os mecanismos ortodoxos de contengdo da

. ~ P y7 7. , . . .. , 91
demanda, consubstanciados na reducdo do déficit publico e em politica salarial restritiva”.

A década de 80 foi marcada pelo arrocho salarial’

para os bancarios bem
como para a maior parte da classe trabalhadora, politica salarial esta que, como
sabemos, nio ¢ novidade na histéria autocratica de nosso pais”. E, é muito
importante que se atente para ela, uma vez que constitui a base de sustentacdo da
economia brasileira, e se acirra num periodo de forte pressao externa pela crise da

mercadoria dinheiro, enquanto capital. Lembremos que o financiamento do padrao

““Inflagdo Inercial: processo inflaciondrio muito intenso, gerado pelo reajuste pleno de precos, de
acordo com a inflagdo, observada no periodo imediatamente anterior, os contratos contém clausulas
de indexagdo que restabelecem seus valores reais apos intervalos fixos no tempo. Na medida em que
esses intervalos sdo cada vez menores e os reajustes cada vez maiores e concedidos com a mesma
intensidade para todos os precos, estes tendem a ficar alinhados”. SANDRONI, Paulo., Novo
Dicionario de Economia, p.172.

' RELATORIO do Banco Central do Brasil 1986. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 23, 1987, p.17.

%2 Palavra que sintetiza de forma clara e direta a perversidade da politica salarial praticada. [arrocho
(6) sm. 1. Pau torto e curto com que se torcem as cordas para apertar os fardos, cargas, etc. 2. Situago
dificil; apertura.]. In: Dicionario Aurélio.

5“4 partir de 1964, a politica salarial tornou-se o principal instrumento, a viga mestra, da
acumulagdo monopolista subordinada em nosso pais. Ndo ha, pois, que reduzir a ditadura a um
simples exercicio de um poder arbitrario de uns sobre os demais. A ditadura se enraiza na propria
anatomia da sociedade civil, nas relagoes sociais de produgdo. A ditadura do capital sobre o trabalho
— na formula marxiana do trabalho morto que se apodera do vivo — logra o seu mdximo objetivo:
alcancar altas taxas de crescimento economico com a elevagdo da produtividade e a diminui¢do
politicamente forjada do valor da forca de trabalho. Os operarios explicavam-na com uma simples
expressdo: estavam sob o jugo da politica do arrocho salarial”. RAGO, F. A., Sob este signo
vencerds! A estrutura ideoldgica da autocracia burguesa bonapartista, p.149.
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de acumulagdo brasileira funda-se - a partir do Plano de Metas - ndo apenas na
realizagao das mercadorias exportaveis, mas essencialmente, depende da realizagao
da mercadoria dinheiro como capital para se reproduzir. Uma vez havendo crise na
circulagdo de capital na economia mundial, o Brasil certamente teria problemas de
financiamento, pois, este depende desta capitalizagdo externa. Assim, para resolver
este problema, o capital brasileiro, débil e superexplorador, recorre ao arrocho

salarial por meio, também, da inflacao.

“No tocante aos saldrios, com a aprovagdo da lei n®7 450, de 23.12.85, os reajustes a partir
do 1.01.86, para aqueles equivalentes a até dez salarios minimos, passaram a ser fixados
em, pelo menos, 100% da varia¢do do IPCA. O mesmo instrumento legal dispunha, ainda
que os vencimentos dos funcionarios publicos civis e militares passassem a ser reajustados
semestralmente. Entretanto, significativas alteragdes foram introduzidas pelo Programa de
Estabilizagdo Econdémica [Plano Cruzado que sera analisado mais adiante] na politica
salarial, cabendo destacar: a conversdo dos salarios em cruzados, pelo valor médio da
remuneragdo real dos ultimos seis meses, acrescida de abono de 8,0%, estabelecimento da
anualidade para todos os reajustes, sendo obrigatoria a recomposi¢do de 60% da variagdo
acumulada do IPC, assegurada a negocia¢do dos restantes 40%; a institui¢do da escala
movel de salarios; regulamentada pelo decreto lei n° 2 302, de 21.11.1986, com
reajustamentos automaticos, pela variagdo acumulada do IPC, sempre que tal acumulagdo
atingir 20,0% [Gatilho salarial], no curso do periodo de doze meses, contados a partir da
ultima data-base ocorrida apos 28.02.86; e a fixagdo do valor salario minimo em Cz$

B

804,00, a partir de 1°de marco.’

Os salarios foram reajustados pela média e os precos das outras mercadorias
pelo valor “de pico”. Vale mencionar ainda, o reajuste trouxe perdas significativas
para os trabalhadores, levando-se em consideragdo a variagao acumulada da inflagdo
de somente 60%, sendo que os 40% restantes, seriam negociados. Sobre isso se

posiciona e acrescenta Chasin,

“Paul Singer, dos raros a fazer a critica do DL 2283 [decreto lei] desde sua implantagdo,
reitera, nos artigos que vem dedicando a matéria, a dentincia que desde logo fizera da ‘média
mensal de cinco meses’ [sic!] e confirma, baseado nos resultados da Pesquisa Seade/Dieese,
que o ‘Plano Cruzado aparentemente concedia aos assalariados um aumento real de 8%
mas, na realidade, retirava mais do que isso do reajuste ao roubar um més de inflagdo na
formula de reconstituicdo do salario real’, e que o Plano ‘tendia a congelar o arrocho
imposto durante a crise, particularmente em 1983’ (Folha de Sdo Paulo, 31/07/86). E muito
importante ressaltar que Singer sustenta com razdao que o Plano tinha por ‘intento reter o
ganho dos trabalhadores no nivel do semestre anterior a sua decretagdo’ (ib.) (...) se a
inflagdo ou a ‘regulacdo inflaciondria’ em ‘grande parte tem origem em conflitos
distributivos’ (Singer, Folha de Sao Paulo, 13/06/86), ou também, como entendem outros, se

% RELATORIO do Banco Central do Brasil 1986. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 23, 1987. p.29.
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a inflacdo ¢ um modo de valorizagdo do capital que por outras formas ndo se daria, o que
vem a ser uma conquista sem batalha, a pretendida eliminagdo da inflagdo inercial, também
chamada sintomaticamente de ‘inflacdo burra’, que seria gerada na disputa ininterrupta pela
divisdo da renda, €, antes de mais nada, a pretensdo de estancar a disputa. Ou seja, na
generalidade, o intento de congelar os conflitos inerentes a ldgica da economia capitalista. E
especificamente através da imposicdo ao trabalho do nivel da partilha de renda que se
verificara em periodo anterior ao ‘choque’. Portanto, numa situacdo de desfavorabilidade
historicamente acumulada pelos assalariados, a qual se haviam somado os agravos do
periodo recessivo. Quadro contra o qual, desde 85, os trabalhadores haviam principiado a se
Esater, mas que essencialmente ndo se alterara, em que pesem conquistas setoriais alcangadas”

Assim, a economia brasileira se constituiu de forma determinada,
subordinada ao atraso de suas bases de acumulacdo. “A figura brasileira de
capitalismo periférico e subordinado singulariza-se como a 8 economia do mundo e
a 54 enquanto poder de compra de sua populagdo. Metade da renda distribuida fica
com a parcela de 1% dos mais ricos, e mais da metade da populacdo (70 milhoes)

rateia o insuficiente para poder se safar da faixa da pobreza e da miséria

1196
absoluta.

“ao longo de quase todo o ano de 1985, as expectativas surgidas nos ultimos meses
do periodo, quanto aos efeitos adversos da frustra¢do da safra agricola direcionavam para
uma nova mudanga no patamar inflacionario, tornando aconselhavel uma politica mais
radical em relagdo ao combate inflacionario. Diante de tal perspectiva o Governo
considerou oportuno a adogdo de medidas antiinflacionarias centradas na desindexagdo da
economia (grifos nossos)’” e, consubstanciadas no Programa de Estabilizacdo Econdémica
(Plano Cruzado).

O tabelamento generalizado dos precos e tarifas refletiu-se diretamente no comportamento
dos indicadores de precos, atuando de forma favoravel nas expectativas de evolu¢do do
processo inflaciondario. (...) Associado a redu¢do nas taxas nominais de juros, observou-se
acentuada elevagdo na demanda por moeda, cuja retencdo, entdo a um menor custo
determinou profunda alteragdo na composigdo do portifolio dos agentes economicos. (...) o
Plano determinou drastico ajustamento das aplicagoes dos agentes econémicos, ensejando a
reteng¢do de papel moeda e depdsitos a vista em niveis bem superiores ao anteriormente
observados. A participagdo relativa dos haveres monetarios, que ao final de 1982

% CHASIN, J., A Miséria da Repiblica dos Cruzados. p.171.

% Ibid.p.166.

T “Indexacdo. Mecanismo de politica econémica pelo qual as obrigacbes monetdrias tém seus
valores em dinheiro corrigidos com base em indices oficiais do governo. No Brasil, por exemplo, os
saldrios, pensées alugueis residenciais eram corrigidos em fungdo da variacdo do Indice Nacional de
Precos ao Consumidor (INPC). Depois de 1986, com o Plano Cruzado, o Plano Bresser (1987) e o
Plano Verao (1989), as regras de indexagdo sofreram varias alteragdes, sendo até suspensas durante
algum tempo. Desde a apliaca¢do do Plano Collor 2, a indexa¢do como medida de corre¢do
monetaria foi oficialmente abolida”. SANDRONI, Paulo., Novo Dicionario de Economia, p.172.
Como se vé€ a politica de desindexag@o corresponde ao periodo em que foram suspensas as regras de
indexagdo (1986).
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representavam cerca de 18% do total dos ativos financeiros, declinou nos trés anos
seguintes, sucessivamente para 12%, 14% e 14%, voltando a se elevar para 28% ao término
de 1986. (...) Paralelamente, o ritmo da atividade econémica manteve-se aquecido, com a
produgdo industrial apresentando taxas crescentes de expansdo. A reducdo das taxas de
juros associada ao crescimento da renda disponivel determinou a elevagdo nos gastos de
consumo que, contraposta a inelasticidade no curto prazo da capacidade produtiva,
estabeleceu o grande dilema do Plano Cruzado. Na auséncia de ingresso de poupanga
externa e diante da necessidade de conten¢do da demanda, optou-se por uma politica fiscal
seletiva, que teria a vantagem de carrear para o governo recursos necessarios para a

implementagio de programas de crescimento econémico com justi¢a social ">

O Plano estabelecia um “tabelamento generalizado dos pregos e tarifas e
refletiu-se diretamente no comportamento dos indicadores de pregos. (...) Ganhos
significativos foram alcangados de imediato no controle dos pregos, com a taxa
média mensal declinando de 14%, nos trés meses que antecederam a adogdo do

plano para menos de 2%, no periodo de marco a julho.””

Aqui, ¢ importante salientar, como esse processo ‘“congelou” inclusive os
saldrios, de forma que a demanda fosse contida e o comportamento dos agentes se
modificasse. Esse discurso evidencia a crua frieza com que a vida das pessoas ¢

' Claro que a contrapartida da contengdo

jogada ao pauperismo estrutura
inflacionaria, seria a reducao artificial dos salarios (férmula cldssica adotada pelos
economistas liberais), duas faces da mesma moeda, em duas palavras, Plano
Cruzado.

Nessa esteira, a necessidade de financiamento do setor publico que, no
momento nao podia contar com ingresso de créditos externos pela falta de liquidez

internacional ocasionada pela elevacdo nas taxas de juros internacionais, como ja

aludido anteriormente, tentava salvar as contas nacionais com uma politica fiscal

% RELATORIO do Banco Central do Brasil 1986. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdémico), vol. 23, 1987, p.17.

% RELATORIO do Banco Central do Brasil 1986. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 23, 1987, p.17.

1% Tomamos essa categoria de J. Chasin, inserido na seguinte propositura: “Em suma, na
particularidade a que pertence o caso brasileiro, acumulagdo moderna e dindmica e pauperismo
estrutural (grifos nossos) ou super-exploragdo do trabalho perfazem os membros contraditorios de
uma mesma equag¢do unitaria do capital. Amalgama que reproduz com toda sorte de tensées e
desequilibrios, junto com a subordinagdo e o pauperismo, a subordina¢do estrutural do ‘hospedeiro’,
e nesta a figura da incompletude de classe do capital que o caracteriza, a saber, a sua fraqueza
econdmica (e politica) relativa e sua falta de autonomia, sem as quais a associagdo desigual seria
impossivel. A Nova Republica assumiu como desaguadouro politico de um longo periodo critico desse
complexo instavel em si, cavalgando a parelha deflagradora da recessdo (em inicio de reversdo) e da
miséria agudizada pelo desemprego”. CHASIN, J., A Miséria da Republica dos Cruzados, pp.167-
168.
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mais incisiva. Assim, foram feitos alguns adendos ao plano, um novo pacote surgia

no horizonte [Cruzadinho e Plano de Metas]. Ainda segundo o Banco Central:

“optou-se por uma politica fiscal seletiva. (...) No particular, a tributagdo sobre operagoes
financeiras sofreu vdrias modificagées durante o exercicio, com alteragdes tanto nas
aliquotas do imposto de renda incidentes nessas operagoes como na base de calculo [bem
como institui-se o deposito compulsorio em julho de 86, acirrando a concorréncia,
essencialmente, no setor financeiro. De forma que os impulsos para tal foram ocasionados
tanto pela perda de receitas com a reducdo da ciranda financeira propiciada pelo processo
inflacionario quanto com o aumento do compulsoério.] (...). O governo aprovou as diretrizes
do primeiro Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova Republica (I PND) para o periodo
de 1986-89. O suporte financeiro a execugdo do plano se dard através do Fundo Nacional de
Desenvolvimento (FND), criado pelo decreto-lei n®2 288, de 23.07.86 e, regulamentado pelo
decreto n° 93 538, de 6.11.86. Pelo mesmo decreto-lei e com vistas a absor¢do temporaria

do poder aquisitivo, foi instituido empreéstimo compulsorio sobre a aquisi¢do de combustiveis

L . L 101
e automoveis de passeio, novos ou usados com vigéncia até 31.12.89”

A politica fiscal impunha socialmente o arrocho. Com isso, o aumento das
aliquotas tributarias impactou novamente os trabalhadores na medida em que
“corroeu” o poder aquisitivo dos salarios, uma segunda vez. Na primeira, na forma
da correcao do salario e, na segunda, reajustando os precos dos ‘servigos publicos’.
Além disso, também colocava como prioridade da politica econdmica, a reduciao do
déficit publico e a renegociacdo da divida externa. Nesse momento, foi criado um
Fundo Nacional de Desenvolvimento (Plano Cruzadinho), foi instituido o deposito
compulsorio sobre combustivel e carros, operacdes financeiras, bem como o
realinhamento dos precos de alguns produtos via elevacdo de impostos. Medidas,
segundo o governo, com vistas a elevar as exportacdes, além da tentativa de elevagdo
da poupanga interna. No entanto, as exportagcdes cairam com a ja referida frustragdo
das safras e maiores taxas de importagdes. Além disso, os déficits comerciais tinham
como fatores determinantes a desvalorizagdo cambial aliada a queda no preco das
commodities’” e ampliagio do protecionismo por importantes parceiros comerciais.
Os capitalistas brasileiros se viram em situagdo complicada e os trabalhadores no

meio desse fogo cruzado, “literalmente cruzado™.

""" RELATORIO do Banco Central do Brasil 1986. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 23, 1987, p. 57.

102 “Commodity [mercadoria, em inglés]. Nas relacées comerciais internacionais, o termo designa
um tipo particular de mercadoria em estado bruto ou produto primario de importancia comercial,
como € o caso do café, do cha, da la, do algoddo, da juta, do estanho, do cobre, etc”. SANDRONI,
Paulo., Novo Diciondrio de Economia, p.62.
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Com a queda na inflagcdo, houve também um relativo aumento de moeda em
circulacdo nas ruas, os haveres monetarios'” (M1 — depdsito a vista mais papel
moeda em poder do publico). Em 1982 representavam 18%, em 1986 subiram para
28%. Com a reducdo do preco de retencdo de moeda, ou seja, com a redugdo no

imposto inflaciondrio, os banqueiros foram pegos de calgas curtas no Brasil e “a

4 55

renda real dos bancos comerciais recua 15,17% em 1 986", Claro que seus lucros

continuaram crescendo, porém, ndo na mesma velocidade, pois este deveria ser
rateado com o capital externo, o que impulsionou, como sera visto adiante, um
verdadeiro processo de reestruturagdo do sistema, amargando um aperto ainda maior
para os trabalhadores bancarios.

O setor bancario sentiu bem de perto a pressdo de uma politica contracionista
e recessiva, bem como a constante perda de capacidade concorrencial em relagdo ao

capital internacional:

“Os fortes impactos do Plano Cruzado sobre o desempenho dos bancos em 1986 e a rapida
adaptagdo e recuperagdo dos bancos, ja em 1987 contou com a remonetiza¢do da economia
e aumento da liquidez que se segue ao congelamento de pregos, junto com a cria¢do da
tabela de conversdo dos valores futuros para a nova moeda provocam a redug¢do da margem
de juros dos bancos e, por conseqiiéncia a renda real dos bancos comerciais recua 15,17%
em 1986.

A recuperagdo dos bancos comerciais em 1987 tem por fatores determinantes, de um lado o
insucesso da politica de controle da inflacdo e a reagdo das autoridades monetarias
for¢ando a elevagdo da taxa de juros e contra¢do da liquidez a partir do ultimo trimestre de
1986, e de outro, a adequagdo da estrutura de custos administrativos, com a demissdo de
114 mil bancarios e fechamento de cerca de 1000 agéncias em 86. A conjungdo de fatores
expansivos da renda dos bancos, basicamente via aumento da margem de juros, com o
acentuado declinio das despesas diretas e indiretas com pessoal, provoca uma verdadeira
explosdo da massa de lucros reais, cujo montante quase duplica em relagdo a 86.

(...) Ao mesmo tempo que a produtividade registra um expressivo aumento de 43,97%, entre
80 e 87, a remuneracdo média anual reduz-se em 11,73%. Em decorréncia do achatamento
da remuneragdo média real e da insignificante elevagdo das obrigag¢des sociais per capita,
em paralelo com o crescimento da produtividade, verifica-se um aumento no lucro bruto real
por empregado de 161,81%. E evidente que no periodo, as fontes de crescimento do lucro
real per capita, sdo, de um lado, a produtividade, cujos acréscimos sdo integralmente

19 Os critérios do Banco Central para a definigdo de moeda ou haveres monetdrios para este caso sio:
“Conceito MI. Trata-se dos meios de pagamento, segundo versio convencional. E constituido pela
soma das moedas manual (papel moeda e moedas metdlicas em poder do publico) e escritural
(depositos a vista do publico nos bancos comerciais, bancos multiplos).” SANDRONI, Paulo., Novo
Dicionario de Economia, p.132.

1% TINELLI, Arthur. O conflito capital e trabalho nos bancos comerciais: saldrio, produtividade,
lucro e taxa de exploragdo, configuragées no periodo de 1980-1987, p.2. (Mimeog.).
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incorporados aos lucros, e do outro, a apropriagcdo pelo capital de parte da remuneragdo

média real do trabalho.”"*

Aqui ¢ nitido o arrocho salarial com base na superexplora¢do do trabalho,
fator fundamental para a garantia da elevagdo das taxas de lucratividade necessaria

aos bancos para recuperarem-se do impacto sofrido com o Plano Cruzado.

Vejamos mais um exemplo em pesquisa do DIEESE sobre a constatagao

acima;:

“A coexisténcia de altos indices de produtividade do trabalho coletivo com redugoes
absolutas dos niveis de remuneragdo real da forca-de-trabalho, e, em sentido oposto, com
aumentos reais desproporcionais do lucro bruto, sdo a prova material do cardater espoliativo
e ndo reciproco das relagées de trabalho nos bancos. A compulsdo dos banqueiros a
maximizagdo de seus lucros for¢a-os a adogdo de politicas e estratégias de gestio e controle
da for¢a-de-trabalho que implicam na degradacdo da qualidade de vida no trabalho, no
rebaixamento do padrdo de vida dos trabalhadores pela reducdo dos niveis médios de
remunerac¢do real e por conseqiiéncia, na potencializagdo de todos os fatores de

insatisfagdo, frustracdo e mal estar no trabalho”.'*

Esse arrocho salarial estimulou varias campanhas que visavam uma tentativa
de resisténcia frente a esta nefasta politica, sendo que uma delas foi denominada
“Todos na luta por 100% ja e pisos do DIEESE”. Organizada pelo Comando

Nacional dos Bancarios em meados de 1987, tem suas diretrizes assim resumidas:

“Em reunido com o Comando Nacional dos Bancdrios (composto por sindicatos bancarios
de todo o pais pertencente a CUT e CGT) decidiram lutar por 100% de aumento ja,
salarios minimos do Dieese (CZ$ 4.884,60), como piso da categoria, Comissdo sindical
por banco e estabilidade no emprego. [Uma minuta foi entregue aos banqueiros].

Desde 1982 os bancarios perdem poder aquisitivo. O poder aquisitivo dos bancdrios é
hoje muito menor do que no inicio da década. Verificamos que o poder aquisitivo se eleva,
em termos médios anuais, até o ano de 1982. A partir dai, a inflagdo e os reajustes abaixo
dos aumentos reais do custo de vida rebaixaram o poder aquisitivo médio do bancario.

Em 85 o poder aquisitivo subiu um pouco em decorréncia das conquistas obtidas pela
categoria (produtividade, reposi¢do de perda e antecipa¢do salarial). Mas, em 86 o
saldario médio real voltou a cair, apesar da propaganda do plano cruzado, que diz que ndo
haveria perdas salariais.

As perdas de 86

As elevadas taxas de inflagdo jogaram por terra a antecipa¢do salarial de 25%
conquistada pelos bancarios em janeiro. Em marg¢o apos o plano cruzado, os saldarios

1 Ibid.p.2. (Mimeog.).
1% Ibid.p.8. (Mimeog.).
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foram reajustados pela média real do semestre setembro 85/ fevereiro 86. Este
procedimento acarretou uma perda de 26,5% segundo os indices do governo.

Na ultima campanha salarial, a categoria conseguiu um reajuste de apenas 8,5% segundo
IPC-IBGE. Deste indice foram tirados os aumentos decorrentes do empréstimo
compulsorio instituido em julho, o que acumulou uma perda de 0,7%. Para piorar a
situagdo, a inflagdo subiu acumulando 31,47% (ICV-Dieese) de setembro a dezembro de
86.

(...) Basta sentir o custo de vida a quantas anda, para ver que nossos companheiros devem
passar por sérias privagées. O aluguel de um apartamento quarto-sala-cozinha ndo sai
por menos de CZ$ 5 mil. Os juros bancadrios vdo a mais de 1000% ao ano. As taxas
escolares sobem cerca de 100%, o IPTU subiu até 338% neste ano (outra do Janio). O
transporte subiu 67%".""

Num estudo sobre os anos oitenta atentamos para algumas informacgoes
bastante ilustrativas da capacidade de ampliacdo da extracdo do trabalho excedente
impulsionado pelo trabalho bancério. Ou, seja, além da reducgdo real da renda do

trabalhador, vé-se uma “explosdo” de produtividade. Vejamos:

“Considerando-se uma jornada média de 7 horas diarias, constata-se a amplia¢do do tempo
de trabalho despendido na geracdo de lucro bruto e o consegqiiente encurtamento do tempo
destinado a produ¢do do equivalente ao montante das despesas totais com pessoal. Em 1980,

o bancdrio gastava 2horas, 7 minutos e 26 segundos com tempo de trabalho excedente; em

1987, para a mesma finalidade, despende 3 horas, 51 minutos e 43 segundos » 108

Dessa forma, a acumulagdo brasileira se viu obrigada a impulsionar taxas
cada vez maiores de crescimento para que fosse repassada parte desse produto para
os capitalistas nacionais, mas essencialmente para os estrangeiros, na forma de
transferéncias diretas de capital. E o que podemos ver pela forma de “ser e ir sendo”
das relagdes internacionais que se conformavam na economia mundial.

Ainda no ano de 1986, os pregos do petréleo passam a declinar e também o
das commodities, além da reducdo gradual nas taxas de juros e da inflagdo.
Concomitantemente amplia-se o protecionismo e a diminui¢ao no ritmo de atividade
econdmica mundial. As exportagdes brasileiras estavam, portanto, “na corda bamba”,
exportando basicamente produtos primarios e semi-manufaturados (café, acucar,

laranja, algodao, graos, ago, aluminio bruto, ferro-gusa, entre outros). Assim,

7 UNIFORCA. Sio Paulo. Todos na luta por 100% jd e pisos do DIEESE. Boletim Informativo dos
Funcionarios do Unibanco. Ano II, n° 15, fev. 1987.
1% TINELLIL Arthur. op. cit., p.2. (Mimeog.).
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“Também deve ser destacado que a forte desvalorizagdo imprimida ao dolar norte
americano iniciada em 1985 teve continuidade em 1986, objetivando reduzir os grandes
desequilibrios do comércio entre os principais paises industrializados. O grande e crescente
déficit comercial dos Estados Unidos tem contribuido para o aumento do protecionismo,
além do constante risco de perda de confian¢a no dolar, que poderia representar elevagdo
substancial nas taxas de juros, recessdo e agravamento da crise da divida dos paises em
desenvolvimento. (...) A situagdo dos paises em desenvolvimento, no entanto, continuou
sendo bastante dificil. O déficit conjunto em conta corrente aumentou US$ 23,8 bilhdes e
muitos paises reduziram suas posi¢oes de reservas internacionais. O acesso aos recursos dos
mercados financeiros externos manteve-se inviavel para a maioria dos paises endividados,
existindo também grandes dificuldades para obtencdo de créditos privados e oficiais, através
dos esquemas de renegociacdo da divida. Com as pequenas taxas de expansdo do PIB
observadas nos ultimos anos, a renda real per capita tem apresentado evolug¢do pouco
satisfatoria, registrando em 1986, aumento de 1,3%, ressaltando-se que na América Latina,
o crescimento de 1,7% pouco significou em termos de recuperagdo da perda de 9,4%
registrada no periodo de 1981-1983.”'%

O Produto Nacional Bruto (PNB, ou seja, o produto de toda atividade
nacional) dos paises hegemonicos foi bastante baixo, ficando no maximo em 3% de
crescimento. As taxas de desemprego foram contidas por menores incrementos nos
custos reais dos salarios. O que ndo significa que estas taxas fossem baixas. Nos

Estados Unidos, 7,0%; no Reino Unido, 11,8%; Franga e Italia, 10,5% e 10,9%
respectivamente, € Japao, 2,8%'°,

Com relacdo ao mercado financeiro internacional, observa-se uma grande
centralizagdo do poder de concorréncia e de propriedade, afinal ¢ o capital

proprietario e hegemdnico por exceléncia. Entdo vejamos:

“As operagdes do mercado financeiro internacional, através de créditos bancarios e bonus,
registraram aumento de 11,5%, atingindo US$ 317,6 bilhdes. Os maiores tomadores desses
recursos continuaram sendo os paises industrializados que em conjunto, absorveram 85,1%
do total, correspondendo a US$ 270,2 bilhées, 19,2% superior ao verificado em 1985. (...)
Os paises em desenvolvimento mantiveram a tendéncia, observada nos ultimos anos, de
participa¢do cada vez menor no mercado. Esses paises, em 1986, conseguiram captar US$
24,3 bilhées, contra US$ 32,1 bilhdes em 1985, representando apenas 7,7% do total de
recursos, comparativamente a 11,3% em 1985 e 28,7% em 1982. Os paises latino-
americanos continuaram a ser penalizados com restrigdes crediticias, obtendo somente US$
3,2 bilhoes, correspondendo a 1% do total, participag¢do significativa inferior a de 17,4%
registrada no inicio da crise financeira de 1982.”"""

1% RELATORIO do Banco Central do Brasil 1986. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdémico), vol. 23, 1987, p.71.
"9 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1986. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdémico), vol. 23, 1987, p.72.
""" RELATORIO do Banco Central do Brasil 1986. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 23, 1987, p.75.
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Ainda em 1986, o processo inflaciondrio volta a subir e a balanga comercial,
bem como o balango de pagamentos, apresentam deterioragdo em razdo das
desvalorizagdes do dolar e do estrangulamento das exportagdes. O Cruzado também
passa a se desvalorizar, o governo comeg¢a uma politica cambial de mini-
desvalorizacdes diarias da moeda para ajustar as contas nacionais e incentivar maior
capacidade de exportagdo e crescimento, o que custara bem caro aos salarios e a
produtividade do trabalho.

A esse respeito, aponta Chasin:

“Com idade de seis meses, o pacotio redentor ¢ um animalzinho combalido, que tropeca
sobre os proprios pés, ele que com inaudita precocidade andou e falou na hora mesmo em
que nasceu. Raros foram aqueles (e isso sim ¢ de chorar) que ndo se deixaram impressionar
pela aparente robustez do rebento e pelo eco multiplicador do vozeirdo com que veio a luz.
No minimo a quase totalidade so¢obrou proudhonianamente, acalentando reter ‘apenas o
lado positivo da contradigdo’: o congelamento dos pregos. Esquecida de que saldario também
é preco, e recusando-se a admitir, nem que fosse so em atencdo a experiéncias recentes ou
um pouco mais antigas, que o contrdrio é que constituia a hipotese mais plausivel, pois
controlar salarios, por bem ou por mal, é da compulsdo do capital, enquanto o preco das

. , . . 112
outras mercadorias - todos sabemos — é protegido pelo espirito absoluto do mercado...”

O processo de acumulacao no Brasil se da pela conciliagdo e subordinagdo ao
capitalismo central, sempre “subsumido” as oscilacdes da economia mundial. Na
década de oitenta, o fluxo de transferéncias de recursos reais para o exterior se
intensifica de forma assustadora acarretando no empobrecimento em massa da maior
parte da populagdo. Gerando, com isso, grande concentragdo da renda, num momento
em que, na economia mundial, a soberania da economia norte americana foi posta em
questdo pelos seus recorrentes desequilibrios econdmicos, ¢ uma forte retragdo no
dinamismo econdémico no mundo todo. A principal mercadoria exportada nessa
época ¢ a crise. E, o Plano Cruzado ndo ¢é “mais do que uma compressa caseira de

. 113
dgua morna’ .

“Com o fim do congelamento de pregos e salarios em fins de 1986, a economia passou a
conviver com a ameaga simultdnea de hiperinflagdo e recessdo, hipotese que se tornou mais
cristalina no decorrer do segundo trimestre de 1987 quando a inflagdo registrou média
superior a 20% ao més, registrando o pico de 26% em junho, nivel recorde do ano. (...) os
reflexos sobre a atividade industrial se fizeram sentir com intensidade, aflorando com a
aguda crise financeira que envolveu o setor privado, notadamente a partir de abril, com a
elevagdo do nivel de desemprego e a queda do poder aquisitivo do salario real. (..) A

"2 CHASIN, J., A Miséria da Repiiblica dos Cruzados, pp. 165-166.
' Ibid.p.170.
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reducdo drastica e expressiva dos juros nominais, ocorrida a partir da ado¢do do Plano
Cruzado, em 1986, provocou rapido declinio da poupanga financeira e das reservas
cambiais, com aumento do consumo, mas sem a equivalente contrapartida no nivel de
investimento do setor privado.”"*

Aqui se verifica o carater parasitiario de desenvolvimento da acumulagdo

capitalista brasileira, fruto da insuficiéncia objetiva do capital hipertardio.

“A verdade ¢ que o capital atuante no pais repete com essa indisposi¢do uma caracteristica
de comportamento que, ha vinte anos Caio Prado Jr. identificou como sua esséncia
parasitaria. Sempre disposto, é obvio, a se apropriar dos lucros e a impor a socializa¢do dos
prejuizos, ele é um aventureiro que abomina riscos e nunca os assume, e se acredita sempre
no direito de ser financiado. Pelo estado desde sempre, e cada vez mais ao longo do ultimo
meio século pelo ‘amparo’ de seus irmdos mais velhos de outras plagas. Que isto derive de
uma justa avaliagdo de sua pequenez e fragilidade objetivas, ou simplesmente reflita a rigor

. o , . 115
a estreiteza de sua subjetividade, vem a dar no mesmo, na sintese de sua figura atrofica.”

Assim, os capitalistas brasileiros ndo ddo seqiiéncia aos necessarios
investimentos e sua capacidade instalada ¢ insuficiente para dar conta do consumo
crescente. Isto fica claro quando o relatorio pde em evidéncia, “sem a contrapartida

, . . . W16
no nivel de investimento do setor privado’ ", mesmo quando seus lucros apresentam
bons indicadores, em grande medida, possibilitados pelos recorrentes incrementos
ocasionados pela politica econdmica com infra-estrutura, subsidios, congelamento de
salarios, entre outros. Com isso, “Se para o capital o Plano de Estabiliza¢do é uma
compressa reconfortante, para o trabalho é a configuragdo perversa do esbulho de
wl17

sempre.

Os anos oitenta ddo o pontapé inicial para as transformagdes que se

processam no trabalho bancario e que sera a base para uma brutal reestruturagdo do

trabalho nos anos noventa. Vejamos:

“A intensificagdo do trabalho e tensdo com as demissoes vem acontecendo desde 1986, como
reflexo do Plano Cruzado, quando os banqueiros passaram a enxugar suas empresas através
de demissoes e implantagdo de novas prdticas de gestdo de mdo de obra. Estimativas do
proprio Banco Mundial ddo conta da eliminagdo de cerca de 200 mil empregos no sistema
financeiro em 1986, quase todos concentrados no setor privado. Dados da Pesquisa de
Emprego e Desemprego feita pelo Seade e DIEESE na Regido Metropolitana de Sdo Paulo

4 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1987. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 24, 1988, p.17.

15 CHASIN, 1., op. cit., p.170.

" RELATORIO do Banco Central do Brasil 1987. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 24, 1988, p. 17.

"7 CHASIN, J., op. cit., p.171.
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apontam uma redugdo de 17,5%no nivel de emprego dos bancarios entre 1986 e 1988. De
outro lado cresceram os lucros dos bancos, amplia¢do da rede de agéncias, sem falar na
criag¢do dos novos bancos multiplos. Também ao longo de 1989 constata-se este processo de
reducdo do emprego bancario, ao passo que se intensifica o trabalho daqueles que
conseguiram ficar empregados.

Também a prorrogacdo da jornada de trabalho tornou-se um fato habitual para o bancario.
A legislacdo em vigor prevé uma jornada de trinta horas semanais para o bancario.
Entretanto essa determina¢do ndo é respeitada: dados da pesquisa de emprego
DIEESE/SEADE apontavam uma média de 37 horas semanais trabalhadas pelos bancarios
em 1988. Outra pesquisa indicava que 46% dos bancdarios da RMSP [Regido Metropolitana
de Sdo Paulo] tinham o hdbito de prorrogar sua jornada de trabalho.” '

Reestruturagdo que contou também com um intenso processo de automagao,
alids, este foi um dos fatores que influenciaram decisivamente a possibilidade de uma
onda tdo agressiva de demissdes. Na década de 1980, os bancos contaram com a
automacao bancaria em maior escala. Implementaram-se correios eletronicos, bancos
de dados, editores de texto, cddigo de barras, sistemas on line. A automacgdo
bancéria j4 era uma realidade e estas transformagdes tecnologicas tiveram impacto
direto sobre o trabalho bancério em termos de numero de empregos, qualificacdo
profissional, ritmo e condi¢des de trabalho. Ou seja, no proprio processo de trabalho
como um todo.

Ao referir-se ao Unibanco, Alvarez aponta:

“A diretoria responsavel pela darea pretendia reduzir a finalidade das agéncias a simples
atendimento dos clientes, sendo as demais atividades (como contabiliza¢do) deslocadas para
uma unidade central de todo o banco, onde seriam processadas. A vantagem alegada para
tanto seria o descongestionamento da agéncia, como também a facilidade de emprego de
métodos eletronicos de processamento de dados. Alias, a utilizagdo de computadores é
ventilada neste estudo, sendo descartada, na época, devido ao seu custo ainda alto. A
principal modificacdo se daria no sistema de caixa, pois este manipularia um terminal de um
computador central e langaria diretamente no arquivo eletronico as entradas e saidas
verificadas, havendo a eliminacdo do trabalho de parte da agéncia (principalmente do

. . . ~ 2 119
pessoal da chamada retaguarda: arquivos, atualizagoes, escrituragdo, etc.)”.

E continua, demonstrando as vantagens deste novo sistema:

“O sistema desenvolvido por esta firma pode ligar a pessoa que opera o terminal
diretamente a um centro de processamento de dados, dando-se o registro do movimento
imediatamente nos respectivos registros de cada cliente. Se as condigdes para esta

180 Plano Collor e o trabalho dos bancdrios. Belo Horizonte: DIEESE - Sub Secio SEEEB-BH,
1990. (Mimeog.).

""" ALVAREZ.,1969. apud. ZAMBERLAN, F. & SALERNO, M., O Trabalho nos Bancos, p.29.
(Mimeog.).
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transmissdo ndo forem boas, o terminal recolhe as informagoes a uma fita cassete que no
final do dia ¢ introduzida no computador central, passando-lhe as informagoes. Ainda
segundo declaragées do Unibanco, a diferenga de tempo na execugdo de contabilidade sera

enorme, havendo a expectativa de diminuir o tempo de certas tarefas de duas horas para

. . 120
cinco minutos” .

Como visto acima, “verifica-se que o capital tem a tendéncia a reduzir ao
necessdario o trabalho vivo diretamente empregado, a encurtar sempre o trabalho
requerido, explorando as for¢as produtivas sociais do trabalho, e, portanto, a

. - , . . 121
economizar o mdximo possivel o trabalho vivo diretamente aplicado” .

2.2 “Até a raspa do tacho”: a trajetoria da hiperinflacio e recessio nos

Planos “Bresser” e “Verao”.

A economia brasileira no ano de 1987 desemboca numa recessdo sem
tamanho e num dilema bastante crucial, quando entra em cena o Plano Bresser: “O
ano de 1987 caracterizou-se por redugdo no ritmo de crescimento da atividade
economica. A diminui¢do dos salarios reais e o menor nivel de emprego
intensificaram a queda da massa salarial, refletindo-se na contra¢do da demanda
interna e declinio da utiliza¢io da capacidade da indistria.”'*

O PIB cresceu 2,9%, o nivel de emprego evoluiu 0,76%, verificou-se queda
nos investimentos, a inflagio'* chegou a crescer de 430% a 1 140%, os salarios
foram reajustados pelo indice de precos ao consumidor pela média mensal de sua

variag¢do - a Unidade de Referéncia de Precos (URP). A unica esperanga era que as

forcas de mercado se auto-regulassem. Como essa religido profanada nio passava de

120 Tbid.p.30.(Mimeog.).

121 Marx acresce ainda outra tendéncia: “a de empregar o trabalho reduzido a medida necessdria, nas
condig¢oes mais economicas, isto é, a de restringir o valor do capital constante aplicado ao minimo
possivel. O valor das mercadorias é determinado pelo necessario tempo de trabalho e ndo por
qualgquer outro tempo de trabalho, nelas contidas”. MARX, K. O Capital, livro 111, v.4, pp. 94-98.

122 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1987. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 24, 1988, p.18.

13 “Ouanto aos principais produtos e servicos com pregos administrados, em 1987, foram efetuados
reajustes nos seguintes: trigo (822%,), energia elétrica (524%), telecomunicagoes (348%), gasolina
(324%), oleo diesel (462%), gas liquefeito de petrdleo (545%), dlcool hidratado, (325%), carvdo
(560%), produtos siderurgicos (424%), correios e telégrafos (481%), transportes ferroviarios (614%)
e servicos portudrios (499%)”. RELATORIO do Banco Central do Brasil 1987. Brasilia. Banco
Central do Brasil (Departamento Econémico), vol. 24, 1988, p.34.
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uma idealizagdo socialmente dada, os anos oitenta se tornaram um horrivel pesadelo
para os trabalhadores.

Os salarios no comego de 1987 se reajustavam pela escala movel, seu residual
(perda), era negociado ‘livremente’e, como a perda era muito intensa, os saldrios

124 4
, mas como pudemos ver, “a compressa ja

passaram a ser reajustados pela URP
esfriara, se ¢ que houvesse esquentado”.

A economia mundial continuava recessiva, o dolar arrastando paises centrais
para a estagnacdo e, os chamados paises em desenvolvimento, como elo débil dessa
cadeia, se sufocavam em dividas. Esse panorama desembocou numa crise das bolsas

de valores e queda recorde do dolar no mundo todo.

“A crise da divida dos paises em desenvolvimento permaneceu pendente de equacionamento,
enquanto os déficits comercial e fiscal aumentavam cada vez mais (...) O mercado cambial
refletiu, em 1987, a crescente preocupacdo dos mercados financeiros diante da auséncia de

resultados efetivos quanto a redugdo dos desequilibrios no balanco de pagamentos das

o ~ . 125
principais nagoes desenvolvidas”.

A relagdo entre a economia mundial € os paises como o Brasil se deteriorou
com a expectativa de continuidade de desaceleragdo da economia, “refletindo,
especialmente, as dificuldades ainda decorrentes da absor¢do dos sucessivos
choques externos e do esfor¢o de ajustamento necessario para viabilizar as
transferéncias de recursos ao exterior, que vem sendo realizadas por aqueles paises
2126

[paises em desenvolvimento].

Com 1ss0:

“Os juros devidos aos bancos credores tiveram seu pagamento suspenso em 28 de fevereiro,
em virtude da queda ocorrida no nivel das reservas externas. Tais pagamentos foram

124 Segundo Carvalheiro: “A URP teria valor de Cz$ 100 no dia 15 de junho de 1987, permanecendo
inalterada durante a fase de congelamento dos pregos. Iniciada a fase de flexibilizagdo dos pregos,
seriam observadas as regras: a) para fins de cdlculo, o primeiro més de congelamento de precos
seria o de julho de 1987; b)o valor da URP, seria corrigido no primeiro dia de cada més; c)nos
primeiros trés meses da flexibiliza¢do, a variagdo percentual mensal média do IPC ocorrida durante
o congelamento de precos e; d)nos trimestres seguintes, a variagdo percentual da URP em cada més,
seria fixa dentro do trimestre e igual a varia¢do percentual média no trimestre imediatamentre
anterior”. CARVALHEIRO, N., Os Planos Bresser (1987) e Verdao (1989): a persisténcia na busca
da estabilizagdo. In: KON, Anita (Org.). Planejamento no Brasil 11, p.127.

2 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1987. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 24, 1988. p. 89.

126 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1987. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 24, 1988, p. 93.
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parcialmente retomados em novembro, época em que se verificou o acordo interino com o
comité assessor dos bancos credores. (...) As negociacoes que levaram ao acordo com os
bancos credores, em novembro de 1987, tiveram continuidade em 1988, resultando, em
Jjunho no acordo que compreendeu o refinanciamento de US$ 61 bilhdes do principal da
divida, com vencimento entre 1987 e 1993, e o ingresso de US$ 5,2 bilhées de dinheiro

novo ((.127

A moratdria foi a saida dada. Enquanto isso, os bancarios se manifestavam
contra a miséria imposta a “ferro e fogo". Numa campanha contra as péssimas
condig¢des de trabalho, os trabalhadores do Unibanco tentavam resistir. Eles entraram
no banco em luto, muitos de roupas pretas, bradando contra as perseguicdes do banco

aos funcionarios. Segundo UNIFORCA, “Passeata dia 21/04”:

“O Unibanco é o unico campedo em perseguicdo as funciondrias gravidas, é um dos unicos
que prorroga a jornada de trabalho disputando o 1° lugar com o Itau e Bradesco. O
Unibanco vem demonstrando que nos funciondrios somos apenas mais um numero, que
depois de explorado é demitido. Some-se a isso a luta entre OTN x URP (grifos nossos)'®,
sendo que a URP é nocauteada todo més. Os salarios andam a passos de tartaruga e os
pregos a passos de gigante. Os aluguéis estdo pela hora da morte, as mensalidades escolares
nem se fala, em pouco tempo vamos pagar para trabalhar. Depois de um grande numero de
demissoes, o Unibanco vem com seu novo slogan, uma mudanga de estratégia no mercado
financeiro. Essa mudanga de estratégia se reflete internamente na redu¢do do quadro de
funcionarios, acumulo de tarefas, menores salarios e piores condi¢oes de trabalho com

ampliagdo de jornada”. '*

Em 1988 houve inflagdo com desaceleracdo da atividade economica. E, agora
reatada a relacdo com o capital financeiro internacional, acordos foram fechados, o
velho esbulho. Acordos com o Clube de Paris, Fundo Monetario Internacional e com
os bancos comerciais. A renegociagdo da divida foi feita com mais endividamento, o
que qualquer assalariado brasileiro conhece bem de perto. Foi reabilitada a indexagao
da economia e descongelamento dos precos, o que permitiu a recomposicdo destes

apo6s o descongelamento, conformando, portanto, reajustes sistematicos.

127 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1987. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 24, 1988, p. 100.

128 A Unidade de Referéncia de Pregos (URP), era a forma de reajuste implantada pelo Plano. Os
reajustes davam-se pela média da variagdo percentual mensal do Indice de precos ao consumidor
(IPC). Havia perda consideravel dos salarios reais, ndo so pelo reajuste como também pela corrosao
que os precos das outras mercadorias provocavam dado seu reajuste pelo pico da elevacdo. Esta ¢ a
mengao que o jornal faz.

% UNIFORCA. Sio Paulo. Passeata dia 21/04. Boletim Informativo dos Funcionarios do Unibanco.
Ano II. abril 1988.
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“O financiamento do déficit do balango de pagamentos, de US$ 2.987 milhdes, foi composto
por US$ 715 milhées de desembolso dos bancos estrangeiros, relativos a participagdo destas
institui¢ées na primeira parcela do acordo interino, US$ 3.428 milhédes relativos a juros
bancarios em atraso e US$ 1.175 milhdes decorrentes de obrigagées devidas ao Clube de
Paris e ndo refinanciadas no exercicio. De outra parte, os haveres externos, no conceito de
balanco de pagamentos, aumentaram US$ 1,015 milhdes enquanto as obriga¢oes do Banco

Central decresceram US$ 1.316 milhoes, dos quais, US$ 1.146 milhGes em decorréncia de

pagamentos efetuados ao FMI”.'*°

O custo de vida nesse ano subiu as nuvens, e os principais produtos e servigos
administrados foram reajustados & taxas bastante elevadas''. Além disso, 1988 foi o
ano da promulgacdo da Constituicdo Brasileira, no qual foi alterada a forma de
regulamentar as atividades financeiras. A Resolucao 1524 de 22.09.1988 trouxe a
possibilidade de o Banco Central Brasileiro autorizar a abertura de institui¢des,
associagdes, incorporacdes, ou seja, abriu a possibilidade de formacao de
conglomerados'**. Formagcio oligopélica, de bancos multiplos, estes agora poderiam
concentrar atividades diversas como banco de investimentos, comercial, de
desenvolvimento, de crédito, financeiras, seguradoras, caixas econdmicas, entre
algumas das atividades desenvolvidas pelo recém criado Banco Multiplo.

Assim, houve uma desregulamentagdo do sistema financeiro em que a carta
patente individualizada para cada atividade financeira, foi extinta. Conforme
Laranjeira, “Com a nova lei (Resolu¢do 1524 de 22/09/1988 do BC), torna-se
possivel a uma instituicdo com personalidade juridica propria, com contabilidade

unificada e com apenas uma autoriza¢do do Banco Central, integrar diversas

3 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1987. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 24, 1988, pp.103-105.

131 “Trigo (1.660%), energia elétrica (944%,), telecomunicagoes (988%), gasolina (1.044%), oleo
diesel (1.026%), oleos combustiveis (840% em média), gas liquefeito de petrdleo (770%), dlcool
hidratado (1.069%), carvdo (1.076%,), produtos siderurgicos (912%,), correios e telégrafos (823%),
transportes ferrovidrios (1.128%) e servigos portudrios (941%)”. RELATORIO do Banco Central do
Brasil 1988. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento Econdmico), vol. 25, 1989, p. 33.

132 “Conglomerado, tipo de organiza¢do no qual varias empresas que atuam nos mais variados
setores e ramos da economia pertencem a mesma Holding [empresa que centraliza o controle sobre
outras subsidiarias por ser acionista majoritarial. O que caracteriza o conglomerado é a diversidade.
(..) Essa diversificacdo setorial visa a garantir uma taxa média de lucratividade a holding,
especialmente em situagdes de crise ou recessdo, em que alguns setores sdo menos atingidos do que
outros”. SANDRONI, Paulo., Novo Diciondrio de Economia, p. 68.
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atividades financeiras (poupanga, crédito pessoal, crédito imobiliario, distribui¢do

de titulos, etc.) dando origem aos chamados bancos multiplos”.">

O desenvolvimento do sistema financeiro brasileiro, a partir de entdo, pode
contar com significativas mudangas na politica monetaria com impacto direto sobre o

sistema.

“O desenvolvimento do sistema financeiro nos ultimos cinco anos foi bastante significativo.
Por um lado, observou-se a permanente moderniza¢do das instituicoes, que passaram a
oferecer servigos e produtos ajustados a conjuntura econémica. Por outro, o Banco Central
desenvolveu mecanismos que visaram aperfeicoar a sua ag¢do preventiva. Com o objetivo de
melhorar a gestdo das institui¢ées e de permitir que a situagdo economico financeira fosse
melhor espelhada nos seus demonstrativos contdbeis, adotou-se novo plano de contas, o
COSIF, comum a todo tipo de institui¢do financeira; elevou-se a obrigatoriedade de capital
proprio minimo; criou-se o mercado interfinanceiro, aumentando a eficiéncia geral do
sistema, ao permitir a transferéncia de fundos entre diferentes instituicoes, eliminou-se mais
de uma centena de normativos. Eliminou-se também, o valor das cartas-patentes, com a
simples criag¢do de regras para a constitui¢do de novas sociedades, baseadas em critérios de

probidade e capacidade financeira. Criaram-se bancos multiplos, permitindo a redu¢do de
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custos e oficializando a prdatica ja adotada de conglomeragdo.”

Aqui se delineia a consolidacdo da reestruturacdo do setor financeiro e a
institucionalizacdo da formacdo de oligopdlios, os conglomerados. Assim, fica
evidente como a legislagdo segue a ordena¢do da acumulacdo. A eliminagdo de
estruturas burocraticas e entraves a formacdo de grandes holding’s, a possibilidade
de articulagdo entre os maiores capitalistas do setor com a transferéncia de fundos, a
jungdo de capitais para concorrer uma vez que nesse momento os bancos tem que
atuar com capital minimo proprio e, portanto, os pequenos capitalistas que ndo
tiverem capital proprio e que atuarem com base no crédito, serdo gradualmente ou
imediatamente eliminados. Ou seja, ¢ explicita a corrobora¢do do Estado para a
concentragdo e centralizacdo de capital sob o argumento de maior transparéncia e
eficiéncia. Enquanto isso, ¢ espantoso o volume de capitais que circula nas maos do

capital financeiro em plena crise. Vejamos,

33 LARANJEIRA, S. Reestruturagdo produtiva no setor bancario: a realidade dos anos noventa.
Revista de Educacdo e Sociedade - Tecnologia, trabalho e educagdo (Sdo Paulo), n. 61, ano XVIII, p.
especial, dez. 1997.

13* RELATORIO do Banco Central do Brasil 1989. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 26, 1990, p. 35.
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“Os mercados financeiros internacionais, através das operagoes publicamente anunciadas
de créditos bancdrios e bonus, proporcionaram, de janeiro a agosto de 1989, fluxo de
recursos de US$ 232,1 bilhées, volume 5,6 inferior ao verificado no mesmo periodo do ano
precedente. Este decréscimo deveu-se exclusivamente, a retragcdo de 39,9% no fluxo de
créditos bancarios, uma vez que a emissdo de bonus cresceu 14,2%. A caracteristica
marcante desses mercados, nos ultimos anos, tem sido a crescente participa¢do dos paises
industrializados, que evoluiu de 63,7%, em 1982, para 88,9% em 1989. Esses paises
obtiveram, nos primeiros oito meses de 1989, US$ 2006,2 bilhées, significando decréscimo de
4,7% comparativamente a igual periodo do ano anterior.

Os paises em desenvolvimento, a partir da crise da divida externa, reduziram
significativamente sua participa¢do no mercado de créditos bancarios e bonus, caindo de
28,7% em 1982, para 3,6% em 1989, correspondendo, em valores correntes, a uma
diminui¢do no nivel de captagdo de US$ 49,0 bilhoes para US$ 8,4 bilhdes. Para a America
Latina, a redugdo do fluxo de recursos foi ainda mais expressiva, passando de um montante
de US$ 29,7 bilhdes (17,4%) para USS$ 2,1 bilhées (0,9%).”'>

Essa ¢ a forma de financiamento da acumulacdo capitalista, dependente da
realizagdo do dinheiro enquanto capital, enquanto possibilidade de extrair mais-valia.
Assim, o capital financeiro torna-se a chave que determina o dinamismo econdémico.
Embora o capital financeiro brasileiro seja débil em relagdo ao estrangeiro, eles
formam parcerias para viabilizar, via divida externa, por intermediacdo de
investimentos, a captagdo de fluxos massivos de capital. Aqui fica evidente a
“conciliagdo pelo alto” em troca de parte (a menor) da fatia da mais-valia transferida
¢ evidente.

Dentro do Unibanco o terror assolava os trabalhadores, como pode-se ver
pela seguinte Carta aberta aos clientes e funcionarios do Unibanco:

“Diariamente, clientes e funciondrios do UNIBANCO ouvem nas radios da capital a

mensagem de que 100% de eficiéncia é oferecido, através de seu corpo de funcionarios

especiais. Mas tudo isso ndo passa de demagogia barata numa campanha publicitaria muito
cara.

O funciondrio unico: Ao contrario do que se veicula, o funcionalismo do Unibanco trabalha
num ambiente de extremo autoritarismo ao lado de vergonhosos salarios e excessos de
trabalho.

Hoje o que se vé no interior das agéncias, sdo poucos funciondrios e excesso de servigo. O
banco vem demitindo em massa sem reposi¢do de pessoal aumentando o trabalho dos que
permanecem, em visivel prejuizo ao atendimento da clientela. Por isso o cliente ndo deve se
espantar ao ver crescerem as filas de atendimento e a redugdo dos caixas em atividade.

Essa situagdo se agrava com o achatamento salarial que o banco vem impondo ha muito
tempo, pagando os menores salarios do mercado (pagando menos que o Bradesco, que
historicamente paga os piores salarios). Nao obstante o lucro do banco bate recordes atras

133 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1989. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 26, 1990, p. 84.
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de recordes, sem que sua diretoria reconhe¢a o papel desempenhado pelo funcionalismo em
tais resultados.

O banco do cdo: Como se ndo bastasse essa aviltante situa¢do, o banco unico mantém em
suas agéncias cdes de guarda (dobermans, filas e outros) colocando em risco clientes,
funcionarios e a populagdo em geral, ja que esses animais sdo conhecidos pelas suas
ferocidade e pouca inteligéncia. Em nosso entender ndo ha um cdo por melhor amestrado que
seja que possa distinguir um assaltante de uma pessoa comum. Numa situa¢do excepcional
(como um assalto por exemplo), esses animais podem fugir ao controle de seus
acompanhantes o que poderd resultar em gravissimos acidentes. Para completar esses cdes
sdo alugados de empresas especializadas NCZ$ 654,00 por més. O banco deve ainda
alimentar, alojar (construir canis nas agéncias) e manter uma equipe de veterindrios para
assistir aos animais. Por outro lado um bancario do Unibanco, um funcionario especial,
‘unico’ ganha um piso salarial de NCZ$ 264,00. Conclui-se dai, que o tdo badalado
funcionario do Unibanco estd, na realidade, abaixo do rabo de cachorro.

Pedimos a compreensdo da clientela em geral pela nossa campanha de denuncias e
solicitamos sua solidariedade exigindo um tratamento respeitoso, de valorizagdo para com o

Sfuncionalismo e a retirada imediata dos cdes que protegem o patriméonio do banco e colocam

. (0 136
em risco a todos nos”’ .

Essas artimanhas ndo eram praticadas somente pelos bancos, mas pelo
préprio governo, que ¢ a expressao maxima da sintese do capital atréfico. Assim,
manipulava os indices de reajuste salarial para encobrir a crise instaurada. Dessa
forma, o ano de 1989, carregou os impactos da acumulagdo espoliativa do capital.
Com os pregos flexibilizados, ocorreu uma aceleragdo do processo inflaciondrio, e
em janeiro o Governo adotou, através da Lei n® 7.730, de 31.01.89, um novo plano
de estabilizacdo, o Plano Verdo, com novo congelamento, com prazo indeterminado
de todos os pregos da economia.

Com um malabarismo que maquiou os indices de reajuste de precos, o Plano
Verdo tentou reduzir o patamar inflacionario. Aumentando o periodo de comparacao
da pesquisa dos precos para afericdo do indice de pregos ao consumidor, o Plano
tentava reduzi-lo para taxas inferiores a 10%, como podemos constatar pelo

Relatério do Banco Central,

“Como conseqiiéncia do estabelecido no Plano, foi alterado o periodo de pesquisa dos
precos para aferi¢do do IPC de janeiro, com a taxa de variagdo referindo-se aos pregos
médios constatados na semana de 17 a 23 de janeiro com a média de precos do periodo de
16 de novembro a 15 de dezembro de 1988. O aumento no periodo de comparagdo,
associado as majoragoes de precos e tarifas que antecederam ao Plano Verdo, trouxe
grande reflexo na variagdo do indice, que atingiu 70,28% ao més. Em fevereiro, a taxa de
variagdo do IPC foi calculada comparando-se a média dos pregos observados no periodo de

136 Carta Aberta aos clientes e funcionarios do UNIBANCO - Sindicato dos Bancarios de S3o Paulo —
CUT, 1988. (Mimeog.).
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16 de janeiro a 15 de fevereiro com os precos médios constatados entre 17 e 23 de janeiro.

Desse modo, a variagdo do més situou-se em 3,60%. Nos meses subseqiientes, até maio, o
. . 137

IPC variou a taxas abaixo de 10,0%.

Verifica-se mais uma artimanha que arrocha os saldrios no Brasil. No entanto,
essa estratégia ndo foi capaz de conter a emergéncia da crise € 0 avango dos precos.
Estes chegaram, a partir de dezembro do mesmo ano, ao patamar inacreditdvel de
53,55% ao més.

A situagdo era de plena recessdo e ndo havia mais aquilo que os economistas
gostam de chamar friamente de - elasticidade-renda. A alternativa era o estimulo a
captagdo de recursos. Com isso, os bancos se associaram ao capital estrangeiro
através da renegociacdo da divida externa, com a emissdo de bonus e créditos
bancérios'*®. Intensifica-se a liberaliza¢do e desregulamentacdo da economia, ou
seja, a operacionalizacdo da desregulamentagdo no Brasil passa a acontecer de forma

bastante semelhante a de outros paises da América Latina.

“No Brasil, o processo recente de internacionalizagdo financeira abrangeu o primeiro nivel
de abertura, conforme a classificacio de Prates'”, nas duas dimensées: captagio de
recursos no mercado internacional de capitais e entrada de investidores estrangeiros no
mercado nacional. Da mesma forma, foi ampliada a abertura financeira no segundo e
terceiro niveis, a partir de mudangas institucionais no mercado de cambio, que liberalizaram

os fluxos de capitais no mercado nacional e facilitaram os movimentos de remessa de divisas

7 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1989. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 26, 1990, pp. 29-30.

138 “fssim, os ingressos de novos empréstimos, em 1991, foram bastante diversificados. Os titulos
relacionados com a colocag¢do de commercial paper proporcionaram US$ 1.920 milhdes, dos quais
US$ 1578 milhdes tomados diretamente por empresas e US$ 342 milhdes através de institui¢oes
bancarias, nos termos da Resolucdo n°63. Com a colocacdo de bonus, o Pais obteve US$ 1.105
milhées, enquanto US$ 308 milhées ingressaram na modalidade de intercompanhias, US$ 278
milhdes com a securitizagdo de exportagoes, USS 252 milhées através de titulos relacionados com
Floating Rate Notes, US$131 milhoes com Fixed Rate Notes e US$ 3 milhdes de outros empréstimos,
totalizando US$ 3 997 milhées”. RELATORIO do Banco Central do Brasil 1991. Brasilia. Banco
Central do Brasil (Departamento Econémico), n. 28, 1992, p. 108.

139 “No primeiro nivel, sio permitidos tanto o endividamento de residentes no mercado internacional
de capitais quanto o investimento de ndo residentes no mercado financeiro doméstico, essas
transagoes sdo denominadas, ‘inward transations’. O segundo nivel de abertura envolve a posse de
ativos externos e a transferéncia de capital por parte de residentes, e o endividamento de ndo
residentes no mercado interno, transacoes denominadas ‘outward transations’. Nesse nivel de
abertura, existe total conversibilidade da conta de capital. O terceiro nivel de abertura refere-se a
conversibilidade interna da moeda, ou seja, a liberdade de posse e de relagdes de débito e crédito
entre residentes em (ou denominados em) moeda estrangeira. (op.cit., p. 7)” FREITAS, M. C. &
PRATES, D., Abertura financeira na América Latina: as experiéncias da Argentina, Brasil e México,
Revista Economia e Sociedade. Campinas, 1998. apud. JINKINGS, Nise., Trabalho e Resisténcia na
“Fonte Misteriosa”: os bancdarios no mundo da eletréonica e do dinheiro, p.62.
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para o exterior. Simultaneamente, aumentaram os investimentos diretos estrangeiros no
sistema financeiro nacional, mediante a participacdo aciondria em institui¢oes financeiras

locais e a instalacdo de filiais e subsididrias no mercado brasileiro.”*°

Tratava-se de uma verdadeira mina de recursos ao capital estrangeiro, como

se pode perceber:

“A falta de uma solugdo adequada para o problema da divida externa contribuiu para o
agravamento das dificuldades enfrentadas pelos paises em desenvolvimento mais
endividados, acarretando pesadas transferéncias de recursos ao exterior. A obtengdo de
novos financiamentos tem sido viabilizada somente dentro de um contexto de renegocia¢do
da divida externa, normalmente condicionada a programas de ajustamento com o FMI, com
metas rigidas. Ndo é sem razdo que, no periodo 1985-1989, as amortizagées efetuadas pelos
paises em desenvolvimento ao FMI superaram em US$ 12,6 bilhdes os desembolsos
recebidos. De acordo com o Banco Mundial, os 111 paises em desenvolvimento, que
integram o ‘Debtor Reporting System’, efetuaram, no qiiingiiénio 1985-1989, transferéncias

liquidas de recursos ao exterior no montante de US$ 218,3 bilhées .

No caso brasileiro, o pais, entre juros e amortizagdes, remeteu US$ 68,6
bilhdes nos ultimos cinco anos da década de 80, montante 3,5 vezes superior ao
ingressado, US$ 19,6 bilhdes. O crescimento do PIB na América Latina, em 1989,
foi zero, o emprego cresceu 1,6%, a atividade econdmica desacelerou e a conjuntura
internacional era de queda no preco das commodities, de elevacdo nas taxas
internacionais de juros, aumento da inflacdo e diminui¢do no investimento.'*

Nesse processo, o Unibanco se reestruturava, fechava parcerias com o capital

estrangeiro e tinha ja em sua composi¢do acionaria fortes aliados, vejamos:

“A internacionalizagdo da economia brasileira ganha mais forca em 1989 com a
intermediagdo de investimentos no pais, via conversdo da divida externa. Este ¢ o pano de
fundo para uma nova arrancada do Unibanco que acaba de ampliar associagées com

algumas institui¢ées financeiras dos Estados Unidos, da Alemanha Ocidental e do Japio .

Essa nova condi¢@o permitiu a0 UNIBANCO ampliar suas associagdes com o

Dai-Ichi Kangyo Bank Limited, do Japao, com o Commerzbank A.AG, da Alemanha

140" JINKINGS, Nise., Trabalho e Resisténcia na “Fonte Misteriosa”: os bancdrios no mundo da
eletrénica e do dinheiro, pp.62-63.

4 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1989. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 26, 1990, p.79.

42 Cf. dados do RELATORIO do Banco Central do Brasil 1989. Brasilia. Banco Central do Brasil
(Departamento Econémico), vol. 26, 1990, p.80.

' UNIBANCO se reestrutura para aproveitar maior internacionalizagio da economia. Folha de Sdo
Paulo, Caderno Negocios, 18.4.1989, F-1.
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Ocidental, e com o Security Pacific Nacional Bank, dos Estados Unidos. Segundo o
Vice Presidente do Unibanco, os bancos internacionais julgam bastante interessantes
essas aliancas porque ‘“‘elas tornam a institui¢do capaz de competir com os bancos
estrangeiros que ja operam no pais e pretendem ampliar sua atuacdo com a
internacionalizacdo da economia.” Segundo Israel Vainboim (vice-presidente), a
identidade do Unibanco com os parceiros estrangeiros estd marcada pelo dominio

que o banco brasileiro tem da mistura das atividades de banco comercial com a

“«“

atuacdo tradicional e forte na area de investimentos. “Estamos hoje com uma alianga

de bancos agindo dentro e fora do Brasil”,'** destaca Vainboim.
Nesta direcao, conforme noticia da Folha de Sao Paulo:

“O Unibanco, que detéem cerca de 25% dos negocios em mercado de fundos no
exterior entre os principais bancos nacionais, acusa uma das melhores participacoes neste
setor, num momento em que as expectativas de expansdo de negocios tendem para a
internacionalizag¢do da economia. Sua participac¢do nas varias operagoes do setor financeiro
como um todo sempre superior a 5%. A fatia do banco no mercado de capitais oscila entre
7% a 10%, cerca de 10% no segmento de "underwrite" (subscri¢ées de agdes e de outros
papeéis) fatia de 10% no administragdo de fundos de pensdo; 7% na drea de corretagem e
5% na da exportagdo, onde concorre principalmente com o Banco do Brasil, lider do

2145
segmento.”

Aqui, comeca a despontar o exercicio mais agressivo de imposi¢ao do
desenvolvimento capitalista subordinado e a reboque. E exigido dos governos da

América Latina um ajuste.

“O movimento de retomada do ideario liberal na América Latina foi fomentado por um
encontro realizado em novembro de 1989 em Washington, reunindo membros do governo
dos EUA, do Fundo Monetario Internacional, do Banco Mundial e do BID (Banco
Interamericano de Desenvolvimento, preocupados e especializados nos problemas da regido.
Este encontro foi chamado formalmente de ‘Latin América Adjustment: HOW Much Has
Happened’ e informalmente de Consenso de Washington. As recomendagdes do consenso
apontaram para a necessidade de serem encaminhadas agdes em dez dreas, também
conhecidas como os dez pontos: disciplina fiscal; priorizagdo dos gastos publicos, reforma
tributaria; liberalizag¢do financeira; regime cambial; liberalizagdo comercial; investimento

direto estrangeiro; privatizacdo; desregulacdo; propriedade intelectual.”*®

144 UNIBANCO se reestrutura para aproveitar maior internacionaliza¢io da economia. Folha de Sdo
Paulo, Caderno Negocios, 18.4.1989, F-1.
45 UNIBANCO se reestrutura para aproveitar maior internacionalizagio da economia. Folha de Sdo
Paulo, Caderno Negocios, 18.4.1989, F-1.
¢ MORAES, A. O Plano Brasil Novo. In. KON, Anita (Org.). Planejamento no Brasil II, pp.171-172.
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Nesse momento, ¢ que a economia brasileira volta a negociar sua divida com
institui¢des internacionais, momento de grande efervescéncia internacional em que a

o~ e 14T s I . 1148
Unido Soviética ' ndo consegue superar a sociabilidade do capital

, 0 que incita a
ilusdo da perenidade do capital. E, em que pese o aprofundamento das “contradigoes
fundantes do capitalismo, que pressionam persistentemente a taxa de lucro,
alternando crises de rentabilidade e superprodugdo, constitui o eixo do processo de
internacionalizagdo do capital”"® . “E nessa atmosfera de fins dos tempos, do tempo
da crise de todas as crises, que os brasileiros vdo escolher um presidente depois de
décadas. (...) Todavia, é na crise e em crise, transpassado pelas contradigoes
universais e corroido pelas particulares, que o pleito brasileiro serd travado e

decidido (...)”"°. O pleito foi disputado, no inicio da década de 90, por Fernando

Collor de Melo e Luis In4cio Lula da Silva™'.

47«0 colapso da Unido Soviética e de todo o bloco comunista deu novo impulso politico ds idéias de
desestatizagdo e de desregulamentagdo da economia, repercutindo no Brasil sob a forma de um
esvaziamento das correntes estatizantes e intervencionistas”. RELATORIO do Banco Central do
Brasil 1991. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento Economico), n. 28, 1992. p. 17.

148 “J4 foi configurado que superar a légica do capital compreende a unidade de um movimento
formado pelo atendimento das necessidades fundamentais e da autodeterminagdo do trabalho. Os
dois aspectos, totalmente convergentes e inseparaveis, implicam a existéncia (ou criagdo) de bases
materiais que sustentem essa dupla pratica cotidiana. Bases inexistentes na Revolu¢do Russa, que
matrizou, para o nosso século, os processos de passagem (grifos nossos), carecendo por inteiro dos
pressupostos materiais requeridos. Hoje, para alguns, isto pode soar como uma novidade, ndo o era
para Lénin e outros personagens de importancia, que tinham efetivo conhecimento do problema,
tanto que cifravam a solugdo (grifo nosso) da Revolug¢do Russa pela eclosdo da revolugdo alemd, ou
seja, de um pais industrial desenvolvido, diapasdo que provinha da propria visualiza¢do marxiana da
questdo. Dificuldade irremovivel, que ndo leva a estapafiirdia ponderagdo de que, entdo, a revolugdo
ndo deveria ter sido feita, quando mais ndo seja porque ndo havia para a velha Russia a perspectiva
de uma ‘solucdo’ pela via do crescimento capitalista. A tragédia da Revolu¢do Russa, tragédia
auténtica de toda humanidade, quer se queira ou ndo — e so6 os muito tolos podem dar de ombros, esta
precisamente no imperativo de fazer uma revolugdo que ndo pode ser realizada. Sem bases para
sustentar a revolucdo social (grifos nossos) pretendida, e mesmo atado — inclusive voluntaria e
deliberadamente, ainda que na maioria das vezes e em ampla extensdo de forma barbara, aos
fundamentos e compromissos da revolucdo politica (grifos nossos) realizada, o pos-capitalismo
sucumbiu, num intrincado processo de vicissitudes, onde rolou e rola o mais fantdstico emaranhado
de contradicées, a precariedade de seu solo material.” CHASIN, J., A Sucessdo na crise e a crise na
Esquerda: a crise nos dois Subsistemas do Capital, p. 187.

' MORAES, A. O Plano Brasil Novo. In: KON, Anita (Org.). Planejamento no Brasil II, p.173.

150 CHASIN, J., op. cit., p.178.

I Que fique aqui consignada a propositura de Leonel Brizola (PDT), no primeiro turno, inico a tocar
no modelo econémico como ponto de insurgéncia dos reais estrangulamentos e repositor da
subordinacdo do capital atréfico. Ainda dentro dos limites da politica, porém, propondo uma
rearticulagdo dos lineamentos materiais de reprodugdo da acumulagdo brasileira e ultrapassagem da
superexploragdo do trabalho por meio de estratégias de recomposigdo das bases internas de produgdo e
do reordenamento das relagdes com o exterior. Proposta que ndo visava a supressdo da propriedade
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O quadro que aqui se apresenta “rega as tensoes” do pleito das eleicoes
presidenciais de 1990, no qual na outra ponta da proposta liberalizante, de Fernando

Collor de Mello, insurge como contrapartida, o PT (Partido dos Trabalhadores)

“Trata-se do desejo e da proposta de um ‘capitalismo mais justo’, isto é, de um ‘capitalismo
honesto’ que ndo prime pela desconsideragdo dos humildes, para quem, em ultima andlise, a
pobreza também seja macula. A seu modo e em grau mais fundo, o PT, com seu capitalismo
mais justo e humano, supostamente realizavel por atos certeiros da vontade politica,
sucumbe ao velho mal da esquerda, feito prisioneiro no ardil da completa¢do do sistema do
capital.”. (...) Mais do que isso, que tem no distributivismo sua espinha dorsal, a esséncia
mesmo de sua imposta¢do moralista.”™

E, em meio a essa “turbuléncia”, a ameaca de nova moratoria, sem, contudo,

um projeto econdmico efetivo, essa proposta se impossibilita tanto teoricamente'>

quanto objetivamente, ndo passando de uma alegoria que ndo ultrapassa as urnas,
onde ndo coube a proposta de ‘negociacao do arrocho’.
Em meio a uma guerra velada, o contexto da acumulagdo capitalista mundial

¢ a trama efetiva no qual a economia brasileira se constitui e € constituidora,

“0 que se estad ressaltando, a partir desse complexo real de multiplas contraditoriedades, ¢ a
contradi¢do do capital avangado consigo mesmo. Ou seja, a ceriménia funebre de seu
circulo vicioso de expansdo, onde determinados passos vitais dos monopolios ou oligopdlios,
economica e extra-economicamente privilegiados, por fusdo, absor¢do ou aniquilamento de
unidades produtivas menores, passos avancados por um dado padrdo de capacitagdo
técnica, redundam logo adiante em novo desequilibrio entre a renovada produtividade
operante e a potencialidade de uma nova racionaliza¢do tecnologica, que reabre o processo
de degluticdo progressiva de aparatos produtivos, reduzidos a condi¢do de excedente
obsoleto e rebelde a ‘verdadeira racionalidade’ da produgdo de mercadorias. (...) Crise

privada, mas recolocava no horizonte a primeira transicdo (ndo de completude do capital), “/.../
quando se trata de desmontar o sistema de produgdo socialmente excludente (...) [vale dizer,
reconhece a possibilidade] do capital socialmente controlado sob os critérios da logica do trabalho
em sua afirmac¢do defensiva (...)”. Idem., A Sucessdo na crise e a crise na Esquerda: O caso
Brasileiro na encruzilhada da Sucessdo, pp. 284-285.

152 Tbid.p.264.

153 A respeito da distribuicdo ha que se considerar que: “Na sua concep¢io mais banal, a distribui¢do
aparece como distribui¢do dos produtos, e assim, como que afastada da producdo, e, por assim dizer,
independente dela. Contudo, antes de ser distribui¢do de produtos, ela é primeiro, distribui¢do dos
instrumentos de produgdo e, segundo, distribui¢do dos membros da sociedade pelos diferentes tipos
de produg¢do, o que é uma determinag¢do ampliada da relag¢do anterior. A distribui¢do dos produtos é
manifestamente o resultado desta distribui¢do que é incluida no proprio processo de produgdo, cuja
articulagdo determina. Considerar a produgdo sem ter em conta esta distribui¢do, nela incluida, é
manifestamente uma abstra¢do vazia, visto que a distribui¢do dos produtos ¢ implicada por esta
distribui¢do que constitui, na origem, um fator de produc¢do”. MARX, K. Introdugdo de 1857
(Grundrisse), (2b e c). apud. CHASIN, J., A Sucessdo na crise e a crise na Esquerda: O caso
Brasileiro na encruzilhada da Sucessdo, pp. 265-266.
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estrutural, isto é, orgdnica e permanentemente, para a qual ndo ha possibilidade de
superagdo no interior da logica do capital, de modo que ambos, crise e sistema, estdo
fundidos de modo definitivo, condenando a sobrevivéncia do capital ao metabolismo critico
que na atualidade o caracteriza. Assim, viver e sobreviver para o capital tornou-se existir na
e através da crise. De cada crise do capital ndo tem brotado o novo, mas a reiterag¢do de si
proprio em figura agigantada, de igual ou maior problematicidade. Em palavras diversas: a
reproducdo ampliada do capital, contemporaneamente, o reproduz em proporgoes inauditas,
ao mesmo tempo que reproduz em tamanho correlato sua crise constitutiva. Trata-se da
reconversdo administrada da crise em meio de existéncia. E no que consiste, em verdade,
sua mdgica: a faculdade adquirida de sustar, através de meios econdmicos e extra-
economicos (atividade estatal incidente no cerne dindmico da sociedade civil), a virtualidade
explosiva da crise. Tamponamento, no entanto, que ndo elimina ou resolve a malha de
contradigoes responsdvel pela continuada reposi¢do do quadro critico. (...) A crise
estrutural do capitalismo tem a cara medonha da crise do sistema financeiro internacional.
Ou melhor, o complexo agudamente contraditorio das finangas internacionais é a mascara
que reveste a estrutura critica, nos termos referidos, do sistema produtivo global, ‘Pois o
dominio aventureiro do capital financeiro em geral é muito mais a manifesta¢do de crises
economicas de raizes profundas do que a sua causa, ainda que, por sua vez, também
contribua fortemente para seu subseqiiente agravamento’ (Cf. 1. Mészaros, a Crise Atual,
Ensaio 17/18).

Mascara que assombra antes o mundo periférico do que a esfera central do sistema
capitalista — centro este que é, no entanto e de fato, pela forma particular de sua
acumulagdo, epicentro da turbuléncia que perpassa o conjunto em toda a sua extensdo.
Turbuléncia que na superficie aparente separa os credores do centro dos devedores da
periferia, a riqueza competente da miséria incompetente, os fautores do auténtico
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capitalismo dos praticantes de suas modalidades arcaicas”"

Esse “regurgitamento” da crise transparece quando se atenta para as
dimensoes da divida dos EUA e que, como mencionamos anteriormente, ¢ financiada
pelas transferéncias macicas de capitais do mundo. E nesse sentido que tanto Chasin
quanto Mészaros, denominam a particularidade do fim do século XX como uma fase
imperialista que ¢ constituida de determinagdes universais do modo de producdo
capitalista, mas ndo se reproduz de forma igual. Ou seja, trata-se do imperialismo de
cartdo de crédito'*’. Esse “ultrapassou as franjas do sistema e passou a devastar o

o o 2156
proprio capitalismo avangado.
E, aqui ¢ indispensavel o arremate que Mészaros oferece:

¢

'so tolos e cegos apologistas poderiam negar que a prdtica norte-americana vigente de
administra¢do da divida é fundada em terreno muito movedico. Ela se tornara totalmente
insustentavel quando o resto do mundo (incluindo o ‘terceiro mundo’, do qual transferéncias
maci¢as ainda sdo extraidas com sucesso, de uma forma ou de outra, todos os anos) ndo
mais estiver em condi¢des de produzir os recursos que a economia norte-americana requer,

3% CHASIN, I., 4 Sucessdo na crise e a crise na Esquerda: crise nos dois Subsistemas do Capital.
pp-181-183.

15 Cf. Tbid.p.184.

1% Tbid.p.184.
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a fim de manter sua propria existéncia como o ‘motor’ da economia capitalista mundial,

perfil sob o qual ainda hoje é idealizada (I. Mészdros, op. Cit.) "’

Situacdo que conforma um quadro bastante critico principalmente para paises

como o Brasil, conforme Alves:

“Nos anos 80 ocorreu a deterioragdo do cendrio da economia capitalista no Brasil,
caracterizada pela instabilidade macroeconémica — hiperinflagcdo, recessdo, ciranda
financeira. A crise da divida externa (1981-1982), a instalagcdo da crise estrutural do
balango de pagamentos, o estrangulamento das contas externas, debilitaram a reprodugdo
interna de capital. A economia brasileira foi colocada diante da necessidade desesperada de
novos saldos na balan¢a comercial, visando adquirir meios de pagamento internacionais
para cumprir o servigo da divida externa. Pela imposicdo dos ajustes ortodoxos do FMI,
com a tutela dos credores internacionais, o pais se concentrou no equilibrio do balanco de
pagamentos adotando, para isso, politicas recessivas que deixam o circuito interno do
capital paralisado.” "**

Com isso, fica evidente que a frustragdo econdmica brasileira carrega
consigo, intrincadamente, sua faléncia politica. Diante da reverberagdo da crise, o
mercado foi nomeado o redentor do sistema, € “o remédio é buscado na velha cesta

de costuras institucionais do liberalismo (grifo nosso)”'>’

, como pudemos ver pelo
Consenso de Washington.
Com um desenvolvimento débil, a economia brasileira se apdia em modos

. ~ ~ 1 . ..
arcaicos de reprodugio da acumulagio'® sem, no entanto, deixar de participar da

7 Ibid.p.185.

8 ALVES, G., O novo (e precdrio) mundo do trabalho (Reestrutura¢do produtiva e crise do
sindicalismo), p. 112.

159 Sobre o liberalismo acrescenta Chasin: “Mecanismo de mercado e formalizacdo da liberdade sio,
precisamente o espirito ¢ as armas do capitalismo, encaixam-se como a mao e a luva. O direito de
irrestrito deslocamento, por exemplo, na estarrecedora obviedade, hoje, do que assegura, ¢ grandioso,
mas ¢ também aquele que, na organizagdo societaria do mercado, d& cobertura igualmente, e pelas
suas raizes, ao passeio compulsorio pela ‘praca das trocas’, onde a imensa maioria dos cidaddos ¢
medida e comprada pelo valor de producdo de suas energias materiais e espirituais. Ou, como diz
Marx: ‘Na livre concorréncia ndo sdo os individuos que sdao postos como livres, mas o que é posto
como livre é o capital. Quando a produgdo fundada no capital é a forma necessdria e, portanto, a
mais adequada ao desenvolvimento da for¢a produtiva social, o movimento dos individuos, no marco
das condigoes puras do capital, se apresenta como a liberdade que, todavia, tambéem é afirmada
dogmaticamente, enquanto tal, por uma constante reflexdo sobre as barreiras derrubadas pela livre
concorréncia”’. MARX, K., O Capital, Siglo XXI, v. 2, p.167. apud. CHASIN, J. A Sucessdo na crise
e a crise na Esquerda: crise nos dois Subsistemas do Capital, p.191.

10 Sobre essa questdo, Ivan Cotrim a partir da analise critica do pensamento de Fernando Henrique,
nos aponta algumas determina¢des da acumulacdo brasileira, sua particularidade, diz ele: “a
burguesia industrial em formagdo alcangou em varios casos um porte industrial razoavel, mas ndo
suficiente para que pudesse alcangar um processo de industrializacdo com a autonomia politica e
economica semelhante a que se desenvolve revolucionariamente nos paises centrais e nos EUA. Aqui,
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praca mundial das trocas, o que equivale a dizer que seu desenvolvimento hipertardio
se coloca como entrave para ‘sua completude’ na sociabilidade do capital. A década
de noventa nos mostra como essa reproducdo capitalista se pde e tenta galgar
folegos, abrindo espaco para a reposicao da condicdo de subalternidade do capital
atrofico mediante o imperialismo regido, essencialmente, pelo capital financeiro.
Evidéncia pautada na reestruturacao dos capitais, na abertura econdmica e comercial,
privatizagdo, desregulamentacao (principalmente do trabalho), entre outras formas de
subordinacdo ao capital oligopdlico internacional.

Poderiamos dizer que:

“tais formacgées do capital nunca integralizam a figura propria do capital, isto é, sdo
capitais estruturalmente incompletos e incompletaveis. Pelo que sdo e vdo sendo, em todo
fluxo de sua ascensdo, ponto a ponto, reiteram a condi¢do de subalternidade do ‘arcaico’,
para a qual todo estagio de ‘modernizagdo’ alcancado é imediatamente reafirmagdo de sua
incontemporaneidade. O receptor ¢ assim a desatualidade permanente, o arcaico
irremissivel, por si e pela relagdo com o outro, dito ao inverso, o ‘arcaico’ é a condi¢do de
existéncia do receptor”.'”  “(..) de fato, o processo real mostra uma simbiose e uma
organicidade, uma unidade de contrarios, em que o chamado ‘moderno’ cresce e se alimenta
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da existéncia do ‘atrasado’, se se quer manter a terminologia”.

Sob os efeitos da economia em 1989, o Unibanco tem expectativas de
expansdo de mercado e enquanto a recessdo e o arrocho apertam o Brasil, Vainboim
acreditava no aumento da participacdo do banco em diversos segmentos do setor

financeiro.

“Para ele, apesar das perdas resultantes dos empréstimos feitos com capital proprio, em
OTN, ocasionadas pelo ‘choque verdo’ (grifos nossos), o banco como a maioria das
institui¢oes do setor, devera registrar no primeiro trimestre deste ano a mesma rentabilidade
dos trimestres anteriores.

Vainboim considera, contudo, que a flexibilidade dos precos em geral é fundamental para
que seja evitado um engessamento da economia, ‘que leva a distor¢oes muito pesadas’,
distor¢des essas que acabam induzindo tanto pessoas juridicas como pessoas fisicas a
errarem, diz ele.

ao contrario, o estado se torna uma necessidade incontornavel para a implantagdo de outros setores
que compdem a industria. (...) Dessa maneira, o processo de desenvolvimento industrial radicalmente
distinto daquele constituido pelas chamadas burguesias classicas. Enquanto aqui a industria se
desenvolve com o apoio do setor publico, ld o mercado foi o campo de atuag¢do das burguesias
originarias”. COTRIM, Ivan., O capitalismo dependente em Fernando Henrique Cardoso, p.104.

' CHASIN, J., A Sucessdo na crise e a crise na Esquerda: os impasses da Via Colonial do
Capitalismo, p.214.

12 OLIVEIRA, Francisco M. C. Critica a Razdo Dualista, p.12.
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E como trabalhamos para empresas e pessoas fisicas, esta interdependéncia fatalmente vai
resultar em problemas para os bancos, afirma o presidente do Unibanco.

A internacionalizagdo da economia brasileira ganha mais for¢ca em 1989 com a
intermediacdo de investimentos no pais, via conversdo da divida externa. Este é o pano de
fundo para uma nova arrancada do Unibanco que acaba de ampliar associagées com
algumas instituicoes financeiras dos Estados Unidos, da Alemanha Ocidental e do Japdo. Ao
mesmo tempo, com cerca de 430 agéncias e 150 pontos de servi¢o no pais, o banco quer
ampliar sua atua¢do no atendimento de pessoas fisicas, mantendo seu perfil vocacional de
grande banco de varejo selecionado, operando com clientes que tenham um rendimento
minimo de NCZ$ 1 mil por més.

Segundo o presidente do UNIBANCO, Israel Vainboim, 44, a estratégia do banco, decidida
no final da década passada, veio coincidir com esta fase da internacionaliza¢do da economia
brasileira, ‘deixando-nos mais a vontade para competir, ja que o banco possui uma estrutura
montada para fazer transagoes mais sofisticadas na drea de conversdo da divida’.

Para chegar a essa posi¢do, as primeiras providéncias visando uma reorganiza¢do do banco
foram no sentido de sair da montagem cldssica para juntar, em apenas uma drea, todos os
setores de transacdo (grandes financiamentos no mercado interno e externo, fusoes,
aquisicoes, etc.), o que se constituiu numa 'verdadeira revolugdo’ no mercado, diz o vice-
presidente executivo, Carlos Alberto Frederico, 50. “.1

Na esteira dessa conjuntura o Unibanco amplia um extenso programa de
reestruturacao: reduz custos, arrocha salarios, demite funcionarios, com o intuito de
enxugar sua base de custos, flexibilizar sua estrutura organizacional de modo a
agilizar seus fluxos operacionais, e se enquadrar nos niveis concorrenciais dos
bancos estrangeiros. Esta ¢ a marca da entrada na década de 90, no qual hd um
acirramento tanto da concorréncia, o que desembocou na formagdo de grandes
conglomerados com intensa concentragdo e centralizagdo bancaria, quanto da
reestruturacao bancaria como um todo.

A partir dai, o estranhamento (Entfrendumg) no Brasil ¢ a ‘fermentacdo’ do
adensamento dessas contradi¢des que se reproduzem de forma singular. E, o capital

financeiro ndo pode prescindir desse espago para valorizacao de seus capitais.

“Os paises latino-americanos mais importantes exibem perfis estruturais muito semelhantes
em suas crises. Basta pensar em divida externa, ou seja, desequilibrio radical das relagoes
internacionais, indices inflaciondrios explosivos, isto é, valorizagdo improdutiva do capital
levada ao paroxismo, privatizagdo do estado, vale dizer, instrumentalizacdo estrutural do
poder politico pelo capital atrofico em seu beneficio exclusivo, superexploragdo da for¢a-de-
trabalho, numa palavra, determinagdo de seu valor muito abaixo do limite historico ou
social configurado nos paises centrais, e mantido, em grande escala, abaixo de seu préprio
limite minimo ou fisico, incapacidade privada e publica de projetar e de dar consecugdo a
um itinerdrio de desenvolvimento auto-sustentado, e outras tantas caracteristicas que nao

1% UNIBANCO se reestrutura para aproveitar maior internacionalizagio da economia. Folha de Sdo
Paulo, Caderno Negocios, 18.4.1989, F-1.
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carece enumerar. Importa, sim, deixar bem grifado que, na origem e na resultante e
envolvendo todo esse quadro desalentador, estdo as estruturas de conexdo e subordinagdo
ao capital metropolitano superproduzido que, em sua propria crise estrutural, expressa na
forma de produgdo destrutiva, ndo pode dispensar o espago latino americano para as
aventuras compulsorias do capital financeiro internacional que, recordado seja de
passagem, se apresenta em unidade soliddaria, mas ndo isenta de tensbes e disputas
intestinas, tendo por centro a crise do dolar, desde meados da década de 60, e o
aparecimento de capitais ndo acomodados, ainda que cumplices das tropelias da atuagdo
economica norte americana. Em suma, a malha complexa e atual do que com toda
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propriedade e corregdo os antigos chamavam de imperialismo.”

Torna-se fundamental retomarmos a década de 90, no qual poderemos ver a
cristalizagdo do movimento tendencial da relacdo capitalista no Brasil que vem se

desenvolvendo desde a virada dos 80.

14 CHASIN, J., op. cit., p.213.
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CAPITULO 3

A Economia Brasileira nos anos 90: na rota da mundializacio
do capital

“Ndo esperem paixdo; nem por isso a verdade serd menos
dramatica. De resto o historiador jamais deve esquecer
que sua missdo consiste em dar a cada um a sua parte: o
rico e o desgracado sdo iguais perante sua pena: para ele
o camponés tem a grandeza de suas misérias, como o rico
a pequenez de seus ridiculos”. Honoré de Balzac. Os
Camponeses.

3.1 Plano Collor e Desemprego: a forma particular do arrocho nos anos

90.

Como pudemos constatar, o desenvolvimento da acumulagdo teve como
fatores determinantes a poupanga internacional e a superexploragdo da forca-de-
trabalho. E, o pleito, a eleigao presidencial de 1990, coloca como questdo essencial a
forma da participagdo do capital externo e interno no Brasil. Collor, um
desconhecido, eleito como demiurgo da facgdo liberalizante pelo qual a plataforma
era a privatizagdo ¢ desregulamentacdo da economia, colocava como véu, o
saneamento da corrupcao se prendendo a reforma administrativa como meio de
dinamizar e viabilizar o seu projeto.

Assim:

“O novo Governo, que assumiu no més de margo, apresentou aos bancos credores
internacionais uma proposta inovadora para a renegocia¢do da divida externa brasileira,
visando conciliar as obrigagdes externas com o atendimento as demandas sociais por
crescimento economico. Essa proposta contempla a observancia dos limites da capacidade
de pagamento do Pais, essencialmente do setor publico, determinada por quatro fatores: a)
superavit primario do setor publico (receitas menos despesas ndo financeiras);, b)
‘seignorage’, entendida como a expansdo ndo inflaciondria da base monetaria; c)
financiamentos externos ao setor publico; e d) receitas de juros sobre reservas
internacionais. A idéia basica para o tratamento da divida do setor publico, passivel de
renegociagdo, consiste na ado¢do de um tipo especial de titulo, que garanta a amortizagdo
da divida externa brasileira, inclusive juros capitalizados a taxa fixa, no prazo de 45 anos.
Durante este periodo, o Governo acumularia provisoes dentro de sua capacidade de
pagamento, para serem anualmente repassadas aos credores na forma de leiloes de titulos
da divida”'®

1% RELATORIO do Banco Central do Brasil 1990. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 27, 1991, p.79.
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A partir dai, no mesmo ano, o Governo Collor autorizou a antecipagao de
remessas de pagamentos do principal e juros referentes a divida do setor privado e
30% das parcelas de juros venciveis no primeiro trimestre de 1991, de
responsabilidade do setor piblico. Um completo sistema de embuste se constitui, no
qual a divida, unica realmente publica, se torna o meio de viabilizar a dinamica da
extragdo da mais-valia em nivel mundial. No entanto, o ritmo de crescimento da
economia encontrava-se em desacelera¢do; a balanca comercial era negativa, em

funcdo da liberalizagdo comercial'®

. E, na politica, reinava a avalanche das medidas
provisorias. O proprio Plano Collor era um conjunto de medidas provisorias
demonstrando o retorno camuflado do decreto-lei do periodo da ditadura de 1964,
evidenciando o carater autocratico da politica brasileira. E deflagrada a necessidade
iminente de aceleracdo da acumulacdo brasileira, o que desnudava cada vez mais a
superexploragdo do trabalho.

Assim, houve queda no nivel de emprego de 15,14%; reforma monetaria com
reten¢do dos haveres monetérios, a velha politica do confisco; reforma financeira
com liberaliza¢do da oligopolizagdo, disposi¢do do cambio (cambio flutuante) ao bel
prazer das for¢as de mercado; demanda externa retraida inviabilizando as
exportagdes. Ou seja, “o balan¢o de pagamentos registrou déficit de US$ 7.207
milhoes, comparativamente ao de US$ 3.391 milhoes em 1989. O financiamento do
resultado foi efetivado através do aumento de US$ 7.688 milhoes nas obrigagoes da
autoridade monetaria, compreendendo a constituicdo de atrasados (US$ 8.342
milhoes), o aumento de outras obrigagcoes a curto prazo (US$ 87 milhoes) e
pagamentos ao FMI (US$ 741 milhées).”’.

As reformas constituem-se em uma tendéncia de propor¢des mundiais, pois €
um momento de reconfiguracao da disputa intercapitalista. Com relacdo a reforma do

sistema financeiro no Brasil:

166 . . . .
“Quanto a abertura comercial, a partir de marco de 1990, o Governo passou a implementar uma

politica de liberalizag¢do das importagoes fundamentada, principalmente, na dispensa de exigéncia de
apresentagdo de programas de importagdo pelas empresas e na supressdo dos regimes especiais de
importag¢do. Foram também abolidos controles administrativos, objetivando simplificar a tramitagdo
de documentos e dispensar a anuéncia prévia para importa¢do de numerosos produtos’.
RELATORIO do Banco Central do Brasil 1991. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), n. 28, 1992, p.21.

"7 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1990. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 27, 1991, pp.84-85.
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“Dois principios dominam a questdo do tratamento a ser conferido as institui¢oes bancarias
estrangeiras: reciprocidade e tratamento nacional. Ambos aplicam-se tanto as condigdes de
entrada como aos critérios de regulamentag¢do prudencial. Assunto ndo menos controverso é
o relativo a redefini¢do do papel dos bancos oficiais no contexto da reforma do sistema
financeiro. E preciso levar em conta o significativo peso das institui¢oes financeiras oficiais
nos empréstimos totais (42% para as federais e 21% para as estaduais, em dezembro de
1991). Isso deriva, basicamente, de repasses de recursos oficiais — provenientes de dotagdo
or¢amentarias e poupangas compulsorias (FGTS e PIS/PASEP) — e de sua forte preseng¢a na
captagdo de recursos do publico (54% dos depositos a vista e 60% dos depositos de
poupanga, também em dezembro de 1991). Dada sua maior flexibilidade estrutural, os
bancos privados vém conseguindo efetuar ajustes mais rapidos, particularmente no que diz
respeito ao fechamento de agéncias deficitarias e dispensa de mdo-de-obra, adaptando-se a

um periodo de escassez de recursos, decorrente aos problemas econémicos da ultima
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década. O mesmo ndo ocorreu ainda em todos os bancos oficiais.”

E possivel perceber que a base de capitalizagio de recursos dos bancos acima
¢ a renda do trabalhador, ou seja, de todos os trabalhadores, e que este, o trabalhador,
recebe a demissdo como contrapartida, o desemprego estrutural, o aviltamento pelas
condigoes de trabalho e vida. Este estranhamento é uma caracteristica imanente da
relagdo capitalista, qual seja: eliminar o trabalho vivo submetendo-o a for¢ca do
trabalho morto cristalizado na propriedade privada, esta torna-se meio que submete o
bancario. Isto se expressa no fechamento das agéncias e na demissao e enxugamento
em massa dos bancarios, com base, por exemplo, no fundo publico dos
trabalhadores. Ou seja, a base do financiamento estd no recrudescimento nas
condi¢des de vida do trabalhador que s6 a auséncia dos meios de existéncia o
compelem a se submeter. Este vive o momento historico em que o trabalho abstrato
¢ elevado a sua maxima poténcia, e pelo qual, enquanto sujeito de troca, ele tem
somente sua capacidade de trabalho para trocar, dependendo de outrem (proprietario
da sociedade civil) para coloca-la em movimento.

O sistema financeiro, parasitdrio por exceléncia, absorve e se utiliza de
grandes volumes da fracdo da mais-valia produzida socialmente para colocar a
disposi¢do de outros capitais, o capitalista industrial e comercial, a possibilidade
destes extrairem trabalho ndo pago. Assim, o capitalista usurario, fica com uma parte
dessa mais-valia, na forma do juro. A reforma do sistema financeiro busca, na
verdade, a desregulamentagdo da economia e do trabalho para acelerar o processo de

acumulagdo. Marx aponta esta tendéncia quando constata: “o crédito acelera a

1% RELATORIO do Banco Central do Brasil 1991. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdémico), n. 28, 1992, p.22.



66

velocidade da metamorfose das mercadorias e em conseqiiéncia a velocidade da
circulagdo monetaria. (...) O crédito acelera as diversas fases da circulagdo ou da

metamorfose das mercadorias e ainda da metamorfose do capital;, em conseqiiéncia,

169
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acelera o processo de reprodu¢do em gera (além disso, o crédito possibilita

199 A respeito do papel do crédito na produgdo capitalista, Marx aponta algumas determinagdes gerais,
quais sejam, “Necessidade de seu desenvolvimento para produzir-se o nivelamento da taxa de lucro
ou a tendéncia a esse nivelamento sobre a qual repousa toda produgdo capitalista; decréscimo dos
custos de circulagdo.”, onde se pode suprimir o dinheiro “enquanto valor de per si” em grande parte
das transagdes; acelerando o movimento dos meios de circulagdo e; substituindo o dinheiro-ouro por
papel. Além disso, e importantissimo ressaltar, ¢ precursor do desenvolvimento das sociedades por
acoes. Entdo, vejamos como o sistema de crédito impacta sobre a reprodugdo ampliada do capital: ”7)
Expansdo imensa da escala de produgdo e das empresas, impossivel de ser atingida por capitalistas
isolados. Ao mesmo tempo, as empresas desse género que antes eram governamentais, se constituem
por sociedades. 2) O capital que, por outra natureza, assenta sobre modo social de meios de
produgdo e de forcas de trabalho, assume entdo diretamente a forma de capital social (capital de
individuos diretamente associados) em oposi¢do ao capital privado, e as empresas passam a ser
sociais em contraste com as empresas privadas. E a aboli¢do do capital como propriedade privada
dentro dos limites do proprio modo capitalista de produgdo. 3)Transforma¢do do capitalista
realmente ativo em mero dirigente, administrador do capital alheio, e dos proprietarios do capital em
puros proprietarios, simples capitalistas financeiros. Mesmo quando os dividendos que recebem
englobam o juro e o lucro de empresdrio, isto é, o lucro total (pois a remuneracdo do dirigente é ou
deveria ser mero salario para certa espécie de trabalho qualificado, com preco regulado pelo
mercado como qualquer outro trabalho), esse lucro total é percebido tdo-so na forma de juro, isto é,
como recompensa a propriedade do capital, a qual por completo se separa da fun¢do no processo
real de produg¢do do mesmo modo que essa func¢do, na pessoa do dirigente, se dissocia da
propriedade do capital. O lucro se revela (e ndo mais parte dele, o juro, que procura sua legitimidade
no lucro do prestatario) puro assenhoreamento de trabalho excedente alheio, originando-se da
circunstancia de os meios de produgdo se converterem em capital, isto ¢, se tornarem estranhos aos
produtores reais, de se oporem, como propriedade alheia, a todos os individuos efetivamente
ocupados na produgdo, do dirigente até o ultimo dos assalariados. Nas sociedades por agoes
dissociam-se a fungdo e a propriedade do capital, e em conseqiiéncia o trabalho aparece por
completo separado da propriedade quer dos meios de produgcdo quer do trabalho excedente. Esse
desenvolvimento mdximo da producdo capitalista ¢ uma fase transitoria que levara o capital
necessariamente a reverter a propriedade dos produtores ndo mais, porém, como propriedade
privada de produtores individuais e sim como propriedade diretamente social. Nesta fase transitoria
todas as fun¢des do processo de reproducdo ainda ligadas até agora a propriedade do capital se
transformardo em simples fun¢ées dos produtores associados, em fungées sociais. (...) E a negacdo
do modo de produgdo dentro dele mesmo, por conseguinte uma contradi¢do que se elimina a si
mesma, e logo se evidencia que é fase de transi¢do para nova forma de producdo. Esta fase assume
assim aspecto contraditorio. Estabelece o monopolio em certos ramos, provocando intervengdo do
Estado. Reproduz nova aristocracia financeira, nova espécie de parasitas, na figura de projetadores,
fundadores e diretores puramente nominais;, um sistema completo de especula¢do e embuste no
tocante a incorporagdo de sociedades, lancamento e comércio de a¢oes. Ha produgdo privada, sem o
controle da propriedade privada. (...) O sistema de crédito, pela natureza duplice que lhe é inerente,
de um lado, desenvolve a for¢ca motriz da produgdo capitalista, o enriquecimento pela exploragdo do
trabalho alheio, levando a um sistema puro e gigantesco de especulag¢do e jogo, e limita cada vez
mais o numero dos poucos que exploram a riqueza social; de outro, constitui a forma para novo
modo de produgcdo”. MARX, K. O Capital, Livro 111, v. 5, pp.503-510.
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prolongar os intervalos entre dois atos, o de comprar e o de vender, servindo por
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isso de base para a especulagdo)”.

Reiterando nossa proposi¢do de que as reformas t€ém como objetivo a

aceleragdo dos niveis de acumulagao:

“A reforma e a reformulacdo do Estado inseriu-se num contexto de ajuste profundo da
economia. No primeiro caso, impos-se a necessidade de se aliviar o pesado onus
representado pelo servigo da divida interna. A reformulagdo estatal exigiu a privatizagdo de
empresas atuantes em setores onde a iniciativa privada pode atuar com mais eficiéncia, a
desregulamentagdo dos entraves burocrdticos inibidores da produgdo e do investimento,
além do enxugamento da maquina estatal. Neste sentido, foram enviadas ao Congresso
Nacional propostas de reformas indispensaveis a modernizagdo da estrutura produtiva, tais
como os incentivos a vinda de empresas estrangeiras, a alteragdo de alguns oligopdlios da
Unido, modifica¢oes na legislagdo da informatica, a moderniza¢do dos portos, o programa
nacional de desestatizagdo, a nova lei agricola, as leis de custeio e beneficios da Previdéncia
Social, a lei do inquilinato, a lei que pune o enriquecimento licito no exercicio da fungdo
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publica e as normas de defesa de concorréncias publicas, entre outros.”

Ainda com relacdo a atua¢ao do Estado, o Governo Federal acordou com o
FMI um amplo programa de ajuste “macroecondémico” com metas de desempenho
para 1992. Com o controle e esbulho mais acirrados, desnuda-se a inviabilidade de
quaisquer possibilidades de superagdo do estrangulamento no financiamento da
acumulagao brasileira que nao de forma subordinada.

Pensemos nesse periodo como um processo de abertura econdmica sem igual
no Brasil. E a partir do governo Collor que se torna irreversivel a avalanche do
mercado mundial de trocas, no qual, sob os auspicios do capital privado, externo e
nacional, era propalada a necessidade de reducdo do déficit publico como sine qua

non para a maior eficiéncia da economia. Vejamos:

“Nesse quadro, destacou-se O Programa Nacional de Desestatizagdo (PND) que, em 1992,
conseguiu firmar-se como mecanismo eficiente de redugdo do déficit publico e, em contexto
mais amplo, peca fundamental no redirecionamento da participagdo do Estado no processo
de desenvolvimento economico. Criado em 1990, o Programa se defrontava com adversarios
em segmentos importantes da sociedade e até hoje continua a ser um assunto controverso no
Pais com uma diferenga basica: as criticas recentes se concentram mais na forma de como
as privatizagées estdo sendo feitas e menos na necessidade de fazé-las. Isso porque, até
1992, foram privatizadas 18 empresas, totalizando US$ 4,0 bilhées, pagos, basicamente,
com titulos da divida interna vencida ou vincenda, ao par, a maioria renegociada com o

"0 1bid.p.504.
"I RELATORIO do Banco Central do Brasil 1991. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdémico), n. 28, 1992. p.67.
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Tesouro a um custo bastante baixo (IGP-DI mais 6% aa). Dentre as ‘moedas de
privatiza¢do’ utilizada nos leiloes destacam-se os certificados de privatiza¢do (27% do
total), dividas vencidas de empresas estatais extintas e renegociadas com o Tesouro (26%),
debéntures da Siderbras (19%), Obrigagoes do Fundo Nacional de Desenvolvimento —
OFND (14%) e Titulos da Divida Agrdria — TDA (8,4%). Ja os titulos da divida externa, ao
contrdrio do que no inicio se supunha, foram pouco utilizados — eles apresentaram desagio
minimo de 25% obrigatorio quando da liquidacdo da operag¢do de venda. (..) Das
companhias alienadas no ano, sete pertencem ao sistema petroquimico, trés sdo do ramo de
fertilizantes, cinco do siderurgico, ferroviario e de navegag¢do. Com esse resultado, restam
apenas trés siderurgicas para o Estado sair completamente do setor. 172

Oliveira analisando a constituicdo da economia brasileira nos alerta, “a luta
encarni¢ada e sem escrupulos pelos patrimoénios do Estado é precisamente uma
dilapidacdo do patrimonio popular na medida em que as empresas que se privatizam
foram construidas ndo apenas com recursos do contribuinte, o que é ainda um
argumento liberal, mas sobretudo foram construidas por uma acumulagdo primitiva,

que na maior parte do tempo e dos casos significou dura repressdo salarial e

, . ~ o . L
ferocissima repressdo dos direitos de trabalhadores e outras categorias sociais

Vejamos qual seu impacto para o trabalhador:

“No tocante aos saldrios, os reajustes no primeiro trimestre de 1990 foram concedidos de
acordo com Lei n°. 7.788, de 3.07.89, que estabelecia reajustes trimestrais com antecipagoes
mensais pelo IPC, ficando os salarios, por este instrumento legal, sujeito a tratamento
diferenciado, por faixas de salarios minimos. A partir de abril, em conformidade com a Lei
n’ 8.030, de 12.04.90, os salarios permaneceram inalterados até a edi¢do da Medida
Provisoria n° 193, de 25.06.90, sucessivamente reeditada nos meses seguintes, que instituiu a
recomposicdo dos salarios de cada categoria profissional, na primeira data base respectiva,
pela média que recebeu cada assalariado durante os doze meses de vigéncia do ultimo
acordo coletivo. Para o cdlculo da média, denominada salario efetivo utilizava-se o
resultado da divisdo do salario nominal de cada més pelo indice diario de inflagdo,
denominado Fator de Recomposi¢do Salarial (FRS), correspondente ao dia do recebimento
da remuneragdo. (...) Nao eram computados no cdlculo do salario médio ou efetivo, o
décimo terceiro saldario ou gratifica¢do equivalente, as parcelas de natureza ndo habitual, o
abono de férias, bem como as parcelas percentuais incidentes sobre o salario, as quais
seriam aplicadas apos a conversdo do salario efetivo em cruzeiros. Foi prevista a extingdo
do Fator de Recomposi¢do Salarial em 1.8.91, quando, entdo, todas as categorias
profissionais teriam obtido, em suas datas-base, a recuperag¢do das perdas passadas, e
subseqiientemente, consolidar-se-ia o regime de livre negociagdo salarial no Pais.”™

12 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1992. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdémico), v. 29, 1993. pp.50-51.

'3 OLIVEIRA, Francisco M. C., Entre a terra e o céu: mensurando a utopia? In: Seminario
Cidadania, Pobreza e exclusdo social, 1998. (Mimeog.).

17 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1990. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 27, 1991, pp.32-33.



69

Além da liberalizacdo da negociagdo salarial do setor privado nacional, a
maioria dos trabalhadores tiveram seus salarios congelados por forca da lei, e os

saldrios dos servidores publicos, a partir de abril:

“tiveram vedados os reajustes até outubro, quando entdo foi concedida uma antecipagdo de
30%. O salario minimo — até entdo regulamentado pela Lei n° 7.789 de 89, que estipulava
reajustes mensais, pelo IPC, e que assegurava, a cada bimestre, acréscimo real de 6,09% -
teve seu valor mantido constante de mar¢o a maio por for¢a da lei n° 8.030, de 12.4.90. Os
reajustes promovidos no salario minimo, no decorrer de 1990, levaram-no ao valor de Cr$
8.836,82, vigente em dezembro, com variagdo de 1.021% no ano, bastante inferior a
evolugdo de quaisquer dos indices de pregos aferidos no periodo. As diretrizes
governamentais e dispositivos legais concernentes aos saldrios, de modo geral, aliados ao
processo de ajustamento a que foi submetida a economia brasileira, em virtude da
implementagdo do Plano Brasil Novo, foram conducentes a substancial redug¢do do poder
aquisitivo dos salarios em 1990. (..) Em termos reais, deflacionada pelo IPC-FIPE,
verificou-se, em média declinio de 23,28% da massa salarial, contra expansdo média de
16,38%, registrada no ano anterior, decorrente, tanto da queda do saldrio médio como da
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depressdo no nivel de emprego, que havia apresentado crescimento em 1989.°

A pratica da variabilidade salarial se generalizou. Como a parte variavel do
salario ndo entrava na recomposi¢cdo do céalculo de reajuste — como por exemplo, as

férias, 13° salario e comissionamento —, a remuneragdo salarial foi, gradualmente,
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aumentando a parte variavel dos salrios, sendo comuns os abonos neste periodo'’°,

No Unibanco, segundo o jornal dos bancarios, UNIBANDO:

“As demissoes se acentuam na nossa categoria. Além dos colegas do Unibanco, foram
demitidos também bancarios do Nacional, Sudameris, BNDES, Financeiras e mais 400
colegas do Boavista. Recentemente, o presidente Collor declarou a imprensa que dia 16/04,
foi o dia do fim da mordomia. No Brasil, agora estar empregado é ser maraja.

No Unibanco, depois das demissées que ocorreram recentemente, ndo se fala em outra coisa
sendo novos cortes. O clima em todas as agéncias é muito tenso. Ndo é pra menos. Enquanto
o banco se estrutura ao novo plano, a diretoria do banco diz, cinicamente, que as demissoes
sdo feitas dentro da lei.

Dentro dessa mesma lei, a qual o banco se refere, foram confiscados os 84,32% de nossos
salarios. Ja estd claro que ndo so o bancario, mas para os trabalhadores em geral, o
significado do Plano Collor: Arrocho salarial e demissoes em massa.

A prdtica adotada pelos banqueiros é antiga. Quando suspeitam que sua fantdstica margem
de lucro pode diminuir, transferem o prejuizo para quem nunca lucra, somente sobrevive, o
bancario.

' RELATORIO do Banco Central do Brasil 1990. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 27, 1991, p.34.

17 Essa questdo serd tratada com o devido aprofundamento no quarto capitulo, no topico sobre a
Remuneracdo Variavel no Unibanco.
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O Comando Nacional dos Funcionarios do Unibanco propds na ultima negociag¢do que o
banco se adaptasse a nova regra e deixasse de lucrar tanto para garantir o emprego de
centenas de familias. Observe a resposta que obtivemos do Sr. Domingos Spina (Diretor de
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Recursos Humanos) ‘Uma empresa vive de lucros, pois s6 o lucro gera riquezas’ ™.

3.2 Abertura Comercial e Automacio no Brasil: avanco e desefetivaciao

no trabalho bancario.

“Eu acompanhei o processo de mudanga do banco desde a
época quando comegou a fixa grdfica, quando vocé
escriturava tudo manualmente, até como é hoje,
tecnologico tudo feito no computador. Entdo todo esse
processo de mudancga que foi um processo assim demorado
até porque na verdade a tecnologia ela ndo veio de uma
vez, a tecnologia comegou praticamente em 1988 para ca,
entdo até 1988-90 esse processo de mudanga foi muito
questionado. Algumas pessoas, elas eram contra, umas
eram a favor, entdo o processo em si ele acabou sendo um
pouco na marra, porque os funciondrios antigos, eles
tinham aquela barreira, de ndo querer o processo novo. E
os funcionarios que vinham novos queriam o processo jd
mais modernizado, mais trabalhado. Entdo na verdade,
essa época de transi¢do veio meio conturbada, foi meio
assim, como eu posso dizer, de dificil aceitagdo, porque
alguns queriam e outros ndo queriam. 178

Com a abertura comercial a situagdo se agrava, uma vez que a capitalizacao
foi intensa e a automacdo crescia a passos de gigante. Segundo os bancarios do
Unibanco,

“Nem o Plano Collor afetou o lucro dos bancos. O Unibanco teve o fabuloso lucro de 2,1
bilhées de cruzeiros, justamente quando a recessdo bate a porta de todos. Mas os banqueiros
ganharam mais, e o resultado do Unibanco foi 51,34% superior ao primeiro semestre de
89717

Segundo o presidente do banco, Israel Vainboin, este “é um resultado
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adequado ao ambiente de trabalho no semestre”.””” No entanto, 0 que se v€ ndo sao

77 UNIBANDO. Demissdes: lucro a qualquer custo. Sdo Paulo: Orgio Oficial dos Funcionérios do
Unibanco. n° 36. maio 1990.

'8 Entrevista realizada em 13/11/2004 com bancario do Banco do Brasil. (fita microcassete). N.
02CA252SD. Sony. s/d.

179 UNIFORCA. “Conquistamos o vale-refei¢do, mas a luta continua”. Sdo Paulo: Boletim
Informativo dos Funcionarios do Unibanco. s.n°. sp. iss., ago. 1990.

"0 ambiente citado pelo banqueiro diz respeito aos resultados alcangados pelo Banco, vejamos a
seguir: “O balanco do primeiro semestre, divulgado pelo Unibanco no dia 30 de julho, apresentou
crescimento real de 26% no total de depositos. O numero de clientes também aumentou em mais de
20%. Foram abertas 70 mil novas contas de pessoas fisicas e 10mil empresas. Com o lucro ndo foi
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contratagdes, mas demissdes, totalizando uma média de 1,6 mil. “Pela otica dos

funcionarios, o ambiente de que fala o banqueiro pode ser traduzido pelo aumento

da jornada e do ritmo de trabalho.”™'

Diante desse cenario, o banco segue com o enxugamento € com incorporacao
de novas tecnologias, o que para os bancarios repercutiu de forma avassaladora.
Numa Minuta do II Seminario Nacional dos Funcionarios do Unibanco de Janeiro de
1990 encontramos uma tentativa de resistir as conseqiiéncias a que foram submetidos

os trabalhadores bancarios.

“O semindrio fecha com uma discussdo essencial que diz respeito ao aperfeicoamento
tecnologico, a questdo dos cachorros e demissoes, ‘Aos funcionarios que tiverem suas
fungdes extintas ou modificadas por alteracées tecnologicas dos meios ou processos de
produgdo e, ainda, na rotina de trabalho, deve ser garantido o treinamento adequado para
aprendizagem em readaptacdo as novas fungoes. A utilizagdo de computadores e/ou
maquinas modernas, que venham a substituir a for¢a-de-trabalho na produgdo, ndo terd
como conseqiiéncia a demissdo de empregados, mas sim, a reducdo da jornada de trabalho,
sem redugdo salarial.

Serdo criadas Comissoes Paritarias de Tecnologia, onde todos os aspectos que interferem na
vida do trabalhador, decorrentes da inovagdo técnica, serdo estudados e resolvidos.

Verificada a ocorréncia de mudanca do local de trabalho, decorrente das inovagoes
tecnologicas implantadas, fica assegurado ao empregado que este seja deslocado para o
local mais proximo de sua residéncia. Sobre as demissées, reintegracdo de todas as

demissoes ocorridas no periodo de 20 de abril de 1989 até a data da discussdo desta
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clausula”.

Aqui esté presente a orientagdao do dispositivo constitucional da Constituicao
de 1988, no inciso XXVII do artigo 7°, que define a: “protecdo em face de
automagado, na forma de lei”. No entanto esse dispositivo define como agao apenas a
promocao de treinamento para melhor qualificar o trabalhador nos novos métodos, a
realocagdo e remanejamento do trabalhador. Percebe-se que a supressio de postos de

trabalho é a medida mais recorrente.

diferente: Cr$ 104,2 bilhdes em apenas seis meses.” EXTRA. E assim que o Banco Unico trata seus
funcionarios e clientes. Sao Paulo. Boletim Informativo dos Funcionarios do Unibanco — Sindicato
dos Bancarios/CUT.(Contestando a diretoria do banco). s.n°. 1992.

81 EXTRA. E assim que o Banco Unico trata seus funciondrios e clientes. Sdo Paulo. Boletim
Informativo dos Funcionarios do Unibanco — Sindicato dos Bancarios/CUT.(Contestando a diretoria
do banco). s.n°. 1992.

"2 11 SEMINARIO NACIONAL DOS FUNCIONARIOS DO UNIBANCO. Minuta do Fechamento
Geral do Seminario. jan. 1990. (Mimeog.).
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A discussdo parlamentar inclusive tenta criar ‘“comissoes paritarias de
tecnologia que esbarraram no veto de Jodo Batista Figueiredo sob alegagdo de que
. . ro_ . ;59 183 1 4
atrasariam o desenvolvimento tecnologico do pais , caso essa discussdo

tecnologica passasse pelos trabalhadores.

Diante da insatisfagdo dos trabalhadores e de uma economia recessiva,
comega um burburinho que desembocard na reorientagdo das politicas de Recursos
Humanos. Com fortes impactos na vida do trabalhador, e com a necessidade de
alavancar as taxas de lucratividade num momento de forte pressdo concorrencial, o

discurso tinha de se voltar aos métodos participativos.

Com o processo de centralizagdo do sistema bancario em grupos cada vez
maiores e em reduzido numero, esses conglomerados insurgentes centralizam em
suas matrizes, departamentos ligados a organizacdo do trabalho. Comecam a
desenvolver fortemente as geréncias de sistemas e métodos das organizagoes.
“Procura-se melhorar as rotinas bancarias através de estudos de organizagdo e
métodos com o objetivo de uniformizar e facilitar os trabalhos das agéncias, de

.. . . . .. 184
modo a permitir uma maior produtividade dos funciondrios”.

Novas tendéncias emergem no campo concorrencial. Segundo o jornal 4

Gazeta Mercantil:

“Aqui e ali a nova mentalidade esta comegando a se estabelecer: a exceléncia deve ser a
norma, ndo a exceg¢do. (...) Numa fabrica orientada pelas inspegées, mais de metade dos
funciondrios estdo, de alguma maneira, envolvidos com tarefa de encontrar e de retrabalhar
os objetos rejeitados. (...) uma parte disso é controldvel, outra nio é. E justamente nessa
altura que o método desenvolvido por Deming, o controle estatistico de qualidade (SQC),

)1
entra em cena”.'®

Além disso, outras praticas de controle produtivo comegam a ser
implementadas. Dentre elas, ressalta-se, o processo de melhoramento continuo ou
Kaisen, ou seja, a busca incessante de niveis cada vez mais elevados de qualidade

isolando as fontes de defeitos. Tabelas de controle, esquemas estatisticos derivados

183 RELATORIO Dieese. Automagdo: seus efeitos sobre o trabalhador bancario do Brasil. Secretaria
de politica sindical da CUT (Departamento Nacional dos Bancarios CUT/Dieese. Sdo Paulo. mar.
1986. p. 2. (Mimeog.).

'8 ZAMBERLAN, F. & SALERNO, M., O Trabalho nos Bancos, p.29. (Mimeog.).

'S PORT, O. 4 Guerra Mundial Por Mais... Gazeta Mercantil, Sio Paulo, 27.12.1991, caderno
inddstria.
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da medigdo dos processos que detectam os desvios de processo. Também, o Just in
Time que sintoniza no “tempo certo ou justo” a produg¢do com seu escoamento. O
Quality Function Deployment seria um sistema de pesquisa sobre as oscilagdes no
consumo. Destaca-se ainda, o Controle Total de Qualidade, sistema de aplica¢ao dos
principios de qualidade em todas as atividades da empresa incluindo a satisfacdo do

cliente “interno e externo” (o cliente interno € o trabalhador), entre outros sistemas.

Os centros de planejamento dimensionam quadros, analisam fluxos de papéis,
métodos de otimizagao do trabalho, leia-se, intensificagdo do trabalho. E importante
notar que, justamente nessa época a idéia de um bancario “mais escolarizado”, “mais
qualificado” no mundo financeiro torna-se imprescindivel na corrida concorrencial.
Este deveria ser um “consultor de negécios” e ndo mais somente um funcionario
administrativo e, portanto, operacional. Além dessas qualificagcdes, tem agora de

enfrentar um mundo financeiro que, cada vez mais, tem uma diversificagdo maior de

servicos para correntistas e investidores.
Enquanto isso, na economia brasileira como um todo...

“A taxa de investimento (relagdo entre a formagdo bruta de capital fixo e o PIB), que esteve
em torno de 24% em 1974-1980, caiu para 18% em 1981-1990, recuando para 15% em
1991-1992, segundo estimativa do IPEA. Trata-se da mais baixa taxa registrada em todo
periodo de industrializag¢do brasileira do pos-guerra. A continuidade da queda da taxa de
investimento reflete o prolongado periodo recessivo, provocando a obsolescéncia do parque
industrial brasileiro e a deterioracdo da infraestrutura existente.”"*®

Percebe-se como alguns capitais foram ‘degolados’ nesse processo, mas o
capital financeiro, o grande capital financeiro internacional, mesmo o débil capital
financeiro brasileiro ganharam muito com a financeirizagdo da economia. Aqui, no
entanto, um cuidado: ndo se pode esquecer que o capital financeiro oferece uma
“tabua de salvagdo que apenas o sustenta em cima da agua até lhe apanharem o seu
negocio asfixiado, todas essas batalhas de dinheiro ganho, enfim, constituem a alta
politica dos argentarios”.

Enquanto a crise “politica” se instaurava e o impeachment atingia o Planalto,

os acordos continuaram sendo fechados em velocidade e volume crescentes.

'8 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1992. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdémico), v. 29, 1993, p.28.
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Enfim, a recessdo amargava essencialmente o trabalhador, lembrando uma

observagdo de Marx: “O trabalhador ndo precisa necessariamente ganhar com o
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ganho do capitalista, mas necessariamente perde quando ele perde”.

“O Projeto Collor, substdncia e esséncia dos Planos 1 e 2, ndo caminha. Ao contrdrio,
retrocede e desorganiza o pais. Sonha com uma nagdo participe, como filhote crescido, do
clube dos paises ricos, de fotografia neoliberal, uma espécie de Coréia no Atldantico Sul.
Docil ao grande capital externo, aproveitando-se da concorréncia intramonopolica,
vislumbra a modernizagdo capitalista sucateando o capital estatal, destruindo o pequeno e
médio capital, implodindo a tecnologia nacional, substituindo-a por uma tecnologia fordnea
e abrindo nosso parque produtivo para o capital que detém esta tecnologia. E, claro,
tornando ainda mais miserdveis o enorme contingente de assalariados que vivem a
brutaliza¢do mais aguda de sua historia republicana.

O Plano Collor 1, todos lembramos, objetivava, através da recessdo violenta, do arrocho
salarial, do enxugamento da liquidez, da reducdo do déficit publico, da privatizagdo do
Estado, estancar o processo inflaciondrio e para abrir caminho para um real segundo
momento, mais ofensivo, do Plano. E falso, portanto, quando se diz que o Plano Collor 2 é a
continuidade natural do plano anterior. Ndo é. O Plano Collor 2 é o reconhecimento da
faléncia das medidas imediatas e contingenciais do Plano Collor 1. Este empobreceu ainda
mais o pais, desestimulou o parque produtivo, achatou barbaramente os salarios, manipulou
intensamente a consciéncia dos setores populares, e a inflagdo passou dos 20%, indice hoje
Jja insuportavel. O Plano Collor 2 é a tentativa, um bocado desesperada, de arrumar o pais
do estrago feito pelo plano anterior. Com o mesmo remédio, como se pode exemplificar:
congelamento de precos e salarios. Ja se sabe, a exaustdo, o resultado disto. Um ‘tarifago’
que joga os precos do Estado la para cima. Desindexa¢do que acaba com o Bonus do
Tesouro Nacional (BTN) e cria um simile, que logo dird a que veio. A 'unica’ novidade diz
respeito a unificagdo das datas-base, para janeiro e julho, para os reajustes para os
trabalhadores. Sem nenhuma consulta ao movimento sindical, e considerando dois
momentos sintomdticos (janeiro e julho) e ndo 1° de maio, como sempre reivindicaram os
trabalhadores, o governo, com isso, ponderou pelo menos dois aspectos. Primeiro:
aprisionada a visdo miope de que o salario causa inflagdo, quer ter o controle pleno,
absoluto (uma vez mais!) dos indices de aumentos salariais semestrais, como forma de
‘controlar’ a inflagdo. Segundo: confia na docilidade e subserviéncia da Confederagdo
Geral dos Trabalhadores (CGT), até ontem dirigida por Magri, e da For¢a Sindical de
Medeiros, que sempre atuou como faixa de apoio ao atual governo [Lula). Estes seriam
fatores intrinsecos a divisdo do movimento sindical que impediriam, entdo, as agoes mais
abrangentes do conjunto do sindicalismo. "™

O descontentamento era geral e em 1992:

“As suspeitas de uma rede de corrupgdo organizada a sua volta ja se propagam em
1991. Em abril de 1992, seu irmdo Pedro Collor denuncia o famoso ‘esquema PC’,
envolvendo o trdfico de influéncias e a corrupgdo. Outras declaragées de pessoas ligadas ao
presidente, como a do motorista de sua secretaria, acabam tornando irreversivel a apuragdo
das irregularidades que culminam com o processo de impeachment de Fernando Collor de

BT MARX, K. Manuscritos Econémico-Filosdficos, p.25.
'8 ANTUNES, R., O duplo fracasso do Projeto Collor, pp.12-14.
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Mello, apreciado na Camara dos Deputados em setembro de 1992 e no Senado em dezembro
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do mesmo ano, que acabam por afasti-lo do cargo”.

No mesmo periodo, com relacdo aos acordos e¢ a modernizacdo do setor

financeiro, segundo Dieese, a estrutura do Unibanco contava com:

“O Unibanco dispunha em Junho de 1992 de uma rede de 645 pontos de atendimento: 438
agéncias, 194 PAB’s e 13 agéncias de cdmbio. O total de empregados girava em torno de
21.100 bancarios. Ao longo do primeiro semestre de 1992, uma série de fatos marcaram o
desempenho do banco. Entre eles, um acordo operacional com o Morgan Stanley &Co para
viabilizar operagées no mercado de capitais internacional, fusées, aquisi¢oes, privatizagoes;
Captag¢do de US$ 200 milhées no mercado de eurobénus para o proprio banco, ampliagdo
do acordo operacional para o Mercosul com a adesdo do Banco UNION DEL Paraguay (o
acordo ja contava com o Surinvest do Uruguai, o Banco Roberts da Argentina, e o Bice do
Chile). (...) Finalmente o patriménio liquido totalizou 2 trilhdes neste ano. O lucro liquido
atingiu CR$ 104,2 bilhées. Este resultado foi 55% maior que no ano anterior, sendo 3,2 tri
com operagoes de crédito e 3,1 trilhdes com operagdes de titulos e valores mobiliarios. O

resultado na intermediacdo de recursos foi de 727 bilhées”."”"

E, é a reboque dessas estratégias que se desenvolve ainda mais a base
tecnologica nas agéncias do Unibanco. No mesmo ano, segundo noticia da Revista

Isto E:

“O equivalente a 3 Maracands cheio de torcedores a cada més recorre a um tipo de servi¢o
que tem ganho crescente espago no setor bancario. O servigo, conhecido como UNIBANCO
30 Horas, que permite ao cliente realizar transagées financeiras por telefone, somente em
dezembro contabilizou 500 mil chamadas, um crescimento de 20% em relagdo ao més
anterior. O sucesso desse sistema inaugurado no més passado, superou as expectativas do
Vice presidente do Unibanco, Joaquim Castro Neto. Os 650 mil correntistas do banco se
acostumaram rdpido com a conveniéncia de realizar operagoes sem a necessidade de ir a
uma ageéncia.

No seu prédio na Praga do Patriarca, o Unibanco tem 130 pessoas em trés turnos prestando
atendimento dia e noite atraves de 120 linhas. No inicio muitos preferiram testar o sistema.
Ligavam de madrugada so para verificar se o atendimento de fato funcionava a qualquer
hora. Isso deu o maior impulso ao 30Horas. No total, Us$ 2 milhées foram gastos em
publicidade. (...) O atendimento centralizado ao cliente por telefone descongestiona as
agéncias, diferencia o banco e viabiliza redugdo de custos. Em julho passado, o Unibanco
inaugurou o servigo 30 Horas para pessoas juridicas, que pode ser acionado por meio de
microcomputadores. Esse sistema permite ao cliente digitar da empresa a sua listagem de
duplicatas para cobranga. Oferece também a vantagem de lancamentos automdticos em
conta pelo terminal instalado na empresa, sem necessidade de qualquer contato verbal com
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a agéncia”.

' MORAES, A. O Plano Brasil Novo. In. KON, Anita (Org.). Planejamento no Brasil II, p.188.

0 DIEESE — Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sociecondmicos. Unibanco: Perfil e
Resultados no 1° Semestre de 1992. Belo Horizonte, 1992. (Mimeog.).

! Na Hora Certa: Unibanco conquista mercado com agéncia que nunca fecha. Revista Isto E. n°
1165, Séo Paulo, jan. 1992.
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E, ndo péra por ai. Inova mais uma vez. Comeca a surgir uma longa trajetoria
de automacgdo, renovando o ciclo em novos patamares que contribuirdo para a
intensificagdo das demissdes em massa no Unibanco: reducdo do tempo de trabalho

bancario e também o fornecimento das condi¢des para uma mudanga no contetdo do

192

trabalho "*, com a incorpora¢ao de outras atividades.

Depois da implantacdo do Unibanco 30 Horas, ¢ criada a sala de auto

atendimento - 30 Horas, nas agéncias.

“Mais uma vez o Unibanco sai na frente inaugurando a primeira agéncia do Brasil a
oferecer total conveniéncia ao cliente, ininterruptamente, dia e noite. E a agéncia
UNIBANCO 30 Horas, que esta funcionando, desde o dia 12 de maio de 1992, na nova ala
do Shopping Iguatemi, em Sdo Paulo. Ela implanta um novo conceito de atendimento,
agregando aos servigos disponiveis nas 6 horas do hordrio bancario as vantagens de uma
sala de conveniéncia eletronica, que funciona durante 24 horas. Esses servi¢os estdo
disponiveis aos clientes de qualquer uma das agéncias do Unibanco. Duas atragoes se
destacam na Agéncia Unibanco 30 Horas. O ‘Face-a-face’ que ativa instantaneamente a tele
recepcionista, que aparece na tela da tv assim que alguém se aproxima, estabelecendo um
contato ao vivo e a cores com o cliente. A outra vedete ¢ o cheque rapido, um aparelho de
alta tecnologia que permite ao cliente obter taldo de cheques, personalizado e impresso a
lazer, em apenas dois minutos. Enquanto espera, o cliente assiste no monitor do aparelho o
processo percorrido para a fabricag¢do do taldo.” (...) Com seu aspecto futurista, a agéncia
ja ganhou 80 contas e o movimento é considerado acima das expectativas pela diretoria do
Unibanco, que investiu US$ 2,5 milhbes na informatizacdo do sistema e mais US$ 300 mil
nas instalagoes. Entre as novidades esta um monitor que aparentemente so transmite filmes

”

com a propaganda do banco. Mas quando o cliente, com dificuldade na utilizagdo de um
equipamento, se coloca a sua frente, os comerciais ddo lugar a imagem colorida de uma
moga que resolverd suas duvidas. No entanto quem quiser conhecer ao vivo a tele-
recepcionista ndo terd sucesso. No comego, quando vé que a imagem estd falando com ele, o

cliente se assusta, mas logo depois se acostuma, diz o gerente de marketing do banco,

Guilherme Figueira Neto”. '

Submeter o trabalho vivo ao trabalho morto ¢ da compulsdao do capital. O
“Face a Face”, ¢ a evidéncia de que o trabalho vivo permeia o 30Horas. Uma
bancaria a longa distancia continua como assistente do servigo, mas o que se mostra
como linha tendencial do movimento da automacgao é a eliminagdo, nao total, do
trabalho humano, pois, inclusive este, se mantém na fabricacdo, manutengdo e

alimentagdo das tecnologias.

192 _eia-se mudanca de contetido, uma mudanga na énfase do trabalho em negocios em vez de foca-lo
nas transacdes operacionais, ¢ ndo uma mudanga na esséncia do trabalho bancario. Este continua
realizando a mercadoria dinheiro no mercado.

' EXTRA. A Primeira Agéncia Unibanco 30 Horas. Sio Paulo: Boletim Institucional do Unibanco.
Ano 1,n° 1, jun. 1992.
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O trabalho de Lessa desdobra essa questdo, quando nos alerta para uma
determinagdo imanente ao trabalho que ¢ central para compreensdao do impacto do

desenvolvimento tecnoldgico, da for¢a produtiva na vida social,

“Lukacs argumenta, citando Marx seguidamente, que um dos tragos essenciais do ser social
é a tendéncia a diminui¢do do tempo de trabalho necessario a sua reprodugdao material. As
atividades de trabalho (a conversdo da natureza em produtos sociais) tendem, conforme
avanga o processo de socializagdo, a ocupar uma quantidade cada vez menor de individuos
e de horas trabalhadas. O fenémeno, tio aclamado como a ‘novidade’ da sociedade
contemporanea, da recente expansdo do setor de servicos, nada mais é do que uma
expressdo historicamente particular de um fato muito mais geral. O significado imediato do
‘afastamento das barreiras naturais’ é a crescente diminui¢do da propor¢do do total de
trabalho socialmente disponivel a ser alocada na transformacdo direta da natureza. Em
suma, com o desenvolvimento das for¢as produtivas, uma propor¢do cada vez menor da

for¢a-de-trabalho total da humanidade deverd ser ocupada pelas atividades envolvidas com
11194

o intercambio orgdnico com a natureza.

Um bancario de retaguarda, por exemplo, encarrega-se de tarefas como
atendimento ao cliente, caixas, controle de numerario da agéncia, tesouraria,
manuten¢do e alimentacdo das maquinas de auto-atendimento, processamento de
operacdes em geral, abertura de contas, devolucdo e encaminhamento de cheques,
tarifacdo de clientes, estorno de transagdes, além de cuidar do aspecto visual e
organizacional da agéncia, etc. Enfim, ¢ polivalente, faz todo o trabalho operacional
da agéncia. A retaguarda ¢ o desdobramento de muitas fun¢des antigas como, por
exemplo, do escriturario. Estas atividades estdo sendo, a cada dia, substituidas pelos
meios remotos'”’, suas fungdes deixam de ser o foco do trabalho nas agéncias. Sdo
muitos os fatores explicativos, entre eles, a mudanga no conteudo do trabalho
bancario com enfoque sobre as “vendas”, sobre a captacdo de negocios, reafirmando
a linha de tendéncia do capitalismo descrita acima por Lessa. A tecnologia permite
padronizar as rotinas operacionais de modo que estas sejam substituidas pela

microinformatica.

E exatamente isso que aponta o bancario em entrevista, vejamos:

"4 LESSA, Sérgio., Mundo dos Homens: trabalho e ser social, p. 36.
195 Equipamentos de auto atendimento, home-bankings, tecnologias bancarias em geral.
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“O cliente chegava no banco, passava primeiro por um atendente, o atendente pegava a
ficha dele levava pro escriturario, o cliente vinha para esse escriturario dizia o que ele
queria fazer. Por exemplo, ele falava, eu quero sacar 100 reais, ai ele anotava, fazia a ficha
de saque, anotava na ficha grdfica, passava pro chefe, o chefe vistava, e depois ia pro caixa.
Era altamente burocratico, se vocé comparar com hoje, hoje vocé tem um cartdo magnético,
vocé vai em qualquer terminal e vocé saca. Olha a diferenca que tem de procedimento de
trabalho, olha o quanto o banco economizou nesse custo. Vocé tinha trés, quatro pessoas pra
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atender uma pessoa, hoje vocé ndo tem ninguém, vocé tem uma mdquina’

Conforme um dirigente sindical do Unibanco ha uma clara transformacao no

trabalho bancario na década de noventa:

“Na organizagdo do trabalho, na forma que se faz o trabalho, no foco, no ritmo, no volume,
tudo isso se altera, e se alterou e muito mais forte se a gente for considerar os anos 90.
Quando ocorreram todas aquelas transformagdes da abertura econémica, na época do
Collor, acabou a inflagdo, os ‘Flootings’, ‘over nigth’, ganhos inflaciondrios, entdo baixou a
inflagdo com o Plano Real. Nominalmente, entdo os bancos comegaram a ganhar em outras
frentes, com a taxa de juros do governo (SELIC) e na exploragdo de produtos financeiros e
na eficiéncia, os bancos falam muito na eficiéncia, é a equagdo entre ganhos de receita,
receita financeira e operacionais, em funcdo das despesas administrativas e operacionais.
Entdo quanto mais enxuto o banco estiver em estrutura, em quadro de funciondrios e mais
operagoes eles tiverem de crédito e operagoes financeiras e recebimentos de tarifas de
servigos bancarios, ele tende a ter uma eficiéncia maior porque ele consegue ter mais
resultado com menos gasto.”*’

Como pode-se constatar, o cliente passa a fazer o trabalho e paga para o banco

por isso,

“Essa sensagdo de ver ai o cliente executando a propria operag¢do é uma tendéncia que vem
crescendo porque o banco alega que esta é uma conveniéncia para o cliente, e vocé pode
acessar o banco de madrugada, ou por telefone ou pela internet ou a qualquer momento.
Para o funciondrio diretamente tem dois aspectos, o banco consegue incutir na cabeca dele
que esse servigo aqui é menos importante e que ele tem de ficar focado entdo nos negocios,
entdo vocé se liberta de ter de ficar fazendo saque, pagamentos de continhas de telefone
porque tudo tem codigo de barra e o cliente paga no auto atendimento e ele te libera para
ganhar novos negocios para banco, isso entdo entra naquele aspecto que nos falamos do
objetivo da agéncia. O objetivo da agéncia ndo é atender cliente ndo é ter baterias de caixa
para atender volumes de clientes na agéncia, é ter menos clientes na agéncia mas aqueles
potenciais que geram resultados, que tem volumes maiores de movimentagdo ou ainda
aqueles clientes que usam meios eletronicos. Mas, basicamente na agéncia ndo tem cliente. E
o funcionario incorpora essa cultura, ele diz o seguinte: eu tenho que bater minha meta eu
tenho o espaco pra fazer isso que é a agéncia e tem outras possibilidades que é disputar o
mercado, ir atras desses potenciais de negocios, de novas contas. Mas enfim a automagdo
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tem esse aspecto também, libera os funcionarios para os negocios”.

1% Entrevista realizada em 13/11/2004 com bancario do Banco do Brasil. (fita cassete). N.
030A270MD. Sony. s/d.

7 Entrevista realizada em 26.8.2004 com dirigente sindical do Unibanco realizada no sindicato dos
bancarios. (fita cassete). N. 05DA2415F. Sony. s/d.

' Entrevista realizada em 26.8.2004 com dirigente sindical do Unibanco realizada no sindicato dos
bancarios. (fita cassete). N. 05SDA2415F. Sony. s/d.
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A partir dai, o trabalho nas agéncias pode impulsionar uma aceleracdo das
taxas de lucratividade bancéria, uma vez que a operacionalizacdo do trabalho
improdutivo dé& lugar a captacdo de negocios, ou seja, abre maior espago para o

banco capitalizar dinheiro e emprestd-lo com maior rapidez.

Na esteira desses acontecimentos, o Unibanco que ndo perde tempo — pois
este também ¢ mercadoria no sistema capitalista, ¢ socialmente determinado —, lanca

mais uma inovacgao:

“O Unibanco 30 Horas Pocket, um servigo que coloca o Unibanco na mdo do cliente,
permitindo que, a qualquer hora e ininterruptamente, ele consulte seus saldos de conta
corrente, poupanca e fundos de investimento, além de indicadores econémicos e informagoes
pessoais. Tudo com um aparelho menor que um mago de cigarros e movido a pilha comum
que pode ser levado a qualquer lugar. Roberto Bornhausen, presidente do conselho
administrativo do Unibanco diz que o Unibanco 30 Horas Pocket é o segundo filhote do 30
Horas. O conceito foi lancado em junho do ano passado e os primeiros passos concretos
foram o servigo telefonico e via microcomputador. O primeiro filhote foi a agéncia Unibanco
30 Horas. A agéncia faz atualmente uma média de mil atendimentos semanais. Em julho, o
servigo telefonico recebeu 700 mil chamadas. Para Bornhausen, o objetivo do Unibanco é
alcangar, no atendimento bancdrio um conceito equivalente a qualidade total na
indistria”

A inovagdo permanente ¢ o que garante a sobrevivéncia capitalista dentro da
concorréncia. Um atrativo € a possibilidade de obter informagdes faceis e rapidas da
situacdo financeira, das aplicagdes e investimentos. Essa possibilidade potencializa o
fluxo transacional da mercadoria dinheiro. A partir dai uma nova possibilidade de
ampliacdo de mercados também se poe. Essa autofagia concorrencial ¢ a tendéncia
da relagdo capitalista que concentra o mercado em alguns oligopo6lios com enorme
capacidade de capital, determinando a hegemonia do capital financeiro na economia.
Uma espécie de imperialismo se estabelece, quando essas relagdes ja se encontram
em patamares de universalizagdo jamais vistas na historia humana. E aqui a
obsolescéncia dos meios, dos -aparatos tecnologicos - € uma tendéncia imanente da
relacdo que se mostra em processo de intensificacdo. No nosso caso, fala-se também
da diversificag@o dos servicos. Essa forma de concentracdo da propriedade de capital
- o capital financeiro - oferece aos outros capitalistas a capacidade destes extrairem

trabalho ndao pago, uma vez que repartem a mais-valia entre si como ganho do

9 EXTRA. Unibanco 30 Horas Pocket: o Banco na mdo do cliente. Sio Paulo. Boletim Institucional
do Unibanco. Ano 1, n°7, ago. 1992.
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empresario e juro. Essa dominacao ¢ inclusive definidora da divisdo internacional do

trabalho.

A conciliagdo com os capitais fordneos, como mecanismo de capitalizagdo e
modernizagdo ¢ a forma de concorréncia do Unibanco. Apesar da saida de Collor, a
politica econdmica de seu governo nao se alterou significativamente com a entrada
de Itamar Franco, embora este tenha herdado o periodo de inicio da efervescéncia
nos investimentos em modernizacdo tecnologica, o que lhe rendeu expansdo da
atividade econdmica. E, para o Unibanco, mais facilidades com a abertura comercial

e 0 incentivo a modernizagao.

“Cabe destacar que a mudanga no comando politico do pais, em fins de 1992, imprimiu
alteragées no quadro macroeconomico. Expectativas mais favoraveis decorrentes do novo
discurso de abrandamento da recessdo e de mudangas favoraveis na politica salarial,
somadas a tendéncia declinante das taxas reais de juros e a fatores sazonais estimularam o
aumento do consumo, através da transferéncia de recursos para a aquisi¢do de ativos reais.
Verificou-se, assim, recuperagdo da atividade economica no ultimo trimestre do ano, com o
desempenho da industria passando a ser positivo, depois de varios meses desfavoraveis. O
emprego industrial cessou seu ritmo de queda, as expressivas vendas no comércio
praticamente eliminaram os reduzidos estoques, pressionando a eleva¢do da produgdo
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industrial nos primeiros meses de 1993.”

“O Brasil deu prosseguimento ao programa de liberaliza¢do da economia e abertura ao
exterior, ndo obstante a conjuntura externa desfavoravel ao comércio e aos desdobramentos
da crise politica interna. (...) Em 1992, o setor externo da economia brasileira buscou
ajustar-se para acompanhar o processo de reformas que visam, entre outros aspectos, maior
abertura da economia ao comércio e ao capital estrangeiro e sua inser¢do no contexto
internacional” >

Ainda com relagdo a entrada do capital externo no Brasil, ¢ importante que se
atente aos seus movimentos, o que foi determinante as estratégias do Unibanco para
sua expansdo ¢ modernizagdo. Percebe-se que a facilita¢do, tanto da entrada quanto
da saida desses capitais fordneos ¢ condi¢do sine qua non para as aliangas, mesmo
que isso signifique a quase totalidade sogobrada da mais-valia para o capital

nacional,

2% RELATORIO do Banco Central do Brasil 1992. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 29, 1993, p.19.

2 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1992. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 29, 1993, pp.64-65.
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“A composi¢do dos investimentos estrangeiros no Pais teve sua estrutura alterada a partir
de 1991, favorecendo as aplicagbes no mercado de capitais. No periodo 1987-90, o mercado
de capitais recebeu, em média 34% do total dos investimentos em moeda, passando para
55% em 1991 e 74% em 1992. Deve-se salientar que as aplicagdes externas na drea
produtiva foram também significativas, tendo alcan¢ado US$ 1,3 bilhdo, comparativamente
aos US$ 628 milhoes observados em 1991.

Os retornos de investimentos estrangeiros atingiram US$ 2,3 bilhdes, em sua quase
totalidade, no valor de US$ 2,2 bilhoes relativos a remessa de recursos aplicados no
mercado de capitais. Uma das caracteristicas desse mercado é a volatilidade das aplicagdes,
que reflete movimentos especulativos a curto prazo.

Dos US$ 3,9 bilhées destinados ao mercado de capitais, 90% tiveram origem em cinco
paises: Estados Unidos (46%), Ilhas Cayman (16%), Reino Unido (15%), Antilhas
Holandesas (8%) e Bahamas (5%)”. **

Além disso, foi extinta, em janeiro de 1992, a incidéncia de imposto de renda
sobre remessa ao exterior de lucros e dividendos. Nesse momento, a reconversao da
divida em papéis e a captalizagdo de bancos brasileiros no exterior foi bem intensa.
“Dentre as formas de captagdo de empréstimos externos destacaram-se a colocag¢do
de ‘fixed rate notes’ (US$3,3 bilhoes) e o langcamento do ‘commercial paper’
(US$1,2 bilhdo) (...). Por sua vez os empréstimos diretos matriz-filial, lan¢camentos
de bénus e a tomada de recursos via bancos (Resolugio 63)°" registraram, em cada

modalidade, valores acima de US$ 800 milhées.(...) """

A euforia (crédito, assédio financeiro) foi tamanha que, em 1993, o ano
apresentou melhora nas taxas de investimento, com °‘relativo’ incremento no
emprego € na massa salarial. Embora, “a reestrutura¢do da industria, iniciada em
1990, usou como um dos seus fundamentos a diminui¢do da quantidade de trabalho
na producdo.”®. Inclusive através da automacio e terceirizagio, uma espécie de
ajustamento em que “houve recuperagdo também nos investimentos, com um aspecto

positivo: o aumento da capacidade produtiva foi modernizante, contando com

292 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1992. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 29, 1993, pp.80-81.

203 Resolucdo 63 de 1967 do Banco Central do Brasil, que autorizou os bancos comerciais, de
investimento e BNDE a captar recursos junto aos bancos internacionais.

2% RELATORIO do Banco Central do Brasil 1992. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 29. 1993, p.82.

29 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1993. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 30. 1994, p. 7.



82

absor¢do de novas tecnologias em forma de importagdo de bens de capital
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(mdquinas e material elétrico), que cresceu 27% em valor, no ano.”

E claro que falar em aumento de investimento ndo significa necessariamente

aumento de emprego, e isso a década de noventa tem bastante o que contar.

“A taxa média de desemprego aberto, do IBGE, caiu de 4,93%, no segundo
semestre de 1993, para 4,66% em igual periodo de 1994.”" “Mais uma vez, ocorreu tal
como nos anos 50, um novo surto de reestruturacdo produtiva [que] acompanhava o
redirecionamento do padrdo de acumulagdo capitalista no pais, com impactos decisivos
sobre o mundo do trabalho. Desta vez, o novo complexo de reestrutura¢do produtiva
vinculava-se a Terceira Revolugdo Industrial, a nova logica da racionalizacdo do trabalho

sob a mundializag¢do do capital — o toyotismo. Representou uma nova ofensiva do capital na
11208

produgdo e uma nova logica da superexploragdo do trabalho sob o capitalismo mundial.
A partir dai, a subsuncdo do trabalho ganha propor¢des inéditas. “o cendrio
mundial da concorréncia capitalista exigiu ndo apenas investimentos em capital
intensivo, por meio de novas tecnologias microeletronicas na produg¢do, mas,
principalmente, novos padroes de gestdo da produgdo capitalista, capazes de

propiciar elevado patamar de qualidade e competitividade. "

Assim, as inovagdes implementadas continuam década a frente. A operacao
de abertura de conta corrente € concessdo de limite de crédito, por exemplo, havia
ficado mais facil nas agéncias. E que o Unibanco acabava de introduzir um novo
processo na automac¢do bancéria que racionalizava e simplificava os procedimentos
necessarios. Simultaneamente, os formularios que o cliente deveria preencher

também foram simplificados e toda a rede recebeu treinamento.

O novo processo permitiu a redu¢do de 92% na redigitagdo de dados e uma

diminuicao de 45% no volume de dados digitados. Com isso, o tempo gasto em todo

2% RELATORIO do Banco Central do Brasil 1993. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 30. 1994, p. 7.

27 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1994. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 31, 1995, p. 9.

2% ALVES, G. O novo (e precdrio) mundo do trabalho (Reestruturagdo produtiva e crise do
sindicalismo), p.113.

2 Tbid.p.116.
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o processo baixou 38% em comparagdo com o anterior, o que significa que

doravante, amplia-se o tempo para atendimento ao cliente.*'’

A reducdo dos processos diminui custos com o trabalho improdutivo. Dessa
forma, o processamento e a operacionalizacdo cedem lugar, cada vez mais, a
captagdo da mercadoria dinheiro. O bancario deixa, em boa medida, de ser o
operador, deixa de ser o processador para ser o consultor, o emprestador do dinheiro.
Empresta a capacidade de tomar trabalho ndo-pago, conforme ja aludido
anteriormente. Essa circunstancia se traduz na necessidade iminente de realizagao da
mercadoria dinheiro, do capital dinheiro. Esse aperfeigoamento constante da

automagdo ¢ a cristalizacdo da alteragdo da composicdo técnica do capital,

transformando também o trabalho bancario.

Cabe ressaltar que esse desenvolvimento brutal s6 foi possivel pela
cooperagdo social do trabalho que se instaurou. O carater social do trabalho ¢ a chave
para entendermos a potencialidade do desenvolvimento humano. As inovagdes do
Unibanco contaram com as descobertas e desenvolvimentos de setores de
telecomunicagdes e microinformatica, entre outros. Assim, o Unibanco explora ndo
sO o trabalho bancario como também o trabalho de outros setores, pois estes se ligam
a uma teia quase invisivel. A reciproca, na outra ponta, também ¢ verdadeira.”!' Em
matéria da Revista Exame encontram-se informagdes preciosas que passam quase

que despercebidas aos olhos desatentos. Vejamos:

2 DESTAQUE. Mais um Avango na Automagdo Bancaria. Sdo Paulo: Boletim Institucional do
Unibanco. Ano 1,n° 11, set. 1992.

211 Sobre essa questdo ¢ importante ter em conta; no nivel social, que “a determinagio ontolégica
precisa da individualidade humana [que] une de um modo indissoluvel, de um lado, o carecimento
reciproco, e, de outro lado, a necessdria diversidade dos individuos, num complexo real que define
distintivamente a interatividade propriamente humana. O contato social pressupoe exatamente aquela
diversidade que coloca cada individuo para si mesmo como um fim particular, e imediatamente, para
outro, como um meio de satisfazer a caréncia particular deste ultimo. Ser concomitantemente meio e
fim é um dos aspectos mais importantes da individualidade. Assim, os individuos existem em sua
multidiversidade uns em relagdo aos outros, com fins e necessidades diferentes , e interagem no
interior deste status quo . (...) Diversidade e generidade ndo se opde, mas se potencializam. A
diversidade poe o intercambio social enquanto necessidade imperiosa, onde em determinadas
circunstancias, os individuos aparecem como produtores e detentores do objeto do carecimento de
uns e outros.” ALVES, A., A4 individualidade nos Grundrisse, p.14. A reciprocidade ¢ uma
determinag@o ontoldgica mesmo dentro da relagdo capitalista, quando os individuos aparecem como
descolados entre si, isolados.
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“O banco é o cliente dos sonhos de qualquer produtor de maquinas ou programas. O
Unibanco, por exemplo, uma institui¢do criada ha 68 anos, investe 50 milhées de dolares ao
ano em tecnologia. Esses investimentos transformam-se em servi¢os nos quais a tecnologia
se ajusta ds necessidades dos clientes. Assim, uma multinacional como a Nestlé, por
exemplo, usufrui o servico EDI (Eletronic Data Intercharge, ou troca eletrénica de dados)
do Unibanco. Uma tecnologia inovadora e ainda muito cara, a liga¢do entre a Nestlé e o
Unibanco possibilita que as faturas de compra e venda da empresa suiga sejam descontadas

sem que um Office-boy, por exemplo, tenha de trazer para a agéncia do banco os recibos da
» 202

operagdo. Com o EDI, tudo se processa de computador para computador”.

Trata-se, aqui, da informacdo em tempo real estabelecendo novas bases para o
desenvolvimento da vida humana socialmente posta. Além disso, fica transparente,
pelo proprio processo, o carater social do trabalho?", da tecnologia. Esse carater esta
contido na automacdo mesmo quando essa tecnologia desenvolvida provém de outro
setor ou do mesmo setor, como trabalho social e que se opde ao trabalho bancério.
“Os individuos intercambiam sua vida e sua produgdo sob a forma da mercadoria
pelo motivo preciso de que o cardter social de sua atividade, assim como a forma
social do produto, como a parte que o individuo toma na produgdo, aparecem aqui,
frente aos individuos como coisa estranha, como uma reificagdo, ndo como
comportamento reciproco de individuos, mas como sua submissdo a relagoes
existentes independente deles e nascidas dos entrechoques destes individuos
indiferentes.”*" Assim, o que é produto num setor, passa a ser meio de produgio no
outro. No caso dos bancarios, o trabalho morto corporificado, cristalizado na
tecnologia, como propriedade alheia, que s6 pertence ao capitalista, mas que € ao
mesmo tempo condicao de trabalho para o bancario, o desemprega. Confrontando-o

enquanto forga opositora, estranha, que o desefetiva.

22 wp madrugada € boa hora para fechar negbcios”. Revista Exame, se¢do informatica, s.n°, Sdo
Paulo, set. 1992.

By relagdo entre o trabalho e a totalidade social da qual faz parte é de tal ordem que todos os
processos particulares de trabalho separados no tempo e no espago podem ser considerados como
diversas fases sucessivas do mesmo processo de trabalho. Ou seja, a fun¢do que o trabalho exerce no
interior da reprodugdo social, ele o faz enquanto um processo global, unitario, pois internamente
contraditorio (suas contradi¢oes internas sdo mediag¢oes pelas quais, em suas inter-relagoes, se
constitui a totalidade do processo de trabalho), e apenas nesta sua dimensdo de totalidade exerce
plenamente sua fun¢do de categoria fundante do mundo dos homens.” LESSA, S., Mundo dos
Homens: trabalho e ser social, p.39.

24 MARX, K., Grundrisse de 1857-58, pp.91-92.
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“A maior parte das economias dessa natureza so é possivel com o trabalhador coletivo e
[freqiientes vezes sO se tornam exegqiiiveis em trabalhos de escala ainda maior, exigindo
combinagdo ainda maior de trabalhadores diretamente no processo de produgdo.

Por outro lado, o desenvolvimento da produtividade do trabalho num ramo de produgdo, o
de ferro, carvdo, maquinas, etc., esse desenvolvimento por sua vez pode estar ligado ao
progresso no dominio da produgdo intelectual, notadamente das ciéncias naturais e da sua
aplicacdo, patenteia-se condi¢do para que se reduza o valor, e portanto, os custos dos meios
de producdo noutros ramos industriais. E o que naturalmente se infere, pois a mercadoria
que sai como produto de um ramo industrial, entra noutro como meio de produgdo. A
redu¢do maior ou menor de seu preco depende da produtividade do trabalho no ramo de
produgdo de que sai como produto, e é simultaneamente condi¢do. para baixar o preco das
mercadorias de que é meio de produgdo, para reduzir o valor do capital constante de que se
torna parte integrante, e, por conseqiiéncia, para aumentar a taxa de lucro. Ganho este, que
¢ produto do trabalho social, embora ndo o seja dos trabalhadores por ele diretamente
explorados, ¢ o carater social do trabalho posto em movimento, a divisdo do trabalho dentro
da sociedade; ao desenvolvimento do trabalho intelectual, notadamente das ciéncias
naturais. O capitalista se aproveita ai das vantagens de todo o sistema da divisdo social do
trabalho.”*"

A economia nas condi¢des de produgdo, caracteristica da producao em

estagio bastante desenvolvido, foi bem analisada por Marx;

“Ao tratar da cooperagdo, da divisdo do trabalho e da maquinaria, a economia nas
condi¢ées de produgdo, caracteristica da producdo em grande escala, decorre
essencialmente de funcionarem elas como condi¢ées do trabalho social, socialmente
combinado, como condigoes sociais do trabalho, portanto. No momento de produ¢do
consome-as em comum uma coletividade de trabalhadores; ndo sdo consumidas
fragmentariamente por uma massa de trabalhadores desligados entre si ou que, no maximo
sO0 em pequena escala cooperam de maneira direta. Toda essa economia oriunda da
concentragdo dos meios de produgdo e de seu emprego em massa tem por condi¢do essencial
que os trabalhadores se aglomerem e atuem em conjunto, a combinagdo social do trabalho,
portanto. Decorre, por conseguinte do cardter social do trabalho, do mesmo modo que a
mais-valia provém do trabalho excedente de cada trabalhador isoladamente considerado.
Mesmo os aperfeicoamentos constantes, que nesse dominio sdo possiveis e necessarios, tém
sua origem unica e exclusiva nas experiéncias e observagdes sociais, proporcionadas e
possibilitadas pela produg¢do do conjunto de trabalhadores combinados em grande

216
escala’.

E importante notar o carater dual da agdo humana e, portanto, do trabalho. O
de “por a coisidade”, de criar o mundo humano, humanamente e, a0 mesmo tempo
2 2 2

de ser estramho ao trabalhador, na medida em que o trabalho morto domina o

trabalho vivo. Noutra passagem, Marx referencia essa questao,

213 1dem.,. O Capital. livro 111, v. 4, pp. 88-89.
218 Tbid.pp.88-89.
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“O modo capitalista de produgdo impulsiona, de um lado, o desenvolvimento das forcas
produtivas do trabalho social, e, de outro, a economia no emprego do capital constante.

Mas ndo vigoram apenas a alienagdo e a indiferenca do trabalhador, o portador do trabalho
vivo, relativamente ao emprego econdmico, isto é, racional e parcimonioso de suas
condicoes de trabalho. De acordo com suas contradigdes e antagonismos, prossegue o
sistema capitalista considerando o desperdicio da vida e da saude dos trabalhadores, o
aviltamento de suas condi¢des de existéncia, como economias no emprego do capital
constante e, portanto, meio de elevar a taxa de lucro.

Passando o trabalhador a maior parte da sua vida no processo de producdo, as condi¢oes
desse processo constituem em grande parte aquelas em que se desenvolvem suas atividades,
suas condicoes de vida, e economiza-las é método de elevar a taxa de lucro, exatamente
como vimos antes, o trabalho excessivo, a transformac¢do do trabalhador numa besta de
trabalho, constitui método de acelerar a valorizacdo do capital, a produc¢do de mais-

-
valia. ™"

Assim,

“O barateamento relativo dos meios de produgdo ndo exclui naturalmente que cres¢a o
montante do valor absoluto, pois a amplitude que sdo empregados aumenta
extraordinariamente com o desenvolvimento da produtividade do trabalho e da escala de
producdo que a acompanha. Qualquer que seja a posi¢do do observador, a economia no
emprego do capital constante resulta sempre da circunstancia de os meios de produgdo
servirem de meios de produgdo comuns de uma combinag¢do de trabalhadores que os
empregam, de modo que essa economia se patenteia produto do cardter social do trabalho
diretamente produtivo, ou, entdo, do desenvolvimento da produtividade do trabalho nas
esferas que fornecem ao capital os meios de producdo. Desse modo, se confrontamos o
trabalho global com o capital global e ndo apenas os trabalhadores empregados pelo
capitalista X com o capitalista X, essa economia evidencia-se novamente produto do
desenvolvimento das for¢as produtivas do trabalho social. A unica distingdo a considerar é
que esse capitalista tira partido tanto da produtividade do trabalho da sua propria fabrica
quanto das fabricas alheias. Apesar disso, a economia de capital constante, segundo o
prisma capitalista, é condi¢do de todo estranha, que ndo diz respeito ao trabalhador, que
com ela nada tem que ver. Mas, esta sempre evidente para o capitalista que o trabalhador
algo tem que ver com a circunstdncia de o capitalista comprar muito ou pouco trabalho pela
mesma quantia (como se patenteia em sua consciéncia a transa¢do entre capitalista e
trabalhador). Essa economia no emprego dos meios de produgdo, esse método de atingir
determinado resultado com menores custos afigura-se-lhe forca inerente ao capital—bem
mais do que quando considera as outras forcas imanentes do trabalho --- e caracteristica
propria do modo de producdo capitalista.

Ndo admira essa maneira de ver tanto mais que lhe corresponde a aparéncia dos fatos e a
relagdo capitalista dissimula o contexto interno que os liga na completa indiferenga,
dissociac¢do e alienagdo a que leva o trabalhador com respeito as condi¢oes em que realiza o
préprio trabalho. "

Essa visdo capitalista pode ser apreendida pelo enunciado do banqueiro que,

assim, declara:

17 Ibid.pp.96-97.
18 Ibid.pp.94-95.



87

“Na verdade, o computador é nossa fabrica, brinca Paulo Bravo de Souza, vice presidente
do Unibanco. Ao lidar com dinheiro, crédito, investimentos, o banco tem de ter dominio, o
tempo todo, sobre as variaveis do mercado, a ascensdo e queda das empresas. Aqui a
tecnologia que manipula os dados se confunde com o negocio em si. Ndo por acaso, desde o
inicio dos anos 90 estd-se dando énfase ao processamento remoto. Agora, praticamente ndao
é mais necessario o cliente deslocar-se até uma agéncia para resolver seus negocios.
Usamos mdquinas e sistemas para atender ao cliente na casa dele, em sua empresa ou até
dentro do bolso. O conceito é tdo forte dentro da instituicdo que gerou uma grife propria:
UNIBANCO 30 HORAS.

O servigo de atendimento automdtico do Unibanco nasceu em junho de 1991, quando foram
langadas linhas telefonicas nas quais, 24 horas por dia, sempre hda alguém para resolver os
problemas do cliente. Uma parte desse trabalho é executada por gravacoes digitais,
enquanto outro tanto se faz com interlocutores de carne e osso. Para sofisticar essa drea, o
banco mantém uma equipe de pesquisa em tecnologia que viaja por todo o mundo,
observando solu¢oes que possam ser adaptadas.

E um ambiente high-tech forrado com aco escovado, munido com quatro micros 386 com
monitores grdficos embutidos nas paredes, uma das telas é um monitor de televisdo no qual
uma funciondria responde ds duvidas dos clientes, acima desse video hd uma camera que
grava a imagem do correntista e possibilita uma conversa com a bancaria, esta fica em outra
localidade, de plantdo, atenta a qualquer dificuldade que o cliente encontre. (..) a
semelhanca de outras corporagées do mundo todo, o Unibanco estd vivendo um processo de
downsizing’”’. Nossa arquitetura de sistemas estd baseada num conceito de cliente/servidor
em que o grande servidor da corporacdo continua sendo o mainframe®’. Os servicos de
telecomunicagées sdo insuficientes para nossa demanda, e extremamente caros, reclama
Paulo Bravo. Os pregos de softwares e mdquinas tem caido sempre, mas as tarifas estatais
continuam altas. Esses servigos tem um custo tdo pesado que uma das solugdes encontradas
contribui para uma verdadeira revolu¢do na forma de trabalho nas agéncias. Onde antes
usavamos terminais burros, colocamos agora micros ligados numa rede local pequena e
bastante auténoma. Nessa nova arquitetura boa parte das informagdes de que os bancdrios
precisam estda bem ao alcance de seus dedos, sem a necessidade de processamento remoto.
Assim, diminui substancialmente o trafego de informagées nos canais transdata (locados). E
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a unica forma de a agéncia continuar trabalhando quando o sistema cai”.

Mas, com ironia Marx considera,

“Primeiro: Os meios de produgcdo em que consiste o capital constante representam apenas o
dinheiro do capitalista (do mesmo modo que o corpo do devedor romano, segundo Linguet,
representava o dinheiro do credor) e so estdo relacionados com ele, enquanto o trabalhador,
ao entrar em contato com esses meios, emprega-os apenas como valores de uso da produgdo,
meios ou matérias de trabalho. Ndo altera a natureza da relagdo que existe entre ele e o
capitalista, o acréscimo ou decréscimo do valor deles, em a circunstincia de trabalhar em
ferro ou cobre. Sem duvida este prefere, de acordo com os fatos examinados, ver a
ocorréncia de outra maneira, quando ha acréscimo de valor dos meios de producdo e,
portanto, redugdo da taxa de lucro.

*!% Reengenharia de processos.

220 Computador de grande porte.

21 “A madrugada é boa hora para fechar negécios”. Revista Exame, se¢io informatica, s.n°, Sdo
Paulo, set. 1992.
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Segundo: Uma vez que no processo de produc¢do capitalista esses meios constituem ao
mesmo tempo meios de exploragdo do trabalho, ndo se preocupa o trabalhador com o alto
ou baixo custo relativo dos meios de explora¢do, do mesmo modo que a um cavalo ndo
importa se sdo caros ou baratos o bocal e a brida que o governam.

Finalmente, surge perante o trabalhador, como poténcia estranha, o cardter social de seu
trabalho, a combinagdo desse trabalho com o de outros para um objetivo comum; as
condi¢bes para que essa combinagdo se realize constituem propriedade alheia que ndo se
importaria em dissipar, se ndo fosse constrangido a poupd-la. A coisa é diferente quando as
fabricas pertencem aos proprios trabalhadores.

Por isso, quando a produtividade do trabalho num ramo de produgdo aparece noutro, com o
barateamento e melhoria dos meios de produgdo, elevando a taxa de lucro, essa
interdependéncia geral do trabalho social se apresenta como algo inteiramente estranho ao
trabalhador e que de fato diz respeito apenas ao capitalista, o unico que compra esses meios
e deles se apropria. Compra o produto dos trabalhadores de outra industria com o produto
dos trabalhadores de sua propria industria, so dispoe dos produtos dos trabalhadores de
outro ramo por se ter apoderado gratuitamente do produto dos seus trabalhadores, mas para
sua ventura o processo de circula¢do dissimula essa interdependéncia.

E, mais. Desenvolvendo-se a produgdo em grande escala a partir da forma capitalista, a
avidez de lucro, de um lado, e, de outro a concorréncia criam a ilusdo de que essa economia
no emprego do capital constante é peculiaridade do modo capitalista de produgdo e, em
consegiiéncia, funcdo do capitalista.”™*

Fica claro o potencial do trabalho social para o desenvolvimento do homem e,
no nosso caso, do proprio capital. Aqui, os sistemas tecnoldgicos barateiam muito a
reprodugdo da mercadoria dinheiro via o encurtamento do trabalho bancario®. No
entanto, percebemos que estes sistemas ainda estavam demasiado custosos, embora
estejam sendo a cada dia mais barateados pela diminui¢do do tempo de trabalho de
producdo de tecnologias. Mas, ndo se trata apenas disso. O capital financeiro
brasileiro, embora sendo o capital que se consolida hegemodnico no pais, tem
dificuldade para se mordenizar e se informatizar. E necessario um grande poder de
capital para se modernizar e a burguesia brasileira se mostra objetivamente fragil
diante do desenvolvimento do capital internacional. Isto ficara mais evidente quando
confrontarmos a estrutura de custos de um banco internacional com os bancos mais
desenvolvidos brasileiros, ou seja, expressa na composi¢do organica do capital. Nao
¢ coincidéncia a “conciliagdo pelo alto”, isto €, com o capital estrangeiro, para se
manter concorrendo. E, apertando o cerco no dominio hegemoénico sobre a

capacidade de extragdo de trabalho ndo-pago de outros capitais, como o industrial e

2 MARX, K., op. cit., pp.95-96.
2 Nio porque este acresga valor, mas porque engendra custos, subtrai valor.
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comercial. Trata-se da financeirizacdo da economia. Como alerta o presidente do

Unibanco:

”O Unibanco esta conseguindo oferecer a seus clientes linhas de crédito para
capital de giro, com prazo de trés anos, a taxas que regulam com as cobradas pelo BNDES,
para projetos de investimentos. Os recursos para financiar empresas, a taxas mais atraentes
que as de mercado sdo decorréncia da capacidade dos socios externos do Unibanco em
colocar emissoes de bonus, subscritos no mercado acionario norte americano, informou o
presidente Tomas Zinner. A associagdo com os grandes bancos internacionais, como o Bank
of América e o Morgan Stanley, o the Dai-Ichi Kangyo Bank, além dos sul americanos
Roberts (Argentina), Bice (Chile) e Surinvest (Uruguai), garantiram um posicionamento
estratégico ao Unibanco para alavancar, no exterior, as operagdes no mercado de capitais e
facilitar o fluxo de comércio no Mercosul. (...) Zinner defendeu a alianga estratégica entre
empresas industriais e comerciais com o sistema bancario.” E acrescenta, “a maior
exposi¢cdo a competicdo externa e a necessidade de crescimento das empresas brasileiras
apontam para a tendéncia de criagdo de parcerias com os bancos, em uma nova fungdo de
buscar oportunidades de negdcios, de socios e de apoio a atividade produtiva e comercial. O
crescimento das empresas tera de extrapolar a capacidade de capitalizagdo de seus
controladores, buscando uma fonte alternativa de recursos, o mercado de capitais.

Zinner reconheceu que ha dificuldades de as empresas aceitarem participag¢ées acionadrias,
ja que a maioria possui estrutura familiar, ‘se as empresas quiserem se capitalizar tornando-
se mais competitivas a nivel internacional terdo que abrir mdo do controle acionario,
sustentou ele. (...) O Unibanco tem uma participagdo de 15%, igual a dos seus parceiros
argentino e chileno no Surinvest, do Uruguai, exatamente para facilitar as operagoes do
comércio resultantes do Mercosul”.***

A transferéncia da propriedade para os bancos, via participacdo acionaria
possibilitou e acentuou os processos de enxugamento. Dessa forma, os bancos

avan¢aram na modernizagao ¢ nas taticas de redugdo de custos:

“Grandes, médias e pequenas, privadas ou estatais, as institui¢oes financeiras também estdo
reduzindo custos e implantando programas de melhoria de qualidade. Embora seja um dos
setores mais avang¢ados no uso de tecnologia, o sistema bancario também realiza uma série
de mudangas e adaptagées para enfrentar a concorréncia.

A reducdo de gastos esta intimamente ligada a capacidade de gerar mais receitas, segundo o
vice-presidente do Unibanco, Adalberto Schettert. O peso maior das despesas do sistema
bancario sempre foi a mao-de-obra, 65% a 70% dos custos. Os cortes de pessoal sempre
estiveram entre os primeiros itens na redug¢do de custo bancario, mecanismo praticamente
esgotado, pois o setor ja ndo pode mais fazer dispensas sem prejudicar ainda mais a
qualidade do servigo.

Banespa e Unibanco estdo entre aqueles que introduziram a terceiriza¢do nas atividades de
transportes de malotes e microfilmagem. Com tal medida o Unibanco reduziu as despesas de
5% a 10% em nove meses. O Banespa procurou fazer um enxugamento inteligente. ‘Ndo
vamos fazer economia burra, como cortar cafezinho, promete o vice-presidente Augusto

¥ BORGES, C. “Unibanco oferece a clientes linha de crédito por trés anos para capital de giro”.
Resenha Diaria — Secretaria e comunica¢do do Sindicato dos bancarios/CUT. Rio de Janeiro. maio
1992.
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Rodrigues. O primeiro passo foi eliminar cargos, com a fusdo de chefias e subchefias,
envolvendo 60mil funciondrios. Os niveis hierdarquicos, do presidente ao escriturdario, estdo
sendo diminuidos de dez para cinco.” Alem disso incentivou aposentadorias e, “reduziu
o numero de funciondrios. Segundo Rodrigues, pela primeira vez o Banespa esta chegando
perto dos indicadores de produtividade dos bancos privados, que é de 21 funciondrios por
agéncia. O Banespa investira USS 70 milhdoes em automacdo das agéncias (caixas
eletronicos) e US$ 3 milhGes em treinamento de funcionarios.

(...) Ja o Bamerindus fez uma revisdo em todos os processos de trabalho e criou o programa
‘Jogo rapido’ dando condi¢des aos funcionarios de modificar as rotinas de trabalho. Foram
alterados 30 mil procedimentos e as melhores sugestoes receberam prémios.

Os investimentos em tecnologia ultrapassaram 30 milhdes dentre os quais 10 milhdes foram
destinados a treinamentos e, foram reduzidos sem reposicdo de funcionarios de 42 mil para
34 mil entre 1990 e 1991 %

E impressionante a capacidade de reestruturagdo bancaria as custas do
trabalhador que ¢ quem sucumbe nesse processo’’. A supressio de trinta mil
procedimentos s6 poderia desembocar na demissao de oito mil trabalhadores. Mas,
como ja mencionado anteriormente, isso ainda significa atraso para a concorréncia
internacional e, para conseguir minimizar esse atraso o banco se utiliza da

superexploragdo do trabalho, terceirizando-o.

5 UEHARO, D., “Bancos Avangam na Modernizagdo e taticas para reduzir custos”. DCL. maio 1992.
(Mimeog.).

228 “Nesta fase da automagdo bancdria, a difusdo de novas tecnologias foi acompanhada da redugdo
do quadro de funcionarios, e da diminui¢do de agéncias e de clientes no pais (com fechamento de
agéncias deficitarias). Entre 1984 e 1987, o numero de agéncias bancarias foi reduzido de 14.736
para 14.159. Em junho de 1991, o Bradesco, que tinha um quadro de 154.000 funciondrios em 1986,
passou a ter 104.000; o quadro do Itau, que em 1985 tinha 82.000 empregados, foi reduzido para
49.000; o Unibanco, que teve 42.000 funcionarios em 1986, hoje ndo chega aos 21.000; entre 1987 e
1991, o Banco Nacional demitiu 54% de seu pessoal; o Bamerindus,que chegou a ter um quadro com
50.000 pessoas, ndo tinha 40.000 depois do Plano Cruzado, o Lloyds que possuia 2.000 em 1987,
passou para 1.450 funcionarios; a solugdo encontrada pelo Citibank foi de remanejar o pessoal
dando prioridade para a area de vendas e de atendimento”. In: Revista Exame, 26/06/91. apud. ELY,
Bins Helena., As Transformagoes no Sistema Financeiro Brasileiro e a Automag¢do nos Bancos
Comerciais. Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (CEBRAP), margo de 1992. (Mimeog.).E
muito importante observar a distancia do namero de trabalhadores entre os bancos, esta ¢ expressao da
capacidade concorrencial entre eles, da sua composicao técnica.
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3.3 Terceirizacio: a saida pela superexploracio do trabalho no

capitalismo brasileiro

Segundo o Dieese, “no sistema financeiro brasileiro a intensifica¢do do
processo de terceirizagdo se da mais tarde, no final da década de 80 e inicio de 90 .

O estudo diz que o objetivo ¢ alcancar “maior eficiéncia, maximizagdo do retorno do

. . . . . ~ 5,227
capital que esta associada a escala ideal de produgdo”.

Além disso, o referido estudo aponta para a quebra da resisténcia sindical, a
contengao de custos trabalhistas e o maior poder de controle financeiro interno pelo
enxugamento de pessoal, de processos. Enfim, segundo o setor, a terceirizagao traz

maior eficiéncia e reduz custos. Assim:

“O processo de terceirizagdo representa a fase mais recente de ajuste, em particular de
dreas que até entdo concentravam uma parte das chamadas atividades fim do setor bancdrio,
como a compensagdo e microfilmagem de cheques e atendimento ao publico. Nesta fase os
bancos objetivam enxugar suas estruturas operacionais e redefinir seu perfil de negocios,
criando novos produtos e servigos, segmentando mercados e clientela e, no limite,
desenhando as futuras tendéncias de sua atuagdo empresarial.”**

O caréter atréfico do capital nacional se reflete na forma da contratagdo, na
forma da expropriagdo do trabalho, como superexploracdo. Sobre essa questdo se

debrucou Teixeira:

“E claro que as grandes unidades de capital transformaram o lay-out de suas
estruturas produtivas num gigantesco esqueleto mecanico, onde se pode caminhar por suas
vertebras, metros e mais metros, sem encontrar uma viva alma. Embora esse esqueleto possa
se auto-movimentar, tenha nele mesmo a fonte de seu movimento mecdnico, ele, contudo,
precisa de uma fonte externa que o alimente. A subcontratagdo é essa fonte. As grandes
corporagoes contam hoje com uma rede de pequenas e microempresas, espalhadas ao seu
redor, que tem como tarefa fornecer os inputs necessarios, para serem transformados em
outputs por aquele monstro mecdnico. Além disso, essas grandes unidades de produgdo
contam com um enorme contingente de trabalhadores domésticos, artesanais, familiares, que
funcionam como pegas centrais dentro dessa cadeia de subcontratagdo. Constituem todos

2" DIEESE — Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sociecondmicos. Terceirizagdo e
Reestruturagdo produtiva no setor bancario. Estudos setoriais, n° 2, jul. 1994. p. 7. (Mimeog.).
% DIEESE — Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sociecondmicos. Terceirizagio e
Reestruturagdo produtiva no setor bancario. Estudos setoriais, n° 2, jul. 1994. p. 9. (Mimeog.).



92

como fornecedores de trabalho materializado, porque agora a compra e venda da for¢a-de-
trabalho sdo veladas sob o véu da compra e venda de mercadorias semi-elaboradas. (...)
Com efeito, esses novos trabalhadores, metamorfoseados em vendedores de trabalho
objetivado, porque ndo mais fazem parte da estrutura interna da empresa, sdo obrigados a
fazer do seu trabalho pessoal a razdo do seu sucesso como produtores de mercadorias.
Como sua capacidade empresarial depende diretamente do seu esfor¢o pessoal, do seu
trabalho proprio, sua atividade, mais do que nunca, é para eles um meio que lhes permite
existir. E o ter que trabalhar para viver. Por isso suas vidas sdo invadidas pelo trabalho, o
que faz deles meros suportes de uma atividade que tem nela mesma sua finalidade e sua
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razdao de ser.”

E necessario ter em conta que para pensarmos criticamente sobre os
aperfeicoamentos no processo de trabalho bancario precisamos analisar os processos
de automacdo e terceirizagdo. Assim, nos deparamos com os ‘“consultores” que, na
maioria das vezes, sd0 ex-bancdrios recontratados como terceiros, ou seja, como
trabalhadores autonomos. Enfim, para que haja essa possibilidade de flexibilizagdo
contratual ¢ necessario a conivéncia com o Estado. Mais adiante esse processo tera
seu amadurecimento, através de uma Medida Provisoria em 1998, que regulamenta o

trabalho temporario, ou seja, o tamponamento da crise via superexploragao.

A concilia¢do da burguesia financeira atréfica, nacional, se da “pelo alto”, e ¢

para isso que apontam os dados do Dieese:

“Com o fracasso na tentativa de reduzir os patamares inflacionarios, o Plano Cruzado;
Cruzado2; Bresser e Verdo, estes colocaram o setor bancdrio, em particular seu segmento
privado, numa rota irreversivel de ajuste. Ja operando com estruturas mais reduzidas e
crescente nivel de automagdo, os bancos privados, assim como todo o sistema financeiro
nacional, sofreram o impacto do confisco dos ativos financeiros pelo plano Collorl em
marg¢o de 1990.

Este representou a segunda fase de ajuste dos bancos. Nova onda de demissées. No final de
1990 havia no pais 825 mil bancarios contra 903 mil no final do ano anterior, foram
demitidos 77 mil trabalhadores. Essa redug¢do do emprego continuou atée 1992, com
demissées de um total de 78 mil trabalhadores até 92.

A automacdo se acentuou e concentrou-se no auto atendimento. Entre 91 e 92, o numero de
~ y . 230 . . . ~ ~
cartées magnéticos”" no sistema financeiro quase dobrou, 97,36%, 40 milhdes de cartoes.

22 TEIXEIRA, F., Neoliberalismo e Reestruturagio produtiva: as novas determinacées do mundo do
trabalho, pp.30-31.

230wy gop - . : ~ L .
“O dinheiro virtual, em forma de cartdo magnético, ja é uma realidade nos grandes centros

brasileiros.Na megalopole de Sdo Paulo, clientes de diversos bancos conseguem pagar, de forma
eletronica, do tradicional cafezinho ao cinema, do pdozinho matinal ao peixe das sextas-feiras, das
compras no supermercado ao abastecimento do carro. Tudo, sem carregar nenhum tostdo.(...) Nesses
débitos eletrénicos, o dinheiro sai da conta corrente do consumidor e entra na do comerciante ou
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Também em 92, a média mensal de operacoes em terminais eletrénicos foi de 116,33% em
relacdo a 91.

As maiores alteragoes se verificam na fungdo de caixa que hoje em dia esta se transformando
numa fung¢do polivalente visto que muitas das tarefas antes executadas diretamente estdo
sendo substituidas pelo auto atendimento. A terceirizagdo de alguns servicos de atendimento
direto ao cliente, tende a refor¢ar a mudanga no perfil do caixa e eliminar varias atividades
antes desempenhadas pelos escriturarios e atendentes de portaria.

Terceirizag¢do, auto-atendimento e polivaléncia do trabalhador indicam tendéncias de
segmenta¢do de mercado e de clientela, diversificagdo de produtos e servicos e
redimensionamento da estrutura operacional ”.

O Dieese considera “a interposi¢do fraudulenta de mdo-de-obra uma forma
de terceirizagdo espuria, ou seja, contratag¢do de trabalhadores temporadrios para a
realiza¢do de atividades na empresa contratante com salarios bem inferiores, sem
beneficios sociais e muitas vezes sem carteira de trabalho. Freqiientemente o

, . 232
trabalhador sequer tem vinculo com a empresa terceira’.

Durante a década, essa foi uma pratica bastante comum no setor bancario,
quando os bancos vao se conformando em grandes conglomerados, e os
trabalhadores se transferem de uma empresa para outra do proprio conglomerado
burlando a regulamentagio. E o caso do Unibanco relatado pelo Jornal dos

funcionarios UNIFORCA:

“Desde outubro do ano passado, o Unibanco vem mostrando o seu desprezo para com seus

funcionarios, quando transferiu bancarios para a Leasing, empresa do proprio banco, para
exercer as mesmas fungdes, mas registrado como comercidarios e ndo bancarios. Esses
trabalhadores passam a ter um piso salarial muito inferior a categoria bancdria, sem direito
a anuénios e outras conquistas. Isso chama-se interposi¢do fraudulenta de mdo-de-obra, e é
crime.

Agora aqueles mesmos funcionarios foram transferidos para Alphaville. Frente a isso o
Sindicato esta convocando a fiscalizagdo do CRT(Conselho Regional do Trabalho) para se

prestador de servigos. O débito é feito um dia depois, como se fosse um cheque normal.Como o débito
é autorizado somente se houver saldo na conta corrente do consumidor, o pagamento é liquido e
certo para o estabelecimento.Em breve, os 10 milhoes de clientes que podem usar a RedeShop no pais
poderdo fazer o mesmo no exterior. A Credicard firmou convénio, ha duas semanas, com a Maestro,
rede de debito em 70 paises. Nos Estados Unidos, o dinheiro virtual movimenta US$ 40 bilhées por
ano.” GAMEZ, Milton., Dinheiro, para qué?. Folha de Sdo Paulo. Editorial Dinheiro. 19 nov.1995.
pp. 2-6.

»! DIEESE — Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sociecondmicos. Terceirizagdo e
Reestruturag@o produtiva no setor bancario. Estudos setoriais, n° 2, jul. 1994. pp.7-10. (Mimeog.).

2 DIEESE — Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Sociecondmicos. Terceirizagdo e
Reestruturagdo produtiva no setor bancario. Estudos setoriais, n° 2, jul. 1994. pp.7-10. (Mimeog.).
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apurar as irregularidades e colocar um ponto final nessa situagdo de desrespeito ao

, . . 12233
bancario do Unibanco.”

Corroborando com esse processo, as atividades vao se aperfeicoando de
maneira a articular avangos tecnoldgicos com terceirizagdo. Vejamos o que nos conta

um dirigente sindical:
“Todo dia que eu converso com um diretor do banco é assim, ele diz: eu tenho que
terceirizar porque o banco estd disputando o mercado e eu preciso ter eficiéncia, eu preciso
ser eficiente. Terceirizagdo ¢ uma forma de cortar custo, ¢ uma forma que nos afeta
diretamente porque corta postos de trabalho bancario, gera uma subcategoria. Faz as
mesmas coisas que o bancario, so que ndo tem nenhum direito, nenhuma garantia, nenhum
beneficio, e o salario é menor, e ndo é organizado, ndo tem representagdo. Entdo eles ficam
diretamente expostos a influéncia do empregador, no caso a empresa terceirizada que
submete essas pessoas ao banco. O banco é o gestor da forca-de-trabalho terceirizada, ndo é
o contratante, é o gestor. Por exemplo, eu sou contratado por uma empresa para fazer a
compensagdo do Unibanco, eu respondo ao gestor do Unibanco, que coordena um setor
qualquer, mas quem me contratou foi a empresa X, Y, Z, que me paga salario e algum
beneficio caso haja. Tanto que juridicamente, na vara do trabalho, se estabelece o vinculo,
porque vocé esta respondendo ao gestor da empresa contratante, a atividade é reconhecida
como bancdria, e algumas pessoas tem ganhos juridicos em relagdo a isso, com o
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estabelecimento do vinculo, sdo residuais, mas existem.””

Dessa forma, alguns ex-bancarios sdo transformados em prestadores de
servigos bancarios, precarizados, subcontratados, terceirizados.

Ainda em 1992, ano de grande efervescéncia tecnoldgica, os bancos sairam
na frente e permaneceram aplicando recursos em sistemas. Para andlise financeira,
por exemplo, o Unibanco escolheu o software ‘Nacional Pater’. E um sistema
aconselhador que vai basicamente verificar as condi¢des de crédito de uma empresa,
e ¢ capaz de avaliar o balanco das companhias, dados cadastrais, situagdo financeira
e o sistema de crédito. A partir dai, o sistema conclui qual a faixa de valor de crédito
que pode ser concedida ao cliente. Conectado a uma rede local de dados, o sistema
pode concluir a favor da proposta do cliente, da elevacdo da solicitagdo, da

diminui¢ao do crédito pedido ou desaconselhar a operacao.

3 UNIFORCA. “30 Horas” Unibanco quer agradar seus clientes sacrificando os funcionérios. Sio
Paulo. Boletim Informativo dos Funcionarios do Unibanco. s. n°, mar. 1992.

>4 Entrevista realizada em 26.8.2004 com dirigente sindical do Unibanco realizada no sindicato dos
bancarios. (fita cassete). N. 05SDA2415F. Sony. s/d.
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Com estes sistemas, o trabalho abstrato se pde com o maximo

desenvolvimento o trabalho abstrato®>

, 0 que potencializa muito a extragdo e
realizacdo de mais-valia. Conforme Teixeira, “a nivelacdo geral das operagoes
permitiu o deslocamento dos trabalhadores, efetivamente ocupados, de uma maquina
para outra em tempo muito breve e sem a necessidade de adestramento especial”.*>°
Neste caso reduz-se o tempo de trabalho no processamento de operacdes®'. Continua

Nnosso autor:

“A criagdo de um departamento especializado na produ¢do de mdquinas,
equipamentos, instala¢oes, etc, deu liberdade ao capital para investir para além da
capacidade de consumo pessoal da populagdo. A criagdo desse departamento, ao permitir a
substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto, deu condi¢oes ao capital para controlar o
nivel e o movimento dos salarios, posto que a demanda por trabalho passou a crescer menos
que a procura por esses instrumentos mudos de trabalho. (...) Realmente, para erigir-se
como for¢a que aspira a tudo dominar, o capital precisa desenvolver, incondicionalmente as

forgas produtivas. Ao fazé-lo ele nega as bases de sua propria valorizagdo: o trabalho vivo
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como criador de valor”.

Assim, as principais praticas dos bancos sdo: informatizagdo das agéncias;
informatizacdo de servigos ao cliente; racionalizacdo para mudanga de processos;
terceiriza¢do de servicos; descentralizacdo de algadas; treinamento de funcionarios
para relacionamento com os clientes; programa de produtividade; circulo de controle
de qualidade; revisdo dos processos sob a oOtica dos clientes; identificagdo de
deficiéncias do fluxo operacional; reconhecimento dos funcionarios; canal préprio de
divulgagdo; comités de qualidade; pesquisas com os clientes; central de atendimento
ao cliente; pesquisas com os funciondrios; mudancas no critério de selegdo de

Recursos Humanos; indicadores de desempenho; plano estruturado para toda

5 Segundo Marx: “No trabalho, toda diversidade natural, espiritual e social da atividade individual
sobressai e é paga diferentemente, enquanto o capital morto caminha sempre no mesmo passo e é
indiferente perante a atividade individual efetiva”. MARX, K. Manuscritos Economico-Filosoficos,
p.25.

28 TEIXEIRA, F., op. cit., p.29.

37 Com relagdo as condigdes de reprodugdo do trabalho, trabalho estranhado: “a divisdo do trabalho
torna-o cada vez mais unilateral e dependente assim como acarreta a concorréncia ndo so dos
homens mas também entre maquinas. Posto que o trabalhador baixou a [condi¢do de] maquina, a
mdquina pode enfrenta-lo como concorrente.” MARX, K. op. cit., p.27.

28 TEIXEIRA, F., op. cit., p.29.
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organizagdo; metas para os funciondrios ou padroes de qualidade; programas de

qualidade com os fornecedores, entre outras®’.

Os resultados da pressdo, dos programas, dos prémios, da estrutura produtiva
e do monopdlio se cristalizaram, no “dia 29 de marcgo, quando a central do
Unibanco 30Horas atingiu a marca de 1 milhdo de ligagoes no més. O total em
margo chegou a 1 mi e 100 mil, o novo Record do sistema. Foi comemorado com os
400 operadores e toda a area de retaguarda além de fornecedores internos e

240
externos.”’

Intensificou-se o trabalho de forma a manter uma taxa de crescimento das
ligacdes de 8% ao més, cerca de 3 mil novas ligacdes por dia, quase 90 mil a mais
por més. “Mas se as pessoas podem fazer tudo sem ir as agéncias o que o Unibanco
reserva as agéncias? Miguel Lisboa Cohen, diretor de Marketing, responde. Tudo,
entendemos que o totem de um banco sdo as suas agéncias, a parte mais importante
e visivel. Mas também nesse aspecto resolvemos criar a ‘Agéncia Unibanco 30

. . A . . . 241
Horas’ onde funciona a sala de conveniéncia, sem similar no mundo”

A discussdo dos jornais de 1993 era: “Empregados podem se tornar
L. 5042 . L« .. ~ S .
socios ou ainda: “Administra¢do participativa ganha espacgo: os tempos
modernos mostram que a empresa precisa ser dirigida como se fosse um time

, . 2 243
unissono, onde o chefe exerce o papel de treinador.

No Unibanco, eram estabelecidas novas diretrizes da gestdo da forca-de-
trabalho, sendo que o banco pontua o que o departamento estratégico articula em
relagdo a qualidade. Afirma, portanto, que o: “Unibanco dispoe um sistema oficial de
reconhecimento que premia as pessoas ou equipes que fazem contribui¢oes
importantes para a qualidade. Este sistema pode dar dinheiro, bem como fazer

homenagens e deve ser utilizado todas as vezes que alguma equipe fizer uma tarefa

¥ REVISTA BANCO HOJE. Busca da eficiéncia, n® 52, pp. 46-54, jul. 1993.

0 DESTAQUE. “Unibanco 30 Horas mais de um milhdo de ligagdes”. Sdo Paulo. Boletim
Institucional do Unibanco. Ano 2, n° 28, maio 1993.

241 BRAVO, P. (Org.). Informativo do 21° Encontro de Comunicaggo Direta do Unibanco, 16.6.1994,
pp. 1-11. (Mimeog.).

2 MENEZES, J. Empregados podem se tornar socios. Jornal do Brasil, 31.10.1993.

3 COGAN, S. Administragio participativa ganha espago: Os tempos modernos mostram que a
empresa precisa ser dirigida como se fosse um time unissono, onde o chefe exerce o papel de
treinador. O Estado de Sdo Paulo, caderno Empresas, 19.1.1993, p.2.
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digna de destaque e/ou que representar uma contribuigdo adicional ao seu dia-a-dia

de trabalho.”***

Ainda no Informativo acima citado*®, essas diretrizes apontavam para que a
orientagdo dos proprios investimentos subseqiientes, inclusive em automacao, viesse
das necessidades do processo de trabalho. Para tal, era necessario que esses
apontamentos fossem dados pelos envolvidos diretamente com o processo, 0s
trabalhadores, ou as equipes. Assim, fez-se necessario um envolvimento crescente do

trabalhador. Entdo:

“O banco constituiu equipes de melhoria da qualidade (EMQ) que é uma equipe de
funcionarios escolhidos para alavancar um determinado processo de trabalho. Hoje estamos
com duas EMQ’s que estao trabalhando nos assuntos de ndo recebimento de cartdo, senha,
extrato de conta corrente e a inexisténcia de taldo de cheque quando o cliente precisa. Estes
assuntos foram levantados junto a 10 agéncias do Varejo, e representou indice significativo
de necessidade dos clientes formalizados em formulario proprio. Através desse sistema, ndo
so estamos melhorando a comunicag¢do, bem como estamos sendo capazes de prever as
necessidades. Nossa intengdo é a de que as EMQ’s se multipliquem e isto provavelmente
vamos conseguir em 1994. So para termos ideia, a EMQ'’s de taldo encontrou uma solugdo
que reduz o custo, melhora a disponibilidade do taldo de acordo com a necessidade do
cliente, reduz o estoque na agéncia, aumenta a seguranga, e economiza 2 milhdes de dolares
por ano. Esta equipe comegou a trabalhar no inicio do semestre. A solugdo ja estd
equacionada e sdo pessoas de todas as dreas tais como fabrica de taldes, sistemas,
marketing, agéncias, correspondéncia e etc. Sdo 9 a 10 membros dentro da equipe. Todos
sdo funcionarios e nenhum é especialista. A EMQ que cuida de extrato, cartdo e senha
apresentou sugestoes que economizam 700 mil délares por ano.”**

Assim, o foco dos investimentos em 1993 e 1994, se concentrou em:

“Promover o desenvolvimento de seus profissionais é tdo importante para o Unibanco
quanto investir permanentemente no aprimoramento de suas instalagoes, equipamentos,
processos, produtos e servicos. Este conjunto de investimentos possibilita ao banco
consolidar e ampliar sua participagdo no mercado. Segundo o banco ele investiu 2,68
milhdes em treinamento, na realiza¢do de programas de treinamento e desenvolvimento dos
funciondrios.”*"

" BRAVO, P. (Org.). Informativo do 21° Encontro de Comunicagdo Direta do Unibanco, 16.6.1994,
pp. 1-11. (Mimeog.).

24 BRAVO, P. (Org.). Informativo do 21° Encontro de Comunicagdo Direta do Unibanco, 16.6.1994,
pp- 1-11. (Mimeog.).

8 BRAVO, P. (Org.). Informativo do 21° Encontro de Comunicagdo Direta do Unibanco, 16.6.1994,
pp- 1-11. (Mimeog.).

T DESTAQUE. Os investimentos de 1993. Sdo Paulo. Boletim Institucional do Unibanco. Ano 3, n°
56, abr. 1994,
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Essa ¢ a expressao clara do momento predominante do trabalho vivo na
producdo — esta envolve produgdo e circulacdo do capital - ¢ a prova cabal de que
reestruturar significa reorganizar a forma da participagdo do trabalho, como se
verifica abaixo:

“Ao lado da automagdo foram sendo implementadas novas politicas de gestio e de

organizagdo do trabalho, num primeiro momento determinadas pela propria informatizagado,

e, posteriormente, como estratégias do setor bancdrio para manter suas margens de lucro

diante das novas politicas de estabiliza¢do economica, como ocorreu com o Plano Cruzado,

Plano Collor e, mais recentemente, com o Plano Real. As principais politicas de gestdo sdo

os Programas de Qualidade Total e a Terceirizagdo. No primeiro caso, foi implementado o

‘Projeto de Qualidade da Febraban’ [Federagdo Brasileira de Bancos] que visa resolver os

problemas de qualidade do atendimento dos servigos bancarios, marcado sobretudo pelas

enormes filas, numero insuficiente de funcionarios para atender ao publico, o que se agrava
em periodos de pagamentos, onde um contingente maior de pessoas procuram as agéncias

para efetuar saques e pagamentos e preconiza a divisdo das agéncias em quatro ambientes

ou plataformas: 1)Plataforma para atendimento personalizado; 2) Plataforma para
11248

atendimento Pessoal; 3)Plataforma para auto-atendimento,; 4) Plataforma operacional.
O processo de trabalho foi organizado de tal forma que cada unidade ou
trabalhador passou a depender do trabalho do outro, ou seja, o controle coletivo e a
fragmentacdo passaram a ser mais proximos, mais acirrados. Mas, isso ganha maior
consisténcia quando acontece de forma mais acentuada com a implementacdo do

Plano Real no qual estas mudancas no trabalho sdo mais rapidas e impactantes.

Como sera visto mais adiante, a revolucdo tecnologica que se inicia mais
agressivamente com o 30 Horas no Unibanco, desenvolvera o sistema de banco
pocket e home banking, dentre outros, que serdo analisados sob a luz do Plano Real,

facilitador da modernizagao do sistema financeiro brasileiro.

No movimento mais amplo da acumulagdo de capital, percebe-se que a
especulagdo em épocas de crise social ¢ uma habil extratora de mais trabalho, e que a
tendéncia ¢ de agravamento ou alargamento dessas dimensdes contraditorias da
reproducao capitalista, na base. Isto significa a nega¢ao do nervo fundante do sistema
capitalista, o trabalho vivo. E necessario adentrar no Plano Real no qual essas

tendéncias adquirem forma plena e se mostram mais acabadas.

28 DRUCK, M., FILGUEIRAS, L. A reestrutura¢io produtiva e os impactos sobre o trabalho e o
emprego bancario na Bahia/Brasil. (Mimeog.).
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CAPITULO 4

O Plano Real e a Acumulac¢ao do Capital Financeiro Brasileiro

“Os acontecimentos nunca sdo absolutos, seus resultados
dependem exclusivamente dos individuos: o infortunio é um
degrau para o génio, uma piscina para o cristdo, um
tesouro para o homem habil, um abismo para os fracos”.
Honoré de Balzac, Historia da grandeza e da decadéncia
de César Birotteau.

4.1 Plano Real: o desemprego e a fragmentacio da classe trabalhadora.

No Brasil, o processo de reestruturagdo produtiva nos bancos cuja origem ¢
ainda muito timida nos anos 60, teve maior impulso mesmo na segunda metade dos
80, intensificando-se nos 90. Década esta, em que a particularidade do desemprego ¢
a arma para a reestruturacdo da produgdo, e impulsionadora da intensificagao da
extracdo da mais-valia e quebra da resisténcia operaria. “Informagoes da OIT
revelam que o mundo convive na década de noventa com cerca de 800 milhoes de
desempregados ou subempregados, sendo cerca de 40 milhdes nos paises do

o2 1,249 . ~ . , o ~ .
capitalismo avanc¢ado. “Ou seja, a opgdo neoliberal é reduzir a inflagdo — leia-

. . ~ o . 2 250
se: os salarios reais — com expansdo do EIR [Exército Industrial de Reserva]”.

“No Brasil o inicio da ofensiva do capital se deu com um atraso de uma década, no
inicio dos anos noventa. Mas, ja da indicios de mudangas profundas no padrdo das lutas
operdrias, em relacdo ao estabelecido durante os anos oitenta, e o fator que mais tem
determinado essa inflexdo é o aumento do desemprego, como destaca Noronha: ‘O aumento
das taxas de desemprego é indiscutivelmente um inibidor de greves, bem como a expansdo
do emprego propicia-lhes condi¢des favoraveis’. (...) Os estudos sobre o mercado de
trabalho mostram que a taxa de desemprego no Brasil cresceu principalmente durante a
vigéncia da politica econémica do governo Collor. Essa conclusdo autorizaria fazer
inferéncias sobre a relevancia desse exército de desempregados sobre o processo de
reestruturagdo capitalista no Brasil. (...) Em 1985, a taxa média anual de desemprego total,
em Sdo Paulo, o principal centro industrial do pais, era de 12,2%, e em 1993 ja alcancava
14,6%, representando um incremento de 19,67%. Depois de apresentar um certo refluxo em
89, as taxas de desemprego entre 90 e 92 deram novo salto. Tomando por base o periodo de

89 e 92, o crescimento do desemprego entre esses dois anos em Sio Paulo foi de 74,71% ™"

As politicas econdmicas corroboram com a reestruturagdo capitalista da

producao como bem observou Meneleu:

29 MENELEU, J. N. Desemprego e luta de classes: as novas determinidades do conceito marxista de
exército industrial de reserva, p. 75.

20 1bid.p. 80.

2! Ibid.pp.101-103.
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“Tais politicas permitiram criar uma atmosfera social favoravel — através do desemprego
em massa — para que as empresas retomassem o controle sobre o ritmo de trabalho e a
modalidade do processo de trabalho. Isso explica a necessidade de desregulamentar o
mercado de trabalho, que se fez mediante uma precarizagdo crescente das relagées entre
capital e trabalho. E nesse contexto que se pode entender como as ‘leis objetivas do capital’
sdo postas e repostas no interior de um cendrio de luta, que é constituido em fungdo da luta
de classes e ndo de uma ‘lei natural’. Por isso, a escolha das alternativas de politica
economica ndo possui nenhuma inocéncia, porque depende fundamentalmente dos objetivos
da acumulagdo.”™

Nesta perspectiva € importante atentar para a forma como o Plano Real
expressa essa “logica” ao longo da década de 90:

“A economia brasileira passou por profundas transformagées no ano de 1994, em
decorréncia das modificagoes introduzidas pelo Plano de Estabilizagdo Economica, langado
ao final de 1993 e implementado em trés fases sucessivas.

Na primeira fase, o governo procurou combater uma das principais causas da inflagdo, qual
seja, o déficit publico. Em fevereiro, o Congresso aprovou o Fundo Social de Emergéncia
(FSE), com validade até o final de 1995, que implicou aumento da aliquota da Contribui¢do
Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) das institui¢ées financeiras e liberacdo de parte das
receitas constitucionalmente vinculadas, o que possibilitou ao governo maior grau de
autonomia visando o equilibrio fiscal. A segunda fase teve inicio com a introdugdo da
Unidade Real de Valor (URV), representando a utilizagdo de um mesmo indexador para
todos os pregos da economia, com o objetivo de coordenar e eliminar as distor¢oes nos
precos relativos. A URV foi corrigida diariamente pelo Banco Central, com base em
estimativas de trés indices de pregos (IPCA-E do IBGE, IGP-M da FGV e IPC da FIPE),
permanecendo como pardametro de valor monetario entre 1°de margo e 30 de junho. A partir
de julho, o governo implementou a terceira fase do Plano de Estabilizacdo, a reforma
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monetdria, com a introdugdo do real.”

Na primeira fase do Plano Real, caracterizada pelo Banco Central, as medidas

foram de cunho contracionista e socializador do financiamento da acumulagdo

capitalista, explicitando como o déficit publico foi financiado®*:

2 1bid.p.80.

33 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1994. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdémico), v. 31, 1995, p. 7.

2% Sobre a divida publica, Marx analisando a acumulagio primitiva do capital, aponta sua origem e
fungdo e, faz a seguinte consideragdo: “A divida publica, em outros termos, os compromissos do
Estado, seja este despotico, constitucional ou republicano, assinalam as caracteristicas da era
capitalista. A unica parte da chamada riqueza nacional, que entra realmente na posse coletiva dos
povos modernos, é a sua divida publica. Ndo se deve, pois, estranhar a doutrina moderna de que um
povo quanto mais se endivida mais se enriquece. O crédito publico, eis ai o credo do capital. Por isso,
a falta de fé na divida publica toma o lugar do pecado contra o Espirito Santo, outrora o unico
imperdoavel. A divida publica opera como um dos agentes mais enérgicos da acumulagdo primitiva.
Por um golpe de varinha de magica, ela da ao dinheiro improdutivo a virtude reprodutiva e o
converte desta maneira em capital, sem que ele tenha com isso de sofrer os riscos, as perturbagoes
inseparaveis de seu emprego industrial e mesmo da usura privada. Os credores da divida publica, a
dizer a verdade, ndo ddo nada, pois, sua principal metamorfose em efeitos publicos de facil
transferéncia continua funcionando em suas maos como qualquer outro numerario. Entretanto, afora
a classe de credores ociosos assim criada, além da fortuna improvisada dos financistas
intermediarios entre o governo e a nag¢do - do mesmo modo que a dos arrendatarios particulares,
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“Visando assegurar o equilibrio fiscal em 1994, o governo promoveu cortes no or¢amento e
aprovou o FSE. Nesse ano, a receita tributaria alcancou R$ 65,5 bilhdes, apresentando
crescimento de 33,2% em relagcdo a 1993. Os principais fatores que determinaram esse
comportamento foram: cobran¢ca do IPMF (vdlida apenas em 1994), que alcangou
arrecadag¢do de 5 bilhdes (7,6% da receita tributdiria); o reconhecimento da
constitucionalidade da COFINS pelo Supremo Tribunal Federal e a conseqiiente
normalizacdo de seu recolhimento; aumento, de 25% para 26,6%, da aliquota do imposto de
renda retido na fonte sobre o trabalho, e a criagdo da nova faixa de 35%, a ampliagdo da
aliguota da CSLL; o aumento da arrecada¢do do imposto de importagdo e do IPI vinculado
as importagées, em fun¢do de sua expansdo,; o aumento no nivel de atividade econémica; e a
redugdo drastica das perdas do efeito Tanzi (corrosdo real da receita tributaria em face da
inflagdo) a partir da introdugdo do real. O programa de privatizagdo gerou arrecadagdo de
cerca de US$ 1,97 bilhdo em 1994, decorrente da venda de nove empresas (US$ 619
milhdes), de participa¢ées minoritarias (US$ 396 milhdes) e de sobras e novas ofertas de
agées de empresas ja privatizadas (US$ 956milhées).”>

“O ‘ajuste neoliberal’ tende a adotar politicas deflaciondarias, cujos exemplos sdo o Plano
Collor, que conduziu o pais a uma das maiores recessoes da historia economica (a de
1991/93) e, mais recentemente, o Plano Real, de 1994, que obtém sucesso em seus objetivos
deflacionarios, mas assentado numa politica monetaria restritiva e numa abertura comercial
que, em linhas gerais, da continuidade a politica neoliberal de Collor. Além disso, conduz o
pais a um processo recessivo que atinge os setores de ponta da industria nacional, além de
promover o desemprego, debilitando, portanto, a base da mobilizagdo operaria e

sindical. "¢

Adentrando um pouco mais nas medidas do plano, verificamos que a politica
cambial constituiu-se num instrumento de transferéncia de capitais, exposta as

tempestades de especulagdo do capital financeiro internacional™’.

aos quais uma boa parte de todos os empréstimos lhes faz o efeito de um capital caido do céu — a
divida publica deu impulso as sociedades por ag¢bes, ao comércio de papéis negociaveis de toda sorte
as obrigagoes aleatorias, a agiotagem, em suma aos jogos da Bolsa e a bancocracia moderna. Os
grandes bancos, desde seu inicio, disfar¢ados com titulos nacionais, ndo eram mais que associag¢oes
de especuladores privados estabelecidos ao lado dos governantes e, gragas aos privilégios que deles
obtinham, emprestavam-lhe o dinheiro publico. Por isso, a acumulagdo da divida publica ndo tem
crescimento mais seguro que o da alta sucessiva das agoes destes bancos, cujo desenvolvimento
integral data da fundagdo do Banco da Inglaterra, em 1794. (...) Mas ndo bastava que desse com uma
mdo para receber com a outra; ao mesmo tempo que recebia, continuava sendo o eterno credor da
nagdo até o ultimo real”. MARX, K. 4 origem do capital: a acumulagdo primitiva, p. 100.

5 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1994. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdémico), v. 31, 1995, p. 10.

SALVES, G., Nova ofensiva do capital, crise do sindicalismo e as perspectivas do trabalho — o Brasil
nos anos noventa, p. 132.

BT “gs politicas monetdrias estdo severamente constrangidas pelas tensées e desequilibrios que
nascem dos mercados financeiros, atribuindo ao regime de acumulacdo vigente o desempenho
mediocre da produtividade, o crescimento das taxas de desemprego, e o declinio dos saldrios reais
que se observam a nivel mundial”. Assim, se evidencia “a crescente interdependéncia dos mercados
de moeda e de finangas e a progressiva dificuldade para o exercicio da gestdo monetaria por parte
dos Bancos Centrais”. TAVARES, Maria da Conceigdo & FIORI, José Luis (Orgs). Poder e

Dinheiro.: uma economia politica da globalizagdo. Petropolis, p. 11.
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“A politica cambial implementada pelo Banco Central passou por importantes mudangas em
1994. Nos primeiros meses do ano, foi mantida a estratégia que vinha sendo adotada desde o
final de 1991, com o Banco Central procurando assegurar a estabilidade real da taxa de
cambio, por meio de desvalorizacoes cambiais didrias, balizadas pela expectativa de
inflagdo. Para manter o valor real da taxa de cambio, a Autoridade Monetadria atuava no
mercado absorvendo o excesso de divisas, o que provocava acumulo de reservas
internacionais. As taxas de juros reais internas, relativamente mais elevadas em relagdo as
externas, e o processo de reinser¢do do pais no mercado financeiro internacional
dificultaram a manutengdo dessa politica cambial.

A partir de julho, a politica cambial foi pautada no compromisso explicito do Banco Central
de vender dolares quando a taxa de cambio atingisse R$ 1/US$ 1. Foi deixada, portanto, ao
mercado a busca do nivel mais adequado de equilibrio da taxa de cdmbio. A atuagdo do
Banco Central limitou-se, inicialmente, a evitar maior volatilidade na taxa de cambio e
coibir movimentos especulativos. Nos primeiros meses do real, o ingresso liquido de divisas,
via operagdes comerciais e financeiras, propiciou valorizagdo nominal da moeda, tendo sido

adotadas medidas que evitaram a acentuagdo desse processo, estimulando-se a demanda e

.. .. 258
limitando-se a oferta de divisas.

Essas oscilagdes de divisas ja demonstravam a especulacdo com a nova
moeda no seio de sua génese, culminando com um processo de especulacdo do

capital financeiro internacional ainda maior.

“Com a eclosdo, ao final de dezembro, da crise cambial mexicana, ocorreu uma reversdo do
processo de transferéncias internacionais de capitais, com uma série de paises, inclusive o
Brasil, sendo afetados. Diante da mudanga do cenario internacional, no inicio de margo de
1995, passaram a ser adotados, de forma explicita, o mecanismo de bandas cambiais e uma

politica de taxa interna de juros mais elevadas, para estimular maior capta¢do de
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divisas.”

Fica evidente, com isso, que o capital financeiro busca mercados para
valorizagdo de seu capital, em que determinados passos desses gigantes, oligopolios
mundiais, geram desequilibrio e crise. Assim, com taxas de juros mais altas, leia-se -
divida publica mais alta - e, com o Banco Central absorvendo capitais, o capital
financeiro se viu num verdadeiro paraiso.

Além da abertura comercial iniciada pela politica cambial (cambio flutuante),
a politica de comércio exterior também foi determinante para os capitais em busca de
mercados para se instalarem com Otimas condi¢des. Mercados mais promissores,

guerra fiscal, trabalho em desregulamentacdo, salarios mais baixos.

28 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1994. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 31, 1995, p. 11.
29 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1994. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdémico), v. 31, 1995, p. 11.
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“Com o aprofundamento do processo de abertura da economia durante o ano de 1994, a
politica comercial exercida visou aumentar a oferta interna de produtos a pregos
competitivos, mediante redugdo de diversas tarifas de importacdo, eliminacdo de barreiras
ndo-tarifarias, simplificagdo dos tramites operacionais e desonera¢do dos produtos
exportaveis. Com a antecipag¢do da Tarifa Externa Comum (TEC), a tarifa de importagdo
média chegou a 11,32% em dezembro de 1994, nivel mais proximo dos vigentes

internacionalmente, apos a marca de 14,2% em julho de 1993 e 32,2% em dezembro de
1990. 7%

Assim, com a expansao do crédito aliada a redugao das tarifas de importagao:

“A industria de bens de capital mecanicos registrou crescimento de producdo da ordem de
14,9% em 1994. A utiliza¢do da capacidade instalada do setor evoluiu de 65% em 1993 para
67% em 1994, tendo a média do segundo semestre atingido 68,3% (...). Os desembolsos para
financiamento de investimentos produtivos do Sistema Banco de Desenvolvimento
Econémico e Social, composto pelo BNDES, FINAME e BNDESpar, totalizaram US$
5,511,1 milhes em 1994, tendo acrescido 71% comparativamente a 1993. Desse total,
foram destinados 40,8% ao setor industrial, 38,7% ao setor de servicos, e 19,7% a
agropecuaria. A maior parte dos desembolsos constituiu-se de recursos da Agéncia Especial
de Financiamento de Mdquinas e Equipamentos — Finame (58%). Segundo a natureza das
empresas beneficiadas, 84,7% dos financiamentos foram destinados ao setor privado, tendo
o montante superado em 65% o de 1993. A participagdo do setor publico passou de 12,3%
em 1993 para 15,3% em 1994. Por regioes, 44% dos desembolsos foram alocados na
Sudeste, 24,1% na Sul, 17,3% na Centro-Oeste, 12,1% na Nordeste e 2,5 Norte.”™'

Tudo isso contribuiu muito para alargar o desemprego estrutural, a
incorporacdao de uma revolu¢do e expansdao da base tecnologica na produgdo e
circulagdo do capital no Brasil, conquanto estes se processem ainda de forma timida
se comparada com os niveis internacionais. No entanto, ¢ suficiente para acirrar o
aviltamento nas condi¢cdes de vida do trabalhador. Nesta direcdo, a politica de

conversao salarial se deu, segundo BC,

“Em decorréncia da implantagdo da segunda fase do Programa de Estabiliza¢do
Econémica, a partir de 1° de margo, os salarios foram convertidos em Unidade Real de
Valor — URV (Lei 8.880, de 27.05.94), pela média aritmética dos valores nominais,
transformados em URV na data do efetivo pagamento, dos quatro meses precedentes. A
utilizagdo da URV como referéncia procurou assegurar a preservagdo do poder de compra
dos salarios durante a fase de transi¢do para o real. A nova lei vetou quaisquer mecanismos
de indexagdo salarial para periodos inferiores a um ano, permitindo, no entanto, a revisdo
salarial nas datas base de cada categoria. De acordo com a lei, por ocasido da revisdo

20 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1994. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econémico), v. 31, 1995, pp. 11-12.

21 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1994. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 31, 1995, p. 26.
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prevaleceu o maior valor entre o salario vigente e a média aritmética dos salarios em URYV,
na data do efetivo pagamento dos 12 meses anteriores a data-base. Sem prejuizo desse
calculo, assegurou também a reposi¢do, na primeira data-base a partir de 1° de julho, de
eventuais perdas ocorridas no periodo de mar¢o a junho de 1994, em relagdo as regras
salariais anteriores, bem como a corregdo pela variagdo do IPCr entre julho, inclusive, e o
més imediatamente anterior a data-base. (...) A conversdo do saldrio minimo seguiu a
mesma sistematica utilizada para os salarios em geral, tomando-se por base o ultimo dia dos
meses de novembro de 1993 a fevereiro de 1994. Pelo resultado da conversdo, foi fixado em
64,79 URV a partir de 1° mar¢o, valor que se manteve até 1° julho, quando foi transformado
em reais. 1246 gartir de 1°de setembro, foi reajustado para RS 70,00, valor mantido até o final
de 1994.”

Segundo o Jornal Folha de Sdo Paulo:

“Em 16 de maio, os funcionarios da Cosipa realizaram uma greve de 24 horas, visando
pressionar a Cosipa a assinar o acordo coletivo. Apos interferéncia do Tribunal Regional do
Trabalho, os metalurgicos decidiram continuar negociando e interromperam a greve. Eles
reivindicavam 128% de perdas salariais com a transi¢do para o Plano real, mas a Petrobras
ofereceu 13%. Total de trabalhadores 50 mil. Os bancarios pedem 119% de reposi¢do
salarial retroativa a setembro de 93. Bancdrios pedem ainda 13,20% de produtividade. Os
bancos oferecem 11,87%, total de trabalhadores 670 mil. »263

Para o Dieese:

“Efetivamente, a inflagdo anual cai do patamar de quatro digitos (mais de 2500% ao ano em
1993, medida pelo ICV DIEESE) para menos de 1%, cinco anos depois (na realidade 0,5%
1998.) Mesmo com os impactos da desvaloriza¢do cambial do inicio desse ano, a ndo ser
que ocorra uma nova crise cambial, a taxa de inflagcdo deve continuar no patamar de um
digito. (...) Vale a pena levantar os numeros do desemprego, que mostram um dos mais
perversos efeitos sociais do Plano Real As taxas de desemprego, medidas em diversas
regioes metropolitanas pela PED, realizada mensalmente crescem de uma média de 15% em
1994 para 20% em 1999, um aumento de 33%. Caso se utilize a Pesquisa Mensal de
Emprego do IBGE, as taxas passam de 5% a 8%, um aumento de 60%! Além de aumentar as
taxas de desemprego, aumentou o tempo de procura por um novo emprego.

No plano das relagoes com o resto do mundo, nova desestabiliza¢do. A Balanga Comercial
brasileira se inverteu de 1994 para 1995, passando de um superavit de cerca de US$ 10
bilhoes em 1994 para um déficit de cerca de US$ 3 bilhdes ja em 1995. Este déficit chega a
mais de US$ 8 bilhdes em 1997e recua em 1998 para cerca de US$ 6,5 bilhdes, ao custo da
contengdo do crescimento economico. Em 1999, o Governo, que ja havia trabalhado com
uma previsdo otimista de um saldo de US$ 11 bilhées positivo, retrocedeu essa avaliagdo
para US$ 4 bilhdes antes da metade do ano. O déficit em transagées correntes do pais,
entretanto, apresentou comportamento explosivo, pulou de algo como US$ 1,7 bilhées em

62 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1994. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 31, 1995, pp. 27-28.

63 PETROLEIROS e bancérios também param. Categorias reivindicam reposicio salarial; bancérios
da Bahia fazem paralisagdes surpresa nas agéncias. Folha de Sdo Paulo, Editorial Brasil, 13.9.1994,
F-1/9.
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1994 para quase US$ 35 bilhdes em 1998. Além disso, a divida externa do pais cresceu US$
75,5 bilhoes entre 1994 e 1999, atingindo mais de 220 bilhoes. Esse déficit, que representa a
soma da balangca comercial com a de servigos, mede o montante que tem de ser financiado
com a entrada de capitais, e vem crescendo ano apds ano, mostrando claramente a
constitui¢do de um modelo dependente em relacdo a entrada de capitais externos.

Para atrair esses capitais, fecham a conta das relagoes com o exterior, adotando-se desde o
inicio do Plano Real uma politica de taxas de juros extremamente elevadas. As taxas de
Jjuros reais elevadas, praticadas durante todo o periodo, exercem o duplo papel de atrair
recursos externos e conter o crescimento economico, funcionando para tentar equilibrar o
desequilibrio das relagoes com o exterior. Além disso, no periodo posterior a desvalorizagdo
do real, as taxas de juros elevadas serviram para conter ainda mais a atividade economica,
tentando evitar o repasse a precos generalizado dos impactos da desvalorizacdo cambial. A
taxa de juros real média em 1998 foi em torno de 26%. Mas, além de se manter elevadas, as
taxas de juros no Brasil se apresentaram extremamente volateis, subindo fortemente a cada
crise financeira internacional, com o discurso de ser o mecanismo mais eficiente de defesa
da moeda nacional. Como as crises financeiras internacionais se sucedem desde o inicio do
Real (vale lembrar que a crise mexicana ja é do final do proprio ano de 1994, e a esta se
seguiram inumeras turbuléncias no mercado financeiro internacional, culminando com a
propria crise brasileira no inicio deste ano [1999] ) as taxas de juros apresentam varios
momentos de descontinuidade, variando fortemente para cima.

Como efeito das taxas elevadas, inverte-se a situagdo fiscal do pais, passando de um
superavit nos anos de 1993 e 1994 para um déficit nos anos seguintes. S6 em 1998, o setor
publico pagou cerca de R$ 72,5 bilhdes de reais a titulo de juros sobre a sua divida,
enquanto a divida publica do setor publico passava de R$ 153 bilhées, ao final de 1994,
para mais de R$ 500 bilhoes em 1999. Essa politica de geragdo de um enorme passivo
interno, enquanto parecer administrdavel, tem como conseqiiéncia a transferéncia brutal de
renda do setor publico para o setor financeiro da economia, e um permanente aperto
orcamentdrio, apesar do déficit, complicando ainda mais, sendo impedindo, a capacidade de
o Estado brasileiro promover alguma politica publica consistente (...).

Como se pode perceber, apesar da estabilizacdo da moeda, o Real vem produzindo uma
enorme desestabilizacdo da economia, ainda em curso, e que so poderd ser avaliada na sua
totalidade com o esgotamento do conjunto de politicas como a de juros elevados e captagdo

,264

de recursos externos volateis, que esta nas raizes do plano.’

A década de noventa expressa a tentativa de retomada da crise de acumulagdo
dos paises hegemonicos. Nao ¢ coincidéncia que durante a implementagdo do
Plano Real, em que aconteceu uma verdadeira invasao do capital estrangeiro no
Brasil, houve também certa recuperagdo da atividade e reversdo dos déficits de
paises como os EUA que, nos anos 80, chegaram a abalar sua confiabilidade e que

foram revertidos via divida publica dos paises em desenvolvimento.

“A economia mundial manteve, em 1994, o processo de recuperag¢do que se iniciou
em 1992. Segundo avaliagées do FMI, a producdo mundial cresceu 3,7% em 1994, taxa
bastante superior a média de 2% do periodo de 1990/1993. Esse comportamento refletiu o

6 BOLETIM DIEESE, “Aniversario do Real”. Se¢do conjuntura, n® 213, maio/jun. 1999.
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melhor da atividade econémica nos paises desenvolvidos, principalmente nos Estados
Unidos, e a manutengdo do crescimento das economias em desenvolvimento. (...) O
desenvolvimento da atividade econémica teve reflexos sobre o nivel de emprego nos paises
industrializados, observando-se aumento de 1,1% em 1994, apos trés anos de quedas
sucessivas. Entre as sete nagoes mais desenvolvidas, Estados Unidos (3,1%) e Canada
(2,1%) foram os paises de maior expansdo no nivel do emprego. Todavia na Italia(-1,7%),
Alemanha (-0,9%), o incremento da produgdo ocorreu paralelamente a retragdo no nivel de
emprego, indicativo de utilizagdo de processos de produgdo menos intensivos em mao-de-
obra. (...) O aumento da atividade econémica nos paises industrializados, a forte demanda
por importados nos paises em transi¢do, bem como a liberalizagdo comercial e o crescente
investimento externo nos paises em desenvolvimento contribuiram para o incremento no
comércio internacional.”*®

Percebe-se um aumento na producdo mundial fortemente influenciado pela
liberalizagdo comercial de boa parte dos “paises em desenvolvimento”. No entanto,
esse aumento ¢ poupador de trabalho vivo e essa ¢ a grande contribuicdo do
toyotismo combinado as politicas econdmicas para a acumulagdo: aumenta a
produtividade com reestruturagao tecnologica e organizacional e diminui forga-de-
trabalho viva.

Em 1995, no Brasil, “foram registradas quedas sucessivas no nivel de emprego
até o final do ano, contribuindo ainda para esse quadro, a utilizag¢do, por parte da
industria, de novas tecnologias e processos produtivos poupadores de mdo de
obra. 266

~ . . 26

Com relagdo ao setor financeiro, o Governo de Fernando Henrique Cardoso’
em 1995, contribuiu para a concentragdo e centralizacao financeira de forma bastante
incisiva.

“Ao mesmo tempo, com o objetivo de evitar a propagacéo de crises localizadas, foi
instituido o Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema
Financeiro (PROER), para incentivar processos de fusdo e incorporag¢do de bancos. Além
disso, foi editada medida provisoria que estabelece a responsabilidade solidaria dos
acionistas controladores de institui¢des financeiras submetidas aos regimes de liquidag¢do
extrajudicial ou de intervengdo, além de estender a indisponibilidade dos bens aos acionistas

controladores e agilizar a desapropriagdo das agdes de bancos em dificuldades, pela

Unido.” ** *“(..) Esse programa prevé, além do estabelecimento de linha especial de

2RELATORIO do Banco Central do Brasil 1994. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 31, 1995, pp. 157-159.

2% RELATORIO do Banco Central do Brasil 1995. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 32, 1996, p. 7.

70O jornal Folha de Sdo Paulo apontou os financiadores da campanha eleitoral de Fernando
Henrique Cardoso em 1994: “Na lista de doadores de FHC aparecem 32 bancos, somando cerca de
RS 7,3 milhées em contribuigdes. Na de Lula, cinco bancos doaram no total R$ 624,9 mil”. SOUZA.
Gutemberg., Financiadores de FHC. Folha de Sdo Paulo. Editorial Brasil, 22.11.1994. pp. 1-8.

268 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1995. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 32, 1996, p. 9.
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assisténcia financeira, a liberagdo de recursos do recolhimento compulsorio sobre depositos
a vista, a flexibilizag¢do do atendimento dos limites operacionais aplicdaveis as institui¢oes
financeiras, o diferimento dos gastos com a implanta¢do do programa e a permissdo para
registrar como dgio a diferenca entre o valor de aquisicdo e o valor patrimonial da
participagdo societaria adquirida. Nos meses de novembro e dezembro, foram liberados,
pelo Banco Central, R3 5,6 bilhdes para financiamento de incorporagées, destacando-se a
absor¢do do Banco Nacional pelo Unibanco, dois dos maiores bancos privados
brasileiros.(...) No periodo entre 1°de julho de 1994 e 31 de dezembro de 1995, 16 bancos
privados foram liquidados, 5 bancos estaduais foram colocados sob Regime de
Administracdo Especial Temporaria (RAET), além de ter sido decretada interven¢do em 3
bancos. Essas agoes levaram ao empog¢amento da liquidez em determinadas instituicoes,

. L . 21269
dificultando a irrigagdo do sistema

Foi permitida também a contratagao de sociedades prestadoras de servigos
aos bancos e financeiras, além de reducdo nos recolhimentos compulsorios o que
permitiu que o setor tivesse uma economia de custos bastante significativa. Ainda
foram criados novos fundos de investimento com a redefini¢do do perfil financeiro
de mais curto prazo.

No mesmo ano, a politica fiscal passou a tributar os inativos, autdnomos e a
movimentagao financeira com o intuito de aumentar a arrecadacdo. Com relagdo aos
salarios vigorou a livre negocia¢do e os maiores ganhos foram para os conta propria
e informais.

“A partir de abril, como reflexo dos efeitos das medidas de contengcdo ao consumo, a
atividade industrial passou a mostrar tendéncia de desaquecimento, tendo a producgdo
registrado queda de 8% em relacdo ao trimestre anterior. O resultado do periodo foi
influenciado pela paralisag¢do dos petroleiros em maio, que provocou queda da produgdo da
industria extrativa mineral (-43,6%) e da quimica (-40,8%), setores que respondem por
aproximadamente 24,6% do produto da indistria. "

Essa greve foi como uma “bomba implodindo” parte significativa do parque

industrial brasileiro. Segundo Antunes,

“A greve dos petroleiros, dos 31 dias, entre maio e junho de 1995, mostrou coesdo,
solidariedade, for¢a e combatividade. Foi (parcialmente) derrotada neste primeiro embate.
Mas sabera extrair todas as li¢ées dessa historica greve. E abriu uma fenda na atual
estrutura do poder vigente no pais. Desnudou o verdadeiro significado do Governo FHC.
Mostrou um governo que ascendeu falando em socialdemocracia e vem implementando, sem
o aventureirismo de Collor, mas com competéncia e racionalidade burguesas, o mesmo
projeto neoliberal do Fernando das Alagoas. FHC propugnava moderag¢do e vociferou
autocratismo e tirania, pregava equanimidade e mostrou-se muito servil para os

26 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1995. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econémico), v. 32, 1996, pp. 34-35.

2 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1995. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdémico), v. 32, 1996, p. 16.
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proprietarios do capital e bastante truculento para os que sdo possuidores do seu trabalho.
Defendia o democratismo civil e curvou-se desde logo a tutela militar, indo aqui novamente
muito além de Collor, que s6 ameagou colocar tanques nas refinarias.

FHC foi incapaz de negociar, sem recorrer ao poder muito mais que simbolico dos tanques e
dos militares, a pretexto de preservar um patriménio que seu governo esta dilapidando.
Usou de uma heranga arcaica, que diz respeito ao poder normativo da justica do trabalho
(em verdade, do capital) e desconsiderou um acordo formalmente licito, feito entre as partes
e envolvendo a propria Presidéncia da Republica. Parecia conciliador na aparéncia mas, na
realidade, tem se mostrado truculento na esséncia. Docil e cordato para os interesses da
ordem e bravio e mesmo selvagem para os que vivem do trabalho. Mas foi incapaz de
impedir que uma pequena crise fosse instalada em seu projeto de dominagdo e que o

significado mais profundo de seu governo fosse desvendado por amplos contingentes que

antes viam em FHC alguma positividade. "'

Essa ¢ a esséncia do capital atrofico: “servil para os proprietdrios do capital
e truculento para os que sdo possuidores do seu trabalho”. Mas aqui, as
possibilidades concretas de abalar o contraditorio funcionamento da acumulagdo sio
postas pelo trabalho. O trabalho na sua luta defensiva contra a superexploragao
recolocou em cena sua forca. Essa greve recoloca no horizonte a importancia do
movimento organizado da classe trabalhadora, ndo apenas um movimento categorial,
fragmentado, mas movimento enquanto classe.

Quanto a serviddo do capital atréfico, ¢ importante ressaltar que com a
“normalizagdo [crise mexicana)] dos mercados financeiros, conjugada ao diferencial
de taxas de juros internas e externas, bem como ao processo de ajuste gradual da
taxa de cambio, contribuiu para o crescente fluxo de ingressos de recursos externos
em julho e no inicio de agosto [1995]. Nesse contexto, para manter os objetivos da
politica cambial, o Banco Central acumulou significativo volume de reservas
cambiais no periodo.”*"*

Assim, o governo baixou as aliquotas de importagdo € o imposto sobre
operagoes financeiras (IOF), entre as medidas que garantissem ganhos atrativos para

o capital estrangeiro, facilitando sua entrada e saida do Brasil.

“Os resultados positivos do comércio, entretanto, ndo foram suficientes para anular o déficit
de origem financeira, que atingiu US$ 4,4 bilhoes em marcgo, refletindo, basicamente, a
repatriagdo de recursos aplicados no mercado de capitais, de modo especial via Anexo IV da
Resolugdo n°1.289/87 e fundos de renda fixa-capital estrangeiro. Em conseqiiéncia, no
primeiro trimestre de 1995, as operag¢bes comerciais registraram superavit de US$ 2,1

2 ANTUNES, R. Ligoes da Greve no Governo FHC, p. 35.
2 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1995. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 32, 1996, p. 114.
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bilhoes, apos déficit de US$ 364 milhdes no trimestre anterior, enquanto as transag¢oes
financeiras foram deficitarias em US$7,7 bilhoes. A conjugagdo desses fluxos resultou em
déficit cambial de US$ 5,6 bilhGes nos trés primeiros meses do ano. (...) No inicio do
segundo semestre, mantinham-se condigdes favoraveis para o ingresso de recursos externos,
especialmente devido as taxas de juros, aos avancos no plano de estabilizagdo e a
orientacdo da politica cambial. ™"

Nessa disputa nao s6 os petroleiros reagiram de forma articulada, mas, como
apontado anteriormente, uma vez que o descontentamento era geral, os bancarios
reivindicavam 119% de reajuste salarial e mais 13% de aumento real. Assim, “Em
assembléia realizada ontem em Sdo Paulo, os funcionarios do Banco do Brasil

aprovaram a realizagdo de paralisagdo de uma hora no dia 21 proximo. O BB,

assim como os demais bancos oficiais, oferece 11,87% 274

Para o presidente da FENABAN Federacao Nacional dos Bancos, Alcides
Tapias,
“’Os sindicalistas brasileiros deveriam se limitar a defender seus associados.(...) Hoje ha uma
mistura de interesses politicos e sindicais, afirmou. Ndo ha clima para paralisagdo nas
agéncias bancdrias’. Tapias disse que até o final do ano sera definido quais os cortes de
pessoal necessarios para que o sistema financeiro se ajuste a nova situagdo, pos Plano Real.
‘Com certeza precisaremos de menos gente do que tinhamos antes de julho’, afirmou.
Hoje, segundo ele, os bancos ‘estdo praticamente parados e os bancarios estdo percebendo
isso’.

Houve, de acordo com cdlculos da Fenaban, uma reducdo de 20% a 30% no movimento
bancario apos o real. ‘Com a economia estavel, as pessoas carregam dinheiro no bolso e ndo
precisam ficar indo ao banco toda hora para se defender da inflacdo. ™"

Os animos dessa luta encarnicada sdo percebidos pela declaragdo do

representante dos banqueiros, Téapias. No entanto,

3 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1995. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), v. 32, 1996, p. 116.

21 Assim, comega com os petroleiros um movimento que os bancarios dio seqiiéncia conforme
apontou a Folha de Sdo Paulo: EM assembléia realizada ontem em S&o Paulo, os funcionarios do
Banco do Brasil aprovaram a realiza¢ao de paralisacdo de uma hora no dia 21 préximo. Folha de Sao
Paulo, 15.09.1994, pp. 1-4.

> EM assembléia realizada ontem em Sdo Paulo, os funcionérios do Banco do Brasil aprovaram a
realizag@o de paralisacdo de uma hora no dia 21 proximo. Folha de Sdo Paulo, 15.09.1994, pp. 1-4.
Enquanto isso na Italia, “Os bancos italianos ficaram fechados ontem. Uma greve por aumento de
salarios e por um corte na jornada de trabalho que possibilite a criagdo de novos empregos fez com
que 330 mil trabalhadores paralisassem suas atividades, segundo os cinco sindicatos que reunem a
categoria. Segundo a associa¢do dos bancos e institui¢oes financeiras, a Assicredito, a greve atingiu
apenas 50% dos funcionarios”. Os bancos italianos ficaram fechados ontem. Folha de Sdo Paulo,
17.09.1994. Sec¢do Tendéncia, Caderno Mundo, pp. 2-13.
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“Os bancarios fizeram ontem paralisa¢ées surpresa de uma e duas horas em agéncias do
Bradesco e Itau. Para hoje, eles prometem greves e manifestagées também entre uma e duas
horas no Bradesco, Itau, Nacional e Real. Em Sdo Paulo, a agéncia central do Itau, na rua
Boa Vista, ficou parada das 7hs as 9hs, afirmou Carlos Uliana, da Executiva Nacional dos
Bancarios. Os 2000 funciondrios participaram de manifestagdo em frente a agéncia. No Rio de
Janeiro, a paralisagdo surpresa atingiu a agéncia central do Bradesco, no centro, e o CPD
(Centro de Processamento de Dados) do banco, no Flamengo (Zona Sul), disse Fernando Dias,

. L. . 276
diretor do sindicato na cidade.”

No dia seguinte,

“Os bancarios ndo aceitaram proposta feita ontem pela Federacdo Nacional dos Bancos e
prometem parar hoje, de ‘surpresa’, um banco privado por 24hs. A proposta prevé reajuste de
16% (11,87% do IPCr, 1,66% de residuo na conversdo para URV) e 2% de produtividade. (...)
Ricardo Berzoini, presidente do sindicato dos bancarios de Sao Paulo, disse que a proposta é

, . , . . . ;e 2T77
fraquissima. Ela representa so R$ 7 a mais no piso do escriturario.”

A FENABAN pediu o dissidio ao Tribunal Regional do Trabalho, “'Eu
espero que consigamos resolver tudo com negociagcoes, sem a necessidade de
Jjulgamento’, afirmou Alencar Rossi, negociador da FENABAN. ‘Se os bancos
adotarem atitudes truculentas contra as nossas greves 'surpresa’ ou se houver um

julgamento desfavoravel a nos por parte do TRT ja na semana que vem a

C g . , ., . 278
radicalizacdo da categoria serd inevitavel’, disse Berzoini.

Assim, o Sindicalista Sérgio Rosa d4 uma entrevista para a Folha de Sao

Paulo e declara:

“A lucratividade do sistema financeiro nas vltimas décadas dispensa maiores comentdrios. E
do conhecimento de todos o desempenho sempre acima da média dos bancos, favorecidos pela
ciranda financeira e pela concentragdo de servicos que a sociedade entregou a ele, sem ter
recebido em contrapartida, bom atendimento e investimentos na produ¢do. Para comprovar a
excelente situag¢do basta ver os balangos do primeiro semestre de 94. Os 50 maiores bancos do
pais tiveram lucro acumulado de US$ 287 milhées. O Bradesco teve um lucro 92,7% maior
que no primeiro semestre de 92. E isto ndo foi nenhuma excegdo.

A realidade dos bancarios é completamente diferente. Nos ultimos 12 meses, a inflagdo medida
pelo ICV-Dieese foi de 4.370,53%, enquanto a correg¢do dos salarios ficou em apenas
1.937,66%. Dai a nossa reivindicagdo de reajuste de 119%, para melhorar um piso salarial
que ¢ de R$ 259. Tambem nos ultimos quatro anos o sistema financeiro foi responsavel pela
redugdo de 156 mil postos de trabalho. Dai decorre nossa reivindicagdo de garantia do nivel
de emprego. Durante as negociagdes, no entanto, os bancos afirmam que ndo podem nem
pensar em recompor os saldrios dos bancdrios e garantir seus empregos. Segundo os

6 1 UCCHESI, Cristiane., Os bancarios fizeram ontem paralisagdes surpresa de uma e duas horas em
agéncias do Bradesco e Itau. Folha de Sdo Paulo. Editorial Brasil, 21.09.1994, pp. 1-5.

*"T LUCCHESI, Cristiane., Os bancarios ndo aceitaram proposta feita ontem pela Federagio Nacional
dos Bancos e prometem parar hoje, de ‘surpresa’, um banco privado por 24hs. Folha de Sdo Paulo.
Editorial Brasil, 22.09.1994, pp. 1-5.

* LUCCHES], Cristiane., Folha de Séo Paulo. Editorial Brasil, 23.09.1994, pp. 1-5.
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banqueiros, o sistema estaria vivendo um momento muito delicado e ndo teria condi¢do de
negociar muito acima do que determina a lei. Os bancos ndo admitiram sequer a proposta
flexibilizada apresentada pelos bancarios, de pagamento imediato de 53% de reajuste, com
parcelamento do restante e garantia do emprego por 180 dias.

A campanha salarial é marcada por dois temas. O primeiro é se a lei para os salarios é justa e
suficiente. O segundo ¢ se o sistema financeiro tem realmente dificuldades que impecam uma
negocia¢do adequada. Nos parece claro que o tratamento dos salarios dentro do Plano
Economico ndo vai se sustentar por muito tempo. Quando convertidos pela média, os salarios
Jja consolidaram uma perda anterior.

Depois, sofreram com a inflagdo tanto em URV quanto em real. Como a inflagdo persiste
(mesmo que por hora em indices reduzidos) é evidente que novas perdas ocorrerdo. E a regra
de so permitir reajustes a cada 12 meses é mais do que draconiana. E insustentavel que os

salarios convivam com regras rigidas, enquanto os pregos permane¢am em regime de
liberdade.

Quanto ao desempenho dos bancos, ¢ evidente que a situa¢do atual nem é tdo dramdtica e
muito menos pode ser vista como duradoura. A maior parte dos bancos esta sobrevivendo
muito bem a este periodo. O governo vem criando uma situagdo claramente artificial para o
sistema financeiro, praticando uma politica de juros e de recolhimento dos compulsorios que

também ndo pode se sustentar por muito tempo. Os bancos tem muita gordura para queimar e

. ~ o . , . 2279
o regime a que estdo provisoriamente submetidos esta longe de ser rigoroso.

A fala do sindicalista permite retomar nossa discussdo com relagdo a forma

280 X ~
. Respondendo as acusagdes,

da acumulacdo pela superexploragdo do trabalho
Alencar Rossi, FENABAN, diz: “Os bancos sempre quiseram negociar. Ndo sei se
as grevilhas sdo manifestagoes de quem ainda esta disposto ao didlogo.(...) Nesta
semana ndo houve movimento grevista, mas boicote, de formagdo de barreiras
contra a entrada de empregados. Sem contar o anuncio surpresa, uma greve assim
quase que ardilosa, contra um banco que ninguém sabia qual era, nem os proprios
empregados. E logico que se trata de um movimento dirigido pelo movimento

g 281
sindical.”

Com isso, afirma Berzoini, Presidente do Sindicato dos bancarios, “Caiu a
mascara da FENABAN, que tem um discurso liberal, esta pedindo o socorro do
Estado porque ndo consegue resolver a negociagdo. Com o pedido de julgamento do

dissidio, a possibilidade de realizar uma greve geral da categoria ganhou forca

" Rosa. Sergio (Presidente da Confederagio Nacional dos Bancarios da CUT). Folha de Sdo Paulo.
Editoria Dinheiro. P. 2-2 26/09/1994. Secao Opinido Econdmica.

20 Sobre essa questdo retomar capitulol. Chasin aponta a critica de Singer ao Plano Cruzado que
retinha salario e liberalizava os pregos das outras mercadorias. Arrochava salarios impondo perdas
numa situacdo de “desfavorabilidade historicamente acumulada pelos assalariados, a qual se haviam
somado os agravos do periodo recessivo”. CHASIN, J. A Miséria da Republica dos Cruzados, p. 171.
21 ROSSI, Alencar (Coordenador de Negociagdes da FENABAN). Entrevista Folha de Séo Paulo.
Editoria Dinheiro. P. 1-5. 26/09/1994. Sec¢do Opinido Econdmica.
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entre as liderancas sindicais. As greves surpresa, vdo continuar durante essa
semana. Tais greves ajudam a construir uma paralisa¢do maior. Ndo vamos desistir
de nossas taticas.””*

Estas falas reiteram a colocagio de Ivan Cotrim®® sobre o desenvolvimento
da acumula¢do na particularidade brasileira, no qual as burguesias se desenvolvem
apoiadas no Estado dado a debilidade do capital brasileiro. Assim, as perdas
acumuladas com os planos econdémicos™’, como apontado anteriormente, sio
expressivas ¢ formam um quadro de impasse para a classe trabalhadora. Mas, o
desfecho das negociacdes entre bancarios e banqueiros fica aquém das necessidades
dos trabalhadores, que j& somam muitas perdas e aquém também das reais

possibilidades dos bancos. Vejamos,

“A FENABAN fez nova proposta aos bancarios, que foi aceita pela executiva nacional da
categoria por 14 votos a 4. A proposta que serd votada em assembléias em todo o pais hoje,
deve evitar a greve na categoria, marcada para amanhd. Ela prevé, além do reajuste de 16%
sobre os salarios de agosto, ja oferecidos anteriormente, um cheque-cesta-alimentagdo de
R3$ 80, a partir de 1° de Setembro. Esse cheque representa, por exemplo, 20% do salario de
um caixa antes do reajuste de 16%. A proposta estabelece ainda que, de ontem até 30 de
novembro, serdo pagos dois avisos prévios a mais para o demitido sem justa causa, em
dezembro, um e meio aviso prévio a mais, em janeiro, um e em fevereiro, meio. A proposta
ndo satisfaz mas, tendo em vista a conjuntura, consideramos que devemos aceitd-la, disse

282 LUCCHES]I, Cristiane., A audiéncia de conciliagdo entre bancarios e banqueiros, hoje, as 14h, no
Tribunal Regional de Trabalho em Sdo Paulo, vai comegar em clima tenso. Folha de Sdo Paulo.
Editoria Brasil, 26.09.1994, pp. 1-5. Importante ressaltar que essa tatica visa driblar a lei de greve que
dita que as paralisagdes grevistas devem ser anunciadas para os bancos até 72 horas antes de
acontecerem. O que a partir do ano de 1996 introduz-se na cena o mecanismo do interdito proibitdrio
assentado nessa medida. Os bancos conseguiriam antecipar sua defesa via Estado. Assim, as
paralisagdes eram inviabilizadas pelas a¢des possessorias dos bancos.

2 COTRIM. Ivan. O capitalismo dependente em Fernando Henrigue Cardoso. , p. 104.

24486 no Banco do Brasil existem mais de 17 a¢bes tramitando na Justica exigindo as perdas
ocorridas nos planos passados’, afirma Paulo Salvador, diretor do Sindicato dos Bancarios de Sdao
Paulo, também considera negociavel uma proposta semelhante a apresentada na reunido de Juiz de
Fora que pés fim a greve dos petroleiros. As perdas do Plano Bresser representariam um reajuste de
26,05% a ser incorporado aos saldarios. Com o Plano Verdo, dariam um abono (ndo incorporado)de
um salario e meio’, calcula o dirigente bancario. Para Rosa, se for preciso, os bancarios vdao chamar
Vicentinho, e o proprio presidente Itamar para negociar. Com os bancos privados ndo hd acordo
ainda. No proximo dia 13 acontece a quarta audiéncia de conciliacdo no Tribunal Regional do
Trabalho de Sdo Paulo. Até la, deveria haver negociagdo com a FENABAN sobre as clausulas
sociais. Mas, segundo Ricardo Berzoini, Presidente do Sindicato dos bancarios de Sdo Paulo,
‘infelizmente, a FENABAN ainda ndo nos chamou para negociar’”. LUCCHESI, Cristiane., Folha de
Sdo Paulo. Editorial Brasil, 09.11.1994, pp. 1-5.
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Ricardo Berzoini. Os bancarios pediam 119% mais 13% de aumento real. Alencar Rossi, da
FENABAN, disse que ‘houve flexibilizagdo dos dois lados.””**

Assim, percebemos uma substancial redu¢do do ntmero de greves dos

bancarios nesse periodo, bem como da classe trabalhadora como um todo, como nos

286

alertou Meneleu™". A fragmentacdo da classe foi o calcanhar de Aquiles da sua

resisténcia.

Para Jinkings, trata-se de um,

“contexto de precarizagdo social e domindncia do mercado sobre as condigoes de emprego e
salario soma-se aos obstdaculos postos pela reestruturacdo produtiva ao desenvolvimento das
praticas de resisténcia dos bancdarios. Os atuais métodos de reorganizagdo do trabalho e as
estratégias de poder recriadas nas empresas para intensificar o trabalho e mascarar a
exploracdo capitalista fragmentam os trabalhadores e debilitam sua capacidade de
organizagdo sindical. A individualiza¢do dos rendimentos dos trabalhadores, posta pelo
programa ‘remunerac¢do variavel’; as formas precarias de contrata¢do, que segregam os
assalariados quanto a direitos salariais, sindicais e de trabalho, a ‘qualidade total’ e seus
mecanismos ideologicos de manipulagdo da subjetividade do trabalho; a redefini¢do
profissional do bancario e o sentido politico dos novos atributos e habilidades requeridos
pela ‘exceléncia no atendimento’; a pressdo por produtividade e a intensificagdo do controle
e do trabalho; a ansiedade e o medo, diante da ameaga permanente do desemprego — todos
esses elementos desestruturam relagoes solidarias entre companheiros de trabalho e
obstaculizam a coesdo e o sentido de classe.”’

Cabe ver a seguir, como o estranhamento acomete, no dia-a-dia, o bancario
através do Programa de Qualidade PEG e a Remuneracdo Varidvel REMAG, no

Unibanco.

4.2 Programa de Exceléncia Gerencial (PEG) no UNIBANCO.

“A baixa qualidade nos servicos bancdrios é inferida,
geralmente, ao funcionario. Porque o funcionario estd
demorando no caixa, porque o funciondrio conta duas
vezes o dinheiro antes de dar o troco, porque o funciondrio
ndo digita rapido, porque o funciondrio é isso, porque o
funcionario aquilo, o funcionario ¢ lerdo, o funciondrio
ndo presta. Entdo, sempre foi isso, nunca ninguéem
questionou que a estrutura pudesse estar errada, ndo,
afinal temos poucos funciondrios, somos aqui como uma

% LUCCHESI, Cristiane., Desfecho das negociagdes de greve dos bancérios. Folha de Sdo Paulo.
Editorial Brasil, 25.11.1994, pp. 1-5.

% Conforme apontado no inicio da discussdo deste capitulo, a fragmentagdo da classe se intensifica e
reduz sua capacidade de resisténcia. No entanto importante observar que a resisténcia a degradacio
ndo desaparece. Qual homem ndo fara tudo antes de se anular? Objetivamente levado a radicalizagdo,
as manifestagoes dessa luta ocorrem como visto acima.

27 JINKINGS, Nise. Trabalho e Resisténcia na “Fonte Misteriosa”: os bancdrios no mundo da
eletrénica e do dinheiro. 2002.p. 380.
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familia, entre aspas, precisamos nos ajudar, cada um deve
fazer o melhor de si. Eu lembro que, quando eu ja estava
para sair do banco, eu comecei a namorar, e no final do
expediente eu queria ver minha namorada entdo
combinava as seis ou seis e quinze, certo, sendo que meu
expediente terminava realmente as seis da tarde, eu
fechava minhas coisas e ia embora do banco. Eu sei que fiz
isso por cerca de uma semana até que o gerente geral e a
minha gerente administrativa me chamaram para
conversar e perguntaram o que estava acontecendo
comigo, porque que eu ja ndo me esfor¢ava como deveria,
é, e como que eu deixava os outros ali sozinhos na agéncia
trabalhando até as oito da noite e ia embora as seis.
Absurdo, ndo é? 288

O UNIBANCO instaura, na década de noventa, os Projetos de Engajamento
Estimulado como estratégia de alavancagem da produtividade do trabalho. Estes
projetos “foram montados a partir da andlise do que a nova realidade de mercado
exige, a saber: elevagdo dos padroes de exigéncia dos clientes quanto aos servigos e
produtos a sua disposi¢do; acirramento da concorréncia, incorporag¢do de novas
tecnologias; busca de melhoria constante, na qualidade e competitividade de
servigos e produtos; aumento das competéncias técnicas e interpessoal dos
profissionais e das equipes das empresas. ‘O desafio do nosso projeto ¢ o de
identificar e desenvolver pessoas com talento para enfrentar as demandas dos anos

90’ diz Israel Vainboim, diretor presidente do banco.””**

Esses projetos e programas
aparecem num contexto de crescente busca do engajamento dos trabalhadores aos

interesses institucionais.

Assim, o Projeto Linha de Frente, reconfigura a estrutura de cargos nas
agéncias do UNIBANCO, e faz parte do Programa de Exceléncia Gerencial (PEG).
“As novidades administrativas, que consistem na prepara¢do de funcionarios para
atuar nos recém criados cargos de assistente de geréncia (AG), de atendimento (AA)
e geral de caixa (AGC), tém sua perversidade revelada por uma simples opera¢do
matematica. cada trés coringas ocupando uma dessas fungoes ha oito horas diarias

realizam a jornada de quatro bancdrios com periodo de seis horas (3 vezes 8 = 4

%8 Entrevista com bancario de agéncia do Unibanco realizada em 20/10/2004. N. G2639022. Maxell.
2 UNIBANCO langa novo programa individualizado para trainees. O Estado de Sdo Paulo,
29.12.1991.
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vezes 6, ou seja, trés 3 coringas equivalem a eliminagdo de um posto de
trabalho).”*”’

Além da extensdo da jornada e aumento da produtividade do trabalho, a partir
do governo Collor, houve também a liberalizagdo da negociag¢do salarial. Desde

entdo, o Unibanco soube aproveitar muito bem essa circunstancia.

“Nos anos noventa, o Unibanco ampliou seus compromissos com a exceléncia. Para isso vem
desenvolvendo varias ag¢des, a partir do lancamento do PEG Programa de Exceléncia
Gerencial, que definiu os conceitos e praticas fundamentais para a exceléncia de gestdo,
mediante explicitagdo da missdo, dos objetivos corporativos e das estratégias organizacionais
do Unibanco, além dos atributos e posturas do gestor Unibanco. Paralelamente, o Unibanco
deu novos passos na sua modernizag¢do técnica e gerencial, adotando métodos e sistemas de
trabalho avangados e tecnologias de ultima geracgdo, que lhe permitiram ser pioneiro em
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servigos de alta conveniéncia ao cliente”.

Assim, segundo um bancario que participou do PEG, “de alguma forma eles
conseguiram me convencer de que as oportunidades de crescimento dentro do
UNIBANCO eram infinitas e que pertenciamos a um grupo de elite que iria reformar
o banco. E, a partir de entdo, eu comecei a imaginar que num futuro proximo eu
poderia ser um gerente importante ou um diretor grande, alguma coisa e a
visualizagdo de possibilidades de crescimento espantosos num periodo pequeno

fizeram que eu entrasse cada vez mais dentro da dindmica do UNIBANCO. E é isso,

2,292

dai, fui me envolvendo cada vez mais.”””". Mas, para o banco o que significa

encarreiramento ¢ na verdade absor¢dao de novas tarefas, o que eles gostam de

chamar responsabilidades, vejamos:

“Em linhas gerais o encarreiramento no Unibanco é um processo que ocorre tanto no sentido
vertical como horizontal. O vertical é quando um funciondrio é promovido assumindo posi¢do
hierarquicamente mais alta em relagdo a anterior. Isso significa também saldrio e
responsabilidades maiores. Ja no crescimento horizontal, ndo ocorre promogdo para cargos
mais altos. O funciondrio permanece no mesmo cargo, mas tem a oportunidade de adquirir
conhecimentos, assumir novas fungoes e responsabilidades e encarar novos desafios. Uma
moderna estratégia de prepara¢do de desenvolvimento de pessoas, adotada pelas
organizagdes, é o conceito de enriquecer o trabalho através da polivaléncia funcional. (...) Os
resultados dessa valorizagdo se refletem junto aos clientes. O Unibanco consegue boa

0 EXTRA. E assim que o Banco Unico trata seus funciondrios e clientes. Sio Paulo. Boletim
Informativo dos Funcionarios do Unibanco — Sindicato dos Bancarios/CUT.(Contestando a diretoria
do banco). s.n°. 1992.

PIDESTAQUE. “Investimentos em desenvolvimento”. Sio Paulo. Boletim Institucional do Unibanco.
Ano 2, n° 38, maio 1993.

2 Entrevista com bancério de agéncia do Unibanco realizada em 20/10/2004. N. G2639022. Maxell.
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competitividade porque busca a exceléncia no atendimento ao cliente através da exceléncia de

2,293
seus recursos humanos.”

No entanto, ainda segundo bancério, “as vezes parecia que a gente estava

»?%? Essas palavras

cavando buracos com as mados, o banco ndo teria dado as pas.
expressam exatamente o estranhamento no trabalho bancdrio. Um cotidiano
martirizado. Foi assim que através do PEG véarios outros projetos foram sendo
implementados, vejamos: “Inserida no contexto do programa de exceléncia
gerencial (PEG), a Campanha Comunica¢do Pessoa-a-Pessoa objetiva,
principalmente, sensibilizar toda comunidade Unibanco e, em especial, os gestores,
sobre a importancia da comunicag¢do como meio de alcance das metas estabelecidas
pelas areas e pelo o banco como um todo. Assim, tem o intuito de estimular a todos,
criando um clima de envolvimento, reflexdo e participacdo.””*

Conforme Laércio Gongalves, diretor de Marketing do Unibanco, “para
atingir o objetivo definido pelo banco de ter um padrdo de exceléncia era preciso
definir o tipo de perfil dos gestores e criar condi¢oes para essa mudanga. Assim,
instituimos varios programas de treinamento, um banco de talentos, um sistema de
remuneragdo por resultados e a descentralizagdo de recursos humanos. Qual é esse
novo perfil? Nao é mais o Recurso Humano que define a politica salarial. Cada uma
das sete unidades de negocios escolhe seu mercado referencial para a atualiza¢do
dos salarios. Afinal se o banco tem uma politica de negocios voltada para o
mercado, deve ter um sistema de remuneracdo também com essa filosofia.””*°

Com isso, ¢ enfatizado para o trabalhador que ser um bom funcionario ¢ ser
um recordista em “vendas dos produtos bancarios”. A capitalizacdo, e mais ainda, a
capitalizacdo crescente ¢ a garantia da permanéncia no emprego. Uma intensa
coercdo impele os bancarios a competicdo para “bater” metas e impulsionar maior
produtividade e lucratividade.

A competi¢do “assume o lugar” da autoridade e atua como meio de coercao,

procurando elevar individualmente a produtividade, bem como extrair demonstracdes

23 DESTAQUE. “Investimentos em desenvolvimento”. Sdo Paulo. Boletim Institucional do Unibanco.
Ano 2, n° 38, maio 1993.

2% Entrevista com bancario de agéncia do Unibanco realizada em 20/10/2004. Grifos nossos.
25 DESTAQUE. “Os primeiros vencedores”. Sio Paulo. Boletim Institucional do Unibanco. Ano 2,
n°® 34, maio 1993.

2% QUAL a politica para alcangar a exceléncia? O Estado de Sdo Paulo, 27.06.1993.
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de dedicagdo ao trabalho e obediéncia as normas. A organizagdo acena como prémio
a possibilidade do continuo sonhar com a presidéncia da instituicdo. Cada um ¢
levado a se entender como um chefe em potencial. Os que ndo conseguem ascender
"<y 1 1 " A . R

sdo considerados incapazes" frente as qualidades necessarias, e passam a ter a
obrigacdo de respeitar todas as imposi¢des daqueles cujo éxito lhes confere o direito

de determinar o processo produtivo, bem como o modo de fazé-lo. E medida assim, a
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virtude de adotar para si os principios da instituigao™ .

Isso fica bastante evidente nas palavras do bancario expressas logo a seguir:

“A coisa ndo era voltada pra quem é o mais eficiente, a coisa era muito panelinha,
dentro daquela agéncia, e eu acho que por isso que ndo funcionava tdo bem. E interessante
que dentro de uma estrutura que busca a produtividade total, ou seja, essa é a diretriz da
diretoria, no entanto a geréncia as vezes ¢ falha, e a eficiéncia ndo é total, mesmo assim,
apesar da eficiéncia ndo ser total, ela pode ser um trabalho muito desumano pra alguns
enquanto é extremamente facilitado pra outros, certo, o que um ndo faz, o outro tem que
fazer em dobro, sendo que ja era uma estrutura que visava fazer com que o seu funciondario
trabalhasse o dobro que o funcionario anterior, do que um funciondrio de décadas atrds
trabalharia, ndo é?!. Mas dentro da agéncia era um pouco mais desumano com aqueles que
trabalham efetivamente e que ndo participam da panelinha porque dai, ele ndo so tinha que
trabalhar o dobro do que um outro trabalhava antigamente, mas tinha que trabalhar o dobro
do que um funciondrio de hoje trabalha porque tinha um outro que tava trabalhando a

298
metade.”

Da mesma forma, outro bancario nos relata sobre o processo de avaliagdo de
performance que aprofundaremos mais adiante. No entanto, fica sua indicagao desde
ja:

“Essa avaliagdo ¢ feita entre eles, ¢ gerenciada entre eles. Entdo, na verdade é um

controlando o outro. E A controlando B, B controlando C e C controlando A, porque,

existem as agéncias e elas tem niveis. Nivel A, nivel B e nivel C, entdo se vocé é nivel C e

quer ir pra uma agéncia nivel B, que é um pouquinho melhor financeiramente vocé tem que

produzir mais, vocé tem que fazer os seus funcionadrios produzirem mais, entdo vocé tem que

pressionar mais. Até vocé atingir o status de vocé chegar a presidente do Banco do Brasil. A

performance comega no gerente de agéncia e vai até o presidente do Banco do Brasil. ™™

Quando perguntado sobre como era o controle do trabalho, ou mesmo se
haveria controle coletivo do trabalho na forma de rankings, controle de metas, de

processos, ou seja, como era determinado o trabalho, o trabalhador apontou mais

7 Cf. SEGNINI, Liliana Petrilli. 4 liturgia do poder: trabalho e disciplina, pp.77-78.

% Entrevista com bancario de agéncia do Unibanco realizada em 20/10/2004. N. G2639022. Maxell.
% Entrevista realizada em 13/11/2004 com bancario do Banco do Brasil. (fita microcassete). N.
02CA252SD. Sony. s/d.
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uma vez aspectos que desnudam o estranhamento em mais uma de suas dimensoes.
Descreve o cotidiano e o estranhamento no momento direto do processo de trabalho.

“Existia um quadro sim, mostrando quem tinham sido os destaques do més, certo, em vendas
dos diversos produtos bancarios. Entdo, quem vendeu a mais do PLIN, entrava ali como
destaque do PLIN [Titulo de Capitaliza¢do do Unibanco], quem vendeu mais do PREVER
[Plano de Previdéncia Privada da Seguradora do UNIBANCO], entrava como destaque do
PREVER, o segundo lugar ja ndo entrava. Entdo a pessoa corria que nem um desesperado
pra poder ser o primeiro porque ela ficava em evidéncia na agéncia e ficava bem quisto
pelos outros funcionarios, certo, que iam parabeniza-lo. E o colocavam num patamar
diferente, ele passava a ser visto como uma pessoa de importdncia maior dentro da agéncia,
portanto, passava a ser mais respeitado pelos outros funcionarios, e passava a poder
usufruir de maiores favores, maior ajuda quando fosse necessario, porque é um ambiente
onde deveria haver cooperagdo, mas a cooperagdo ela ndo era, assim tdo, tdo facil, tdo
direta, tdo incondicional.

A cooperagdo ela vinha na medida que vocé era mais respeitado dentro da agéncia, que vocé
tinha mais poder dentro da agéncia e o poder emanava tanto do teu cargo, certo, um cargo
mais alto teria mais poder e um menos alto teria menos poder, mas também das relagoes
sociais que vocé tinha dentro dessa geréncia, certo. Se vocé era um cara com muitos amigos,
vocé acabava tendo mais facilidade para ter essa interagdo com os outros e poder receber
essa ajuda e essa cooperagdo tao necessaria no dia-a-dia, e também, se vocé era uma pessoa
que se destacava em vendas, também passava a ser mais respeitado e passava a ter o
trabalho cada vez mais facilitado.

Ou seja, na medida em que vocé se destacava e passava a receber contribui¢ées maiores dos
outros funciondrios, o seu tempo para poder vender aumentava e as suas vendas iam
aumentando progressivamente e cumulativamente fazendo com que o campedo de vendas se
perpetuasse como campedo de vendas sempre e 0s outros se perpetuassem como oS escravos,
como sofredores da agéncia sem, sem a condi¢do ou possibilidade de aumentar esse
prestigio dentro da agéncia e sem prestigios, por ndo terem prestigio sendo cada vez mais
maltratados, ate humilhados tanto pelos colegas quanto pela geréncia.

Esse foi um lado do controle de aumento da venda, de estimulo da venda, ou seja, essa foi a
parte da gratificagdo por ter feito algo bom. A parte de ser castigado por ter feito algo ruim
também existia na agéncia. Ela ndo era pregada no quadro, mas o gerente administrativo
fazia questdo de contar para a agéncia inteira aquilo que tinha sido feito de errado para que
todos soubessem que vocé tinha pisado na bola de alguma forma e para que o seu prestigio
la dentro diminuisse, para que vocé ficasse tdo aterrorizado com a possibilidade de ser
humilhado publicamente que passasse a produzir com qualidade total, certo, ou seja,
qualidade total através do desespero do funciondrio. »300

Cresce assombrosamente a competi¢do entre os bancarios que ficam no
emprego num contexto da “producdo enxuta”, ou melhor, impulsiona-se um

ambiente em que as relacdes entre os trabalhadores sdo hostis pela intensificagdo

3% Entrevista com bancario de agéncia do Unibanco realizada em 20/10/2004. N. G2639022. Maxell.
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crescente do trabalho™ agravada também pela redugdo constante e gradual de

trabalhadores.

“E, o trabalho em equipe facilitaria bastante, mas a principio, pelo menos no
comego, é, a equipe, ela ndo funcionava muito em equipe, nos tinhamos um quadro de
funcionarios muito desmotivado e, havia um certo malcaratismo ali dentro e tanto é um
malcaratismo que depois descobriu-se que trés funciondrios que trabalhavam numa agéncia
de cerca de sete, certo, ou seja, quase cingiienta por cento da agéncia, estavam fazendo
furtos no caixa, estavam roubando o banco mesmo, e essas pessoas foram demitidas,
processadas.”"

Nesse ambiente hostilizado, os lagos de solidariedade se esvaem e isso chega

ao seu apice com a reducao de trabalhadores seja pela automagdo ou pela chamada

303

Geréncia By Stress Os trabalhadores que vivem a permanente ameaga de

demissdo, ou ainda de degradacdo do trabalho, encontram muitas dificuldades para
reagir coletivamente. Proliferaram, entdo, as "culturas empresariais”, com novos

métodos de gestao direta e organizagao da forga-de-trabalho.

“Quando eu entrei, deviam ser eu ndo sei se seis ou sete, acho que sete, e nesse meio tempo,
¢, primeiro mandaram esses trés embora, agora parece que veio bem a calhar esse roubo que
eles fizeram, porque parece que o banco tava mesmo querendo mandar gente embora porque
na hora de recontratar, demorou pra recontratarem entdo a gente ficou sobrecarregado num
ponto e quando recontrataram, recontrataram primeiro um, depois o outro e o terceiro lugar
ficou vago, ou seja, é nos é que tivemos que passar a fazer esse trabalho que era feito por um a
mais, ja eram poucos ficaram menos. Ah, e o mais cruel é que a justificativa deles é que eles
estavam investindo em mdquinas que facilitavam nosso trabalho, entdo o que antes
precisariam muitos funciondrios pra poder fazer, com o auxilio das maquinas, um funciondrio
poderia fazer ou até um funciondario poderia manipular varias maquinas e fazer o que antes
trés, quatro funcionarios fariam. O problema é que o UNIBANCO, pelo menos na época em
que eu trabalhei, ndo estava investindo efetivamente em equipamento, eles so estavam
demitindo, os computadores eram antiquados, a rede de informdtica era lenta, os
computadores travavam e vocé ficava sozinho num caixa tendo que atender, vocé era o unico
caixa, certo, tendo que atender uma multiddo e de repente seu computador travava, o sistema
falhava também, é apareciam faltas de caixa onde ndo deveriam ter faltas de caixa,
duplicidades na contagem do caixa.”**

' Num primeiro momento o trabalhador ocupa-se por mais tempo de suas tarefas com intensidade
crescente, num segundo, agregam-se as suas tarefas outras responsabilidades, como o controle de
qualidade, a manutencao dos equipamentos, organizac¢ao do local de trabalho.

392 Entrevista com bancério de agéncia do Unibanco realizada em 20/10/2004. N. G2639022. Maxell.
303 A geréncia By Stress, institui o comportamento inovativo, aprimorativo como regra que ¢ mantida
mesmo quando os resultados da produgdo sdo satisfatorios. Quanto mais os trabalhadores se
empenham, sdo produtivos, mais pressdo, mais ameagas sofrerdo, inclusive dos colegas de grupo de
trabalho, de equipe, de time.

3% Entrevista com bancario de agéncia do Unibanco realizada em 20/10/2004. N. G2639022. Maxell.
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A reestruturacdo do trabalho bancario tem como estratégia — para aumentar a
produtividade do trabalho — o trabalho em equipe, exigindo delicadas aptiddoes como:
ser cooperativo’”, comunicativo, adaptavel, polivalente, 4gil, mas principalmente
enfatiza a responsabilidade mutua®®. O intenso "jogo" de poder que permeia a
mediagdo do trabalho em grupo escamoteia a autoridade implicita no processo de
trabalho. Esta possui uma conotagao negativa. A dissimulacao do trabalho em equipe
acomoda tensdes, esconde os controles. Além disso, o “olhar coletivo” do grupo,

substitui muito bem as estruturas hierarquizadas, com um gerente controlando o

4

processo de trabalho. Além disso, o olhar coletivo ¢ muito mais proximo dos
trabalhadores do que o gerente jamais conseguiria ser. "Agora o vilao nao tem face".
Fragmenta-se, com isso, a resisténcia dos trabalhadores. E possivel visualizar isso no
cotidiano bancario. Assim:

“As metas sdo individuais, apuradas e mensuradas por grupo. Entdo numa agéncia do
Unibanco, o grupo tem uma producdo que tem de ser cumprida e individualmente atribuido,
partes dela, entdo cada pessoa tem que fazer x’ aberturas de conta, determinado numero de
cartoes de crédito, capitalizagbes, seguros e outros produtos financeiros do banco. A
distribui¢do de remuneragdo disso é feita em grupo, entdo antigamente havia uma premia¢do
indireta chamada PD no UBB na rede de agéncias. E, quando havia muita reclamacdo até por
parte do sindicato mesmo de que o nivel de metas era muito elevado e individualmente
colocado, o UBB fez uma mudanca estrutural ai nos programas de metas e criou a apurag¢do
global. Na agéncia existe uma meta estabelecida e ela so é dividida para cada pessoa, mas ndo
¢ cobrada individualmente, mas no grupo. Problema é que o grupo cobra o individuo, entdo
horizontalmente ha a cobranga, entdo o assistente de geréncia exige que outros também
vendam porque se ele ndo vender ele vai prejudicar o grupo, entdo é uma cobranga dos pares,
ha uma transferéncia da cobranca, um gestor aqui, qualquer gerente geral da agéncia ndo
aparecem como aquela figura que estd ali impondo uma cobranga de meta, apesar de ter
muitos exemplos disso, mas também os pares se cobram, o colega do lado cobra para que ele

3% Jinkings, em seu rigoroso estudo sobre o trabalho bancario, analisa a fungio do culto da exceléncia:
“Com a suposta finalidade de estimular a participacdo dos trabalhadores em decisdes da empresa,
especialmente as relativas a racionalizag¢do do processo de trabalho, as equipes de qualidade, que se
difundem nos diversos setores economicos cumprem uma dupla fun¢do. Por um lado, ao
reconhecerem a incumbéncia de conceber formas produtivas mais racionais, permitem uma maior
apropriagdo, pelo capital, do saber pratico acumulado pelo assalariado. Por outro, devem substituir
ou enfraquecer as organizacoes sindicais por local de trabalho, tentando credenciar-se como
instrumento mais adequado para as manifestagoes e reivindica¢oes dos trabalhadores relativas ao
cotidiano produtivo. A valorizagdo do saber pratico do trabalhador ¢ uma das estratégias
fundamentais das novas formas de controle do trabalho”. JINKINGS, Nise. Trabalho e Resisténcia
na “Fonte Misteriosa”: os bancadrios no mundo da eletrénica e do dinheiro, p. 140.

306 «O termo ‘responsabilidade’ é mobilizado dentro de um discurso institucional em detrimento do
ROT, Gwenaéle., Autocontréle, tragabilité,

3

maior engajamento possivel dos trabalhadore’’.
responsabilité. Sociologie du travail, pp. 5-20.
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se esforce para obter a meta. Porque globalmente na agéncia vai distribuir depois a produ¢do

. . , . ~ 307
disso. O resultado disso é que existe uma remuneragdo para cada um.”

Essa estratégia acaba por introduzir “a lei da selva” no cotidiano bancario
obtendo uma produtividade extraordinaria. Os desafios de cumprimento das metas
sao uma pedra angular do estranhamento no trabalho no Unibanco, como bem

salientou o trabalhador.

“E como se existissem duas equipes dentro de uma agéncia. Uma equipe que ta ld pra
vender e pra dar o resultado pro banco, a outra equipe que ta la pra organizar e pra resolver o
dia-a-dia bancario que é imposto por lei pelos bancos, né, os recebimentos de pagamentos, os
depositos, etc... Coisas que talvez o banco ndo estivesse nem um pouco interessado se ndo
fossem uma obrigacdo legal. Entdo, assim, nessa equipe de vendas participavam os gerentes,
os assistentes de gerente na verdade ndo assistiam os gerentes, nunca ficaram ao lado de um
gerente, ajudando o gerente, ndo éramos assistentes dos gerentes, éramos sim trabalhadores
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que trabalhavam muito mais nesse atendimento e nessa rotina bancaria”.

A partir dos anos 90, o Unibanco passou a contratar somente gerentes e
assistentes de gerentes com o intuito de enquadrar todos em cargos de confianga, o
que inviabilizaria uma futura agdo trabalhista. Uma forma de tentar burlar o sistema
ocupacional no trabalho bancério. Esses trabalhadores que, por convengdo coletiva
trabalhariam 6 horas, trabalham 8 horas, e executam fodo o trabalho, inclusive de
captacdo como vimos.

Mas, como era essa rotina bancaria?

“Como caixa, como pessoa que direciona os clientes para os meios remotos, o assistente de
auto-atendimento, como a pessoa que abre os envelopes de depdsito remoto no final do dia e
que faz os depositos [o caixa expresso], conta o dinheiro e bate o caixa, e também, quando
sobrava um tempo, coisa que era rarissima, trabalhavamos também ligando pra clientes e
ofertando os produtos bancarios e trabalhdavamos com vendas. Era interessante no final do
més o gerente geral que era o lider dessa equipe de vendas cobrando os funcionarios que eram
da retaguarda por vendas, sendo que estes ndo tinham tido nada de tempo pra poder realizar
essas vendas, mas ainda assim eram cobrados. O Gerente Geral sempre queria impor metas
pra gente, apesar de serem metas inferiores as metas dos gerentes, mas queria nos impor
metas também. Entdo, surgiram idéias do tipo, VENDA NO CAIXA: Ao atender um cliente e
receber um deposito deveria-se perguntar se este ndo gostaria de adquirir um titulo de
capitalizagdo, uma vez que esse dinheiro que ele estava depositando na poupanca poderia lhe
render prémios e tal (grifo nosso), entdo, o gerente geral acreditava que esse era um bom
momento de venda, e, ou seja, na sua visdo tacanha, restrita, esquecia das filas, esquecia a
necessidade de atendimento veloz, dinamico, e queria favorecer as vendas, a geragdo de lucro
em detrimento da qualidade do servigo, ou seja, a qualidade total ai, ia pro espago, a

%7 Entrevista realizada em 26.8.2004 com dirigente sindical do Unibanco realizada no sindicato dos
bancarios. N. G2639022. Maxell.
3% Entrevista com bancario de agéncia do Unibanco realizada em 20/10/2004. N. G2639022. Maxell.
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qualidade ndo era total, alias a qualidade era minima, qualidade muito baixa do sistema de

. 11309
atendimento.

Assim, tanto a extensdo do tempo de trabalho quanto do aumento da
produtividade, configuram-se parte constituida e constituidora do trabalho no
Unibanco nos anos noventa. Continua o bancario:

“E, é claro que vez por outra surgia um produto bancario que era mais facilmente vendavel
nas filas mesmo de caixa, como, por exemplo, foi o plano de empréstimos para aposentados,
em que eles acharam que os aposentados s6 vem ao banco sacar os beneficios e ficam
esperando na fila, entdo aquele era o momento deles serem abordados, inclusive, era no
momento anterior a abertura do banco. Eles nos pediam pra chegar uma hora antes, pra poder
atender esses clientes, nunca nos pagaram nada a mais por isso, e o funcionario ndo tinha
opg¢do porque uma vez definido ali pelo gerente, e definido pelo gerente e uma vez que todos
tinham aceitado porque todos estavam tdo dentro daquele, daquela, eu ndo sei, seria quase que
uma histeria coletiva ali. O pessoal realmente entrava naquele clima de que é a nossa familia,
é 0 nosso sustento, é a nossa vida. Se precisamos chegar uma hora antes, chegaremos uma
hora antes, se precisamos sair duas horas depois, sairemos duas horas depois, aquele que ndo
estd chegando uma hora antes, saindo duas horas depois, é um traidor. Entdo, as pessoas
chegavam e com o tempo paravam de questionar e tal, e assim, o banco até dava alguma
gratificagdo por vendas, mas era sempre uma coisa muito irrisoria, nunca ninguém conseguia
fazer dinheiro com aquilo, um bom vendedor ganharia talvez uma comissdo extra de cem reais
a mais no final do més, talvez duzentos reais, eu ndo sei os gerentes, mas cem reais é até muito
pra um cara da retaguarda, se fosse bom vendedor inclusive. Eu ndo conseguia nunca fazer
cem reais a mais, ou seja, ndo era muito dinheiro a mais ndo, mas era muito trabalho a mais,
era como se fosse apenas um estimulo psicologico pra que a pessoa que quisesse vender
dissesse: Ah, eu vou ganhar alguma coisa a mais!, mas no final ndo ganha quase nada vai.”"°

Com isso, entram em cena formas de remuneracdo muito proximas daquelas
utilizadas em larga escala no periodo manufatureiro do desenvolvimento capitalista.
Um retorno “barbaro” do trabalho por peca®'’ que, no nosso caso, ¢ a vinculagio do

salario a realiza¢ao do dinheiro no mercado.

“Ja faz parte do historico salarial das instituigdes financeiras a adogdo do salario variavel,
boénus e gratificacdes por superacdo de metas, principalmente vinculados a receita direta e a
resultados da empresa. A medida visa estimular a producdo ¢ a qualidade de um dos setores
mais competitivos e ageis do pais. Agora, seguindo a tendéncia mundial, os bancos querem
envolver um nimero maior de funcionarios no programa e aumentar a periodicidade da
distribui¢do. Sdo premiagdes, gratificagdes de fungdo, bonificagdes por mérito. Todos atrelados
ao desempenho individual. Quanto a freqiiéncia das gratificacdes, ela estd vinculada a

3% Entrevista com bancéario de agéncia do Unibanco realizada em 20/10/2004. N. G2639022. Maxell.
319 Entrevista com bancéario de agéncia do Unibanco realizada em 20/10/2004.

31 Ndo somente por pega produzida, servigo financeiro, mas pressupde a realizagdo, circulagdo do
empréstimo, pressupde o éxito no mercado realizado pelo trabalhador. Ja ndo ¢ suficiente o tempo de
trabalho gasto, mas a garantia de lucro.
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periodicidade das avaliagdes das metas da instituicdo e pode ser trimestral, semestral ou
anual 9312

Os bancarios tornaram-se cooperadores, parceiros, responsaveis pela inser¢ao
do Unibanco no mercado, ou seja, foram responsaveis pela “posi¢cdo de mercado” do
banco. A produgdo integrada exige uma relacdo de cooperacdo ativa entre a empresa,
seus empregados e clientes. Esse padrdao de relacionamento fundado na cooperagao ¢
a tentativa de implantar recursos de informag¢des mais eficazes e a potencializagdo do
trabalho. Descentralizagdo das decisdes como meio de agilizar o trabalho e envolver
o trabalhador. Dentro de equipes ou pequenos grupos de trabalho, a produtividade
pode ser extraida instituindo-se metas de produgdao ou de lucratividade que cada
unidade tem a "liberdade" e a "autonomia" para realizar da maneira que julgar mais
eficaz. A outra face dessas metas mostra que na realidade as condi¢des para atingi-
las e sua dimensdo nem sempre estdo em sincronia. Exige-se assim um esforgo

escomunal para que as unidades cumpram "autonomamente" essas metas’ .

“Desde que o Unibanco montou o Programa de exceléncia gerencial, PEG, os executivos do
banco, gerentes, superintendentes e diretores, ganharam autonomia para tomar decisoes e
transformaram-se em intrapreneurs, assalariados com dotes de empreendedores. Podem
aprovar empréstimos sem consultar o chefe, demitir e contratar o pessoal, sugerir e aprovar
novos produtos, definir estratégias para suas dreas de atuacdo. E um grande movimento de
TRANSFORMACAO CULTURAL, diz Paulo Bravo, vice presidente da unidade de servicos
suporte e marketing, recursos humanos e sistemas.

Quando a dire¢do do Unibanco decidiu, ha dois anos, transferir poder aos escaldes
intermediarios, os funciondrios torceram o nariz. Poucos acreditavam que aqueles senhores
enfatiotados que habitavam o Olimpo, no 22° andar da sede da organizagdo, fossem abrir mdo
do controle que tinham sobre o sétimo maior banco privado do pais em volume de
empréstimos. Hoje, o novo modelo de gestdo, mais participativa é uma realidade. As paredes
cairam ndo so na alta dire¢do. O presidente e os vices perderam seus escritorios privativos e
ocupam um unico saldo. Os gerentes, superintendentes e diretores também trabalham em
contato direto com os subordinados e tem mais autonomia para gerir os departamentos. Ndo
foi facil acabar com a autocracia dos chefes e a dependéncia dos subordinados. No primeiro
momento temiamos a desagregacdo do poder, diz Bravo. Para adaptar a organiza¢do ao novo
estilo de gestdo, todos os funcionarios, do presidente ao Office-boy estdo passando por uma
reciclagem. O PEG, lan¢ado ha um ano e meio, ja proporcionou treinamento a 13.000 dos
21.000 funcionarios. So6 no ano passado foram ministradas 453.000 horas de treinamento. O

312 BANCOS adotam saldrios varidveis como estimulo a qualidade e produtividade. 4 Gazeta
Mercantil, 29.04.1993.

313 Cf. SENNETT, Richard. 4 corrosdo do cardter: conseqiiéncias pessoais do trabalho no novo
capitalismo, p. 65.
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Unibanco quer redesenhar o perfil dos funcionarios de forma a que todos se comprometam
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com as metas de reducdo de custos e busca de exceléncia no atendimento ao cliente.”

A partir dai, o Unibanco adotou alguns recursos inéditos para o sistema de

remuneracgao variavel.

“Um deles ¢ o contrato individual de metas que os executivos assinam no inicio de cada
semestre. Ali sdo definidos os limites de custos, os projetos a serem desenvolvidos e os
resultados buscados. A cada item é atribuido um peso. No final do semestre, o desempenho do
executivo serd avaliado pelos pontos obtidos em cada item do contrato. Dependendo do
resultado ele recebera bonus que poderdo acrescentar até 2,5 saldrios aos seus ganhos
semestrais. Todos sdo avaliados inclusive os vice-presidentes. Hoje eles tem a maior parte da
sua remunerag¢do proveniente dos bonus. Mas o que pesa mesmo em seus rendimentos é o
desempenho do banco todo ndo apenas a sua darea de trabalho. O sistema parece draconiano,
mas funciona. Dos 620 executivos do banco, 89% superaram suas metas no ultimo semestre.

O gerente da agéncia Nova Paulista ¢ um exemplo do novo perfil de gestor que esta sendo
criado no Unibanco. A agéncia comandada por Gil possuia em 1991, 380 clientes com renda
acima de 1000 dolares mensais. Hoje esta com 1050. No semestre passado, ele superou a meta
de crescimento da carteira de clientes. O bom desempenho obtido nos ultimos tempos, desde a
implantacdo do PEG, fez a carteira de Gil deslanchar. Em um ano e meio ele saltou do nivel 2
de geréncia para o 4, o topo da faixa. Por isso todos os seus funciondrios também foram
treinados para ser polivalentes. Eles podem atender ao caixa, abrir contas, entregar taldes,
enfim, prestar atendimento completo ao cliente. As fungdes estanques foram derrubadas, e hoje
qualquer funcionario conhece todo o trabalho de uma agéncia. ‘Isso nos permite dar
atendimento personalizado ao cliente’ Em cada agéncia do Unibanco os clientes preferenciais
sdo atendidos num reservado, a UNIAGENCIA, por um assistente de geréncia que realiza
todas as operagoes, saque, deposito, aplicagoes, sem o suplicio das filas diante dos caixas. Ao
proporcionar atendimento diferenciado, eles aumentaram a rentabilidade das agéncias e
conquistaram ganhos salariais. Nas 438 agéncias do Unibanco ocorreram no ultimo ano 2000
promogoes que resultaram em aumentos salariais de 5% a 55%. ‘Isso estimula o bancario a
prosseguir na carreira e profissionalizar-se’, diz Laércio Gongalves, diretor de
desenvolvimento de RH.

(...) Estd em curso uma pesquisa de clima organizacional, a dire¢do quer saber o que pensam
seus subordinados sobre as chefias, os salarios, beneficios e a imagem do banco. ‘Vamos
identificar o foco de insatisfacdo para poder administra-lo’, ‘cada um poderd identificar os
eventuais erros de gestdo’. Reza a nova filosofia do Unibanco que o melhor caminho para
formar um empreendedor é ensind-lo a ouvir seus subordinados. Por isso o ponto de partida
do PEG foi por no diva seus principais dirigentes. Ndo pense que o Unibanco resolveu
derrubar a autocracia por puro diletantismo democrdtico. ‘estamos mudando a cultura
gerencial por exigéncia do mercado’, diz Bravo. Ele constatou o obvio: uma empresa com
gestdo centralizada ndo tem velocidade de resposta. As decisoes sdo lentas, os empregados
insatisfeitos atendem mal o cliente. ‘Estamos modernizando a administracdo para competir

314 e)

poder dividido, o lucro multiplicado: Como o Unibanco estd transformando executivos em

empreendedores capazes de aumentar sua rentabilidade e eficiéncia. Revista Exame, p. 68-69, fev.

1993.
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melhor. Na luta para conseguir novas fatias de mercado ndo tem limites para as inovagaes.

. . . , 315
Assim, nenhum executivo ainda é nota 10°.”

E muito dificil apreendermos a intensidade dos infortinios de um trabalhador
assalariado mediante esse estranhamento. Essa dimensdo ¢ capturada por quem sabe
o que ¢ ter de produzir a propria existéncia tendo o dinheiro como garantia social

universal. No que se transforma a vida desse bancario?
Um dirigente sindical nos da essa mediagao:

“Semestralmente as pessoas fazem um contrato de gestdo com o banco, entdo se estabelece
metas, entdo em seis meses eu pretendo fazer tais coisas entdo é feito um contratinho ali entre
as partes, um contrato de gestdo, o nome que o banco usa é esse. Quando vocé entdo se
compromete a fazer aquilo, vocé ¢ monitorado naquele semestre pra obter aqueles resultados,
tem acompanhamento e no final do semestre, na hora da checagem disso, o que vocé obteve de
resultado? Comparando com o seu contrato de gestdo é dado um conceito de avalia¢do. Entdo
no UBB existe insuficiente, inadequado e o diferenciado, que é o melhor avaliado do grupo.
Quem fica com o conceito insuficiente ndo costuma continuar no banco, normalmente é o
publico alvo das demissoes do banco porque o banco diz que ele esta fora do perfil. Ela pode
ter tido resultados bons em varios momentos, varios semestres e em um semestre a média dela
caiu, o conceito caiu porque ndo houve o resultado estabelecido, por qualquer motivo que seja,
ficou doente, ou o mercado ndo estava favoravel, ndo vendeu nada, ela é tida como insuficiente
e é colocada a margem. E um grupo que é alvo para demissées, caso haja necessidade de
demissdes o insuficiente é o grupo preferencial e o argumento é vocé esta fora do perfil, vocé
ndo atende a expectativa da empresa. E isso é o principal condicionante para demissoes, em
exce¢do quando existe um programa de reestruturagdo do banco, mas no dia a dia quando ha
movimentag¢do de funcionario as grandes alegacdes sdo estas, a pessoa ndo tem perfil, ndo
importa o que ela fez antes, hoje ela ndo tem perfil. Vale a pena frisar isso, quanto o colega
cobra o outro. E bem forte isso nos bancos, bem presente. Essa cobran¢a do colega pode ser
mais contundente ainda do que a propria cobranga gerencial, é a equipe atuando como uma
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pressdo extra cotidianamente e a todo minuto.”

Quando perguntado sobre a remuneragao varidvel no Unibanco, Paulo Bravo,
diretor do banco, assinala as peculiaridades do sistema. Ele diz que tem de haver
sempre o funcionario classificado com nota ‘D’ na avaliacdo. Ou seja, toda equipe
tem um insuficiente.

“Sim, a avaliagdo de desempenho é um processo de decantagdo e o que queremos ¢é identificar

pessoas que tem performance muito destacada das que ndo tem performance boa, o que
queremos é elevar gradualmente a qualidade de toda a equipe de funciondrios do banco e por

3150 poder dividido, o lucro multiplicado: Como o Unibanco estd transformando executivos em
empreendedores capazes de aumentar sua rentabilidade e eficiéncia. Revista Exame, p. 68-69, fev.
1993.

316 Entrevista realizada em 26.8.2004 com dirigente sindical do Unibanco realizada no sindicato dos
bancarios. N. G2639022. Maxell.
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isso é necessario o processo de decantagdo. As pessoas que requerem mais atengdo do gestor

~ ~ P , . 2317
sdo as que estdo A,B e D. A tendéncia dessas pessoas é a de deixar a empresa.”

Explicando melhor:

“Os quatro momentos da avalia¢do

A avaliagdo é um processo continuo que deve acontecer no dia a dia de trabalho. O
planejamento ¢ o instante inicial do processo, quando o gestor informa e esclarece o seu
subordinado sobre o que é esperado dele em termos de metas, tarefas e critérios que servirdo
de base para a avaliagdo (por exemplo, elaboragdo e implantagdo de um projeto, aumento nas
vendas de um determinado produto, relacionamento interpessoal, responsabilidade,
apresentagdo pessoal, etc). Além de fazer com que o funciondrio conhega metas e critérios, é
fundamental que o gestor o ajude a planejar a melhor maneira dele conseguir tais resultados.

Acompanhamento. Cada gestor deve fazer o acompanhamento do desempenho individual dos
funcionarios durante todo o semestre. A idéia ¢ que o gestor esteja sempre proximo do
funcionario, orientando-o no sentido de alcancar as metas fixadas na fase de planejamento. Da
mesma forma, sempre que o funciondrio sentir que ndo esta conseguindo atingir aquilo que
ficou estabelecido no inicio do semestre, deve buscar a orientagdo do seu chefe. Ndo deve
esperar e ser surpreendido com uma ma avaliagdo.

Avaliagdo. Trata-se basicamente de duas comparagoes feitas pelo gestor. Uma delas é a
comparag¢do entre o que estava previsto e os efetivos resultados do trabalho de cada
funcionario, considerados todos os fatores que eventualmente tenham influenciado esse
desempenho.

Assim, é importante que o avaliado mantenha seu chefe a par do andamento e término do seu
trabalho, das facilidades e dificuldades encontradas. A outra é a comparagdo do desempenho
individual de cada funciondrio com os desempenhos individuais de seus colegas de equipe,
consideradas as diferengas decorrentes de cada trabalho.

O produto dessas comparagoes se expressa em A, excelente; B, muito bom; C, bom,; e D,
insuficiente. Entretanto, esses conceitos ndo devem ser considerados como rotulos [aqui fica
evidente a taxagdo e discriminagdo cotidiana como observamos em entrevista com bancdrio.]
que ndao mudam nunca. Na verdade elas servem como sinais para um melhor direcionamento
de agoes que possam alavancar resultados. Dessa forma se um funcionario tem uma
performance D num semestre, deverd dar maior atencdo para os aspectos que dificultaram a
performance, no sentido de corrigi-los e melhora-los para o proximo semestre. Convem
lembrar que o gestor é o responsavel por esta classificagdo, devendo estar ciente da
necessidade de diferenciar sua equipe para dirigir os investimentos de desenvolvimento.

Comunicagdo. A ultima etapa da avaliagdo de performance talvez seja a mais importante. E
que nesse momento o funciondrio ficara sabendo onde e porque acertou, e também tomard
conhecimento de seus erros e porque eles aconteceram. Esta fase serve para melhorar
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desempenho e resultado para o semestre seguinte.””"®

317 BRAVO, P. (Org.). Informativo do 21° Encontro de Comunicagdo Direta do Unibanco, 16.6.1994,
pp. 1-11. (Mimeog.).

" DESTAQUE. Os investimentos de 1993. Sdo Paulo. Boletim Institucional do Unibanco. Ano 3, n°
56, abr. 1994. A referida humilhagdo coletiva que expoe o trabalhador é uma estratégia induzida para
elevar a produtividade.
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Assim, o “UNIBANCO ganha mais um Top de RH” Esta era a manchete do
DESTAQUE®". Juntamente com outras dez empresas, o Unibanco ¢ premiado pelo
importante incentivo para que as empresas melhorem cada vez mais, “valorizando o
ser humano nos processos de trabalho.”*’. Assim, “O Unibanco ganhou o Top de
RH [Recursos Humanos] em 94 com o ‘case’ performance e potencial. Instrumentos
de gestdo da exceléncia gerencial, onde sdo abordados os sistemas de avaliagdo de
performance, de exceléncia gerencial (avaliagdo do chefe pelo subordinado) e de

. 7 0321
potencial.”

A comparagdo entre o desempenho individual e o coletivo contrapde os
trabalhadores, estabelece rivalidades e acirra a competi¢do. Em poucas palavras,
expressa a Geréncia By Stress. Como muito bem salientou Jinkings, “Dessa forma,
com uma retorica de valoriza¢do da for¢a-de-trabalho e de democratiza¢do das
politicas de recursos humanos, instituem-se artificios diversos para a intensificagdo
e controle do trabalho. A pratica da premiagdo de trabalhadores por produtividade,
ja referida, é um desses artificios que torna altamente competitivos os ambientes de
trabalho. No Unibanco, um requintado sistema de premiagdo atinge empresas
fornecedoras de servigos, unidades de trabalho do banco e funcionarios
individualmente. (...) O empenho das empresas em aperfeicoar os mecanismos de
comunicac¢do interna e converté-los em instrumento de dominacdo de trabalho
revela-se na sofisticagdo de seus periodicos, dirigidos aos trabalhadores. O
Unibanco possui um conjunto de jornais, boletins, revistas e até programas em video
que perseguem a incondicional adesdo dos funciondrios aos projetos
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mercadologicos do banco.”

Isso tudo provoca muita tensdo no cotidiano bancéario. Com a intensificacao
do trabalho hd também um enorme estimulo ao engajamento do trabalhador, uma

cooptagdo constante do empenho para com os interesses do conglomerado, da

" DESTAQUE. “UNIBANCO ganha mais um Top de RH” . Sdo Paulo. Boletim Institucional do
Unibanco. Ano 3, n° 68, ago. 1994. O Unibanco foi premiado juntamente com a Vale do Rio Doce,
Banco Bamerindus, Serasa, Amil, Localiza, Refinagdes de milho Brasil, Banco de Boston, Souza Cruz
e Banco do Estado da Bahia. Nota-se que os bancos estdo bem presentes nas premiacdes.

320 DESTAQUE. “UNIBANCO ganha mais um Top de RH” . Sdo Paulo. Boletim Institucional do
Unibanco. Ano 3, n° 68, ago. 1994.

32! DESTAQUE. “UNIBANCO ganha mais um Top de RH” . Sdo Paulo. Boletim Institucional do
Unibanco. Ano 3, n° 68, ago. 1994.

322 JINKINGS, Nise. Trabalho e Resisténcia na “Fonte Misteriosa”: os bancdrios no mundo da
eletrénica e do dinheiro. pp. 145-147.
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equipe, da ‘Familia Unibanco’. Ao mesmo tempo, os trabalhadores extenuados sdao
compelidos a intensificar cada vez mais e em velocidade maior, o ritmo de trabalho.
Trabalho que exige alto grau de concentragdo por tempo prolongado e um
permanente estado de atrito entre o funcionério do banco e uma rigida e burocratica
estrutura de trabalho, além do atrito entre os colegas de trabalho pela competicdo
instaurada. Uma jornada extenuante de trabalho, o que ‘institucionalizou’ a hora
extra. Apesar da reducdo acentuada dos niveis hierarquicos através de demissdes
serem bem comuns na década, ainda permanecia uma rigida hierarquiza¢do e um
sistema de controle de desempenho das tarefas percebido como opressivo e gerador

de tensdo.

Esses aspectos da atividade bancaria repercutem diretamente nas condi¢cdes de
saude dos bancérios produzindo um perfil epidemioldgico proprio para uma

. , o~ y e 2
verdadeira sindrome da condi¢io bancaria®®.

4.3 O Sistema de Remuneraciao Variavel no UNIBANCO - REMAG

O sistema de remuneragao variavel do Unibanco ¢ 0o REMAG — Remuneragao
de Agéncias que, “comissiona os executivos do banco com base na venda de

produtos e no peso dos diversos cargos.”** (DIEESE, 1995, p. 3).

O sistema de vendas funciona da seguinte forma: “no inicio do més a unidade
recebe suas metas, estas sdo distribuidas pelo gerente geral aos demais gerentes;
divididas as metas, a agéncia encaminha a diretoria/superintendéncia da regido uma
planilha com as metas individuais dos gerentes de contas e adjuntos e as encaminha

para a diretoria; no fim do més, a agéncia apura as produgoes individuais, é feita

3“4 maneira como a légica destrutiva do capital e sua reestruturacdo produtiva repercutem sobre
a vida e a saude dos trabalhadores revela-se no cotidiano do trabalho bancario, marcado pela
ansiedade e pelo medo. O sofrimento psiquico causado pelo contexto de precarizagdo social e pelas
formas brutais da reorganizagdo do trabalho degrada progressivamente a saude fisica e mental. As
LERs [Lesdo por esforco repetitivo], provocadas por movimentos manuais e repetitivos e por
mobilidrio inadequado, mas também pela sobrecarga psiquica, atingem imenso contingente de
bancarios. O crescente indice de manifestagoes patologicas e de suicidios, especialmente entre
trabalhadores de bancos estatais, em face das mudangas abruptas de suas condigoes laborais, é
significativo das formas atuais de fragmenta¢do e destruicdo da subjetividade do trabalho”.
JINKINGS, Nise. Trabalho e Resisténcia na “Fonte Misteriosa”: os bancdrios no mundo da

eletronica e do dinheiro, p. 380.
324 DIEESE. Linha Bancarios. “Remuneragio Variavel: o exemplo do UNIBANCO”. Sdo Paulo. set.
de 1995. p.3.
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uma comparagdo entre as metas e a produgdo, com base nos percentuais de
atingimento de metas sdo atribuidos pontos de performance dos gerentes. O gerente

geral e administrativo ndo recebem metas. ”325(DIEESE, 1995, P. 4)

Os critérios para avaliagdo de performance sao rentabilidade da carteira do
gerente; producdo em torno de captacdo de recursos ou venda de servigos, conquista

de novos clientes ¢ administrag¢do e controle de carteira de clientes.

Ja com relagdo ao peso dos cargos, ha diferenciagdao para a distribui¢dao das
comissoes conforme os niveis hierdrquicos decrescem. “O superintendente da
agéncia e os gerentes gerais I, I, 11l e IV sdo os cargos de maior peso. Em seguida
estdo os pesos dos gerentes de contas I e I, gerente de contas PJ I e Il e gerente
administrativo I, II< IIl e IV. Finalmente com menor peso estdo os gerentes adjunto
de conta. (...) Apos a defini¢do da participagdo do gerente geral e administrativo no
REMAG, sdo definidas as participagoes dos gerentes de contas e adjuntos. Esta
parte do REMAG é dividida em duas parcelas: uma parcela de 30% tem seu rateio
levando-se em consideragdo somente o peso do cargo, a parcela de 70% restante
leva em considerag¢do os pontos de performance obtidos através do sistema de

vendas e, também, os pesos dos cargos."*® (DIEESE, 1995, p. 5).

Tabela 1 — Participacgao relativa no prémio REMAG

Cargo Participagdo no REMAG (em %)
Gerente geral 42,1%

Gerente Administrativo 10,5%

Gerente de contas PJ 15,4%

Gerente de contas I 10,3%

Gerente de contas II 10,5%

Gerente adjunto de contas 5,6%

Fonte:DIEESE, 1995, p. 6

325 DIEESE. Linha Bancarios. “Remuneragdo Variavel: o exemplo do UNIBANCO”. Séo Paulo. set.
de 1995. p.4.
326 DIEESE. Linha Bancarios. “Remuneragdo Variavel: o exemplo do UNIBANCO”. Séo Paulo. set.
de 1995. p.5.
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A participagdo dos que realizam os servigos ¢ bem menor do que daqueles
que pressionam por maior produtividade, como ¢ o caso do gerente geral e do gerente
de contas. Ja os assistentes de gerente nem entram no rateio, mesmo que tenham uma
alta produtividade. Com isso institui-se a rivalidade e a competicdo ndo s6 entre
agéncias, mas entre os proprios trabalhadores, fragmentando-os, disciplinado-os

reciprocamente.

Além do REMAG, ha ainda o “Prémio produgdo, comissoes de seguro,
prémio captagdo, produto Unibanco saude, prémio campanha prever, prémio
Uniclass-PJ [Pessoa Juridica], campanha débito automatico, prémio vida premiada,

prémio campanha Credicard.”*’ (DIEESE, 1995, p. 7).

E importante atentar para a forma como essa remuneracao influencia na

composicao da renda do trabalhador bancério:

Tabela 2 — Variacdo da Remuneraciao de Executivos entre abril e junho de 1995

Remuneragao Remuneracao
. _ Total
Fixa Variavel
Gerente Geral 5,3% 180,2% 49.8%
Gerente PJ 5,1% 12,7% 8%
Gerente
o 5,7% -7,4% 3,7%
Administrativo
Assistente de
7,7% -100% -20,6%
Gerente
Caixa 5,1% -16% 1,5%

Fonte: Linha Bancéarios. DIEESE — Subse¢dao SESE/SEEB-SP

“O gerente geral tem uma mudanca significativa no perfil de sua

remunerag¢do em periodos onde a agéncia atinge metas de desempenho, com a

remuneracdo variavel passando de 25,4% para 47,6% da remuneragdo total”**

327 DIEESE. Linha Bancarios. “Remuneragdo Variavel: o exemplo do UNIBANCO”. Sio Paulo. set.
de 1995. p.7.
328 DIEESE. Linha Bancarios. “Remuneragdo Variavel: o exemplo do UNIBANCO”. Séo Paulo. set.
de 1995. p.8.
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Uma premiagao aos cargos de negdcios leva os cargos essencialmente
operacionais, de retaguarda, a serem penalizados, obrigando-os a entrar nas vendas
como forma de ampliar a capacidade da renda. Mais um fator fragmentador entre os
trabalhadores. Além disso, a pressdo e até perseguicdo por parte dos gerentes gerais
pode ser muito elevada mediante uma potencialidade salarial maior, influindo
possivelmente nas avaliagcdes de performance, o que aprisiona os bancarios de tal

forma que compromete seu salario.

Hé com isso, uma transferéncia dos riscos da empresa para o trabalhador.
Este se vé obrigado a produzir resultados para poder reproduzir sua propria
existéncia. Mesmo quando a demanda por servigos bancarios ¢ baixa, o banco deixa
de remunera-lo. Tanto do ponto de vista individual como coletivamente e, no ltimo
caso mais intensivamente, o banco ganha um “plus”, através do trabalho social, da
cooperacdo. A produtividade alcanca, com isso, patamares que permitem um grande
processo de enxugamento de pessoal, como foi feita com a reducdo dos niveis
hierarquicos, tornando-se uma pratica habitual e impulsionando uma aceleragdo da

acumulagao de capital.

Assim, “No setor bancario, a PLR foi discutida na campanha salarial de
setembro de 1995, sendo acordado o pagamento de 72% do saldrio reajustado mais
um valor fixo de R3200,00, condicionado a existéncia de lucros nas empresas e,
inexisténcia de pagamentos anteriores sob esse titulo. Inclusive foi constatado o nao
pagamento da PLR, em alguns bancos, sob o argumento da ndo existéncia de lucros

. - ~ . 11329
ou, em bancos sob intervengdo e/ou que ndo publicaram os balangos.

A renda ¢ vinculada a capacidade da empresa em realizar lucros no mercado,
condiciona parcelas crescentes da remuneragdo paga sob a forma variavel. “O PPR
do UNIBANCO visa o envolvimento das equipes com as estratégias e objetivos das
dreas de atuacdo, um maior incentivo a qualidade e produtividade e a possibilidade
de alcance de melhores resultados. (...) O programa abrange um universo de 15 mil
funcionarios. Nas agéncias e PAB’s [posto de atendimento bancario] destina-se aos

superintendentes de agéncias, gerente geral, gerente de contas, gerente adjunto,

329 DIEESE. Linha Bancarios. “Remuneragdo Variavel: o exemplo do UNIBANCO”. Séo Paulo. set.
de 1995. p.9.
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gerente administrativo, supervisor, tesoureiro e assistente de geréncia. O programa
vincula o pagamento aos empregados elegiveis ao alcance das metas previamente
estabelecidas entre os funciondrios e suas chefias e o resultado global da empresa,

g 11330
expresso pelo retorno sobre o Patrimonio Liquido do banco.

Esse sistema criou uma moeda interna como fator de calculo que oscila
conforme o cargo ocupado, e com relagdo a rentabilidade do banco proveniente do
patrimonio liquido no ano. Como exemplo, pode-se observar a distribuicdo da

quantidade de moedas por cargo, realizada com base no nivel hierarquico:

Tabela 3 — Equivaléncia entre grupos de cargos e correspondéncia com moeda

Moedas Cargos
65 Suporte agéncia (Ass_informatica)
Gerente Geral IV (AdvogadoCoordenador de
> sistemas)
Gerente geral 111
45 Gerente de contas PJ IV Consultor (crédito,
auditoria, chefe de divisao)
40 Analista e Supervisor
Gerente Geral 11
32 Gerente de contasPJ 111
Gerente de contas V
Gerente Geral [
25
Gerente de contas PJ II
23 Gerente de contas PJ I Gerente de contas 111
20 Gerente de contas 11
Gerente de contas |
17 Supervisor
15 Tesoureiro
14 Assistente de geréncia

Fonte: Programa de Participagao de Resultados —- UNIBANCO
Elaboragao: DIEESE — Subse¢ao SESE/SEEB-SP

3DIEESE. SESE/SEEB-SP. Linha Bancarios. “Programa de Participagio nos Resultados do
UNIBANCO: alguns comentarios”. Boletim da Integracdo 25 UNIBANCO - Edi¢do Especial.
08/05/1996.
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A moeda vale R$ 72,00 como referéncia para base de calculo. “O valor da
moeda interna varia pela aplicagdo de um fator de ajuste que oscila em fun¢do do
comportamento da rentabilidade liquida do banco (Lucro liquido dividido pelo
patrimonio liquido), O valor de R$ 72,00 vale para o caso da rentabilidade liquida
estar situada no intervalo entre 14% e 15%. Caso a rentabilidade liquida seja
superior a este intervalo, a moeda interna tem seu valor acrescido pelo fator de
ajuste correspondente. Da mesma forma, rentabilidade liquida inferior, leva a uma
reducdo no valor da moeda interna pelo fator de ajuste correspondente. Como
ilustragdo, no caso de uma rentabilidade liquida de 11,5%, o valor da moeda interna

é R$61,20 (RS 72,00 X 0,85) .

Tabela 4 — Rentabilidade Liquida e fator de ajuste da moeda interna

Rentabilidade liquida Fator de ajuste da moeda
<6% 0

De 6% A <7% 0,60
De 7% A <8% 0,65
De 8% A <9% 0,70
De 9% A <10% 0,75
De 10% a <11% 0,80
De 11% a <12% 0,85
De 12% a<13% 0,90
De 13% a <14% 0,95
De 14% a <15% 1,00
De 15% a<16% 1,05
De 16% a <17% 1,10
De 17% a <18% 1,15
De 18% a <19% 1,20
De 19% a <20% 1,25
De 20% a <21% 1,30
De 21% a <22% 1,35
=ou>22% 1,40

Fonte: Programa de Participagao de Resultados —- UNIBANCO

33! DIEESE. SESE/SEEB-SP. Linha Bancérios. “Programa de Participagdo nos Resultados do
UNIBANCO: alguns comentarios”. Boletim da Integracdo 25 UNIBANCO - Edi¢do Especial.
08/05/1996.
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Quanto a periodicidade do pagamento, “O PPR tem periodicidade anual, e

seu pagamento é efetuado em duas parcelas semestrais: a primeira de 40% e a

segunda 60%.

Tabela 5 — Metas e Distribuicdo dos Resultados

50% Pagos automaticamente a todos os
empregados elegiveis;

0225% Pagos na propor¢ao dos resultados da
area/equipe a que pertencem;

0225% Pagos conforme avaliagﬁo. de .
performance de cada funcionario.

Fonte: Programa de participacdo de resultados- UNIBANCO
Elaboracdo; DIEESE — SUBSECAO SESE/SEEB-SP

Hé ainda um critério que diz respeito a avaliagao de performance de acordo
com as metas individuais podendo se classificar em A=25%; B=20%; C=15%;

D=0%.

A definicdo da participacdo se da da seguinte forma, “/° verifica-se a
quantidade de moedas estipuladas para a fun¢do, 2° define-se o valor da moeda
interna, mediante a multiplicagdo do valor-referéncia de RS 72,00 — pelo fator de
ajuste correspondente a rentabilidade liquida do banco. Deve ser observado que,
neste caso, trata-se de uma estimativa da rentabilidade liquida anual, ja que os
dados sdo extraidos dos demonstrativos contabeis semestrais;, 3° multiplica-se a
quantidade de moedas pelo valor (ja ajustado) da moeda interna obtendo assim o
valor mdximo potencial, estimado para o ano, a que teria direito o empregado, 4°
calcula-se o valor potencial da primeira parcela: 40% do valor madximo potencial
estimado para o ano; 5° a metade desta primeira parcela estd automaticamente
garantida para todos os empregados elegiveis, e o pagamento da outra metade sera

»333

proporcional ao atingimento de metas individuais e por darea/equipe.’ Para a

segunda parcela valem os mesmos critérios, mas o que se acresce €, “a segunda

2 DIEESE. SESE/SEEB-SP. Linha Bancérios. “Programa de Participagio nos Resultados do
UNIBANCO: alguns comentarios”. Boletim da Integracdo 25 UNIBANCO - Edi¢do Especial.
08/05/1996.
333 DIEESE. SESE/SEEB-SP. Linha Bancérios. “Programa de Participagdo nos Resultados do
UNIBANCO: alguns comentarios”. Boletim da Integracdo 25 UNIBANCO - Edi¢do Especial.
08/05/1996.
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parcela [que] serd igual a diferenc¢a entre o valor mdaximo potencial, efetivo para o
11334

ano, e o valor potencial da primeira parcela.
Profissionais de retaguarda, assistentes de atendimento e caixas ndo estdo
inseridos no programa. Nas demais areas os cargos abaixo do Grupo Salarial 4, e os

cargos de 6 e 4 horas, também ndo participam do programa.

Segundo o Dieese, “dado que sdo estabelecidas metas por drea, e que as
metas individuais concorrem para a sua concretizagdo, as diferencas nos
desempenhos individuais poderdo gerar uma pressdo do grupo (coletiva) em relagdo
aos individuos ‘menos produtivos’, ou seja, exercendo uma pressdo negativa na
sociabilidade interna. A dispersdao de forma a premiar as chefias pode radicalizar

. ~ 335
este processo de modo a gerar excessivas pressoes.”

Além disso, a categoria se distancia cada vez mais dos sindicatos. Os
trabalhadores nao tem unidade de classe, obviamente porque a classe estd bastante
fragmentada, com distingdes de renda, de jornada, de contratacdo e niveis alarmantes

de informaliza¢do e miserabilidade.

Outro fator degradador a ser considerado que detectamos na pesquisa refere-
se, “a relagdo entre rentabilidade liquida dos bancos e as metas, parametro para a
participagdo nos resultados, pode estar sendo afetada por fatores que trazem
impactos diferenciados e mesmo opostos, para a empresa e seus funciondrios.
Exemplo disso, seria um processo de capitalizagdo da empresa que, caso leve a uma

taxa de crescimento do seu patrimoénio liquido maior que a verificada em seu [

ucro liquido, causaria impacto negativo sobre a rentabilidade liquida, ja que esta é
igual a razdo entre o lucro liguido e o patriménio liguido.”*°. Além de ser bastante

elevado o patamar de rentabilidade exigido pela instituigdo para remunerar a

3% DIEESE. SESE/SEEB-SP. Linha Bancérios. “Programa de Participagio nos Resultados do
UNIBANCO: alguns comentarios”. Boletim da Integragdo 25 UNIBANCO - Edigcdo Especial.
08/05/1996.

% DIEESE. SESE/SEEB-SP. Linha Bancérios. “Programa de Participagio nos Resultados do
UNIBANCO: alguns comentarios”. Boletim da Integracdo 25 UNIBANCO - Edi¢do Especial.
08/05/1996.p. 9.

336 DIEESE. SESE/SEEB-SP. Linha Bancérios. “Programa de Participagio nos Resultados do
UNIBANCO: alguns comentarios”. Boletim da Integracdo 25 UNIBANCO - Edi¢do Especial.
08/05/1996.p. 10.
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participagdo, este ¢ de 14 a 15%. E, no caso de rentabilidade de 6% a participagdo ¢

nula.

“E importante ressaltar que o UNIBANCO alcangou a posi¢do que ocupa no
mercado financeiro através da competéncia e da participa¢do de seu corpo de

337
colaboradores.”

Sintetizando, os critérios sdo a contratagao de metas individuais e globais (da
unidade), a moeda interna, a quantidade de moedas por cargos e o ajuste da moeda.
No més de novembro de 1996 a participagdo nos resultados passou a ser

implementada para todos os trabalhadores.

Para os trabalhadores haverd retencao de imposto de renda na fonte de toda

renda varidvel e participacao dos lucros, mas isen¢ao para o empregador.

“Paragrafo 1° do 3° art. Para efeito de apuragdo do lucro real, a pessoa juridica podera

deduzir como despesa operacional as participagoes atribuidas aos empregados nos
lucros ou resultados, nos termos da presente medida provisoria, dentro do proprio exercicio
de sua constitui¢do

Paragrafo quarto do 3°artigo. As participagées de que trata este artigo serdo tributadas na
fonte, em separado dos demais rendimentos recebidos no més, como participag¢do do imposto
de renda devido na declara¢do de rendimentos da pessoa fisica, competindo a pessoa
juridica a responsabilidade pela retengdo e pelo recolhimento do imposto.”MP 1136 de
26/09/1995

A raiz da questdo estd na andlise j& empreendida anteriormente, a de que
saldrio sobre a lucratividade, ou por peca, sdo formas hostis e estranhadas de
aprisionar o trabalhador. Agravada ainda pela medida provisoria sobre a participa¢ao
nos lucros que institucionaliza o arrocho salarial. E a forga da propriedade privada se

impondo com toda forca sobre os trabalhadores.

Com isso, o discurso enfatiza que o trabalho deve ajustar-se aos interesses da
empresa. Além do que sdo trabalhadores subcontratados, ja em condigdo de
temporarios. Dessa forma, ndo tem nem a possibilidade de receberem a participagao

nos lucros que os mesmos produziram pela medida estabelecida. Ou seja, lhes ¢

37 DIEESE. SESE/SEEB-SP. Linha Bancérios. “Programa de Participagdo nos Resultados do
UNIBANCO: alguns comentarios”. Boletim da Integracdo 25 UNIBANCO - Edi¢do Especial.
08/05/1996.p. 8.
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vedada a renda, uma vez que o saldrio ¢ composto por uma média de 80% variavel.
“FE vedado o pagamento de qualquer antecipa¢do ou distribuicdo de valores a titulo
de participacdo nos lucros ou resultados da empresa em periodicidade inferior a um

338
semestre”.

Além disso, a nega¢do do principio da habitualidade, segundo o qual,
qualquer parcela paga com regularidade ao empregado, como comissdes,
percentagens, gratificagdes ajustadas, abonos, etc, integram o salario, revelando a
possibilidade da empresa decidir se paga ou nao a participacao. Segundo a Medida
Proviséria, “as empresas podem convencionar livremente com seus empregados a
participagdo em programas de metas, qualidade ou outras formas de objetivos,
traduzidos em resultados. Assim, a MP da margem para incluir nas empresas
programas de remunerac¢do das maneiras mais diversas possiveis, levando em

: - . o 339
consideragdo a cultura e o tipo de atividade de cada organizagdo”.

Dai, a aparéncia de maior participag@o se forja no condicionamento do salério
a produtividade. Participagdo no montante produzido totalmente pelo trabalhador. A
motivagdo a expansdo da produtividade € objetiva, ou seja, a motivagao para aderir
aos objetivos capitalistas. Isto se reflete nos movimentos grevistas, que comumente

reivindicam salarios, tendem a ser substituidos pela negociagao direta.

Na Xerox do Brasil, “a satisfa¢do dos empregados, a melhoria dos processos
e a diminui¢do do desperdicio foram gratificantes. No entanto é visivel o interesse
dos funcionarios, que buscam cada vez mais a melhoria da empresa, uma vez que
eles lucrardo.””*. No caso do Unibanco, por exemplo, isso se evidencia nos
contratos semestrais de metas, em que as diferencas entre os parceiros e capitalistas,

entre o banqueiro e o trabalhador bancario se apagam, ilusoriamente se esvaem.

Através da qualidade total e da remuneragdo variavel, o trabalhador adere aos

interesses da empresa por imposigdes objetivas, hostis e estranhadas, ndo somente

3% MP n°1136 de 26/09/1995 editada pelo presidente Fernando Henrique Cardoso e o Ministro da
Fazenda Pedro Malan

3% 1L0BO, J., A Participagdo nos lucros dos trabalhadores ou dos sindicatos?. Folha de Sdo Paulo,
09.03.95.

30 LOBO, I., A Participagdo nos lucros dos trabalhadores ou dos sindicatos? Folha de Sio Paulo,
09.03.95.
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como convencimento discursivo, apenas uma manipulagdo subjetiva. O que fica
claro ¢ que a remuneracao variavel sobre a lucratividade que o trabalho proprio
impulsiona compreende uma coagao material primeiramente. Se o salario depende do
nivel de producdo ou de lucro que impulsiona e neste ultimo caso ¢ ainda pior, pois
pressupde a realizacdo da mercadoria; e a propria existéncia do trabalhador, as
possibilidades concretas de vida dependem imediatamente dessa adesdo. A adesdo ou
resisténcia do trabalhador sdo o desenlace objetivo de uma situagdo de
aprisionamento material, da alienacdo, separa¢do objetiva entre o homem e suas

possibilidades concretas de humanizagao.

Conforme afirma Teixeira: “trata-se de uma reposicdo de formas antigas de
pagamento que foram dominantes nos primordios do capitalismo e até mesmo na
época de apogeu da grande industria. Noutras palavras, trata-se de uma forma
transfigurada do salario por pe¢a, que Marx analisou em O Capital, como forma de
pagamento que serviu de alavanca para o prolongamento do tempo de trabalho e
rebaixamento dos salarios, no periodo de crescimento tempestuoso da grande
indiistria, que se estendeu de 1797 a 1815”7

O REMAG expressa mais uma dimensdo do estranhamento no trabalho,
“assim, se a remuneragdo variavel implica para os trabalhadores a intensificagdo
do trabalho e a perda de direitos salariais, para as empresas permite expressiva
redugdo de custos com for¢a-de-trabalho e elevagdo dos niveis de produtividade. De
fato o sistema viabiliza variagoes nos valores das folhas de pagamento dos
empregados, conforme as flutuagoes na demanda e na produgdo, constituindo
mecanismo extremamente benéfico ao capital. Ndo seria demasiado afirmar que, no
contexto atual de altos indices de desemprego e subemprego em escala mundial, os
mecanismos de pressdo por produtividade adquirem maior eficacia, sob o prisma do
capital. Pois, seja pelo medo da perda do emprego, seja pela contrapartida material
oferecida pela empresa, seja, ainda, pela adesdo ao idedario patronal, o trabalhador
esforca-se para atingir as metas de produtividade que lhe sdo impostas”.**

O estranhamento no trabalho bancario, como pudemos constatar, tem varias

dimensdes. O estranhamento acomete desde o processo de trabalho mais imediato,

! TEIXEIRA, F. J. S., Modernidade e crise: reestruturagio capitalista ou fim do capitalismo, pp. 30-
31.

32 JINKINGS, Nise. Trabalho e Resisténcia na “Fonte Misteriosa”: os bancdrios no mundo da
eletrénica e do dinheiro, pp. 158-159.
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até a sua fung¢ao social na trama da divisao do trabalho. A fun¢ao social do trabalho
bancario ¢ uma das dimensdes mais importantes que acreditamos ter contribuido para
desvendar. Um trabalho que ndo produz nada de fato, mas se apropria em escala
crescente de trabalho alheio. Se ndo tivéssemos desdobrado a fun¢do social desta
atividade, a bancéaria, nunca teriamos ultrapassado o imediato. Assim, ndo teriamos
capturado, para além da particularidade bancaria, a condigao da classe trabalhadora
hoje, suas determinagdes universais. O processo de trabalho ¢é expressdo da
acumulacgdo capitalista. Portanto, nossa andlise tentou ir além, entendendo o processo
de trabalho inserido num contexto maior, mutabilizando-se a partir de suas relagdes
em escala ampliada com a reproducao do capital.

Ao finalizar este capitulo, cabe lembrar que “no processo de trabalho, que é
simultaneamente processo de valoriza¢do, os elementos objetivos do capital, os
meios de produgdo, funcionam como instrumentos para a ‘suc¢do’ da capacidade
viva de trabalho. Dai porque a dominagdo do capitalista sobre o operario é a
dominacado da coisa sobre o homem, a do trabalho morto sobre o trabalho vivo, a do

produto sobre o produtor”.*®

3 Ibid.p. 168.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Quanto mais o trabalhador se exterioriza (ausarbeitet) em seu trabalho,
mais o mundo estranho, objetivo, que ele criou, torna-se poderoso diante dele, tanto
mais empobrece a si e a seu mundo interior, tanto menos é dono de si préprio”>**
Esta é a esséncia do estranhamento no trabalho e, no caso do trabalho bancario, ndo
¢ somente estranhamento para o bancario no seu cotidiano, no seu salario, nas suas
condi¢des de trabalho e vida, mas ¢ a espoliacio em ato de todas as classes da
sociedade capitalista.

Esta pesquisa procurou contribuir com os estudos sobre a economia brasileira
e as condi¢des de vida da classe trabalhadora no Brasil. Sempre atentos a forma
como o Brasil se relaciona na acumulagdo mundial, o periodo estudado procurou
flagrar o apice da internacionalizagdo do capital. Dessa forma, tentamos resgatar as
determinagdes mais essenciais da transformacdo das bases de reproducdo do capital
na periferia do capitalismo. Se tivéssemos ignorado o contexto mundial, a
reproducdo em escala ampliada do capital, ndo conseguiriamos seguir em nossa
investigacdo. Sendo assim, este trabalho buscou plasmar com toda intensidade a
universalidade intrinseca de nosso objeto. Ou seja, partir da particularidade da
condi¢do bancaria, significa também apreender as condigdes de vida de toda a classe
trabalhadora. Assim, ¢ verdade que o método de apresentacdo adotado ¢
marcadamente impopular. A razdo disso reside parcialmente no carater abstrato do
assunto. A segunda parte pode ser compreendida mais facilmente, pois trata de
assuntos mais concretos, particulares.

Nossa preocupacdo centrou-se no dinamismo dos fatos, nas imagens
historicas o que, muitas vezes, se traduziu na forma de exposicdo dos proprios
fragmentos historicos com o intuito de evidenciar o estranhamento no trabalho,
tomando sua particularidade brasileira e financeira através do acompanhamento e
analise do desenvolver do trabalho no Unibanco na virada da década de noventa.
Nossa discussdo ¢ resultado, portanto, da observacao e ndo de deducido teodrica, feita

do material historico disponivel. “Sendo assim, ainda que tivesse havido equivoco

3 MARX, K. Manuscritos Econémico-Filosdficos, p. (MEF:XLIX / 512). Apud. COSTA, M. 4
Diferenca Entre as Categorias Lebensdusserung, Entdusserung, Entfremdung, Verdusserung nos
Manuscritos Econémicos Filosoficos de Karl Marx de 1844, p. 48.
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em nossas observagoes, ou se estas fossem enganadoras, a teoria geral ndo teria
sido afetada.”*”

Pudemos observar que hd muitas dimensdes do estranhamento no trabalho
bancario. Tentamos analisar, porém, os nexos causais mais estruturais do periodo
historico que compreendeu os anos de 1985 a 1995. A partir dai, percorremos os
planos econdémicos, o comportamento do mercado de capitais, a concorréncia no
setor financeiro, a disputa intestina entre capital nacional e estrangeiro pelo rateio da
mais-valia produzida. Com esse retrato histdrico procuramos recompor a
determinagdo real de como se deram, suas causas e impactos, a génese e fungdo
social do estranhamento no trabalho bancario. Assim, ao longo de nossa analise
algumas determinagdes essenciais, como por exemplo, a inflacdo, ganharam
destaque.

Ao adentrarmos nos anos oitenta, constatamos que a inflagdo foi uma forma
singular de valorizagdo do capital, pois “a inflagdo é um modo de valoriza¢do do
capital que por outras formas ndo se daria, o que vem a ser uma conquista sem
batalha, a pretendida eliminacdo da inflagdo inercial, também chamada
sintomaticamente de ‘inflacdo burra’, que seria gerada na disputa ininterrupta pela
divisdo da renda, é, antes de mais nada, a pretensdo de estancar a disputa. »346
Nessa medida, a inflagdo configurou um dos estranhamentos mais intensos da
acumulacdo capitalista na ‘década perdida’. O Estado, por meio da inflacdo,
financiou a acumulagdo de capital, € com isso o repasse da manutenc¢ao dos niveis de
lucratividade crescentes pode se dar por meio dessa forma de valorizagdo
improdutiva do capital, ou seja, favorecendo os circuitos da ciranda financeira.

O que caracterizou a economia como “A figura brasileira de capitalismo
periférico e subordinado singulariza-se como a 8 economia do mundo e a 54°
enquanto poder de compra de sua populagdo. Metade da renda distribuida fica com
a parcela de 1% dos mais ricos, e mais da metade da populagao (70 milhées) rateia
o insuficiente para poder se safar da faixa da pobreza e da miséria absoluta.”*’
Como muito bem observou Cotrim, “a burguesia industrial em formagdo

alcangou em vdrios casos um porte industrial razoavel, mas ndo suficiente para que

pudesse alcancar um processo de industrializagdo com a autonomia politica e

3 MARX, Karl. Formagées Econémicas Pré-Capitalistas, p.87.
346 CHASIN, J. 4 Miséria da Repiiblica dos Cruzados, p. 170
7 Ibid.p.171.
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economica semelhante a que se desenvolve revolucionariamente nos paises centrais
e nos EUA. Aqui, ao contrario, o estado se torna uma necessidade incontorndvel
para a implantagdo de outros setores que compoem a industria. (...) Dessa maneira,
o processo de desenvolvimento industrial radicalmente distinto daquele constituido
pelas chamadas burguesias cldssicas. Enquanto aqui a industria se desenvolve com
o apoio do setor publico, ld o mercado foi o campo de atuagdo das burguesias
origindrias”.>* Caio Prado Junior, José¢ Chasin e Francisco de Oliveira também
apontaram este processo como sendo a esséncia do desenvolvimento do capital no
Brasil, “A verdade é que o capital atuante no pais repete com essa indisposi¢do uma
caracteristica de comportamento que, ha vinte anos Caio Prado Jr. identificou como
sua esséncia parasitaria. Sempre disposto, é obvio, a se apropriar dos lucros e a
impor a socializa¢do dos prejuizos, ele é um aventureiro que abomina riscos e nunca
os assume, e se acredita sempre no direito de ser financiado. Pelo estado desde
sempre, e cada vez mais ao longo do ultimo meio século pelo ‘amparo’ de seus
irmdos mais velhos de outras plagas. Que isto derive de uma justa avaliagdo de sua
pequenez e fragilidade objetivas, ou simplesmente reflita a rigor a estreiteza de sua
subjetividade, vem a dar no mesmo, na sintese de sua figura atréfica.”*

Isto conformou uma situacao agravante na degradagcdo das condi¢oes de vida
dos trabalhadores, uma vez que na virada dos anos noventa as privatizagdes se
intensificaram e houve um verdadeiro desmantelamento do setor industrial nacional
em detrimento do capital estrangeiro, especialmente o capital financeiro
internacional. As medidas de abertura comercial e desregulamentacao financeira, que
ampliam aceleradamente os fluxos de capital estrangeiro no pais, conduzem a um
maior endividamento externo e a desarticulacdo da estrutura industrial, o que
agravou sobremaneira as mazelas sociais, entre elas, os niveis alarmantes de pobreza
no Brasil. Assim, o PROER e PROES, por exemplo, sdo a expressao da extragdao da
mais-valia social em detrimento da fracdo hegemoénica do capital - o capital
financeiro internacional. Nessa dire¢do, esta a Linha de crédito do Estado brasileiro
para fusdes, aquisigdes e incorporacdes. Além disso, houve crédito e estimulo as
reestruturacdes organizacionais e tecnologicas dentro do setor bancéario. O que

concentrou e centralizou ainda mais esse capital. O Relatério do Banco Central

3 COTRIM. Ivan. O capitalismo dependente em Fernando Henrique Cardoso. , p. 104.
39 CHASIN, J. 4 Miséria da Repiiblica dos Cruzados, p. 170.
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acenou para o tratamento a ser conferido as “instituicoes bancarias estrangeiras:
reciprocidade e tratamento nacional”. Dessa forma, o capital nacional ¢ um capital
que ¢ “Docil ao grande capital externo, aproveitando-se da concorréncia
intramonopolica, vislumbra a modernizagdo capitalista sucateando o capital estatal,
destruindo o pequeno e médio capital, implodindo a tecnologia nacional,
substituindo-a por uma tecnologia fordnea e abrindo nosso parque produtivo para o
capital que detém esta tecnologia. E, claro, tornando ainda mais miserdaveis o
enorme contingente de assalariados que vivem a brutaliza¢do mais aguda de sua
histéria republicana.”’

O caso brasileiro, tendo em vista a sua subordinacdo estrutural a praca
mundial das trocas e, a poupanga internacional como padrdo de financiamento da
economia brasileira; naufraga em taxas escandalosas e insuportaveis de desemprego
e miserabilidade. E, através do sistema de crédito, transfere-se, numa escala
ameacadora, fatias crescentes da mais-valia produzida no Brasil. Ameagadora porque
compromete a propria reprodu¢do da forca-de-trabalho brasileira.

E dessa forma que o processo de acumulagio no Brasil se d4 pela conciliagdo

. ~ . . c o7 ~ 9351
e subordinagio ao capitalismo central, a “conciliacdo pelo alto”

. Isto se expressa
nas transferéncias de recursos reais para o exterior, na inflacdo como forma de
financiamento improdutivo da economia, nas relacdes de produgdo e circulacdo do
capital. Da mesma forma se expressa na capitalizagdo do Unibanco, suas parcerias,
sua conglomeracdo com a participacdo estrangeira, expresso também na tecnologia
importada, no empobrecimento em massa da maior parte da populacao, com grande
concentragdo de renda. A principal mercadoria exportada nessa época, como dito
outrora, é a crise.

Se tivermos em conta que o volume de capital do mercado financeiro

internacional que passa pela América Latina ¢ menor que 1% de todo seu volume,

esse pode ser um dos fatores que explicam os niveis de desemprego da populagdo

330 ANTUNES, R. “O duplo fracasso do Projeto Collor”, pp. 12-14.
3! Essa conciliagdo é bem mais antiga, no entanto. Isso ja se expressava no nascedouro do “Brasil
Nagdo”. Assim, “Os banqueiros ingleses (foram quase sempre a casa Rothschild), conluiadas com os
desonestos altos dignatarios do Império, lancam-se sem piedade sobre esta presa inerme que era a
nagdo brasileira”. PRADQO, Jr. Caio. Historia Econdmica do Brasil, p. 139. (nota). E ndo para por ai,
“Claro esta que a relagdo centro e periferia se processa agora em novas bases, ou seja, além de
ainda permanecer a antiga divisdo internacional da produgdo, cabendo aos paises periféricos o
fornecimento de matérias-primas aos paises centrais ja industrializados, verifica-se, no entanto, uma
nova e mais intensa forma de subordina¢do — a financeira.” CASTILHO, Eribelto Peres. Centro e
Periferia: polos opostos de um mesmo sistema. 2006. p. 5. (mimeo).
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brasileira. Conforme o proprio Banco Central do Brasil, “Os paises em
desenvolvimento mantiveram a tendéncia, observada nos ultimos anos, de
participagdo cada vez menor no mercado. Os paises latino-americanos continuaram
a ser penalizados com restri¢oes crediticias, obtendo somente US$ 3,2 bilhoes,
correspondendo a 1% do total, participagdo significativa inferior a de 17,4%
registrada no inicio da crise financeira de 1982."*

Como pudemos constatar, o desenvolvimento da acumulagdo brasileira teve
como fatores determinantes a poupanca internacional e a superexploragdo da for¢a-
de-trabalho. Sendo assim, os suicidios, os quadros de degradacdo maxima da satde
dos trabalhadores, tornam-se o estranhamento na sua forma mais brutal. E, a
especificidade do trabalho bancirio ¢ que ele ¢ a expressio maxima do
estranhamento para todos os trabalhadores da sociedade na medida em que se
assenta no parasitismo sobre o trabalho alheio. Assenta-se na exploragdo indireta do
trabalhador por meio do capital industrial e comercial, mas de forma oculta,
invertida, fantasmagorica, misteriosa. Assim, a medida que cresce a produtividade
do trabalho bancario, cresce também a intermediagdo financeira, cresce a
expropriagdo através do empréstimo, sem nenhuma contrapartida e unicamente
pautado na propriedade de seu capital. O dinheiro como capital tem de se tornar
meios de produgdo e extrair trabalho ndo-pago. Com a produtividade do trabalho
bancério cresce também a especulagdo e o aviltamento das condi¢des de vida de
todos os trabalhadores, cresce, portanto, sua condicdo estranhada. Nao ¢ demasiado
enfatizar que o capital financeiro proporciona uma “fdbua de salva¢do que apenas o
sustenta em cima da agua até lhe apanharem o seu negocio asfixiado, todas essas
batalhas de dinheiro ganho, enfim, constituem a alta politica dos argentdrios .

Assim, no Brasil, onde o salario é intensamente arrochado e ndo chega até o
fim do més, o crédito acaba sendo uma forma de estranhamento, de aprisionamento
mais intenso para o trabalhador. A corrosdo do poder aquisitivo se da de forma
crescente. No trabalho bancario, a alienacdo e estranhamento devem ser buscadas na
raiz de sua génese e fungdo social, no questionamento do sentido de sua atividade. E

a virada dos anos noventa mostrou uma a¢ao defensiva dos bancarios contra essa

superexploracdo do trabalho. Esse desdobramento analitico, representado pela

332 RELATORIO do Banco Central do Brasil 1986. Brasilia. Banco Central do Brasil (Departamento
Econdmico), vol. 23, 1987, p. 75.
33 BALZAC, Honoré, Esplendores e Misérias das Cortesds. In. A Comédia Humana.
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resisténcia bancéria, ndo pode, no entanto, ser desenvolvido nesta dissertacao,
abrindo novas possibilidades para futura continuidade da pesquisa.

Chegamos ao 4pice da dualidade: um desenvolvimento brutal da
universalizacdo da produ¢@o humana, da tecnologia, da comunicagio, da cooperagdo
do trabalho numa escala jamais vista antes, da reducdo do tempo socialmente
necessario de producdo numa escala incrivel. E, por outro lado, a barbérie, a
banalizacdo e degradacdo maxima da vida. O crédito dd& um impulso ao
desenvolvimento das for¢as produtivas, introduzindo o processo de produgdo
(produgdo e circulagdo), mas retira dele o trabalho excedente numa escala que
chega a ameagar a reproducdo da forga-de-trabalho brasileira. No caso brasileiro,
contamos com uma composi¢ao organica do capital que pesa sobre os ombros dos
bancéarios®. Aqui o trabalhador sofre tanto do pleno desenvolvimento, como da falta
dele. Por isso, no caso brasileiro, a jornada ¢ mais abusivamente estendida, a
informalizagdo do trabalho em maior escala (terceirizagdo, estdgio, trabalho
temporério, tempo parcial, subcontratagdo), o arrocho salarial é bem mais intenso>.
Assim,

“Os paises latino-americanos mais importantes exibem perfis estruturais muito semelhantes
em suas crises. Basta pensar em divida externa, ou seja, desequilibrio radical das relagoes
internacionais; indices inflaciondrios explosivos, isto ¢, valorizagdo improdutiva do capital
levada ao paroxismo, privatizagdo do estado, vale dizer, instrumentalizagdo estrutural do
poder politico pelo capital atrofico em seu beneficio exclusivo; superexploragdo da for¢a-de-

trabalho, numa palavra, determinagdo de seu valor muito abaixo do limite historico ou

social configurado nos paises centrais, e mantido, em grande escala, abaixo de seu proprio

354 ~ . - . . .
‘Nesta fase da automagdo bancaria, a difusdo de novas tecnologias foi acompanhada da redugdo

do quadro de funciondrios, e da diminui¢do de agéncias e de clientes no pais (com fechamento de
agéncias deficitarias). Entre 1984 e 1987, o numero de agéncias bancdarias foi reduzido de 14.736
para 14.159. Em junho de 1991, o Bradesco, que tinha um quadro de 154.000 funciondrios em 1986,
passou a ter 104.000; o quadro do Itau, que em 1985 tinha 82.000 empregados, foi reduzido para
49.000; o Unibanco, que teve 42.000 funciondrios em 1986, hoje ndo chega aos 21.000; entre 1987 e
1991, o Banco Nacional demitiu 54% de seu pessoal; o Bamerindus,que chegou a ter um quadro com
50.000 pessoas, ndo tinha 40.000 depois do Plano Cruzado, o Lloyds que possuia 2.000 em 1987,
passou para 1.450 funciondarios; a solu¢do encontrada pelo Citibank foi de remanejar o pessoal
dando prioridade para a darea de vendas e de atendimento”. Revista Exame. 26/06/91 apud ELY,
Bins Helena. As Transformagdes no Sistema Financeiro Brasileiro e a Automagdo nos Bancos
Comerciais. Centro Brasileiro de Anélise e Planejamento (CEBRAP), margo de 1992. (mimeo)).E
muito importante observar a distancia do nimero de trabalhadores entre os bancos, esta ¢ expressdo da
capacidade concorrencial entre eles, da sua composicao técnica do trabalho.

355 “Realmente, é de se considerar que a existéncia da burguesia nacional muito se assemelha ao ovo
que é chocado pela galinha sob os olhos auspiciosos do lobo do mato, donde o Estado seria a galinha
e o lobo seria o capital estrangeiro sedento em ndo so6 sugar o ovo, mas também arrancar uma cocha
da galinha.” CASTILHO, Eribelto Peres. Centro e Periferia: polos opostos de um mesmo sistema.
2006. p. 5. (mimeo).
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limite minimo ou fisico, incapacidade privada e publica de projetar e de dar consecugdo a
um itinerdrio de desenvolvimento auto-sustentado, e outras tantas caracteristicas que ndo
carece enumerar. Importa, sim, deixar bem grifado que, na origem e na resultante e
envolvendo todo esse quadro desalentador, estdo as estruturas de conexdo e subordinagdo
ao capital metropolitano superproduzido que, em sua propria crise estrutural, expressa na
forma de produgdo destrutiva, ndo pode dispensar o espago latino americano para as
aventuras compulsorias do capital financeiro internacional que, recordado seja de
passagem, se apresenta em unidade soliddria, mas ndo isenta de tensoes e disputas
intestinas, tendo por centro a crise do dolar, desde meados da década de 60, e o
aparecimento de capitais ndo acomodados, ainda que cumplices das tropelias da atuagdo

economica norte americana. Em suma, a malha complexa e atual do que com toda

. ~ . . o 356
propriedade e corregcdo os antigos chamavam de imperialismo.”

Com isso,

“Sem duvida o trabalho produz maravilhas para os ricos, mas produz
privagdo para o trabalhador. Produz paldcios, mas cavernas para o
trabalhador. Produz beleza, mas deformacgdo para o trabalhador. Substitui o
trabalho por maquinas, mas langa uma parte dos trabalhadores de volta a
um trabalho barbaro e faz da outra parte maquinas. Produz espirito, mas

produz imbecilidade, cretinismo para o trabalhador.””’

Essa multi-dimensionalidade estad contida no estranhamento por meio do
carater social do trabalho contido na automagao, pelo fato de ser produto saido de um
ramo de produgdo que entra no processo de trabalho bancario de forma hostil, como
bem salientou Marx, substituindo o trabalho por mdquinas e lan¢ando uma parte dos
trabalhadores de volta a um trabalho barbaro, e fazendo da outra parte maquinas,
brutalizando o homem.

E importante termos em conta a forma dindmica como o desenvolvimento das
forcas produtivas impactam sobre a sociabilidade. De um lado, o Unibanco fecha
parcerias com Dai-Ichi Kangyo Bank Limited, do Japdo, com o Commerzbank
A.AG, da Alemanha Ocidental, e com o Security Pacific Nacional Bank, dos Estados
Unidos, entre outros e cede parte de sua composi¢do acionaria, cede parte de seus

dividendos, o trabalho extraido dos trabalhadores bancarios e ndo bancarios. A

3CHASIN, J. 4 Sucessdo na crise e a crise na Esquerda: os impasses da via colonial do capitalismo,
p. 213.
T MARX, K. Manuscritos Econémico-Filoséficos, p. 82.
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conciliagdo com os capitais fordneos, como mecanismo de capitalizagdo e
modernizagdo ¢ a forma da concorréncia do Unibanco. Assim, automatiza e enxuga
sua estrutura organizacional. Ao mesmo tempo, introduz novas tecnologias,
lembremos do acordo entre a Microsoft, Unibanco e IBM para financiar a expansao
da base de computadores e programas no Brasil. Foi dessa maneira que se criou as
condigdes para a expansao do auto-atendimento, dos home bankings, da automagao
bancéria como um todo.

Jinkings, sintetizou muito bem as transformacdes no trabalho bancério na
virada dos noventa, “As agéncias tendem a se transformar em lojas eletronicas de
servigos financeiros, tornando descartavel significativa parcela dos trabalhadores.
Favorecidos pelo desenvolvimento tecnologico, os programas e ajustes operacionais
reduzem ao maximo a estrutura administrativa e a quantidade de for¢a-de-trabalho
empregada nas institui¢oes financeiras. Fechamentos de agéncias, de centrais de
processamento de dados, de servigos de compensagdo, além da extingdo de setores
inteiros das institui¢oes, tém implicado demissées em massa no setor.” **

No caso dos bancéarios o trabalho morto corporificado, cristalizado na
tecnologia, como propriedade alheia, que s6 pertence ao capitalista, mas que ¢
também condic¢ao de trabalho para o bancario - o desemprega. Confrontando-o como
forca opositora, estranha, que o desefetiva.

E da compulsio do capital reestruturar o trabalho de forma que este atinja o
apice do estranhamento. Contudo, cabe mencionar que outra questdo ressaltou aos
nossos olhos. Para além da reestruturagcdo produtiva, o avanco da forca produtiva e a
sua universalizacdo, embora aparentemente de forma lenta, estdo transformando a
base de reproducdo da vida. Cabe lembrar uma grande contribui¢do de Marx trazida
a cena por Lukécs: “um dos tragos essenciais do ser social é a tendéncia a
diminui¢do do tempo de trabalho necessdrio a sua reproducdo material. As
atividades de trabalho (a conversdo da natureza em produtos sociais) tendem,
conforme avang¢a o processo de socializagcdo, a ocupar uma quantidade cada vez
menor de individuos e de horas trabalhadas. O fenémeno, tio aclamado como a
‘novidade’ da sociedade contempordnea, da recente expansdo do setor de servigos,

nada mais é do que uma expressdo historicamente particular de um fato muito mais

358 JINKINGS, Nise. Trabalho e Resisténcia na “Fonte Misteriosa”: os bancdrios no mundo da
eletrénica e do dinheiro, p. 124.
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geral. O significado imediato do ‘afastamento das barreiras naturais’ é a crescente
diminui¢do da proporg¢do do total de trabalho socialmente disponivel a ser alocada
na transformagdo direta da natureza. Em suma, com o desenvolvimento das for¢as
produtivas, uma propor¢do cada vez menor da for¢a-de-trabalho total da
humanidade devera ser ocupada pelas atividades envolvidas com o intercambio
orgdnico com a natureza.”> O carater social do trabalho ¢, portanto, uma
determinagdo ontoldgica que possibilita novas formas de ser social.

O estranhamento atinge seu maximo desenvolvimento num contexto de extrema
degradagdo social e reafirmagdo do mercado, da troca, como a unica forma de
sociabilidade. No entanto, compreende, também, o periodo de desenvolvimento de
uma brutal capacidade de producdo da vida, em que a linha de tendéncia, descrita
acima, se mostra mais evidente.

Alguém poderia inquirir ainda que essa forma usuraria de expropriacao
sempre tenha existido e, portanto, seria imanente a vida social. Resgatando o préprio
Marx, ¢ importante perceber como sua pesquisa vai as raizes histéricas do capital
produtor de juros e captura a génese da moderna “bancocracia”, explicitando as
especificidades e distingdes entre a usura e o moderno capital produtor de juros.

E fundamental ter em conta o desenvolvimento histérico desse capital, sua
funcao social. Assim, ele destaca: “o capital mercantil e o capital produtor de juros
sdo as formas mais antigas do capital.”** Observando a génese dessa forma de
capital ele continua: “O capital usurario como forma caracteristica do capital
produtor de juros corresponde ao predominio da pequena produgdo de camponeses
que trabalham para si mesmos e dos pequenos mestres artesdos. Se, como se da no
capitalismo desenvolvido as condi¢oes de trabalho e o produto do trabalho como
capital se confrontam com o trabalhador, ndo tem este de tomar dinheiro
emprestado, na condig¢do de produtor. Se toma emprestado é para suas necessidades
pessoais, como por exemplo nas casas de penhor. Ao revés, quando o trabalhador é
o proprietario, verdadeiro ou nominal, de suas condi¢oes de trabalho e de seu
produto, relaciona-se como produtor com o capital do emprestador de dinheiro, o
capital usurdrio com que se confronta.”®" Assim, vimos historicamente este

produtor perder seus meios de trabalho. “A usura centraliza as fortunas em dinheiro

39 LESSA, Sérgio. Mundo dos Homens: trabalho e ser social, p. 36.
30 MARX. K. O Capital. 1996, p. 698.
36! Ibid.p. 682.
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onde estdo dispersos os meios de produgdo. Ndo altera o modo de produgdo, mas
explora-o firme como uma sanguessuga tornando-o miseravel. (...) Dai o odio
popular contra a usura, atingindo a maior intensidade no mundo antigo, onde a
propriedade dos meios de produgdo pelo produtor é ao mesmo tempo a base das
institui¢ées politicas e da autonomia do cidaddo.””*.

O capital usurario antes da producgdo capitalista corresponde a uma produgdo
numa escala ainda incipiente. JA “na produgdo capitalista evoluida, o trabalhador
ndo é proprietario das condi¢oes de produgdo, do campo que cultiva, da matéria-
prima com que trabalha, etc. A circunstancia de o trabalhador alienar-se dos meios
de produgdo corresponde ai a uma transformagdo real do proprio modo de
produgdo. (...) Na produg¢do capitalista, a usura ndo pode mais dissociar do

.~ ~ . . ~ e . 363
produtor as condi¢oes de produgdo, porque essa dissocia¢do ja existe.”

E curioso que enquanto o usuririo ¢ odiado, o banqueiro ¢ admirado,
respeitado como o ser mais perspicaz. E, aqui, “Ndo repara que se interpoe a
diferenca entre dois modos sociais de produ¢do com as correspondentes estruturas
sociais, e que o contraste entre ricos e pobres ndo constitui meio de esclarecer a
questdo.”* Assim, a “usura na Antiguidade e na era feudal, solapa e destréi a
riqueza e a propriedade.” Ou seja, “a usura em relagdo a riqueza subordinada ao
consumo ¢ historicamente importante por ser ela mesma um processo de
aparecimento do capital. O capital usurario e a fortuna mercantil propiciam a
formagdo de uma riqueza monetdria independente da propriedade da terra’>®. Com
isso, ela atua de forma revolucionaria quando destr6i e dissolve as formas de
propriedade.

A usura arruina fundamentalmente os proprietarios de terras e esgota os
pequenos produtores. Ja na produgdo capitalista no qual a produgdo ndo se restringe

366”, ela se revela um dos meios de

“ao consumo do senhor feudal e seu séqiiito
constituir novo modo de producdo. A partir dai, “o crédito se desenvolve como
reagdo contra a usura. (...) Essa reacdo significa nem mais nem menos que a

subordinacdo do capital que rende juros as condi¢oes e necessidades do modo

362 MARX. K. O Capital. 1996, pp. 683-684.
363 Ibid.pp. 683-684.

364 Ibid.p. 682.

36 Ibid.p. 685.

35 Ibid.p. 684.
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capitalista de producdo.”*” O que os distingue ndo é sua natureza ou carater mas, “¢

o fato de serem outras as condigoes em que opera, por conseguinte, de mudar por

o L L1368
inteiro a figura do prestatdrio que se confronta com o emprestador do dinheiro.’

A usura paralisava o circuito de reproducdo da vida, enquanto o capital
produtor de juros no capitalismo desenvolve e universaliza a forga produtiva,
potencializa o trabalho social’®® constituindo uma nova base de reproducio da vida e
dissolvendo as formas de propriedade, como por exemplo, as sociedades andnimas.
Até porque, como vimos, 0 que se arrisca ¢ o trabalho social e ndo seu capital
privado, por meio do sistema bancario.

Finalmente,

“O sistema bancario é, pela forma de organiza¢do e pela centralizacdo, o resultado mais
engenhoso e mais refinado a que leva o modo capitalista de produgdo. Dai, o poder imenso
que uma instituicdo como o Banco da Inglaterra tem sobre o comércio e a industria, que,
entretanto se movimentam efetiva e totalmente fora do dominio do banco que em relagdo a
esse movimento se comporta de maneira passiva. Sem duvida estabelece-se por esse meio a
forma de contabilidade geral e reparticdo dos meios de produgdo em escala social, mas a
forma e nada mais. Vimos que o lucro médio do capitalista individual, ou de todo capital
particular é determinado ndo pelo trabalho excedente de que esse capital se apropria em
primeira mdo, mas pela quantidade global de trabalho excedente de que se apropria o
capital total, e da qual cada capital particular extrai seus dividendos, na qualidade apenas
de fragdo proporcional do capital em sua totalidade. S6 o desenvolvimento completo do
sistema de crédito e do sistema bancdrio promove e efetiva por inteiro esse carater social do
capital. E esses sistemas vdo mais longe. Poem a disposi¢do dos capitalistas industriais e
comerciais todo o capital da sociedade, o disponivel e mesmo o potencial — o que ndo estd
ainda comprometido numa atividade. Desse modo, nem o prestamista nem o empregador
desse capital sdo proprietarios ou produtores dele. Em conseqiiéncia eliminam o carater
privado do capital, e encerram em poténcia, mas s6 em poténcia, a abolicdo do capital. O
sistema bancdrio retira das mdos dos capitalistas privados e dos usurdrios a reparti¢do do
capital, o negocio especifico e a fungdo social do sistema. Mas, por isso, os bancos e o
crédito ao mesmo tempo se tornam o mais poderoso meio de impelir a producdo capitalista
alem dos proprios limites, e um dos veiculos mais eficazes das crises e da especulagdo. O
sistema bancario, ao substituir o dinheiro pelas diversas formas circulantes do crédito,
mostra que o dinheiro na realidade nada mais é que expressdo particular do cardter social
do trabalho e dos produtos do trabalho, mas esse cardter opondo-se a base da producdo
privada, configura-se sempre e necessariamente em coisa, em mercadoria especifica ao lado
de outras mercadorias.”””’

37 MARX. K. O Capital. 1996, pp. 687-688.

3% Ibid.p. 688.

3% Exemplo do desenvolvimento que o capital produtor de juros proporciona as forgas produtivas
encontra-se nas analises de Oliveira do caso especifico brasileiro. Diz ele: o capital estrangeiro
proporcionava a “economia nacional aquele fator que a auséncia de acumulagdo capitalista prévia
tornara deébil na economia brasileira: teve a virtualidade de transformar, de poder potenciar o
trabalho vivo, isto é, a exploracdo do trabalho mediante a utiliza¢do de um trabalho morto
acumulado, vale dizer, de uma tecnologia em processos, mdaquinas e equipamentos que vdo potenciar
o trabalho, a exploragdo do trabalho e, portanto, a prépria acumulagdo”. OLIVEIRA, Francisco M.
C. A Economia da Dependéncia Imperfeita, p. 80.

30 MARX. K. op. cit., pp. 695-696.
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Ao se reportar a usura nas condi¢des pré-capitalistas Marx analisa que em
condigdes de pequena producdo e correspondente propriedade o capital usurario
paralisa e empobrece a base de reproducdo da vida, “e a forma predominante ai é o

. - ~ 371
empobrecimento, atrofia ou perda das condigoes de reproducdo”™

. Essa nocado o
leva a outra proposicdo bastante pertinente para nossa analise, qual seja: “Na
economia burguesa, essa situagdo reaparece nas industrias atrasadas ou naquelas

1372
’ Neste caso,

que resistem a passagem para o novo modo de produgdo
“individualmente o pequeno produtor pode conservar ou perder os meios de
produgdo, dependendo de mil contingéncias. Cada acidente ou perda eventual
significa empobrecimento, e oferece oportunidade para se plantem as ventosas da
usura. Basta que morra uma vaca para que o pequeno camponés ficar incapacitado
de recomegar a produgdo na escala antiga. Cai sob o guante da usura, e a partir dai
nunca mais se libertard dela.”””

Proposicao que nos remete ao trabalho de Cotrim sobre a especificidade
brasileira. Citando Marini, ele aponta: “o desenvolvimento que aqui se efetiva
implica na reprodug¢do da dependéncia, e por isso na manuten¢do da
superexploragcdo do trabalho, que se reproduz como condi¢do para o proprio
desenvolvimento. Este se define, pois, por padroes produtivos incapazes de
solucionar a superexploracdo, ao contrdrio, nutre-se desta””"*,

Com efeito, enquanto o Estado brasileiro, investindo no setor produtivo3 )
passava a executar importantes tarefas que ndo podiam ser “cumpridas ou

simplesmente sustentadas pela prépria forca da burguesia nacional’’® (grifos

' MARX. K. O Capital. 1996, p. 686.

372 Ibid.p. 685.

37 Ibid.p. 687.

37 COTRIM. Ivan. O capitalismo dependente em Fernando Henrique Cardoso. , p. 274.

5“4 estratégia da expansio fundava-se na premissa de que a acumula¢do do setor privado da
economia seria potenciada pela transferéncia de parte do excedente via pregos subsidiados dos bens
e servigos produzidos pelas empresas estatais, propiciada pelo proprio aumento da produtividade do
trabalho no setor produtor dos bens de producdo, o que implicava no virtual barateamento do capital
constante do setor privado da industria. Sob certos aspectos, essa estratégia de industrializa¢do
parece-se muito com o modelo Dobb para a primeira fase da expansdo da economia soviética, essa
semelhanga é apenas teorica, ja que nunca esteve, nem na ideologia nem da prdtica dos grupos
dominantes de entdo, qualquer veleidade socializante”. OLIVEIRA, Francisco M. C. 4 Economia da
Dependéncia Imperfeita, p. 80.

376 Realmente, é de se considerar que a existéncia da burguesia nacional muito se assemelha ao ovo
que ¢ chocado pela galinha sob os olhos auspiciosos do lobo do mato, donde o Estado seria a galinha e
o lobo seria o capital estrangeiro sedento em ndo s6 sugar o ovo, mas também arrancar uma cocha da
galinha.
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nossos)”,*’’ o capital estrangeiro, por sua vez, proporcionava a “economia nacional

aquele fator que a auséncia de acumulagdo capitalista prévia tornara débil na
economia brasileira: teve a virtualidade de transformar, de poder potenciar o
trabalho vivo, isto é, a exploragdo do trabalho mediante a utiliza¢do de um trabalho
morto acumulado, vale dizer, de uma tecnologia em processos, madquinas e
equipamentos que vdo potenciar o trabalho, a exploragdo do trabalho e, portanto, a
propria acumulagdo 378,

Por fim cabe ressaltar que a critica central ao capitalismo que tentamos
empreender ndo ¢ a injustica na distribuicdo da riqueza, mas sim a perversao do
trabalho, convertendo-o em trabalho forcado, alienado, sem sentido, estranhado.
Sabe-se que, nos marcos dessas consideragdes finais, procurou-se recuperar as
determinagdes que melhor perfazem a constituicdo do estranhamento no trabalho
bancdrio no Brasil. Da mesma forma, tem-se a convicgdo de que seria impossivel
trazer a tona todas as descobertas proporcionadas pelo trabalho investigativo. Porém

os lineamentos aqui deixados suscitam novas inquietagdes que instigam a

continuidade da pesquisa e da reflexao.

37T OLIVEIRA, Francisco M. C. 4 Economia da Dependéncia Imperfeita, p. 117.
78 Ibid.pp. 116 e 117.
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