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RESUMO

A presente dissertagdo tem como objeto de estudo as “cidades conectadas”,
sendo o objetivo geral da pesquisa identificar e compreender de que forma as TIC’s
— Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo — reconfiguraram o espago urbano,
gerando efeitos significativos na e para a sociedade contemporanea. O
desenvolvimento do conceito e a funcdao de “cidade” sao estudados, sendo
analisadas ainda as transformacdes sociais e naturais. Investiga-se também a
relagéo entre o espago urbano e o espago virtual e como essa interconexao (espago
fisico e digital) gerou efeitos na sociedade, especificamente na maneira de as
pessoas se organizarem e de se socializarem no espago urbano, “nascendo” assim
alguns conceitos, entre eles, o conceito de “cidades conectadas”. Ainda analisam-se,
por meio de referéncias bibliograficas, os conceitos de “ciberespaco” e inteligéncia
coletiva propagados por Pierry Lévy, André Lemos, entre outros pesquisadores.
Investigam-se, frente ao tema, estudos de caso elaborados pelo Instituto de
Tecnologia de Massachussets — MIT, com pesquisas que trabalham o tema “smart
cities” (cidades inteligentes), sendo apresentadas as mais variadas possibilidades de
interferéncia no espago urbano por meio das TIC’s. Sdo analisadas também
solugdes provenientes das novas tecnologias da informagdo e comunicagdo que
interferiram no cotidiano das pessoas nas cidades. O tema “cidades conectadas”
torna-se, assim, um estudo relevante para a area da comunicacdo, em que
pesquisadores debatem a sua evolugao atrelada as novas tecnologias, e constatam,
por meio de pesquisas cientificas, inUmeras mutagdes na sociedade contemporanea
frente ao tema. Conclui-se que, na vida dos citadinos, a mobilidade na era das TIC’s
€ um fator importante, extremamente necessario e irreversivel para as pessoas
permanecerem “vivas” no espaco urbano e virtual em busca de suas identidades, de
seus ideais, de sua liberdade de expressao e de solucdes frente aos mais variados
problemas apresentados nessa sociedade que vive e permanece em rede.

Palavras-chave:

Cidade. Cidade conectada. TIC. Mobilidade. Espago urbano. Espaco virtual.



ABSTRACT

This dissertation has as object of study the "Connected Cities", with the overall goal
of the research to identify and understand how ICT — Information and Communication
Technologies — reconfigured the urban space, generating significant effects on
contemporary society. The development of the concept and the function of "town" are
studied, and analyzed also the social and natural performances. It investigates the
relationship between urban space and virtual space and how this interconnection
(physical and digital space) generated effects in society, specifically in the way
people organize themselves and socialize in urban space, creating some concepts,
including the concept of "cybercity". It analyzes through references, the concepts of
"cyberspace" and collective intelligence propagated by Pierry Lévy, André Lemos,
among other researchers. It investigates also cases prepared by Massachusetts
Institute of Technology — MIT, working with the research theme "smart cities",
presenting the most varied possibilities of interference in urban space through ICTs.
Solutions are also analyzed from the new technologies of information and
communication that interfere in the daily lives of people in the cities. The theme
"connected cities" becomes, well, a relevant study to the area of communication, in
which researchers discuss its evolution linked to new technologies, and observe,
through scientific research, numerous mutations in contemporary society to the issue
forward. It concludes that, in citizens’ lives, mobility in the ICTs age is an important,
irreversible and extremely necessity for people to remain "alive" in the virtual and
urban space, searching for their identities, their ideals, their freedom expression and
finding solutions to various problems presented in this society, which lives and
remains network.

Keywords:

City. Connected city. ICT. Mobility. Urban space. Virtual space.
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INTRODUGAO

A sociedade contemporanea vem passando por diversas transformacdes em
decorréncia dos avangos tecnoldgicos apresentados no século XXI. A criagéo, o
desenvolvimento e a implementagdo das TIC's (Tecnologias da Informagédo e
Comunicagao) impulsionaram transformag¢des sociais nas cidades e na vida dos

cidadaos que ali vivem e convivem.

Tais tecnologias promoveram novas formas de interagdo com o usuario no
espaco urbano, e a velocidade das trocas informacionais esta modificando as
préprias cidades. As transformagdes séao constantes; a cultura digital que esta ligada
a interatividade, a interconexao e a inter-relagado entre as pessoas expandem-se

gradativamente desde as ultimas décadas por meio das TIC’s.

Todas as realizagbes observadas no cotidiano do homem por meio das
tecnologias da informagao e da comunicagéo contribuem para o andamento de uma
sociedade que esta sempre em mutagao. Essa constante mutacao esta centrada no
espago urbano, um dos objetos de estudo de que trata esta dissertagédo, estando
repleto de tecnologias da informagdo e da comunicagdo. Estas transformam a
complexa sociedade em uma nova era de possibilidades de relacao, e de solugdes

aos mais variados problemas expostos e vivenciados no cotidiano das cidades.

No comego do século XXI, as TIC’s permitiram aos espagos globais serem
regidos em tempo real, no qual o ciberespaco e uma nova rede social (a
sociabilidade on line) estdo configurando e reconfigurando a todo instante as

cidades contemporaneas.

Isto é observado a todo o momento, principalmente quando se menciona:
internet banking, governo eletrénico, shopping eletrdnico, telecentros, mapas de
localizagéo, redes sociais, como o facebook e o twitter, entre outros. As cidades
contemporaneas possuem uma nova dinamica de comunicagao e informagéao, e os

cidadaos estdo interagindo nesse espago, permanecendo conectados, atentos e
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participativos frente as questdes sociais, politicas, econbmicas, culturais e

ambientais.

O tema desta dissertagao surgiu a partir da necessidade de se investigar
sobre o atual contexto em que as tecnologias da informagdo e da comunicagao
estdo inseridas na sociedade, qual é a sua contribuicdo para as novas experiéncias
no espaco urbano no século XXI, e de que forma elas sao reconhecidas como parte

do cotidiano dos cidadaos.

Esta dissertacdo permeia dois problemas ja tragcados em seu projeto inicial: i.
De que forma a camada virtual da informacédo, que se propaga por meio dos
celulares, tablets, entre outros dispositivos méveis, vem promovendo uma outra
forma de interagcdo com os individuos no espaco urbano?; e ii. Quais os efeitos que
esta interacao vém apresentando no espacgo urbano e quais resultados podem ser

evidenciados na sociedade contemporanea com tal interagao?

Frente ao problema, cabe destacar que os objetivos gerais e especificos
delineados para a pesquisa sao: i. compreender de que forma a comunicagao e as
tecnologias da informacao reconfiguram o espago urbano, e quais sao os efeitos que
poderao gerar mudangas significativas na vida das cidades; ii. compreender como as
TIC’s estdo se constituindo como uma segunda camada no espago urbano; iii.
analisar qual € o conceito e a fungdo das cidades conectadas e 0 que emerge desse
fendmeno; e iv. investigar como essa reconfiguragédo do espag¢o urbano, como uma
cidade digital, gera novas percepgdes e mobilidade nas relagbes sociais nas

sociedades urbanizadas.

Este trabalho propde-se a refletir sobre a cartografia do espago urbano que,
por meio das TIC’s, faz as pessoas terem acesso as informacdes, ao conhecimento

e as trocas de experiéncias em tempo real no espago urbano.

O tipo de pesquisa escolhido foi a pesquisa exploratdria, a qual tem como
objetivo ajudar a compreender a situagao-problema enfrentada pelo pesquisador. As
informacdes necessarias sao tratadas de forma ampla e os dados sao qualitativos. A
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pesquisa trabalhara referenciais bibliograficos e estudos de casos que mostram a

relacdo com o problema e os objetivos gerais e especificos aqui apresentados.

Assim, a dissertacao foi estruturada em trés capitulos que terdo a pretensao

de responder aos problemas de pesquisa e aos objetivos aqui expostos.

No primeiro capitulo, sera apresentada a historia e evolugdo das tecnologias
da informagéo e da comunicagdo desde a década de 1990, descrevendo diversos

conceitos, entre eles, o conceito de cultura digital e sociedade da informagéo.

No segundo capitulo, serdo abordadas as principais tecnologias da
informacado e da comunicacao desenvolvidas e os seus papéis no espaco urbano,

especificamente, nos ambientes sociais e culturais da sociedade contemporéanea.

No terceiro capitulo, a proposta é apresentar o conceito de cidade, desde o
seu surgimento até a sociedade contemporanea do século XXI, e evidenciar o
resultado de todas as evolugdes da comunicagao e das tecnologias da informagao,
apresentadas nos dois primeiros capitulos, no espago urbano. Sob essa perspectiva,
sdo apresentados alguns conceitos sobre as cidades conectadas, que visam

acentuar os impactos das novas redes telematicas no espago urbano.

Por fim, a intencdo desse ultimo capitulo é discutir a forma como as TIC’s
vém crescendo em complexidade, penetrando em diferentes culturas e classes
sociais, reconfigurando o espago urbano, e nele encontrando possiveis solugdes aos

problemas sociais.

As reflexdes sobre esse tema ajudardo a criar novos questionamentos e
promover pesquisas académicas futuras. Cabe, neste presente estudo,
compreender as possiveis praticas das TIC’s nas cidades e a sua interferéncia na
vida dos cidadaos, que gradativamente estdo adquirindo conhecimento sobre os
inumeros projetos oriundos das tecnologias da informagdo e da comunicagdo no

espaco urbano.
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Assim, as cidades conectadas ja sao um futuro presente, no qual as pessoas
vivem, convivem e permanecem conectadas entre si, interagindo com e no espago

urbano.
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CAPITULO | - TECNOLOGIA E SOCIEDADE — UMA PERSPECTIVA HISTORICA

1.1. O surgimento da sociedade da informacgéao

A sociedade da informacdo e do conhecimento é hoje um dos temas
discutidos em todo o mundo, sendo apresentados por diversos autores os mais

variados fenbmenos presentes nas cidades.

Castells (1999) coloca em evidéncia que o fator decisivo para o
desenvolvimento das cidades até o século passado estava atrelado ao engajamento

dos processos industriais oriundos do nascimento e crescimento das industrias.

Ja com o advento da revolugdo tecnoldgica, com indicios no fim do século
XX, a sociedade comecgava a se pautar em dois elementos que hoje se tornaram
importantes na contemporaneidade: a informagao e o conhecimento. A informagéao
traduz-se em conhecimento quando se apropria dos “dispositivos de
processamento/comunicacdo da informagdo, em uma espécie de ciclo de

realimentagao cumulativo entre a inovagéo e o seu uso.” (CASTELLS, 1999, p. 69).

O autor exemplifica a aplicagdo dos conhecimentos e da informacédo da

seguinte forma:

O uso das novas tecnologias nas duas décadas passadas
passaram por trés estdgios distintos: a automagéo de
tarefas, as experiéncias de usos e a reconfiguragdo das
aplicacoes. Nos dois primeiros estagios, o progresso da
inovacao tecnol6gica baseou-se em aprender usando, de
acordo com a terminologia de Rosenberg. No terceiro
estagio, os usuarios aprenderam a tecnologia fazendo, o que
acabou resultando na reconfiguracdo das redes e na
descoberta de novas aplicagbes. O ciclo de realimentagédo
entre a introdugdo de uma nova tecnologia amplifica seu
poder de forma infinita, @ medida que os usuarios apropriam-
se dela e redefinem. (CASTELLS, 1999, p. 69).

Ao aprender usando e fazendo tecnologia, como relata Castells (1999), a

construgao de conhecimento e de informagao amplia o poder de inovagao, deixando
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em evidéncia o ser humano como principal articulador das mudancas na sociedade

da informacgao.

Ao se mencionar o termo “sociedade da informacao”, destaca-se Touraine
(1969 apud CASTELLS, 1999), que se tornou conhecido por ter sido o pai da
expressao “sociedade pés-industrial’”, hoje conhecida como “sociedade da
informacado”. Os seus estudos baseados em movimentos sociais vao além,
afirmando que, em uma sociedade pés-industrial, em que os servigos culturais
substituiram os bens materiais no cerne da producado, é justamente a defesa da
personalidade e cultura do individuo contra a légica dos aparatos e mercados que

substitui a ideia de luta de classes.

Segundo Barglow (1994 apud CASTELLS, 1999), a sociedade industrial
provém da histéria das tecnologias mecéanicas (da industria), enquanto a sociedade
pos-industrial € oriunda das tecnologias da informagéo, sendo o individuo o agente
articulador de mudangas na sociedade contemporanea. Em resumo, a tecnologia
estd ajudando a desfazer a visdo de mundo por ela promovida no passado,
exatamente por causa das suas gradativas evolugdes por meio do capital humano,
reconhecendo assim a importancia das relagdes sociais na chamada sociedade da

informacéo.

De acordo com Werthein (2000), a expressao “sociedade da informagao”
passou a ser utilizada, nos ultimos anos desse século, como substituta para o
conceito complexo de “sociedade poés-industrial” e como forma de transmitir o

conteudo especifico do “novo paradigma técnico-econémico”.

A realidade que os conceitos das ciéncias sociais procuram
expressar  refere-se as  transformagdes  técnicas,
organizacionais e administrativas que tém como “fator-chave”
ndo mais os insumos baratos de energia — como na
sociedade industrial — mas os insumos baratos de
informagéo propiciados pelos avangos tecnolégicos na
microeletronica e telecomunicag¢des. (WERTHEIN, 2000, p.
71).

Crawford (1983) anos antes também tratou sobre o tema da sociedade da

informacéo.
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Um dos primeiros autores a fazer referéncia ao conceito de
“Sociedade da Informagdo (SlI)” foi o economista Fritz
Machlup em seu livro, publicado em 1962, chamado “A
producdo e distribuicio do conhecimento nos Estados
Unidos”. Posteriormente, o conceito foi desenvolvido por
Peter Drucker que, em 1966, escreveu o bestseller “A idade
da descontinuidade”. Nesta obra, o autor retrata pela
primeira vez numa sociedade pos-industrial, em que o poder
da economia — que, segundo o autor, teria evoluido da
agricultura para a industria e desta para os servigos — estava
agora num novo bem precioso: a informagédo. (CRAWFORD,
1983, p. 381).

A sociedade da informacédo colocada por Castells (1999) representa a
reestruturagdo do capitalismo no periodo dos anos 80. Com o desenvolvimento de
novas tecnologias, ha uma ruptura até mesmo no modelo de contrato social entre o

capital e o trabalho, ambos caracteristicos do capitalismo industrial.

As novas tecnologias e a énfase na flexibilidade — ideia
central das transformacdes organizacionais — tém permitido
realizar com rapidez e eficiéncia os processos de
desregulamentagéo, privatizagdo e ruptura do modelo de
contrato social entre o capital e o trabalho caracteristicos do
capitalismo industrial. (WERTHEIN, 2000, p. 72).

A ruptura do modelo de contrato social na sociedade da informacao promove
um novo paradigma, o da tecnologia da informagdo expressando uma presente
transformagédo nas relagcbes com a economia e a sociedade. Esse paradigma, de
acordo com Castells (2000 apud WERTHEIN, 2000), possui as seguintes

caracteristicas:

e A informacao é sua matéria-prima: as tecnologias desenvolvem-se
para permitir ao homem atuar sobre a informacao propriamente dita, ao
contrario do passado, quando o objetivo dominante era utilizar
informacé&o para agir sobre as tecnologias, criando implementos novos

ou adaptando-os a novos usos.

e Os efeitos das novas tecnologias tém alta penetrabilidade: a
informacéo é parte integrante de toda a atividade humana, individual
ou coletiva e, portanto, todas essas atividades tendem a ser afetadas

diretamente pela nova tecnologia.
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e Predominio da légica de redes: esta l6gica, caracteristica de todo
tipo de relagcdo complexa, pode ser, gragas as novas tecnologias,

materialmente implementada em qualquer tipo de processo.

¢ Flexibilidade: a tecnologia favorece processos reversiveis, permite
modificagdo por reorganizagdo de componentes e tem alta capacidade

de reconfiguragao.

e Crescente convergéncia de tecnologias: principalmente a
microeletrénica, telecomunicacdes, optoeletrbnica, computadores, mas
também, e crescentemente, a biologia (0o ponto central aqui € que
trajetorias de desenvolvimento tecnoldgico em diversas areas do saber
tornam-se interligadas e transformam as categorias segundo as quais

pensamos todos 0s processos).

Nota-se que as caracteristicas e as transformagdes tecnoldgicas
mencionadas acima alinham-se com alguns comportamentos exigidos na sociedade

contemporanea, como a criatividade e o espirito empreendedor.

Ainda referindo-se a tais caracteristicas, Coutinho (2003) coloca em evidéncia
a ligagcdo que elas possuem no processo de democratizagdo do saber, fazendo
emergir novos espagos para a busca e o compartiihamento de informacgdes,
apontados por Lévy (1996) como processo de desterritorializagdo do presente, visto
que nao ha barreiras de acesso a bens de consumo, produtos e comunicacdo. O
importante nessa sociedade ndo é a tecnologia em si, mas a possibilidade de

interacdo que ela proporciona por meio de uma cultura digital.

De acordo com Castells (2000), sobre a sociedade da informagao:

E provavel que o fato da constituigdo desse
paradigma ter ocorrido nos EUA e, em certa medida,
na Califérnia e nos anos 70, tenha tido grandes
consequéncias para as formas e a evolugdo das
novas tecnologias da informagdo. Por exemplo,
apesar do papel decisivo do financiamento militar e
0s mercados nos primeiros estagios da industria



19

eletrébnica, da década de 40 a de 60, o grande
progresso tecnoldgico que se deu no inicio dos anos
70 pode, de certa forma, ser relacionado a cultura da

liberdade, inovacao individual e iniciativa
empreendedora oriunda da cultura dos campi norte-
americanos da década de 60. Meio

inconscientemente, a revolugdo da tecnologia da
informagao difundiu pela cultura mais significativa de
nossas sociedades o espirito libertario dos
movimentos dos anos 60. (CASTELLS, 2000, p. 25).

Além da explanacao de Castells, que promove uma nova discussdo do
paradigma tecnolégico, quando a “sociedade da informag&o” entra em cena e € vista
como etapa de desenvolvimento na sociedade, surgem, por meio de estudiosos,

diversas reflexbes dessa “nova sociedade”.

Entre tais reflexbes, estdo a de Guevara, que entende a sociedade da
informacé&o da seguinte forma: “Melhor seria referir-se as sociedades da informacéo,
no plural, para identificar, numa dimensdo local, aquelas nas quais as novas
tecnologias e outros processos sociais provocariam mudangas pragmaticas.”
(GUEVARA, 2000, p. 4).

Ja para a expressao no singular, 0 mesmo autor possui a seguinte visao:

A expressao “sociedade da informagao”, no singular
seria melhor utilizada, numa dimenséo global (ou
mundial), para identificar os setores sociais,
independentes de sua ubiquagdo local, que
participam “como atores de processos produtivos, de
comunicacdo, politicos e culturais que tém como
instrumento fundamental as TIC [tecnologias de
informagdo e comunicagdo] e se produzem — ou
tendem a produzir-se — em &ambito mundial.”
(GUEVARA, 2000, p. 4).

Para Webster (1995 apud COUTINHO, 2003), é possivel dividir o debate
sobre a “sociedade da informagcdo” em duas grandes correntes. A primeira é
constituida por tedricos defensores do pds-industrialismo (Daniel Bell), pos-
modernismo (Jean Baudrillard, Mark Poster), especializagao flexivel (Michel Piore) e
do modo informacional de desenvolvimento (Manuel Castells), que acreditam que
este novo modelo marca o surgimento de uma nova ordem social, que tem como
caracteristica basica a circulacdo e modificacdo das informacdes de uma forma

nunca antes imaginada, significando uma total ruptura com o passado.
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A segunda corrente compreende o0s neo-marxistas (Herbert Schiller), os
defensores da teoria da regulagéo e da acumulacao flexivel (Aglietta, David Harvey),
do estado nacional e a violéncia (Anthony Giddens) e da esfera publica (Habermas),
que tém em comum que, embora reconhecendo a concep¢ao, manipulacdo e
utilizacao da informacao nas diversas atividades e esferas humanas, acreditam que
a nova ordem social representa um processo continuo e evolutivo na sociedade,
com a informagao atingindo patamares incomparaveis (WEBSTER, 1995 apud
COUTINHO, 2003).

Frente as teorias da sociedade da informacdo desenvolvidas por esses
estudiosos, optou-se nesta pesquisa por adotar como abordagem tedrica, para
fundamentar o conceito de “sociedade da informagao” e o modo informacional de

desenvolvimento, as concepgdes de Castells (1999).

Coutinho (2003 apud CASTELLS, 1999) relata que a sociedade da
informacéo deu abertura a revolugéo tecnoldgica, que por sua vez deu origem ao
informacionalismo, tornando-se assim a base material dessa nova sociedade, em
que os valores da liberdade individual e da comunicagdo aberta tornaram-se

supremos.

Segundo o autor, no informacionalismo, as tecnologias assumem um papel de
destaque em todos os segmentos sociais, permitindo o entendimento da nova
estrutura social — a sociedade em rede — e consequentemente de uma nova
economia, na qual a tecnologia da informagdo € considerada uma ferramenta
indispensavel na manipulagédo e constru¢édo do conhecimento pelos individuos, pois
“a geragao, processamento e transmissao de informagao torna-se a principal fonte
de produtividade e poder.” (CASTELLS, 1999, p. 21).

O poder pode ser analisado especificamente na producido econémica e na
producdo cultural dessa nova sociedade, que, segundo Lojkine (2002), apresenta
trés caracteristicas maiores da revolugdo informacional — polifuncionalidade,
flexibilidade e redes descentralizadas — opondo-se fortemente ao modelo industrial,

cujas caracteristicas eram: especializagéo, padronizagao e reprodugéo rigida.
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Coutinho (2003) afirma que essas caracteristicas, aplicadas em uma nova era
(a sociedade da informagao), podem ser consideradas como um fenédmeno global
por afetar diretamente as atividades sociais e econdmicas, visto que suas estruturas
e dindmicas sao indiscutivelmente influenciadas pela infraestrutura das informacoes
disponiveis. A sua discussao sobre essa tematica permite um olhar reflexivo e critico
ao salientar que, além de possuir uma dimensao politico-econbmica, apresenta

também, com bastante proeminéncia, uma dimensao social.

A primeira dimensdo (politico-econdmica) é explicada por meio de uma
metafora: uma “boa estrada” facilita a entrada e a saida de fluxos de informacdes,
proporcionando as regides ou localidades serem mais atrativas (ou ndo) para os
negocios e os empreendimentos. Ja a segunda (dimensao social) trata do fato
destas informagbes terem contribuido sobremaneira para promover a integragao,
reduzir as distancias geogréficas e, acima de tudo, promover um aumento no nivel
de informagao das pessoas (TAKAHASHI, 2000).

Da mesma forma como a “sociedade da informacao” facilita a entrada e a
saida de fluxos de informagdes e promove o aumento do nivel de informacao das
pessoas, conforme aponta Takahashi (2000), também pode ser considerada uma
distincdo entre paises e grupos sociais “ricos” e “pobres” em informacao
(GUEVARA, 2000).

Werthein (2000), frente as distingbes de paises e grupos sociais, relata que
as desigualdades de renda e o desenvolvimento industrial entre os povos e grupos
da sociedade reproduzem-se em um novo paradigma. Esse novo paradigma é
apresentado quando, no mundo industrializado, a informatizacdo de processos
sociais ainda tem de incorporar alguns segmentos da sociedade e minorias

excluidas, na grande maioria dos paises em desenvolvimento.

Em relagdo aos paises em desenvolvimento, destacam-se os latino-
americanos, vastos setores da populacdo compreendendo os médios e pequenos
produtores e comerciantes, docentes e estudantes da area rural, setores populares

urbanos, adultos, jovens e criangas das classes populares no campo e na cidade,
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além daquelas populagdes marginalizadas, como desempregados crénicos e 0s
“sem-teto”, os quais engrossam a fatia dos que estao ainda longe de integrar-se no
novo paradigma (GUEVARA, 2000).

1.2. Globalizagao, informacao e funcionalismo em rede

Com o desenvolvimento da sociedade da informacao, pode-se afirmar que, de
acordo com Castells (1999), a nova economia esta baseada em trés pilares

chamados: informagao, globalizagao e funcionalismo em rede.

Castells ilustra a nova economia sob esses trés pilares, explicando-os da

seguinte forma:

E informacional porque a produtividade e a
competividade de unidades ou agentes nessa
economia (sejam empresas, regides ou nagdes)
dependem basicamente de sua capacidade de gerar,
processar e aplicar de forma eficiente a informacéo
baseada em conhecimento. (CASTELLS, 1999, p.
199).

Na visdo de Lévy (2000), a nova economia esta centrada na sociedade da
informacao que é baseada em conhecimento, onde a prosperidade das nacodes, das
regides, das empresas e dos individuos depende da capacidade de navegar no
espacgo do saber. A forca dessa nova economia (informagdo e conhecimento) sera
apresentada a sociedade, seja de forma técnica, cientifica, da ordem da

comunicag&o ou derive da “ética” com o outro (LEVY, 2000).

A informagé&o e o conhecimento construiram a nova economia centrada no
capital intelectual e, por meio das tecnologias da informagdo e da comunicagao,

esse capital torna-se o agente de mudancgas na era da globalizagao.

Por globalizagao, Castells (1999, p. 119) entende que:

[...] as atividades produtivas, o consumo e a
circulagdo, assim como seus componentes (capital,
trabalho, matéria-prima, administragéo, informagao,
tecnologia e mercados) estao organizados em escala
global, diretamente ou mediante uma rede de
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conexdes entre agentes econdmicos. (CASTELLS,
1999, p. 119).

A globalizagdo, a valorizagdo da informagdo nessa nova economia e 0
desenvolvimento das tecnologias fizeram com que a comunicagdo acelerasse o
processo de conhecimento das pessoas e reduzisse as distancias entre os

individuos.

Dada a importdncia ao fenbémeno da globalizagdo na sociedade
contemporéanea que, por meio da tecnologia, tem acesso a informagao, sendo esta
analisada e transformada em conhecimento, nota-se que novas possibilidades de
interacdo e de comunicacao sao percebidas pelos individuos, interferindo assim nos

ambientes politicos, econdmicos, culturais, sociais e naturais.

Assim sendo, com o advento da globalizagdo tornando a redugdo das
distdncias entre os povos factivel, Castells (1999) coloca em questdo que o
processo de comunicagao se tornou agil devido a aceleragdo do conhecimento em

um mundo de complexidade e incerteza.

Frente a esse mundo de incertezas e complexidades que geraram mudancgas
na sociedade contemporéanea, pode-se afirmar que a tecnologia propiciou o livre
acesso a informagédo e ao conhecimento, o que significa que a partir de entdo as
interacbes sdo desenvolvidas em uma escala global, diretamente ou mediante a

uma rede de conexodes.

As conexdes e interagdes desenvolvidas em uma escala global, segundo
Castells (1999), sao formadas por redes, onde a produtividade é gerada e a

concorréncia é feita em uma conexao global.

Essa produtividade e concorréncia por meio de conexdes globais sao
apresentadas a sociedade contemporéanea, que gradativamente interpreta, por meio
da rede, as interferéncias da tecnologia, da informagdo e do conhecimento nas

mediacdes sociais.



24

Castells (1999) refere-se ao conceito de rede apresentando um panorama
sobre a nova economia instaurada no fim do século XX, em conjunto com a

revolugao da tecnologia da informacgéo.

Para Castells (1999), a sociedade em rede é sem duvida formada por
informacgéo e conhecimento, sendo elementos cruciais no crescimento da economia.
A evolugao da tecnologia determinou em grande parte a capacidade produtiva da
sociedade e os padrdes de vida, bem como as formas sociais de organizagao
econdmica. “Surge uma economia em rede profundamente interdependente que se
torna cada vez mais capaz de aplicar o seu progresso em tecnologia, conhecimentos
e administragcdo.” (CASTELLS, 1999, p. 120).

1.3. O ciberespaco e a inteligéncia coletiva

Como apresentado no capitulo anterior, a sociedade da informacao
desenvolveu-se e com ela a tecnologia, a informagdo e o conhecimento foram a

for¢ca motriz para a evolugao da sociedade contemporanea e das relagcdes sociais.

O ciberespago e a inteligéncia coletiva sdo temas escolhidos pelo autor para
ilustrar a relagédo entre o local em que a informagéo é disseminada (ciberespaco) e a
troca de conhecimentos nesse local (onde emerge a “inteligéncia coletiva”). Esses
temas serdo ilustrados para compreender mais adiante, especificamente no ultimo
capitulo, as relagdes entre o ciberespago, os individuos, a inteligéncia coletiva

empregada e o espacgo urbano — objeto de estudo.

Frente ao ciberespaco, deve-se destacar primeiramente o desenvolvimento
do computador pessoal e os instrumentos de criagdo (textos, imagens, videos,
dados e planilhas) em poder de determinada sociedade. “A informatica perdeu
pouco a pouco seu status de técnica e de setor industrial particular para comecar a
fundir-se com as telecomunicacdes, a editoracéo, o cinema e a televisdo.” (LEVY,
1999, p. 32).
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As redes de telecomunicacdes no final dos anos 80 e inicio dos anos 90
foram disseminadas por jovens profissionais americanos que conectaram diferentes
redes de computadores, criando assim a inter-rede, que comegou a crescer de

forma exponencial. E nesse momento que nasce o ciberespaco.

As tecnologias digitais surgiram entdo como a
infraestrutura do ciberespago, novo espago de
comunicagao, de sociabilidade, de organizacdo e de
transacdo, mas também novo mercado da
informagao e do conhecimento. (LEVY, 1999, p. 32).

De acordo com Lévy (2000, p. 104), ciberespago “é uma palavra de origem
americana empregada pela primeira vez pelo autor de ficcdo cientifica William

Gibson, em 1984, no romance Neuromancien™.

O ciberespaco designa ali o universo das redes digitais como
lugar de encontros e de aventuras, terreno de conflitos
mundiais, nova fronteira econdmica e cultural. Existe no
mundo, hoje, um fervilhar de correntes literarias, musicais,
artisticas, quando ndo politicas, que falam em nome da
cibercultura. (LEVY, 2000, p. 104).

O ciberespaco tem a vocacdo de conectar pessoas por meio das redes

digitais, fazendo com que elas interajam com os dispositivos de criagdo, gravagao,

comunicacao e simulagao propiciados pelas novas midias.

Ao se referir as novas midias, deve-se mencionar a importancia da
cibercultura como um fendmeno disseminado na comunicagdo em redes. Ela
abrange estudos de comportamento dos individuos, envolvendo diversas areas do

saber.

Manovich (2005, p. 27) define cibercultura como:

[...] o estudo dos varios fendmenos sociais associados a
internet e outras formas de comunicagdo em redes.
Exemplos do que abrange os estudos de cibercultura
incluem as comunidades on-line, os jogos com multiplos
jogadores on-line, a questdo da identidade on-line, a
sociologia e a etnografia do uso do e-mail, o uso dos
telefones celulares em varias comunidades, as questdes de

" William Gibson, Neuromancien, traduzido do inglés por Jean Bonnefoy, Paris, La Découverte, 1984 (reedicdo em edigdo de
bolso: Paris, Jai lu, 1988).
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género e etnia no uso da internet, etc. (MANOVICH, 2005, p.
27).

Ainda Manovich (2005) detalha as especificidades da cibercultura da seguinte

forma:

Os estudos desses objetos € o dominio das novas midias.
Além disso, as novas midias ocupam-se de objetos e
paradigmas culturais capacitados por todas as formas de
computacdo, ndo apenas pela rede. Resumindo: a
cibercultura concentra-se no social € na rede; as novas
midias concentram-se no cultural e na computagao.
(MANOVICH, 2005, p. 27)

Compreende-se que a cibercultura esta ligada aos fendmenos sociais, € as
novas midias aos objetivos e as técnicas. Sabendo que ambas estédo
interconectadas no ciberespacgo, Lévy (2000, p. 105) afirma que esse ciberespago

“traz consigo maneiras de perceber, sentir, lembrar-se, trabalhar, jogar e estar junto”.

E uma arquitetura do interior, um sistema inacabado dos
equipamentos coletivos da inteligéncia, uma estonteante
cidade de tetos de signos. A administragcéo do ciberespago, o
meio de comunicagdo e de pensamento dos grupos
humanos serd uma das principais areas de atuagéo estética
e politica do proximo século. (LEVY, 2000, p. 105).

O ciberespago propicia reflexdes aos mais variados grupos e, como
mencionado por Mafessoli (1998), colabora para o entendimento da metafora de

tribos, as redes das redes, onde “redes” também séo individuos.

[...] as coisas, as pessoas, as representacdes se propagam
por um mecanismo de proximidade. Assim, é por
contaminagdes sucessivas que se cria aquilo que é chamado
de realidade social. Através de uma sequéncia de
cruzamentos e de entrecruzamentos multiplos se constitui
em uma rede das redes. Os diversos elementos limitam-se
entre si, formando, assim, uma estrutura complexa.
Entretanto, a oportunidade, o acaso, o presente representam
nela uma parte ndo negligenciavel. E isso da ao nosso tempo
0 aspecto incerto e estocastico que conhecemos bem. O que
ndo impede, por pouco que se saiba ver, que nela esteja
agindo uma organicidade solida que sirva de base as novas
formas de (...) socialidade. (MAFFESOLI, 1998, p. 205-206).

Mafessoli (1998) interpreta a l6gica das redes e busca compreender que na
sociedade contemporanea a complexidade frente as relagbes sociais, politicas,
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econdmicas e culturais denota experiéncias Unicas que nao tém sentido, a nao ser

em um contexto global, fazendo com que o individuo esteja presente nas tribos.

[...] uma multiplicidade de tribos, as quais se situam uma com
relagdo as outras. Assim, cada pessoa podera viver sua
pluralidade intrinseca, ordenando suas diferentes “mascaras”
de maneira mais ou menos conflitual, e ajustando-se com as
outras “mascaras” que a circundam. Eis ai, como podemos
explicar, de alguma forma, a morfologia da rede. Trata-se de
uma construgdo que, como certas pinturas, valorizam todos
0s seus elementos, sejam eles os mais minusculos ou os
mais insignificantes. (MAFFESOLI, 1998, p. 207).

A estrutura e a logica das redes sdo compostas por pessoas e as
organizagdes estao conectadas e partiham de informagdes, objetivos e valores em

comum. Essa estrutura e logica, entao, sdo entendidas como rede social.

De acordo com Cardoso (2011):

Rede Social € uma expressédo cunhada do pesquisador J. A.
Barnes, apresentada pela primeira vez em uma comunicagéo
em 1953 e publicada em 1954. Foi empregada para
descrever como nogdes de igualdade de classes eram
utilizadas e de que forma individuos usavam lagos pessoais
de parentesco e amizade em Bremnes, uma comunidade da
Noruega. O autor se inspirou nas ideias de Radcliffe-Brown
(1940) que ja falava sobre estrutura social como uma rede de
relagdes. (CARDOSO, 2011, p. 21).

A rede social, de acordo com Lévy (2000), fomenta o processo de interagéo
entre os individuos por meio do ciberespaco, 0 que gera troca de saberes e de
experiéncias, sendo o individuo reconhecido pelo grupo sem quaisquer restricbes

frente ao seu conhecimento e aprendizado.

Quanto ao espago de saberes, Lévy o define da seguinte forma:

O espago do saber comeca a viver desde que se
experimentam relagbes humanas baseadas nesses
principios éticos de valorizacdo dos individuos por suas
competéncias, de transmutacédo efetiva das diferencas em
riqueza coletiva, de integracdo a um processo social
dindmico de troca de saberes, no qual cada um é
reconhecido como uma pessoa inteira, ndo se vendo
bloqueada em seus percursos de aprendizado por
programas, pré-requisitos, classificacbes a priori ou
preconceitos em relacdo aos saberes nobres ou ignobeis.
(LEVY, 2000, p. 28).
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Baseado no conceito que descreve o espaco do saber e analisa o individuo e
os diferentes grupos no processo de integragao coletiva do conhecimento, Lévy
(2000) desenvolve outro conceito, chamado de inteligéncia coletiva, sendo definido
como: “uma inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente valorizada,
coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva das
competéncias.” (LEVY, 2000, p. 28).

Lévy (2000, p. 29) afirma ainda que “a base e o objetivo da inteligéncia
coletiva sdo o reconhecimento e o enriquecimento mutuo das pessoas, € ndo o culto
de comunidades fetichizadas ou hipostasiadas”. Ou seja, ndo apenas uma ideia

falsa, mas sim uma conjugacéao e disseminagao de saberes.

De acordo com Rheingold (1996 apud COSTA, 2008), a ideia de inteligéncia
coletiva ndo chega a ser novidade. Em 1976, o pesquisador americano Murray
Turoff, idealizador do sistema de intercAmbio de informacgéao eletrénica (EIES),
considerado o ponto de partida das atuais comunidades on-line, prenunciava que a
conferéncia por computador pode fornecer aos grupos humanos uma forma de
exercitarem a capacidade de “inteligéncia coletiva”. Segundo ele, um grupo bem-
sucedido exibirda um grau de inteligéncia maior em relagcado a qualquer um dos seus

membros.

Ainda Lévy (2000) entende que o ciberespago € um suporte da inteligéncia
coletiva, sendo um dos principais elementos para o seu préprio desenvolvimento.
Acredita-se que a inteligéncia coletiva se desenvolveu de forma eficiente gragas ao
ciberespaco, e um de seus principais efeitos foi “de acelerar cada vez mais o ritmo
da alteragdo tecno-social, o que torna ainda mais necessaria a participagao ativa da
cibercultura.” (LEVY, 2000, p. 30).

Apds destacar o conceito de inteligéncia coletiva, e o ciberespago como um
dos principais elementos de seu desenvolvimento, Lévy (2000) descreve as
principais caracteristicas dessa inteligéncia, proporcionando um panorama sobre os

efeitos da sociedade contemporanea.
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De acordo com Lévy (2000), a inteligéncia coletiva tem como principal

objetivo reconhecer as pessoas por meio de uma inteligéncia distribuida por toda

parte.

Entende-se por inteligéncia distribuida por toda a parte, aquela que:

Ninguém sabe tudo, todos sabem alguma coisa, todo o saber
esta na humanidade. Nao existe nenhum reservatério de
conhecimento transcendente, e o saber ndo é nada além do
que as pessoas sabem. (LEVY, 2000, p. 29).

A inteligéncia coletiva consegue, por meio da rede, interpretar todos os

saberes e uni-los das mais variadas formas, disponibilizando o conhecimento e

chegando a uma “inteligéncia incessantemente valorizada.” (LEVY 2000, p. 29).

Essa inteligéncia é distribuida por toda a parte e, de acordo com Lévy (2000), a

sociedade contemporanea desvaloriza essa inteligéncia.

Para Lévy (2000, p. 29):

[...] Essa inteligéncia tantas vezes desprezada, ignorada,
inutilizada, humilhada, justamente por isso ndo é valorizada.
Numa época em que as pessoas se preocupam cada vez
mais em evitar o desperdicio econdmico ou ecoldgico,
parece que se dissipa alegremente o recurso mais precioso,
a inteligéncia, recusando-se a leva-la em conta, desenvolvé-
la e emprega-la. Do boletim escolar as grades de
qualificagdo nas empresas, de modos arcaicos de
administracdo a exclusao social pelo desemprego, assiste-se
hoje a uma verdadeira organizagdo da ignorancia sobre a
inteligéncia das pessoas, um terrivel pastiche de experiéncia
e riqueza humana. (LEVY, 2000, p. 29).

Uma vez colocada a inteligéncia como o ponto central, apresentando as

novas formas de interagdo em rede que se propaga pelo conhecimento em uma

sociedade valorizadora do capital intelectual, Lévy (2000) coloca em cena que a

interacdo e a propagacao do saber se tornam possiveis se forem coordenadas em

tempo real.

A “coordenacgédo das inteligéncias em tempo real”, citada por Lévy (2000),

coloca em questdo a importancia das tecnologias digitais da informagdo e a sua

relagdo com o conhecimento.
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A coordenacao de inteligéncias em tempo real provoca a
intervencdo de agenciamentos de comunicacao que, além de
certo limiar quantitativo, s6 podem basear-se nas tecnologias
digitais da informag&o. Os novos sistemas de comunicagao
deveriam oferecer aos membros de uma comunidade os
meios de coordenar suas interagbes no mesmo universo
virtual de conhecimentos. Nao seria tanto o caso de modelar
0 mundo fisico comum, mas de permitir aos membros de
coletivos mal-situados interagir em uma paisagem movel de
significagbes. Acontecimentos, decisbes, acbes e pessoas
estariam situados nos mapas dindmicos de um contexto
comum e transformariam continuamente o universo virtual
em que adquirem sentido. Nessa perspectiva, o ciberespago
tornar-se-ia o espago movel das interagbes entre
conhecimentos e conhecedores de coletivos inteligentes
desterritorializados. (LEVY, 2000, p. 29).

A inteligéncia coletiva, por meio do ciberespago, interferiu na forma de

interacdo das pessoas, permitindo a identificagcdo das competéncias e fazendo com

elas se mobilizassem com toda a sua diversidade no universo virtual.

Na era do conhecimento, conforme mencionado por Lévy (2000, p. 29),
“deixar de reconhecer o outro em sua inteligéncia é recusar-lhe sua verdadeira
identidade social, é alimentar seu ressentimento e sua hostilidade, sua humilhacao,

a frustracéo de onde surge a violéncia”.

Em contrapartida, a valorizagcdo do outro nesse processo, respeitando o seu
conhecimento e interagindo com a diversidade de saberes, busca o desenvolvimento

e o reconhecimento dos individuos em projetos coletivos (LEVY, 2000).

Frente a troca de conhecimentos por toda a parte, sendo incessantemente
valorizada, coordenada e mobilizada em tempo real no ciberespaco e fora dele, “em
um coletivo inteligente, a comunidade assume como objetivo a negociagao
permanente da ordem estabelecida, de sua linguagem, do papel de cada um, o
discernimento e a definicdo de seus objetos, a reinterpretacdo de sua memoéria.”
(LEVY, 2000, p. 31).

O papel da inteligéncia coletiva torna-se importante no processo de
mobilizagcdo e de interagdo com o conhecimento, tanto no ciberespaco como no

espaco urbano real.
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Assim, por meio das redes digitais, novas formas de interagcdo surgem
valorizando o conhecimento e mobilizando, de forma efetiva, as competéncias das
pessoas em uma sociedade que conhece e reconhece a importancia das tecnologias
da informacdo e da comunicacdo como meio para as mediacdes sociais na
sociedade contemporanea. E age e interage em tempo real, de acordo com Lévy
(2000, p. 31), com ‘“ideias, linguas e tecnologias cognitivas recebidas de uma

comunidade”.

Com isso, ao explanar as definigbes do ciberespacgo e a inteligéncia coletiva,
busca-se compreender no préximo capitulo como as tecnologias da informagao e da
comunicagao, inseridas no ciberespago e ‘regidas” pela inteligéncia coletiva dos

individuos, interferem nas mediagdes sociais.

CAPITULO Il - A INTERFERENCIA DAS TIC’S NAS MEDIAGOES SOCIAIS

2.1. O desenvolvimento das tecnologias sem fio

Uma vez apresentado o processo historico das tecnologias da informacéo e
da comunicacdo no primeiro capitulo, cabe aqui analisar a forma como as
tecnologias sem fio agem nos espacgos virtuais e interagem por meio da informagao

e da comunicagao na sociedade contemporanea.

As tecnologias sem fio implantadas nos dispositivos modveis (celulares,
tablets, GPS — Global Positioning System, entre outros) mudaram a forma como as
pessoas trabalham, se comunicam, se divertem, estudam e fazem quaisquer outras
atividades, nao estando “presas” a uma infraestrutura fixa de comunicacdo de

dados.

De acordo com Castells (1999), as tecnologias sem fio propiciam ao usuario

acesso a uma rede fixa independente de sua estrutura fisica, sendo capaz de
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acessar informagdes, aplicagcbes e servigos a qualquer lugar e em qualquer

momento.

Rheingold (2002, p. 134) disserta que “a industria de telecomunicacbes se
apropriou da aparicao das tecnologias sem fio para promover o futuro, sendo este

uma conexao com redes inteligentes que estardo em toda a parte do mundo”.

As tecnologias sem fio, para Rheingold (2002, p. 134), promoveram novos
caminhos e possibilidades para a comunicacao se apresentar, “independente do
lugar, pois os espagos publicos com acesso as redes sem fio propiciaram uma nova

interacao das pessoas em suas comunidades”.

Frente a isto, nascem as relacdes sociais em que pessoas buscam, por meio
dessa infraestrutura sem fio, novas oportunidades para discutirem, debaterem e
manifestarem suas opinides sobre os mais variados assuntos na sociedade
contemporéanea. Castells (1999, p. 467), afirma que o “espago e o tempo sao
transformados pelos processos sociais induzidos pelo processo atual de

transformacao histérica”.

De acordo com Mitchell (2002, p. 23), a transformagé&o historica por meio da
“informatizagdo estd seguindo passos da eletrificagdo, com consequéncias sociais

no minimo profundas”.

Com o desenvolvimento de tecnologias os minusculos
aparelhos de telecomunicagcdes e processamentos de
informagdes estao se tornando tdo comuns quanto lampadas
incandescentes e motores elétricos. (MITCHELL, 2002, p.
23)

Com o desenvolvimento das tecnologias sem fio implantadas, por exemplo,
nos telefones celulares, as pessoas tém acesso a qualquer tipo de informagdo. Os
aparelhos méveis, como relata Mitchell (2002, p. 23), sdo “processadores ocultos e
vao necessitar, cada vez mais, de conexdes de rede tanto quanto de dutos de agua

e de eletricidade”.
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As tecnologias sem fio “invadiram” a vida das pessoas, alterando a sua forma
de relacdo com outras pessoas e possibilitando conexao, interatividade, acesso e

facilidade em uma sociedade que hoje vive e permanece em rede.

As redes de telecomunicacdes estdao onipresentes e as mais variadas
maquinas e edificios inteligentes estdo em sinergia com os sistemas que sao

globais, sendo acessados a qualquer hora e em qualquer lugar.

O desenvolvimento das tecnologias sem fio trouxe uma nova configuragéo a
sociedade, observada pela maior disponibilidade das pessoas por meio dos
dispositivos méveis. Nao ha limitacbes de espaco fisico para as relacbes pessoais,

as trocas de informagdes, 0os encontros e a propagagao do conhecimento.

Com a evolugdo das tecnologias sem fio, hoje o espago virtual relaciona-se
com o espaco fisico, ndo sendo mais “mundos” diferentes, pois até entdo alguns
pesquisadores os denominavam como mundo real (espacgo fisico) e mundo virtual
(promovido pelos computadores e dispositivos modveis). Esses “mundos” estédo
sinérgicos e em plena evolugado, principalmente nas grandes cidades, onde sua
infraestrutura adaptou-se a essas tecnologias sem fio, propiciando novos caminhos

ao mercado e a sociedade contemporanea.

Um dos efeitos do surgimento e da evolugcdo das tecnologias sem fio nas
cidades foi observado por Mitchell (2000), que coloca em evidéncia a propagagéo do
conhecimento. Este até entdo era propagado em livros impressos, 0s quais se
proliferavam no mundo de acordo com as limitacdes dos espacos fisicos. Ja com a
evolugédo da tecnologia, os “livros de papel, textos e imagens sédo langados a uma
velocidade incrivel por meio de redes de computadores. Temos arquivos on line,
web sites e programas de busca.” (MITCHELL, 2000, p. 25).

O trabalho intelectual ndo exige mais esforgo das pernas. O
comércio ndo é mais impedido pela distancia. A comunidade
ndo depende da proximidade. A unido entre pessoas se da
de formas até entéo inimaginaveis. (MITCHELL, 2002, p. 26).
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Frente ao tema central desta dissertacdo, pode-se observar que o
desenvolvimento das tecnologias da informagdo e da comunicagdo promoveu uma
nova forma de uni&o social, e que, de acordo com Mitchell (2000), trouxe, como uma
das vantagens, a organizagcdo e conexdao dos sistemas de transporte e a
infraestrutura de telecomunicagdes digitais, a fim de reestruturar os modelos de

comunicacgao das cidades.

Ainda Mitchell (2002) coloca em questdo que a infraestrutura nas cidades
(como os sistemas de transporte e de telecomunicagbes digitais que estédo
emergindo), se reconectada e reorganizada, cria novas relagdes no espago urbano,
interferindo nos diversos ambientes — sociais, politicos, econdmicos e culturais — no

século XXI.

Uma vez observados o desenvolvimento das tecnologias sem fio e os seus
mais variados efeitos na sociedade contemporanea, pode-se afirmar que a
tecnologia interferiu e ainda interfere nas mediagbes sociais, 0 que gera, interagao,

conexao e atencao entre os individuos em rede.

A interacao dos individuos por meio da rede proporcionou diversas reacoes
na sociedade, entre elas, a compreensao da possibilidade de comunicagdo com o

mundo por meio dos mais variados aparatos moveis disseminados no século XXI.

De acordo com Costa (2008), com os aparatos moveis, vive-se hoje na era da

interatividade, da atencéo e da interconexdo com os individuos.

Ainda Costa (2008, p. 14) relata que “sao os visores dos celulares, terminais
eletrbnicos nos bancos, [...] shoppings e aeroportos, entre outros dispositivos
moveis e locais” que despertam a nossa atencao, e isto faz com que a sociedade

permaneca conectada e em plena interacao.

O surgimento dos dispositivos modveis, ocasionando uma alteracdo de
comportamento, e as novas possibilidades de interconexao por meio das tecnologias

sem fio instaladas nos espacgos fisicos, fazem com que estejamos em inumeros
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lugares ao mesmo tempo. Com isso, ocorre uma espécie de manipulagao interativa,

que faz parte da vida de milhées de usuarios hoje espalhados em todo o mundo.

Para Costa (2008), a manipulacéo interativa € representada pela “cultura

digital”, sendo um dos aspectos das tecnologias da informagédo e da comunicacgao.

[...] a cultura digital é essa capacidade de relagdo dos
individuos com os inUmeros ambientes de informagédo que os
cercam. Esses ambientes sdo também conhecidos como
interfaces, pois se colocam entre os usuarios e tudo aquilo
que eles desejam obter. (COSTA, 2008, p. 13).

Outra caracteristica marcante da cultura digital que ndo pode deixar de ser
mencionada € a convergéncia de varios aparelhos entre si por meio da internet, das

tecnologias sem fio e Bluetooth?.

De acordo com Costa (2008, p. 15-16), o principal fator que impulsiona essa
convergéncia “é certamente a comunicagao, e nao apenas aquela que se estabelece
em individuos, mas também a que envolve os individuos em uma série de servigos

que podem circular entre esses dispositivos”.

Costa (2008) menciona que o envolvimento dos individuos com os servigos
por meio dos dispositivos mdveis acontece quando, por exemplo, a sua agenda
eletrbnica recebe um e-mail de uma emissora de televisdo lhe comunicando do
horario de um filme em que vocé selecionou, ou quando sua geladeira ordena
automaticamente, pela internet, a reposi¢cao de algum ponto de sua preferéncia que

ja esteja terminando.

Exemplos como esses ja podem ser observados na Europa e Estados
Unidos, onde a tecnologia inserida nos aparelhos eletroeletrénicos e
eletrodomésticos contribui para a organizagao da vida das pessoas em sociedade.
Nela, vé-se uma constante interacao e atencao entre os individuos, as maquinas,

incluindo, mais recentemente, os dispositivos méveis.

? Bluetooth é uma tecnologia de comunicagdo sem fio que permite que computadores, smartphones, tablets e afins troquem
dados entre si e se conectem a mouses, teclados, fones de ouvido, impressoras e outros acessorios a partir de ondas de radio.
A ideia consiste em possibilitar que dispositivos se interligem de maneira rapida, descomplicada e sem uso de cabos, bastando
que um esteja proximo do outro. Fonte: <http://www.infowester.com/bluetooth.php>. Acesso em: 02.03.2013.
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Costa (2008) coloca em evidéncia esses dois exemplos, mas a sua
proposicao € mostrar de que forma a agenda eletrénica e a geladeira tem a ver com
as tecnologias sem fio e a internet. A ideia € que a partir do momento em que ha
interacdo de um modo profundo e cada vez maior no dia a dia dos cidaddos com os
mais variados aparelhos tecnolégicos, todos os dispositivos inseridos neles nos

impulsionam para uma conexao generalizada.

A conexao generalizada, por meio da interatividade, esta intimamente ligada

ao termo “digital”.

De fato, o termo “digital” carrega uma série de conotagbes
dentre as quais n&do se poderia deixar de mencionar o
acumulo de dados, a possibilidade de manipulagdo de
informagdes e, sobretudo, a ampliagédo de nossa participagédo
e comunicagdo nos mais variados aspectos, através de um
celular ou internet. (COSTA, 2008, p. 17).

As tecnologias sem fio utilizadas por meio dos dispositivos méveis promovem
ambientes amigaveis e facilidades no processo de comunicagdo, o que ratifica a
importancia da interatividade para as pessoas.

A interatividade visa ainda explorar, segundo Costa (2008, p. 19), um
determinado campo misterioso no qual hoje a sociedade contemporénea vive,
chamado de “economia da atengdo, em que a moeda mais valiosa seria justamente

nossa atencao mobilizada”.

Essa mobilizagao inclui, de acordo com Costa (2008, p. 19), a “necessidade
de escolha, a incerteza, as sugestdes, o0 risco e a tomada de decisdo diante do

excesso de informacodes, produtos ou servigos na internet”.

Assim, a economia da atencdo torna-se um dos elementos de fundamental
importancia para a atracao e interacao das pessoas. Por meio do desenvolvimento
das tecnologias sem fio, elas ficam interconectadas com o mundo e interagem com
informagdes nas mais diversas plataformas, ocasionando assim, uma nova forma de
comunicacao e de relagcbes pessoais que sdo construidas por meio das maquinas

nos mais variados espacos.
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2.2. Os aparatos moveis e os seus efeitos na sociedade

2.2.1. O celular — a era da mobilidade

O desenvolvimento das tecnologias sem fio inseridas nos aparatos méveis
promoveu interferéncias significativas na sociedade contemporanea, e segundo
Rheingold (2002, p. xi), “o processo de relagao entre a maquina (telefone celular) e o

homem propiciou novas formas de interagado no espaco urbano”.

Essa relacdo maquina-homem foi gradativamente descoberta, consolidou-se,

acarretando assim, em novos caminhos para as mediagdes sociais.

De acordo com Castells (2006), o telefone celular surgiu na década de 1970,
iniciou sua comercializacao na década de 1980 e a sua expansao se deu na década
de 1990. O seu surgimento pode ser considerado o principal representante da

convergéncia de tecnologias para um sistema integrado (CASTELLS, 2006).

O sistema integrado refere-se a unido de texto, audio, imagem e numeros em
um mesmo aparelho, iniciando nesse momento o consumo de informagdes
multimidias e a disseminagao de conteudos de entretenimento (MANTOVANI, 2006).
Isso, de acordo com Costa (2008), intensifica-se ao movimento de digitalizagdo da

vida cotidiana.

A partir do momento em que, em tempo real, por meio das tecnologias sem
fio, a sociedade contemporanea relaciona-se e interage com o mundo, nota-se uma

mudang¢a no comportamento social e uma interferéncia direta das culturas.

De acordo com Rheingold (2002, p. xi), a partir do ponto em que foram
disseminadas as tecnologias sem fio, a comunicagéo por meio de mensagens nos
celulares aumentou de forma significativa e, com isso, “houve uma erupgdo de
subculturas, pois a internet sem fio hoje esta em toda a parte, nos cafés, hotéis, na
vizinhanga e no cotidiano das pessoas que se relacionam e interagem umas com

outras por meio dos aparatos tecnolégicos”.
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Na ultima década, houve um crescimento da comunicagao
moével e das tecnologias de computagdo pervasiva, que
juntas firmaram um contrato social que nunca antes foi
possivel, o que iniciou uma mudanca na forma como as
pessoas se reunem, trabalham, compram, vendem,
administram e criam. (RHEINGOLD, 2002, p. xiii).

Segundo Lemos (2009), o celular possui um papel fundamental nas relagdes
sociais, pois cria e converge conexdes midiaticas, e concentra acervos de conteudo

com o ponto de ligagéo entre o individuo e o social.

Também, na visao de Levinson (2004):

[...] no momento em que celulares comegam a conectar
livros, jornais, revistas, conversas por texto ao vivo ou nao,
telefonia, videoconferéncia, radios, gravagdo de musicas,
fotografia, televisdo — o celular se torna uma casa remota
para comunicagbes, uma casa movel, um pocket hearth, um
meio de viagem da midia. (LEVINSON, 2004, p. 53).

De acordo com Levinson (2004, p. 53), “as pessoas se apropriam dos
aparatos tecnoldgicos para produzir e difundir informagédo de maneira participativa.

Isso resulta em uma nova cultura que esta difundida no século XX/.

Por meio dos celulares, a sociedade contemporinea adquire o poder de
interlocugdo com os mais variados atores, pois o desenvolvimento das redes sem fio
promove a capacidade de relagdo, fazendo com que um ator social influencie de
forma assimétrica a decisdo de outros atores sociais, de acordo com seus interesses
e valores. Tal influéncia de um individuo em outro mostra a ac&o da inteligéncia

coletiva, ja explicitada no capitulo 1 deste trabalho.

O poder de interlocucao anteriormente mencionado é colocado por Castells

da seguinte forma:

O poder da capacidade relacional permite que um ator social
influencie assimetricamente a decisdo de outro ator social e
favoreca diversos atores frente aos seus interesses e
valores. (CASTELLS, 2009, p. 10).
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Esse poder de interlocucdo dos atores sociais por meio dos celulares ira
aumentar gradativamente, conforme mencionado por Grego (2013), evidenciando
que em 2017 a internet mével sera mais rapida e sera muito usada para assistir a

videos nos mais modernos smartphones.

A pesquisa divulgada por Grego (2013) e publicada na revista Exame (2013)
sobre o desenvolvimento global da internet nos préximos cinco anos ratifica a
discussdo do poder relacional dos atores sociais na sociedade contemporanea. E de
acordo com Levinson (2004, p. 53), a disseminagao das tecnologias sem fio nos
aparatos moveis promoveu o acesso a videos, mensagens de textos, aplicativos,
radio, musica, entre outras e novas midias, fazendo com que “a casa se tornasse
movel”. Nesse momento, as TIC’s inseridas nos aparatos mdéveis fomentam as

interacdes e relacdes no espaco fisico.

Cabe destacar que o celular, bem como os demais aparatos moveis
existentes hoje, propiciaram a rapida ligagdo entre as pessoas e, com isso,
quebraram barreiras frente ao espaco fisico, que deixa de ser condicionante para o

desenvolvimento da comunicacao e da interacao entre as pessoas em tempo real.

De acordo com Castells (2009), as tecnologias sem fio implantadas nos
celulares ja atingiram milhdes de pessoas, e 0 seu crescimento € espantoso, o que
ocasiona uma inevitavel alteracdo de comportamento na sociedade nessa nova era,

que vive e permanece conectada.

A pesquisa abaixo propagada por Grego (2013) mostra o crescimento dos
aparatos méveis, o desenvolvimento das tecnologias da comunicagdo e da
informag&o, bem como as mais variadas formas de acesso das pessoas no mundo

frente aos aparatos tecnoldgicos disseminados na sociedade.



A INTERNET MOVEL DE 2012 A 2017

es da Cisco para a internet em smartphones, tablets e outros dispositivos moveis

Trafego movel no mundo em exabytes por més 11,2

Figura 1: A internet mével de 2012 a 2017. Fonte: EXAME 2013

Velocidade média mundial nos smartphones, em Mbps

2012 2.0

Figura 2: A velocidade cresce 26% ao ano. Fonte: EXAME 2013
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Trafego movel por tipo de dispositivo

Smartphones Laptops Tablets

2012

M2M (terminais de Celulares simples Outros aparelhos
pagamento e outros) portateis

Figura 3: Os smartphones ultrapassam os laptops. Fonte: EXAME 2013

Trafego de dados mdvel por aplicagdo

Video

Web e banco |
de dados

Compartilhamento
de arquivos

M2M (pagamentos
e outros)

Figura 4: Video ¢é a aplicagéo que gera mais trafego. Fonte: EXAME 2013

Nota-se a propagagdo em massa das tecnologias da informacéo e da
comunicagao junto aos aparatos méveis, e especificamente o celular € hoje um dos

articuladores nas relacdes e interagdes pessoais na sociedade contemporanea.
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Frente a essas relagdes e interagcbes pessoais por meio do celular e outros
aparatos moéveis — que apenas em um toque qualquer tipo de comunicacdo e
informacéo estd ao alcance de todos — Levinson (2004, p. 53) coloca em questao
que a “comunicagao e a informagéo estdo hoje na ponta dos dedos e ndo importa
onde, se esta em casa ou em outro local, o celular nos da essa satisfacao, de

interagir em qualquer lugar, a qualquer hora, de qualquer maneira e sem atraso”.

A comunicagao pervasiva por meio dos celulares fez com que uma variedade
de pequenos grupos utilizassem a midia em beneficio préprio, criando o que,
segundo Rheingold (2002), denomina-se de efeitos emergentes na sociedade.

Nesse momento, destaca-se a importancia do crescimento das redes wireless.

Rheingold (2002) evidencia que o acesso as redes altera a capacidade das
pessoas frente as suas tarefas, capta e compartilha a comunicagao e a vida em
comunidade. As redes disponiveis sao frutos de um trabalho da engenharia e da
arquitetura das grandes cidades, sendo um direito publico. Cabe destacar que essas
redes estdo gradativamente sendo aceleradas com o intuito de promover ainda mais

0 acesso a comunicagao e a interacao na sociedade.

Ainda Rheingold (2002) relata que o uso das redes cria ou promove a
interacdo entre sistemas de reputagao na rede, o que legitimiza os atores sociais. As
redes, para Rheingold (2002), promovem uma espécie de filtro colaborativo entre as
pessoas, produtos e informagdes. Em contrapartida, poderao também levar a perda
da privacidade, pois o compartilhamento das informacdes das pessoas esta sendo

propagado por meio de cameras e publicagdes com livre expressao na rede.

Rheingold (2002) utiliza a metafora do caos informacional, em que toda forma
de poder se encontra descentralizada e sujeita as agdes sociais. Neste momento
nasce o sentido da emergéncia, onde cada vez mais as novas ferramentas de

comunicacao mével potencializam a multiplicacao de acoes sociais.
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As ferramentas de comunicacao mével promovem essas agdes sociais, 0 que
agrega valor as redes, ocorrendo assim ag¢des colaborativas, que séo conhecidas

como midias locativas®.

A proliferagdo da tecnologia de comunicagdo movel (gadgtes), o que
Rheingold (2002) denomina de “geragéo txt’ ou “sms”, tornou-se uma poderosa
ferramenta de colaboragéo do individuo que propaga quaisquer tipos de informagdes

instantaneamente por meio das redes.

Conforme prega Lemos (2004):

[...] no Japéo e na Finlandia, por exemplo, o uso de SMS é
um fenémeno social, podendo ser usado como carteira
eletrénica para pagamentos, como forma de localizador de
pessoas, como o sistema “i-mode” da DoCoMo no Japéo4,
permitindo que pelo celular pessoas se conectem e
potencializem seus contatos. (LEMOS, 2004, p. 25).

De acordo com Lemos (2004, p. 25), “o celular é hoje, efetivamente, mais do
gue uma maquina de contato oral e individual. Ele torna-se um verdadeiro centro de
comunicagao, um controle remoto”. Rheingold (2002) coloca em questdo que o
celular € uma nova forma de pessoas manterem um contato permanente com a sua

comunidade.

Lemos (2004, p. 25) relata que na “era da conexdo, o que esta em marcha
sao processos de acdes imateriais, onde a comunicacdo sem fio € a sua maior

expressao” na comunidade.

Para Lemos (2004, p. 25):

[...] a portabilidade, espago virtual (virtual peer
space) e a cidade ndo é mais um espago urbano
anbnimo; até mesmo ao sair para fazer compras,
jovens irdo mandar fotos aos amigos dos pares de
sapatos que compraram, ou mandar noticias rapidas
sobre as Otimas liquidagdes que estdo entrando.
Apos encontrarem-se face a face, uma sequéncia de
mensagens de texto continuara as conversas

® Midias locativas sdo dispositivos informacionais digitais cujo conteudo da informagdo estd diretamente ligado a uma
localidade para serem acessados por GPS, celulares, ou etiquetas, por exemplo. (LEMOS, 2004, p. 22).
* Sobre o “-mode” ver Rheingold (2002) e o site http://www.nttdocomo.com/corebiz/imode/index.html.
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enquanto os amigos se dispersam em trens, 6nibus
e a pé, dedos polegares datilografando em teclados
portateis numéricos. (ITO, 2003 apud LEMOS,
2004).

Ainda Lemos (2004) destaca que os telefones celulares sé&o utilizados com
varios propositos. Existem estudos que mostram que a énfase ao citado aparelho se
da na possibilidade de controle e coordenagdao de agdes no cotidiano; como uma
ferramenta de mobilidade e rapidez na troca de informacdes; como forma de manter
um circulo de amigos em “contato perpétuo”; e como forma de aumentar a

seguranga e o contato com familiares.

Cabe destacar um fenbmeno propagado na Finlandia e no Japao chamado
“thumb tribes” (tribos de polegar) que, segundo Lemos (2004, p. 26), mostra o
“crescente uso do telefone celular como difusor de mensagens rapidas, interpessoal
e massiva [...]". A rapidez das mensagens e dos contatos permite um
questionamento se o que esta em jogo € o canal de comunicagao ou se esse tipo de
contato seria apenas para trocas de informacdes rapidas nao decretando um

verdadeiro processo comunicacional (LEMOS, 2004).

Ainda Lemos (2004, p. 26) retrata uma questdo polémica sobre um estudo de

telefonia na ltalia:

A comunicacgao falada é raramente associada ao celular (3%
dos casos); a maioria associa-a ao telefone (11%).
Evidentemente, o celular é considerado um instrumento que
ndo é muito apropriado para a comunica¢do, mas é, talvez
mais apropriado para uma troca rapida de informagoes.
(FORTUNATI, 2002, p. 44 apud LEMOS, 2004, p. 26).

Lemos (2004, p. 26) coloca em questao que:

“[...] embora essa pesquisa ndo possa ser extrapolada para
todas as culturas, vemos que a questdo sobre a
comunicagao e a informagéo esta no bojo da compreenséo
dos impactos da telefonia mével na cultura contemporéanea, e
sobre as diversas formas de relagéo social na internet como
chats, foruns, blogs, etc. Trata-se de saber se as formas
ageis de troca na cibercultura podem ser caracterizadas
como comunicagao. (LEMOS, 2004, p. 26).
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Assim, o conhecimento compartilhado busca alterar a forma de relagao e
interacdo das pessoas, sendo a mobilizagdo uma poténcia nos espacos fisicos e

virtuais que se tornam unicos e coletivos.

2.2.2. O GPS - um meio de informagao e comunicagao

O GPS (Global Positioning System) cabe destaque neste projeto, pois essa
ferramenta de localizagao cartografica tem promovido inumeras discussées, em
especial no modo como as pessoas interagem, relacionam-se e localizam-se no
espaco fisico (e mais especificamente no espago urbano — um dos temas centrais

desta pesquisa).

Em 1973, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América (EUA)
projetou o GPS com a intengdo de posicionar instantaneamente a velocidade e o
horario de um ponto qualquer sobre a superficie terrestre ou bem proxima a ela num

referencial tridimensional e mostra-la por meio de computadores (LETHAM, 1996).

De acordo com Blitzknow (1995), o sistema de GPS entrou em funcionamento

em 1991, e em 1993 a criagao e o desenvolvimento dos satélites foi concluida.

Desde o lancamento do GPS no mercado, o numero de levantamentos
cartograficos e de navegagdo tem crescido, o que proporcionou rapidez,

versatilidade e economia na sociedade contemporanea.

Nao cabe aqui apresentar tecnicamente o sistema de GPS, mas sim,
apresentar as suas principais fungcbes para entendimento da ferramenta e a sua
interferéncia no processo de informagao e comunicacao na sociedade, elencando as

mais variadas formas de interagao e relacdo com o individuo.

De acordo com Paz (1997), o GPS consiste em trés elementos principais, a
saber: 0 espacial, composto por satélites artificiais da Terra que emitem sinais
eletromagnéticos; o segmento de controle, composto pelas estagdes terrestres que

mantém os satélites em funcionamento; e o segmento de usuarios, composto pelos
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receptores, que captam os sinais enviados pelos satélites e calculam sua posigao,

como indicado na figura 5.

Aplicagin do Sistema de Posicionamento Global (GPS) na Caleta de Dados
J.V.E. Bernardi e P.M.B. Landim
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Figura 5: GPS — Global Positioning System

Com o desenvolvimento dos GPS baseados nesses trés elementos, torna-se
possivel a comunicagao e a informagdo com os mais variados receptores, entre eles,

os dispositivos moveis, a exemplo dos celulares.

Antes da criacdo do GPS, as pessoas utilizavam mapas tangiveis (papel)
para encontrar lugares e criar, por meio das informag¢des em tais mapas, roteiros de

acesso para a sua ida e vinda no espago urbano.

Com o desenvolvimento das tecnologias sem fio e o aprimoramento da
plataforma GPS, houve uma inversdo comportamental observada na sociedade

contemporéanea.
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As pessoas, ao interagirem com o GPS, fazem com que tal tecnologia
encontre os lugares desejados por meio de buscas e, uma vez localizados tais
lugares, séo criadas rotas de acesso no espago urbano, o que antes da criagdo e
propagacao de tal tecnologia ndo era possivel, pois quem criava as rotas de acesso

eram as proprias pessoas ao se apropriarem dos mapas fisicos.

O GPS tem contribuido para a localizagdo das pessoas em qualquer lugar do
mundo com exatidao impressionante. Com o desenvolvimento dessa ferramenta
tecnolégica, sendo um indutor a localizagdo das pessoas no espago urbano, o
mercado a introduziu nos mais variados produtos, entre eles, carros e celulares, e
reconfigurou a forma dos individuos olharem para o espago urbano, se comunicarem

e obterem a informac&o desejada.

De acordo com Mitchell (2002), o sistema de rastreamento (GPS) alimenta
um sistema de navegacdo dentro do carro, sendo este chamado de servigo de

emergéncia’.

Ainda Mitchell (2002) relata que os dispositivos moéveis, incluindo o GPS,
podem ser considerados uma “inteligéncia oculta” por processar e responder a
informacdes, nao precisando apenas de sensores, mas de memodria oculta e

inteligéncia mecanica.

Mitchell (2002, p. 82) coloca em questdo que os “computadores on board sao
hoje lugar-comum em carros, aplicativos e até em brinquedos. Os freios e outras

funcdes de seu carro sdo controlados por sistemas digitais”.

Com este cenario que ilustra o desenvolvimento das TIC’s nos meios de
transporte e no espaco urbano, especificamente, nas ruas e prédios que serao
detalhados no terceiro capitulo desta dissertagéo, Mitchell (2000) coloca em questao
o impulso que a revolugado no design industrial sofreu desde o aparecimento dos
primeiros microchips na década de 1960. Os subsistemas mecénicos e eletrénicos

foram os responsaveis pelo decréscimo constante no custo e na funcionalidade dos

Sa tecnologia GPS ndo é nova, mas a miniaturizag&o e os pregos cada vez mais baixos tém tornado seu uso mais difundido no
dia-a-dia. No final da década de 1990, receptores que antes eram aparelhos enormes e custavam dezenas de milhares de
dolares tornaram-se itens de consumo portateis vendidos por algumas centenas de dolares. (MITCHELL, 2002, p. 79).
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GPS, enquanto os subsistemas digitais responderam por uma taxa de crescimento

correspondente.

O desenvolvimento das tecnologias moéveis alterou a dindmica dos mais
variados mercados, entre eles, o automobilistico, e as préprias cidades que estao se
reconfigurando por meio das redes sem fio, modificando a percepg¢éo das pessoas
frente ao mundo, e interferindo na sua forma de relacio e interacdo com os demais

individuos.

Ainda Mitchell (2002, p. 83) analisa a dindmica do mercado de tecnologias
digitais, e coloca que os “chips estdo se tornando cada vez menores, mais baratos,
mais potentes, mais resistentes e de menor consumo de energia elétrica”, sendo que
se percebe que essa invasao de produtos dotados de inteligéncia digital no mercado

so6 tende a aumentar.

Havera memoria e capacidade de processamento
disponiveis onde for preciso e para qualquer
proposito. Posteriormente, deixaremos de pensar em
computadores como aparelhos independentes e
comecgaremos a considerar a inteligéncia da maquina
como uma propriedade que n&o precisa estar
associada a praticamente nada. (MITCHELL, 2002,
p. 83).

O sistema de GPS, considerado um sistema de informacido, comunicagao e
de localizagao no espago urbano, € chamado por Mitchell (2002, p. 83) de “hardware
inteligente conectado a rede, sendo que o mesmo podera carregar qualquer
software ou conectar-se a qualquer servigo da rede que precise”. Portanto, pode-se
imaginar a capacidade de lugares inteligentes sendo configurados instantaneamente
na medida das necessidades, e como afirma ainda Mitchell (2000), torna-se um
processo radicalmente novo e diversificado de bricolagem eletrénica acionado por
sistemas de buscas.

A discussao central aqui refere-se as possibilidades que o GPS proporcionou
a sociedade quanto a facilidade de acesso as vias publicas, a localizagao de lugares

no espago urbano por meio de chips eletrénicos que hoje estdo impregnados em
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todos os lugares do planeta e, com destaque, a revolugdo que tal tecnologia

proporcionou no processo de comunicacao e informacgao para e na sociedade atual.

No terceiro capitulo serdo ilustrados estudos de caso que tratardo com
especificidade a relagdo do GPS com os individuos e a forma como estes interagem

no espago urbano com as mais variadas tecnologias.

2.3. A comunicagao e a mobilidade — os aspectos socioculturais das

tecnologias moéveis

A comunicagao e a mobilidade sao temas que interessam aos estudiosos da
comunicagao, do urbanismo, da sociologia e da filosofia e interferem na vida dos

cidadaos em sociedade.

Cabe destacar que a comunicacdo e a mobilidade sado temas fulcrais para
esta dissertacdo, principalmente para busca de respostas aos problemas de

pesquisa.

Como ja descrito aqui, a sociedade contemporanea vive em constante
modificacdo no espaco urbano, especificamente quanto ao seu comportamento
frente as praticas que emergem das novas formas de comunicagao sem fio, e isso

fomenta o tema a ser discutido aqui: a informacao, a comunicacao e a mobilidade.

De acordo com Negroponte (1995 apud LEMOS, 2009) a convergéncia
tecnolégica e a informagao disseminadas na sociedade contemporanea apresentam

a nova era da conexao, que enaltece a comunicagao sem fio.

Essa comunicagdo sem fio, uma vez instalada no espago urbano, gerou
conexao entre os diversos aparelhos tecnolégicos e os individuos, que
compreenderam que o acesso a informagao estava sendo disseminada em toda a
parte. Assim, cabe aqui destaque a Lemos (2004), ao relatar que hoje no espago

urbano os cidadaos vivem na era da conexao; logo, vivem na era da mobilidade.
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De acordo com Lemos (2004, p. 03), “a internet sem fio, os objetos sencientes
e a telefonia celular de ultima geragao trazem novas questées em relagao ao espago
publico e espago privado”, entre elas, estdo a interconexao entre os individuos e as
tecnologias sem fio, ou seja, a relagao entre o espacgo virtual e o espago fisico que

se relacionam, interagem entre si em qualquer lugar e a qualquer hora.

Castells (2006) coloca em questdo que as novas formas de comunicagao sem
fio deixam rastros de nossos percursos, redefinindo o uso do espago de lugar e dos
espacos de fluxos. As cidades contemporaneas e os tradicionais espacos, entre eles
as ruas, pracas, avenidas e monumentos, estdo se transformando em espacos de

fluxos, espagos comunicacionais e lugares digitais (CASTELLS, 2006).

No que se refere as formas de comunicagao movel nos espagos de lugares e

nos espacgos de fluxos, pode-se dizer que, de acordo com Lemos (2002):

[...] uma reconfiguracdo do espaco e tempo esta
aparecendo, uma reconfiguragdo que implica na
forma e o propdsito da comunicagao e que definem o
“publico” e “privado”, e ndo o espago no qual a
comunicagao acontece. (COOPER et. al. p. 295
apud LEMOS, 2002).

De acordo com Lemos (2004, p. 134) a reconfiguragdo do espago e tempo
estd centrada no “espacgo de fluxos, que é a organizagdo de uma nova estrutura
especifica, definida pela concentragcdo e descentralizacao territorial articulada por
redes telematicas, o ciberespaco”.

O espago de fluxo reestrutura as cidades e da forma as
cidades contemporaneas. A rede telematica € a
infraestrutura central da cidade-ciborgue. O espacgo de fluxos
caracteriza-se assim, por interacdo das redes e é construido
de nés que se estruturam a partir da conexdo de atividades
em uma dada localidade. Ele é feito e preenchido por
diversos atores sociais que operam a rede, seja em espacgos
residenciais, de trabalho ou lazer. No entanto, o espacgo de
fluxo mostra sua intersecgdo com o espago de lugar, ja que
ele se caracteriza também pelos espagos fisicos compostos
de cabos, servidores, roteadores, hubs e toda a
infraestrutura necessaria ao livre transito das informagdes
digitais. (LEMOS, 2004, p. 134).
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Podemos destacar que perante esse ponto de vista, ndo ha oposicdo, mas

sim, conexao entre os espacgos de fluxos e os espagos de lugar.

De acordo com Santaella (2007, p. 185), as ruas, monumentos e pragas
passam a ser “interfaceados pelo espaco de fluxo por meio dos diversos dispositivos

de conex&o as informagdes digitais”.

Os espacgos de fluxos promovidos pelo desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo na sociedade contempordnea colocaram em
evidéncia a relagao entre esses espagos e 0s espagos de lugar pregados por alguns

autores aqui ja apresentados.

Observa-se que os espacos de fluxos estdo disseminados nos dispositivos
moéveis, bem como no espaco urbano, o que possibilita o acesso as informacdes, a
comunicacao entre as pessoas € entre outros mecanismos possiveis de
transmissao, interferindo nas relagdes sociais em uma nova era, em que a

mobilidade é um fato concreto e irreversivel na sociedade.

As novas tecnologias da informagédo e da comunicagdo sédo consideradas
vetores para o fluxo generalizado de informagdo, dinheiro, pessoas, produtos e
processos, sendo uma reafirmag¢ao ao processo de globalizagéo.

De acordo com Castells (2006), pensar a sociedade € pensar em termos de
territorializagcbes e desterritorializagdes no que se refere a mobilidade urbana, de
nao lugares intercambidveis e das redes instaladas nas cidades, que por meio das

tecnologias da comunicagao e informagao tornam-se globais.

Para Castells (1999, p. 469), as redes constituem a nova estrutura das
sociedades, e a “difusdo da légica das redes modifica substancialmente a operagao
e as consequéncias dos processos de producao, experiéncia, poder e cultura de

uma sociedade que hoje € mével”.

De acordo com Urry (2000 apud LEMOS, 2009), essa sociedade movel exige

um pensamento complexo para que possa dar conta das pequenas perturbagdes no
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sistema, consequéncia do uso das tecnologias moveis e das praticas

contemporéaneas de flexibilidade social, oriundas da chamada p6s-modernidade.

Para os autores acima mencionados, o grande desafio é compreender as
praticas da sociedade frente a cultura da mobilidade, sendo os aparatos méveis o
meio pelo qual o individuo vive e convive nessa nova era, chamada de era da

conex3do no espago urbano.

Frente a cultura da mobilidade, pode-se conceituar alguns aspectos para se

compreender essa questdo que se potencializa gradativamente no espago urbano.

Segundo Lemos (2009), a mobilidade fisica ndo é empecilho para a
mobilidade informacional, pois a segunda alimenta-se da primeira. “Com a atual fase
dos computadores ubiquos, portateis e méveis, estamos em meio a uma mobilidade
ampliada que potencializa as dimensdes fisica e informacional.” (LEMOS, 2009, p.
29).

Ainda Lemos (2009) enfatiza que n&o devemos entender mobilidade apenas
sob o ponto de vista de deslocar-se de um ponto a outro (mobilidade fisica) ou obter-
se determinada informacdo (mobilidade informacional). A mobilidade, para Lemos
(2009, p. 29), “é neutra e revela formas de poder, controle, monitoramento e

vigilancia, devendo ser entendida também como poténcia e performance”.

Na atual cultura da mobilidade, esta poténcia varia
de acordo com o individuo ou grupo social, segundo
estruturas de poder. Pensamos, por exemplo,
naqueles que se deslocam em transportes publicos
e/ou privados, nos que tém acesso a internet por
banda larga ou linhas discadas, nos que podem
vigjar o mundo e dos que nunca saem dos seus
lugares de nascimento. Parece haver hoje uma
correlagcédo e ampliacdo de poderes ja que quanto
maior a poténcia de mobilidade informacional-virtual,
maior € a mobilidade fisica e o acesso a objetivos e
tecnologias. A mobilidade informacional (acesso
rapido, pleno e facil a informacgao) & correlata a
poténcia (motility) da mobilidade fisica. Os que
podem movimentar mais facilmente pelo ciberespaco
sédo também os que tém maior autonomia para
deslocamento fisico e vice-versa. (LEMOS, 2009,
p.29).
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Em complemento, Kwan (2001 apud LEMOS, 2009) coloca em questdo que
para entendermos a cultura da mobilidade e como ela age e reage no espago

urbano, torna-se necessario compreender duas dimensbes da mobilidade.

A primeira é a “extensibilidade, ou seja, a capacidade de uma pessoa ou
grupo superar as dificuldades de movimento e a segunda é a acessibilidade, ou a
poténcia para alcangar o ponto desejado.” (KWAN, 2001 apud LEMOS, 2009, p. 29).

Cabe destacar que essas duas dimensdes sao complementares, ou seja,
enquanto a extensibilidade refere-se ao poder e a habilidade de se mover, a
acessibilidade refere-se as possibilidades de alcancar determinados pontos no

deslocamento (sejam eles fisicos, informacionais ou cognitivos).

Acredita-se que, a partir dessa explanacdo analisando os aspectos que
buscam compreender a cultura da mobilidade e as suas dimensdes colocadas como
extensibilidade e acessibilidade, pode-se analisar os aspectos sociais instalados

hoje na sociedade.

A cultura da mobilidade evoluiu de acordo com os periodos histéricos e é
mister reconhecer que, de acordo com Lemos (2009), a modernidade ampliou as
formas de mobilidade, tanto fisicas (como os transportes), como virtuais. A

mobilidade faz parte da evolugao da cultura humana como um todo.

Assim, hoje, com o desenvolvimento da sociedade contemporanea e,
especificamente, das tecnologias da informagao, da comunicagao e a economia, vé-
se o crescente deslocamento de pessoas ao redor do mundo, assim como a troca de

informacé&o por redes de telecomunicagdes.

Cabe destaque aos formatos histéricos dessa mobilidade, conforme colocado
por Lemos (2009, p. 28): “uma mobilidade tradicional (até o fim do século XVIII);
depois territorial (surgimento do Estado Nacao no século XIX); a globalizada (com os
meios de transporte e comunicagado do século XX)”; e hoje, virtualizada, com redes

telematicas e aparatos de conexao movel e sem fio.
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Ao mencionar os estagios da mobilidade na sociedade contemporénea,
entende-se como a mesma, ao longo dos anos, foi colocada em cena e hoje, por
meio da comunicacdo sem fio e dos aparatos mdveis, tornou-se um elemento
importante para compreender a reconfiguragdo do espago e a maneira como as

pessoas vivem, interagem, se relacionam e se encontram.

CAPITULO Iil - CIDADES CONECTADAS E A RECONFIGURAGAO DO ESPAGO
URBANO

3.1. O conceito “cidade” e as suas transformagodes na histéria

Para compreender como as cidades hoje interagem com as Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo — TIC’s, transformando-se em cidades conectadas
(cidades digitais ou cidades virtuais), torna-se imperioso um estudo pela Historia,
procurando definir primeiramente o conceito de “cidade” nas mais variadas

perspectivas, entre elas, a sociolégica, econdmica e politica.

Apds se ilustrar o cenario das cidades e as suas modificagdes, as TIC’s os
temas aqui ja apresentados serdo somados ao objeto de estudo deste trabalho: o
espago urbano e a sua reconfiguragdo por meio dos aparatos méveis e demais

dispositivos.

De acordo com Rybczynski (1996), deve-se observar que:

A palavra town (cidade) vem do inglés arcaico tfune e
originalmente significava uma cerca ou lugar fechado.
Durante a Idade Média, tornou-se um termo genérico para os
grandes e pequenos povoados, que em geral eram murados;
e até o século XIX na Escocia e norte da Inglaterra, um
conjunto de fazendas era considerado uma cidadela. A
palavra city (cidade), vem do francés arcaico cité e
originalmente significava lugares que eram sede de um
bispado. Isso ndo tinha nada a ver com populagéo — cidades
com catedrais ndo eram muito maiores que as outras — e,
vezes, burgos importantes também recebiam o titulo de
cidade. A cidade era, portanto, a sede da autoridade.
(RYBCZYNSKI, 1996, p. 36).
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Rybczynski (1996) ainda destaca em sua obra os significados de town e city,
colocando em questao que os ingleses criaram distingdes sutis com os termos. Com
isso, hoje, chamar um lugar de vilarejo (town) significa que ele tem ligagdes
econdbmicas com a regidao em volta, e uma cidade denominada como city, por outro
lado, é considerada auto-suficiente e, se depende de recursos naturais, eles

provavelmente chegam de longe, ndo de suas imediagdes.

Segundo Kotkin (2012), a maior criagdo da humanidade foi suas cidades. Elas
representam a extrema realizagdo de nossa imaginagdo enquanto espécie,
atestando nossa capacidade de reformar o ambiente natural das maneiras mais
profundas e duradouras. De fato, hoje nossas cidades podem ser vistas do espago

sideral.

Pode-se observar que desde os tempos remotos em que
apenas poucos seres humanos viviam em cidades, elas
foram os lugares que mais geraram a maior parte da arte, da
religido, cultura, do comércio e da tecnologia da humanidade.
(KOTKIN, 2012, p. 18).

Ainda Kotkin (2012) relata que, ao longo dos milénios, os seres humanos
vém criando cidades. Algumas comegaram com pouco mais que vilas, as quais, com
o tempo, aglomeraram-se e ganharam volume. Outras refletiram a visdo consciente
de um alto sacerdote, regente ou da elite empresarial, seguindo um plano geral de
cumprir algum propésito divino, politico ou econémico maior. No momento em que o
espaco urbano era ocupado pelas “personalidades” com autoridade, como o clero e
a elite, caracteristicas proprias brotavam na relagcdo espaco e tempo, de acordo com

os interesses politicos, econémicos e culturais.

Segundo Kotkin (2012), o desenvolvimento estrutural das cidades seguindo
seus propositos é fato quando se observam na histéria as primeiras cidades
erguidas no México, na China ou na Europa. Os padrdes essenciais da vida urbana
evoluiram lentamente, sendo a pecudria e a agricultura as primeiras atividades a
serem desenvolvidas. Posteriormente, pequenas vilas desenvolveram-se como

centro de atividades artesanais e comércio.
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Cidades s&o artefatos®. Nao sio os maiores objetos feitos
pelo homem no mundo — ndo s&o tdo grandes quanto obras
de pura engenharia como a Grande Muralha da China ou o
canal do Panama, ou um sistema telefénico continental —
mas o que lhes falta em tamanho é preenchido por seu
impacto. O sistema telefébnico € imenso mas invisivel, e
apenas parte da Grande Muralha ou do canal do Panama
podem ser vistos de uma vez; a imensidao destas invengdes
faz com que elas sejam apreendidas na imaginagdo. Mas
uma cidade pode ser vista inteira de uma vez.
(RYBCZYNSKI, 1996, p. 33).

Em continuagdo, Rybczynski (1996, p. 33), observou algumas cidades em
seus estudos, como “Paris esparramada sob as escadas da Sacré-Coeur, ou da
baixa Manhattan vista do barco de Staten Island, ou da apinhada ilha de Hong Kong
vista de Kowloon. Estas vistas sdo também uma boa prova de que cidades

representam grandes conquistas humanas”.

Além de representar grandes conquistas humanas, as cidades tinham um

significado e uma fungao para as pessoas que ali residiam.

Na visdo de Kothin (2012), muitas cidades primeiro surgiram como locais de
refugio, a salvo de ndbmades saqueadores ou da auséncia geral de lei que definiu
grandes partes do planeta ao longo da Histéria. Quando uma cidade diminui a
garantia de seguranga, como no fim do Império Romano no Ocidente ou durante o
final do século XX com a alta criminalidade, os citadinos recuam para as regides

mais afastadas ou migram para outro bastido urbano mais seguro.

Portanto, as cidades desenvolveram um papel importante e crucial: a

necessidade de seguranga como um dos fatores para a sua ascendéncia.

No entanto, Kotkin (2012) afirma que as cidades ndo podem ser criadas
apenas com a seguranga e a santidade (o clero), pois sacerdotes, soldados e
burocratas podem fornecer os pré-requisitos para o éxito urbano, mas eles nao
podem produzir a riqueza suficiente para sustentar grandes populagdes por um
longo periodo de tempo. Isso requer uma economia ativa de artesaos, mercadores,

trabalhadores e escravos. Tais pessoas, necessariamente a vasta maioria dos

® Artefato € um objeto ou parte de um objeto feito pelo homem, que fornece indicagdes sobre a época a que pertenceu. Fonte:
< http://www.dicionarioinformal.com.br/artefato/>. Acesso em 19.10.2012 as 01h01.
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citadinos, tém surgido, desde o advento do capitalismo, como criadores primarios da

propria cidade.

Weber (1982 apud LEMOS, 2000) pensa a cidade como uma localidade. Para
ele, do ponto de vista econdmico, a cidade seria definida como uma aglomeracéo na
qual a maioria dos habitantes vive do comércio e da industria, ndo mais da
agricultura. O autor ressalta que essa definicdo também estd incompleta ja que,
como afirma Weber, o mercado nao é suficiente para fazer uma cidade. A cidade é
uma aglomeragdao em uma localidade onde o mercado tem um papel importante,
mas nao determinante. A cidade é fruto de dindmicas que compdem a vida
cotidiana, estando além da relagdo comercial (WEBER, 1982 apud LEMOS, 2000).

A cidade modificou-se sensivelmente no século XIX, de acordo com
Assuncdo (2012), quando surgiram cada vez mais pensadores da sociedade —
historiadores e também estudiosos que hoje sdo chamados de socidlogos e
antropologos, preocupados em entender essa especificidade do “viver urbano”, em
decifrar a histéria desse viver, as suas constantes mutacdes, as suas diferengcas em
relagao aos outros ambientes sociais, € em compreender a complexidade dos varios
tipos de vida social que podiam ser abrigados nas diversas modalidades de

formagodes urbanas. Essas preocupacdes se intensificaram ainda mais no século XX.

Além do advento do capitalismo, surgiram de forma mais intensa importantes
reflexdes filosodficas e socioldgicas frente ao espago urbano, gerando efeitos sociais
gue passavam a ocupar 0 espago na emergéncia das sociedades industriais rumo a

urbanizagao.

De acordo com Assungao (2012), o termo “urbanizagéo” aparece em uma de
suas primeiras formulagcbées em 1860, proposto pelo arquiteto espanhol Idelfonso
Cerda. Ele é também o autor da primeira obra nesse campo, que discute os
desdobramentos sociais da industrializacado, preocupando-se em elaborar a Teoria

geral da urbanizagao’.

7 Segundo Assuncdo (2012), “O urbanismo seria fundamentado como disciplina independente alguns anos
depois, com a obra Stadt-Reweiterugem in Technischer de Reinhard Baumister (1876). Mas, na verdade, a
expressao “urbanismo”, empregada como designativo deste novo campo do saber, aparece pela primeira vez em
1910, com o geodgrafo francés Pierre Clerget.
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A cidade comeca a ser pensada como mais uma etapa avancada do
desenvolvimento humano, especificamente a cidade ocidental, sendo uma forma

mais evoluida de urbanismo.

Assuncdo (2012) coloca em evidéncia o urbanismo ocidental que se
apresentava para muitos como modelo a ser alcancado por outras civilizagdes, o
que desqualificava os modelos urbanos diferenciados das sociedades orientais.
Essa perspectiva eivada de etnocentrismo comecgaria a ser questionada num futuro
nao muito distante, no seio de descentramento que se abateria sobre 0 homem

ocidental no mundo moderno do século XX.

Ainda Assuncéao (2012) coloca que o mundo moderno precisava legitimar o

mundo do capital — que encontrava na cidade a sua armadura mais adequada.

Uma vez colocada a racionalidade para esse complexo mundo, chamado por
Assuncdo (2012) de “moderno”, que os préprios seres humanos criaram,
desenvolveram-se novos campos como o da “economia classica”, buscando
formular racionalmente as leis de mercado e compreender os mecanismos de

funcionamento do capitalismo.

Karl Marx parte da mesma preocupacgao de compreender o mundo do capital,
mas por outro viés, e incorpora na sua linha explicativa a ideia de luta de classes, 0
compromisso com a mudanca dialeticamente determinavel, e por outro lado, a
esperanga de um mundo socialmente mais justo. Langa por seu turno as bases para
uma reflexdo sobre a relagdo dindmica entre a cidade e o campo, e principalmente
coloca a histéria no centro das possibilidades de compreender a trajetéria e os
destinos da humanidade (ASSUNCAO, 2012).

A partir deste contexto diversificado, com pontos de vistas e
expectativas tdo distintas, e no entanto produtos do mesmo
século de fascinios e decepgbes diante das possibilidades
humanas e sociais, € que se produziram as primeiras
reflexdes sobre a cidade no mundo moderno. (ASSUNCAO,
2012, p. 13).
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Houve uma reflexao dos aspectos urbanos a partir do século XX, em que
alguns autores mostraram tendéncia em entender a cidade ndo como um estado

derivado da natureza, mas como parte da prépria natureza.

Assim, Assuncgdo (2012) afirma que estudiosos sobre o tema procuraram
entender a origem da cidade a partir da associacdo de agregados de células sociais
basicas, como a familia, ou outros agregados elementares que dariam origem as

formagdes mais complexas que corresponderiam as “instituicdes sociais”.

Assungdo (2012) cita a famosa obra “A cidade antiga®” de Fustel de
Coulagens, a qual levanta preocupagdes com vistas ao entendimento do fendmeno
urbano, deixando em evidéncia os seguintes eixos que caracterizam e definem a

cidade: familia, propriedade privada e religido.

Fustel de Coulanges foi um dos primeiros autores a chamar
atencdo para o papel da religido como um dos fundamentos
da cidade. Afirma, por um lado, que a cidade formou-se a
partir dos sucessivos agregados desta célula primaria que é
a familia. (ASSUNGAO, 2012, p. 15).

Na visao de Assuncgao (2012), Fustel de Coulagens chamou atengéo para o
fato de que teria sido o sentimento religioso o que levara os homens a
estabelecerem relacoes de solidariedade. O culto dos antepassados reuniu a familia
a volta de um altar. Dai a primeira religido, mas também a propriedade estabelecida,
a ordem fixa da sucessao. Na medida em que os homens sentem que existem para
eles divindades comuns, reuinem-se em grupos cada vez mais extensos. As mesmas
regras encontradas e estabelecidas para a familia aplicam-se sucessivamente a

patria, a tribo, a cidade.

Assuncéo (2012) faz uma correlacao da visdo de Fustel de Coulagens com os
acontecimentos do século seguinte, ja marcado pela preocupagao com o individuo,
mais ainda alicergado na preocupag¢do com as instituicbes primordiais (Estado e
clero).

8 FUSTEL DE COULANGES, N.D. A cidade antiga, 1864. Citada a partir da edigao italiana (La cifta antica.
Florenca, 1924)
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Para Assungao (2012) cita outro autor no que tange as origens institucionais
da cidade. Segundo ele, Gustave Glotz®, um historiador francés, declara que ha o
mérito de tentar estabelecer um modelo conflitual de evolugcdo da cidade. Por outro
lado, introduz o individuo como elemento ativo na constituicado do fendmeno urbano.
Nao sdo duas forcas em luta, a familia e a cidade, mas trés: a familia, a cidade e o

individuo.

No primeiro momento a historia das instituicbes é
formada por familias que conservam ciosamente o
seu direito primordial e submetem todos os outros
membros ao seu interesse coletivo; no segundo, a
idade subordina a si as familias chamando em sua
ajuda os individuos libertados; no terceiro, os
excessos do individualismo causam ruina a cidade, a
ponto de se tornar necessaria a constituicdo de
Estados mais vastos. (ASSUNCAO, 2012, p. 16).

Percebe-se um conjunto de reflexdes trazidas nos ultimos séculos sobre a
cidade — conceito — e as imagens da cidade, a fim de compreender o seu
funcionamento e as suas transformacbdes observadas no tempo, o que a faz

aparecer no cenario atual com caracteristicas proéprias.

Lynch™ (1981 apud ASSUNCAO, 2012) acredita que sempre existiram formas
diferentes de pensar as cidades e que todas elas poderiam ser descritas em trés
modelos conceituais. O primeiro modelo seria a cidade cdésmica, o segundo, a

cidade pratica, e o terceiro modelo, a cidade organica.

O modelo da cidade césmica serve para descrever aquelas cidades cujos
tracados sao representacdes de rituais e crengas (exemplos podem ser encontrados
em cidades da India, China e Roma antiga, mas também em cidades
contemporaneas como Washington DC, Brasilia e Camberra). O segundo modelo é
o da cidade pratica e imaginada como uma maquina de habitar, como uma maquina
de comércio. Sao cidades que crescem em funcio de seu desenvolvimento material,
sendo exemplos as cidades americanas, como Nova York, com seus tragcados

geométricos. O terceiro modelo, o orgénico, € aquele em que a cidade é

’GLOTZ, G. The greeck city and its instituions. Paris: [s.e.], 1928.

1% Kevin Andrew Lynch, formado em planejamento de cidades no Instituto de Tecnologia de Massachusetts, em
1947 desenvolveu pesquisas empiricas que buscaram compreender como os individuos observam, percebem e
transitam no espago urbano.
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considerada um corpo, um sistema formando um todo equilibrado e indivisivel, onde
seus tracados parecem mais naturais do que construidos, como Londres e Paris
(LYNCH, 1981 apud ASSUNCAO, 2012).

Rybczynski (1996) complementa essas definicbes e propdée um quarto
modelo, a cidade do automdvel, que fora projetada para carros e caminhdes. Essa
seria a nova modalidade da cidade organica que, com suas autopistas, tem a
impressao de proporcionar vazdo ao fluxo (transporte e comunicagdo) desse

“organismo vivo”.

Frente aos modelos acima apresentados, Braudel (1981 apud ASSUNCAO,
2012) explora as estruturas da vida cotidiana identificando trés momentos historicos
de configuracdo das cidades: a cidade aberta, a cidade fechada e a cidade
dominada. As cidades de Roma e da Grécia Antiga eram cidades abertas, cidades
sem muros. Essas foram substituidas pelas cidades fechadas dos burgos medievais,

cidades muradas, limitadas e protegidas por inimigos externos.

Segundo Assunc¢ao (2012), foi no século XVI que surgiram as cidades
dominadas, cidades que comegavam a perder sua independéncia e ficar sob o julgo

das aristocracias européias.

Rybczynski (1996) relata uma grande mudanga politica de entéo:

A maior mudanga politica: a cidadania que originalmente
significava uma ligagdo com a cidade, transformou-se em
ligacdo com o Estado, que muitas vezes substituiu a
monarquia como poder urbano dominante. (RYBCZYNSKI,
1996, p.45).

Nesse momento, a sociedade passou a caminhar rumo a urbanizacao,

trazendo a tona a dindmica industrial e pds-industrial.

Com isso, o capital comercial e a existéncia do mercado alteraram o sentido
da cidade, que passou de uma realidade social para uma realidade urbana. Para
Lemos (2000), a cidade nesse momento apareceu como uma segunda natureza

constituida de pragas, jardins, ruas e monumentos. Nesse caso, seria chamada de
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nao-cidade, com a construgdo de uma segunda natureza, pela situacdo das
industrias fora dos eixos urbanos e préximos de fontes de energia, recursos naturais

e de reservas de mao de obra.

Lefebvre (1970 apud LEMOS, 2000) também demonstra que a industria
estaria em conexao com a nao-cidade, sendo a auséncia ou ruptura da realidade
urbana. Dessa forma, “a ndo-cidade e a anti-cidade vao conquistar a cidade,
penetra-la, explodi-la e, assim, apaga-la desmesuradamente, alcangando a
urbanizagao da sociedade.” (LEFEBVRE, 1970 apud LEMOS, 2000, p. 02).

Foi na virada do século XIX para o século XX que surgiram as cidades
modernas, mais proximas aos paradigmas das cidades fechadas. Lemos (2000)
relata que a cidade industrial é fechada no sentido fisico e politico-econémico. Ja a
cidade pés-industrial, cidade dos fluxos globalizados, € aberta ao mundo e estaria
mais préxima das cidades abertas da Antiguidade.

Cabe destacar que as chamadas cidades conectadas nascem do pods-
industrial, havendo relagbes estreitas com os fluxos globalizados que ligam o

mundo.

Como afirma Rybczynski (1996, p. 45), “a diferenca fisica entre a cidade e os
espagos a sua volta esta confusa”. Lemos (2000) relata que, ao apontar para as
cidades contemporaneas da era da informagédo, Rybczynski sugere que, talvez a
Histéria esteja se repetindo em espirais e, em substituicdo as cidades abertas pods-
industriais, surja de novo a cidade dominada. Essa seria “a cidade da era da
informacado dominada pelas corporagdes multinacionais, que cada vez mais instalam
sedes em areas suburbanas.” (RYBCZYNSKI, 1996, p. 45).

Acredita-se que foi nesse enredo que surgiram as cidades conectadas.
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3.2. As cidades sustentavelmente conectadas

No surgimento das cidades sustentavelmente conectadas, como sé&o
chamadas por alguns estudiosos, tornam-se fulcrais estudos que visem analisar as
transformacdes do espaco urbano e a sua interconexao com o espaco virtual, sendo

este o objetivo principal de investigagao do problema proposto nesta dissertagao.

Com a era poés-industrial, as cidades e os seus espacos de fluxos, assim
chamados por Castells (2006), foram sendo instituidos e novas possibilidades, por
meio do desenvolvimento das tecnologias da informagao e da comunicagéo, foram

apresentadas a sociedade.

A partir do momento em que o desenvolvimento das TIC's é difundido e
propagado na sociedade na era da informagédo, como apresentado nos primeiros
capitulos desta dissertacado, tudo ao redor comeca a ser transformado, alterando

assim, o comportamento das pessoas nas metropoles.

Mitchell (2002) coloca em questdo que a informagao esta ao redor do mundo
em uma velocidade inimaginavel e sera nessa nova era, a da informagao, que a
infraestrutura das cidades e o comportamento das pessoas que nela vivem se

transformarao.

A informagdo se tornou desmaterizalizada e
incorporea e circula agora ao redor do globo, na
velocidade da luz e em volumes assustadores,
através das redes de computadores. E esse vasto
processo global esta apenas se preparando para
funcionar. (MITCHELL, 2002, p. 34).

A informagao circulando ao redor do globo ja traz contornos do que esse
futuro mediado eletronicamente ira proporcionar. De um modo ou de outro, de
acordo com Mitchell (2002, p. 33), a corrida tecnolégica proporcionara “debates
sobre as politicas publicas que ocorreram na passagem do milénio e esses
elementos dispersos vao se combinar para criar uma infraestrutura global de

informacdes digitais”.
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Esse sistema de informagdo e comunicagcdo que emerge no globo vai
combinar com sofisticadas capacidades de conexdao, mostrando a sua alta

velocidade e capacidade.

O surgimento das cidades conectadas deu-se, de acordo com Mitchell (2002,
p. 34), pela complexa “combinacdo de equipamentos computacionais, cabos de
cobre, cabos coaxiais, fibras Opticas, sistemas de comunicacdo sem fio de diversos

tipos e satélites de comunicag¢ao” no espago urbano.

De acordo com Lemos (2004), essas cidades, também chamadas de cidades
digitais:
[...] nada mais sdo do que um conceito que visa colocar o
acento sobre as formas de impacto das novas redes
telematicas no espago urbano. Redes de cabos, fibras,
antenas de celulares, espectro de ondas de radio permitindo
uma conexdo wi-fi (LEMOS, 2002), entre outras, estdo
modificando a nossa vivéncia no espaco urbano através do

teletrabalho, da escola on-line, das comunidades virtuais,
dos féruns tematicos planetarios. (LEMOS, 2004, p. 20).

Mitchell (2002) ainda coloca em questao que a partir da difusdo dos sistemas
de informacgao e comunicacao, que se manterao unidos a partir de protocolos aceitos
mundialmente, havera a criacdo e o desenvolvimento de empresas publicas em
ambito mundial, com diversos niveis de participacdo no sistema e modos diversos

de fazer dinheiro por meio desses sistemas de informacgao.

Com o desenvolvimento das TIC’'s e a expansdo de uma nova infraestrutura
gque comegou a surgir, comegam-se a enxergar os efeitos dessas tecnologias no
ambiente econbmico, politico e social (através das novas redes que geraram

transformagdes complexas e irreversiveis no espago urbano).

Em vez de criar novos relacionamentos entre pessoas e
centros de producdo agraria como na revolu¢do agricola, ou
entre pessoas e maquinas como na revolugdo industrial,
essa rede global digital vai reconstruir os relacionamentos
entre pessoas e informagdes. (MITCHELL, 2002, p. 36).
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Para Mitchell (2002, p. 38), a relagao entre “pessoas e informagdes se tornara
a chave para as oportunidades, e o desenvolvimento, o capacitador de novas

construgdes sociais e padroes urbanos”.

Nesse sentido, pode-se observar que essa relagdo proporcionou
investimentos, empregos e poder econdmico que migraram para os bairros, cidades,
regioes e nagdes, e que se forem capazes de rapidamente instalar uma
infraestrutura adequada e iniciar sua exploracdo, desempenhardo um papel de

destaque na sociedade globalizada.

Mitchell (2002) destaca que as novas redes de informagdo e comunicagao
geraram transformagdes urbanas significativas, como ja ocorrido em alguns periodos

da Historia.

As telecomunicacdes digitais serdo para as cidades do
século XXI o que os canais e a forca dos musculos foram
para Amsterda, Veneza e Suzhou, os trilhos e as maquinas a
vapor para o velho oeste americano, os tuneis do metrd para
Londres, o motor de explosdo e a auto-estrada de concreto
para os suburbios no sul da Califérnia e a eletrificagao e o ar-
condicionado para Phoenix, no Arizona. (MITCHELL, 2002,
p. 37).

Alguns autores, entre os quais se destacam Castells (2006), Mitchell (2002),
Lemos (2000) e Lévy (2000), colocam em questdo que as tecnologias da informagao

e da comunicacao instaladas nas cidades nao irdo criar novos padrdes urbanos,

mas comegarao a alterar os padroes ja existentes.

Mitchell (2002), com uma visdo ampla da Histéria, mostra quais foram as
primeiras criagbes que transformaram as cidades num importante centro, hoje

considerado moderno.

A chegada das ferrovias transformou o vilarejo de Chicago
num importante centro nacional, uma porta para o Oeste.
Depois, as estradas e o transporte aéreo repetiram o
processo. No sul da Califérnia, um longo sistema de trilhos
serviu para conectar cidadezinhas espalhadas pelos vales.
Depois, a malha rodoviaria reconectou as cidades, permitiu
que o espaco entre elas se desenvolvesse, criando o que
hoje conhecemos como a moderna regido metropolitana de
Los Angeles. E, no século XXI, uma nova infraestrutura de
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telecomunicagdes digitais de alta velocidade vai remodelar
os padrbes urbanos que emergiram a partir das redes de
transporte, agua, esgoto, energia elétrica e telefonia dos
séculos XIX e XX. (MITCHELL, 2002, p. 38).

Mitchell (2002) evidencia exemplos claros dos sistemas e aparatos ja
existentes no século XIX e XX. Também destaca que, no século XXI,

transformagdes foram manifestadas na cidade de Bangalare, na india.

Na agradavel cidade de Bangalore, na india, antiga
capital do principado Mysore, especificamente, no
periodo britanico, a cidade se tornou um centro
ferroviario. A partir da segunda metade do século
XIX, o facil acesso, o clima agradavel e as belas
paisagens verdes atrairam atividades
administrativas, industrias, instituicbes educacionais
e de pesquisa, e, posteriormente, uma grande
populagdo de profissionais de nivel superior. Na
década de 1990, a cidade possuia uma nova
infraestrutura formada por estagbes terrestres de
satélites, conexdes de microondas e industrias de
softwares. Assim, Bangalore se tornou um préspero
centro de exportagdo de software, e suas empresas
puderam competir eficientemente no mercado
mundial usando conexdes eletrbnicas de alta
velocidade para importar matéria-prima intelectual,
exportar produtos de software acabados e interagir
com clientes, ao mesmo tempo em que aproveitaram
a concentracéo de local de talentos especializados e
de custo relativamente baixo. (MITCHELL, 2002, p.
38).

Por meio do caso observado por Mitchell, pode-se constatar que, a partir da

década de 1990, a evolugao das tecnologias, especificamente com o surgimento da

World Wide Web'", ocorreu rapidamente, transformando ainda mais as cidades.

Ainda Mitchell (2002) relata que “o velho roteiro” continua, ou seja, aquelas

cidades existentes desde os séculos passados, mas interpretadas por novos atores.

Nesse contexto, ha uma referéncia as novas tecnologias da informacéo e
comunicagao que sera, a partir do século XXI, a “nova ferrovia” na construgao de
uma sociedade contemporanea adaptada as transformacdes politicas, econémicas,

culturais, sociais e naturais, que provém das tecnologias digitais no espaco fisico. E

" O servico WWW surgiu em 1989 como um integrador de informagdes, dentro do qual a grande maioria das
informagdes disponiveis na Internet podem ser acessadas de forma simples e consistente em diferentes
plataformas. Fonte: <http://penta.ufrgs.br/pesquisaljoice/cap3.html>. Acesso em 30.09.2012 as 01h12.



67

nessa jungao (tecnologias digitais e espacgo fisico) que ficam evidentes todos os
mecanismos que fundamentam as cidades conectadas na nova sociedade, que vive

e convive na era da informagéo e da comunicagao.

A partir do momento em que tecnologias digitais sdao desenvolvidas nas
cidades, percebe-se que mudangas significativas ocorreram nas interagcdes
cotidianas. Exemplo claro foi mencionado por Mitchell (2002), quando os sistemas
de telecomunicagdes digitais de alta velocidade substituiram o telégrafo e o telefone,
as rodovias substituiram as trilhas da terra, e as pessoas comeg¢aram a morar nos

suburbios e dirigir todos os dias para os seus trabalhos.

Ocorre que quanto mais bits por segundo se consegue fazer
passar por um canal de comunicagdo, mais complexas e
sofisticadas se tornam as transagdes e os intercambios que
se realizam através desse canal. (MITCHELL, 2002, p. 39).

Todos os elementos fisicos que definem as cidades conectadas e a sua
evolugado na sociedade contemporéanea foram extraidos de parametros ja existentes
nos séculos passados. Isso quer dizer que nao se deve compreender as cidades
conectadas como algo novo, ou seja, uma nova cidade ou a destruicdo das cidades
que ja existiam antes do surgimento, desenvolvimento e implantagdo das

tecnologias da informag¢ao e comunicacgao.

Para Lemos (2004), esse conceito de cidade:

[...] néo deve ser compreendido como uma novidade radical.
Isso seria acalentar iluses e insistir em um determinismo
tecnoldgico anacrénico. N&o se trata da emergéncia de uma
nova cidade, ou da destruicdo das velhas formas urbanas,
mas de reconhecer a instauragédo de uma nova dindmica de
reconfiguragdo que faz com que o espago e as praticas
sociais das cidades sejam reconfiguradas com a emergéncia
das novas tecnologias de comunicagbes e das redes
telematicas. (LEMOS, 2004, p. 21).

As cidades sustentavelmente conectadas, na visdo de Lemos (2004, p. 19),
tém alguns objetivos na sociedade contemporénea, que s&do: desenvolver maneiras
“efetivas de comunicagao e de reapropriacao do espaco fisico, reaquecer o espaco
publico, favorecer a apropriagdo social das novas tecnologias de comunicagao e

informacao e fortalecer a democracia contemporanea”.



68

Lemos (2004, p. 21) deixa claro nesse contexto que “n&do esta em pauta aqui
o0 abandono da cidade fisica pela cidade virtual, mas propiciar a sinergia entre o
espaco de fluxos planetarios e o espago de lugar das cidades ‘reais™.

Por fluxos, Castells (2006, p. 501) entende que sdo “sequéncias intencionais,
repetitivas e programaveis de intercambio e interagdo entre posi¢cdes fisicamente
desarticuladas, mantidas por atores sociais nas estruturas econdmica, politica e

simbdlica da sociedade”.

Lemos (2004, p. 21) ratifica a visdo de Castells, com a insisténcia dos “fluxos
comunicacionais e de ftransporte, através da relacdo da agdo a distancia
(caracteristica das redes telematicas) e da acéo local, no espago local, como

exemplo, quiosques e telecentros”.

Assim, a meta dos projetos das cidades conectadas nao seria substituir o
espaco urbano, e sim apropriar-se dele e readapta-lo a novas possibilidades nas
mais variadas estruturas (econémicas, politicas, sociais, culturais e naturais) aliadas

as tecnologias da informag¢ao e comunicagéo.

Com isso, as cidades conectadas comegaram a ser pensadas de maneira a
reestabelecer o espago publico e a sua interacdo com as pessoas, colocando em
evidéncia, de maneira sinérgica, diversas inteligéncias coletivas, que reforcam a

interacdo e comunicacao dos cidadaos no processo social.

Essa interacdo das pessoas no espaco urbano sera observada nos proximos
sub-capitulos, em que sera tratado o tema “espaco hibrido”, visando compreender a
relacdo entre os espagos de lugar (fisicos) e os espagos de fluxos (virtuais), bem
como a forma como as pessoas se relacionam, se encontram e interagem nesses

espagos.
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3.3. O espacgo hibrido — a relagdao do ambiente virtual com o espaco fisico

Mitchell (2000) definiu cidades conectadas com a denominagcdo de
“inteligentes”, sendo um ambiente hibrido, ou seja, formado pela sobreposi¢cao de
objetos virtuais em relagcdo ao meio fisico, apontando para elementos de
conectividade e mobilidade, sendo estes hoje as principais formas de sociabilidade

urbana configurada por meio de redes invisiveis.

De acordo com Lemos (2000), uma cidade digital (ou conectada), do ponto de
vista tedrico, seria uma cidade condensada de fluxos comunicacionais, de modo
imaterial. Tais fluxos comunicacionais proporcionam o0 acesso a camada virtual da

informacao por meio da rede.

Ja do ponto de vista pratico, Lemos (2000, p. 62) relata que a cidade digital
tem por objetivo “criar e intensificar os fluxos socioeconémicos suportados pelas
redes e servigos telematicos, criando deste modo uma camada imaterial as cidades

existentes”.

A convergéncia das tecnologias (microprocessadores, radios, entre outros
aparelhos eletronicos) esta propiciando aos usuarios de dispositivos moveis o
acesso imediato e universal a novos servigos, consequentemente proporcionando

novas possibilidades de experimentag¢ao no espaco urbano.

Ao discutir o tema “cidades contectadas”, o grande propdsito desta pesquisa
€ investigar como a camada virtual da informagédo, por meio de aparatos moveis,
reconfigura o espago urbano e o comportamento das pessoas, mediante o acesso

as informagdes e aos servigos digitais propagados nas cidades.

Ainda Lemos (2000, p. 62) destaca que as cidades digitais ou cidades
inteligentes, formadas por fluxos de comunicagdo imateriais, tém como objetivo
gerar “qualidade de vida aos cidadaos, promover o acesso a informacao, flexibilizar
as trocas econdmicas e aproximar os cidadaos do Estado desburocratizado”.
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Cabe ratificar que se tornou importante para esta dissertacdo relatar o
panorama sobre a sociedade da informacao, a fim de compreender as principais
mudangas frente a era pds-industrial; o desenvolvimento das tecnologias de acordo
com a necessidade social; e o surgimento dos aparatos moéveis que contribuiram
para a andlise das questdes de mobilidade urbana, até se chegar ao conceito e a

pratica do que se denomina hoje de cidades conectadas.

Ellin (2006 apud DORADA, 2012) entende a mobilidade no espago urbano por
meio do conceito de espagos de fluxo, ou seja, através da relagdo entre o espago
urbano, as tecnologias inseridas nele e a sensagao de experimentacdo dos

estimulos provocados nesse espago.

As cidades conectadas sao hoje uma realidade na qual esta inserida a
sociedade contemporanea, onde as pessoas, por meio de tablets, celulares, GPS e
demais aparatos moveis, conseguem interagir e se locomover por meio de
informacdes emitidas pelas proprias cidades. A mobilidade contribuiu para essas
cidades sob a ¢6tica da disponibilizacao da informacao e dos servicos a sociedade, o

que reconfigura a relagao espacgo urbano e tempo.

Para se compreender a relacdo espaco e tempo na cidade, bem como o
reconhecimento do espago hibrido, torna-se fundamental se reafirmar alguns
elementos relacionados a computacgao, entre eles, a computacado ubiqua, pervasiva

e movel, a fim de se buscar a devida correlagdo com o objetivo de pesquisa.

Esses sistemas de computagdo aqui ja definidos permitem ao Estado, por
meio das cidades, ter condicdes de prestar servicos as sociedades no espaco
urbano. Os sistemas de informatizagcdao do cotidiano estdo inseridos no modus
operandi da sociedade atual, como se observa no crescente numero de
equipamentos computacionais que se infiltraram na vida das pessoas de diferentes

classes sociais.

Observando a informatizacdo do cotidiano, a popularizacao do celular, bem

como o seu aumento projetado, como descrito na pagina 39, infere-se que todas as
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classes sociais hoje tém acesso a informagao, em maior ou menor grau, em tempo

real e em qualquer lugar.

O tema “espago urbano” entdo passa a ser discutido em diversas areas do
conhecimento, entre elas, comunicagédo, sociologia, economia, arquitetura,

tecnologia e urbanismo, o que proporciona uma visdo ampliada do tema.

O reconhecimento das transformagdes oriundas das tecnologias da

informacdo e da comunicacdo, correlacionadas a computagdo mével, permite a

compreensao do espaco urbano enquanto espaco hibrido.

Dorada (2012, p. 53) relata que os processos de comunicagao possuem uma
diversidade “‘com maneiras de experimentar e praticar o espago que se configura,
caracterizando o que se entende pela fusdo dos espacgos reais e virtuais — os
espacos hibridos”.

Para melhor compreensdo, o acesso das pessoas, por meio das tecnologias,
no espago urbano ocorre, por exemplo, em intervengdes de arte ou marketing com

midias locativas'?.

Como colocado por Dorada (2012), um exemplo claro de intervengao entre o
espagco fisico e virtual pode ser observado na propaganda feita pela empresa Nokia
para o langamento de um smartphone. O propdésito da propagada era que o usuario
do espacgo urbano tivesse condicdes de se relacionar com o espaco fisico e virtual
concomitantemente, o que proporcionou, de acordo com Dorada (2012, p. 53), “uma
melhor compreensdo da experiéncia e uma pratica do que se entende como
espacialidade hibrida, muitas vezes imperceptivel no cotidiano, ja que cada vez mais

estdo inseridas no modo de vida do homem contemporaneo”.

12 Midias locativas s80 um conjunto de praticas relacionadas aos usos das tecnologias portateis para localizagéo,
em um contexto ndo comercial. Geram formas de envolvimento mediado com o entorno e o mesmo com espagos
distantes. (BANBOZZI; BASTOS; MINELLI, 2010, p. 221)



72

Para se ilustrar com clareza a espacialidade hibrida, sera aqui detalhado um
jogo construido pela empresa Nokia, o qual promove a interagdo entre os espagos

fisicos e virtuais.

Dorada (2012) coloca em questao a instalagdo, em uma praga na cidade de
Barcelona, em 2011, de um aplicativo construido pela Nokia, o qual reproduzia no
espaco fisico o cenario do jogo Angry Birds™. Um smartphone localizado em um
totem em frente ao cenario despertava a curiosidade do usuario que se aproximava
e o aplicativo Angry Birds instalado no celular era o convite a interagao. O usuario,
ao jogar na tela do celular, surpreendia-se ao ver suas ag¢des reproduzidas em
escala e em tempo real no espago urbano (Figura 6).

Maricrn
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Figura 6: Instalagao urbana feita pela empresa Nokia proporcionando interagao entre os espagos
fisicos e virtuais. Barcelona 2011.
Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=5zfubjuOBaQ

¥ Angry Birds é um jogo de agédo desenvolvido pela Rovio Mobile da Finlandia, no qual o jogador utiliza um
estilingue para langar passaros contra porcos verdes dispostos em estruturas constituidas de varios materiais,
com a inteng&o de destruir todos os porcos do cenario.
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Pode-se observar, por meio da tela acima, as tecnologias da informagéo e da
comunicagao reconfiguram uma nova forma de viver do usuario da cidade no século
XXI.

Dorada (2012) coloca em questdo que as tecnologias da informagédo e da
comunicagao nao transformam apenas a forma como o usuario percebe e interage
com o espaco urbano, mas também o processo da arquitetura e urbanismo,

avaliando as possibilidades e beneficios que o espago urbano propicia a sociedade.

Nesse contexto, deve-se considerar as TIC’s e reconhecer que, por meio
delas, as transformagdes e as novas interagdes foram irreversiveis no espaco
urbano, o qual esta sendo reinventado continuamente, proporcionando aos cidadaos

maiores relagcdes na espacialidade hibrida.

Diversas mudancas foram percebidas no comportamento do homem na
cidade contemporanea. A popularizagdo da internet, como ja descrito nesta
dissertacdo, e 0 acesso aos mais diversos sites proporcionaram interagdes

relevantes no crescente espaco virtual.

Como mencionado por Dorada (2012), um numero crescente de atividades
por meio das redes faz desse novo lugar eletrbnico, a web, uma extensao

socialmente aceita nos espacos fisicos.

O desenvolvimento dessas atividades no ciberespaco, uma vez acessados
nos aparatos méveis, tornou possivel a “experimentacdo de lugares distantes, a
imersao nas mais variadas culturas e a constru¢ao das territorialidades simbdlicas.”
(DORADA, 2012, p. 54).

Cabe destacar que, por meio das TIC’s, tornou-se também possivel os
estimulos ao compartilhamento de ideias, de lagos sociais e a possibilidade de

novas praticas e percepg¢des no espaco urbano.

Outro exemplo de interagdo é um projeto da artista Marie Sester, intitulado
Interface Access (Figura 7) e destacado por Dorada (2012), que propds na entrada
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do Grande Hales de La Villette (Paris) a possibilidade de interagdo entre o espago
fisico e o espacgo virtual. Dorada (2012) ressalta que foi instalado pela artista um
foco de luz sobre os passantes sendo posicionado conforme a vontade dos

internautas, os quais controlavam sob quem os feixes de luz iriam incidir.

O projeto disponibilizou um site por meio da internet para que qualquer
pessoa escolhesse o usuario / pedestre a ser “iluminado” pelo feixe de luz,
proporcionando assim interatividade entre o espago publico, o espago real e o
espagco virtual.

Figura 7: Instalagédo de arte multimidia proporcionando a interagao entre os espagos fisicos e
virtuais. Arts Eletronica, Linz, 2003.
Fonte: <http://www.accessproject.net>. Acesso em 02.02.2013.

Com esse exemplo, pode-se notar a interacdo a partir das midias digitais
(espago virtual) no espago urbano, o que amplia as possibilidades de
experimentagcdo e mostra importantes elementos de intervencéo / requalificacéo de

espacgos publicos nas cidades contemporéneas.
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A tecnologia, no contexto contemporaneo, € um instrumento que, por meio da
utilizagado e vivéncia do espago publico, cria entretenimento e interatividade aos

usuarios.

3.4. Areconfiguragao do espacgo publico na cidade contemporanea

A habitagdo, o descolamento, o trabalho e o lazer sdo elementos que
interferem na relagdo do cidaddo com a estrutura urbana. Nota-se constantes
modificacdes em um ritmo acelerado, as quais sdo percebidas imediatamente por
meio do comportamento, dos conceitos de habitar, das novas necessidades dos

cidadaos no cotidiano, por fim das diversas praticas no espago urbano.

Para Mitchell e Casalegno (2008, p. 03), “para as cidades alcangarem éxito no
que se refere a melhor qualidade de vida dos cidadaos, deve-se investir na
informacdo, na combinagcdo de tecnologias e mudangas do comportamento

humano”.

Em um estudo desenvolvido por Mitchell e Casalegno no Instituto de
Massachusetts (MIT), no qual nasceu a obra “Connected Sustainable Cities” (de
2008), foram construidos diversos cenarios que buscam compreender como as TIC’s
poderiam intervir no espago urbano, a fim de ajudar a dirimir questdées nevralgicas
das cidades, como os congestionamentos, a redugdo de poluentes e a propria

mobilidade nas cidades.

A ideia seria encontrar novos caminhos para melhorar a vida das pessoas nas
cidades, especialmente nos elementos aqui ja citados: habitacdo, mobilidade,
trabalho e lazer. Esses estudos colocaram a importincia das TIC’'s nesses
elementos, os quais se tornaram um canal para tomada de deciséo entre o Estado,

as empresas e o MIT.

Um dos estudos de caso desenvolvidos pelos pesquisadores estava centrado
na forma de locomocao dos usuarios de carros, especificamente na cidade de Dak-
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Ho, um bairro suburbano que esta localizado a vinte minutos da cidade de Seul na

Coréia do Sul, onde o indice de congestionamento era elevado.

Duas estratégias foram desenhadas por meio das TIC’s. Primeiramente, foi
detectado que para os usuarios se locomoverem de carro e chegarem aos grandes
centros comerciais de Seul, teriam que obrigatoriamente passar pelos pedagios.
Com esse dado em “maos”, os 6rgaos (Estado, as empresas e o MIT) chegaram a
conclusao que os pedagios seriam o elemento determinante para a construgéo da

primeira estratégia.

Assim, por meio das TIC’s uma vez implantadas nos pedagios, foram criados
incentivos que propiciaram os seguintes beneficios a sociedade: para os usuarios
que se locomovessem de carro até as grandes cidades fora do horario comercial, a
taxa de pedagio seria diferenciada, ou seja, menor do que a taxa normalmente

cobrada em horario comercial. Essa foi a primeira estratégia implantada.

A segunda estratégia colocada em pratica foi a de que um sistema eletrénico
gerenciado pelas TIC’s reconheceria a presenga de usuarios no carro quando este
chegasse ao pedagio. Se o usuario (motorista) estivesse acompanhado de no
minimo duas € no maximo quatro pessoas em seu veiculo, ele receberia isencao do

pagamento do pedagio.

Apdés a anadlise desse estudo, constatou-se que essas estratégias
transformadas em agdo geraram bem-estar econdmico e social aos cidadaos da
cidade de Dak-Ho, seja por pagarem menos taxa de pedagio, como até por ficarem

isentos da referida taxa.

Cabe destacar que tais agbes geraram outros bons resultados, entre eles, o
incentivo a “carona” (para isengao da taxa de pedagio), o que reduziu o numero de
veiculos nas areas de maior circulagcdo, melhorando assim o transito. O tempo
estimado dos cidadaos oriundos dos bairros suburbanos antes da implantacao das
estratégias aqui mencionadas era de até trés horas, e apdés a implantagéo, os

cidadaos levavam em torno de vinte minutos.
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A reducdo de poluentes devido a diminuicdo de carros que aderiram a
“carona” também foi um fator considerado importante no estudo. Mesmo nao tendo
havido afericdes sobre o percentual de redugao de poluentes na cidade de Seul,
acredita-se que tal fator sofreu diminui¢gdes significativas.

Cabe destacar que, quanto as tecnologias da informagcéo e comunicagéo,
hoje na Coreia do Sul quase 100%" das casas possuem internet, sendo 91% com

banda larga. Seul é considerada lider mundial em governos eletrénicos.

Por meio das estratégias pensadas e implementadas nas cidades, como no
caso de Seul, é notdrio que as transformacdes dos espagos vém mesclando o real
com o virtual. Com isso, exige-se novas interpretagdes, novas leituras que sejam
capazes de entender os problemas sociais, as novas formas das pessoas viverem e

conviverem nos espagos urbanos.

De acordo com Dorada (2012, p. 57), essas transformagdes dos espagos em
uma contemporaneidade de realidades hibridas possuem intervencées sobre a
cidade atual e passam a considerar espacos e territorios hibridizados como “questao
a ser pensada nao do ponto de vista da sua produgao, mas também do ponto de
vista da sua recepcdo e continua elaboracdo, uma vez que sdo espagos em

permanente transformacao”.

Dorada (2012) coloca em questdo que, diante das transformagbdes dos
espacos e das novas possibilidades, reais e virtuais, como se descreveu até aqui, as
redes digitais podem contribuir para novos usos do espago publico. Ou seja,
arquiteturas méveis e adaptaveis, adotadas como componentes de um urbanismo
baseado na “criacdo de eventos ou situagdes pré-determinadas, ja faziam parte das
propostas de arquitetos e artistas do século XX, como o grupo Archigram’ e suas
“Plug In City”, por exemplo.” (DORADA, 2012, p. 57).

' Cidades sustentaveis. Fonte: <http://www.cidadessustentaveis.org.br/boas-praticas/seul-uma-cidade-
conectada>. Acesso em 12.02.2012.

15 Archigram foi um grupo de jovens arquitetos, de Londres, que produziram entre 1962 e 1964 uma série de
projetos radicalmente fantasticos e provocativos baseados na cultura pop, entre eles “Plug-In City’ e “Computer
City”. O grupo Archigram recebeu em 2002 o Royal Gold Medal of Architecture.
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No projeto Plug In City (1962-1964), a visdo de um futuro
altamente tecnolégico e em constante modificacdo era
demonstrada por meio de uma arquitetura na qual os
elementos construtivos deveriam ser intercambidveis e a
tecnologia inserida em toda a complexidade e em conjunto
da cidade articulando e conectando todos os elementos
urbanos. Desse modo, o design era compreendido como
resultante das acgdes humanas e, como consequéncia, a
paisagem urbana deveria sofrer muta¢des continuas uma
vez que responderia as necessidades de consumo, de moda
e dos avancgos tecnologicos. A tecnologia, tanto dos novos
materiais como dos sistemas de comunicagéo e informacéo,
era a fonte de abstragdo criativa do grupo. Dentro dessa
perspectiva, além do espaco fisico, que passava a ser
vislumbrado como suporte de “espacialidades mediativas”
(FERRARA, 2008), o individuo também passava a ser
compreendido como potencial articulador dessa nova
realidade imaterial, j& que a possibilidade de interagéo e
troca seria o aspecto mais valorizado. (DORADA, 2012, p.
58).

Essa possibilidade de tornar real o que ha pouco tempo era apenas uma

perspectiva futurista traz a tona um novo contexto a cidade contemporanea.

O espaco urbano e seus espagos publicos agora ndo sao
mais vivenciados da mesma maneira. O comportamento do
usuario mudou, os interesses mudaram e a forma de praticar
e perceber a cidade ndo é mais a mesma. No contexto
urbano contemporéneo é essencial garantir a mobilidade, a
fluidez e a adaptabilidade dos espagos publicos. A
compreensdo de uma urbanidade conectada nos pequenos
eventos e a formatacdo de uma rede de intervengdes
adicional a estrutura urbana é o ponto de partida para a
prospeccdao de projetos urbanos no novo contexto
contemporaneo. (DORADA, 2012, p. 58).

No contexto contemporaneo, as cidades, com seus tradicionais espacos
publicos (ruas, pragas, parques, entre outros), gradativamente estdo se tornando

espacos de fluxos flexiveis, comunicacionais, de lugares digitais (DORADA, 2012
apud HORAN, 2000).

Os lugares digitais acessados por meio dos celulares, entre outros aparatos
moveis, transformam habitos cotidianos, reafirmam novos padrbées de
comportamento e proporcionam escolhas que influenciam diretamente o espago

urbano / cidades.

As TIC’s propagadas nas cidades sao o meio pelo qual as pessoas alcangam
a adaptabilidade no espaco (LYNCH, 1972 apud ASSUNCAO, 2002). Da mesma
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forma, pode-se destacar encontros nas cidades, por meio das TIC’s, envolvendo as

questdes de geolocalizagao.

Ao se mencionar a adaptabilidade do espago publico, cabe destacar que nas
cidades, especificamente, os espagos publicos possuem uma ampla extensdo de
usos e estao se tornando flexiveis a mudangas ao longo do tempo, acomodando

atividades multiplas, programadas ou sem roteiro (DORADA, 2012).

Os objetos no espago fisico e urbano podem ser personificados e promover
interacdo com as pessoas por meio de recursos digitais. Exemplo disso é um grupo
londrino chamado Greyworld'® que utiliza nos seus projetos recursos tecnolégicos
luminosos, cinéticos e acusticos e, de acordo com Dorada (2012, p. 59), “quebra
com a estaticidade do espago convencional, inserindo a tecnologia ao cotidiano do

habitar urbano”.

Ainda Dorada (2012) coloca em evidéncia o projeto Bins & Benches (Figura
8), no qual objetos mdveis sdo instalados no espaco urbano e quando ocupados
como assentos, emitem sons, alterando a atmosfera de uma praga em Cambridge,
na Inglaterra. O objetivo principal é estimular as pessoas a refletirem sobre a

mobilidade no espacgo e a interagirem espontaneamente no territério.

Figura 8: Interatividade entre usuario e mobiliario urbano, Cambridge, Inglaterra, 2005.
Fonte: http://greyworld.org/archives/46

16 Grupo londrino conhecido por suas intervengdes urbanas que transitam entre instalagbes temporarias a
microarquiteturas permanentes. Exemplo é a intervengéo feita na area externa do Junction Theatre em
Cambridge, onde cinco latas (lixeiras) e quatro bancos moéveis destacam-se no espago publico por meio de
recursos tecnoldgicos luminosos, cinéticos e acusticos.
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Pode-se citar que a mobilidade e as informa¢des emitidas no espago urbano
alteram o comportamento e até mesmo otimizam as interacdes das pessoas durante

0 seu percurso nas cidades.

Dorada (2012) também apresenta uma intervencdo chamada Oxford Square
Exploded Globe (Figura 9), criada em Londres pelo Cinimod Studio, modificou
temporariamente uma pequena pragca com o uso de luz, som e tecnologias
associadas, resultando em um espaco publico interativo e interessante, onde o
usuario conseguia programar o comportamento do globo em um totem localizado na

praca.

A intervengdo de obras e tecnologias inseridas no espago urbano tem

propiciado um dialogo entre o espago publico e o usuario da cidade contemporénea.

Figura 9: Totem instalado na praga:
Interatividade no espago publico, Londres, Inglaterra, 2008
Fonte: http://cinimodstudio.com/project/hoxton-square-exploded-globe/
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Figura 10: Interatividade no espaco publico, Londres, Inglaterra, 2008
Fonte: http://cinimodstudio.com/project/ hoxton-square-exploded-globe/

Figura 11: Interatividade no espaco publico, Londres, Inglaterra, 2008
Fonte: http://cinimodstudio.com/project/hoxton-square-exploded-globe/

E notdrio que a otimizagdo do espaco urbano com a insercdo das tecnologias
da informacdo e da comunicacdo, bem como o acompanhamento das pessoas

quanto as inovagdes tecnolégicas propostas, geraram nos ultimos anos
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transformacgdes significativas as nagdes, aos mercados e as proprias sociedades

contemporaneas.

A escultura do artista Peter Freeman (Figura 12), instalada em Winchester na
Inglaterra, reafirma essas transformagdes, colocando em evidéncia a relagdo da
tecnologia, do espago urbano e das pessoas. Tal escultura apropriou-se do espago
urbano e da tecnologia de telefonia mével, permitindo com que as pessoas, por meio
de seus celulares, pudessem mudar a cor da escultura ao enviar mensagens de

textos para enderecgos eletrénicos divulgados na obra de arte.

Figura 12: Interacdo com a obra de arte por meio da tecnologia movel

Fonte: http://www.artcornwall.org/features/Peter_Freeman3.htm

Nota-se, por meio dos estudos de caso apresentados, que o espaco urbano
“apropria-se” gradativamente das tecnologias moveis, principalmente os celulares,
para interagir com as pessoas, buscando permanente didlogo, alteragbes de
comportamento frente a adaptabilidade do ambiente fisico e bem-estar no lugar em

que os cidadaos vivem e convivem.
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O didlogo, a interacao e as alteragbes de comportamento no ambiente fisico,
promovidas por meio dessas tecnologias moveis, tém se intensificado. Pode-se
observar hoje com clareza quando se estuda o novo projeto da empresa Google,
divulgado recentemente a imprensa mundial: o “Google Glass” (o projeto dos

oculos).

Esse projeto vai ao encontro do objeto de estudo desta dissertacdo, na
medida em que demonstra a interagdo do usuario com as tecnologias da informagéao
e comunicagao no espago urbano. Tal projeto daqui em diante promete reconfigurar
de forma intensa a maneira como as pessoas lidam com o espago urbano, com a

tecnologia e com os demais individuos.

O “Google Glass”, como esta sendo chamado pela sociedade, € um 6culos
que trata da realidade aumentada e, por meio de aplicativos desenvolvidos pela

empresa, emite informacdes do espaco virtual no espaco fisico urbano e vice-versa.

Para melhor compreensdo, a realidade aumentada é a sobreposicdo de
objetos virtuais gerados por computador no ambiente real, ou seja, no espago fisico,

apropriando-se de algum dispositivo tecnolégico (KIRNER e TORI, 2004).

Para que a realidade aumentada se torne possivel, € necessario combinar
técnicas de visdao computacional, computagao grafica e realidade virtual, o que gera
como resultado a correta sobreposi¢cao de objetos virtuais no mundo real (AZUMA,
1993).

Assim, o “Google Glass” € um acessério em forma de o6culos que possibilita a
interacdo dos usuarios com diversos conteudos em realidade aumentada. O
acessorio é capaz de tirar fotos a partir de comandos de voz, enviar mensagens

instantaneas, realizar videoconferéncias, entre outros recursos.

Uma das questdes importantes é o sincronismo que o acessorio tera com o

“Google Maps”, um servigo de pesquisa e de visualizagdo de mapas e imagens de
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satélite da Terra, que € gratuito na web e também foi desenvolvido pela empresa

Google.

O usuario do “Google Glass” podera encontrar os amigos por meio do
aparelho no espago urbano, acionando o “Google Maps”, que mostrara, de acordo
com as coordenadas emitidas pelo usuario, qual a rota a ser realizada, seja a pé, de

6nibus ou de carro, para se chegar ao destino desejado.

O aparelho tornou-se hoje uma das grandes revolugdes das tecnologias da
informacdo e da comunicacéo e acredita-se que mudara a forma como as pessoas

interagem em rede e no espaco urbano.

Figura 13: Divulgagéo do “Google Glass”.
Fonte de acesso: http://www.youtube.com/watch?v=-J8bgJ--ujc

Figura 14: Menu principal — “Google Glass”
Fonte de acesso: http://www.youtube.com/watch?v=-J8bgJ--ujc
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Figura 15: Tela do “Google Glass” que mostra a temperatura do dia — relagéo espaco fisico e virtual.
Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=-J8bgJ--ujc

Subway service
suspended.

Figura 16: Tela do “Google Glass” que mostra o metré nos EUA indisponivel
Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=-J8bgJ--ujc
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Figura 17: Tela do “Google Glass” que mostra o “Google Maps” e a possivel rota para chegar em uma
livraria, seja a pé, de carro ou de 6nibus.
Fonte: http://www.youtube.com/watch?v=-J8bgJ--ujc

Apds a analise desse projeto, reafirma-se que o espago urbano estd em
constante reconfiguragdo. A sociedade ja esta interagindo naturalmente com os
aparelhos moveis (celulares, tablets, GPS, entre outros), que promovem cada vez

mais a conexao entre o espago virtual e o espaco fisico.

Essa conexdo por meio da camada virtual da informacéo inserida nesses
equipamentos esta sendo utilizada no espago urbano e pode-se perceber que isso ja
tem gerado beneficio a sociedade contemporanea.

Esses beneficios podem ser observados quando se menciona a criagao, o
desenvolvimento e a evolugdo das TIC’s no espago urbano, permitindo o
“nascimento” de diversos projetos em algumas nagdes, incluindo o Brasil, com o

intuito de melhorar a vida dos cidadaos.

Um dos projetos mais conhecidos hoje no mundo é o projeto Cidades
Inteligentes’, criado em 2009 pela IBM, sendo Amsterdd — Holanda a primeira

cidade a receber diversas acbes do Estado, a fim de tornar-se uma cidade mais

' Cidades Inteligentes IBM — Industrias, Maquinas e Servigos. Fonte:
<http://www.ibm.com/smarterplanet/br/pt/smarter_cities/overview/>. Acesso em: 12.02.2012
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sustentavel e energeticamente eficiente. O projeto foi incentivado pelo Estado, por

empresas privadas, institutos, universidades, e outros parceiros.

O conceito de cidades inteligentes resgata a importancia de desenhar

espacgos urbanos de maneira eficaz e sustentavel, tendo como estratégias principais

o uso de informagdes, a inovagéo e o gerenciamento eficiente de recursos.

De acordo com o portal Cidades Sustentaveis®, o programa Cidades

Inteligentes desenvolveu projetos em Amsterdd nas quatro categorias destacadas

abaixo:

1)

2)

3)

4)

Habitagdo: Um dos projetos mais reconhecidos tem como objetivo fornecer, a
8000 domicilios, a energia renovavel, principalmente por meio de geragao
eolica.

Mobilidade: Além dos projetos continuos e permanentes sobre a distribuicdo
modal da cidade, com preferéncia dada a bicicleta e ao transporte publico de
baixo carbono, existe um projeto para alocagéo distribuida de estagbes de
abastecimento de carros elétricos por toda a cidade, de forma a priorizar o
uso da energia elétrica ao combustivel féssil nos veiculos automotores da
cidade.

Trabalho: Essa é&rea possui diversos projetos envolvidos. Em areas
densamente povoadas da Holanda, é muito corriqueiro promover atividades
de forma comunitaria. Assim, muitos projetos visam estimular esse espirito,
de forma a induzir uma rotina de consumo colaborativo, reduzindo, assim, os
impactos provenientes das atividades diarias de seus moradores.

Espagos publicos: A escola inteligente € um projeto no qual criangas da
escola primaria aprendem a economizar energia num esquema de
competicdo interescolar em eficiéncia energética. Ja no projeto Rua do Clima,
a rua da cidade tem o papel de incubadora e espaco de testes para inovacao
e experimentos climaticos, de forma a compartilhar os avancos com a cidade

de forma direta.

'® Cidades Sustentaveis. Fonte: <http://www.cidadessustentaveis.org.br/boas-praticas/amsterda-uma-cidade-
inteligente>. Acesso em: 10.02.2012.
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A ideia do projeto para tornar Amsterda uma “cidade inteligente” afasta-se do
pensamento tradicional, pois as TIC’s, inseridas nesses espacos, disseminam
conhecimentos e informagdes sinérgicas criadas a partir da produgéo cooperativa,
aperfeicoando o processo de comunicagao.

Foram delineados ao projeto em Amsterda os seguintes objetivos:

a) Conectar 33,3% da cidade numa rede inteligente até o final do ano de
2013.

b) Ter organizagbes de neutralizagao de impactos climaticos municipais
até 2015;

c) Ter 20% da energia consumida na cidade sendo proveniente de fonte
renovavel;

d) Reduzir em 40% as emissdes de CO2 até 2025 (em comparagao as
emissodes de 1990).

O projeto iniciou-se em 2009 e frente as quatro categorias aqui citadas, ja
coletou alguns resultados (de acordo com o portal Cidades Sustentaveis). Dentre

eles, estio:

1) O projeto ja iniciou a mudanga no sistema econémico da cidade, que
tem inserido a sustentabilidade de forma cada vez mais intensa nas
diferentes negociagdes e decisoes;

2) Ao longo dos préximos trés anos, a prefeitura, empresas de energia e
empresas privadas deverdo investir centenas de milhdes de euros

no projeto “Amsterda Cidade Inteligente”.

Cabe destacar que ja existem mais de 70 instituigdes parceiras envolvidas no
projeto, como a prefeitura de Amsterda, governo local, empresas de habitagao, o
porto de Amsterda, universidades, instituigdes financeiras, empresas de tecnologia,

fornecedores primarios, empresas de transporte e de residuos, entre outras.

Ao se analisar o projeto Cidades Inteligentes em Amsterda, nota-se que

houve um engajamento do Estado e da empresas junto a sociedade, mostrando
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como as TIC’s ajudariam a melhorar a vida dos cidadaos nos diversos aspectos aqui

ja mencionados.

Uma vez observado esse engajamento dos oOrgdos estratégicos, nota-se
alguns pontos fundamentais para a concretizagao e a evolugao do projeto Cidades

Inteligentes da IBM.

Entre os pontos fundamentais, estdo: a mudanga de comportamento dos
cidadaos (Estado, empresariado e sociedade) frente a compreensao do que torna a
cidade sustentavel, e o entendimento quanto ao uso permanente das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, a fim de monitorar alguns aspectos da cidade e

promover melhorias significativas na vida dos seus moradores.

Esse monitoramento por meio das TIC's em Amsterda coloca em evidéncia as
seguintes agdes: i. 0 mapeamento do transito, a fim de reconfigurar a infraestrutura
da cidade em pontos e horarios mais utilizados pelos cidadaos; ii. a reducao do nivel
de gas carbbnico emitido na cidade por meio de seus veiculos; e iii. o trabalho
coletivo (Estado e sociedade) em busca de solugdes sustentaveis, como a
reconfiguragdo da distribuicdo modal, para que a bicicleta tenha o seu espaco e

gradativamente se torne um dos principais meios de transporte.

De acordo com o portal Cidades Sustentaveis, atualmente, um terco das
viagens em Amsterdd sao feitas por carro, enquanto que 36% sao feitas por

transporte publico, 27% por bicicletas e 4% a pé.

Nota-se que os cidadaos de Amsterda adotaram a bicicleta como um meio de
transporte sustentavel, propagando essa cultura, a qual busca gradativamente se
adequar aos novos comportamentos, em prol a uma cidade que hoje se tornou

referéncia em termos de sustentabilidade.
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Uma das cidades que também utiliza de forma relevante a bicicleta como

meio de transporte é a cidade de Téquio, no Japao; e de acordo com o Jornal

Estado de S&o Paulo', é a primeira cidade mais populosa do mundo.

Com essas informacdes, sabe-se que Toquio enfrenta inumeros problemas
de infraestrutura devido a elevada quantidade de carros, a precariedade dos
transportes publicos e ao aumento da populagdo, que em 2025 podera chegar a

50.000.000 de habitantes.

Se a cidade possui problemas para trafegar e estacionar os seus carros,
pode-se afirmar que esse problema se agrava ainda mais quando as pessoas
chegam na cidade com as suas bicicletas e contam com a inexisténcia de

estacionamentos para as mesmas.

De acordo com o projeto “Cidades Sustentaveis”, uma empresa de
engenharia junto com o governo japonés repensou a forma como o espago urbano
era utilizado e, por meio das tecnologias da informag¢do e da comunicagao, propés
um estacionamento de bicicletas subterrdneo (Figura 18), que estd recém

implantado — junho de 2013.

A proposta é otimizar o espago urbano e incentivar o uso da bicicleta como
meio de transporte. O site®® da empresa enfatiza a importancia de oferecer locais
seguros para que 0s usuarios possam manter suas bicicletas e que sejam proximos
aos centros comerciais. Assim, as pessoas utilizam a op¢cdo com mais frequéncia e

facilidade.

O projeto foi apelidado de “Eco-Cycle” e a tecnologia assemelha-se ao

modelo ja utilizado em algumas cidades espanholas, conhecido como “Biceberg”.

Superficialmente, a estrutura do estacionamento assemelha-se a um

elevador. O uso é simples e o usuario precisa apenas acionar um aplicativo mobile

"9 Estatisticas das Megacidades até 2025. Fonte: <http://www.estadao.com.br/ megacidades/
mainmundo.swf>. Acesso em: 12.12.2012

20 Empresa — Giken Seisakusho Co. Ltda. Fonte: <http://www.giken.com/en/developments/eco_cycle/>. Acesso
em: 12.12.2012.
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para que uma porta-automatica seja aberta. Feito isto, o usuario insere a bicicleta e
o sistema encarrega-se de leva-la até a vaga desocupada. O elevador possui sete
metros de largura, mas sua profundidade permite o armazenamento de até 144
bicicletas. Por fim, o sistema emite um ticket em cdédigo de barras que passara

posteriormente por uma leitura para a devolugao automatica da bicicleta ao usuario.

Figura 18. Estacionamento de bicicletas subterraneo implantado na cidade de Téquio no Japao. Fonte: <
http://www.cidadessustentaveis.org.br/noticias/empresa-japonesa-de-engenharia-cria-estacionamento-
subterraneo-para-bicicletas>

Por meio deste estudo de caso, compreende-se como as TIC’s
reconfiguraram o espago urbano, criando solugdes inteligentes a cidade de Toquio,
que se apropria da bicicleta como um dos seus principais meios de transporte. Antes
do encerramento deste trabalho, foi aferido que cerca de dez lugares na cidade de
Toquio ja possuem estacionamentos subterrdneos para o armazenamento de 1440
bicicletas, e a intengdo do governo japonés é expandir esse recurso por toda a

cidade até dezembro de 2013.

Essa relagdo espago urbano, pessoas e tecnologias também pdde ser

observada nas seguintes cidades do Brasil: Curitiba, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
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Nelas, algumas ag¢des vao ao encontro do objeto de estudo desta pesquisa, e cabe

neste momento exemplifica-las.

De acordo com o projeto Cidades Inteligentes da IBM, a cidade de Curitiba é
considerada uma das cidades pioneiras no Brasil e no mundo na instalagédo de
corredores inteligentes para o transporte publico e no uso de veiculos Bus Rapid
Transit (BRT)?', modelo de servico de baixo custo, utilizado por mais de 2 milhdes
de pessoas por dia. A cidade recebeu pesquisadores do MIT, que posteriormente
escreveram o livro Connected Sustainable Cities, inserindo tal cidade como um

exemplo de inclusao social, acessibilidade e sustentabilidade no ambiente urbano.

Somente 11 cidades brasileiras tém vias exclusivas para énibus, mas Curitiba

foi considerada um modelo de sucesso.

De acordo com o portal Cidades Sustentaveis, desde a década de 1970,
Curitiba tem vias exclusivas para 6nibus articulados e biarticulados e uma
inteligéncia integrada de transportes. De 1990 até hoje, o foco principal do
planejamento da cidade foi o desenvolvimento sustentavel e a integracédo de toda a

regiao metropolitana de Curitiba.

O ponto central da estratégia para a otimizagao e a integracao da eficiéncia e
produtividade dos transportes foram as tecnologias da informagcdo e da
comunicagao, pois, por meio de corredores inteligentes, as informag¢des chegavam
aos pontos de parada dos 6nibus, comunicando aos usuarios o horario preciso em

que os 6nibus passariam.

Tal informacao possibilitava aos cidadaos terem noc¢ao da relagcao espaco e

tempo, e por meio das TIC’s, reorganizarem o seu tempo no espago urbano.

A cidade de Curitiba possui atualmente 385 linhas de 6nibus, 29 terminais e

351 estacgdes “tubo”, que circulam por 81 quildmetros de canaletas exclusivas por

2 BRT (Bus Rapid Transit) € um sistema de 6nibus de alta capacidade que prové um servigo rapido, confortavel,
eficiente e de qualidade. Com a utilizagdo de corredores exclusivos, e de outras caracteristicas atrativas dos
modernos sistemas de transporte urbano sobre trilhos, o BRT atinge um desempenho equivalente com apenas
uma fragao do seu custo. Fonte; < http://www.embargbrasil.org/node/122>. Acesso em: 15.02.2013
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meio de sistemas integrados conduzidos pelas tecnologias da informacao e da

comunicagao.

As “estagdes “tubo” (Figura 19) possuem sistemas coordenados pelas TIC’s,
0 que proporcionam mais agilidade ao cobrar a tarifa do usuario. Através de mapas,
as “estacbes tubo” informam também ao usuario as linhas existentes na cidade de
forma intuitiva. Essas estagdes tém o objetivo de evitar congestionamentos e filas no

momento do embarque e desembarque.

De acordo com o portal Cidades Sustentaveis, o desenvolvimento de linhas
de Onibus inteligentes sob essa perspectiva tem gerado alguns beneficios a

populacao na cidade, sendo eles:

1) A redugao do trafego de automéveis em 30%, mesmo com o crescimento
da populagao (o numero de habitantes dobrou) e com a cidade possuindo

0 maior indice de donos de carros per capita do Brasil.

2) Em junho de 2012, Curitiba entregou os 6nibus sustentaveis, ou seja,
veiculos que sdo movidos a eletricidade e biodiesel. A frota abastecida por
biodiesel emite 63,7% menos fumaca, 46% menos mondxido de carbono e
65% menos hidrocarbonetos totais. E tudo isso se tornou possivel pela
integragao das tecnologias da informagao e comunicagao com os sistemas

que operam o transporte publico urbano na cidade.

Com esse estudo de caso, pode-se observar que as TIC’s inseridas no
ambiente urbano, especificamente nos transportes publicos, contribuiram para
melhorar a vida dos cidadédos e também promoveram mudangas comportamentais

na sociedade.

Cabe ressaltar que Curitiba hoje também se tornou a cidade referéncia no
Brasil em reciclagem. Cerca de 70% de seu lixo é destinado ao projeto verde que se
apropria de recursos de tecnologia da informagao e da comunicagéao, a fim de tornar
a cidade sustentavel.
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Figura 19: Estagao tubo instalada préoximo aos corredores de 6nibus em Curitiba em que
estao conectados a prefeitura de Curitiba por meio das TIC's.

Com as ilustracbes aqui apresentadas, nota-se que o usuario das cidades
contemporéaneas encontra as novas tecnologias em toda a parte em seu cotidiano,
tendo cada vez maior possibilidade de interagdo com o espaco publico, promovendo

novas formas de sociabilidade e mobilidade urbana.

Se a tecnologia sempre esteve vinculada a propria construgdo das cidades,
por meio de iniciativas do governo e de grandes empresas, é na atual condigao que
ela se potencializa como mediacado entre o individuo e o espago urbano, este cada

vez mais hibrido (virtual e fisico).

De acordo com Dorada (2012, p. 74), as tecnologias da informagao e da
comunicacao sao os “novos meios de extensdo da cidade, em interface com
ambientes urbanos geolocalizados ou virtuais. As novas tecnologias transformam a

experiéncia urbana” possibilitando novas praticas e interpretacoes da cidade.

Essas novas praticas e interpretagdes concretizaram-se por meio de
inumeros projetos e instalagbes envolvendo as tecnologias digitais e tecnologias
moveis. Por meio delas, a relagado de apropriagao do espago publico, seja por meio

da arte (como ja vimos aqui em alguns estudos), seja pela oferta de servigos, tem
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transformado a maneira das pessoas viverem e conviverem na sociedade

contemporéanea.

Quanto a oferta de servigos, pode-se destacar Sdo Paulo, a quinta maior
cidade do mundo, que passou a contar no ano de 2012 com o programa Bike Sampa
(Figura 20), parceria publico-privada idealizada pela Prefeitura de Sao Paulo junto

ao Itau Unibanco.

A idealizacdo desse projeto busca conectar o usuario, a tecnologia e a
mobilidade no espaco urbano. A cidade de Sao Paulo possui inimeros problemas de
infraestrutura, principalmente na promocido de espacos para ciclovias na cidade.
Cabe ressaltar que a analise deste estudo de caso se concentra em dissertar sobre
a concepgao e inciativa do projeto e a relagado das pessoas com as tecnologias no

espaco urbano.

Assim sendo, em 2012 foram implantadas na cidade de Sao Paulo 100
estagdes, permitindo o compartilhamento de 1.000 bicicletas. O projeto piloto
concentrou-se na Vila Mariana, zona sul, préximo a Avenida Paulista — centro de

negoécios da cidade.

As bicicletas estao disponiveis nas principais estagdes do metré na regido sul
da cidade de Sao Paulo, especificamente nas estacbes separadas por até um
quildmetro de distancia, cujo objetivo é facilitar a integragdo do ciclista as outras
modalidades de transporte publico e valorizar a mobilidade urbana através da

bicicleta.

O usudrio, para utilizar tais bicicletas, devera cadastrar-se no site do
programa (www.bikesampa.com.br). Apds, o usuario instala um aplicativo em seu
celular e ao dirigir-se as estacdes de metr6 em que as bicicletas estdo disponiveis,
ele acessa o aplicativo, informa o periodo em que utilizard a bicicleta e o trajeto.
Feito isto, o sistema recebera suas informacdes e destravara a bicicleta do suporte,

conforme demonstrado na figura 20.
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Apds o usuario informar o trajeto, o sistema, por meio de um aplicativo de
geolocalizacao, informard a estagdo mais proxima de seu destino final, facilitando

assim a entrega da bicicleta.

As estagcbes onde estdo as bicicletas funcionam por energia solar e estao
interligadas por sistemas de comunicagdo sem fio, via rede GSM#* e 3G?*,
permitindo a conexdo com uma central de controle 24 horas por dia. A central de
controle monitora em tempo real toda a operagao do sistema, garantindo a melhor
distribuicdo das bicicletas, informando ao usuéario as melhores opgdes para a

devolugao dos equipamentos.

Figura 20: Projeto “Bike Sampa” instalado nas estagbes de metrd na zona sul de S&o Paulo.

22 GSM - Sistema Global de Comunicagdo Mével. E uma tecnologia mével e o padrdao mais popular para
celulares do mundo. Fonte: <http://www.oficinadanet.com.br/artigo/733/
gsm_o_que_e_e_como_funciona>. Acesso em: 12.02.2013.

3 3G — Os celulares enviam sinais para as torres e, logo em seguida, essas torres repassam os dados para uma
central de comunicagdes. Fonte: <http://www.tecmundo.com.br/4g/39145-3g-e-4g-entenda-as-diferencas-de-
infraestrutura.htm#ixzz2WfoTrbRg>. Acesso em: 12.02.2013.
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Apds a explanagao deste caso, pode-se observar a relagdo da tecnologia com
as pessoas no espago urbano. A mudanca comportamental rumo a conscientizacao
de um espago mais sustentavel comega a surgir, e as TIC’s tém possibilitado
mudangas que geram beneficios aos cidadaos nas grandes cidades.

De acordo com Lemos (2005), deve-se compreender a cidade como uma
nova dimensao do urbano, € ndo como uma “outra” cidade, como um espaco
“virtual” ou como uma “cidade na internet’. Trata-se de uma reorganizagdo das
cidades existentes, fruto da nova relagédo entre o espago urbano (e as suas praticas)

e as tecnologias digitais de informagao e comunicagao.

Essa relacao entre o espaco urbano e as TIC’s precisa ser explorada e
incrementada rapidamente, pois, de acordo com a matéria publicada pelo jornal
Folha de Sao Paulo®, estima-se que até 2050, aproximadamente 75% da populacdo
mundial deva estar vivendo em cidades. Muitas areas metropolitanas ja empregam
sistemas de coleta de dados como sensores, cameras de video e GPS. Os avangos
na poténcia da computagédo e na analise de dados nas cidades agora possibilitam
com que empresas organizem todos esses dados e, com a ajuda de algoritmos e

computadores, identifiquem padrdes e tendéncias.

Frente aos avangos da computagcdo e das redes de tecnologia méveis, o
ultimo estudo de caso a ser ilustrado neste trabalho ocorreu em 2012, no Rio de
Janeiro, especificamente no Centro de Operagcdes da Prefeitura, em parceria com o
Governo do Rio de Janeiro. Ele testou o sistema pioneiro de tecnologia em centros
urbanos, criado pela IBM no projeto “Cidades Inteligentes” (Figura 23), cujo

investimento foi de cerca de US$ 14 milhdes.

24 Fonte: Folha de S. Paulo: <http://www1.folha.uol.com.br/tec/1060783-rio-testa-sistema-pioneiro-de-tecnologia-
em-centros-urbanos.shtml>. Acesso em: 10.12.2012.
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Figura 23: Projeto — Cidades Inteligentes — criada e desenvolvida no Centro de Operagbes da Prefeitura
do Rio de Janeiro.
Fonte: <http://www1 folha.uol.com.br/tec/1060783-rio-testa-sistema-pioneiro-de-tecnologia-em-centros-
urbanos.shtml>.

O projeto tem como objetivo melhorar a vida dos cidadaos nas grandes

cidades. Para isso, o projeto permeia trés principais pilares: i. planejamento e

gerenciamento; ii. infraestrutura; e iii. questdes humanas. (Figura 24)

Flanejamento e
gerenciamento

Educagdo

Figura 24: Pilares do projeto IBM — Cidades Inteligentes.

Fonte de acesso: http://www.ibm.com/smarterplanet/br/pt/smarter_cities/overview
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Assim, o projeto “Cidades Inteligentes” implantado no Centro de Operagdes
do Rio de Janeiro foi criado em 2010, apds os desabamentos ocasionados por fortes
chuvas que deixaram a cidade em alerta, com muitos mortos e feridos. Durante
esses desabamentos, as autoridades sentiram falta de um sistema de
monitoramento no espaco urbano para compreender a situacdo alarmante e tomar

as devidas decisofes.

Primeiramente, era necessario disponibilizar por meio das TIC’s, informacdes
sobre a meteorologia, com a inteng&o de tragar previsdes de chuvas por meio de um
histérico em varios pontos de risco da cidade, e buscar uma agéo proativa junto a

populacgao.

E em um segundo momento, era preciso compreender os sistemas de
monitoramento na cidade, a fim de aferir qual a situagao atual do transito, e por meio
das TIC’s, implementar novas praticas de trafego nos momentos em que a cidade

estivesse em alerta.

Algumas ag¢des foram tomadas antes de implementar o projeto em questao.
Entre tais agbes, estdo a afericdo das areas de risco na cidade do Rio de Janeiro
(dados apresentados por meio de sistemas de geolocalizagdo) e a instalagdo de
sirenes nos locais de risco, a fim de notificar a probabilidade de fortes chuvas,
possiveis desabamentos e propiciar a retirada em tempo da populacdo, evitando

assim maiores desastres.

A IBM incorporou hardware, software, capacidades analiticas e de pesquisa,
criando uma plataforma de operagao virtual que atua como centro de coleta e
distribuicdo de dados, integrando as informag¢des que chegam por telefone, radio, e-

mail e mensagens de texto.

As informacdes histéricas no sistema propiciavam um relatério que informava
possiveis locais em que acidentes de carro ou desabamentos ocorrem com certa
frequéncia. Assim, os planos de acdes poderiam ser ainda mais reestruturados,

buscando eficiéncia frente as situagdes de risco.
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Uma vez implantado o Centro de Operacoes, sua eficiéncia foi comprovada

nas primeiras fortes chuvas de janeiro de 2012.

O Centro de Operacdes, por meio de um sistema conectado ao espaco
urbano, detectou os possiveis temporais nas areas de riscos e contatou os
departamentos de bombeiros e a Defesa Civil. Posteriormente, as empresas de gas
e de eletricidade foram contatadas por meio das TIC’s, sendo solicitado pelo Centro
de Operacdes do Rio de Janeiro, o corte de fornecimento em volta das areas de

risco, para se afastar a possibilidade de explosdes.

Por meio de um sistema integrado de informagdes, o metré6 proximo das
regioes de risco foi fechado, ambulancias foram distribuidas para os locais de risco,

hospitais foram alertados e policiais foram designados para as areas estratégicas.

Para o deslocamento eficiente das equipes acima mencionadas, bem como a
sua chegada antes das fortes chuvas, o sistema de trafego foi acionado por meio de
um sistema de geolocalizagdo. Este enviou as informagdes de transito as equipes,
fazendo com que rotas fossem alteradas de acordo com o sistema de “trafego
inteligente”, que indicava as melhores rotas e o tempo de chegada nos locais de

risco.

Os resultados desse projeto, de acordo com a Prefeitura do Rio de Janeiro,
foram bem-sucedidos, pois a estrutura construida nos locais de risco permitiu a

reducao de mortes em 95%, se comparada ao ano anterior.

Frente ao objeto de pesquisa, acredita-se que o projeto “Cidades Inteligentes”
demonstrou como as TIC’s ajudaram o Estado nas tomadas de decisdes, fazendo
com que o espago se reconfigurasse por meio da informagédo e das tecnologias
moveis, e as equipes mencionadas nesse projeto pudessem se posicionar de forma

proativa em beneficio dos cidadaos no estado do Rio de Janeiro.
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Este € mais um estudo de caso em que se pode observar a evolugcdo das
cidades por meio das TIC’s, sendo um experimento que certamente podera moldar o
futuro das cidades.

Segundo Shepard (2011), o futuro das cidades estd moldando-se por meio
dos aparatos digitais, como celulares, tablets, MP3, GPS, entre outros. A
computacdo ubiqua aliada a mobilidade permite a cidade ser além de “vivenciada”,
“‘escrita’” e “lida” por meios de informagdes que podem ser compartilhados e
distribuidos.

A partir das abordagens realizadas nos capitulos anteriores, € possivel
concluir que as TIC’s nao “sao apenas ferramentas utilizadas pelos usuarios da
cidade para um estilo de vida mais seguro, conveniente e exclusivo.” (DORADA,
2012, p. 107). As midias locativas, por exemplo, sdo instrumentos capazes de “criar
experiéncias geoespaciais que dependem de uma série de caracteristicas que vao
do cotidiano até a experiéncia vivida individualmente, dentro do espaco fisico no
qual o usuario atua.” (DORADA, 2012, p. 107).

As TIC’s moldaram a experiéncia urbana nas cidades atuais. A mobilidade e
0s acessos integrados com o espago virtual, proporcionados pelo telefone celular e
as midias digitais, determinaram um novo comportamento e um novo usudario no
espago urbano, com mais objetivos e desejos, diferentes da sociedade do século
XX.

De acordo com Dorada (2012):

[...] A inovagéo tecnoldgica, o predominio de uma economia de
fluxos globais e a necessidade de adaptagédo as rapidas mudangas
impostas pelas TIC’'s tornaram possiveis a compreensdo da
cibercultura ndo apenas como um novo saber, mas também como
uma nova forma de vivencia. (DORADA, 2012, p. 109).

Por fim, as tecnologias da informagado e da comunicagao, entendidas neste
trabalho como métodos tecnolégicos e de comunicagdo mediados por dispositivos
moveis, propiciaram ao usuario das cidades novas formas de descobrir, interagir,

experimentar, compartilhar e agir no espago urbano.
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As TIC’s tornaram-se agentes de mudangas na relagéo entre o homem e o
espago urbano, contribuindo de forma significativa para a descoberta dos mais
variados espacgos reais e virtuais, permitindo novas possibilidades de relagao,

interacdo e conexdo com um novo usuario na cidade do século XXI.

CONSIDERAGOES FINAIS

[...] a virtualizagdo ndo s6 muda a natureza do espago, mas também
amplia o sentido de presenca. A virtualizacdo do espaco-tempo, que
tem como expressdo o espago virtual no contexto digital ou
ciberespaco, estabelece um novo campo para as experiéncias. Esse
campo de experiéncias s6 pode ser vivenciado porque o espago
virtual do qual trata a sociedade da informacéo esta conectado, pela
tecnologia, ao espaco fisico. (PIAZZALUNGA, 2005, p. 26).

Este trabalho buscou compreender de que forma a camada virtual da
informacé&o, por meio dos aparatos moveis, reconfigurou o espago urbano, alterando
a forma das pessoas se relacionarem, se encontrarem, se conectarem, viverem e

conviverem nas cidades.

A pesquisa mostrou a capacidade que as cidades do século XXI possuem de
planejar e potencializar a interagdo entre o usuario e os espagos urbanos,
incorporando elementos reais aos virtuais (e vice-versa) e proporcionando novas
experiéncias, novos conhecimentos e novas possibilidades para a sociedade

contemporéanea.

Entender o espaco urbano desde o seu surgimento foi de fundamental
importancia para compreender a sociedade da informagéo e os elementos de
interacdo tecnoldgica que posteriormente apareceram nas cidades, e que fazem

hoje parte da histéria da cidade do século XXI.

A pesquisa revela a existéncia de projetos com um forte potencial de
interacdo entre as tecnologias da informagcédo e da comunicagdo e o0s espagos
publicos, os quais convidam as pessoas a interagirem e a compreenderem as novas

formas de convivéncia nas cidades.
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Também revela o potencial das TIC’s, favorecendo o espaco urbano
enquanto mobilidade e sociabilidade na cidade contemporanea — criando servigos,
facilitando os acessos, levando informag¢des, trocando experiéncias, enfim,
construindo e formando um significado para cada individuo que constréi uma nova

relagdo com as cidades e seus espacos publicos.

Ha plena compreensao do autor desta pesquisa quanto as dificuldades de se
implementar as tecnologias da informag¢ao e da comunicagao nos espagos urbanos,
principalmente no Brasil, onde investimentos dessa natureza ndo sao prioridade,
pois ha inumeras dificuldades em outros setores que necessitam de recursos
basicos para funcionarem. Porém, tais dificuldades ndo diminuem a relevancia do

projeto.

Esta pesquisa buscou apresentar as diferentes formas de interagcdo do
usuario por meio das TIC’s no espaco urbano, desde o conceito da sociedade da
informacédo, até a relagdo das tecnologias da informagédo e da comunicagdo nesse

espacgo, envolvendo trés “atores” principais: tecnologias, pessoas e espago urbano.

Podem-se concluir que a interface entre o usuario, as TIC’s e o conceito
pratico do espago urbano pode ser um meio de transformar o seu uso e construir
cidades que gerem valor agregado para as geragdes futuras. Isso ficou evidenciado
nos estudos de caso que tratam da sociabilidade, que promovem a interacao entre a
tecnologia e a arte com o usuario, bem como a sustentabilidade por meio das TIC’s,

utilizando inclusive transportes sustentaveis.

Ha inumeras possibilidades de continuidade deste estudo a partir da
abordagem da pesquisa. Acredita-se que deve haver estudos aprofundados das
tecnologias da informagao e da comunicagdo enquanto ferramentas responsaveis

por transformar a percepc¢ao dos cidadaos no espaco urbano.

A compreensdo do espago urbano, das tecnologias da informagdo como

agente de mudangas nas cidades, das questdes pertinentes a sociabilidade e

mobilidade urbana abordadas nesta pesquisa, bem como da forma com que o
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usuario compreende, interage, age e se relaciona com todos esses elementos, ainda

€ um campo aberto para inUmeras pesquisas.

Neste contexto, tal pesquisa atribui aos pesquisadores em comunicacao,
sociologia, antropologia, artistas, planejadores urbanos, entre outros profissionais,
novas possibilidades para melhor compreenséo do potencial que as tecnologias da
informacdo e da comunicacao podem proporcionar ao espac¢o urbano e a vida dos

cidadaos.

Com isso, os problemas abordados neste trabalho buscaram compreender
estudos relacionados ao tema, criando uma oportunidade de aumentar o processo

de investigacdo da tematica que ainda n&do é compreendida em sua totalidade,

sendo analisada na teoria e em estudos de caso que remetem a pratica.

Assim, o autor reconhece a impossibilidade de esgotamento do tema e
conclui que esta dissertacdo podera promover novas discussdes e projetos com a
intengao de avaliar o potencial das tecnologias da informagéo e da comunicag¢ao no

espaco urbano.
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