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RESUMO

O objetivo principal do presente trabalho é analisar a nova legislagdo aprovada no
Brasil (Lei n° 12.414/2011) que regulamenta o funcionamento do mercado de
compartilhamento de informagbdes positivas de crédito a luz da teoria sobre
assimetria de informagbes e da experiéncia internacional, destacando similaridades
e diferengcas, bem como seus possiveis impactos no desempenho do mercado de
empréstimos bancarios local. Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica
intensa sobre a literatura existente que trata da assimetria de informagbes, com
especial atencdo ao papel desempenhado pelo compartiihamento de dados sobre
pessoas fisicas e juridicas, e a atuacdo dos birds de crédito como instrumentos
desenvolvidos para reduzir os problemas de selecdo adversa e risco moral. Uma
apresentacdo da experiéncia internacional é utilizada como forma de ressaltar o
aspecto empirico da teoria, bem como servir de modelo de comparagao para
analisar os principais pontos da nova legislacdo brasileira a luz de resultados ja
mensuraveis em outras economias. E dada uma especial atencéo na experiéncia de
Hong Kong por ser considerado benchmarking internacional recente na criacéo de
uma estrutura de compartiihamento de informacdes eficiente. Uma das principias
conclusdes diz respeito ao fato de que a implantacdo desse mecanismo é um
avango estruturante importante dentro do sistema financeiro nacional, porém, seus
impactos na reducgdo das taxas de juros, na redugéo da inadimpléncia e no aumento
do volume de crédito disponivel devem ocorrer no médio e longo prazo.

Palavras-Chave: Assimetria de Informacdo. Bir6 de Crédito. Cadastro Positivo.
Compartilhamento de dados e informagdes. Crédito Bancario no Brasil. Risco Moral.
Selecao Adversa



ABSTRACT

The main aim of this study is to analyze the new legislation adopted in Brazil (Law n°
12,414/2011), which regulates the functioning of the credit positive information
sharing market in the light of the asymmetric information theory and the international
experience, highlighting similarities and differences as well as their possible impact
on performance of the bank loans local market. For this, it was performed an
intensive bibliography review on the literature existent about asymmetric information,
with special attention to the role played by sharing data on individuals and
companies, and the role of credit bureaus as a tool developed to reduce adverse
selection and moral hazard problems. A presentation of the international experience
is used as a way of highlighting the empirical aspect of the theory as well as serve as
a comparison model to analyze the main points of the new Brazilian legislation in the
light of the results already measurable in other economies. Special attention is given
to the experience of Hong Kong, whose the creation of an effective information
sharing framework is considered a recent international benchmarking. One of the
main conclusions is that the implementation of this mechanism is an important step
forward in structuring the national financial system, but its impact in reducing interest
rates, reducing delinquency rates and increasing of the credit amount available must
occur in the medium and long term.

Keywords: Adverse Selection. Asymmetric Information. Brazilian Banking Credit.
Credit bureau. Data and Information Sharing. Positive Data. Moral Hazard.
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INTRODUCAO

Grande parte dos paises desenvolvidos realizaram, nos ultimos 50 anos,
um importante movimento de criagdo de sistemas de compartilhamento de
informacgdes de crédito bancario, também conhecidos como birés de crédito, com o
intuito de reduzir os problemas com a assimetria de informacao entre os tomadores
e ofertantes de empréstimos, o que impedia, até entdo, a alocacao eficiente dos
recursos, além de elevar o risco de crises econdmicas sistémicas. Esse movimento
se iniciou, fundamentalmente, devido a dois fatores: as sucessivas crises bancarias
ocorridas nas décadas de 20 e 30, que provocaram graves problemas de
inadimpléncia e foram, em muitos casos, derivadas da ineficiéncia das instituicbes
financeiras no que tange ao gerenciamento de riscos; e, o fendbmeno, iniciado nos
anos 50, relacionado a criacdo dos grandes conglomerados financeiros que
executaram uma forte estratégia de expansdo geografica e aumento da
disponibilidade de recursos para estimular o consumo, gerando, portanto, uma
necessidade de instrumentos mais adequados e automatizados para controle dos
riscos na concessao de empréstimos.

Nos ultimos 20 anos, esses mecanismos de troca de informacgbes
passaram por profundas mudangas, acompanhando a evolugdo nos estudos
econOmicos relacionados as imperfeigdes do mercado de crédito. Akerlof, Stiglitz e
Weiss podem ser considerados os precursores das analises a respeito do impacto
causado pelos problemas de assimetria de informagdo na definicdo das taxas de
juros, das taxas de inadimpléncia e do volume de recursos disponibilizados para o
credito. No entanto, um grande numero de economistas utilizou de todo arcabougo
desenvolvido por esses predecessores para focar as suas analises no papel dos
birbs de crédito como instrumento institucional fundamental para o bom
funcionamento do mercado de empréstimos.

No Brasil, os birés de crédito nasceram por volta dos anos 50 e, desde
entdo, ndo possuiam uma legislagéo especifica que regulasse seus funcionamentos
em relacéo a: privacidade de dados, tipos de informagbes compartilhadas, utilizagéo
dos dados, regras de funcionamento, fiscalizacdo, entre outros. No entanto, nos
ultimos dez anos, um intenso debate na esfera juridica, politica e empresarial, trouxe
a tona a necessidade da criacdo de uma regulamentacéo especifica para o mercado

de informacdes de crédito e que, além disso, promovesse as reformas necessarias
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para aumentar a eficiéncia dos sistemas existentes até entdo. O Brasil era, até
meados de 2011, dentre as maiores economias do mundo, um dos poucos paises
que regulava apenas os 6rgaos restritivos de crédito, ou seja, aqueles que visam
restringir empréstimos aos consumidores que nao honraram as dividas assumidas,
tendo, portanto, um carater constritivo e negativo.

O ponto de maior polémica nessas discussdes estava, possivelmente,
relacionado a implantacdo do chamado cadastro positivo de consumidores, cujo
objetivo € conceder benesses aos individuos considerados “bons pagadores”, ou
seja, aqueles que costumam cumprir com suas obrigacbes de forma pontual e
espontanea. Essa ferramenta tem sido apontada no mundo todo, inclusive por
autoridades monetarias e econdémicas, como uma importante solugdo para a
reducdo do problema de assimetria de informacdo na concess&o do crédito
bancario, sendo, portanto, de fundamental importancia para o desenvolvimento
econdmico do pais. No entanto, ela traz diversas duvidas relacionadas ao sigilo das
informagdes dos consumidores, uso indevido dos dados, protecéo a privacidade dos
cidaddos e, até mesmo, sobre os reais efeitos relacionados a reducédo da
inadimpléncia, do custo do crédito e o aumento do volume de recursos disponiveis
para empréstimo.

Essa dissertacao tem, como objetivo principal, entender, a luz da teoria e
da experiéncia internacional, os possiveis impactos que a nova regulamentacdo do
compartilhamento de informagdes positivas trara para o Brasil. Para chegar nesse
objetivo maior, foi necessario entender profundamente toda a teoria relacionada aos
problemas de assimetria de informagdes e a utilizacdo dos birés de crédito como
forma de reduzir essas imperfeicées, bem como algumas evidéncias empiricas que
reforcem as conclusbes teoricas. Além disso, para suportar a experiéncia
internacional, foi preciso uma densa pesquisa sobre o funcionamento dos
mecanismos de troca de informagbes em diversos paises do mundo, assim como a
atuacdo das instituicbes responsaveis por esse compartihamento nessas
economias.

A experiéncia internacional ressaltada nesse estudo diz respeito aos
mercados onde o compartilhamento de informacdes ja ocorre com relativo sucesso e
onde ja existem evidéncias dos impactos da sua utilizagdo. Para isso, foram
expostas as principais caracteristicas do mecanismo de troca de dados nas

seguintes regides: Europa, continente onde a troca de informagdes comerciais se
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iniciou ha mais de um século; EUA, o qual apresenta o sistema de compartilhamento
considerado mais liberal e desenvolvido do mundo; e Asia, continente que
apresentou uma grande evolugdo recente no que tange ao aprimoramento dos
instrumentos institucionais para elevar a eficiéncia no gerenciamento de riscos no
mercado de crédito.

O procedimento de pesquisa para realizacdo desse trabalho foi,
principalmente, a utilizacdo de uma extensa pesquisa bibliografica, utilizando,
especialmente, os estudos desenvolvidos por Jappelli, Pagano e Padilla. E
importante salientar que, para a conclusdo do trabalho, foram utilizados o Diario
Oficial da Uniao onde se promulgou a nova legislacéo, além de diversas reportagens
e entrevistas com especialistas do mercado e das préprias observagdes pessoais.
Esse trabalho ndo tem a pretensdo de prever, de forma numérica, o quanto o
cadastro positivo ira impactar nas variaveis econémicas, haja vista o projeto de lei foi
aprovado a menos de um ano. No entanto, o intuito é usar da experiéncia
internacional e da teoria para sinalizar possiveis impactos que 0 mecanismo podera
ter no mercado de crédito brasileiro, dado a legislagdo como foi aprovada pelo
governo.

A dissertacao esta organizada em trés capitulos, além desta introducao e
conclusao. No primeiro capitulo é feita uma reviséo da bibliografia recente existente
sobre a assimetria de informag¢des na concessdo de empréstimos bancarios, com
especial enfoque no papel exercido pelos birés de informacgdes de crédito e como
suas diferentes formas de atuacdo podem provocar também diferentes efeitos no
mercado de empréstimos. Apresentam-se também alguns estudos que discutem o
impacto do compartilhamento de informagdes no nivel geral de concessao de
crédito, na taxa média de juros e nas taxas de inadimpléncia.

No segundo capitulo, é apresentado um panorama internacional do
funcionamento dos birds de crédito, bem como suas diferentes estruturas de
atuacdo em diversos paises. O objetivo é descrever como os mercados mais
desenvolvidos vém tratando do tema de compartihamento de informagdes,
destacando a utilizagdo de dados positivos. Além disso, deu-se destaque especial
para o caso de Hong Kong, em que a implementacdo do Cadastro Positivo € tida
como benchmarking internacional recente devido aos resultados bastante

consistentes verificado apos a sua efetivacgéo.
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No terceiro e ultimo capitulo, mostrarei o cenario atual do mercado de
compartilhamento de informagdes no Brasil, detalhando, especialmente, os pontos
mais relevantes da Lei brasileira 12.414, que disciplina a formacdo e consulta a
bancos de dados com informa¢des de adimplemento para formagéo de histérico de
crédito, tratado comumente na literatura como “Cadastro Positivo”. Faz-se uma
comparacao da legislagdo aprovada com o funcionamento do mecanismo de
compartilhamento em outros paises do mundo, com destaque para Hong Kong; além
de relacionar os pontos chaves da regulamentagcdo com as proposi¢cdes teoricas

apresentadas no primeiro capitulo.
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1  BASES TEORICAS E RESULTADOS EMPIRICOS A RESPEITO DA
ASSIMETRIA DE INFORMAGCAO E DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS NA
CONCESSAO DE CREDITO BANCARIO

1.1 A ASSIMETRIA DE INFORMACAO E SUAS CONSEQUENCIAS PARA O
FUNCIONAMENTO DO MERCADO DE CREDITO

Problemas de assimetria de informacéo sao, desde meados da década de
70, um dos principais temas debatidos por estudiosos do mercado de crédito. Para
as instituigdes financeiras, obter dados e estabelecer relagbes com os seus clientes
atuais e possiveis mutuarios fazem parte do objetivo inicial de suas atuagdes: Captar
depdsitos para ofertar empréstimos. As crises financeiras ocorridas nos ultimos 50
anos e originadas a partir de problemas no sistema bancario impulsionaram a
necessidade de estudos mais complexos e profundos sobre as questdes que
permeiam o funcionamento dos mercados de crédito. Grande parte desses estudos
se concentrou nas questdes referentes aos problemas decorridos da falta de um
instrumento que permita aos ofertantes de empréstimos, a priori, conhecer o maximo
possivel das caracteristicas e comportamentos dos requisitantes de crédito que, por
sua parte, em uma economia com agentes racionais, conhecem todas as suas
caracteristicas e comportamentos individuais.

Amorim (2001) ressalta que problemas de informacdo sdo inerentes a
atividade bancaria:

Em uma economia composta de agentes descentralizados,
produzindo especializadamente, nem empresarios nem banqueiros
conhecem a fundo as atividades do outro. Para obter informagdes, o
custo é elevado e, mesmo assim, nada garante que as diferencas
possam ser eliminadas. Se o banqueiro precisar de informacdes
completas, s6 as conseguira se tornar-se empresario, o que é
inconcebivel, ou seja, ndo é o custo que impede que as informacdes
sejam igualmente distribuidas, mas, sim, a propria forma de
organizagao da economia. (AMORIM, 2001)

Podemos definir, dessa forma, que a assimetria de informacao ocorre
quando “um agente ou grupo possui um pacote de informag¢des sobre determinado

tema maior ou diferente de um segundo agente ou grupo interessado nessas
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mesmas informagdes” (AMORIM, 2001). No caso da assimetria de informag&o no
processo de concessdo de empréstimos bancarios, Stiglitz (1985a) define o
problema enfatizando dois momentos onde podem ocorrer niveis desiguais de
conhecimento sobre as partes envolvidas na negociagédo: Ex ante, o banco né&o
conhece todo o arcabougo de informagdes do requerente de crédito, logo, néo
consegue definir com precisdo o grau de risco associado aquele individuo; e, ex
post, ou seja, depois do crédito concedido, o banco ndo consegue acompanhar e
interferir no comportamento dos consumidores e empresas que tomaram crédito.
Quando tratamos das informacdes imperfeitas constantes no primeiro caso, estamos
analisando a chamada “selegdo adversa”, ja no segundo caso, abordamos o
chamado “risco moral” ou “moral hazard’.

O trabalho de Akerlof (1970), com o titulo “The Market for “Lemons”:
Quality Uncertainty and the Market Mechanism”, € considerado o primeiro ensaio
focado nos efeitos advindos da selecdo adversa. O autor analisa, utilizando o
mercado americano de carros novos e usados, os problemas informacionais
existentes entre o comprador e o vendedor. Gongalves e Tavares (2008) resumem a
ideia principal do estudo de Akerlof da seguinte maneira:

Akerlof (1970) apresenta uma situagédo em que ha um mercado para
carros novos e usados, podendo cada um destes ser classificado
como bom ou ruim (que tem a denominacgdo local de “lemon”).
Portanto, ha possibilidade de carros novos bons ou “lemons”, bem
como carros usados bons e “lemons”.

Na aquisicdo de um carro, o comprador ndo sabe se o carro que esta
adquirindo € bom ou um “lemon”. Esta situa¢ao ocorre pelo fato dos
participantes da negociacdo, vendedor e comprador, possuirem
conhecimentos distintos acerca da qualidade do bem. Isto é, o
vendedor é mais bem informado acerca da qualidade do bem que o
comprador, denotando uma assimetria de informagoes.

Logo, devido a esta assimetria no momento da transacao, € possivel
vender carros bons e “lemons” pelo mesmo pregco, uma vez que ao
comprador é praticamente impossivel identificar a diferenga entre um
carro bom e um “lemon”, caracterizando entdo a sele¢cdo adversa.
(GONCALVES E TAVARES, 2008)

Stiglitz e Weiss (1981) utilizaram o arcabougo desenvolvido por Akerlof
(1970) e aplicaram os conceitos para o mercado de crédito. O objetivo dos autores
era o desenvolvimento de modelos que explicassem o impacto da assimetria de
informacgdes nas imperfeicbes do mercado de empréstimos bancarios, na definicao
da taxa de juros e na quantidade de recursos ofertada. Partindo do principio de que

as instituicdes financeiras sao incapazes de obter todas as informagdes relevantes



17

para definir o risco de cada tomador, os bancos definem uma precificacédo baseada
em um risco médio, levando em conta algumas caracteristicas basicas, possiveis de
comprovacgéo, dos individuos e empresas que buscam por empréstimos. Em um
cenario onde ha excesso de demanda por empréstimos, os ofertantes podem
preferir racionar' a quantidade de recursos ofertada ao invés de elevar as taxas de
juros aplicadas, fato que contradiz a teoria walrasiana® na qual a taxa de juros seria
a variavel que equilibraria a demanda e a oferta de crédito.

A medida que os bancos tenham informagées imperfeitas acerca dos
projetos dos candidatos a empréstimos — ndo podendo ex ante
diferenciar aqueles de baixo dos de alto risco, mas s6 o risco médio —
um aumento nas taxas de juros para equilibrar oferta e demanda por
fundos (equilibrio walrasiano) tem dois efeitos. Primeiro, afeta
adversamente o mix de candidatos, afastando os projetos de melhor
qualidade e menor risco. Segundo, incentiva as empresas a
empreender projetos de alto risco. Estes efeitos podem diminuir os
retornos esperados dos bancos em fungcao da maior probabilidade de
faléncia dos tomadores de empréstimos. Por esta razdo, sob certas
circunstancias, preferem racionar crédito. (CANUTO E FERREIRA,
1999)

A partir dessa constatagao, discute-se o efeito que a taxa de juros
provoca no perfil dos tomadores de empréstimo para um banco em particular.
Quanto mais se aumenta a taxa de juros, mais o banco atrai aqueles candidatos
que, de fato, estdo precisando dos recursos a qualquer precgo, sinal de que o risco
desse tomador é mais elevado. Os consumidores ou empresas que podem optar por
nao obter o empréstimo, ou seja, que o0s recursos nado sado de fundamental
importancia para o desenvolvimento das suas atividades e que, inicialmente, se
mostram com um risco mais baixo, preferem sair do mercado de crédito. Assim, o
aumento da taxa de juros implica em uma deterioracdo do grau de risco da carteira

de empréstimos da instituicdo financeira, podendo, inclusive, reduzir seus ganhos.

' De acordo com Canuto e Ferreira, (1999):
Ha varias definicdes de racionamento de crédito. Entretanto, Stiglitz adota o
que chama pure credit rationing: “pode haver momentos em que alguns
individuos obtém empréstimos, embora individuos aparentemente idénticos,
que estejam requerendo empréstimos precisamente nos mesmos termos,
nao o conseguem”. (CANUTO E FERREIRA, 1999).
?> Segundo Netto (1996), a teoria walrasiana, também conhecida como “lei da oferta e da procura”
pode ser resumida da seguinte forma:
O sistema de equagdes de demandas e ofertas excedentes estara em
situacdo de equilibrio geral quando a configuragdo de precos for tal que o
equilibrio de cada agente for compativel com a igualdade entre as
quantidades oferecidas e demandas em todos os mercados. (NETTO, 1996)
Para informagdes adicionais, consultar Walras (1983).
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Segundo Greenwald, Stiglitz e Weiss (1993), “isto pode levar ao racionamento de
crédito, com a taxa de juros cobrada sendo aquela que maximiza o retorno esperado
dos emprestadores, a qual podera haver um excesso de demanda por crédito.”

Stiglitz e Weiss (1992) comegam a langar luz sobre a importancia da
criagdo de instrumentos que melhorariam o conhecimento das instituicbes
financeiras sobre o perfil de risco de seus candidatos a crédito, e seu impacto na
alocacao eficiente dos recursos existentes:

Como a taxa de juros nao funciona perfeitamente como mecanismo
de coordenagé&o da alocagao de recursos nos mercados de crédito, e
dada a imperfeicdo da classificacdo feita pelos bancos de seus
candidatos a empréstimos, os critérios estabelecidos pelos bancos
para alocacdo de seus recursos passam a ser fundamentais para
determinar quais individuos obterdo ou nao crédito. (CANUTO E
FERREIRA, 1999)

Em meados do século XX, a unica forma pela qual os credores podiam
minimizar os problemas de assimetria era produzir informacgdes sobre seus clientes
através de rastreamento e monitoramento. Por exemplo, eles podiam entrevistar os
candidatos, visitarem seus negdcios ou empregos antes e depois da concessao do
empréstimo, consultar fornecedores e compradores, entre outras a¢des. A despeito
dos custos operacionais para essas atividades, a partir do momento em que os
credores passaram a operar em larga escala, esse nivel de verificagdo se tornou

inviavel dentro de uma estratégica de massificagao do acesso ao crédito.

1.2 A ATUAGAO DOS BIROS DE CREDITO

A criacao de birds de crédito® apareceu como uma resposta ao desafio de
expansao dos grandes conglomerados financeiros, ao mesmo tempo em que as
instituicdes deveriam manter critérios relativamente eficientes de controle dos riscos

no momento da concessédo dos empréstimos. “Os credores podem usar os dados

® Bird de crédito é entendido aqui como as instituicdes que coletam, armazenam, padronizam e
distribuem dados e informagdes relacionadas a atividade crédito, oriundas das instituicbes
associadas.
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dos birés para a gestédo de risco estatistico e para precificar empréstimos em fungéo
do desempenho passado.” (JAPPELLI E PAGANO, 2000, tradugao nossa).

Atualmente, as instituicdes financeiras de diversos paises compartilham
dados sobre a qualidade de crédito dos tomadores de empréstimo através dos birés.
Esse compartiihamento pode ocorrer tanto voluntariamente, como de forma
obrigatéria através de legislacdo especifica. A forma de organizacdo dessas
instituicbes pode ser através de uma empresa propria onde os bancos sdo os
socios; pode ser operada por uma empresa privada terceira, sem a participagcéo
direta das instituicbes financeiras; ou ainda, através de birds publicos que,
geralmente, sédo geridas pelo Banco Central.

Birdbs de crédito recebem informagdes negativas e positivas® sobre os
tomadores de empréstimo diretamente dos seus associados. Eles conferem esses
dados com fontes alternativas (cartérios, Receita Federal, dados publicos, etc...) e
agregam informacdes individuais provenientes de outros setores da economia
(telecomunicacbes, utilities, varejo, por exemplo), gerando os chamados “relatérios
de crédito”. As instituicbes financeiras podem solicitar, no momento do pedido de
empréstimo, o relatério de crédito do agente solicitante.

Os birds de crédito iniciaram suas atividades, em meados dos anos 50,
focados principalmente no compartilhamento de informagdes de inadimpléncia. Os
relatorios de crédito s6 comecaram a incorporar informacgdes histéricas sobre o
comportamento de adimpléncia dos consumidores e empresas a partir dos anos 80.
Atualmente, eles variam bastante com relagdo ao seu conteudo, principalmente, em
funcdo do montante e do tipo de empréstimo que esta sendo solicitado, além disso,
questdes legislativas podem restringir as possibilidades de tipos de dados captados
pelas empresas especializadas no compartilhamento das informagbées. Os dados
enviados pelo bir6 podem ir de uma declaragdo simples se aquele consumidor ou
empresa tém dividas ndo pagas com outros credores, até um relatorio completo de
todo o histérico do comportamento de consumo e crédito do postulante ao
empréstimo (montante de divida ativa, renda mensal, frequéncia no atraso de

pagamentos, despesas mensais fixas, entre outras). Os birés mais desenvolvidos

* Em todo o trabalho, usaremos as seguintes definicdes para os termos informacdo negativa e
positiva: Informag¢des negativas sdo aquelas relacionadas a pendéncias financeiras, ou seja,
comportamento de atraso de pagamentos de um consumidor ou empresa; Informacgdes positivas sdo
aquelas relacionadas ao histérico de habitos de consumo e pagamento, ou seja, incluem todas as
informacdes de adimpléncia.
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também usam modelos estatisticos para criar e vender os chamados "credit scores”,
uma pontuacédo que classifica os tomadores de empréstimo em uma escala que
define o risco de inadimpléncia daquele agente.

Jappelli e Pagano (2005) relatam que os birds de crédito “estdo expostos
a um potencial conflito de interesse, especialmente quando eles sdo de propriedade
dos credores” (JAPPELLI E PAGANO, 2005, tradugédo nossa). Isso se da porque as
instituicbes financeiras desejariam ter todas as informacbes sobre os potenciais
tomadores de empréstimos do mercado, mas nao teriam incentivos voluntarios para
compartilharem informagdes sobre seus melhores clientes com outros bancos. Esse
€ um dos principais motivos pelos quais, em um grande numero de paises, O
governo teve papel fundamental na obrigacdo das instituicbes financeiras em
compartilharem dados, além da imposi¢ao de fortes medidas restritivas em caso de
descumprimento de contratos.

O governo, adicionalmente, tem tido uma atuacédo bastante ativa no
mercado de compartilhamento de informagdes de crédito criando os seus préprios
birbs em diversos paises. A diferenga principal entre as instituicbes de
compartilhamento publicas e privadas reside na cobertura dos dados (o
compartilhamento, geralmente, é obrigatério no caso das instituicdes publicas) e na
completude (as empresas privadas, de forma usual, captam informacdes de outros
setores da economia). No caso de uma economia com birés publicos e privados, o
montante a partir do qual os empréstimos devem ser comunicados ao bird publico
delimita o segmento de mercado de atuacao dos birés privados sem a concorréncia
da empresa publica. Um estudo do Federal Reserve Bank of San Francisco (2011)
traz uma discussao interessante sobre a atuagao publica ou privada no setor:

As agéncias de compartilhamento de informacdes de crédito publicas
tém algumas vantagens sobre suas contrapartes privadas. Por
exemplo, a autoridade do governo ou banco central pode tornar
obrigatéria a participacdo de todas as instituicdes financeiras
supervisionadas. Dependendo do escopo dos dados que as
instituicbes sao obrigadas a apresentar, isso pode resultar em um
conjunto mais amplo de informacgbes de crédito do que em um
sistema no qual os credores submetem os dados voluntariamente, o
que € mais comum entre as agéncias de crédito privadas. Outra
vantagem dos birds de crédito publicos € mais evidente nos paises
em desenvolvimento, onde pode haver pouco incentivo econdmico
para a criagao de agéncias privadas. Um relatério de 2004, do Banco
Mundial, observou que o limite minimo médio das informacdes
captadas por birés publicos era de US$ 30.000, enquanto que, para
as instituicbes privadas, era de cerca de US$ 450,20. Assim, os
credores menores, que normalmente enfrentam maiores restricoes
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de recursos tendem a se beneficiarem mais em um cenario com
agéncias privadas. Os birds de crédito privados também tendem a
coletar informagdes relevantes de outras fontes, além das instituicées
financeiras supervisionadas. Estas fontes incluem documentos como
registros judiciais, registros de garantias, e registros de titulos de
propriedade, bem como instituicbes, tais como, empresas
concessionarias de servigos publicos e seguradoras. (FEDERAL
RESERVE BANK OF SAN FRANCISCO, 2011, tradugao nossa)

Uma das questdes mais polémicas existentes na criacdo e atuagao das
empresas que centralizam a troca de informacdes é a protecéo a privacidade. Nesse
ponto, todo o arcabouco legal referente a esse tema pode ter fortes impactos sobre
o funcionamento do sistema de compartilhamento de dados, bem como nos efeitos
promovidos por esse instrumento na redugdo dos problemas de assimetria de
informacdo. Jappelli e Pagano (2005) introduziram essa discussdao na literatura
econdmica. Os autores afirmam que as principais variaveis relacionadas a
confidencialidade das informagdes sao as seguintes:

Os limites de acesso as informagdes por usuarios em potencial, a
proibicdo de compartihamento de informagdes positivas, a
eliminagéo obrigatéria de informacdes historicas individuais apdés um
tempo definido, a proibicdo da coleta de determinados tipos de
informacgéo (raga, religiao, opinides politicas, etc...), e o direito do
consumidor em acessar, verificar e corrigir as informacdes
disponibilizadas sobre ele. (JAPPELLI E PAGANO, 2005, tradugéo
nossa).

Para os autores, “ndo se deve necessariamente ter uma visdo negativa do
efeito das leis de privacidade em sistemas de informagdo de crédito” (JAPPELLI E
PAGANO, 2005, traducédo nossa). A divulgacado de alguns dados deve, inclusive,
‘levar as pessoas a tornarem-se tdo cautelosas, que pode reduzir o incentivo ao
risco e o empreendedorismo abaixo do nivel socialmente desejavel.” (JAPPELLI E
PAGANO, 2005, traducédo nossa). Como exemplo, podemos citar o que os autores
chamam de “memoria do sistema”. Caso a estrutura definida para atuagao do bird de
crédito limite a disponibilizacdo de informagbes a um periodo relativamente curto,
isso deve impactar no incentivo que os devedores tém em honrar as suas
pendéncias financeiras, ja que eles sabem que, em breve, poderdo voltar ao
mercado de crédito. No entanto, caso esse prazo seja demasiadamente longo, os
tomadores de empréstimos podem se tornar tdo avessos ao risco que, no limite, ndo
tomam empréstimos porque, caso sofram algum problema financeiro momentéaneo,

sua reputacdo no mercado ficard prejudicada por muitos anos. Portanto, uma
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preocupacdo moderada com a privacidade pode também servir a eficiéncia

econdbmica.

Jappelli e Pagano (2005) resumem bem a importancia de se estudar as

caracteristicas da atuacéo dos birés de crédito:

O desenho do mecanismo usado para compartilhar informagdes de
crédito importa, pelo menos, tanto quanto a decisdo de criar um
mecanismo de compartiihamento de informag¢des. Os insights
tedricos da literatura ajudam a identificar questdes-chave na
concepgéao de sistemas de informagéo de crédito: a relagdo entre os
mecanismos publicos e privados, a dosagem entre o
compartilhamento de informacdes negativas e positivas, a "meméria"
do sistema, e varios outros. Isto pode fornecer orientagdo sobre
possiveis armadilhas no projeto de sistemas de informacdes de
crédito. (JAPPELLI E PAGANO, 2005)

1.3 OS IMPACTOS TEORICOS DO COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGCOES

Tullio Jappelli, Marco Pagano e Atilano Padilla s&o trés dos principais

estudiosos das imperfeigdes no mercado de crédito e do papel do compartilhamento

de dados na reducgao dos problemas relacionados a assimetria de informacéo. Esses

autores sao defensores da idéia de que a troca de informagbes sobre as principais

caracteristicas e comportamentos dos candidatos a empréstimos bancarios sao

fundamentais para o bom desempenho do mercado de crédito. OCDE (2010)

resumiu os beneficios levantados por esses autores para a criagdo dos birés de

crédito:
1)

2)

3)

4)

Diminuir a selegcao adversa. Ao reduzir a assimetria de informagdes
entre emprestadores e tomadores de empréstimos, os birds de
crédito permitem que os recursos disponiveis possam ser estendidos
aos mutuarios seguros que haviam sido precificados fora do mercado
de crédito, resultando em maior concessdo de empréstimos
agregada (PAGANO E JAPPELLI, 1993).

Diminuir o risco moral. Instituicbes quem compartilham informacdes
podem aumentar o custo da inadimpléncia para os tomadores de
crédito, aumentando assim a amortizagao da divida (PADILLA E
PAGANO, 2000).

Reduzir o monopodlio da informagdo. O compartiihamento de
informagdes de crédito traz o beneficio adicional de reduzir o
monopolio da informag&o que um credor individual tenha sobre seus
mutuarios. (PADILLA E PAGANO, 1997).

Reduzir o excesso de endividamento. O compartihamento de
informacgbes entre emprestadores revela a exposicdo dos mutuarios
para todos os credores participantes desse mecanismo, reduzindo,
assim, o comprometimento de renda agregado ja que individuos
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altamente endividados recebem menos crédito (BENNARDO,
PAGANO E PICCOLO, 2009). (OCDE, 2009, tradugao nossa).

Com relagao ao primeiro item, Pagano e Jappelli (1993) “mostraram que o
compartilhamento de informacdes reduz a selegdo adversa, melhorando o pool de
tomadores de empréstimos” (JAPPELLI E PAGANO, 2005, tradugdo nossa). O
resultado na diminuicdo da taxa de inadimpléncia é incontestado pelos autores, no
entanto, o efeito no aumento da disponibilidade de crédito é relatado com ressalvas:
‘quando os bancos trocam informagbes sobre os tipos de mutuarios, o aumento
implicito nos empréstimos para os mutuarios de baixo risco pode ndo compensar a
reducdo na concessao aos tipos de alto risco” (PAGANO E JAPPELLI, 1993,
traducao nossa).

Padilla e Pagano (2000) ressaltaram o efeito disciplinador que o
compartilhamento de informagdes traz. Os birds de crédito, ao disponibilizarem ao
mercado todas as informac¢des de inadimpléncia de consumidores e empresas,
estimulam o pagamento dos compromissos assumidos, uma vez que, O hao
cumprimento penaliza os agentes na busca por outros montantes de crédito no
mercado. Esses agentes enfrentardo taxas de juros mais altas, ou até mesmo,
podem n&o conseguir angariar novos empréstimos. Essa exposicdo do
compromisso nao cumprido, por parte dos birés, levaria a taxas de inadimpléncia
mais baixas, consequentemente, segundo os autores, a uma menor taxa de juros e
um aumento nos niveis de empréstimo.

De forma complementar, Padilla e Pagano (2000) trazem uma discussao
importante relacionada ao efeito disciplinador do compartilhamento de informacdes:
A diferenca no efeito quando considerado a troca de informagbes negativas ou
positivas. Segundo os autores, a transmissédo de informacdes positivas pelos birds
de crédito ndo apresentam efeito significativo sobre as taxas de inadimpléncia e de
juros.

Ex ante, assume-se que a concorréncia elimina as rendas
informacionais dos bancos, de modo que a carga de juros total de
seus clientes ndo pode ser reduzida ainda mais. Como resultado,
quando as informagbes sobre a sua qualidade € compartilhada, os
mutuarios ndo tém nenhuma razdo para mudar o seu nivel de
esforco e as taxas de inadimpléncia e de juros permanecem
inalteradas. (PADILLA E PAGANO, 2000, tradug&o nossa)
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A idéia por tras desse fato € que, um mutuario de baixo risco reduz sua
preocupag¢ao com o relato da sua inadimpléncia para outros bancos, dado que a
instituicdo financeira também garante, através das informacdes positivas, que ele é
um bom cliente. Diminui-se a importancia de um nao pagamento dentro de uma
gama de compromissos cumpridos. Além disso, como destacado pelos autores, a
troca de dados positivos pode impactar, inclusive, negativamente no montante de
crédito disponibilizado:

Dado que empréstimos a tomadores de risco € um investimento caro,
o montante disponibilizado pode ser reduzido quando tal informagéo
€ compartilhada: os bancos que ndo podem compensar os custos de
incumprimento por parte dos mutuarios de baixa qualidade requerem
uma maior probabilidade de pagamento para estarem dispostos a
emprestar, e o mercado de crédito pode entrar em colapso em
situacbes nas quais ele seria viavel sem o compartiihamento de
informacgdes. (PADILLA E PAGANO, 2000, tradu¢do nossa)

Chu (2003) discute os problemas do ndo compartiihamento de dados no
que tange a exploracdo de rendas informacionais e custos de mudanga (switching
costs). Renda informacional esta diretamente associada ao conceito de custos de
mudang¢a. Em um cenario sem compartilhamento de informacgdes, um cliente tende a
manter relacionamento com um banco que possua seu historico de comportamento
de consumo e crédito. Para trocar de instituicdo financeira, o cliente se depararia
com uma taxa de juros mais elevada, ja que essa nova instituicdo nao teria nenhuma
informacéo sobre seu perfil de risco. Esse “custo de mudanc¢a” faz com que o banco
atual do cliente cobre um spread acima daquele que define sua real probabilidade de
pagamento, também chamado de renda informacional, porque sabe que, mesmo
assim, é vantajoso para o cliente ficar no banco que possui seu histérico de crédito.

A renda informacional dos clientes € uma fonte de lucros dos bancos.
Em vista disso, as instituicbes irdo competir na aquisicdo de novos
clientes através de subsidios. Muitos dos novos clientes se tornarédo
bons clientes antigos e, portanto, gerardo renda informacional no
futuro. A consequéncia dos spreads futuros maiores é a redugao da
demanda total de crédito. Muitos bancos, por exemplo, oferecem
crédito ao consumidor ou cheque especial com taxas extremamente
elevadas de modo que muitos bons clientes ndo tomam essas linhas.
Entretanto, os bancos nao reduzem estes valores para encontrarem
as taxas de juros de reserva desses clientes. (CHU, 2003) °

> Para outros trabalhos que indicam a extragdo de renda informacional pelos bancos, verificar Sharpe
(1990) e Dell’Ariccia (2001).
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QOutra questdo importante para a discussdao referente ao
compartiihamento de informagbes €é como o instrumento evita um
superendividamento dos consumidores e empresas. E bastante comum que os
agentes mantenham relacionamento com diversas instituicbes financeiras. Se os
bancos nao trocam informacgdes entre si, eles ndo tém uma visao geral do montante
de recursos que aquele requerente ao crédito ja tomou em outras instituicdes. E
importante ressaltar que a probabilidade de pagamento de uma divida esta
diretamente relacionada ao endividamento total do agente em questado e, quando
essa informagdo ndo esta disponivel, hd um estimulo ao superendividamento dos
consumidores e empresas.

Considera-se um consumidor em busca de crédito em uma empresa
de cartdo de crédito e em um banco que nao dizem um ao outro o
quanto aquele individuo toma emprestado de cada um. Suponha que
a probabilidade de inadimpléncia seja uma fungdo crescente da
divida total. Quando o consumidor pede um empréstimo ao banco,
cada unidade de moeda adicional que ele toma emprestado reduz a
probabilidade de reembolso do capital e dos juros para a empresa de
cartdo de crédito. Assim, o reembolso esperado do consumidor por
unidade monetaria da divida € uma funcéo decrescente de sua divida
total e ele tem um incentivo para o excesso de empréstimos.
Antecipando este problema de moral hazard, ambos os credores irdo
racionar o montante de crédito fornecido e/ou exigir uma maior taxa
de juros, ou até mesmo negar o crédito exigindo maiores garantias.
(JAPPELLI E PAGANO, 2005, tradugéo nossa)

Com o compartilhamento de informacdes, esse problema de risco moral é
reduzido, de forma consideravel, eliminando o incentivo a tomada excessiva de
empréstimos por parte dos tomadores.

Powell, Mylenko, Miller e Majnoni (2004) trouxeram a tona algumas
questdes relevantes que reforcam os efeitos benéficos da criagdo de birds de
crédito. Os autores se concentram na discussdo do que seriam, na visao deles, os
cinco objetivos basicos de um biré de informacgdes:

1)  Melhorar o acesso ao crédito: O uso de um bir6 de crédito
pode, para um nivel de risco constante, permitir que uma instituicéo
financeira possa expandir sua carteira de empréstimos. O aumento
marginal na carteira de crédito beneficiara, especialmente, aquelas
empresas ou individuos que tém um bom histérico de pagamentos,
porém, faltam-lhes outros fatores importantes para a concessao do
crédito, tais como renda ou garantias. (POWELL, MYLENKO,
MILLER, MAJNONI, 2004, tradug&o nossa).
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Nesse ponto, os autores utilizam do beneficio mais direto do
compartilhamento de informacdes: a redugcédo da assimetria de informacdes, para
garantirem que a criagdo de um bird pode melhorar o acesso ao crédito. Esse
trabalho traz também uma analise empirica que reforga esse argumento. Jappelli e
Pagano (2005) concordam com o impacto positivo no aumento da disponibilidade de
crédito: “quando os credores compartilham informacdes de crédito, é esperado que
eles pudessem aumentar a oferta de empréstimos e/ou melhorar as taxas de juros
oferecidas aos requerentes” (JAPPELLI E PAGANO, 2005, tradugéo nossa).

Em continuacdo, Powell, Mylenko, Miller e Majnoni (2004) trazem os
outros objetivos da criagdo de um biré de crédito:

2)  Supervisdo Bancaria: E usual que reguladores utilizem os
dados das instituicbes de compartilhamento como parte do processo
de supervisdo financeira. Os dados sao utilizados para analisar
tendéncias no setor bancario e de crédito, usar modelos estatisticos
para analisar dados do comportamento do mercado, calcular o
endividamento total dos mutuarios com o sistema financeiro, entre
outras informagdes.

3) Para prover insumos de pesquisa econdmica e subsidiar as
decisbes de politica macroeconémica: As informacdes de um bird
também podem ser importantes para a inteligéncia macroecondémica.
Esses dados podem ser considerados por regido, por setor, pela
qualidade do mutuario e utilizados para analisar o mercado de crédito
e evolugdo da taxa de juros em detalhe. Esta informacéo pode
orientar e compreender o mecanismo de transmissdo das decisdes
de politica monetaria.

4)  Regulagéo bancéria: Informagdes dos birbs de crédito também
podem ajudar na determinacdo ou refinamento das regras
regulamentares do sistema bancario. Muitos registros de crédito
publicos estdo intimamente ligados as regras de provisionamento,
podendo ser usadas para analisar se a situagéo atual € adequada.

5) Promover a concorréncia: Os efeitos de informacdes
compartilhadas sobre a estrutura e conduta de mercado pode ser um
pouco complexo, no entanto, obter mais informagdes sobre risco de
crédito, provavelmente, torna o sistema bancario mais competitivo e,
certamente, quanto mais informagbes sobre crédito se tornam
acessiveis, a concorréncia também tende a aumentar. (POWELL,
MYLENKO, MILLER, MAJNONI, 2004, traducao nossa).

Sobre esse ultimo ponto, os efeitos na promogéo da concorréncia sao, no
minimo, duvidosos segundo prépria ressalva dos autores. Em um modelo que
considera que os bancos competem ex ante por clientes e que os tomadores de
empréstimo enfrentam elevados custos de mudanca, Gehrig e Stenbacka (2005)
afirmam que “as rendas informacionais futuras sdo um estimulo a concorréncia. Uma

vez que o compartilhamento de informagdes reduz essas rendas, em seu modelo,
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isso reduz a competicao” (JAPPELLI E PAGANO, 2005). O fato € que a relagao
tedrica direta entre a utilizacdo de instrumentos de compartilhamento das
informacgdes e o aumento da concorréncia é bastante questionavel.

No que tange ao efeito do compartilhamento no nivel de inadimpléncia e
no preco do crédito, grande parte da literatura existente concorda que, para um
mutuario individual, a troca de dados sobre o comportamento de crédito do
individuo, reduz o ndo pagamento e, consequentemente, as taxas de juros. No
entanto, Brown, Jappelli e Pagano (2007) fazem uma ressalva importante quando se
trata do impacto macroeconémico:

Quando se considera a taxa média de inadimpléncia, efeitos de
composicdo podem derrubar essa previsdo. Suponha que o
compartilhamento de informagdes da acesso ao crédito para
mutuarios de maior risco. Mesmo se a probabilidade de
inadimpléncia individual de cada mutuario é reduzida, a taxa de
inadimpléncia total pode aumentar porque o peso relativo dos
mutuarios de maior risco aumenta no total de tomadores de crédito.
Isto vai contra as estimativas dos modelos de que o
compartilhamento de informagdes reduz a inadimpléncia e as taxas
de juros (BROWN, JAPPELLI, PAGANO, 2007, traducéao
nossa).

1.4 RESULTADOS EMPIRICOS QUE EVIDENCIAM A TEORIA

Algumas evidéncias empiricas mostram que a partilha de informagéo
reduz a selecédo adversa e o risco moral, conforme relatado pela teoria. Segundo
Jappelli e Pagano (2005), alguns estudos importantes sobre esses temas podem ser
encontrados em Doblas-Madrid e Minetti (2009), que mostraram que se as
instituicbes financeiras criassem um bir6 de compartilhamento de informagbes de
crédito, seus tomadores de empréstimo melhorariam seu desempenho de
adimpléncia; de forma oposta, mas chegando ao mesmo resultado, Brown e
Zehnder (2007) mostraram, empiricamente, que o mercado de crédito bancario
poderia entrar em colapso caso ndo houvesse uma instituicdo que garantisse a troca
de informagdes entre os bancos. No mesmo estudo, Brown e Zehnder (2007)
afirmam que:

Sem um bird de crédito, os mutuarios tinham uma tendéncia para
pagar os empréstimos somente quando eles planejavam manter sua
relacdo de crédito atual. No experimento, o0s mutuarios
provavelmente continuariam a sua relagao atual com o credor, se o
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montante do empréstimo fosse elevado. Se nao, eles tinham um
incentivo para buscarem outro relacionamento de crédito. No
entanto, em economias com uma instituicdo de informagbes de
crédito, os mutuarios tinham uma chance maior de pagar os seus
empréstimos, independentemente de eles estarem planejando
continuar a sua relagao atual de empréstimo ou n&do. Assim, pode-se
entender que os birés de crédito, através da documentacao e
compartilhamento do comportamento do mutuario, podem impactar
positivamente no nivel de adimpléncia. (JAPPELLI E PAGANO,
2005, traducgao nossa)

Um estudo desenvolvido pela Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2010), traz diversos exemplos de resultados
que apontaram o efeito positivo do compartilhamento de informacgdes:

Kallberg e Udell (2003) constataram que a informacao historica
recolhida por um bird de crédito tinha um poderoso poder preditivo
sobre a probabilidade de inadimpléncia. Um estudo realizado por
Barron e Staten (2003) mostrou que os credores poderiam reduzir
significativamente a sua taxa de inadimpléncia, incluindo informagées
mais abrangentes de mutuarios em seus modelos de previséo de
inadimpléncia. (OCDE, 2009, tradu¢ao nossa).

Jappelli e Pagano (2002), utilizando dados cross-country, chegaram a
conclusdo de que a amplitude dos mercados de crédito esta associada com o
compartilhamento de informagdes:

O volume de empréstimos bancarios totais para o setor privado
escalado pelo PIB é, de fato, maior em paises onde a partilha esta
mais solidamente estabelecida e extensa. Esta relagdo persiste
mesmo controlando outros determinantes econémicos e institucionais
que impactam o volume de crédito, tais como o tamanho e a taxa de
crescimento do pais, e variaveis que capturam o respeito pela lei e a
protecéo dos direitos dos credores. (JAPPELLI E PAGANO, 2002,
traducéo nossa)®.

Brown, Jappelli e Pagano (2007) estudaram o impacto da criacédo de
estruturas de compartilhamento de dados nos paises da Europa Oriental e da antiga
Unido Soviética. Para isso, os autores usaram dados de empresas sobre acesso e
custo do crédito, extraidos do EBRD/World Bank “Business Environment and
Enterprise Performance Survey” (BEEPS). Eles relacionaram essas informacdes
com indicadores em nivel nacional compilados a partir do "Doing Business", banco
de dados do Banco Mundial / IFC (World Bank, 2006). Tanto as estimativas cross-

sectional como as estimativas de painel mostraram que, de fato, um montante maior

® (DJANKOV, MCLIESH, SHLEIFER, 2007) também mostraram que a existéncia de birds de crédito
esta associada com maiores percentuais da relagédo entre o crédito privado e o PIB.
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e mais barato de crédito disponivel as empresas e aos consumidores estava
relacionado com a troca de informac¢des nesses paises. O crédito ao setor privado
aumentou de 15% do PIB em 1999 para 25% no final de 2004, em um momento
onde 14 birés de crédito surgiram. A qualidade do crédito também melhorou, com a
taxa de inadimpléncia dos bancos caindo de 20% em 1999 para 10% no final de
2004.

Duas outras conclusbes importantes desse estudo e que servem de
argumento favoravel para o compartiihamento de informagbes de crédito séo: “a
correlagao entre disponibilidade de crédito e compartilhamento de dados é mais forte
para empresas com poucas informacdes do que aquelas com dados transparentes”
(BROWN, JAPPELLI E PAGANO, 2007, tradugado nossa) - transparéncia aqui esta
relacionada a disponibilidade de informagbdes contabeis de acordo com normas
internacionais; e, nas economias com estruturas legislativas de defesa dos credores
pouco desenvolvidas, a troca de informag¢des melhora tanto o acesso ao crédito
como as condicdes de contrato de empréstimo’.

Dois estudos realizados por Chu e Schechtman (2003) e por Powell,
Mylenko, Miller e Majnoni (2004) sdo especialmente relevantes para a discussao
apresentada nesse trabalho. Os primeiros autores tinham o objetivo de avaliar
alguns modelos de previsdo da inadimpléncia, analisando o impacto da inclusédo
apenas de variaveis relacionadas as informacdes negativas e com a adicdo de
informacgdes positivas, visando “comparar as qualidades de discriminagdo dos dois
tipos de modelos, bem como estimar os efeitos na oferta de crédito e na
inadimpléncia” (CHU E SCHECHTMAN, 2003).

As primeiras conclusdes do estudo mostraram que tanto as variaveis
negativas quanto positivas foram estatisticamente relevantes na determinagéo da
ocorréncia do ndao pagamento, sendo que, a inclusédo das variaveis positivas
aumentou substancialmente a medida de ajustamento do modelo. Com relagéo a
qualidade dos dois modelos, foi possivel verificar que a adogéo de informagdes de
adimpléncia melhorou, de forma relevante, a capacidade do modelo completo de
discriminar situagdes de inadimpléncia. Essa conclusédo €& de extrema relevancia

para as instituicdes financeiras, ja que, os resultados mostram a possibilidade de

7 Para mais informacdes sobre estudos que trazem os impactos do compartilhamento de informagées
no mercado de crédito, ver: (FALKENHEIM, POWELL E BALZAROTTI, 2002), (COWAN E DE
GREGORIO, 2003), (GALINDO E MILLER, 2001), (LOVE E MYLENKO, 2003), (MILLER, 2003) e
(CASTELAR PINHEIRO E CABRAL, 2001).
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acurar seus modelos de scoring com informagdes de adimpléncia dos consumidores
e empresas postulantes ao crédito e, com isso, reduzir perdas com o n&ao
pagamento, além de aprimorar seus instrumentos de precificagédo (taxa de juros) dos
seus emprestimos.

A respeito dos impactos em relacdo a inadimpléncia trazidos pela adogao
de variaveis positivas, Chu e Schechtman (2003) apresentam o seguinte resultado
(ver tabela 1), dado que, para cada modelo e cada amostra®, estipulou-se uma taxa
de aprovacao de x%, e calculou-se entdo a taxa de default realizada do grupo
aprovado:

Qualquer que seja a taxa de aprovacao almejada, a inclusdo de
informagbes nao negativas contribui para a redugdo das
inadimpléncias realizadas, sendo tal efeito maior percentualmente
para menores objetivos de aprovacdo. Em particular, a um nivel de
aprovagao almejada de 60%, o modelo negativo produz na amostra
de construgdo uma taxa de default real de 3,37%, 82,84% superior a

taxa produzida pelo modelo completo, de 1,84%. (CHU E
SCHECHTMAN, 2003).
Tabela 1 — Taxa de Defaulf’ versus Taxa de Aprovacdo Almejada.
Taxa de Default Taxa de Default
Aprovagéo Amostra Construcao Amostra Validacao
Almejada Modelo Modelo Aumento Modelo Modelo Aumento
Completo | Negativo | percentual Completo | Negativo percentual

40% 1,30% 2,78% 114,48% 1,44% 2,97% 105,86%
60% 1,84% 3,37% 82,84% 1,99% 3,39% 70,54%
80% 2,88% 3,74% 29,91% 3,03% 3,73% 23,09%
100% 6,77% 6,77% 0,00% 6,76% 6,76% 0,00%

Fonte: (CHU E SCHECHTMAN, 2003).

Para estimar o impacto do uso de informagdes positivas no montante de
crédito ofertado pelas instituicbes financeiras, Chu e Schechtman (2003) calcularam
‘progressivamente a taxa de default real média até se chegar a taxa de default
almejada. Este ponto forneceu o numero de exposi¢cdes aprovadas e dai as taxas de
aprovagao” (CHU E SCHECHTMAN, 2003). Conforme podemos verificar pela tabela

® Chu e Schechtman (2003) utilizaram, na confecgéo do estudo e das estimativa para as variaveis,
uma amostra para a construgdo do modelo e outra amostra foi separada para a tarefa de validagéo.
° “Essa definicdo de Default é consistente com a recomendacéo de Basiléia Il de que um atraso de
noventa dias seja um indicativo de default.” (SCHECHTMAN, 2006)
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2, o modelo completo possui um maior volume de aprovacdes de crédito,
especialmente para uma taxa de inadimpléncia esperada mais baixa. Para as
instituicbes financeiras, isso pode significar aumento da rentabilidade de suas
operagdes, ja que ela aprova mais crédito, e com isso recebe maior volume de juros,

com a mesma exposi¢cao ao risco.

Tabela 2 — Taxa de Aprovagéao versus Taxa de Default Aimejado.

Taxa de Aprovagéao Taxa de Aprovacéao
Default Amostra Construgéo Amostra Validagao
Almejado Modelo Modelo Diminuicdo | Modelo Modelo Diminuigéo

Completo | Negativo | percentual Completo | Negativo percentual

2,00% 65,08% 49,20% 24,39% 60,18% 49,77% 17,30%
3,00% 82,27% 55,84% 31,13% 79,73% 50,47% 36,70%
4,00% 91,53% 84,81% 7,34% 91,44% 83,87% 8,29%
5,00% 96,23% 94,36% 1,95% 95,86% 94,32% 1,6%

Fonte: (CHU E SCHECHTMAN, 2003).

Nas palavras dos autores:

As duas tabelas anteriores sugerem que um ambiente que possibilita
aos bancos ou credores de forma geral usar um modelo completo
implica em menores taxas de inadimpléncia ex post e numa maior
oferta de crédito. Tais beneficios sdo importantes para serem
considerados quando do desenho de birbs de crédito e devem ser
confrontados com os custos de inclusdo/armazenamento do conjunto
adicional de informagdes. (CHU E SCHECHTMAN, 2003).

Na analise apresentada por Powell, Mylenko, Miller e Majnoni (2004), o
objetivo era 0 mesmo de Chu e Schechtman (2003): verificar a relevancia da
inclusdo de dados positivos em modelos para estimar a probabilidade de
inadimpléncia dos agentes. O estudo foi realizado com dados de birés de crédito no
Brasil e na Argentina, e chegou a mesma conclusdo do estudo apresentado
anteriormente: a informagéo positiva aumenta o poder explicativo dos modelos e
propicia mais crédito para uma dada taxa de inadimpléncia ou uma menor
inadimpléncia dado um nivel de concessdao de crédito. Nas tabelas 3 e 4
apresentam-se os resultados desse estudo, seguindo o mesmo raciocinio de

interpretacéo apresentado para Chu e Schechtman (2003):
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Tabela 3 - Taxa de Aprovagédo versus Taxa de Default Almejado para Brasil e

Argentina.
Taxa de Default Taxa de Default

Aprovagéo Argentina Brasil
Almejada Modelo Modelo Decréscimo | Modelo Modelo Decréscimo

Completo | Negativo | percentual Completo | Negativo percentual
40% 1,53% 2,45% -37,6% 1,30% 2,78% -53,2%
60% 2,98% 3,81% -21,8% 1,84% 3,37% -45,4%
80% 5,70% 6,03% -5,5% 2,88% 3,74% -23,0%
100% 12,19% 12,19% 0,0% 6,77% 6,77% 0,0%

Fonte: adaptado de (POWELL, MYLENKO, MILLER E MAJNONI, 2004, tradugédo

nossa).

Tabela 4 - Taxa de Default versus Taxa de Aprovacao Almejada para Brasil e

Argentina.
Taxa de Aprovagao Taxa de Aprovagéo
Default Argentina Brasil
Almejado Modelo Modelo Aumento Modelo Modelo Aumento
Completo | Negativo | percentual | Completo | Negativo | percentual

2% - - - 65,08% 49,20% 32,3%
3% 60,22% 49,50% 21,7% 82,27% 55,84% 47,3%
4% - - - 91,53% 84,81% 7,9%
5% 76,37% 75,76% 0,8% 96,23% 94,36% 2,0%
7% 86,02% 84,26% 2,1% - - -
9% 92,76% 91,95% 0,9% - - -
10% 95,24% 94,71% 0,6% - - -
1% 97,50% 97,10% 0,4% - - -
12% 99,59% 99,55% 0,0% - - -

Fonte: adaptado de (POWELL, MYLENKO, MILLER E MAJNONI, 2004, tradugdo

nossa).



33

2 A EXPERIENCIA INTERNACIONAL NO FUNCIONAMENTO DOS BIROS DE
CREDITO E O COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES POSITIVAS

2.1 O COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES DE CREDITO NA EUROPA

De acordo com Jentzsch (2007), o inicio do mercado de
compartilhamento de informagdes na Europa data da primeira década do século XIX.
Um grupo de alfaiates ingleses montou uma sociedade para a troca de informacdes
sobre pessoas que compraram tecidos e, repetitivamente, ndo efetuaram o
pagamento. Sociedades similares nasceram na Alemanha e na Austria com a unica
funcdo de troca de informagdes de maus pagadores entre grupos fechados e com
atuacdo exclusivamente local. A maioria dos birds privados do continente s6 foi
nascer um século depois, na década de 1960.

Com a insergao de novos membros na Unido Européia, pode-se dizer que
a regido passou por uma transformacado nos mercados de informagdes e analises de
crédito. Nos ultimos cinquenta anos, os birés tém desempenhado um papel
fundamental no desenvolvimento de instrumentos para avaliagcdo do risco no
continente. Por conta das diferencas culturais, habitos do consumidor e arcabouco
juridico, ha muita diferenca entre os mercados, os conceitos de privacidade e a
protecdo das informacdes entre os paises. A harmonizacdo entre os tipos de
cadastro e de informacdes de crédito, por conseguinte, ainda esta muito distante.
Destaca-se que, principalmente no leste europeu, o mercado de compartilhamento
de informacgdes esta ainda em um processo bastante lento de evolugao.

A experiéncia européia indica que os paises do continente que
intensificaram suas reformas institucionais para permitir um compartiihamento
completo de informacgbes referentes ao comportamento dos consumidores de
credito, inclusive positivas, ja identificam as melhorias no funcionamento do mercado
bancario. Quase a totalidade dos paises com uma alta relagdo do crédito como
percentual do PIB e que ja possuiam um sistema de compartilhamento de

informagdes consolidado iniciaram, ha cerca de duas décadas, importantes
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discussdes relacionadas ao tipo de informacao que os bancos deveriam compartilhar
através dos birds de crédito publicos e, principalmente, dos birés de crédito privados.

Alguns resultados da evolugdo dessas discussbes podem ser
encontrados no relatorio “The European Credit Information Landscape 20117,
produzido pelo Centre for European Policy Studies (CEPS). O estudo é resultado de
uma pesquisa realizada com 30 birés de crédito privados membros da Association of
Consumer Credit Information Suppliers (ACCIS) e que operam em 27 paises do
continente. O primeiro resultado importante trazido pelo relatério mostra que os birés
de crédito diversificaram intensamente sua atuagéo nos ultimos anos, passando de
simples entidades centralizadoras e distribuidoras de informacbes de crédito e
consumo, para empresas que desenvolvem solugdes diversas com servigcos
agregados importantes como: softwares, scores, solugdes de prevencdo a fraude,

servicos de marketing, entre outros (tabela 5).

Tabela 5 — Produtos e servigos providos pelos birds de crédito.

Produtos e servigos oferecidos aos clientes Birbs de crédito que oferecem o servigo

Relatérios de crédito 100%
Scores 82%
Consultoria 70%
Software 56%
Prevencao a fraude 54%
Verificag&do de identidade 50%
Servigcos de Marketing 37%
Verificagdo de Conta Corrente 30%
Cobranga de Dividas 8%

Fonte: adaptado de (ROTHEMUND E GERHARDT, 2011, tradug&o nossa).

Com relacao a obrigatoriedade do compartilhamento de dados, segundo o
relatorio, dos paises pesquisados, apenas seis deles possuem alguma legislagéo
que obrigue as instituicbes a trocarem dados sobre empréstimos. A grande maioria,
dezessete deles, possui um sistema voluntario de compartilhamento. A
obrigatoriedade tem um papel importante na definigdo de um sistema de troca de
informacgdes, especialmente quando tratamos de dados positivos. Conforme relatado
no primeiro capitulo, é natural que os bancos queiram trocar entre si as informacdes

sobre seus clientes “negativos”, porém, nao queiram partilhar seus historicos
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positivos de crédito, ja que, com eles, conseguem extrair rendas informacionais de
seus mutuarios. Alguns paises, como Holanda e Bélgica, obrigam as instituicbes
financeiras a trocarem essas informagbes justamente porque acreditam que essa
pratica estimula a concorréncia no setor bancario.

Rothemund e Gerhardt (2011) trouxeram dados relevantes sobre a
evolucédo dos birds de crédito no que diz respeito a coleta de historicos de crédito
com o comportamento de adimpléncia (informagdes positivas). A tabela 6 nos mostra
que os paises, de forma geral, adotaram um sistema completo de compartilhamento
de informacgbes: dos 23 paises analisados, apenas 5 ndo trocam esse tipo de
informacdo. Além disso, o relatério ressalta um ponto importante relacionado a
necessidade de uma autorizacdo dos consumidores e empresas na utilizacdo de
seus dados:

Antes que os dados sobre os individuos possam realmente ser
recolhidos por birds de crédito, o consentimento do titular dos dados
pode - de uma forma ou de outra - ser necessario. Os resultados da
pesquisa indicam que a recolha de dados negativos pode ser
conduzida sem qualquer tipo de consentimento do titular em
aproximadamente 50% dos paises abrangidos: em 11 dos 21 paises
que responderam a esta pergunta, ndo €& necessario o
consentimento. Note, no entanto, que isso nao exclui o fato de que
os consumidores podem (devem) ser informados sobre o
processamento dos dados. Por outro lado, no entanto, a captagéo de
informacgéo positiva requer a autorizagédo da utilizagdo em 75% dos
casos. (ROTHEMUND E GERHARDT, 2011, tradugao nossa).

O consentimento dos titulares das informagdes €, de fato, relevante, ja
que uma necessidade de autorizagdo muito rigida que burocratize em demasia o
processo pode retardar, ou até mesmo impedir, em alguns casos, o funcionamento
do sistema de compartilhamento; por outro lado, um arcabouco legislativo que nao
trata da solicitagdo dessa aceitacdo pode ferir o principio da privacidade dos

individuos.
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Tabela 6 - Armazenamento de dados positivos e negativos por pais

Pessoas Fisicas Pequenas e médias empresas

Paises Positivas Apenas Positivas Apenas Nenhuma

e Negativas Negativas e Negativas Negativas Informacao
Austria X X
Bélgica X X
Rep. Checa X X
Alemanha X X
Dinamarca X X
Finlandia X X
Grécia X X
Croacia X X
Hungria X X
Islandia X X
Italia X X
Holanda X X
Noruega X X
Polénia X X
Roménia X X
Sérvia X X
Russia X X
Suécia X X
Eslovénia X X
Eslovaquia X X
Espanha X X
Turquia X X
Reino Unido X X
Total 18 5 14 3 6

Fonte: adaptado de (ROTHEMUND E GERHARDT, 2011, tradug&o nossa).

Com relagao aos setores da economia que séo fontes de dados para os

birés de crédito, as instituicbes do sistema financeiro se destacam como o principal

deles. No entanto, & importante a participagcdo de outros segmentos para que uma

visdo ampla da capacidade de pagamento de consumidores e empresas possa ser

analisada. Por exemplo, um consumidor que tenha rendimento mensal de R$
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1.000,00 e possui compromisso de pagamento mensal com uma empresa de
telecomunicagdo no valor de R$ 60,00, além de um financiamento em um varejista
que consome, mensalmente, R$ 190,00, possui uma renda disponivel de R$ 750,00.
Quando uma instituicdo financeira for analisar o limite de crédito a ser
disponibilizado para esse consumidor, o valor a ser considerado como capacidade
de pagamento deve ser os R$ 750,00 e ndo R$ 1.000,00.

Segundo a pesquisa de Rothemund e Gerhardt (2011), os paises
pesquisados ainda precisam aprimorar seus sistemas de bird de crédito para que
outros segmentos fornecam dados relevantes para a melhor tomada de deciséo dos
ofertantes de empréstimos. Fornecedores de servicos de telecomunicagbes e
empresas prestadoras de servigos publicos que possuem informagdes relevantes de
consumidores, principalmente os de baixa renda e com pouca atividade de crédito,
ainda possuem uma atuacao relativamente timida na troca de dados. Os segmentos
se distribuem da seguinte forma em relagdo a participagdo no compartilhamento de

informacdes:

Grafico 1 — Setores da economia que compartilham informacdes sobre o

comportamento de consumo de seus clientes (numero de paises)

m Apenas Negativa
m Positiva e Negativa

Fonte: adaptado de (ROTHEMUND E GERHARDT, 2011, tradug&o nossa).
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Outra questao importante ressaltada no primeiro capitulo e captada pela
pesquisa de Rothemund e Gerhardt (2011) diz respeito a chamada “memdéria do
sistema”, ou seja, quanto tempo a informagcdo de inadimpléncia permanece
armazenada e disponibilizada nos bancos de dados dos birés de crédito. Sistemas
com uma “memoria curta” pode reduzir o poder disciplinador do compartilhamento
de informag¢des, enquanto uma situacdo com uma “memoria longa” pode
desencorajar os candidatos a crédito a assumirem riscos. Em média, nos paises
pesquisados, as informacdes de inadimpléncia permanecem cerca de 60 meses nos
bancos de informacdo enquanto estdo em aberto, e, 48 meses, depois da divida
liquidada. A tabela 7 mostra a informacao relativa ao periodo estabelecido por cada
pais.

Tabela 7 - Periodos de retencdo das informacdes armazenadas nos bancos de

dados dos birds de crédito (em meses).

Paises Em aberto Apds Pagamento
Austria 60 84
Bélgica 120 12
Rep. Checa 48 48
Alemanha 36 -48 36 — 48
Dinamarca 24 -60 0
Finlandia 24 - 48 24 - 36
Grécia 120 60
Hungria n.d. 60
Italia 36 12 - 36
Holanda n.d. 60
Noruega 48 n.d.
Roménia 48 48
Russia 180 180
Suécia 36 36
Eslovénia 48 48
Eslovaquia 60 60
Espanha 72 0
Turquia 60 60
Reino Unido 72 72

Fonte: adaptado de (ROTHEMUND E GERHARDT, 2011, tradug&o nossa).
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O funcionamento dos mercados de birés de crédito em alguns paises do
continente merece destaque por suas singularidades. O trabalho de Jentzsch (2007)
reuniu um extenso levantamento sobre a atuagéo dos birés de crédito na Europa: Na
Alemanha, a formagéo de uma estrutura de compartiihamento de informagdes se
iniciou no setor de Utilities’ e nZo no setor bancario ou varejista, como é o usual.
Isso garantiu ao Pais um sistema de troca de dados que engloba diversos setores
da economia; A Bélgica se destaca por ser um dos poucos paises no continente que
possuem, exclusivamente, um bird de crédito publico; Na Finlandia, o Banco Central
possui um unico bird publico de dados negativos com dados de empréstimos para
consumidores que, no entanto, é gerido por uma instituicao privada; No Reino Unido,
a inexisténcia de birés publicos e a baixa restricdo a protecdo de dados levaram o
Pais a ser pioneiro na elaboracao de relatérios de crédito e ter um dos mercados de
birbs mais competitivos do mundo; Na Russia, o compartilhamento de informacdes
positivas é obrigatério. O governo tomou essa medida ap6s a implantacédo do

chamado “Cadastro Positivo'"”

, de forma voluntaria, nao ter tido efeito, ja que as
instituicbes financeiras se negavam a trocar dados referentes aos seus melhores
clientes; e, para finalizar, a Frangca é um caso interessante, ja que possui um alto
grau de desenvolvimento da economia, porém, possui uma taxa de crédito ao
consumo em relacao ao PIB de cerca de 10% (Jentzsch, 2007), muito baixa para os
padrées dos paises vizinhos. O Pais possui uma forte legislagdo de protecéo a
privacidade dos dados dos consumidores e empresas, além de um sistema de
compartilhamento, focado em dados de inadimpléncia, e que gera um unico relatério

de consulta limitada.

O Utilites é o termo em inglés utilizado para designar as empresas, publicas ou privadas,
responsaveis pela prestacdo de servicos ditos publicos, como, por exemplo, saneamento basico e
geracgao / transmissao / distribuicdo de energia elétrica.

! Cadastro Positivo é o nome caracteristico dado a base de dados com histérico de adimpléncia de
consumidores e empresas. E o oposto dos chamados bancos de dados restritivos, que apontam
somente os momentos de inadimpléncia dos agentes.
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2.2 O COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES DE CREDITO NOS ESTADOS
UNIDOS

Os EUA é, inegavelmente, o pais do mundo que possui a cultura da
utilizacédo dos relatorios de crédito de forma mais consolidada. Barron e Staten

(2003) afirmam que:

Os dados dos birés de crédito a respeito dos habitos de consumo,
pagamento e utilizagédo de empréstimos se tornaram a pedra angular
da decisao de subscricao para empréstimos aos consumidores norte-
americanos. Armados com os histéricos de consumo e de
pagamento mais abrangentes de todo o mundo, os credores norte-
americanos aplicam modelos estatisticos de scoring para estimar o
risco de ndo pagamento de um individuo com notavel precisio.
Essas pontuagbdes de risco, fundamentalmente, melhoraram a
eficiéncia do mercado de crédito dos EUA. (BARRON E STATEN,
2003, traducao nossa)

Apesar da crise originada no setor de crédito imobiliario em 2009, e que
tem relacdo direta com o uso que se fez das informacbes compartilhadas
disponiveis, muito mais do que com a ineficiéncia dos sistemas de compartilhamento
de dados, o mercado de crédito ao consumo americano mostra numeros robustos
que surpreendem: em janeiro de 2012, segundo dados do Federal Reserve', o
estoque de crédito ao consumo nos EUA chegou ao montante de US$ 2,5 trilhdes,
cifra equivalente ao Produto Interno Bruto do Brasil.

De acordo com Jentzsch (2007), algumas caracteristicas particulares do
sistema bancario americano contribuiram para o fomento do mercado de birés de
crédito no Pais: a baixa concorréncia entre as instituicbes em uma escala nacional,
ou seja, os bancos atuavam fortemente em seus locais de fundacéo, o que né&o
incentivava a competicdo e tornava as instituicbes financeiras mais propensas a
trocarem dados; as constantes crises bancarias ocorridas durante o século XIX; e o
crescimento da assimetria de informacbées em decorréncia da alta mobilidade dos
americanos e do grande afluxo de imigrantes.

Segundo o autor, o grande impulso que alavancou o tamanho do mercado
de informagéo de crédito nos EUA ocorreu no inicio da década de 70, estimulado

pelos avangos tecnolégicos. As grandes entidades, que possuiam recursos para

12 Dados coletados em 14/03/2012, disponiveis em

http://www.federalreserve.gov/releases/q19/default.htm
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elevados investimentos em ferramentas de processamento de dados, passaram a se
fundir ou adquirir as agéncias menores, ou mesmo transformarem essas em seus
distribuidores de relatorios. Esse movimento foi percursor do cenario atual de
oligopdlio do mercado americano atual formado pelas empresas TransUnion,
Experian e Equifax.

Em Hunt (2002), temos que:

Nos Estados Unidos, hoje, para cada cidadao usuario de crédito no
pais ha, pelo menos um, e, provavelmente trés, birds de crédito com
informacgdes sobre ele. Mais de 2 bilhées de itens de informagéo sao
adicionados a essas bases de dados a cada més, e mais de 2
milhdes de relatérios sdo emitidos todos os dias. Em muitos casos, o
acesso em tempo real a informagcdo dos birbs de crédito reduziu o
tempo necessario para aprovar um empréstimo de algumas semanas
a apenas alguns minutos. (HUNT, 2002, tradugéo nossa)

Enquanto os relatérios de crédito tém se tornado o principal meio de
avaliacdo de risco, consumidores que possuem pouca ou nenhuma informagao
(nesse grupo podemos incluir, principalmente, os imigrantes) sao, atualmente,
desprovidos desses recursos. Para contornar essa situacéo, os birds de crédito e as
instituicbes financeiras tém considerado, de forma recorrente, outras fontes de
informagédo, como as empresas de servigos basicos (luz, agua, telecomunicagoes,
entre outros), seguradoras e imobiliarias para formar um histérico de crédito.

Nos Estados Unidos, o ordenamento juridico que trata do funcionamento
dos birdés e da utilizacao das informacdes de crédito é feito mediante leis especificas
que regulamentam as atividades e os procedimentos. Destaca-se o “Fair Credit
Reporting Act’ (FCRA), de 1970, e o “Fair Debt Collection Practices Act’ (FDCPA),
de 1996.

O FCRA legisla sobre os direitos dos consumidores no que diz respeito
aos seus relatérios de crédito, além das informagdes mantidas nos birés que podem
ser disponibilizadas para as instituicbes solicitantes. Essa é a legislagdo que
regulamenta o Cadastro Positivo no Pais. Todas as empresas que lidam com
informacgdes sobre o consumidor, sendo no uso, disseminagao ou compartilhamento
de dados sao reguladas por essa lei. O principal 6rgao responsavel pela fiscalizagéo

é o Federal Trade Commission (FTC), porém outras agéncias federais (incluindo o

© Orgao estatal responsavel por evitar praticas comerciais que sdo anticoncorrenciais, enganosas ou
injustas para os consumidores. Possui atuagéo equivalente no Brasil ao Conselho Administrativo de
Defesa Econémica (CADE) e a Fundagéo de Protecao e Defesa do Consumidor (PROCON).



42

Federal Reserve Board') também s&o responsaveis pela execucédo do ato entre as
empresas que eles regulam. Segundo Barron e Staten (2003), o FCRA estipula que:

Os birds de informagédo podem montar os relatérios de crédito dos
consumidores, mas devem limitar seu conteudo as informacbes
factuais relativas as experiéncias de crédito passadas. Para isso,
eles podem manter quatro tipos de informagbes pessoais em suas
bases de dados:

1)  Informacgbes de identificacdo pessoal (por exemplo, nome,
endereco, numero da seguridade social).

2) Linhas de financiamento abertas (contas de cartdo de crédito,
empréstimos e leasing de automoéveis, contas de hipotecas,
empréstimos pessoais, etc) com dados como saldo, limite de crédito,
data de abertura, data da Ultima atividade, e histérico de
pagamentos.

3) Dados publicos relacionados ao uso de crédito, incluindo
faléncias, a¢des judiciais e protestos.

4) Dados dos consultantes, incluindo data e identidade da
instituicdo que solicitou o relatério, pelo menos nos dois anos
anteriores.

Os birdbs podem liberar os relatorios de crédito apenas para fins
autorizados como, por exemplo, operacbes de crédito e seguros.
(BARRON E STATEN, 2003, tradug¢éo nossa)

O FDCPA, por sua vez, regulamenta as praticas de cobranca de dividas,
a fim de prevenir praticas abusivas. Para a finalidade desse trabalho, as informacbes
mais relevantes dizem respeito a determinacdo de que as informagdes negativas
devam permanecer no banco de dados por no maximo sete anos e as faléncias por
dez anos, além do estabelecimento da obrigatoriedade que os birds de crédito tém
em fornecer um acesso anual e gratuito ao consumidor sobre sua posi¢ao de crédito

(score).

2.3 O COMPARTILHAMENTO DE INFORMAGOES DE CREDITO NA ASIA

O continente asiatico oferece uma viséo interessante de como o mercado
de compartilhamento de informacbes se adaptou rapidamente as mudangas que o
desenvolvimento dos mercados de crédito exigiu. O expressivo crescimento regional

do crédito™ e do consumo ocorrido na Ultima década, impulsionado pelo bom

' Banco central americano.
'* Segundo o Federal Reserve Bank of San Francisco (2011):
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desempenho das economias da regiao pacifica, mudou a forma como as instituicoes
financeiras dos paises gerenciavam seu risco de crédito. O aumento da
inadimpléncia, o superendividamento dos consumidores e as altas taxas de faléncia
das empresas foram apontados como as principais causas para a crise que afetou
paises como Coréia do Sul, Hong Kong e Taiwan. Chakravarti e Chea (2005)
afirmam que:

A crise financeira asiatica durante a década de 1990 levou a um
apelo urgente para a partiiha de informagdes de crédito entre
instituices financeiras em muitos paises da regido Asia-Pacifico.
Apos a crise, varios birds de crédito nacionais e estrangeiros foram
criados, com os bancos centrais dos paises sendo os principais
impulsionadores. De fato, os birbs, em muitos paises, estdo parcial
ou totalmente ligados aos governos. No entanto, existem alguns
paises (Jap&o, Coreia do Sul e Taiwan), onde essas instituicdes
surgiram como parte natural do crescimento e sofisticacdo do
mercado financeiro. (CHAKRAVARTI E CHEA, 2005, tradugdo
nossa)

Um estudo apresentado pelo Federal Reserve Bank of San Francisco
mostrou que, no inicio dos anos 2000, justamente quando as economias da regiao
comecavam a retomar o crescimento econémico apds a crise financeira, quase
todos os paises provocaram mudancgas para o desenvolvimento ou reformulagéo dos
seus sistemas de compartilhamento de informagao:

Cingapura estabeleceu o seu primeiro biré de crédito no final de
2002, ao mesmo tempo em que a Malasia ampliou o escopo das
informagdes fornecidas pela instituigdo existente. O bird de crédito de
Hong Kong, que tinha sido estabelecido no inicio de 1980, também
expandiu sua oferta de informacdes em meados de 2003, apds uma
revisdo na legislagéo sobre a privacidade dos dados. Em meados de
2005, na Tailandia, as duas agéncias de crédito existentes se
fundiram para melhorar a eficiéncia e ajudar a criar uma fonte mais
completa e unificada de informagbes de crédito. A Coréia do Sul
criou um terceiro bir6 no inicio de 2006, o que aumentou a
quantidade de informacbes oferecidas pelas duas agéncias
existentes que haviam sido formados varios anos antes. (FEDERAL
RESERVE BANK OF SAN FRANCISCO, 2011, tradugao nossa)

Na Coréia do Sul, por exemplo, o crédito doméstico cresceu 24,7% em 2000, 28,0%
em 2001, e 28,5% em 2003. Em Taiwan, as taxas de crescimento anuais do crédito
ao consumo subiram de 4,1%, em 2002, para 13,5% em 2003, e atingiu 18,4% no
primeiro semestre de 2004. Outras economias asiaticas, incluindo China, Malasia,
Cingapura e Tailandia, também experimentou aumentos anuais de dois digitos no
crescimento do crédito doméstico durante a primeira metade da década. (FEDERAL
RESERVE BANK OF SAN FRANCISCO, 2011, tradugdo nossa)



44

A regido possui uma diversidade muito grande de estruturas de
compartilhamento de informagdes no que diz respeito a freqiéncia de atualizagéo
dos dados, ao uso da informacgado, aos segmentos da economia que fazem parte do
sistema, e, principalmente, a sua formagéo (publica ou privada) Paises como China,
Vietna, Malasia e Indonésia possuem birds publicos de crédito geridos pelos
respectivos bancos centrais. Ja india, Taiwan, Coréia do Sul e Cingapura possuem
instituicdes privadas de compartilhamento de dados, inclusive, com alta participagao
de empresas transnacionais, como o caso da Experian, em Cingapura, e da Equifax,
na india.

Com relacédo ao tipo de dados coletados, no entanto, a grande maioria
das economias ja trabalha com a captacao e divulgacédo de relatérios com dados
positivos e negativos combinados, como demonstrado pela tabela 8. De acordo com
World Bank (2011), trés paises da regidao (Malasia, Hong Kong e Cingapura) foram
classificados entre os paises do mundo com a maior facilidade de obtencédo de
credito, em parte devido a profundidade da cobertura de informa¢des de crédito. O
estudo também sugere que “as economias mais bem classificadas no quesito
facilidade de obtencédo de crédito, normalmente, tém birds que compartilham tanto
dados de crédito positivos como negativos” (FEDERAL RESERVE BANK OF SAN
FRANCISCO, 2011).



Tabela 8 — Estrutura dos principais birés de crédito asiaticos

Oferece relatérios

Pais Bir6 de Crédito Propriedade ] 16
combinados ?
Chi National Consumer Credit Bureau Publico Sim
ina
Shanghai Credit Information Services Privado Sim
Credit Reference Agency Privado Desde 2003
Hong Kong
Transunion Ltd. Privado Desde 2003
Privado
Credit Information Bureau of India Desde 2005
Publico
) Experian Credit Information Company of
India Privado Sim
India
Equifax Credit Information Services Privado Sim
High Mark Credit Information Services Privado Sim
Indonésia Credit Information Bureau Publico Sim
Personal Credit Information Center Privado Sim
Japan Credit Information Reference . ]
Japao Privado Sim
Center Corp.
Credit Information Center Corp. Privado Sim
Credit Bureau Singapore Privado Desde 2002
Cingapura Dun and Bradstreet CreditScan Privado Desde 2011
DP Credit Bureau Privado Sim
National Information & Credit Evaluation Privado Desde 2002
Coréia do Sul
Korea Credit Bureau Privado Desde 2002
Central Credit Reference Information
Publico Sim
Malasia Corporation
RAM Credit Information Privado Sim
Taiwan Joint Credit Information Center Privado Desde 1994
Privado /
Tailandia National Credit Bureau Sim
Publico
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Fonte: (FEDERAL RESERVE BANK OF SAN FRANCISCO, 2011, tradu¢do nossa).

Algumas situagdes particulares ocorridas em determinados paises do

continente merecem ser elucidadas: Na China, devido a baixa protecédo a

privacidade individual, derivada de diversos fatores politicos e sociais, os birés de

credito existentes captam algumas informagdes dos consumidores que, geralmente,

nao sao coletadas por instituicbes em outros paises, por exemplo, o desempenho

16 ;. . ~ ;g oy . . ,
Relatdrios com informagdes de crédito positivas e negativas. Quando disponivel, 0 ano em que o bureau de
crédito comegou a fornecer informagao positiva é indicado.
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académico, informacdes sobre aluguel de computadores e dados sobre devolugéo
de livros em bibliotecas (CHAKRAVARTI E CHEA, 2005).

Na Coréia do Sul, existe uma instituicdo privada, sem fins lucrativos,
pertencente a Federacao dos Bancos da Coréia do Sul, que centraliza todas as
informacgdes sobre empréstimos bancarios. Essa centralizacdo é exigida por lei.
Todos os birés de crédito privados, com fins lucrativos, buscam informacgbes dessa
base central, agrega informagbes de outros setores da economia, e distribui os
relatorios de crédito, bem como produtos e servigos agregados, por exemplo, scores
e ferramentas tecnologias para automatizagcao de analises de crédito.

No Japao, segundo Turner, Varghese e Walker (2007):

O sistema de birés de crédito é bastante fragmentado e caracteriza-
se pela disseminacao da informagdo segmentada onde, por exemplo,
os bancos s6 podem acessar as informagdes de pagamento
referentes aos empréstimos bancarios, os varejistas s6 podem
acessar as informagdes sobre pagamento de crédito no varejo, e
assim sucessivamente. Além disso, a abrangéncia do sistema de
compartilhamento varia consideravelmente e a qualidade dos dados
que estdo disponiveis é questionavel. (TURNER, VARGHESE E
WALKER, 2007, tradugao nossa)

A informacao positiva, no Pais, é compartiihada em pequenos grupos e
ainda caminha a passos lentos para um sistema mais abrangente. Entre as
organizagbes que compdem o mercado de compartiihamento de informagbes
destacam-se: (i) a KSC, banco de dados gerido pela Associacdo de Bancos do
Japdo que possui dados sobre o comportamento de crédito de consumidores. E
formado, basicamente por bancos, instituicdes financeiras e empresas de cartdo de
credito; (ii) a Federagdo de Birds de Crédito do Japao (FBCJ), uma central de
informagdes composta por 33 birds derivados empresas financeiras especializadas
no crédito ao consumo; (iii) a Credit Information Center (CIC), bir6 de crédito
responsavel pela troca de dados de crédito entre varejistas e instituicdes financeiras
ligadas ao comércio. As informacdes coletadas véo de uso de cartdo de crédito ao
comportamento de pagamento de compras parceladas; e (iv) a Central
Communications Bureau (CCB), empresa com atuacéo semelhante ao KSC. No final
dos anos 80, o governo japonés obrigou a criagado de uma estrutura para interligacéo
dos birés existentes, apenas no que diz respeito ao comprometimento de renda dos
consumidores. O objetivo é reduzir as situa¢des de superendividamento e promover
empréstimos saudaveis de consumo. (TURNER, VARGHESE E WALKER, 2007)
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Na Malasia, de acordo com Chakravarti e Chea (2005), o sistema de
partilha de informacgao positiva, langcado em 2002, é um dos melhores da regido. Os
dados de crédito coletados sdo provenientes de mais de 50 instituicdes financeiras
que, no entanto, compartiiham apenas informagdes referentes ao comportamento
dos individuos na tomada de empréstimos. O bird ndo possui qualquer
conhecimento sobre depdsitos ou investimentos de qualquer consumidor ou
empresa.

Apesar de bem estruturado, o mercado de informacdes de crédito recebia,
até 2009, fortes criticas relacionadas aos seguintes aspectos: as informacgbes de
crédito distribuidas pelos birbs eram imprecisas, incompletas e desatualizadas; o
periodo pelo qual os dados relativos a inadimpléncia dos individuos ficavam
mantidos nos bancos de dados era excessivamente longo, fato que elevava o risco
da tomada de crédito por parte do consumidor; e, a auséncia de regras claras
relacionadas aos direitos dos consumidores (falta de mecanismos de tutela, de
fiscalizacao e de padrées de atendimento).

A principal reforma no arcabouco legislativo que regulamenta o
funcionamento dos birds de crédito ocorreu em 2010. Com a aprovacgédo do chamado
“Credit Reporting Agencies Bill’, a fiscalizagdo sobre os birés de crédito cresceu
significantemente. Através de padrbes preestabelecidos de qualidade, as empresas
de compartilhamento de dados de crédito passaram a ser obrigadas a garantir
informacgdes corretas e atualizadas sobre os individuos e empresas. Passou a ser
obrigatério o consentimento dos consumidores antes dos dados serem recolhidos ou
disponibilizados. O banco de dados, a partir de entdo, nédo pdde manter nenhuma
informacdo em relagéo as pendéncias financeiras que ultrapasse o periodo de dois
anos.

Na Tailandia, um dos paises no qual os bancos foram mais fortemente
afetados pela crise de inadimpléncia do sistema financeiro no final dos anos 90, o
governo teve um papel decisivo no desenvolvimento de uma estrutura de
compartilhamento de dados que atendesse as necessidades do mercado de crédito.
Em 1999, dois birds de crédito foram estabelecidos como resultado de iniciativas
governamentais para promover uma maior estabilidade, aumentar a eficiéncia e
reduzir os riscos no sistema financeiro. No entanto, segundo Kunvipusilkul (2009), o

mercado de birds sé recebeu uma regulamentacéo especifica, em 2002, com a
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publicacdo do “Credit Information Business Act”. Os principais pontos a serem

destacados sobre essa legislagao séo:

Apenas empresas de capital fechado, publicas ou privadas, podem
operar no mercado de informagéo de crédito. A empresa deve obter
uma licenca e sera regulada pelo Ministério das Financas. Mais da
metade do capital social deve pertencer a cidadaos tailandeses.
Além disso, mais da metade do conselho de administracdo deve ser
formado por cidadaos tailandeses. Por lei, as informacgdes de crédito
podem ser divulgadas apenas para os usuarios que desejam utilizar
as informagbes para analise de crédito e avaliagdo de emissao de
cartdbes de crédito, e s6 com autorizacao prévia do proprietario da
informacgédo. Birés de crédito podem armazenar informagdes positivas
e negativas, mas ha um limite para o tempo pelo qual os dados
negativos podem ser armazenados: trés anos para o crédito ao
consumidor e cinco anos para o crédito as empresas.
(KUNVIPUSILKUL, 2009, tradugéo nossa).

Uma das principais criticas das instituicbes financeiras tailandesas a
legislacdo atual é o fato dos bancos ndo poderem consultar informagdes de pessoa
fisica para estimar o risco de crédito de pessoas juridicas. Na Tailandia, assim como
ocorre no Brasil, dados sobre o comportamento de crédito dos donos ou sdcios,
individualmente, sado bastante relevantes na determinagédo da probabilidade de uma
empresa honrar com seus débitos, principalmente no caso de micro e pequenas
empresas, onde o risco de crédito da pessoa fisica e da pessoa juridica esta
diretamente relacionados. Outro ponto relevante, questionado pelos bancos, diz
respeito a necessidade prévia de autorizagdo dos individuos no que tange ao
compartiihamento das suas informagdes. Instituicbes financeiras destinam
montantes relevantes de investimentos para incentivar os consumidores a proverem
essa autorizagdo, o que, segundo eles, reduz a velocidade com que os beneficios

provenientes da partilha de dados de crédito ocorram.

2.3.1 O caso de Hong Kong

A implantacéo do sistema de compartilhamento de informagdes positivas

em Hong Kong é destacada nesse trabalho por ser considerada um benchmarking
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internacional recente na criagcdo de uma estrutura de troca de dados eficiente, e que
trouxe resultados bastante significativos.

A crise financeira asiatica, ocorrida no final dos anos 90, trouxe a tona a
necessidade de uma profunda revisdo nos mecanismos de gerenciamento de riscos
utilizados pelas instituicdes financeiras do Pais. O aumento significativo dos indices
de inadimpléncia expds uma grave dificuldade dos bancos em controlar o
superendividamento dos consumidores. Até inicio dos anos 2000, em Hong Kong,
havia um sistema de compartiihamento de dados negativos, iniciado em 1982,
porém com pouca utilizacdo por parte das instituicbes financeiras. Em um artigo
divulgado em 2006, Juan Perez, diretor de Mercado e Relagdes Institucionais da
Serasa Experian'’, explica um pouco do contexto de avaliacado de crédito no Pais
antes da crise:

A cultura de crédito, tanto para pessoas fisicas como para juridicas,
nos paises asiaticos, era fundamentada sobretudo na concesséo por
meio de referéncias, com caracteristicas fragmentadas, e de outros
critérios subjetivos nao coerentes com o perfil financeiro global. O
arcaico sistema perdurou até a crise de 1997, quando foi identificada
a necessidade de um sistema eficaz e de seguranga reconhecida
internacionalmente para decisdo de crédito, nos moldes do que é
praticado nos Estados Unidos e em varios paises da Unido Europeia.
(PEREZ, 2006)

ApOs a crise, a economia passou por um forte processo de crescimento
com o crédito ao consumo sendo o seu principal motor. “Em 2002, (...) a relagéo
endividamento familiar e renda disponivel chegou aos 140%” (LOUREIRO, 2010).
No entanto, esse crescimento foi seguido de perto pelo aumento da inadimpléncia e
do numero de pedidos de faléncia — “de 893 casos em 1998 para 25.328 em 2002.”
(TRANSUNION, 2007, tradugdo nossa). Os devedores que faliram deviam, em
média, 42 vezes o valor da sua renda mensal (TURNER, VARGHESE E WALKER,
2007). Segundo Yuen (2006), existe um caso classico onde um consumidor
conseguiu abrir 72 linhas de crédito com a maioria dos provedores locais, incluindo
0s maiores bancos, ao longo de um periodo de dois anos. Nao foram registrados

atrasos de pagamento, ja que o individuo fazia pagamentos minimos com o dinheiro

" A Serasa Experian, subsidiaria brasileira do grupo Experian, é o maior bird de crédito do mercado
brasileiro. A empresa possui 0 maior banco de dados sobre consumidores, empresas e grupos
econdmicos do mundo fora dos Estados Unidos.
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recebido da abertura de novas linhas de crédito. A informacdo negativa s6 foi
relatada pela primeira vez ap6s a septuagésima segunda linha ter sido concedida.

Com o crescimento significativo das faléncias pessoais, em junho de
2003, o governo de Hong Kong editou o “Code of the Practice on Consumer Credit
Data” (CPCCD), lancando, oficialmente, uma legislagdo para implantacdo do
cadastro positivo no Pais. Neste documento, foram regulamentadas todas as
disposicdes sobre o funcionamento do sistema de compartiihamento de dados
positivos e negativos de crédito, sendo estes ultimos mais restritos em relagdo a sua
exibicdo. No entanto, conforme vemos em TransUnion (2007), este movimento néo
ocorreu sem que houvesse uma grande controvérsia:

Para além das apreensdes relacionadas a protegdo da privacidade
pessoal, havia inquietacbes de que o compartilhamento de dados
positivos pudesse forgcar um grande numero de mutuarios, que ja
estavam superendividados, a faléncia e, assim, causar uma crise de
crédito. Ao abordar esta preocupacao, o Office of the Privacy
Commissioner for Personal Data' introduziu uma moratéria de dois
anos que proibiu os fornecedores de crédito de acessarem dados
positivos para realizar analises de crédito entre junho de 2003 e
junho de 2005. (TRANSUNION, 2007, traduc&o nossa)

A moratéria permitia a formacéo da base de dados, porém, ndo autorizava
sua utilizacdo para consumidores que ja eram usuarios de crédito. A preocupacéao
era valida, ja que, os consumidores superendividados precisavam de crédito para
reestabelecerem suas financas pessoais. Com a utilizacdo do cadastro positivo,
provavelmente, eles teriam muita dificuldade em obter novas linhas, o que poderia,
inclusive, aumentar os niveis de faléncia pessoal. O fim da moratéria, em junho de
2005, aconteceu sem problemas significativos no crédito, no entanto, a agéncia
monetaria local teve de empreender um grande esforgo, sobretudo com os bancos
grandes, para que o compartilhamento de informagédo ocorresse de forma plena.
Existia uma grande resisténcia, por parte das instituicées, na troca de dados sobre
0s seus bons clientes, ja que isso poderia estimular a concorréncia local e, conforme
visto no primeiro capitulo desse trabalho, os bancos pudessem perder a renda
informacional extraida dos melhores clientes. Esse problema so foi solucionado a

partir da obrigatoriedade do compartilhamento estabelecida a partir de 2005.

¥ Agéncia governamental independente que protege a privacidade dos dados pessoais dos cidadaos.
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Principais pontos abordados pelo CPCCD

O CPCCD forneceu orientagdes praticas para o tratamento de dados de

crédito dos consumidores e empresas, incluindo sua coleta, precisdo, uso,

seguranca, acesso e correcao. O codigo abrange os birds de crédito, bem como as

instituicbes concedentes de crédito em suas negociagdes com os birds e empresas

recuperadoras de dividas. Destaca-se abaixo, os principais pontos abordados pela

lei e que tem impacto para a analise feita nesse estudo'®:

a)

Aviso / Notificacdo: As instituicbes bancarias devem notificar ao
requerente de crédito que os seus dados podem ser fornecidos a um bird
de crédito e, em caso de inadimpléncia, a uma empresa de cobranca de
dividas. A notificagcdo deve mencionar também sobre quais os itens de
dados séo divulgados. O consumidor deve ser notificado se a informagao
em seus arquivos tem sido usada para tomar medidas contra ele, por
exemplo, negar um pedido de crédito. O provedor de crédito também deve
informar ao individuo como contatar o bird de crédito que forneceu o seu
relatério de crédito para que ele acesse os dados e solicite, se for o caso,
possiveis correcdes. Se essas corregcdes forem cumpridas pelo bird, a
instituicao financeira deve, a pedido do individuo, reconsiderar o pedido de
credito com base em um novo relatério.

Limitacdo da captacdo de dados: Dados pessoais ndo podem ser
captados, a menos que seja para fins reconhecidos. A legislacao impde
limitagcbes sobre o tipo de dados possiveis de coleta com a finalidade de
prestacédo de servigo de crédito, séo eles: (i) historico de inadimpléncia ou
atraso de pagamentos relatados por um provedor de crédito, (ii) dados de
registros de informacgdes publicas; (iii) informagdes sobre solicitagcdes de
credito reportadas por uma instituicdo financeira na qual o consumidor
tenha feito um pedido de crédito - incluindo o tipo e o montante solicitado,
bem como a data da notificacdo do pedido; (iv) dados de perda de cartdo

de crédito relatado por um emissor; (v) histérico sobre cumprimento das

¥ Todas essas informagdes foram extraidas diretamente do Code of the Practice on Consumer Credit

Data. A

legislagéo pode ser acessada diretamente através do link:

http://www.pcpd.org.hk/english/ordinance/files/CCDCode_2011_e.pdf
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dividas assumidas, bem como seus tipos e montantes; (vi) Informacdes de
movimentos de conta corrente, saldos e limites; (vii) dados que auxiliem na
cobranga de dividas; (viii) os dados de atividade dos birds: provedores de
crédito que acessaram dados pessoais de um individuo na posse da
agéncia de informacdes de crédito; (ix) e dados de pontuacéo de scores
de crédito.

Utilizagcao das informagbes captadas: As informacdes de crédito coletadas
s6 podem ser usadas para fins admissiveis e acessadas por pessoal
reconhecido. Os dados servem unicamente para que instituicoes
financeiras fagcam a concesséo, revisao, renovag¢ao ou cobranca do crédito
a um consumidor ou a outra pessoa que se propds a atuar como fiador.
Outras formas de utilizacdo englobam utilizacdo de servicos de
monitoramento de informacgbes de crédito para que os bancos sejam
avisados de mudangas nos dados de uma lista de consumidores pré-
determinada; tratamento e confeccdo de modelos de propensao a
pagamento (scores); e utilizagdo para outros fins onde as informagbes de
crédito sédo relevantes e podem reduzir riscos sistémicos (exemplo na
utilizacdo de seguradoras para criagdo de modelos de propensédo de
sinistros). Nao € permitido o uso dos dados com a finalidade de
prospeccao de clientes (marketing direto).

Direitos de acesso / corregdo: O bir6 de crédito deve responder
prontamente as solicitagdes dos consumidores para acessO aos seus
dados pessoais, especialmente nos casos em que o individuo tenha
sofrido alguma recusa na sua demanda de crédito derivada desse
relatorio. O prazo maximo para disponibilizacdo das informacdes € de trés
dias uteis a partir a data do pedido. Uma vez recebido qualquer pedido de
correcdo de dados por parte do consumidor, o bir6 de crédito é
responsavel pelo acionamento da instituicdo financeira ou da instituicao
publica relacionada e solicitar a comprovacdo da informagdo. Caso a
corregao solicitada ndo tenha relagcdo com nenhuma instituicdo (dados
cadastrais, por exemplo), compete ao individuo a apresentacao de provas
de tal imprecisao.

Integridade das informagdes: O provedor de crédito s6 deve fornecer

dados sobre os consumidores para um bird de crédito ou uma empresa de
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cobranca apds a verificagdo da precisdo dos dados, ou seja, as
instituicbes financeiras sa&o responsaveis pela informagédo que
compartilham. O credor € responsavel pela notificagdo de qualquer agéo
que mude o status das informacdes anteriormente compartilhadas, como
por exemplo, em decorréncia do pagamento de divida, do refinanciamento
de empréstimos ou da mudancga de endereco.

f) Seguranca das informagbes: O bird de crédito € responsavel por tomar
medidas adequadas para garantir a seguranca dos dados de crédito dos
consumidores, incluindo agdes como: celebrar acordos com as instituicbes
que especificam em detalhes os controles e procedimentos a serem
aplicados quando do acesso ao banco de dados; estabelecer controles
para assegurar que apenas os dados pelos quais o assinante tem direito
sejam liberados; desenvolver diretrizes e procedimentos disciplinares ou
contratuais em relagéo ao uso indevido de das informacgdes; entre outros.

g) Periodo de permanéncia das informagdes no banco de dados do bird de
credito: Sujeita a determinadas isen¢des, um bir6 de crédito deve excluir
os dados de inadimpléncia de seus registros, no mais tardar, cinco anos a
partir da data da liquidagao final do montante. Para informac¢des de 6rgaos
publicos, a permanéncia € de sete anos a partir da data de publicacdo
oficial; para faléncias, oito anos; para registro de solicitacdes de crédito,
cinco anos. Para dados de adimpléncia e de pontuagéo de score, o prazo

é indeterminado.

2.3.1.2 Resultados do compartilhamento de informacgdes positivas

Um estudo realizado pela autoridade monetaria de Hong Kong (Hong
Kong Monetary Autority - HKMA) relata alguns resultados iniciais do
compartilhamento de dados positivos na economia local. A entidade separou um
conjunto de indicadores econdmicos que serviram de parametros para a analise dos

impactos desse mecanismo (vide tabela 9).
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Em relacdo a inadimpléncia do cartdo de crédito, o grafico 2 mostra um
indicador que leva em consideracdo o montante total de rotativo utilizado e nao
pago, pelo montante total do rotativo utilizado. Logo apds a crise financeira asiatica,
a taxa subiu consideravelmente e de forma acentuada até chegar ao pico de 7,1%
no terceiro trimestre de 2002. Com o inicio do compartilhamento de dados positivos,
em meados de 2003, o indicador reduziu, de forma sistematica, até alcancar o
patamar de 2%. O ultimo dado disponivel mostra que a taxa em 2011 fechou em

1,9%, uma das mais baixas do mundo.

Tabela 9 - Indicadores parametros para a analise dos impactos do cadastro positivo

em Hong Kong.

Beneficios esperados com a ]
Indicador
troca de dados positivos

S . indice de inadimpléncia do cartdo de
Reducao da inadimpléncia

I crédito
Instituicdes
financeiras Redugao no nivel de | Endividamento médio dos falidos em
superendividamento termos de sua renda mensal
) . o Mudangas na distribuicdo percentual
Maior diferenciagéo na taxa de o B o
) de recebiveis de cartédo de crédito por
juros ] )
nivel de taxas de juros
B O nivel das taxas cobradas sobre
. Redugao dos custos i i o
Consumidores financiamentos com cartdes de crédito

Aumento no  percentual de Relagéo crédito pessoal / PIB

consumidores elegiveis a obter
crédito Numero total de clientes de crédito

Fonte: HKMA (2006)

Segundo o estudo da HKMA (2006):

Apesar da tendéncia, é preciso cautela em atribuir essa queda
apenas a partilha de dados positivos. O declinio deve ser analisado a
luz da melhoria na economia global. E provavel que a recuperagéo
econdmica, que comegou no terceiro trimestre de 2003, seja um fator
mais importante do que a partilha de dados positivos para explicar a
rapida reducdo, dado a moratéria de dois anos. (HKMA, 2006,
traducdo nossa).
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No entanto, nota-se que, mesmo com a forte crise econdmica mundial de
2009, o indice ndo chegou aos 4%, o que pode ser um bom indicador de que, de
fato, o compartiihamento de dados positivos tem um impacto bastante positivo no

gerenciamento de riscos por parte dos emissores de cartdes de crédito.

Grafico 2 — Cartdo de Crédito: montante total de rotativo utilizado e ndo pago x

montante total do rotativo utilizado.
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Fonte: HKMA

Com relagcéo ao problema de superendividamento dos consumidores,
HKMA (2006) traz dados que mostram, de forma objetiva, que com a implantacéo do
sistema de compartilhamento, as instituicdes financeiras passaram a ter uma visao
ampla do comprometimento de renda dos individuos e puderam incorporar esse
dado nos seus modelos de gerenciamento de risco. O resultado pode ser observado
na queda do endividamento médio dos consumidores que pediram faléncia: o indice
passou de 41 vezes o rendimento mensal no terceiro trimestre de 2003, para 25
vezes em agosto de 2005.
Entre os beneficios que o cadastro positivo traz para o consumidor,

HKMA (2006) destaca os seguintes pontos:

Na medida em que o compartiihamento de dados positivos reduz a
perda de crédito das instituicbes financeiras, parte dos beneficios
deve ser repassada aos individuos em um ambiente competitivo. Os
consumidores com um bom registro de crédito devem se beneficiar
de custos mais baixos na obtencdo de crédito, enquanto os
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mutuarios “sobrecarregados” deve encontra-lo com taxas de juros
menos atrativas. Eventualmente, o custo total do crédito ao consumo
deve declinar como resultado de uma maior diferenciagéo das taxas
de juros como prego de crédito de instituicdes financeiras de acordo
com o risco de crédito dos tomadores de empréstimos individuais.
Além disso, os consumidores devem ter acesso ao crédito de forma
mais facil e rapida, podendo resultar em uma maior propor¢céo da
populagdo capaz de obter crédito junto a instituicdes financeiras.
(HKMA, 2006, tradugéo nossa)

No que tange a queda e diferenciagdo da taxa de juros, o efeito na
economia nao foi instantadneo: Segundo HKMA (2006), a taxa de juros média dos
cartdes de crédito manteve-se estavel nos primeiros trés anos ap6s a implantacao
do compartilhamento de informacéo, apesar de que, as informacdes mais recentes,
no entanto, mostram que a taxa de 11% ao ano é menos da metade da registrada no
momento da implantagdo. O mesmo é verificado com relagdo ao desvio padrao das
taxas de juros aplicadas no cartdo de crédito que aumentaram cerca de 1ponto
percentual de 2003 a 2005.

Com relagao ao acesso ao crédito, HKMA (2006) mostra um aumento
expressivo na relagao crédito/PIB e no numero de clientes do sistema bancario. No
inicio da década, a relacdo entre os empréstimos ao setor privado e o produto
interno bruto estava em 130%. Em 2010, esse nuimero chegou a 200%%. Ja o
nimero de usuarios de crédito cresceu 63% nos Ultimos 10 anos?'.

Embora seja dificil isolar o efeito e quantificar a contribuicdo do cadastro
positivo no Pais, os indicadores mostram que o sistema de compartiihamento
apresenta um papel importante na construgdo de um mercado de crédito mais
saudavel. Em vista disso, em 2011, a HKMA decidiu aumentar a base de dados de
compartilhamento de dados positivos para os empréstimos imobiliarios, que até

entdo nao faziam parte do sistema criado em 2003.

* Fonte: HKMA e Census and Statistics Department
*! Fonte: HKMA
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3 O CADASTRO POSITIVO NO BRASIL A LUZ DA TEORIA E DA
EXPERIENCIA INTERNACIONAL: POSSIVEIS IMPACTOS ECONOMICOS

3.1 BREVE DESCRICAO DO CENARIO ANTERIOR AO CADASTRO POSITIVO
NO COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES DE CREDITO NO BRASIL

Apesar de terem surgidos no Brasil na década de 50, os mecanismos de
compartilhamento de informacbdes de crédito n&o possuiam, até o momento,
nenhuma legislacéo especifica que regulasse o seu funcionamento. Desde entao, a
troca de informacdes de crédito estava baseada, judicialmente, em artigos da
Constituicao de 1988, no que diz respeito ao direito de acesso a informacgéo; do
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), em relacédo a protecdo do
individuo contra utilizagdo abusiva de dados proéprios; da Lei de Habeas Data (Lei
9.507/1997), que garante, principalmente, a correcdo de informacdes errbneas; e, a
Lei do Sistema Financeiro (Lei 4.595, Art. 38), que trata especificamente do sigilo
bancario. Esse ultimo, inclusive, € muito citado na literatura como razédo primordial
para a falta de compartiihamento de informacgdes sobre o histérico de crédito no
Pais. Por n&o haver legislacdo especifica, ndo ha um &érgdo governamental
responsavel pela regulacao e fiscalizacdo do setor. (BANCO MUNDIAL, 2005).

Existem, basicamente, trés birds de crédito privados (Serasa Experian,
Boa Vista Servigos e SPC Brasil) que compartilham com seus associados apenas
informacdes de inadimpléncia e desenvolvem servicos adicionais com valor
agregado (por exemplo, scorings e softwares). S6 a Serasa Experian possui uma
rede de cerca de 400 mil clientes diretos e indiretos, responsaveis por mais de
quatro milhdes de consultas a relatérios de crédito por dia.?> O Brasil se destaca
como um dos paises do mundo que conseguiram a maior integragao inter setorial
em termos de coleta e disseminagao de informagdes de crédito e consumo. Bancos,

varejistas, empresas de telecomunicagdes, empresas de servigos publicos, industria,

22 .
Fonte: www.serasaexperlan.com.br
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atacado, entre outros segmentos da economia, se associaram aos birds de crédito
em busca de ferramentas para gerenciamento do risco.

O Banco Central tem o seu registro publico sobre créditos operados pelas
instituicbes que ele supervisiona, além de uma base de dados especifica
relacionada as dividas com a Unido. Esse bird publico capta informacdes de todos
os empréstimos concedidos aos consumidores e empresas com valor total igual ou
superior a R$ 5 mil, a vencer e vencidas. No entanto, sua atuagdo esta mais
conectada as questdes de fiscalizagao e gerenciamento de riscos sistémicos, do que
propriamente para apoiar nas decisdes de concessao de empreéstimos.

O Pais possui uma infraestrutura para tratamentos de dados negativos
bastante desenvolvida. A participagdo de outros segmentos da economia, nao
relacionados ao sistema financeiro, consegue dar uma ampla visdo sobre o
comportamento e habitos de ndo pagamentos dos consumidores. De acordo com o
World Bank (2011), mais de 60% da populagdo adulta brasileira € coberta com
informagdes nos birés de crédito, volume que representa o dobro da média dos
paises da América Latina, e é muito proxima dos paises da OCDE.

Com excecédo de alguns estados que possuem legislacbes préprias, as
informagdes sobre o ndo cumprimento de obrigacbes financeiras podem ser
armazenadas e distribuidas por até, no maximo, cinco anos, sendo que, a partir do
momento do pagamento da divida, a anotagcdo negativa precisa ser removida
automaticamente. As informagbes s&do usadas, de forma preponderante, para
negociagcdes que envolvam a concessao de crédito, no entanto, como nao existe um
instrumento legal especifico, quase a totalidade dos birbs vendem dados com a
finalidade de prospectar novos clientes (acées de marketing direto).

O consumidor n&o precisa autorizar previamente as empresas ou o bird
para que haja uma abertura de cadastro numa base de dados de informagédo de
crédito, no entanto, assim que aberto, necessariamente ele precisa ser notificado.
De forma complementar, ndo existe uma obrigatoriedade, por parte das instituicbes

financeiras, no que tange ao envio de informag¢des de ndo pagamento.
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3.2 OS DISPOSITIVOS JURIDICOS DA LEI N° 12.414/2011, A “LEl DO
CADASTRO POSITIVO”

E importante notar que, de acordo com Covas (2011), o arcabouco
juridico do Pais antes da aprovacado da chamada “Lei do Cadastro Positivo”, nunca
proibiu o compartilhamento de informagbées de adimpléncia, inclusive, consentia o
registro de dados de consumo, através do Codigo de Defesa do Consumidor. No
entanto, a falta de uma regulamentacédo clara e objetiva para a coleta,
armazenamento, tratamento e distribuicdo das informacgdes positivas, assim como ja
ocorria para os dados de inadimpléncia, impediam o funcionamento do mecanismo.
Sem instrumentos eficientes e confiaveis, as instituicdes financeiras tinham pouco
incentivo para o compartilhamento das informacdes de seus clientes.

Foi exatamente para estabelecer as diretrizes e fomentar a troca de
informagbes de adimpléncia e a formagdo do histérico de pagamento dos
consumidores de crédito no Brasil que, em junho de 2011, a presidente Dilma
Rousseff aprovou a Lei n° 12.414%, regulamentando o funcionamento do Cadastro
Positivo no Brasil, o que trouxe um maior conforto juridico aos birés de crédito,
bancos e instituicdes financeiras para iniciar o processo de compartilhamento de
dados positivos.

Apdés a aprovagéao da Lei, o governo esta trabalhando na estruturagao do
Decreto que ira aprofundar as diretrizes para o funcionamento, na pratica, do
mecanismo de troca de informagdes positivas. As discussdes em torno desse
Decreto séo de extrema relevancia, visto que, existe o risco real da criagdo de um
rigor t&do intenso nas diretrizes, de tal forma que, a burocratizagdo excessiva do
processo reduza os efeitos econémicos esperados com a implementagéo do sistema
de compartilhamento de dados.

O objetivo principal da Lei n® 12.414 ¢é “disciplinar a formagéo e consulta a
bancos de dados com informagbes de adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para formacao de histérico de crédito” (Lei n°® 12.414, de 9 de
junho de 2011, em seu art. 1°). O texto é bastante amplo, o que, conforme exposto

anteriormente, exigira um decreto para detalhamento da regulagédo. De forma geral,

> O texto completo da Lei n° 12.414 que regulamenta o cadastro positivo pode ser encontrado em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12414 .htm
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pode-se dividir o conteudo descrito na legislagédo em seis tdpicos: (i) as informagdes
que podem ou nao serem compartilhadas, (ii) o uso que se pode fazer desses
dados, (iii) os tipos de empresas que podem participam do mecanismo, (iv) os
direitos dos consumidores, (v) as obrigacdes dos birdbs de crédito, e (vi) as
obrigacdes das instituicdes que compartilham as informacdes.

Em relacdo as informagdes que podem ou ndo serem compartilhadas, é
importante ressaltar um primeiro aspecto relevante da legislacao: ela obriga os birés
e as empresas que compartilham dados a obterem uma autorizagdo do consumidor
para abertura de cadastro prévio, sendo que, apds essa permissao, as instituicdes
podem enviar os dados para a formagdo do histérico das pessoas cadastradas.
Além disso, o consumidor pode, a qualquer momento, solicitar o cancelamento do
seu cadastro, retirando todas suas informacdes positivas dos bancos de dados que
as compartilham.

Com a autorizagdo do consumidor, os ofertantes de crédito podem
compartilhar um “conjunto de dados financeiros e de pagamentos relativos as
operacbes de crédito e obrigacbes de pagamento adimplidas ou em andamento”
(LElI N° 12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011, EM SEU ART. 2°), o que implica na
possibilidade da troca de dados relativos ao montante de recursos emprestados,
frequéncia do uso de crédito, modalidades de crédito utilizadas, bem como, o
numero e o montante de parcelas vencidas e pagas dentro do prazo. Dentre as
informacgdes proibidas de serem compartilhadas e divulgadas estéo: religido, opgao
sexual, etnias, conviccao politica, variagdes patrimoniais, e qualquer outra que
possa ser sensivel a juizo individual do concedente.

Referente ao uso que se pode ter com esses dados, a “Lei do Cadastro
Positivo” deixa claro que os consultantes s6 poderédo ter acesso as informacdes

para:

| - realizagdo de analise de risco de crédito do cadastrado; ou

Il - subsidiar a concessao ou extensdo de crédito e a realizagdo de
venda a prazo ou outras transag¢des comerciais € empresariais que
impliquem risco financeiro ao consulente. (LEI N° 12.414, DE 9 DE
JUNHO DE 2011, EM SEU ART. 7°)

Essa definicdo implica que as empresas e os birés de crédito ndo podem
utilizar os dados dos consumidores para, por exemplo, qualquer agao relacionada a

prospeccdo de clientes. E sabido que, no Brasil, quase a totalidade dos birds de
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crédito também oferecem produtos e servicos de marketing®®. No entanto, é
importante ressaltar que nao é feito, em momento algum, nenhuma ressalva com
relacdo ao uso das informagbes dos consumidores por parte dos bancos de dados
na producdo de servicos de valor agregado, como por exemplo, os scores de
credito.

De acordo com a legislacdo, em relagdo as empresas que podem
participar do mecanismo de compartiihamento, ficou estabelecido que todas as
instituicbes ofertantes de crédito, bem como prestadores de servigos publicos (agua,
eletricidade, gas) e empresas de telefonia podem trocar dados dos seus
consumidores. Em nenhum momento se proibe que algum setor da economia faca
parte do cadastro positivo, com excecdo dos servigos de telefonia mével na
modalidade pos-paga, por motivo nao justificado.

E importante ressaltar que, apesar de abrir a possibilidade para que todas
as empresas que se relacionam, comercialmente ou através de relacionamento de
crédito, com os consumidores possam participar dos mecanismos de
compartilhamento de informac¢des, em nenhum momento a legislacédo obriga a
participacdo de uma instituicdo, independente do setor de atuacgao.

No que tange ao direito dos consumidores, 0s principais sdo 0s seguintes:
acesso gratuito ao seu registro de informacbes existentes nos birds de crédito;
direito de solicitar correcao de qualquer informacdo equivocada sobre ele, sendo
que, o pedido deve ser resolvido em até 7 dias; conhecer os principais critérios
utilizados para analise de seus pedidos de crédito, ou seja, conhecer como estao
utilizando o seu histérico de pagamentos; ser informado sobre a abertura do seu
cadastro de informacdes positivas em um banco de dados de crédito, inclusive com
0 nome da empresa responsavel por gerir essa base; e, o direito de contestar,
diretamente com o ofertante de crédito, qualquer negativa de concesséo realizada
exclusivamente por meios automatizados. Essa ultima questdo ¢é bastante
interessante, pois da ao consumidor o direito de questionar os modelos e
plataformas tecnologicas existentes para tomada de decisdo de crédito de forma

automatizada.

** No que diz respeito aos dois principais birds de crédito do Pais, Serasa Experian e Boa Vista
Servigos, a oferta de servicos de marketing podem ser encontrados diretamente em seus sites
institucionais: http://www.serasaexperian.com.br/home/empresa/ciclos/prospeccao/index.htm e
http://www.boavistaservicos.com.br/index.
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Aos birbs de crédito, cabe a responsabilidade pela “coleta,
armazenamento, analise e acesso de terceiros aos dados armazenados” (LEI N°
12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011, EM SEU ART. 2°). Todas essas informacdes
coletadas devem permanecer, no maximo, por 15 anos dentro dos registros de
crédito. Os birés sdo os responsaveis por informar aos consumidores, quando
solicitados, sobre todo o histérico de pagamentos relativos ao requerente constantes
em suas bases de dados, bem como indicar todas as fontes que enviaram e todas
as instituicdes que consultaram essas informag¢des no bird. Os bancos de dados
nao podem, de forma alguma, estipular qualquer clausula de exclusividade no envio
de informacgdes nas suas relagdes com as empresas que compartilham dados, como
forma de impedir a concorréncia no mercado de informagdes de crédito.

As empresas que participam enviando e consultando dados referentes ao
comportamento de crédito e consumo dos individuos também possuem algumas
obrigacdes. Elas sdo as responsaveis por manter os documentos que autorizam, por
parte dos consumidores, a abertura do cadastro positivo em um biré de crédito, bem
como deve informar a exclusdo dessa autorizagdo ou pedido de fechamento de
cadastro aos bancos de dados. Qualquer correcéo, atualizagao, confirmacgéo ou
verificacdo solicitada pelo bird de crédito ou pelo consumidor, deve ser realizada
pela empresa fonte da informacéo, no prazo maximo de 7 dias.

A legislacdo, no que tange as instituicbes concedentes de crédito, mais
uma vez mostra uma preocupagdo com a concorréncia no mercado de
compartilhamento de informacgbes. No artigo 8, quando trata das obrigacbes das
fontes de informacgdes, a lei afirma que as instituicdes que participam do mecanismo
de compartilhamento devem enviar os dados “em bases ndo discriminatorias, a
todos os gestores de bancos de dados que as solicitarem, no mesmo formato e
contendo as mesmas informacdes fornecidas a outros bancos de dados.” (LEI N°
12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011, EM SEU ART. 8°).
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3.3 ANALISE DA LEGISLACAO APROVADA NO BRASIL A LUZ DA TEORIA E DA
EXPERIENCIA INTERNACIONAL

O desenvolvimento do cadastro positivo no Brasil deve auxiliar as
instituicdes financeiras a definir, com maior preciséo, o grau de risco associado aos
individuos solicitantes de crédito, ja que os bancos terdo maior conhecimento de
todo o arcabouco de informagdes referentes aos habitos de crédito e consumo dos
requerentes. Além disso, o mecanismo cria alguns incentivos para que o0s
consumidores e empresas, clientes dos bancos, ajam de acordo com os interesses
dessas instituicdbes ap6s o crédito concedido (diminuicdo do superendividamento,
por exemplo). Esse fato reduz dois dos maiores problemas levantados pela literatura
apresentada nesse trabalho: a selec&o adversa e o risco moral.

Utilizando o arcaboucgo de Stiglitz e Weiss (1981), podemos aferir que,
com informagdes mais completas, os bancos conseguirdo definir uma taxa de juros
de forma mais individualizada, ao invés de precificar baseado em um risco médio
que leve em conta apenas algumas caracteristicas basicas. Esse fato pode reduzir o
efeito do racionamento de crédito que surge, justamente, pelo fato das instituicbes
financeiras ndo conseguirem diferenciar aqueles clientes de baixo dos de alto risco.
O cadastro positivo tem, fundamentalmente, o objetivo de individualizar a analise de
risco de acordo com um historico de crédito e consumo, ajudando os bancos no
melhor conhecimento dos seus possiveis clientes.

A questdo levantada por Jappelli e Pagano (2005) relacionada ao
potencial conflito de interesse que pode decorrer do fato de que as instituicbes
financeiras desejam ter todas as informac¢des dos seus concorrentes, mas nao tém
incentivos voluntarios para compartilhar informagées com outros bancos é levada
em consideragao na legislag&o:

E vedado as fontes estabelecerem politicas ou realizarem operagées
que impegam, limitem ou dificultem a transmissédo a banco de dados
de informagdes de cadastrados que tenham autorizado a anotacgéo
de seus dados em bancos de dados. (LEI N° 12.414, DE 9 DE
JUNHO DE 2011, EM SEU ART. 8°).

O que falta, no entanto, é definir uma fiscalizagdo e uma puni¢ao para o
nao cumprimento dessa regra que, de fato, desestimule as instituicbes financeiras a

praticarem ac¢des que prejudiquem o bom funcionamento do mecanismo.
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Aqui vale destacar uma questdo importante que, em alguns paises como
Hong Kong, por exemplo, foi fundamental para o cadastro positivo funcionar de
forma plena: a obrigatoriedade dos bancos em participarem do compartilhamento de
informacgdes positivas. Na Europa, a obrigatoriedade do compartilhamento de dados
ocorre em 6 dos 23 paises pesquisados, segundo o estudo de Rothemund e
Gerhardt (2011). No caso do Brasil, isso ndo esta previsto no arcaboucgo legal.
Corre-se um risco bastante significativo de que as instituicdes financeiras, bem como
as empresas de outros segmentos da economia, simplesmente nao utilizem o
mecanismo devido a riscos concorrenciais e redugao da possibilidade de extracao
das rendas informacionais.

Conforme vimos na experiéncia asiatica, o cadastro positivo s6 ocorreu,
de fato, ap6s uma forte crise com origem no sistema bancario. No Brasil, nada indica
que uma crise no sistema financeiro esteja por ocorrer, muito pelo contrario, os
numeros mostram um sistema em pleno crescimento e com indices de inadimpléncia
relativamente estaveis®, o que pode dificultar ainda mais a ades3o voluntaria das
instituicdes financeiras ao compartilhamento de informacgdes positivas.

A legislac&o aprovada levou em consideragéo um ponto relevante no qual
o Brasil apresenta vantagem, quando comparado com a experiéncia internacional: A
participacdo de outros segmentos da economia no compartilhamento de informacdes
sobre habitos de crédito e consumo. Segundo estimativas do maior bird de crédito
do Pais, 60% de todo o volume de informagdes constante em sua base de dados
sdo advindas de empresas que nao provém servicos diretos de crédito. Conforme
mostrado no capitulo 2, na Europa, Rothemund e Gerhardt (2011) ressaltou a
necessidade dos paises pesquisados em aprimorar seus sistemas de biré de crédito
para que outros segmentos fornecam dados relevantes para a melhor tomada de
decisdo dos ofertantes de empréstimos. Essa questdo é importante na medida em
que os relatorios de crédito com informagbes positivas se tornam, de fato, um
instrumento eficiente de avaliacdo de risco. Os consumidores que possuem,
relativamente, pouca atuagdo no mercado de crédito (classe C e D) constroem suas

reputagcbes de pagamentos em cima de outras fontes de informacdo, como as

> 0 Banco Central do Brasil divulga, mensalmente, um panorama do sistema financeiro com dados
relacionados a inadimpléncia no mercado bancario (Nota econémico-financeiras: Politica Monetaria e
Operagdes de Crédito do Sistema Financeiro). De acordo com esse relatorio, a inadimpléncia do
consumidor, nos ultimos cinco anos, ficou estavel entre 7% e 8%, sendo que a excegdo ocorreu em
2010 quando a taxa atingiu 5,7%.
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empresas de servigos basicos (luz, agua, telecomunicagdes, entre outros),
seguradoras, imobiliarias, entre outras.

Com relagédo as informacbes possiveis de serem compartilhadas, a
legislagcéo brasileira aprovada € bastante genérica: “conjunto de dados financeiros e
de pagamentos relativos as operagbes de crédito e obrigagdes de pagamento
adimplidas ou em andamento por pessoa natural ou juridica” (LEI N° 12.414, DE 9
DE JUNHO DE 2011, EM SEU ART. 2°). A definicdo especifica de qual o nivel de
profundidade na troca dos dados deve ser estabelecida por decreto adicional. No
entanto, a preocupacdo com a privacidade das informacdes, deve reduzir a
abrangéncia dos dados disponiveis, sendo que, o compartiihamento ndo deve atingir
niveis relacionados aos movimentos de conta corrente, saldos, limites ou valores de
investimentos, como ocorrem em Hong Kong e nos Estados Unidos.

Inclusive, no que tange a questdo da protegcdo da privacidade e a
confidencialidade dos dados, a legislagdo aprovada leva em consideragao todos os
pontos apontados por Jappelli e Pagano (2005) como relevantes:

a) Os limites de acesso as informagdes por usuarios em potencial: nesse
ponto, a regulamentagédo € bastante incisiva em definir quem e para que
fins os dados positivos devem ser acessados. Com relagéo a experiéncia
internacional, o Brasil esta muito préximo do que foi definido em paises da
Europa e da Asia: Os dados devem ser utilizados apenas para realizagéo
de analise de risco de crédito e por pessoas que tenham ou estejam
proximos de realizar transag¢des comerciais que impliquem risco financeiro.
Talvez a excecédo maior seja os EUA, onde o controle sobre esses
requisitos sdo muito menores e os dados s&o utilizados para diversas
finalidades, inclusive para fins de marketing e prospeccédo de novos
clientes.

b) A eliminacdo obrigatoria de informacdes histéricas individuais apés um
tempo definido: Com relagdo aos dados negativos, os paises delimitam um
periodo maximo para permanéncia dessa informagcdo nos bancos de
dados dos birés de crédito e, o Brasil, estda bastante alinhado com a
pratica internacional (5 anos). Porém, em relacédo aos dados positivos,
existem paises que ndo determinam o periodo maximo de utilizagdo, como
o caso de Hong Kong e EUA. O Brasil definiu o periodo de 15 anos, mais

préoximo do que é o realizado nos paises europeus. Como se trata de criar
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um histérico de adimpléncia, o risco relacionado a “memoria do sistema” é
uma questdo menos sensivel do que quando se trata de informacdes
negativas. E possivel que os bons pagadores desejem manter seus
historicos de bons clientes por tempo indeterminado.

c) A proibigdo da coleta de determinados tipos de informagdo: Como
acontece em outros paises do mundo, a legislagdo brasileira impede a
coleta de informagdes chamadas “sensiveis”, aquelas relacionadas com a
origem social, etnia, orientagdo sexual, convengdes politicas, religiosas e
filoséficas, entre outras.

d) Direito do consumidor em acessar, verificar e corrigir as informacdes
disponibilizadas sobre ele: O Brasil, no que tange a essa questao, também
apresenta uma pratica muito semelhante aos outros paises que ja
possuem o cadastro positivo desenvolvido. Assim como nos EUA e em
Hong Kong, por exemplo, o consumidor brasileiro tem acesso gratuito ao
seu registro de informacgbes existentes nos birds de crédito e pode, a
qualquer momento, solicitar corregao de qualquer informagédo equivocada
sobre ele. Além disso, a necessidade que a legislacao brasileira impde na
divulgacao dos principais critérios utilizados para analise dos pedidos de
crédito pode trazer um efeito bastante positivo, no longo prazo, em termos

de educacéo financeira dos consumidores.

Cabe destacar aqui, uma questdo relevante na legislacdo aprovada,
relacionada ao direito do consumidor, e que vem sendo criticado pelos birbs de
crédito e instituicbes financeiras: A necessidade da autorizagdo do consumidor para
abertura do seu cadastro positivo. Segundo a experiéncia internacional relatada, o
unico pais onde ocorre fato semelhante € na Tailandia. A critica reside em dois
pontos principais: Essa obrigacéo retarda a efetividade do uso do compartiihamento
de informagdes positivas como mecanismo utilizado de forma massificada, bem
como seus beneficios esperados; e, para reduzir esse primeiro efeito, bancos e birbs
precisam realizar altos investimentos em comunicacdo para estimular os
consumidores de crédito a abrirem seus cadastros.

No que tange ao possivel efeito na redugcéo da inadimpléncia, na queda

das taxas de juros e no aumento do volume de empréstimos com a implantagéo do
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cadastro positivo no Brasil, a luz da teoria e da experiéncia internacional, tem-se

que:

E provavel que o Pais tenha uma redugdo na sua taxa média de
inadimpléncia: Com uma reducgéo na assimetria de informacdes entre
concedentes e demandantes de crédito, o gerenciamento mais
eficiente dos riscos dos bancos, incluindo o estabelecimento de uma
precificacdo mais adequada, deve incentivar a queda do indice. Chu e
Schechtman (2003), nos mostra que a informagao positiva aumenta o
poder explicativo dos modelos de previsdo de default das instituicdes
financeiras e propicia uma menor inadimpléncia dado um nivel de
concessao de crédito. Em Hong Kong, conforme mostrado no capitulo
2, o indice de ndo pagamento dos empréstimos em cartdo de crédito
caiu sistematicamente apds a adogao do Cadastro Positivo. Em Serasa
Experian (2009), temos uma estimava de queda de 45% na taxa de
inadimpléncia no Brasil com a implantacdo desse mecanismo de troca
de dados.

Com relacdo a queda nas taxas de juros, a teoria e a experiéncia
internacional n&o s&o conclusivas em relagédo ao efeito da implantagao
do Cadastro Positivo. O mais provavel € que o impacto seja menos
relevante e ocorra no longo prazo: Padilla e Pagano (2000) afirmam
que a transmissdo de informacgbes positivas através dos birds de
crédito ndo apresenta efeito significativo sobre as taxas juros, visto
que, a concorréncia reduz as rendas informacionais do banco
impedindo a redug&o maior na precificacdo do crédito. Em Hong Kong,
segundo HKMA (2006), a taxa de juros média dos cartdes de crédito
manteve-se estavel nos primeiros trés anos apds a implantacédo do
mecanismo em 2005, no entanto, a taxa atual equivale a menos da
metade da registrada no momento da implantacéo.

O montante de recursos disponiveis para empréstimos deve aumentar:
Para Pagano e Jappelli (1993), reduzindo a assimetria de informacgdes,
o cadastro positivo permite que os empréstimos sejam desdobrados
aos individuos com baixo risco de crédito que haviam sido precificados
fora do mercado, resultando em maior concessao de empréstimos

agregada. Jappelli e Pagano (2002) mostraram ainda que o indice
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relacionado ao volume de empréstimos para o setor privado sobre PIB
era maior em paises onde o compartihamento estava mais
solidamente estabelecido. De forma adicional, em Hong Kong, o
namero de usuarios de crédito cresceu 63% nos ultimos dez anos € a
relacéo crédito/PIB evoluiu mais de 70 pontos percentuais.

Em relagdo aos direitos do consumidor, outro ponto na legislacao
brasileira chama a atenc&o: A possibilidade do consumidor, a qualquer momento, de
“abrir” e, principalmente, “fechar” seu cadastro positivo. Nenhum outro pais
pesquisado permite ao individuo o encerramento do seu histérico de crédito a
qualquer momento e por diversas vezes. Essa questdo tem impacto direto no
beneficio trazido pelo compartilhamento de informagdes, no que diz respeito ao seu
efeito disciplinador. O consumidor pode, caso tenha uma condicdo atual
desfavoravel em seu historico de crédito, simplesmente solicitar o cancelamento
desse cadastro e providenciar uma abertura posterior que ndo contabilizara a
situacdo desfavoravel passada. Com isso, o incentivo ao bom comportamento de
credito, ou seja, a punicdo aos “maus pagadores”, aqueles clientes que atrasam
pagamentos frequentemente, pode ser reduzido significativamente.

No que se refere a reducdo do excesso de endividamento dos
consumidores, conforme registrado no primeiro capitulo, o estudo de Bennardo,
Pagano e Piccolo (2009) destacou essa questdo como um dos principais beneficios
trazidos pelo compartilhamento de informagbes positivas. Em Hong Kong, essa
definicdo tedrica foi confirmada: o endividamento médio dos consumidores que
pediram faléncia passou de 41 vezes o rendimento mensal no terceiro trimestre de
2003, para 25 vezes em agosto de 2005. No Brasil, a troca de dados referentes ao
comprometimento de renda dos individuos esta prevista na lei e pode, em um
momento bastante propicio, trazer os mesmos resultados que ocorreram em outras

economias.
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Grafico 3 - Endividamento das familias com o sistema financeiro nacional em relagéo

a renda acumulada dos ultimos doze meses

Fonte: Banco Central do Brasil

O grafico 3 traz dados que mostram um expressivo crescimento do nivel
de endividamento das familias com o sistema financeiro nacional em relagao a renda
acumulada dos ultimos doze meses. Nos ultimos seis anos, o indice passou de
18,5%, no inicio de 2005, para atingir 41,2% no final de 2011(+130%). Apesar de
ainda bem abaixo do valor registrado nos paises desenvolvidos, é desejavel que
essa relacdo nao cresga exponencialmente para redugéo dos riscos de uma crise

bancaria generalizada.

3.4RESULTADOS PRELIMINARES DA IMPLANTAGAO DO CADASTRO POSITIVO

Apesar de decorrido apenas nove meses da aprovagdo da nova
legislagdo que regulamenta o compartiihamento de dados positivos no Brasil, &
relevante apontar algumas informagdes que possam indicar os primeiros resultados

do novo mecanismo.
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Sobre a adesdo de consumidores e empresas ao banco de dados
relacionados ao historico de crédito, Gutierrez (2012) traz a seguinte informacgao:

A Serasa Experian, companhia de informagdes sobre analise de
crédito, ja possui parceria com mais de 50 empresas para seu banco
de dados, com entrada de 1,7 mil consumidores por dia desde junho
de 2011. Para 2012, a expectativa esta em atingir entre 20% e 25%
das 90 milhdes de pessoas ativas no mercado de crédito nos ultimos
12 meses. (GUTIERREZ, 2012)

As maiores empresas dos principais setores da economia que se
relacionam diretamente com os consumidores fazem parte dessa adeséao inicial.
Bancos, empresas de telecomunicacgbes, prestacdo de servigos publicos e varejo
estdo entre os principais interessados. E necessario um periodo relativamente longo
para que as companhias que compartilhardo os dados se preparem, no que tange as
questdes tecnoldgicas e de testes sistémicos, para associagdo a base de dados
positiva.

Ricardo Loureiro, presidente da Serasa Experian, mostra um exemplo
pratico de uma financeira nacional que ja iniciou a utilizagdo do mecanismo de

compartilhamento e mostrou alguns resultados:

Uma das companhias ja estruturada e que aderiu ao cadastro positivo da
Serasa Experian é a Omni, especializada em financiamento de veiculos
com dez anos ou mais de uso. A reducdo da taxa de juros para os "bons
pagadores" da Omni pode chegar a 20% e comeca a vigorar a partir deste
més de janeiro. (GUTIERREZ, 2012)

Existe uma expectativa de que o governo, em uma estratégia para
alavancar os resultados do cadastro positivo, passe a utilizar os bancos publicos
como forma de exemplo da adogéo da pratica. Banco do Brasil e Caixa ja fazem
parte do grupo inicial de empresas que compartilham informacgées de adimpléncia e,
nés proximos meses, devem anunciar o uso efetivo da ferramenta para redugéo das
taxas de juros das instituicoes.

O maior desafio encontrado para uma evolugédo mais rapida do processo
de implementacéo do cadastro positivo no Pais é a falta de incentivo as instituigbes,
principalmente financeiras, em trocar dados relacionados aos seus melhores
clientes. O mercado bancario nacional, fortemente dominado por poucas e grandes
corporagdes, teme um acirramento maior do nivel de concorréncia no setor causado
pela reducdo dos custos de mudanca e da extragdo da renda informacional

produzidas pelo compartilhamento de informagdes dos bons clientes.
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No que tange aos dados referentes ao montante de crédito, a taxa de

juros média e a inadimpléncia, os numeros nao traduzem um efeito imediato da

aprovacao do cadastro positivo no Pais. A partir de dados do Banco Central do

Brasil, tem-se que, de julho de 2010 a fevereiro de 2012:

O volume de novos empréstimos para pessoa fisica cresceu 10,4% em
relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. A variagéo € 3,1 pontos
percentuais menor do que a média dos ultimos seis anos.

A taxa de juros média para as concessodes de crédito pessoal ficou em
49,7% ao ano. O valor representa uma elevacao de 5,8 pontos
percentuais em relagdo ao mesmo periodo do ano passado e uma
queda de 3,8 pontos percentuais em relacédo a média dos ultimos seis
anos.

A taxa de inadimpléncia média dos empréstimos para pessoa fisica
ficou em 7,2%, o que representa um aumento de 1,2 pontos
percentuais com relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e 0,2

pontos percentuais menor do que a média dos ultimos seis anos.

Como se pode notar, nenhum indicador mostrou uma evolugéo

significativamente relevante que justifique uma afirmacdo de que os resultados do

cadastro positivo ja estdo sendo notados. Serédo precisos mais alguns anos para

entendermos

se, de fato, a implantagdo desse novo mecanismo de

compartilhamento de dados trard os resultados positivos esperados pela teoria e

demonstrados pela experiéncia internacional.
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CONCLUSAO

Podem-se dividir os efeitos que a teoria revela em relagdo aos impactos

causados pela presenca de assimetria de informagdo no mercado de empréstimos

bancarios, em dois grupos: as concordancias e as discordancias.

Em relagcdo as concordancias, os economistas afirmam que a pratica de

compartilhar dados de crédito trazem os seguintes beneficios:

Diminuigdo da sele¢cdo adversa: compartilhar informagbes sobre os
credores aumenta o conjunto de informacgdes pelo qual os ofertantes
de crédito precificam seus empréstimos de acordo com o perfil de risco
de cada usuario.

Reducado do monopodlio da informacao e dos custos de mudanca: No
limite, o compartihamento de todas as informacdes sobre os
consumidores de crédito, no qual qualquer instituicdo financeira
pudesse acessar esses dados, reduziria a zero o valor da renda
informacional que os bancos podem extrair de seus clientes, bem como
os custos de mudanca para o individuo migrar de instituicao financeira.
Diminuicdo do excesso de endividamento: o compartilhamento de
informacdes expde, a todos os ofertantes de crédito, o real
comprometimento da renda individual dos consumidores, reduzindo,
dessa forma, o incentivo para que os consumidores tomem
empréstimos em excesso. Isso porque, provavelmente, ele recebera
menos crédito ou tera taxas de juros mais elevadas no mercado.
Reducéo do risco moral: os birés de crédito, ao disponibilizarem ao
mercado todas as informagbes de inadimpléncia de consumidores e
empresas, estimulam o pagamento dos compromissos assumidos, uma
vez que o ndo cumprimento penaliza os agentes na busca por outros
montantes de crédito no mercado. No entanto, para essa questao,
Padilla e Pagano (2000) afirmam que, caso o compartilhamento seja de
informagdes positivas, o efeito disciplinador da troca de dados néo
apresenta efeito significativo sobre as taxas de inadimpléncia e de

juros.
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Por outro lado, o efeito que a criagcao e o funcionamento das instituicbes

de compartilhamento de informagcbes tém sobre a concorréncia no mercado

bancario, a queda na taxa de inadimpléncia, a redug¢ao da taxa de juros e a elevagao

do crédito concedido causam visdes distintas entre os autores:

Promogéo da concorréncia: Powell, Mylenko, Miller e Majnoni (2004)
acreditam que “obter mais informacdes sobre risco de crédito,
provavelmente, torna o sistema bancario mais competitivo” (POWELL,
MYLENKO, MILLER, MAJNONI, 2004, tradugdo nossa), no entanto,
Gehrig e Stenbacka (2005) acreditam que “as rendas informacionais
futuras sdo um estimulo a concorréncia. Uma vez que o
compartilhamento de informacdes reduz essas rendas, em seu modelo,
isso reduz a competicdo” (JAPPELLI E PAGANO, 2005). A questdo é
que nao esta muito clara a relagéo direta entre o compartilhamento de
dados e o aumento da concorréncia.

Melhorar o acesso ao crédito: O uso de um bird de crédito pode, para
um nivel de risco constante, permitir que uma instituicdo financeira
possa expandir sua carteira de empréstimos para consumidores que
estavam precificados fora do mercado, no entanto, Pagano e Jappelli
(1993) acreditam que o aumento implicito nos empréstimos para esses
consumidores de baixo risco pode nao compensar a redugdo na
concessao aos individuos de alto risco.

Queda da taxa de inadimpléncia e da taxa de juros: a maioria dos
autores concorda que, para um tomador de empréstimo individual, o
compartilhamento de informacdes de crédito reduz o ndo pagamento e,
consequentemente, as taxas de juros. No entanto, Brown, Jappelli e
Pagano (2007) ressaltam que, quando se trata do impacto
macroecondémico, efeitos de composicdo podem derrubar essa

previsao.

A experiéncia internacional, de forma geral, nos mostra que, apesar de

diferencas significativas no que diz respeito a estrutura dos mecanismos de

compartilhamento de informacgdes, os paises vém apresentando resultados bastante

positivos com a consolidagdo da troca de dados entre os ofertantes de crédito. Na

Europa, nos EUA e na Asia, os paises passaram por uma transformagéo nos
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mercados de informacbes e analises de crédito. Nos ultimos cinquenta anos, os
birbs tém desempenhado um papel fundamental no desenvolvimento de
instrumentos para avaliagbes, cada vez mais precisas, dos riscos no momento da
concessao de empréstimos.

Algumas questdes relacionadas a estruturagdo de um mecanismo
eficiente de compartiihamento de dados na experiéncia internacional séo relevantes
para a discusséo da criagdo dessa ferramenta no Brasil, visto que, pode servir como
benchmarking de melhores praticas, salvaguarda algumas caracteristicas locais
particulares. Dentre essas questdes se destacam: a utilizacdo de empresas publicas
e / ou privadas no mercado de informacdes de crédito e consumo; o papel
desempenhado pelo governo como agente fomentador da troca de dados; a
abrangéncia das informacdes a serem coletadas e distribuidas; os conceitos de
privacidade e a protecéo das informacdes; a diversificagdo das atividades dos birds
de crédito; a obrigatoriedade do compartilhamento de dados; os direitos dos
consumidores; a importancia da participagdao dos segmentos nao financeiros nos
acordos de troca de informacdes; e, a “memoria do sistema”.

A partir de todo o material levantado, espera-se que as informacgdes
apresentadas e analisadas nos capitulos anteriores respondam ao objetivo principal
desse trabalho, qual seja: entender, a luz da teoria e da experiéncia internacional, os
possiveis impactos que a nova regulamentagdo do compartiihamento de
informagdes positivas trara para o Brasil, no que diz respeito, especialmente, em
relacdo ao efeito na taxa de inadimpléncia, na taxa de juros e no aumento da
concesséo de crédito.

No que tange a reducgéo da taxa media de inadimpléncia, € provavel que
isso de fato ocorra, da mesma forma como aconteceu em Hong Kong. No entanto,
esse efeito deve ser verificado de forma gradual, até mesmo porque, a implantagéo
do cadastro positivo no Pais, vem ocorrendo de forma lenta.

Com relacdo a queda nas taxas de juros, a teoria e a experiéncia
internacional ndo sao conclusivas em relacéo ao efeito da implantagdo do Cadastro
Positivo. O mais provavel € que o impacto ocorra no longo prazo. Como o Brasil esta
no grupo dos paises com as maiores taxas de juros de empréstimos ao consumo do
mundo, existe um espaco grande para que essa queda ocorra.

Ja o montante de recursos disponiveis para empréstimos deve crescer,

impulsionado pela redugédo da assimetria de informagdes. Jappelli e Pagano (2002)
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mostraram ainda que o indice relacionado ao volume de empréstimos para o setor
privado sobre o PIB era maior em paises onde o compartiihamento estava mais
solidamente estabelecido. De forma adicional, em Hong Kong, o niumero de usuarios
de crédito cresceu 63% nos ultimos dez anos e a relagéo crédito/PIB evoluiu mais de
70 pontos percentuais.

E importante ressaltar que esses efeitos estdo subordinados a um
decreto, em tramitagdo no congresso nacional, que ira detalhar o funcionamento do
cadastro positivo. Existe um forte risco de que, com uma burocratizagdo excessiva
do processo, os efeitos demorem mais para serem concretizados, ou mesmo, sejam

inibidos.
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ANEXOS

ANEXO 1 - REPRODUGAO DO TEXTO RELATIVO A LEI N° 12.414, DE 9 DE
JUNHO DE 2011

Presidéncia da Republica
oy fia Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 12.414, DE 9 DE JUNHO DE 2011.

Disciplina a formacgao e consulta a bancos
de dados com informacdes de
adimplemento, de pessoas naturais ou de
pessoas juridicas, para formacgéo de
histérico de crédito.

Mensagem de veto

Conversao da Medida Provisoria n°
518, de 2010.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei disciplina a formacédo e consulta a bancos de dados com
informagdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para
formacéo de histérico de crédito, sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Paragrafo unico. Os bancos de dados instituidos ou mantidos por pessoas
juridicas de direito publico interno serao regidos por legislagao especifica.

Art. 22 Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - banco de dados: conjunto de dados relativo a pessoa natural ou juridica
armazenados com a finalidade de subsidiar a concessao de crédito, a realizagao de
venda a prazo ou de outras transagées comerciais e empresariais que impliquem
risco financeiro;

Il - gestor: pessoa juridica responsavel pela administragao de banco de dados,
bem como pela coleta, armazenamento, analise e acesso de terceiros aos dados
armazenados;

Ill - cadastrado: pessoa natural ou juridica que tenha autorizado incluséo de
suas informacdes no banco de dados;

IV - fonte: pessoa natural ou juridica que conceda crédito ou realize venda a
prazo ou outras transagdes comerciais e empresariais que |Ihe impliquem risco
financeiro;
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V - consulente: pessoa natural ou juridica que acesse informag¢des em bancos
de dados para qualquer finalidade permitida por esta Lei;

VI - anotagao: agéo ou efeito de anotar, assinalar, averbar, incluir, inscrever ou
registrar informacao relativa ao histérico de crédito em banco de dados; e

VII - histérico de crédito: conjunto de dados financeiros e de pagamentos
relativos as operagdes de crédito e obrigacbes de pagamento adimplidas ou em
andamento por pessoa natural ou juridica.

Art. 3° Os bancos de dados poder&o conter informacdes de adimplemento do
cadastrado, para a formacao do historico de crédito, nas condi¢cdes estabelecidas
nesta Lei.

§ 1° Para a formac&o do banco de dados, somente poderdo ser armazenadas
informagdes objetivas, claras, verdadeiras e de facil compreensédo, que sejam
necessarias para avaliar a situagado econémica do cadastrado.

§ 2° Para os fins do disposto no § 12, consideram-se informacgées:
| - objetivas: aquelas descritivas dos fatos e que n&o envolvam juizo de valor;

Il - claras: aquelas que possibilitem o imediato entendimento do cadastrado
independentemente de remissédo a anexos, férmulas, siglas, simbolos, termos
técnicos ou nomenclatura especifica;

Il - verdadeiras: aquelas exatas, completas e sujeitas a comprovacao nos
termos desta Lei; e

IV - de facil compreensdo: aquelas em sentido comum que assegurem ao
cadastrado o pleno conhecimento do conteudo, do sentido e do alcance dos dados
sobre ele anotados.

§ 3° Ficam proibidas as anotacgdes de:

| - informacdes excessivas, assim consideradas aquelas que n&o estiverem
vinculadas a analise de risco de crédito ao consumidor; e

Il - informagdes sensiveis, assim consideradas aquelas pertinentes a origem
social e étnica, a saude, a informacgéo genética, a orientagdo sexual e as convicgoes
politicas, religiosas e filoséficas.

Art. 4° A abertura de cadastro requer autorizagdo prévia do potencial
cadastrado mediante consentimento informado por meio de assinatura em
instrumento especifico ou em clausula apartada.

§ 1° Apds a abertura do cadastro, a anotagdo de informagdo em banco de
dados independe de autorizagcédo e de comunicag¢ao ao cadastrado.
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§ 2° Atendido o disposto no caput, as fontes ficam autorizadas, nas condi¢bes
estabelecidas nesta Lei, a fornecer aos bancos de dados as informacbes
necessarias a formagéo do historico das pessoas cadastradas.

§ 32 (VETADO).

Art. 5° S&o direitos do cadastrado:
| - obter o cancelamento do cadastro quando solicitado;

Il - acessar gratuitamente as informagbes sobre ele existentes no banco de
dados, inclusive o seu historico, cabendo ao gestor manter sistemas seguros, por
telefone ou por meio eletrénico, de consulta para informar as informagdes de
adimplemento;

Il - solicitar impugnacao de qualquer informacéo sobre ele erroneamente
anotada em banco de dados e ter, em até 7 (sete) dias, sua corregdo ou
cancelamento e comunicag¢ao aos bancos de dados com os quais ele compartilhou a
informacéo;

IV - conhecer os principais elementos e critérios considerados para a analise
de risco, resguardado o segredo empresarial;

V - ser informado previamente sobre o armazenamento, a identidade do gestor

do banco de dados, o objetivo do tratamento dos dados pessoais e os destinatarios
dos dados em caso de compartilhamento;

VI - solicitar ao consulente a revisdo de deciséo realizada exclusivamente por
meios automatizados; e

VII - ter os seus dados pessoais utilizados somente de acordo com a finalidade
para a qual eles foram coletados.

§ 12 (VETADO).
§ 2° (VETADO).

Art. 6° Ficam os gestores de bancos de dados obrigados, quando solicitados, a
fornecer ao cadastrado:

| - todas as informacdes sobre ele constantes de seus arquivos, no momento
da solicitacao;

Il - indicagédo das fontes relativas as informacgbées de que trata o inciso |,
incluindo endereco e telefone para contato;

Il - indicacdo dos gestores de bancos de dados com os quais as informacdes
foram compartilhadas;
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IV - indicacdo de todos os consulentes que tiveram acesso a qualquer
informacdo sobre ele nos 6 (seis) meses anteriores a solicitagéo; e

V - cépia de texto contendo sumario dos seus direitos, definidos em lei ou em
normas infralegais pertinentes a sua relagcdo com bancos de dados, bem como a
lista dos 6rgéos governamentais aos quais podera ele recorrer, caso considere que
esses direitos foram infringidos.

§ 1° E vedado aos gestores de bancos de dados estabelecerem politicas ou
realizarem operacdes que impegam, limitem ou dificultem o acesso do cadastrado
previsto no inciso Il do art. 5°.

§ 2° O prazo para atendimento das informacdes estabelecidas nos incisos I, IlI,
IV e V deste artigo sera de 7 (sete) dias.

Art. 7° As informacdes disponibilizadas nos bancos de dados somente poderdo
ser utilizadas para:

| - realizagao de analise de risco de crédito do cadastrado; ou

Il - subsidiar a concessdo ou extensdo de crédito e a realizagcdo de venda a
prazo ou outras transagdes comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro
ao consulente.

Paragrafo unico. Cabe ao gestor manter sistemas seguros, por telefone ou por
meio eletrénico, de consulta para informar aos consulentes as informagdes de
adimplemento do cadastrado.

Art. 8% S30 obrigagbes das fontes:

| - manter os registros adequados para demonstrar que a pessoa natural ou
juridica autorizou o envio e a anotac¢ao de informag¢des em bancos de dados;

Il - comunicar os gestores de bancos de dados acerca de eventual exclusdo ou
revogacao de autorizagcdo do cadastrado;

Il - verificar e confirmar, ou corrigir, em prazo nao superior a 2 (dois) dias uteis,
informacdo impugnada, sempre que solicitado por gestor de banco de dados ou
diretamente pelo cadastrado;

IV - atualizar e corrigir informagdes enviadas aos gestores de bancos de dados,
em prazo ndo superior a 7 (sete) dias;

V - manter os registros adequados para verificar informacdes enviadas aos
gestores de bancos de dados; e

VI - fornecer informacgdes sobre o cadastrado, em bases nao discriminatérias, a
todos os gestores de bancos de dados que as solicitarem, no mesmo formato e
contendo as mesmas informacgdes fornecidas a outros bancos de dados.
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Paragrafo Unico. E vedado as fontes estabelecerem politicas ou realizarem
operagdes que impecam, limitem ou dificultem a transmisséo a banco de dados de
informacdes de cadastrados que tenham autorizado a anotacdo de seus dados em
bancos de dados.

Art. 92 O compartilhamento de informagéo de adimplemento sé é permitido se
autorizado expressamente pelo cadastrado, por meio de assinatura em instrumento
especifico ou em clausula apartada.

§ 1° O gestor que receber informagbes por meio de compartiihamento
equipara-se, para todos os efeitos desta Lei, ao gestor que anotou originariamente a
informacao, inclusive quanto a responsabilidade solidaria por eventuais prejuizos
causados e ao dever de receber e processar impugnacgao e realizar retificacoes.

§ 2° O gestor originario é responsavel por manter atualizadas as informagdes
cadastrais nos demais bancos de dados com os quais compartilhou informacoes,
bem como por informar a solicitacdo de cancelamento do cadastro, sem quaisquer
Onus para o cadastrado.

§ 32 O cancelamento do cadastro pelo gestor originario implica o cancelamento
do cadastro em todos os bancos de dados que compartilharam informagdes, que
ficam obrigados a proceder, individualmente, ao respectivo cancelamento nos
termos desta Lei.

§ 4° O gestor devera assegurar, sob pena de responsabilidade, a identificagéo
da pessoa que promover qualquer inscricdo ou atualizacdo de dados relacionados
com o cadastrado, registrando a data desta ocorréncia, bem como a identificacao
exata da fonte, do nome do agente que a efetuou e do equipamento ou terminal a
partir do qual foi processada tal ocorréncia.

Art. 10. E proibido ao gestor exigir exclusividade das fontes de informagées.

Art. 11. Desde que autorizados pelo cadastrado, os prestadores de servigos
continuados de agua, esgoto, eletricidade, gas e telecomunicac¢des, dentre outros,
poderdo fornecer aos bancos de dados indicados, na forma do regulamento,
informacgéao sobre o adimplemento das obrigac¢des financeiras do cadastrado.

Paragrafo Unico. E vedada a anotacdo de informacao sobre servigo de telefonia
movel na modalidade pds-paga.

Art. 12. Quando solicitado pelo cliente, as instituicbes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil fornecerdao aos bancos de dados indicados as
informacdes relativas as suas operagdes de crédito.

§ 1° As informacgdes referidas no caput devem compreender somente o
histérico das operagdes de empréstimo e de financiamento realizadas pelo cliente.

§ 2° E proibido as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil estabelecer politicas ou realizar operagbes que impegcam, limitem ou dificultem
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a transmissao das informagdes bancarias de seu cliente a bancos de dados, quando
por este autorizadas.

§ 3° O Conselho Monetario Nacional adotara as medidas e normas
complementares necessarias para a aplicagao do disposto neste artigo.

Art. 13. O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei, em especial
quanto ao uso, guarda, escopo e compartilhamento das informagbes recebidas por
bancos de dados e quanto ao disposto no art. 5°.

Art. 14. As informagdes de adimplemento ndo poderdao constar de bancos de
dados por periodo superior a 15 (quinze) anos.

Art. 15. As informacgdes sobre o cadastrado constantes dos bancos de dados
somente poderdao ser acessadas por consulentes que com ele mantiverem ou
pretenderem manter relacédo comercial ou crediticia.

Art. 16. O banco de dados, a fonte e o consulente sdo responsaveis objetiva e
solidariamente pelos danos materiais e morais que causarem ao cadastrado.

Art. 17. Nas situagdes em que o cadastrado for consumidor, caracterizado
conforme a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Protecédo e Defesa
do Consumidor, aplicam-se as sancgdes e penas nela previstas e o disposto no § 2°.

§ 1° Nos casos previstos no caput, a fiscalizacdo e a aplicacdo das sangdes
serdo exercidas concorrentemente pelos 6rgdos de protecdo e defesa do
consumidor da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nas
respectivas areas de atuacao administrativa.

§ 2° Sem prejuizo do disposto no caput e no § 1° os 6rgdos de protecdo e
defesa do consumidor poderdo aplicar medidas corretivas, estabelecendo aos
bancos de dados que descumprirem o previsto nesta Lei obrigacdes de fazer com
que sejam excluidas do cadastro, no prazo de 7 (sete) dias, informagdes incorretas,
bem como cancelados cadastros de pessoas que nao autorizaram a abertura.

Art. 18. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 9 de junho de 2011; 190° da Independéncia e 123° da Republica.
DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Guido Mantega
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