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RESUMO

A taxa de juros é um dos principais instrumentos de Politica Monetaria para
controle da economia, principalmente para aqueles paises, como o Brasil, que
utilizam o regime de Metas de Inflagdo. O Brasil apresenta uma das maiores taxas
de juros do mundo. Isso dificulta o desenvolvimento e o0 aquecimento da
economia como um todo, na medida em que os tomadores de crédito, tanto
pessoas fisicas quanto pessoas juridicas, principalmente, aqueles considerados
‘bons pagadores”, sentem-se desestimulados a procurar as instituicoes
financeiras, pois 0 encargo a ser pago ao final de um contrato de operacéao de
crédito é exorbitante. Ademais, a inércia de juros altos do sistema bancério
brasileiro levou o0s bancos estrangeiros, com filiais aqui, ao mesmo
comportamento dos bancos nacionais e esse comportamento n&do trouxe nem
estimulo ao crédito e nem competitividade ao setor bancario brasileiro. Neste
sentido, este trabalho busca fazer um estudo comparativo entre as altas taxas de
juros praticadas no Brasil, pelos bancos nacionais e estrangeiros privados e 0s
bancos nacionais publicos, sendo que estes Ultimos, sdo as instituicbes
financeiras que tém condicBes politicas, econémicas e sociais de conduzir uma
gueda consideravel na taxa de juros e estimular o desenvolvimento. O primeiro
capitulo é o Referencial Tedrico, nele procurou-se entender o conceito de
desenvolvimento econdmico e a sua relagdo com o crédito. O segundo capitulo é
um capitulo histérico sobre a Taxa de Juros Praticada no Brasil de 1990 a 2010.
Neste capitulo, buscou-se construir um histérico da taxa de juros brasileira,
fazendo-se uma comparacao entre as taxas de juros praticadas pelos principais
bancos privados brasileiros (nacionais e estrangeiros) — Bradesco, Itad,
Santander e HSBC — no Brasil, nos EUA, na Espanha e na Inglaterra. Neste
mesmo capitulo procurou-se investigar quais 0s principais impactos da prética de
altas taxas de juros sobre o desenvolvimento econémico brasileiro. E no final
deste capitulo, realizou-se um breve estudo sobre a questéo juridica por tras das
altas taxas de juros em pratica no Brasil na atualidade. O terceiro capitulo chama-
se: Bancos Nacionais Publicos: Solu¢cdes com Taxa de Juros Subsidiada e
Microcrédito, e procura entender o papel dos bancos publicos no cenario crediticio
brasileiro. Para tanto, avaliou-se caso a caso, o papel das principais instituicées
publicas fornecedoras de crédito. Entre as principais conclusées tem-se que 0s
bancos estrangeiros ndo pressionaram para baixo a taxa de juros como foi
suposto quando da abertura financeira. Este papel cabe aos bancos publicos que,
no contexto brasileiro, possuem poder de mercado suficiente para exercer
influéncia sobre a taxa de juros final e o spread, garantindo portanto a eficiéncia
na transmisséao da politica monetaria.

Palavras-Chave: Taxa de juros. Bancos estrangeiros. Desenvolvimento. Spread
bancario.



ABSTRACT

The interest rate is one of the main instruments of monetary policy for the control
of the economy, especially for that countries, like Brazil, that use the Inflaction
Target System. Brazil presents one of the world's highest interest rates. This
hampers the development and the heating of the economy as a whole, as the
credit takers, individuals and legal entities, especially those considered "good
payers", feel discouraged to seek for financial institutions, because the charge to
be paid at the end of a contract of credit is exorbitant. Moreover, the inertia of high
interest rates of the Brazilian banking system led foreign banks with branches
here, to the same behavior of domestic banks, and this behavior does not bring
stimulus to the credit, as not brought competitiveness for the Brazilian banking
sector. In this regard, this work tries to make a comparative study between high
interest rates used in Brazil, by private domestic and foreign banks, and public
national banks, with the latter, are financial institutions that have political,
economic and social conditions to drive a significant drop in interest rates and
stimulate development. The first chapter is the Theoretical Framework, it sought to
understand the concept of economic development and its relationship with credit.
The second chapter is a historical chapter on the interest rate practiced in Brazil
from 1990 to 2010. This chapter, aimed to build a history of the Brazilian interest
rate, making a comparison between the interest rates charged by major private
banks (domestic and foreigners) - Bradesco, Itau, Banco Santander and HSBC —
in Brazil, U.S., Spain and England. In this same chapter we tried to investigate
what the main impacts of the practice of high interest rates on the Brazilian
economy. And at the end of this chapter, held a brief study of the legal issue
behind the high interest rates in place in Brazil today. The third chapter is called:
National Public Banks: Solutions with Subsidized Interest Rate and Microcredit,
and seeks to understand the role of public banks in the lending scenario in Brazil.
To this end, we evaluated case by case, the main role of public institutions
providing credit. Among the key findings, we have that foreign banks has not
pushed down the interest rate as was assumed when the financial openness. This
role falls to the national public banks which, in the Brazilian context, possess
sufficient market power to exert influence on the final interest rate and spread,
thus ensuring the efficient transmission of monetary policy.

Keywords: Interest Rate. Foreign Banks. Development. Spread.
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INTRODUCAO

Corria 0 ano de 1936 quando John Maynard Keynes publicou o resultado
de suas pesquisas realizadas durante a segunda metade da década de 1920 e
primeira metade da década de 1930. O referido resultado era “A Teoria Geral do
Emprego, do Juro e da Moeda”. Nesta, que € considerada sua maior obra,
Keynes procura entender como se gestou a crise, e sobretudo tece uma
interessante avaliagdo dos fatos e politicas implementadas durante a crise de
1929.

Entre muitas outras também valiosas coisas, Keynes afirma que a
manutencdo de altas taxas de juros nos Estados Unidos no periodo pré-crise
desestimulou o investimento produtivo de forma perniciosa. Os Unicos
investimentos que permaneceram sendo feitos foram aqueles de alguma forma
ligados a atividade especulativa, posto que estas apresentavam taxas internas de

retorno acima das altas taxas de juros (KEYNES, 1936).

Nestas condi¢bes, a elevacdo da taxa de juros como antidoto para a
situacdo criada pela persisténcia de um fluxo anormal de investimentos
pertence a categoria dos remédios que curam a doenca matando o
paciente (Keynes, 1936, p. 300-301).

Quando Herbert Hoover (Presidente dos Estados Unidos da América de
1929 a 1933) resolveu aumentar a taxa de juros para punir e desestimular os
especuladores, acabou por agravar a crise de producao ja em curso (STIGLITZ,
2008, p. 7). Aléem disso, Hoover ndo acreditava em solugdes via estado, ao que
tudo indica, acreditava que o mercado se auto-regularia no longo prazo. Desta
forma, os procedimentos de politica econdmica poés crise dificultaram a
recuperacdo econdmica, porque desestimulavam o investimento. Ora, em uma
economia assolada pela depressdao, com uma altissima taxa de desemprego, a
eficiéncia marginal do capital certamente ndo seria muito alta, desta forma a taxa
de retorno dos investimentos também tenderia a ser baixa. Neste contexto, a taxa
de juros ainda mais alta do que aquela que contribuiu para a configuracdo da

grande depressédo, desencorajaria até 0 mais animalesco dos espiritos.
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A explanagdo acima serve para intuir como funciona a relacéo taxa de
juros/investimento. Ao contrario do que sugere a visdo classica e mesmo neo-
classica, a taxa de juros ndo estimula a poupanca, e por conseguinte o

investimento devido a igualdade entre estas duas variaveis.

A taxa de juros e o Investimento sao inversamente relacionados, ou seja,

coeteris paribus, quanto mais alta a taxa de juros menor o nivel de investimento.

O investimento € um dos fatores propulsores do desenvolvimento
econdmico. Considerado por diversos tedricos, tais como Keynes e Schumpeter,
como tal. Schumpeter também chama a atencéo para o fato de o investimento,
sobretudo aquele que mais cria valor, o investimento baseado em inovagéao, ser
fundamentalmente financiado por crédito. Para Schumpeter, o crédito é fator sine
gua non para o investimento, e portanto para o crescimento econdémico. Nas

palavras do autor:

A énfase sobre o significado do crédito ( . . . ) .Nem mesmo a
ortodoxia mais conservadora dos teéricos pode negar que a estrutura da
indUstria moderna ndo poderia ter sido erigida sem ele, que ele torna o
individuo até certo ponto independente dos bens herdados, que o talento
na vida econémica “cavalga sobre suas dividas, em direcao ao sucesso”.
Nem ¢é para ofender ninguém a conexdo estabelecida aqui entre o
crédito e a realizagdo de inovagbes, uma conexdo a ser elaborada
posteriormente. Pois é tdo claro a priori como estd estabelecido
historicamente que o crédito é primariamente necessario as novas
combinacbes e que é por estas que ele forca seu caminho dentro do
fluxo circular, de um lado, porque foi necessario originalmente para a
fundacéo do que agora sdo as empresas antigas, e de outro, porque seu
mecanismo, uma vez em funcionamento, também se apodera das
combinacdes antigas por razdes 6bvias®. (Schumpeter, Joseph A. 1982.
p. 79-80.)

s

O presente debate € uma questdo, que a despeito de sua significativa
histéria, permanece atualissima. Pretende-se, aqui, estabelecer um capitulo inicial
instrutivo de referencial teérico, como um exercicio preparatorio para a analise

feita no capitulo segundo e no capitulo terceiro.

O Brasil tem sido alvo de grandes investimentos de empresas
internacionais, além de ser cotado ultimamente como um dos melhores destinos

para investimentos. Nao obstante, o pais ainda sustenta as maiores taxas basicas

“A mais importante delas é o aparecimento do juro produtivo. Assim que o juro aparece em algum

lugar do sistema, expande-se por todo ele”.(SCHUMPETER,1982)



17

de juros do mundo. O pais ndo cresceu tanto quanto 0s outros emergentes no

ciclo de crescimento mundial 2003-2007. A pergunta de pesquisa que se faz é:

Qual o impacto das altas taxas de juros sobre o desenvolvimento brasileiro?

Como objetivos especificos tem-se:

v

v

v
v
v

construir um referencial tedrico para o conceito de taxa de juros;
elaborar um referencial tedrico para o desenvolvimento econémico;
expor a relacao entre taxa de juros e desenvolvimento;
desenvolver a questédo da taxa de juros no Brasil;

compreender o cenario institucional bancario brasileiro com a entrada dos

bancos estrangeiros;
entender porque razdes o pais sustenta tao altas taxas de juros;

construir um histérico da taxa de juros e do spread bancario no Brasil a
partir de 1996;

comparar os spreads bancérios do Brasil, dos EUA, da Inglaterra e da

Espanha;

comparar o crescimento econdémico brasileiro com o de outros paises e

com o mundo;
compreender o papel dos bancos publicos de crédito subsidiado;
analisar o aspecto juridico das altas taxas de juros praticadas no Brasil;

entender os efeitos do microcrédito sobre o desenvolvimento.

Para tanto, realizar-se-4& um exercicio tedrico, com leves pinceladas

empiricas, apenas para conferir veracidade ao texto, mas, guiando pelo universo

tedrico e historico que compéem o quadro atual da economia brasileira no que

compete a taxa de juros.
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Os principais referenciais teéricos deste trabalho sao “A Teoria Geral do
Emprego, do Juro e da Moeda” de John Maynard Keynes e “Teoria Do
Desenvolvimento Econdmico — Uma Investigacdo Sobre Lucros, Capital, Crédito,
Juro E O Ciclo Econémico.” de Joseph Alois Schumpeter . E também, utilizou-se
outras fontes como: “Estrutura a Termo da Taxa de Juros” de José W. Rossi e “ A
Decomposicao do spread bancario no Brasil” de Ana Carla Abrao Costa e Marcio

|. Nakane.

Os dados foram extraidos dos sites e publicacdes dos seguintes 6rgaos:
Banco Central do Brasil, Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional, Banco
de Espafia, Federal Reserve, IBGE, IPEADATA, ANEFAC, FEBRABAN, e Caixa

Econdmica Federal.
O presente trabalho esta dividido em trés partes.

O primeiro capitulo € o Referencial Teérico, nele buscou-se expor o
conceito de taxa de juros, a estrutura da taxa de juros no Brasil, inclusive
apresentando o conceito da taxa SELIC e do Spread Bancéario. Buscou-se,
também, compreender o conceito do crédito , bem como a evolucdo deste a
partir da década de 1990 com a entrada dos bancos estrangeiros. Procurou-se
entender o conceito de desenvolvimento econbmico e a sua relacdo com o

crédito.

O segundo capitulo é um capitulo histérico sobre a Taxa de Juros
Praticada no Brasil de 1990 a 2010. Nesse capitulo, buscou-se construir um
breve histérico da taxa de juros basica brasileira, bem como da taxa preferencial.
Também foi procurado o entendimento do papel dos bancos estrangeiros no
Brasil, e tentou-se fazer uma comparacao entre as taxas de juros praticadas pelos
principais bancos privados (nhacionais e estrangeiros) — Bradesco, Ital, Santander
e HSBC — no Brasil; nos EUA e em seus paises de origem (no caso dos
estrangeiros) e no Brasil, nos Estados Unidos, na Inglaterra e na Espanha, no
caso dos nacionais. Buscou-se a partir disso estabelecer a importancia do
ambiente institucional para a configuracdo da taxa de juros praticada pelos
bancos e do spread bancario, ambiente o qual parece ter mais relevancia do que
a pretensa livre concorréncia do setor. Neste mesmo capitulo, procurou-se

investigar quais os principais impactos da pratica de altas taxas de juros sobre o



19

desenvolvimento econdémico brasileiro. E no final deste capitulo, realizou-se um
breve estudo sobre a questao juridica por tras das altas taxas de juros em pratica
no Brasil na atualidade. Entre todos os temas tratados neste capitulo, recomenda-
se atencao especial a tematica do spread bancéario. O spread bancario brasileiro
esta em média em torno de 35%. O que é considerado elevadissimo em termos
mundiais. Na se¢do 2.6.2 buscou-se desconstruir o spread bancario brasileiro em
uma espécie de engenharia reversa com a finalidade de entender o conceito de
spread ao mesmo tempo em que se derivava algumas formulas das ja existentes

para spread, utilizando-se como base textos retirados do Banco Central.

O terceiro capitulo chama-se: Bancos Nacionais Publicos: Solu¢cdes com
Taxa de Juros Subsidiadas e Microcrédito, e procura entender o papel dos
bancos publicos no cenario crediticio brasileiro. Avaliou-se caso por caso, o papel
das principais instituicdes publicas fornecedoras de crédito. Sdo: Banco do Brasil;
Caixa Econdmica Federal; Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e
Social, BNDES. Além destas instituicdes de vulto que séo tratadas em destaque,
foram avaliados outros bancos de desenvolvimento, os bancos estaduais e o

papel do microcrédito.

As conclusdes estdo tratadas ao final deste trabalho.
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1 O CONCEITO DE TAXA DE JUROS

A viséo classica da taxa de juros serviu de base para todas as outras,
inclusive para Keynes (1936). Para os classicos, a taxa de juros é o fator que
equilibra a demanda por investimentos com a oferta da poupanca. O investimento
representa a demanda por recursos para investir, a poupanca representa a
oferta, e a taxa de juros é o “preco” dos recursos que podem ser investidos e que
tornam essas duas quantidades iguais. Entdo, quando o montante de
investimento for igual ao montante da poupanca, a taxa de juros se regula, pelas
acOes do mercado.

A “base classica” , no entanto, ndo é tdo homogénea quanto possa
parecer. Bohm-Bawerk (1890) em seu livro Capital e Juro, procedeu a uma critica
avassaladora tanto aos classicos, seus antecessores, quanto a Marx, do
programa de pesquisa rival. Desta forma, faz sentido que em um trabalho sobre
taxa de juros se recorra a Bohm-Bawerk.

Este autor prop6s uma explicacdo nova para a taxa de juros que ia contra a
teoria da exploracéo, a lei da usura, a lei da abstinéncia entre outras em torno de
uma duzia. Bohm-Bawerk enxergava o juro como uma questdo de preferéncia
intertemporal nos moldes modernos de modelos intertemporais.

Para defender seu ponto de vista o autor apresenta alguns motivos. Um
deles vai ao encontro do conceito de expectativa keynesiano. O futuro é incerto,
sobretudo mais incerto que o presente. E o futuro é incerto por varios motivos.
Um, é que o ser humano em geral ndo tem grande poder de adivinhar o futuro, e
nem parece ter tempo e/ou disposicdo para se pdr a pensar sobre isso com
seriedade, além disso a vida € curta e de duracéo indeterminada.

Para Bohm-Bawerk, quanto mais complicado fosse o processo produtivo,
guanto mais etapas envolvesse, quanto mais tempo durasse, mais produtivo este
seria. Esta coluna de sustentacdo da teoria bohm-bawerkiana encerra outro
argumento a favor do juro como fenémeno de preferéncia intertemporal: os bens
do presente sdo mais valiosos comparativamente do que os bens do futuro, pois
representam ndo apenas um bem no presente mas, a possibilidade de

investimento presente em processos de producgédo relativamente mais longos do
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gue seria possivel com a aquisicdo de bens no futuro, considerando-se uma data
limite para o fim da producao.

Outro argumento neste sentido € o de que as necessidades do presente
possuem importancia relativa maior do que as necessidades do futuro, e como ha
expectativas de que considerando-se uma carreira mediana, em geral todos
ganhardo mais no futuro, qualquer bem no presente apresentara uma utilidade
marginal maior do que o mesmo bem no futuro (BOHM-BAWERK, 1890).

Keynes argumenta em sua Teoria Geral, entretanto, que o pensamento
classico apresenta mais congruéncia que divergéncias.

No capitulo 14 da Teoria Geral (1936), Keynes esboca 0s varios pontos de
vista sobre a taxa de juros de alguns economistas classicos e neoclassicos.
Conforme explica Keynes (1936), Alfred Marshall, em Principles (obra editada em
1881), acreditava que a poupanca agregada e o investimento agregado sao

necessariamente iguais.?

Do mesmo modo, em Nature and Necessity of Interest, o professor
Cassel explica que o investimento constitui a “procura da espera”, a
poupanca a “oferta da espera”, e o juro € um “pre¢co” que serve — isto
esta subentendido— para tornar as duas quantidades iguais, mas
também nado encontrei nenhum trecho para citar. No capitulo 6 de sua
obra Distribution of Wealth, o professor Carver considera, claramente, o
juro como o fator que pde em equilibrio a desutilidade marginal da
espera com a produtividade marginal do capital. (Keynes, 1936, 181)

A teoria classica da taxa de juros leva em consideracdo a igualdade

poupanca e investimento. A explicacdo de Keynes, a essa questao:

na teoria classica da taxa de juros as variaveis independentes séo a
curva da demanda por capital e a influéncia da taxa de juros sobre a
parte de dada renda que se poupa; e, quando (por exemplo) a curva de
demanda por capital se desloca, a nova taxa de juros, de acordo com
esta teoria, é dada pelo ponto de intersecéo dessa nova curva com a que
relaciona a taxa de juros com os montantes que serdo poupados dessa
dada renda. (Keynes , 1936: 183)

? para Marshall juro, sendo o preco pago pelo uso do capital em qualquer mercado, tende a um
nivel de equilibrio tal que a procura agregada de capital no dito mercado, a essa taxa de juros, é
igual ao estoque agregado, que nele se apresenta a mesma taxa”
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Entdo, seguindo a ldgica classica, quanto mais baixa for a taxa de juros,
maior sera a demanda por investimentos e menor sera a oferta de poupanca.
Assim, a taxa de juros igualara investimento e poupanca num equilibrio.

Outra questdo, da teoria cladssica € a auto regulacdo dos mercados no
pleno emprego: o0s capitalistas empregam até o ponto em que o produto marginal
do trabalho for igual ao salario, maximizando seus lucros. Nessas condicdes, s6
ha o desemprego friccional, ou seja, s6 aquele em que o trabalhador se recusa a
trabalhar, por aquele salario. Portanto, ndo haveria desemprego involuntario.

Logo, toda renda sera gasta ou poupada e, o equilibrio ocorrera sempre.

Grafico 1
Igualdade Poupanca/lnvestimento

Fonte: Baseado na Teoria Geral

S = Poupanca

| = Investimento
E= Equilibrio
E=S=I

M = Moeda

i = Taxa de Juros

Ja Keynes considera o conceito de Eficiéncia Marginal do Capital ou da
Escala da Procura de Investimento e a Curva a Procura de Capital. Sua definicdo
na Teoria Geral em relacdo a Eficiéncia Marginal do Capital é analoga aquela
apresentada por Irving Fisher (Theory of interest) : “a taxa que, usada para medir
o valor presente de todos os custos e de todos os rendimentos, torna essas duas
quantidades iguais” (FISHER, 1930).
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Os investimentos dependerdo da comparacao entre taxa de rendimento e
custo mais a taxa de juros. A taxa de juros deve ser menor que a relagéo taxa de
rendimento-custo para atrair novos investimentos, caso contrario o investidor
preferiria aplicacdo em papéis.

Assim, a Eficiéncia Marginal do Capital é a taxa de desconto que
transforma em valor presente o rendimento liquido e provavel de um ativo (bem)
igual ao preco de oferta. De acordo com o estoque de capital utilizado, a
Eficiéncia Marginal do Capital determina a escolha entre diversos niveis de
investimentos.

Ademais, Keynes (1936) considera que a taxa de juros € formada pela
relacdo existente entre a preferéncia pela liquidez e a oferta de moeda,
determinada pela Autoridade Monetaria.

Para Keynes, havera uma série de motivos que levam os agentes a
desejarem reter moeda a cada nivel de taxa de juros: o motivo transacao justifica
a quantidade de moeda retida para as transagdes correntes (pessoalmente ou
comercialmente); o motivo precaucao justifica a quantidade de moeda retida por
seguranca, como garantia contra infortinios; motivo especulacéo justifica a
moeda retida com intuito de auferir maiores lucros no futuro, esperando que os
outros agentes tivessem expectativas erradas sobre o futuro das taxas de juros.

A preferéncia pela liquidez, que € o desejo de reter moeda, é
inversamente relacionada com a taxa de juros, e tende ao infinito antes dessa
chegar a zero (curva de preferéncia pela liquidez). Assim, a taxa de juros sera
determinada pela quantidade de moeda M emitida pela Autoridade Monetaria

(ponto onde M intercepta a curva de preferéncia pela liquidez L).



24

Grafico 2
A Quantidade de Moeda e a Taxa de Juros

|

M M

Fonte: Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda. KEYNES, 1936.

A taxa de juros € determinada exogenamente em relacdo ao processo de
geracdo de renda. Assim, havera dificuldades dos empresarios encontrarem
oportunidades de investimento suficientes para compensar 0s niveis de poupanca
cada vez mais altos, o que levard também, a um equilibrio entre oferta e

demanda agregada, mas com desemprego.

A taxa de juros sobre o dinheiro parece, portanto, representar um papel
especial na fixacdo de um limite ao volume de emprego, visto marcar o
nivel que deve alcancar a eficiéncia marginal de um bem de capital para
gue ele se torne objeto de nova producéo. (Keynes, 1936: 219)

Um importante ponto a esclarecer € aquele que diz respeito a relacéo
poupanca/investimento. Os classicos, segundo Keynes (1936), consideram que
Poupanca e Investimento possuem uma relacdo de igualdade. Em uma relagéao
de igualdade ha relacéo de equivaléncia, ou seja o valor da Poupancga (S) € igual
ao valor do Investimento (I).

Na versdo keynesiana, entretanto, poupanca e investimento possuem
relacdo de identidade, uma relacdo na qual a igualdade entre os dois termos é

mantida em quaisquer circunstancias.



25

RENDA = PRODUTO

| = PRODUTO — CONSUMO
S = RENDA - CONSUMO
=S

A w0 NP

Além disso, na versdo dos classicos, o investimento depende da
acumulacdo prévia de poupanca (KEYNES, 1936). Na versdo marxista, a
producao capitalista depende da acumulacao primitiva de capital (MARX, 1867).
Na versédo keynesiana a falta de poupanca ndo pode ser nunca um empecilho
para o investimento (KEYNES, 1936).

E fundamental notar, que na interpretacdo keynesiana, a identidade entre
investimento e poupanca e investimento se da do investimento para a poupanca e
ndo o contrario. Um aumento na taxa de juros provoca, em geral, uma queda no
nivel de investimento. A queda no investimento costuma impactar o emprego e a

renda que impacta o nivel de consumo. Assim, a poupanca sofre diminuicao.

Aumento na taxa de juros;
Queda do Investimentos;
Queda no Emprego;
Queda na Renda,;

Queda no Consumo;

o gk~ w N RE

Queda na Poupanca.

Dois motivos poderiam inviabilizar o investimento: a incapacidade fisica de
producdo e/ou a insuficiéncia de financiamento. No caso brasileiro, a
incapacidade fisica se verificou durante os anos de 1982 e 1983 quando o pais,
para cumprir compromissos de sua agenda da divida externa, precisou reduzir
suas importacdes a patamares “soviéticos”. O que nao passou a ser produzido
internamente, dado o aumento de sua capacidade interna de producao
proporcionada pela chamada estratégia de 1974 (a qual também vulnerabilizou o
pais), acabou por ndo poder ser importado inviabilizando a producéo interna,

como era 0 caso de produtos intermediarios da microinformatica. Ja& a



26

7

insuficiéncia de financiamento € uma realidade brasileira de todos os tempos
(CASTRO, SOUZA, 1985). Desde a criacdo do BNDES em 1952 que o pais tenta
compensar a seu incipiente mercado interno de capitais. E até o presente
momento apesar de todo o avango, comparado a mercados mais avancados
COMOo americano e 0S europeus, 0 pais parece um recém-nascido.

A taxa de juros brasileira tem figurado ha décadas entre as mais altas do
mundo. Nos dias mais recentes, essa peculiaridade tem sido notada devido a
auséncia de motivacao convincente para tal acontecimento. Durante os anos do
Plano Real, com a adogédo das ancoras, fazia sentido manter altas taxas de juros
para manter o regime cambial entdo vigente, que visava estabilizar a inflagéo.

Durante os anos do regime de metas inflagdo ainda em curso, no entanto,
0 pais passou de uma economia com problemas para uma das pracas de
consumo e producdo mais procuradas do planeta. E ainda mantém elevadas
taxas de juros. Mais a frente, neste trabalho, investigar-se-a os motivos por tras
da manutencao de altas taxas de juros no caso brasileiro. Taxa de juros que tanto

tem abalado a taxa de investimento brasileira.

1.1 TAXA DE JUROS

Segundo Keynes (1936), a taxa monetaria de juros é a percentagem de
excedentes de uma soma de dinheiro contratada para entrega futura. Exemplifica
entdo, sobre 0 preco spot ou a vista de um bem de capital, que é a percentagem
paga da soma contratada para entrega futura, em um horizonte de um ano, por
exemplo. Ademais, argumenta que para cada categoria de bens de capital

deveria existir uma taxa analoga a do juro sobre o dinheiro.

Pois ha uma quantidade definida de (por exemplo) trigo para ser
entregue dentro de um ano, que tem hoje o mesmo valor de troca de
100 “quartos”132 de trigo para entrega imediata. Se a primeira
quantidade é de 105 “quartos”, podemos dizer que a taxa de juros do
trigo é de 5% ao ano, e se é 95 “quartos”, dizemos que é menos de 5%
ao ano. Assim, para cada bem duravel temos uma taxa de juros
calculada em termos do préprio bem — uma taxa de juros do trigo, uma
taxa de juros do cobre, uma taxa de juros da habitacdo, uma taxa de
juros de uma usina siderurgica. (Keynes, 1936: 219).
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Keynes (1936) explica que a diferenca entre os contratos a termo e a vista,
relativos a um bem como o trigo, por exemplo, “mantém uma relagao definida com
a taxa de juros do trigo, mas, desde que o contrato a termo é cotado em moeda
para entrega futura e ndo em trigo para entrega imediata, esta diferenca também
depende da taxa monetaria de juros”. Ainda, acrescenta que, como existem, taxas
de juros diferentes para os diversos bens, “os cambistas estao familiarizados com
o fato de que a taxa de juros nao € igual sequer para duas moedas diferentes, por
exemplo, a libra e o ddlar”. Isso, porque também ha diferenca entre os contratos a
vista e a termo para moeda estrangeira, (no caso da TG de Keynes, a libra).

Dessa forma, essa diferenca varia entre as moedas.

1.1.1 Estrutura a Termo da Taxa de Juros no Brasil

Segundo Shousha (2008)°, em seu artigo “Estrutura a termo da Taxa de

4
",

Juros e Dindmica Macroecondbmica no Brasi através de um modelo

econométrico, argumentou que existe uma relacdo muito préxima entre variaveis

macroecondmicas e a estrutura a termo da taxa de juros no Brasil.

a) as variaveis ciclicas da economia (hiato do produto, taxa de inflagéo e
variagdo do cambio nominal) explicam ate 53% da variacdo das taxas;
b) o restante das variacGes, representado por fatores ndo-observaveis,
parece estar relacionado a aversdo ao risco internacional e as
expectativas de inflacdo; e ¢) a nocdo de grande vulnerabilidade externa
da economia brasileira no periodo estudado e corroborada pelo papel
relevante desempenhado pela variagdo do cambio nominal, que explica
ate 41% da variacdo das taxas. (Shousha, 2008: 303)

Para Shousha, a estrutura a termo representa a relagao entre as taxas de
juros de diferentes maturidades para um dado instante no tempo. “Seu efeito
dindmico no tempo € fundamental para o entendimento das politicas monetarias

adotadas.

% Samer Shousha é mestre em Economia
* Sintese de dissertacdo de mestrado do autor, defendida em 2005, na PUC/RJ, artigo para
Revista BNDES, Rio de Janeiro, V. 15, N. 30, 303-345, Dez. 2008



28

Em resposta aos choques e adversidades, a Autoridade Monetéaria
determina a taxa basica de juros, no caso brasileiro, a SELIC, respondendo a
esses choques macroecondmicos. Seu objetivo € atingir a estabilizacdo da
economia. Assim, segundo o autor, a curva de juros serd, em grande parte,
influenciada por estes choques.

Ademais, existem as taxas de longo prazo que, segundo Shousha, séo
determinadas pela expectativa futura das taxas de curto prazo que serdo
ajustadas pelo prémio de risco de reter titulos. Se ndo ha certeza quanto a
conducdo da politica monetaria advinda de expectativas dos choques e
conjunturas macroecondmicas, as taxas de juros de longo prazo devem se
modificar.

A estrutura a termo das taxas de juros mede a relagdo entre os
rendimentos de titulos livres de inadimpléncia que diferem apenas em relagcéo ao
prazo até o vencimento. As determinantes dessa relacdo sdo um ponto de
interesse para os economistas. Ao oferecer uma tabulacdo completa das taxas de
juros em relacdo ao tempo, a estrutura a termo nos fornece um meio de extrair
essas informacdes e prever como mudancgas das variaveis subjacentes afetardo a
curva de rendimento. (COX, INGERSOLL Jr. E ROSS, 2007, p.87).

Em um mundo feito de certezas, as taxas de juros a termo de equilibrio
devem coincidir com as taxas spot futuras; mas, quando se introduz incerteza em
relacdo as taxas futuras, a analise se torna muito mais complexa.

De modo geral, as teorias anteriores da estrutura a termo tomaram como
ponto de partida o modelo de certeza e avancaram por meio do exame de
generalizacOes estatisticas das relacdes de equilibrio sob condicdes dessa
certeza (ou néo). Apesar da vasta literatura, o assunto mereceria um artigo
exclusivo. E comum, identificar grande parte dos trabalhos anteriores como
pertencentes a alguma linha de pensamento especifica.

A hipotese da preferéncia pela liquidez, proposta por Hicks (1946),
concorda com a importancia das taxas spot futuras esperadas, mas atribui maior
peso aos efeitos das preferéncias dos participantes do mercado quanto ao risco.
A hipétese afirma que a aversao ao risco faz com gque as taxas a termo sejam
sistematicamente superiores as taxas spot esperadas, geralmente na medida em

gue aumenta a data de vencimento. Esse prémio pelo prazo é o incremento
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necessario para induzir os investidores a manterem titulos de mais longo prazo

(mais arriscados).

1.1.1.1 Conceito da taxa SELIC

De acordo com a descricdo da Autoridade Monetaria brasileira, o Banco
Central do Brasil, a taxa SELIC:

E a taxa apurada no Selic’, obtida mediante o calculo da taxa média
ponderada e ajustada das operagfes de financiamento por um dia,
lastreadas em titulos publicos federais e cursadas no referido sistema ou
em camaras de compensacdo e liquidacdo de ativos, na forma de
operacoes compromissadase. (BANCO CENTRAL DO BRASIL)

A taxa SELIC é definida pelo COPOM (Comité de Politica Monetéaria do
Banco Central do Brasil), criado em 1996 para aumentar a transparéncia para
definicdo da Taxa de Juros, e que tem como objetivos “implementar a Politica
Monetaria, definir a meta da Taxa SELIC e analisar o “Relatério de Inflagao”.

A determinacdo da Taxa de Juros representa 0 mais importante
instrumento operacional do Banco Central do Brasil para definicdo das metas de
inflacéo.

Segundo Mendoncga, Dezordi e Curado (2005), apesar de a Taxa de Juros
ser um importante instrumento para conter a inflagcdo, ela causa impacto no nivel
de produto. Para esses autores, existe uma impericia da Autoridade Monetaria em
conciliar o Regime de Metas de Inflagdo com o crescimento econdémico.

S&o consideradas trés possibilidades no modelo estrutural da taxa de juros

do COPOM para funcionamento do Regime de Metas:

a. Uma trajetéria exdégena para a taxa de juros;

® Sistema Especial de Liquidacdo e de Custédia (Selic), do Banco Central do Brasil, ¢ um sistema
informatizado que se destina a custddia de titulos escriturais de emissdo do Tesouro Nacional,
bem como ao registro e a liquidacao de operacdes com esses titulos

® Sd0 operacdes de venda de titulos com compromisso de recompra assumido pelo vendedor,
concomitante com compromisso de revenda assumido pelo comprador, para liquida¢éo no dia util
seguinte
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b. a possibilidade da taxa de juros responder ao hiato do produto e ao desvio

da inflacdo em relacdo a meta ( uma Regra de Taylor);

c. Uma regra de reacdo Otima, calculada de forma deterministica ou

estocastica’.

Ainda segundo os autores Mendonga, Dezordi e Curado (2005), para o
curto prazo, o Banco Central deve focar na estabilizacdo do emprego e nos
efeitos a condugéo da politica monetaria na busca da estabilidade de precgos. “A
justificativa para que o Banco Central tenha esse procedimento é resultado da
observacéo de que o comportamento da inflagéo se deve, em alguma medida, ao
efeito da taxa de juros sobre o emprego e a atividade real”.

A proposta de Taylor (1993) para a determinacéo da taxa de juros leva em

consideracao quatro fatores basicos:

a) a inflacao;

b) a taxa de juros real de equilibrio;

c) a diferenca entre a inflagdo observada e a meta,;
d) o hiato entre o produto efetivo e o potencial®.

Através de explicacdes simples, Politicas Monetarias baseadas na Regra
de Taylor conseguem demonstrar complexidades econdmicas. Dessa forma,
essas politicas conseguem estimar da taxa de juro basica da economia com

razoavel precisao. (KOZICHI, 1999). Regra de Taylor:

! Disponivel em HTTP://www.bcb.gov.br Acesso em: 13 jun 2012.

MENDONCA, Helder Ferreira; DEZORDI, Lucas Lautert; CURADO, Marcelo Luiz. A
determinacéo da taxa de juros em uma economia sob metas para inflacdo: o caso brasileiro. Indic.
Econ. FEE, Porto Alegre, v. 33, n. 3, p. 97-110, dez. 2005
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Quadro 1
A Regra de Taylor

Iy = m + 1% + g(y) + h(m - 1) (1)

Onde:

i = taxa basica de juros nominais;

r* = taxa real de juros de equilibrio;

7 = taxa média da inflagdo dos tltimos quatro trimestres

(deflator do PIB);

* = meta da taxa de inflacdo; e

y = hiato do produto (100 . (PIB real - PIB potencial)+ PIB potencial

Pela Regra de Taylor, a taxa de juros seria estimada pelo Banco Central a partir das taxas de inflacdo
real e esperada e das taxas de juros basica, e de equilibrio seguindo a ldgica acima. Taylor (1993)
sugeriu que a Federal Reserve obedeceria a uma regra similar a exposta a cima para o calculo da taxa
basica de juros. Tal informacdo jamais foi confirmada pela FED, mas, muitos acreditam que tal
raciocinio faca sentido. A regra de Taylor inspirou a criagdo do Regime de Metas de Inflagdo, o qual
vige no Brasil desde 1999 (TAYLOR, 1993); (MENDONGA, DEZORDI E CURADO, 2005)

Fonte: Taylor, 1993, p. 202; MENDONGCA, DEZORDI E CURADO, 2005. p.100.

No estudo empirico feito por Monhanty e Klau (2004) foram estimadas as
funcdes de reacdo de treze Bancos Centrais de paises emergentes, incluindo o
do Brasil, que consideram a taxa de juros nominal como instrumento da Politica
Monetéaria, em relacédo a inflacdo, ao hiato do produto e a variacdo da taxa de
cambio real.

Para esses autores, a Ameérica Latina se mostra mais volatil em relacdo a
taxa de juros devido seu passado recente de hiperinflacdo e desvalorizacao
cambial, em comparac&o aos paises da Asia e da Europa. O hiato do produto é o
menos volatil.

Soares e Barbosa (2005) apresentaram as trés funcbes de reagcao do
estudo de Monhanty e Klau (2004):

A primeira especificagdo, considerada basica, € uma funcdo de reacao
backward-looking que reage a taxa de inflacdo, ao nivel do hiato do
produto e a variacdo da taxa de cambio. A segunda equagédo, apesar de
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backward-looking, reage aos desvios da taxa de inflacdo e da taxa de
cambio em relagdo aos seus valores de referéncia (metas), de modo a
testar a robustez da funcdo de reacdo inicial quanto a alteracdo na
especificacdo. A metodologia utilizada para a estimativa dos parametros
dessas especificacdes foi 0 método dos minimos quadrados ordinarios
(MQO). Por fim, a terceira equagdo € uma versdo forward-looking da
primeira funcéo de reacdo, ou seja, reage as expectativas das variaveis,
assumindo que a politica monetéria antecipa os efeitos ao invés de ser
reativa. Esta Ultima versdo teve como intuito testar a robustez da
especificacdo béasica quanto a alteracdo na especificacdo e a utilizacédo
de métodos alternativos de estimacdo. A metodologia utilizada para a
estimativa dos parametros dessa Ultima especificagédo foi o método dos
momentos generalizados (GMM), usando como instrumentos os valores
defasados da taxa de juros nominal e valores correntes e defasados do
crescimento monetario, do crescimento das exportacdes, da taxa de
cambio e do hiato do produto. (Soares e Barbosa, 2005, p.9).

Monhanty e Klau (2004) concluiram:

a) os Bancos Centrais de alguns dos paises estudados respondem

agressivamente a inflagéo;

b) “ a maioria dos paises considera a estabilizacdo da taxa de cambio como um

objetivo de Politica Monetéria, sendo inclusive a resposta da taxa de juros em

relacdo a essa variavel superior a verificada em relacéo a inflacdo e ao hiato
do produto”(SOARES E BARBOSA, 2005).

1.2 O SPREAD BANCARIO (PARTE TEORICA)

Segundo ROSSI (1996), no texto de discussdo 447 do IPEA® o spread foi
usado como previsor atividade econémica. Por exemplo, em BERNANKE (1983)

apud ROSSI (1996) nos Estados Unidos, no periodo entre guerras, a diferenca

entre a taxa do Baa-rate Corporate Bonds e a taxa das Letras do Tesouro

americano (o spread) mostrou-se um eficiente indicador antecedente da

producéao.

FRIEDMAN E KUTTNER (1989), que usaram o spread entre as taxas de
papéis comerciais e das Letras do Tesouro, e STOCK E WATSON
(1989) que, para prever o ciclo dos negdcios, além desse mesmo
spread, usaram ainda aquele entre as taxas das Letras do Tesouro

® Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
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americano de curto e de longo prazos isto €, a inclinacdo da chamada
curva de retorno, yield curve, da estrutura a termo da taxa de juros
(ROSSI, 1996, p.2)

BERNANKE (1990, apud ROSSI, 1996, p.2) aplicou testes com dados
mensais para a economia americana no periodo 1961- 1989 e verificou que o
spread foi o melhor previsor 10 variaveis da economia, inclusive, a taxa de
inflag&o.

Ademais, o spread pode identificar a possibilidade de ocorréncia de
recessao, através do risco de faléncia na economia. BERNANKE (1990 apud
ROSSI,1996, p.3) enfatiza que o spread também pode ser considerado um bom

previsor por conter por conter informacao de politica monetéria.

Sendo a demanda pelas Letras do Tesouro menos que perfeitamente
elastica com relagédo ao spread entre as taxas desse ativo e aquela dos
papéis comerciais — ou seja, 0s ativos seriam substitutos imperfeitos
entdo sempre que havia um aperto de crédito aumentava o spread
Short e como a politica monetéria que causa o aperto de crédito € a
mesma que provocava a recessdo, resulta que o spread ajudaria a
prever as condi¢cdes econdmicas. (ROSSI, 1996, p. 3)

BERNANKE (1990 apud ROSSI, 1996, p.3) também argumenta que o
spread short responde a politica monetaria sempre que a taxa dos fundos
federais fosse usada como meta intermediaria dessa politica. Numa politica
monetaria recessiva, por exemplo, caso fosse aumentada a taxa dos fundos
federais, também seria aumentado o custo dos fundos para os bancos. Dessa
forma, os bancos teriam algumas alternativas para evitar tomar empréstimos com

taxas mais elevadas dos fundos federais:

a) a emissdo de CDs (equivalentes aos nossos CDBSs);
b) a venda de parte do seu estoque de Letras do Tesouro;
c) o corte nas suas linhas de crédito ou o aumento na taxa de juros dos seus

empréstimos. Essas medidas tendiam, em geral, a aumentar o spread.
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Em suma, o spread short (e talvez outros mais) s6 seria um bom previsor
da economia por conter informagcdo tanto sobre o risco de faléncia como da

postura da politica monetaria (ROSSI, 1996).

1.2.1 Spread Agregado

O spread agregado “é calculado pela soma dos spreads de cada
modalidade, ponderados pelo respectivo volume de financiamento” (AFONSO,
KOHLER e FREITAS, 2009). Porém, existem outras formas de calcula-lo, por
exemplo:

O Banco Central do Brasil calcula o spread agregado em um més “t’
utilizando o spread da modalidade naquele més “t”, mas ponderando
pelo seu saldo de empréstimos. O problema dessa ponderacéo € que o
saldo de empréstimos inclui todo o estoque de financiamentos ainda nao
quitados, a maioria dos quais foi pactuado no passado, em condi¢cbes
diferentes daquela prevalecente no més t. Uma alternativa seria
ponderar cada modalidade de financiamento pelo volume de concessdes
naquele més t. Essa metodologia forneceria uma idéia melhor do custo
do crédito concedido naquele més. Entretanto, ndo incorpora os
diferentes prazos das operacdes. Tendo em vista as consideracdes
acima, foram feitas algumas simulag6es. (Afonso, Kohler e Freitas, 2009,

p.9).

Segundo Afonso, Kohler e Freitas (2009. p.9) o Banco Central do Brasil faz
uma decomposicdo contdbil para avaliar os determinantes do spread . “E um

exercicio importante porque permite avaliar, ex-post, como é formado o spread”.

Por ndo incorporar a reacdo dos agentes econdmicos a alteracdes de
variaveis, a decomposicdo contabil ndo permite fazer inferéncias. Por
exemplo, se a decomposicéo indicar que 10% do spread corresponde ao
custo da tributacdo direta e indireta, isso ndo significa que o spread ira
se reduzir em 10% caso a carga tributaria venha a ser eliminada. O
guanto da reducéo de impostos seré repassado para o tomador depende
das elasticidades de oferta e demanda. Ndo se pode descartar, por
exemplo, a hipdtese de que uma reducéo da carga tributaria tenha efeito
nulo sobre o spread. (Afonso, Kohler e Freitas, 2009, p.9).

1.2.1.2 A visao dos custos

Em entrevista com o Prof. Dr. Alberto Borges Matias, autor do artigo:

“Estudo Técnico Sobre As Taxas De Juros Vigentes No Brasil — Uma analise das
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hipéteses convencionais”, o autor afirma que a taxa de juros brasileira € muito alta
devido ao reduzido tamanho do mercado brasileiro de capitais e da propria malha
bancaria, representando apenas 48% do PIB (MATIAS, 2011) (APENDICE B).

Segundo Matias (2011), antes do advento do Plano Real, o pais se
encontrava com o or¢camento publico desequilibrado, claramente incorrendo em
elevado déficit, e havia grande emissdo de moeda, fatores que juntos
ocasionavam inflagdo muito alta, da ordem de 30 a 80% ao més. Para reduzir a
inflacdo o governo aumentou a divida publica através da emissao de titulos

publicos via mercado de capitais, ao invés de reduzir o déficit publico.

Com o Plano Real, os tomadores de crédito esperavam um possivel
retorno da inflagdo e ainda “concordavam” pagar altas taxas de juros. Os bancos,
por sua vez, impunham altas taxas de juros, para suportar perdas decorrentes
de um agravamento da inflagdo. AFONSO, KOHLER e FREITAS (2009, p.5)

Quando ha desequilibrios econémicos sérios, como foi o caso brasileiro
durante o periodo de inflagdo muito alta, os agentes econdmicos sejam eles
pessoas fisicas ou juridicas e ndo importando o ramo, se adaptam. Com os
bancos, isto n&do foi diferente. No referido periodo, os bancos ganhavam com a
inflacdo, a maior parte de suas receita vinham exatamente do floating
proporcionado pela inflagdo (MATIAS, 2011). Tanto isto € verdade, que muitos
bancos nem cobravam taxa de servico de seus clientes, atitude impensavel nos
dias atuais. Dessa forma, o Prof. Matias (2011) explica que muitos bancos

guebraram com o sucesso do Plano Real.

Para se adaptarem a nova ordem, os bancos tomaram algumas medidas:
praticam spreads homéricos e cobram taxas de servico elevadas. Dessa forma,
0s bancos conseguem resolver a questdo de suas elevadas despesas. SO o0s
gastos com tecnologia dos bancos brasileiros, equivalem a 7% de spread. Outro
problema é a questdo keynesiana do baixo estoque de capital (0o mercado
financeiro representa apenas 48% do PIB) e da necessidade de aumentar o
estoque de capital de forma a tornar o capital abundante (KEYNES, 1936, p.343)

e (MATIAS, 2011)
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Segundo Matias (2011), a situacdo do spread se perpetua também, devido
ao fato de que os bancos financiam as campanhas politicas, dificultando medidas

desfavoraveis a eles por parte dos governantes.

Os determinantes do spread:

Segundo Cardoso e Koyama (2000, p.29) sdo os principais determinantes

do spread bancério:

a) Deposito Compulsério sobre a captacdo de depdsito a vista e a

prazo®:

Para o Banco Central do Brasil “corresponde ao custo de oportunidade que
0s bancos incorrem em deixar parte dos depdsitos a vista e a prazo depositados
no Banco Central, com rendimento inferior ao que obteriam caso pudessem
emprestar os recursos”. Assim, E quanto maior o compulsério, maior o spread,
“pois, tudo 0 mais constante, aliquotas mais elevadas de compulsério implicam na
menor oferta de crédito”. AFONSO, KOHLER e FREITAS (2009, p.14)

b) FGC- Fundo Garantidor de crédito*

Cardoso e Koyama (2000) argumentam que em operacdes de curto prazo
a contribuicdo do Fundo Garantidor de Crédito tem impacto pequeno sobre o
spread, devido aliquota pequena, porém para as operagbes de longo prazo

havera elevacéo de sua aliquota pela reincidéncia mensal.

c) A Cunha Fiscal

10 Segundo Marques (1997, p.10) “ a politica de compulsérios sobre a moeda bancaria atua

sobre o multiplicador monetério. Evita que os bancos tenham disponibilidade de recursos para
empréstimos, aumentando a relacéo reservas bancérias vinculadas/depésitos a vista e reduzindo
o multiplicador”.

1 «Criado em 1995, o FGC recolhe 0,0125% do valor dos depositos totais das empresas filiadas.
Se a instituicao financeira da qual vocé é cliente estiver sob intervencao, liquidagdo ou estado de
insolvéncia, o FGC repassa os valores devidos para que o dinheiro seja devolvido”. Disponivel em
<http://www.brasil.gov.br/sobre/economia/mercado-financeiro/fundo-garantidor-de-credito-fgc>,
Acesso em: 18 jun 2012.
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PIS - Programa de Integracéo Social

COFINS — Contribui¢céo para o Financiamento da Seguridade Social
IOF — Imposto sobre Operac6es de Crédito, Cambio e Seguros

IR - Imposto de Renda

ISS — Imposto sobre servigos

CSLL - Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido

d) Inadimpléncia

O Conselho Monetario Nacional (CMN) estabeleceu regras para
provisionamento dos devedores duvidosos, calculadas na porcentagem de 20%
do total dos créditos . S&o consideradas inadimpléncias efetivadas. Porém, o foco
do setor bancario € a inadimpléncia vindoura. Se ha expectativa de aumento da
inadimpléncia os bancos tendem a aumentar o spread. AFONSO, KOHLER e
FREITAS (2009, p.14) argumentam que a decomposi¢do, neste ponto estaria
incorreta, pois aponta para queda na participacdo da inadimpléncia no spread,e

consequente aumento da participacao do lucro.

A gquestdo da Selegcdo Adversa:

Diante de uma inadimpléncia elevada, os bancos elevam as taxas de
empréstimo e portanto, o spread bancario. Em seguida, diante de taxas
altas, os bons tomadores saem do mercado, ficando apenas os piores.
Este fendbmeno é conhecido como selecdo adversa de clientela: o perfil
dos tomadores piora, aumentando a fracdo de maus pagadores e,
consequentemente, elevando ainda mais as taxas de inadimpléncia.
Com taxas de inadimpléncia ainda maiores, o spread bancario cresce
mais ainda e, consequentemente, ha nova saida de bons tomadores
agravando-se a selegao adversa”. CARDOSO E KOYAMA (2000, p.30)

e) Custo Administrativo

Segundo Cardoso e Koyama (2000, p.31) o custo fixo da administracdo dos

empréstimos concedidos as pessoas fisicas tem uma diluicdo baixa, o que leva o
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custo administrativo a aumentar. Ademais, o custo administrativo “decorre da

baixa alavancagem dos bancos” pelo risco de inadimpléncia.

f) Lucro do Banco

“‘Pode ser utilizado como indicador da margem auferida pelo banco”
AFONSO, KOHLER e FREITAS (2009, p.14). Para esses autores, existem trés

fatores que justificam a margem do setor bancario:

v lucro competitivo ( no caso de concorréncia perfeita);

v' arenda econbémica (poder de mercado de cada instituicao) e

v' prémio pelo risco incorrido (esse prémio decorre dos prazos dos
empréstimos concedidos versus o prazo dos depdsitos recebidos).

1.3 DESENVOLVIMENTO, CREDITO E CRESCIMENTO ECONOMICO

O crédito € apontado por diversos teodricos como fomentador do
desenvolvimento econdmico. Quando Keynes diz que a insuficiéncia deste pode
inviabilizar o investimento, atesta definitivamente a sua importancia.

Na dultima grande crise mundial, em um de seus momentos mais
pronunciados, no final de 2008, Stiglitz observou que o que realmente importa &
manter o fluxo de crédito da economia, para que esta possa de fato se recuperar
(STIGLITZ, 2008).

Schumpeter afirma que o crédito € uma das pecas fundamentais do
processo de producado capitalista, posto que o crédito financia parte importante
das inovacdes, que de outro modo simplesmente ndo seriam viabilizadas
(SCHUMPETER, 1982, p.79). O autor explica que empreendimentos ja
estabelecidos, com processos de producdo ja conhecidos podem ser realizados
com recursos proprios, via de regra investindo os proprios lucros. Isto ocorre
porque os meios de producdo, ou seja as maquinas e matérias primas ja estao

disponiveis e circulando de modo a sustentar a produgcdo em funcionamento.
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No caso de inovaches, entretanto, had necessidade de invengcdo e
construcdo de maquinas, e/ou processos produtivos ou de novas técnicas,
treinamento de funcionarios, e tempo para estabelecimento da inovacéo
(SCHUMPETER, 1982). Este tipo de empreendimento, que envolve inovacéo, e
portanto, “nova combinagdo de meios de produc¢ado”’(SCHUMPETER, 1982, p. 83),
tradicionalmente é feito utilizando-se recursos de terceiros, inclusive para a
divisao do risco (SCHUMPETER, 1982) (WICKSELL, 1907).

Wicksell (1907) explica que o crédito viabiliza empreendimentos para
aqueles que ndo possuem riqueza. E explica também, que as taxas de juros
praticadas tém estreita ligagdo com a taxa de lucro vigente. Assim, Wicksell
(1907) afirma que o crédito esta impregnado em cada pedaco da economia

capitalista, tendo influéncia inclusive sobre os precos finais.

1.3.1 Desenvolvimento e Crédito

O conceito de desenvolvimento econdémico em contraposi¢do com o termo
crescimento econdmico é mais amplo e rico que aquele. Desenvolvimento abarca
mais que a quantidade produzida em um pais, compreende também o quanto
esse crescimento econdmico impacta beneficiando ou prejudicando o povo deste
pais. E uma medida social e essencialmente econémica que também pode ter
dimensdes tecnoldgicas, como sera explorado posteriormente neste trabalho.

O termo desenvolvimento abarca dimensdes que escapam ao crescimento
econdmico per se, como a distribuicdo de renda e a reducéo da pobreza, além do
aumento no nivel de emprego (SACHS, 2004) (SOMEKH, 2010).

Caio Prado Jr. afirma que o desenvolvimento econdmico tem como forga
motriz a demanda, e portanto, para haver o correto desenvolvimento na oferta é
necessario que haja correto desenvolvimento do mercado interno (PAULA, 2006).
No caso brasileiro, a acentuada desigualdade tem tornado o desenvolvimento
deformado. O reduzido publico consumidor de fato com poder aquisitivo, faz com
gue a producdo jamais alcance economias de escala compativeis com o0s

resultados conseguidos em paises de alta produtividade, como o americano. E
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assim, esta insuficiéncia de demanda acaba por perverter, deformar a estrutura
produtiva nacional. Tal fendbmeno €& observado ndo apenas na economia
brasileira, mas em toda a América Latina (HOFFMAN, 2001).

Ainda seguindo a linha furtadiana, € importante notar que o
desenvolvimento pode ser compreendido como uma questdo estrutural. Dessa
forma, depende de sua estrutura produtiva e também de sua infra-estrutura.
Assim, o papel do governo central € fundamental para o planejamento e
disseminagéo do desenvolvimento. Uma das questdes estruturais mais caras ao
desenvolvimento econémico, € aquela relacionada a dependéncia externa. Um
pais € menos desenvolvido tdo mais ele seja dependente.

No caso latino americano, a Comissao Econémica para a América Latina e
Caribe (CEPAL), realizou pesquisas teoricas e empiricas, com conclusdées no
sentido de que o subdesenvolvimento latino americano nada mais € que uma
consequéncia do desenvolvimento das economias centrais (FURTADO, 2010).

O conceito de desenvolvimento € multifacetado e possui aspectos
econdmicos, humanos e sociais. Portanto, um interessante conceito de
desenvolvimento é: “estagio econdmico, social e politico de uma comunidade
caracterizado por altos indices de rendimento dos fatores de producao”
(DOWBOR, 2010, p. 18).

O subdesenvolvimento da América Latina e, certamente, do Brasil tem
como questéo central a dependéncia externa.

Nestes termos, retornando a Keynes, a insuficiéncia interna de crédito e de
mercado consumidor sdo gargalos — na terminologia da CMBEU (Comisséao Mista
Brasil - Estados Unidos) — ao investimento no Brasil, e portanto ao crescimento
brasileiro, e em termos schumpeterianos também ao seu desenvolvimento
(LAFER, 1970) (KEYNES, 1936) (SCHUMPETER, 1982).

Na ultima grande crise, o Brasil a semelhangca de seus iguais latino
americanos apresentou um comportamento atipico para paises em
desenvolvimento durante crises. Com excecdo (talvez) apenas do México,
demorou a entrar na crise, saiu antes dela e sofreu menos 0s seus efeitos.
Entretanto, tdo logo a crise se mostrou atroz, o Brasil teve uma amostra da
incipiéncia de seu mercado financeiro interno. A queda da liquidez internacional

teve efeitos perversos sobre o crédito ao exportador. E os bancos que atuam no
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pais, publicos e privados, ndo supriram de imediato a caréncia de crédito do setor.
Foi necessario que o governo langasse um plano de emergéncia baseado nas
praticas politicas de trade finance, para fornecer crédito ao setor privado para que
este prontamente o repassasse ao publico, e sobretudo ao publico exportador
(CATERMOL e LAUTENSCHLAGER, 2010).

A restricdo domeéstica de crédito € um entrave ao crescimento econémico
por dois motivos. Primeiro, porque a restricdo crediticia inviabiliza o Investimento
(KEYNES, 1936) e segundo, porque a insuficiéncia de crédito atinge o mercado
exportador nacional, o que agrava o problema enfrentado pelo crescimento no
gue tange a investimento (CATERMOL e LAUTENSCHLAGER, 2010).

Foi possivel perceber na exposicdo deste topico, que o desenvolvimento
depende do crédito tanto para investimento quanto para escoamento da
producéo, e que o Brasil possui insuficiéncia de crédito ofertado internamente.

Minsky (1977) teoriza sobre a existéncia de inovagdes financeiras. Para
ele, quando a economia estd em ascensao, 0s bancos tém a tendéncia de criar

mecanismos de criacdo de liquidez.

Innovations in financial practices are a feature of our economy, especially
when things go well. New institutions, such as Real Estate Investment
Trusts (REITs), and new instruments, such as negotiable Certificates of
Deposit, are developed; old instruments, such as commercial paper,
increase in volume and find new uses. But each new instrument and
expanded use of old instruments increases the amount of financing that
is available and that can be used for financing activity and taking
positions in inherited assets. Increased availability of finance bids up the
prices of assets relative to the prices of current output and this leads to
increases in investment. The quantity of relevant money, in an economy
in which money conforms to Keynes' definition, is endogenously
determined. (MINSKY, Hyman P, 1977, p. 24-25).

S&o criadas novas instituicbes e novos instrumentos bancarios, enquanto
0s antigos aumentam em volume, além de serem usados de formas diferentes.
Assim, o volume de crédito na economia é aumentado para um nivel que néo
seria possivel antes das inovacdes financeiras (MINSKY, 1977). Com o aumento
no volume de concessfes de crédito, novos empreendimentos sao viabilizados
assim: como inovacdes, e dessa forma, é gerado o crescimento econdmico.
(SCHUMPETER, 1982).
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1.3.2 Desenvolvimento e Crescimento Econdmico

Para Somekh (2010, p.18), local € o contrario daquilo que seja global, ou
seja, local é aquilo que pertence a determinado lugar. Esta sujeito & mudancas.™?
Ja o desenvolvimento esta relacionado com o patamar econémico, social e
politico de uma sociedade. Um estagio onde os fatores de producdo operam com
rendimentos satisfatorios. Ademais, no desenvolvimento vislumbra-se a
possibilidade de melhor distribuicdo de renda. Somekh (2010) apud Sachs (2004)
argumenta que o crescimento ndao deve ser confundido com desenvolvimento,
mesmo que esse crescimento indique ritmo acelerado. O desenvolvimento
abrange a geracéo de novos empregos e a reducgéo das desigualdades sociais.

O desenvolvimento quando engloba a dimensdo ambiental é chamado de
desenvolvimento sustentavel.™

Segundo a cartilha Desenvolvimento Regional do Banco do Brasil, DRSBB,
‘o desenvolvimento sustentavel atende as necessidades da atual geragdo sem
comprometer as possibilidades de nossos filhos”. Isto significa que o

desenvolvimento de hoje ndo deve comprometer as geracdes futuras.

1.3.3 Desenvolvimento Local

7

O desenvolvimento local é o desenvolvimento de uma areal/regiao
especifica (SOMEKH, 2010). Em um pais, estado cidade ou regido, € comum que
o desenvolvimento se dé de forma heterogénea no espaco. No caso brasileiro, a
concentracdo do crescimento e do desenvolvimento no sudeste € fato conhecido.
Dentro de um mesmo estado da federacdo, os municipios ndo apresentam
participacdo equanime no crescimento e desenvolvimento. No estado de S&o
Paulo, por exemplo, s6 a cidade de Sao Paulo é responsavel por mais de 50% do

PIB do estado. O caso da regido conhecida como ABCD (cinturdo de cidades

2 SOMEKH, Nadia. “ A construgio social da cidade” in Politicas para o desenvolvimento local org.
lI330WBOR, Ladislau; POCHMANN, Marcio. 2010 . Ed Fundacédo Perse Abramo, S&o Paulo.

idem
" Disponivel em http://www.bb.com.br/docs/publ/siteEsp/unv/CartilhaDRS.pdf. Acesso em
08/07/2012
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industriais que se encontram geograficamente e historicamente conurbadas a
metrépole paulistana, que inclui Santo André, Sado Bernardo do Campo, Sao
Caetano do Sul e Diadema, dentre outras. E bastante conhecido também, como:
“a grande Séao Paulo” e tem grande poder econdémico, concentrando 0S Servicos e
a indastria, ndo apenas em ambito estadual, mas em ambito nacional. Mesmo
dentro da cidade de Séo Paulo é visivel a desigualdade de renda, falta de
oportunidades e acesso a itens basicos de saude, lazer e conforto (SOMEKH,
2010) . O IEQV, indice Econdémico de Qualidade de Vida, aponta a
heterogeneidade das subprefeituras da capital paulista (NPQV).

Assim, as modernas formas de administragcdo puUblicas baseadas em
descentralizagdo, com foco no desenvolvimento local, fazem-se necessarias, e
por este motivo, tém sido objeto de interesse da midia (DOWBOR E POCHMANN,
2010).

A mudanca de foco do geral para o especifico traz consigo a semente da
ideia econbmica de que o todo é mais que a soma das partes. Logo, O
desenvolvimento em separado dos municipios, em geral, trard mais resultados
gue uma acao focada apenas no geral. Os mecanismos de multiplicacdo do
investimento publico passam a ter cadeias de reacdo muito mais diversificadas e
portanto, com mais efeitos diretos e indiretos. Outro importante fator a ser
contemplado é a modernizacdo dos sistemas de gestdo e fiscalizacdo da
administracdo dos recursos publicos, a qual passa a ser muito mais transparente
e proxima da sociedade, a partir da transferéncia do foco da unido e do governo

do estado para os municipios (ALBUQUERQUE e ZAPATA, 2010) .

Bases de Sustentacédo das iniciativas de desenvolvimento Local

A questédo regional do desenvolvimento € relevante do ponto de vista da pratica

do fomento com taxas subsidiadas, como & o caso do microcrédito.
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Quadro 2
A importancia da estratégia de desenvolvimento local

1 Criagio de uma
institucionalidade
parao
desenvolvimento
econdmico local

2 Fomento de empresas 3 Coordenagio de

locais a capacitagio de \\\ / programas f:

recursos humanos instrumentos de

fomento
5 Cooperagio publico - —_ —_ 4 Elaboragio de uma
privada INICIATIVAS DE estratégia territorial de
DESENVOLVIMENTO desenvolvimento
LOCAL

\\ 6 existéncia de equipes
1 Atitude proativa do // de lideranga local

governo lecal

8 Mobilizagio e
participagio dos atorss
locais

Fonte: “A importancia da estratégia de desenvolvimento local In Politicas para desenvolvimento

local (Albuquerque e Zapata, 2010, p.221).
Reproducao livre com base na ilustracdo presente no referido texto.

O quadro acima, desenvolvido por Albugquerque e Zapata, esboc¢a algumas agdes
gue devem ser seguidas para a consecuc¢do do desenvolvimento local. Observar
gue os item 2 e 3 apontam para o fomento de empresas, sobretudo através de

financiamentos com taxas de juros subsidiadas e acessiveis.
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2 A TAXA DE JUROS E O SPREAD BANCARIO NO BRASIL DE 1990 A 2010.

A taxa de juros brasileira, bem como o spread bancario praticado pelas
instituicdes bancérias, sdo os objetos de investigacdo deste capitulo.

Desde outubro de 1999, o Banco Central do Brasil, divulga um estudo que,
inicialmente foi denominado “Juros e Spread Bancario no Brasil, e a partir de 2000
denomina-se Relatério de Economia Bancaria e Crédito, com intuito de tornar
publico as altas taxas de juros cobradas no Brasil.

O objetivo principal desse estudo, segundo sitio www.bcb.gov.br , e divulgado no

relatorio inicial, € analisar o impacto econémico da reducdo da taxa de juros,
avaliar e revisar as medidas propostas e tomadas para continua tentativa de

reduzir mais a taxa de juros e o spread bancério®®

Grafico 3
Taxa de juros por modalidade de crédito

Taxa de juros por modalidade de crédito (% ao més)

14,0%
\ . —Hot Money —— Desconto de Duplicatas
s ) l/'l s -
12,0% —— '. ,'\ —— Capital de Giro Aquisicio de Bens - PJ
\\ // \ """ .u'_ "-L_ —— Vendor ——Cheque Especial PF
o |% Vo AV \ A Cred. Pessoal PF ——Aq.Bens -PF
10,0% +4—— ; VA :
X e W\ \ Xeh /\/ / /\
8,0% Y~ TR ] AN o \/\/\ g
! 3 P : o S
4
6,0% = T ,,'\
4.0% V4 —_——
\ v,"/\" -\ o2
2,0% —
0,0% T T T T T T T
@0?0?%(9 é’@"%é"é" @P & & & @éf’o}"@‘*’ 099995’5
P & F P PR & § SV P
& ®‘> ‘SG‘V‘D‘ Qoe Yy\s"v@O 9?90 19%“

Fonte: BACEN

'® Diferencial entre a taxa de aplicacéo e captacdo das Instituicbes Financeiras
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Gréfico 4

Taxas Médias de Juros e Spreads Médios das Operacdes de Crédito Livre
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2.1 BREVE HISTORICO DA TAXA DE JUROS PRATICADA PELO SETOR
BANCARIO NO BRASIL, A PARTIR DE 1996.*

Grafico 5
Taxa de juros no Brasil - 1996-2012

Taxa de Juros No Brasil

1996 - 2012

# Meta SELIC
% a.a.

Em %

<+ SELIC % a.a.

Fonte: Banco Central do Brasil.

A taxa de juros brasileira passou por diferentes e diversos ciclos. Devido
aos altos indices de inflacdo enfrentados durante os anos 1980 e primeira metade
da década de 1990, o pais, ap0s varias outras tentativas, aderiu ao Plano Real.
Um austero plano econdémico baseado em Politica Monetéria Ativa, Ancora
Cambial, além de um ajuste fiscal realizado previamente. Durante a vigéncia do
Plano Real, o pais precisou sustentar altas taxas de juros no intuito de continuar
atraindo capitais externos para manter seu sistema de bandas cambiais. Este
sistema baseado em um artigo de Pérsio Arida e André Lara Resende, Inflacdo
Inercial e Reforma Monetéria (CARVALHO, 2000), que j& havia sido implantado
similarmente no Meéxico em 1988, visava conter a inflagdo através da

concorréncia dos produtos estrangeiros (conquistada via abertura comercial
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realizada durante o governo de Collor e da ancora cambial), da queda da taxa de
investimento (realizada através da manutencdo de altas taxas de juros) que
acabaria por diminuir o nivel de emprego e a renda, diminuindo assim, o consumo
e por conseguinte, a inflacdo de demanda, entre outros aspectos contemplados
pelos mecanismos de transmissao.

E importante notar, que na época do Plano Real, as taxas de juros
internacionais também eram altas, entdo, apesar das taxas de juros brasileiras
serem altas, nem sempre, necessariamente, eram as maiores taxas reais de juros
do mundo — embora isso frequentemente ocorresse. Isto acontecia porque devido
a constancia das turbuléncias, ou seja, devido as seguidas crises de varios paises
emergentes, havia muita desconfianca nos mercados, e a uUnica forma de os
paises manterem o refinanciamento de suas dividas era compensando o
investidor pagando seu prémio pelo risco, risco esse que era alto e crescente a
época.

Com a estabilizac&o inflacionaria, e a ruptura do regime cambial em 1999,
parecia ndo mais haver motivo para tanta rigidez monetéaria, mas eis que surgiram
problemas relacionados a entéo provavel eleicdo do candidato petista, Luis Inacio
Lula da Silva.

Os banqueiros internacionais ndo viam com bons olhos o candidato, que
menos de dez anos antes, falava em moratoria da divida externa e reforma
agraria. Assim, os mercados entraram em panico. O risco pais subiu
incrivelmente, ficando, inclusive, acima do risco da Argentina, pais que estava a
beira de uma séria crise econbmica relacionada ao seu regime cambial de
paridade com o ddlar. Os investidores se evadiram e mais uma vez a inflagdo
acelerou.

Para ambos os problemas, o remédio era um s6: aumentar a taxa de juros,
medida que compensaria o investidor pelo aumento de seu risco e que conteria a
inflacdo de demanda. 2002 foi um ano com desempenho abaixo do esperado para
anos eleitorais. Luis Inacio Lula da Silva foi eleito Presidente da Republica.

Logo que o novo governo assumiu, devido as desconfiancas existentes, foi
necessario rigidez na politica monetaria. Com o tempo, de forma continua e

paulatina, a taxa de juros nominal foi sendo reduzida. No entanto, mesmo no
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momento atual (2012) a taxa de juros real brasileira ainda figura entre as maiores
do mundo, constantemente, vencendo 0 perverso pareo.

Com a inflacao, relativamente sobre controle, e definitivamente mais baixa
do que praticamente em todas as épocas anteriores, e 0 boom de investimentos
experimentado pelo Brasil, é dificil aceitar o argumento de que a taxa de juros é
alta porque é preciso conter a inflagdo ou porque é preciso manter o investidor
internacional. Dessa forma, faz-se interessante investigar outros possiveis

motivos da manutencéo de altas taxas de juros.

2.20 IMPACTO DA TAXA DE JUROS PRATICADA NO BRASIL SOBRE O

DESENVOLVIMENTO

No ultimo ciclo de crescimento mundial experimentado entre 2003 e 2007,

o Brasil cresceu relativamente pouco.

Grafico 6
O Brasil e as Economias em Desenvolvimento e Emergentes
O Brasil e os Emergentes/em Desenvolvimento
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Fonte: Dados do FMI.
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De 2000 a 2009, o Brasil cresceu em média 3,17%, contra 3,45% do
mundo (FMI)*®. E uma diferenca pequena por ano, 0,38%. No acumulado, no
entanto, a diferenca ndo € tdo desprezivel, 3,8%, € como se 0 pais tivesse
perdido um ano inteiro de desenvolvimento econdmico, nestes dez anos da
amostra.

Em média, o Brasil cresceu menos que o mundo de 2000 a 2009.
Notadamente, mais acentuadamente entre 2000 e 2003. O pais cresceu menos
gue a Irlanda e a Grécia (FMI). Também, sofreu menos com a crise que estes
dois paises que estdo entre os PIGS (Portugal, Irlanda, Grécia e Espanha em
inglés) ou GIPSY (Greece, Ireland, Portugal, Spain and italY). Contudo, o Brasil,
perdeu lugar para aqueles que também sofreram pouco com a crise: A China, a

india e por uma pequena diferenca para a Russia.

Gréfico 7
O Brasil e 0 Mundo: Crescimento Comparado
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Fonte: Dados do FMI.

'¢ Disponivel em http://www.imf.org/ .Acesso em 20/07/2012
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De qualquer forma, considerando-se a boa saude das contas publicas
brasileiras na ultima década, quanto sera que o Brasil perdeu por ter sustentado
uma taxa de juros tdo alta? Se considerarmos a taxa de crescimento econémico
média dos paises emergentes e em desenvolvimento, temos uma meédia de
6,01% ao ano de 2000 a 2009, contra uma meédia nacional de 3,17% a.a. (FMI). A
diferenca de crescimento ocasionada, principalmente, por uma taxa de juros
guatro vezes mais alta do que o necessario para compensar 0 prémio pelo risco,
foi de 2,84%, o que em dez anos equivale a 28,4% de crescimento acumulado.

Apenas 1% a.a. em desenvolvimento econdémico tem implicacdes muito
mais sérias do que o0 senso comum possa sugerir. O que dizer de uma diferenca
de 2,84% a.a.?

Por mais complicado que seja fazer uma andlise ex-post de crescimento
econdmico, é possivel vislumbrar, de maneira quase nostalgica, como teria sido
diferente para o povo brasileiro viver em uma economia com crescimento anual
de 6% a.a., maior nivel de emprego, mais robustez no avango tecnoldgico, 0s
negoécios mais rentaveis, menos pessoas passando fome, menor indice de
violéncia.

No caso brasileiro, deve-se levar em consideragdo a concentragdo na
dimens&o local do desenvolvimento. E que, 80% da populacio brasileira esta
concentrada em cidades que necessitam de urbanizacdo. Sao cidades com
varios problemas urbanos. "(Somekh, 2010 p.20)

Segundo boletim nimero 13 de janeiro de 2011 da Fundacdo Seade:
“‘Regido Metropolitana de S&o Paulo concentra a metade do PIB do Estado, e a
capital paulista responde, sozinha, por 12% do PIB brasileiro”. Ademais, outros
dez municipios paulistas estdo entre os 30 mais importantes do pais, em termos
econdmicos.*’

Ha muito espaco para o crescimento e desenvolvimento. Fazem-se
necessarias, politicas macroeconémicas no sentido de resolver o problema de
infraestrutura nas diversas regidées. Segundo Somekh (2010, p.20), 50% da
populacéo das cidades vivem em condi¢cdes precarias e irregulares (favelas).

Assim, conforme explica Somekh:

1 Disponivel em http://www.seade.gov.br/boletimseade/pdf/boletim13.pdf acesso em 08/07/2012
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A homogeneizacao do territério brasileiro tem como contrapartida o custo
social da necessidade de mais investimentos em infraestrutura. A
concentracao territorial brasileira explica-se ndo s6 pela necessidade de
economias de escala encurtando distancias entre produ¢éo e consumo e
mao de obra, mas também pela baixa capacidade do Estado de distribuir
os investimentos, em geral de empréstimos, em obras de infraestrutura
por extensdes maiores do territorio nacional”.*® (Somekh, 2010, p.20)

2.2.1 Ataxade juros e o Investimento

O investimento brasileiro ndo € alto comparado ao PIB.

Gréafico 8
Investimento/PIB. Dados em milhdes de reais de 2010
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Fonte: IPEADATA.

O investimento brasileiro tem subido, mas, é considerado baixo em relagéo
a outros paises. Em 20 anos, nunca passou de 20%. O pais poderia ter investido
muito mais se o crédito fosse mais acessivel as empresas brasileiras, ja que, nos

termos de Schumpeter (1982), o crédito é fundamental para o investimento. Com

' SOMEKH, Nadia. “ A construgéo social da cidade” in Politicas para o desenvolvimento local org.
DOWBOR, Ladislau; POCHMANN, Marcio. 2010 . Ed Fundacédo Perseu Abramo, SPaulo.
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mais investimento, o pais certamente teria maior crescimento, e provavelmente
mais desenvolvimento, com maior e mais rapida reducdo da pobreza e, talvez, da
desigualdade, porém em menor magnitude. O investimento € descrito por Keynes
como sendo a mola propulsora do desenvolvimento econémico (KEYNES, 1936).

Um dos motivos associados ao baixo investimento pode ser a caréncia de crédito.

Abaixo esta descrita a evolugcdo do crédito no Brasil.

2.2.2 Evolucao do crédito no Brasil

Tabela 1
Operacdes de Crédito Totais do Sistema Financeiro . u.m.c. Em milhdes

2057 - bperagﬁes de credito totais do sistema
financeiro - u.m.c. (milhdes)

Dezembro/1995 238644
Dezembro/1996 252507
Dezembro/1997 259689
Dezembro/1998 276888
Dezembro/1999 288505
Dezembro/2000 326826
Dezembro/2001 336376
Dezembro/2002 384396
Dezembro/2003 418258
Dezembro/2004 498722
Dezembro/2005 607023
Dezembro/2006 732590
Dezembro/2007 935973
Dezembro/2008 1227294
Dezembro/2009 1414304

Fonte: Banco Central do Brasil. (Elaboracéo Prépria).

O volume de crédito no Brasil vem crescendo, mas, ndo tem
acompanhado a dinAmica do crescimento da economia real do pais.
Pires (2010, p.124) argumenta que o Sistema Financeiro brasileiro se

organiza diferentemente do Sistema Financeiro europeu e do americano. Esté
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concentrado em grandes corporagdes que ndo sao flexiveis para adequar seus
produtos e servigos e as burocracias, inclusive garantias.'® Existe muita aversdo
ao risco na concessao e difusdo de créditos. Essa critica inclui também os bancos
de desenvolvimento regionais pelas suas burocracias inclusive no ambito
ambiental.

A insuficiéncia crénica de crédito no Brasil, agravada pela proibitiva taxa de
juros, tem tido perversos efeitos sobre o volume de concessdes de crédito, e
portanto sobre a viabilizacdo de inovacbes (SCHUMPETER, 1997). Com a
inibicdo da inovagdo, a economia se desenvolve de forma mais lenta e

dependente de centros mais dinamicos.

D

Ademais, o financiamento de longo prazo no Brasil, normalmente

concentrado na méo dos bancos publicos (via BNDES).

2.3 JUSTIFICATIVA DAS ALTAS TAXAS DE JUROS PRATICADAS NO BRASIL
PELO SETOR BANCARIO*

De qualquer forma, considerando-se a boa saude das contas publicas
brasileiras na ultima década, quanto sera que o Brasil perdeu por ter sustentado
uma taxa de juros téo alta? Primeiro, seria necessario imaginar qual seria de fato
a taxa de juros ideal para o Brasil, uma taxa de juros que equilibrasse a inflacdo e
ao mesmo tempo incentivasse 0s investimentos.

A taxa de juros de um pais deve ser constituida da taxa de juros
internacional mais o prémio pelo risco. O complicado é entender qual de fato € o
risco associado a investimentos no Brasil. De qualquer forma, pode-se considerar
o0 risco calculado pelas agéncias de rating americanas, por mais controverso que
isto possa parecer atualmente. O risco Brasil estd em 182 pontos, o equivalente a
1,82% de diferencial de juros. (J.P. MORGAN)?. Este patamar n&o é alto, ja que

0 risco-pais do Brasil jA chegou a mais de 2000 pontos. A taxa basica de juros

¥ PIRES, Luiz Henrique. “A descentralizacdo do poder e a regionalizacdo das solugdes” in
Politicas para o desenvolvimento local org. Dowbor, Ladislau; POCHMANN, Marcio,. Ed Fundagéo
Perseu Abramo, 2010.

2% Disponivel em <http://www.jpmorgan.com>. Acesso em 22/07/2012
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dos Estados Unidos esta entre 0 a 0,25% (FED)?*. Logo, ndo faz sentido uma
meta de 9,75 para a taxa SELIC. Considerando: se a taxa de juros americana, em

seu teto é cerca de 0,25%, a taxa de juros brasileira deveria estar em:

iI=i% +pr
i=0,25%+ 1,82
i=2,07

Assim, a taxa de juros brasileira estd 7,78 pontos percentuais acima da
necessaria para atrair o investimento estrangeiro, o que equivale dizer que o pais
esta pagando mais de quatro vezes o que 0 necessario para manter o nivel de

suas reservas.
2.3.1 Possiveis motivos para a manutencao de altas taxas de juros

a) Impaciéncia (Béhm-bawerk)

A teoria de Bohm-Bawerk fala sobre a taxa de juros ser uma questao de
preferéncia intertemporal. Para este autor, 0s bens no presente tem mais valor do
gue os mesmos bens no futuro, ja que, no presente, além do valor dos bens h&a o
valor do rendimento de seus futuros investimentos, os quais ndo sao ganhos com
a posse do bem no futuro. Assim, o juro na teoria de Bohm-Bawerk possui um

elemento de impaciéncia (Bohm-Bawerk, 1890).
b) Impostos (Dominancia Fiscal)

Ha registros na literatura sobre a possivel existéncia de dominancia fiscal
no Brasil*2. A dominancia fiscal é uma situacao caracterizada pela predominancia
de motivos de ordem fiscal para o estabelecimento do patamar da taxa de juros.
Pela hipotese da dominancia fiscal, aumentos grandes na taxa de juros Sao pouco

criveis para a populagdo, pois, isto poderia tornar a divida insustentavel. Esta

*! Disponivel em <http://www.federalreserve.gov>. Acesso em 23/07/2012

%2 A este respeito, ler Blanchard, 2004.
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possibilidade de dominancia fiscal diminuiria a eficacia da politica monetéaria
(BLANCHARD, 2004).

c) Tradicdo Inflacionaria

O risco de o Brasil voltar a apresentar taxas de inflagdo elevadas, como as
observadas durante a década de 1980, faz com que as expectativas quanto a
inflacdo sempre se mantenham em um nivel pelo menos moderado, assim, o risco
de inflagdo alta no futuro devido o que aconteceu no passado, faz com que ocorra
inflacdo mais alta do que deveria no presente (BARBOSA, 1993).

Outra questdo que se pode levantar, € que o passado inflacionario do
Brasil faz com que o brasileiro seja mais tolerante com altas taxas de juros, ja que
era comum a taxa de juros nominal do pais ser elevada durante o periodo de alta
inflacdo, assim ha certa miopia no que compete a percepcédo da taxa de juros no

pais.

d) Custos de Transacgéo

O mercado de crédito € restrito e concentrado quanto a sua oferta. No
entanto, a demanda por crédito é difusa. Devido a alta taxa de juros basica
praticada no pais, ha grande desestimulo & demanda por crédito. Os
consumidores de natureza menos arriscada, em geral, buscam néo recorrer a
crédito devido a seu alto custo. Ocorre entdo, um problema de selecao adversa
no mercado de crédito. Assim, os bancos sdo pressionados a aumentar ainda
mais a taxa de juros final, embutindo o risco maior de inadimpléncia, dada a
tendéncia de natureza mais arriscada dos clientes que demandam crédito. Custos
decorrentes de falhas de mercado como a assimetria de informacéo, e vindos de
contratos sdo conhecidos como custos de transacdo (CARVALHO, YEUNG e
SILVA, 2010).
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e) Poder de Mercado — Monopélio, oligopdlio

Outro fator que pode contribuir para a manutencéao de altas taxas de juros
€ a existéncia de  um oligopolio no sistema bancéario. No caso brasileiro, a

existéncia de um oligopdlio do setor bancério é fato notério. (LACERDA, 2006).

f) Assisténcia Social

Uma consequéncia da concentracdo do mercado de crédito, e fator para a
pratica de altas taxas de juros e elevados spreads bancarios, € a existéncia de
mercados consumidores de crédito distintos, por exemplo, crédito consignado
para funcionarios publicos e aposentados. Este tipo e pratica € conhecido em
microeconomia como discriminacdo de precos, e usualmente, tem efeitos sobre
os consumidores, prejudicando-os. No caso de um setor concentrado — como é o
setor bancario brasileiro — ha possibilidade de que os bancos para oferecer taxas
de juros mais baixas aos clientes da carteira de empréstimos consignados,
aumentem o juro para os demais, para compensar e aumentar ainda mais suas
margens de lucro (CARRERA-FERNANDEZ, 2009, p.336) (LIEBERMAN e HALL,
2003).

g) Assimetria de Informacéo.

Stiglitz aponta que ha assimetria de informacdo nos mercados, ou seja,
existem agentes que tém mais acesso a informacédo, e outros tém menos, em
inUmeros e variados graus (STIGLITZ, 1983). Os agentes com menos informacao
buscam de alguma forma, extrair informacdes dos agentes com mais informacéao.
Quando isto ndo é possivel ou é insuficiente, ocorre a sele¢éo adversa. E o que
ocorre no caso da taxa de juros praticada pelos bancos. Como néo se sabe, de
fato, a qualidade dos tomadores de crédito, e estima-se que 0s tomadores de
crédito, as taxas correntes, sdo 0s mais arriscados possiveis, a taxa de juros nao
baixa, pois, estima-se que estes ndo cumprirdo suas obrigacfes crediticias
(STIGLITZ, 1983).
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h) Miopia

Em um mercado, ha consumidores mais informados e outros menos
informados. No caso dos consumidores de cartdes de crédito, os consumidores
mais informados aproveitardo o programa de milhas e evitardo incorrer em custos
associados com atrasos de pagamentos. Consumidores menos informados,
incorrerdo em tais custos. Ocorre que o préprio preco depende do equilibrio entre
consumidores informados e nao-informados. Se ndo existissem consumidores
nao informados os precos seriam maiores, pois todos teriam de pagar altas taxas
de juros, portanto, € vantajoso para os consumidores informados estarem na
mesma carteira de clientes que os consumidores ndo-informados, estes ultimos,
pagam mais que os primeiros (GABAIX e LAIBSON, 2005). Outro aspecto, que

ilustra a Miopia, esta apresentado no ANEXO C desta dissertacao.

2.3.2 Além dataxa de juros — Tarifas e encargos financeiros

Além da taxa de juros, efetivamente cobrada do consumidor, durante a
concessao de crédito, ha diversos outras despesas relativas a servigos prestados
pelos bancos, que acabam por encarecer ainda mais o servico bancario e o
crédito por consequéncia. Ver consideracdes do ANEXO G, Grupo de Tabelas A7

tarifas.

2.4 BREVE HISTORICO DA TAXA DE JUROS PRATICADA PELO SETOR
BANCARIO NO BRASIL, A PARTIR DE 1994

O periodo entre 1994 e 2012 apresentou significativa reducédo na taxa de
juros final no Brasil. De 1994 a 1999, com o fim do periodo de inflagdo muito alta,
proporcionado pelo Plano Real, o qual foi implementado no periodo, as taxas de
juros aplicadas pelos bancos foram reduzidas em 49%. Com o fim da ancora
cambial e pela recuperacdo da crise do Brasil, que pressionavam para cima a

taxa basica e juros, a SELIC saiu do patamar de 44,95% a.a. em mar¢o de 1999
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para 18,94 em margo de 2000, (vide Anexo A Tabela Al, fonte: Banco Central do
Brasil). Assim, a taxa de juros repassada ao consumidor de crédito, passou em
apenas 1 ano de 114,16%a.a. Para 75,13% (vide tabela 2, a seguir). As
sucessivas, apesar de paulatinas, reducdes na taxa SELIC, fizeram com que
houvessem reducbes também paulatinas e constantes na taxa de juros final
cobrada pelos bancos dos tomadores de crédito. Em doze (12) anos a taxa basica
de juros saiu de 75,13%a.a. em 2000, para 45,24% em 2012.

Tabela 2
Taxa de juros para pessoa fisica no Brasil de 1994 a 2012,

Taxa de juros anual a.a.% — 1axa mostrada ao consumidor: Taxa

Periodo Pessoa Fisica mensal. a.m.9% - Pessoa Fisica
1994 222,34 10,25
1995 22355 10,28
199 138,27 7,50
1997 105,26 6,18
1998 122,66 6,90
1999 114,16 6,55
2000 75,13 4,78
2001 69,79 451
2002 7481 4,76
2003 17,79 491
2004 62,93 4,15
2005 61,39 4,07
2006 55,73 3,76
2007 47,73 331
2008 51,39 3,52
2009 46,83 3,25
2010 40,74 2,89
2011 45,46 317
2012 45,24 316

Fonte: Banco Central do Brasil (Elaborag&o Propria).

%% Tabela construida a partir das médias dos periodos mensais disponiveis presentes na série
3953 do Banco Central do Brasil. Esta série esta disponivel no 5° item do apéndice desta
dissertacdo, na tabela A3.



Tabela 3
Taxas de Juros Finais em ordem crescente

Taxa de juros

Instituicdo % a.m. % a.a.
1 BCO SOCIETE GENERALE BRASIL 0,88 11,09
2 BCO MERCEDES-BENZ S.A. 1,06 13,49
3 BCOBVASA 1,14 14,57
4  BANCO SOFISA 1,21 15,53
5 BANCO FIDIS 1,42 18,44
6 BCOALFASA 1,56 20,41
7 BCO GUANABARAS A 1,59 20,84
8 BCOARBISA 1,73 22,85
9 BANCO PORTO REAL DE INVEST S A 1,76 23,29
10 BCORURALSA 1,78 23,58
11 BCOFIBRASA 1,83 24,31
12 TODESCREDI S/A — CFlI 1,83 24,31
13 BRB-CFIS/A 1,88 25,05
14 BANCO TOPAZIO S.A. 1,96 26,23
15 BARIGUI S A CFI 1,99 26,68
16 BCO DA AMAZONIA S A 2,13 28,78
17 SENFF S.A. - CFlI 2,16 29,23
18 BCO SAFRAS A 2,18 29,54
19 FINANC ALFA S A CFlI 2,22 30,15
20 BCOBGNSA 2,23 30,3
21 PARANABCOSA 2,24 30,45
22 BANCO RODOBENS 2,25 30,6
23 BCO BRADESCO FINANCIAMENTOS 2,25 30,6
24 BANCOOB 2,26 30,76
25 BCO DO NORDESTE DO BRASIL S A 2,26 30,76
26 SUL FINANCEIRA S A CFI 2,28 31,07
27 BCO CRUZEIRODO SULSA 2,29 31,22
28 CAIXA ECONOMICA FEDERAL 2,3 31,37
29 BCO VOLKSWAGEN S A 2,33 31,84
30 BCO LUSO BRASILEIROS A 2,33 31,84
31 BANCO ORIGINAL 2,34 31,99
32 PARATICFISA 2,34 31,99
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33 BCO VOTORANTIM S A 2,38 32,61
34 BCO BANESTES S A 2,38 32,61
35 AYMORE CFI 2,38 32,61
36 BCO INDUSTRIAL DO BRASIL S A 2,41 33,08
37 BCO INDUSTRIAL E COMERCIAL S A 2,43 33,39
38 BCODOESTDOPASA 2,44 33,55
39 SANTINVEST S A CFI 2,44 33,55
40 GAZINCRED S.A. SCFI 2,44 33,55
41 BANCO BONSUCESSO S.A. 2,47 34,02
42 BCOFICSASA 2,48 34,17
43 BCO AJRENNER S A 2,51 34,65
44 BCOBMGSA 2,51 34,65
45 BCODOESTDESESA 2,58 35,75
46 BCO DO BRASILS A 2,62 36,39
47 BCO LA REP ORIENTAL URUGUAY 2,66 37,03
48 BCO MERCANTIL DO BRASILS A 2,68 37,35
49 BCO DAYCOVAL S.A 2,71 37,83
50 BANCO VIPAL 2,82 39,61
51 BRB BCO DE BRASILIAS A 2,93 41,42
52 BANCO INTERMEDIUM S/A 2,94 41,58
53 BCO LA NACION ARGENTINA 2,95 41,75
54 SOCINAL 2,98 42,24
55 BANIF BRASIL 3,08 43,91
56 BCO CITIBANK S A 3,08 43,91
57 BV FINANCEIRA SA CFlI 3,19 45,76
58 BCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 3,34 48,33
59 BCO CAPITALS A 3,36 48,67
60 BCODOESTDORSSA 3,51 51,28
61 BCO GERADOR S.A. 3,62 53,22
62 CREDIARE CFI 3,7 54,65
63 CREDIFIBRA S.A. - CFlI 4,07 61,4

64 ITAU UNIBANCO 4,09 61,77
65 BCO CACIQUES A 4,13 62,52
66 HSBC BANK BRASIL SA BCO MULTIP 4,22 64,22
67 CREDITA S/A CFI 4,3 65,73
68 MULTIPLA CFI S/A 4,37 67,07
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69 DIRECAO S A CFlI 4,37 67,07
70 BCO BRADESCOSA 4,47 69

71 PORTOSEG S A CFlI 4,49 69,39
72 PERNAMBUCANAS FINANC S A CFI 4,54 70,37
73 OMNI SA CFI 4,55 70,56
74 BANCO CITICARD 4,96 78,77
75 FINANSINOS S A CFlI 5,03 80,2
76 LECCA CFI 55 90,12
77 HS FINANCEIRA 5,58 91,86
78 BIORC CFI 6,04 102,13
79 SANTANA S.A. - CFlI 6,37 109,81
80 BANCO SEMEAR 7,66 142,47
81 BANCO AZTECA DO BRASIL S.A. 7,92 149,59
82 CETELEM BRASIL S A CFI 7,94 150,14
83 FINAMAX S A CFlI 8,19 157,18
84 KREDILIG 9,42 194,55
85 GRAZZIOTIN FINANCIADORA SA CFlI 9,67 202,73
86 GOLCRED 9,81 207,4
87 PORTOCRED S A CFlI 11,12 254,41
88 MIDWAY S.A. — SCFI 11,87 284,21
89 SOROCRED CFlI 12,07 292,53
90 DACASA FINANCEIRA S A SCFI 12,43 307,93
91 BCOCEDULASA 13,5 357,04
92 CREFISA S ACFI 13,58 360,92
93 NEGRESCO S A CFlI 13,9 376,74
94 QUERO QUERO S A CFI 15,11 441,2
95 SAXCFI 15,28 450,87
96 BCOIBISABM 16,77 542,65
97 BCO TRIANGULO S A 17,2 571,63
98 AGIPLAN FINANCEIRA S.A. — CFI 19,17 720,36

Fonte: BACEN
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2.5INERCIA DO COMPORTAMENTO DOS BANCOS ESTRANGEIROS
PERANTE AS ALTAS DE TAXAS DE JUROS E TARIFAS BANCARIAS
PRATICADAS NO BRASIL*

A teoria keynesiana diz que a justificativa da renda do capital, ou seja, da
taxa de juros, ndo poderia ser a classica, a de estimular a poupanca, pois, como
visto no capitulo anterior, quem induz a identidade Poupanca=Investimento é o
Investimento (KEYNES, 1936), que € uma agdo autdnoma nos termos de Kalecki
(KALECKI, 1977) . Dessa forma, Keynes propde que a taxa de juros depende do
equilibrio entre a demanda por investimento — que por sua vez depende da
eficiéncia marginal do capital — e do estoque de capital existente. Assim, a taxa de
juros de uma economia deveria atender a essa questdo, e seria tdo mais baixa
guanto se criassem meios para ampliar o estoque de capital da sociedade.

No caso brasileiro, o estoque de capital, realmente, ndo atinge os niveis
dos paises centrais, entretanto, quando da entrada dos bancos comerciais
estrangeiros, especulou-se sobre a possibilidade de que, aumentada a base do
estoque de capital, a taxa de juros brasileira reduzir-se-ia. Nao foi o que ocorreu.
Os bancos estrangeiros, ao entrar no mercado brasileiro, foram “cooptados” pela
elite bancaria nacional e simplesmente aprenderam o jogo e dangam conforme a
musica. Nao hé indicios de taxas de juros diferenciadas para bancos estrangeiros

atuando em territério nacional.

2.6 ESTUDO COMPARATIVO ENTRE AS TAXAS DE JUROS E OS SPREADS
PRATICADOS PELOS PRINCIPAIS BANCOS ESTRANGEIROS E BANCOS
NACIONAIS.

Nesta secdo serdo apresentadas estatisticas relativas a taxas de juros e
spreads praticados pelas instituicées bancarias, realizando, a partir de exemplos,
um estudo comparativo entre as instituicbes nacionais e estrangeiras quanto as

suas atuacdes no Brasil e no exterior.
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2.6.1 Taxas praticadas pelos Bancos estrangeiros no Brasil e em seus
paises de origem e Taxa de juros praticada pelos Bancos Brasileiros no
Brasil e no exterior (BACEN)

Os bancos sdo pessoas (juridicas) bastante peculiares. Se por um lado
possuem grande for¢ca econbmica e politica, muitas vezes em termos mundiais,
por outro lado, costumam analisar 0 ambiente institucional em que se inserem e
adaptam-se a ele sem causar transtornos, fundindo-se aos tecidos de diversas
sociedades de maneira praticamente indelével. Dessa forma, ndo chega a ser
surpreendente, que no caso brasileiro, 0os costumes institucionais do setor
bancario nacional tenham sido mais fortes que o impeto concorrencial dos bancos
entrantes. Os bancos estrangeiros atuam no Brasil como brasileiros, na Suica
como suicos, nos EUA como americanos, na Inglaterra como ingleses, na india
como indianos, na China como chineses...Essas sdo as regras do jogo. E dos
spreads praticados aqui que 0s bancos estrangeiros tiram grande parte de seus

lucros, principalmente, em um cenario de crise mundial, como o atual.

Tabela 4
Taxa de Juros no Brasil — Crédito Pessoal — Pessoa Fisica

Taxa de Juros — Crédito
Pessoal — Pessoa Fisica
ltat-Unibanco 61,77%

Bradesco 69,00%
Santander 48,33%
HSBC 64,22%

Fonte: Banco Central do Brasil.

O grupo Santander respeita as taxas de juros da Espanha, seu pais de
origem, e a sua taxa de juros para crédito pessoal em territério espanhol gira em
torno de 6,98 (BANCO DE ESPANA), e no Brasil pratica taxas de juros de 48,33%

para o crédito pessoal.
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Tabela 5
Taxa de Juros — Crédito Pessoal — Pessoa Fisica. Dados de 2012

Taxa de Juros a.a. — Crédito

Pessoal — Pessoa Fisica Brasil Espanha EUA Inglaterra
[tadi-Unibanco 61,77% .o 10,88% 6,00%
Bradesco 69,00%  |.ceerieiiiinne 10,88% 10,88%
Santander 48,33% 6,98% 10,88% 6,00%
HSBC 64,22% 6,98% 10,88% 6,00%

Fonte: Banco Central do Brasil, Banco de Espafia, FED, e Guardian.

A semelhanca de seus “colegas” estrangeiros, 0s bancos brasileiros
também agem no exterior segundo 0s costumes institucionais de cada pais.

E claro que isto deve ocorrer, jA4 que os bancos precisam seguir as
diretrizes de politica monetéria de cada pais para serem autorizados a operar
pelas autoridades monetarias. O que choca no caso brasileiro, € que nem o
spread bancario foi diminuido a contento. N&o houve esfor¢o algum no sentido de
diminuir as taxas de juros ao publico. Os bancos estrangeiros ndo fizeram
diferenca, sé pegaram suas fatias do bolo.

No Brasil, bancos como o Bradesco, e Itau-Unibanco atuam segundo as
normas institucionais aqui vigentes, com taxas de juros ao consumidor, na
modalidade de crédito pessoal, de 96,6% em média mas que podem chegar a
720,36% como é o caso da AGIPLAN FINANCEIRA S.A. -CFI** (BANCO
CENTRAL DO BRASIL). Enquanto que o Banco Itau opera nos Estados Unidos
em igualdade com as instituicdes financeiras locais (ITAU)?®, o que significa
respeitar taxas de juros ao consumidor de 10,88% a.a. contra 61,77%a.a. no
Brasil (FED) (BANCO CENTRAL DO BRASIL). Como isso é possivel?

2.6.2 O Spread Bancario No Brasil

Houve reducéo substancial do spread entre 1994 e 2000.

** Vide anexo, item 2.
* Disponivel em <http://www.itau.com.br> . Acesso em 24/07/2012
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Com a inflagdo controlada a partir do Plano Real, os juros e o spread
diminuiram, porém em 1997, com a crise da Asia e outras que aconteceram na
sequéncia, houve aumento da incerteza e os spreads voltaram a crescer.
(AFONSO, KOHLER e FREITAS, 2009. p.5).

O spread voltou a cair a partir 1999, pois era necessario que o regime de
metas de inflacdo se consolidasse. Ademais, a partir de 2000, o spread tem
também acompanhado o desempenho macroeconémico da economia. Sua queda

acompanhou esse cenario, qual seja®:

a) A economia entrou em trajetéria de crescimento;

b) A taxa SELIC caiu

c) Houve melhora nas contas publicas

d) Houve também uma série de avancos institucionais, no sentido de dar

maior garantia aos credores

Segundo esses autores, 0 spread cobrado de pessoas fisicas € maior do

gue o de pessoas juridicas, pois:

a) O custo por real emprestado tende a ser maior para pessoas fisicas;

b) A taxa de inadimpléncia € menor para pessoas juridicas do que para
pessoas fisicas;

c) O mercado para financiamento para pessoas juridicas € mais

concorrencial.

Vide Gréfico 9, abaixo:

6 AFONSO, KOHLER e FREITAS. Evolucéo e determinantes do spread bancério no Brasil, textos
para discusséo 61, Brasilia, DF, 2009. p.7.



67

Grafico 9
Evolucdo dos spreads bancarios a partir de junho de 2000, por tipo de
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Fonte: Banco Central do Brasil

Os autores argumentam ainda, que iSso ocorre normalmente, porque as
empresas possuem conta-corrente em varios bancos, “o que implica, por um lado,
gue ha mais instituicées financeiras que conhecem o seu histérico e, por outro,
que e o custo para a firma pesquisar taxas € mais baixo”. Ademais, de 2003 a
2007, houve uma queda de 30% no spread cobrado nas operacfes com pessoas
fisicas, porém o spread cobrado de pessoas juridicas ndo apresentou evolucéo
significativa (AFONSO, KOHLER e FREITAS, 2009. p.7).

Segundo Costa e Nakane (2004) a metodologia original de 1999 para
célculo do spread bancario brasileiro, que baseou-se nos relatérios contabeis dos
bancos, foi fundamental para o desenvolvimento de uma nova abordagem para o

entendimento do spread. A partir de 2004, novos ingredientes mostraram-se



68

necessarios na composicao do spread. As relacdes entre o spread, a taxa de
juros e o0 risco pais, somadas a novas técnicas de modelagem permitiram
introduzir a questdo do custo do crédito. Essa nova abordagem, segundo esses
autores, “representou com mais precisao o peso de cada uma das componentes
na formacdo do spread das operagdes de crédito da carteira livre no pais”
Ademais, retomou-se aqui, o custo dos recolhimentos compulsdrios como um dos

componentes do spread.

A questdo da Inadimpléncia

Segundo KASZNAR (2008. p.6) o Banco Central do Brasil define

inadimpléncia como sendo os atrasos superiores a noventa dias.

Grafico 10
Evolucédo dainadimpléncia — SFN
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Fonte: Banco Central do Brasil
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O esforgo desenvolvimentista depende, dentre outras coisas, da concessao
de crédito e de um sistema financeiro robusto e sadio. Ademais, é preciso
prevenir o mercado de crédito dos problemas de inadimpléncia. Sobre a
inadimpléncia:

Elas destroem a economia, sucateiam o parque industrial, afetam o
equilibrio psico emocional dos devedores e credores, prejudicam os
acionistas das empresas envolvidas, e geram um sem fim de dores de
cabeca, que frequentemente vao parar na justica e na mao de escritorios
de advocacia, por anos a fio. KASZNAR (2008. p.5)

Fazem-se necessarias medidas preventivas de regulacdo correta e
prudencial por parte da autoridade monetaria a fim de minimizar o risco de
inadimpléncia.

Segundo ultimo Relatério de Estabilidade Financeira do Banco Central do
Brasil publicado em marco de 20127

a) Devido a desaceleragdo da economia mundial, agravaram-se 0S riscos
instabilidade financeira global;

b) Apesar desse cenario, o0 indice de liquidez do sistema bancario
permaneceu em patamar elevado, “demonstrando plena capacidade para
fazer frente a eventuais restricdes de recursos, mesmo em situagbes de
estresse”;

c) “O crescimento da carteira de crédito, em ritmo inferior ao ano anterior,
refletiu as agbes de politica monetaria e as medidas macroprudenciais”;

(Neste ponto, observou-se diminuicdo da taxa basica de juros a SELIC).
d) Ainadimpléncia mostrou tendéncia de alta.

As taxas de juros representam custos para o tomador de crédito.
Infelizmente, o Brasil possui um dos mercados mais caros de crédito do
mundo. O custo do dinheiro alto, associado a perdas no poder aquisitivo
em fungdo da perda de emprego, é frequentemente associado como a
principal causa da inadimpléncia de numerosos devedores. KASZNAR
(2008. p.33)

Ver Apéndice Tabela (ANEXO H e ANEXO I).

2 Disponivel em: http://www.bcb.gov.br. Acesso em: 20 jun 2012.
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Para diminuicdo do risco de inadimpléncia, os bancos podem utilizar os
produtos desenvolvidos pelos bureaus de crédito e assim, amenizar o problema
de selecdo adversa e assim, praticar taxas de juros mais baixas. Segundo Serasa
Experian®®, os bureaus de crédito desenvolvem sistemas de graduac&o do risco
de crédito que orientam a tomada de decisbes das empresas fornecedoras de
crédito. Esses sistemas utilizam uma classificacdo do risco inerente ao crédito e
apoiam os bancos e outros fornecedores a diferenciacdo adequada do risco de
crédito pelo sistema de graduacao utilizado. Ademais, permitem que os credores
administrem de forma centralizada os riscos do portfélio, garantam o poder de
predicdo através revisao continua do sistema de graduacédo de risco, reconhecam
novos eventos de risco e estabelecam a probabilidade de perda e probabilidade

de inadimpléncia.

2.6.3 (Parte Empirica)

O spread bancério brasileiro é internacionalmente referenciado como
sendo muito alto. Exemplificando: se uma pessoa precisar recorrer ao empréestimo
pessoal hoje, nas seguintes condi¢des:

Valor Contratado: R$ 100,00.
Banco: Itad
Parcelas: 3

Sabe-se que o0 Banco Itau pratica a taxa de juros anual de 61,77%a.a.
(BANCO CENTRAL DO BRASIL). Transformando-se a taxa de juros anual em
mensal tem-se:

Taxa de juros anual =61,77%.

TaxadeJurosa.m.= 361,77 (j)

Taxa de Juros Mensal = 4,09%

*8 Disponivel em:
http://www.serasaexperian.com.br/serasaexperian/publicacoes/revista/1999/10/revista _0062.htm.
Acesso em 07/07/2012.



http://www.serasaexperian.com.br/serasaexperian/publicacoes/revista/1999/10/revista_0062.htm.%20Acesso%20em%2007/07/2012
http://www.serasaexperian.com.br/serasaexperian/publicacoes/revista/1999/10/revista_0062.htm.%20Acesso%20em%2007/07/2012
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Para saber o valor de cada prestacao utiliza-se a seguinte formula:

0,0409

PMT=M x 7i 1 PMT=100x
Aplicando-se a férmula:

1_
@=+iY
PMT = 36,09642371, com os processos de arredondamento estatisticos: R$

36,10.
Logo, o Banco Itau financiard a divida recém-adquirida de R$100,00 em

- 1
(1+ 0,0409)°

trés parcelas de R$36,10, totalizando R$ 108,30. Além da taxa de juros,
normalmente, em operagdes financeiras sdo cobradas taxas, como a do I.O.F,
gue no presente, esta vigente em 0,0082% ao dia, mais a aliquota adicional de
0,38%, independentemente do prazo do contrato, com teto de de 3,38%
(RECEITA FEDERAL)?. Desta forma, o Banco cobrara, normalmente no ato do
contrato, o valor de R$ 0,38 . Assim, o empréstimo de R$100,00, passa a custar
108,68 ao tomador.

E possivel notar que, além da elevada taxa de juros final, resultante do
grande spread bancario vigente no Brasil, 0 qual a seguir sera descrito, ha um
sério problema tributario no pais. Os impostos sobre operacdes de crédito
oneram mais 0S mais pobres, ou ainda aqueles que tomam empréstimos de
menor vulto. Basta dizer, que no exemplo acima, o total de juros pagos foi de 8,30
centavos, que representa uma taxa de juros acumulada em trés meses da ordem
de 8,3%, mas, o imposto representava 0,38% do contrato e, no caso, R$ 0,38. Se
fosse um empréstimo de milhdes, o teto de 3,38 por cento acabaria por privilegiar
0S mais ricos. Ha mais para se discutir além do spread, mas, este trabalho
privilegiara o diferencial das taxas de juros basica e final, por entender que € uma
guestao mais relevante, e de maior impacto sobre o desenvolvimento.

Assim, percebe-se que o spread praticado pelo Banco Itad no Brasil é
como segue abaixo. Considerando-se o spread liquido, e outras despesas de
captacao igual a zero, coeteris paribus, a formula do spread bancario poderia ser

descrita como:

** Disponivel em http://www.receita.fazenda.gov.br. Acesso em 24/07/2012



http://www.receita.fazenda.gov.br/

Spread=if — ic=ri+cc
Onde:
if = taxa de juros final
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ic = taxa de juros de captacgao

ri = risco de inadimpléncia

cc = custo do crédito
Assim:

Spread do Banco Ital = 61,77% — 9, 75% = 3,8% + 48,22%.

Logo, o spread praticado pelo Banco Itau € de 52,02%, 3,8% dos quais sdo

explicados pela inadimpléncia. O que poderia estar por tras dos outros 48,22%7?

O Banco Central do Brasil descreve o Spread como sendo:

Desta forma,

Diferenca entre o preco de compra e de venda de um titulo ou moeda. E,
em ultima instancia, o lucro da operagéo financeira. Também vale para
as taxas de juros. Especifica o prémio adicional que deve ser pago por
um devedor em relagdo a uma taxa de referéncia. No caso de bdnus
globais, por exemplo, as condi¢cdes de mercado determinam que o pais
X paga um spread de 4% (ou 400 basis points) acima da taxa referencial
de prazo equivalente (Titulos do Tesouro norte americano, por exemplo).
O spread varia de acordo com uma série de variaveis, sobretudo
qualidade de crédito do emissor, condicdes de mercado, volume e
liquidez da emissdo ou empréstimo, prazo, etc. Para calculo do spread, a
taxa interna de retorno dos fluxos de um titulo é deduzida da taxa interna
de retorno de um referencial. Representa a diferenca entre as taxas de
juros de aplicacdo e de captacdo, compreendendo o lucro e o risco
relativos as operages de crédito. (BANCO CENTRAL DO BRASIL)

a taxa de referéncia é aquela paga pelo governo pelo

financiamento de seus titulos, a taxa SELIC. O prémio pelo risco € de 1,82%,

como visto no item 2.2 desta dissertacdo. Para a qualidade de crédito do emissor,

pode-se considerar a taxa de inadimpléncia, para as condicdes de empréstimo

pode-se considerar a taxa preferencial de mercado. Uma formula de spread sem

tanta subjetividade seria construida desta forma.

Assim:

Spread=if — ic=pr+ri+ip+cc

Onde:
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if = taxa de juros final

ic = taxa de juros de captacgao

pr = prémio pelo risco

ri = risco de inadimpléncia

ip = taxa preferencial

cc = custo do crédito

Por esta férmula:

Spread do Banco Itat = 61,77% - 9,75% = 1,82% + 3,8% + 14,5% + cc
Spread do Banco Ital = 52,02% = 20,12% + cc

Spread do Banco Ital = 52,02% — 20,12% + 31,09%.

Logo, parte do spread ja foi explicado, diminuindo a importancia do custo
do crédito; Sera que as despesas operacionais do Banco Ital sdo grandes a
ponto de justificar os 31,09% de spread? Primeiramente, seria interessante

analisar o spread para a economia como um todo.
Assim:

Spread= if —ic =pr+ri+ip+cc
SMésico

Spread=45,39- 9,75%=1,82 %+ 3,8%+ 14,5%+cc
Spread=35,64 %=1,82%+ 3,8 %+14,5%+15,52

Por este célculo, a média dos spreads bancarios brasileiros, que variam
conforme, prazo, volume de crédito, risco de inadimpléncia, modalidade de
empréstimo, risco pais, liquidez internacional e doméstica, ficaria em torno de
15,52%, um valor ainda alto, mas bem mais palatavel que os 35,64% do spread

basico.

2.6.4 O Spread Comparado

O spread béasico da economia americana para crédito pessoal que fica em:
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SpreadBasicoEUA=If — ic
Em que:
if = Taxa de Juros Final da Economia Americana.
ic = Taxa de juros de captacéo.

SpreadBasicoEUA=9,06— 0,25%=8,81

O spread basico dos Estados Unidos € de 8,81%. Os EUA s&o o pais mais
desenvolvido do ponto de vista econdmico, mas, ndo tanto do ponto de vista
social. De qualquer forma, tem um spread até consideravel se comparado com 0s

europeus.

Na Espanha a taxa basica de juros € a mesma do mercado comum
europeu e gira em torno de 1% para as principais transacdes (BANCO DE
ESPANA). Desta forma o spread é de 5,98% (6,98 -1% =5,98%). H4, portanto,
uma diferenca de quase 3% entre os spreads dos Estados Unidos e da Espanha,

e 0 spread basico brasileiro € quase que o séxtuplo do spread basico espanhol.

2.7 A QUESTAO JURIDICA DAS ALTAS TAXAS DE JUROS E SPREAD
BANCARIO PRATICADOS NO BRASIL

A guestdo da taxa de juros esta presente em varios processos judiciais, e €
assunto recorrente abordado na legislacdo. Por exemplo, a aprovacdo do novo
regime falimentar (Lei n® 11.101, de 2005); a ampliacdo da alienacao fiduciaria; a
possibilidade de penhora eletronica (BacenJud); a implementacdo do novo
Sistema de Pagamentos Brasileiro, a introducdo do patriménio de afetagédo e a

melhoria do grau de garantia da Cédula de Crédito Bancario.

Lupinacci (1999) argumenta:

O art. 192, caput, da Constituicdo determinou a elaboracdo de lei
complementar destinada a regular o Sistema Financeiro Nacional,
estruturando-o “de forma a promover o desenvolvimento equilibrado no
Pais e servir aos interesses da coletividade”. Também o art.163 alude ao
instrumento da lei complementar para reger a “fiscalizacdo das
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instituicdes financeiras” (inciso V), matéria que, a rigor, deveria ter sido
incluida no mencionado art.192. (p.40).

Carvalho, Yeung e Sllva (2010) abordam a questdo do custo do crédito e a
inseguranca juridica para o tomador. Segundo os autores, isso reduz a busca por
crédito pelos bons tomadores, atravancando os negoécios e por outro lado,
aumenta a demanda por crédito por tomadores de alto risco, uma das
justificativas dos bancos para manter os spreads téao altos.

A inseguranca juridica provoca retracdo de bons negoécios e
consequentemente impacto no crescimento econémico. Ademais, os ditos “bons
pagadores” ndo se atraem pelas taxas de juros altas e a oferta acaba
conquistando os “ maus pagadores”, configurando o problema de selegao

adversa:

Diante da expectativa de dificuldades para a execucao de garantias, da
morosidade dos procedimentos e da baixa previsibilidade das decisbes
judiciais em caso de litigio com o devedor, os bancos restringiriam a
oferta de crédito e embutiriam uma margem adicional no custo das
operacdes, com prejuizos para o tomador de boa fé e para a atividade
econdmica em geral. (CARVALHO, YEUNG e SILVA, 2010, p.2)

No artigo, os autores apontam um alinhamento do Banco Central do Brasil
aos credores, no sentido que os documentos apresentados pela autoridade
monetaria justificam cobranca de spreads altos por parte dos bancos.
(CARVALHO, YEUNG e SILVA, 2010, p.3)

De acordo com a teoria econdmica dos contratos existe uma relacdo
contratual formal quando tomador de empréstimos procura a instituicdo financeira
para obter crédito. (CARVALHO, YEUNG e SILVA, 2010, ).

Segundo COASE (1937) apud (CARVALHO, YEUNG e SILVA, 2010,
p.3)os contratos incorrem em custos de transacdo que sdo aqueles que dizem
respeito a todas as transa¢des de um contrato na economia. Esses custos vao
além daqueles incorridos na sua criacdo e execucao. Portanto, o detalhamento
das clausulas dos contratos sdo fundamentais para a bom entendimento das
partes.

Os contratos bancarios apresentam algumas peculiaridades: em primeiro

lugar, envolvem confianga; em segundo, prazo ; em terceiro risco e finalmente,
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envolvem juro. (DALLAGNOL, 2002). Ocorre que a incidéncia deste altimo, tem
sido abusiva por parte dos bancos.

A Justica pode limitar os indices das taxas de juros abusivas cobradas por
parte dos bancos, através das inimeras acdes contra o sistema bancério

impostas pelo consumidor.
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3 BANCOS NACIONAIS PUBLICOS: SOLUCOES COM TAXA DE
JUROS SUBSIDIADAS E MICROCREDITO

3.1 O IMPACTO DO MICROCREDITO E POLITICAS CREDITICIAS SOBRE O
DESENVOLVIMENTO

Segundo a coordenadora geral da central de microcrédito do Banco do
Nordeste, Rita Valente, em artigo para o Ministério do Trabalho e Emprego, o
programa de crédito popular “CrediAmigo” subsidiou pessoas de baixa renda de
forma sustentavel. As cinco agéncias piloto construidas entre 1998 e 2002
realizaram cerca de 721.000 empréstimos e, além disso, ofertaram 445.300
treinamentos aos tomadores de crédito®.

Outra experiéncia, alias a pioneira, é a do Grameen Bank em Bangladesh.
A palestra de apresentacdo sobre microcrédito, em julho de 2000, da entdo
diretora do BNDES, Beatriz Azeredo, ilustra o case de sucesso. Segundo

Azeredo, o Grameen Bank “é muito mais do que a oferta de crédito a populacio

empreendedora de baixa renda”®.

O crédito oferecido pelo Grameen Bank:

E um instrumento em torno do qual se organiza uma rede muito forte, de
base comunitéaria, centrada principalmente nas mulheres e suas
respectivas familias, onde a solidariedade € a palavra-chave. Junto com
o microcrédito, ha a oferta de um amplo conjunto de servigos, a partir da
gual se esta conseguindo processar a transforma¢édo de uma sociedade.
As pessoas que estiveram em Bangladesh tiveram a oportunidade de
conhecer, em uma das vilas, um grupo de mulheres, um grupo solidario,
um grupo de crédito. Pudemos ver no semblante dessas mulheres a
satisfacdo, a elevada autoestima, a alegria de quem descobriu seu
potencial de transformacédo, de empreender e de mudar a sua realidade.
( AZEREDO, 2000)

% Disponivel em:
<http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812B62D40E012B6E28321B31C5/microcredito_instrum
ento_desenvolvimento _economico_social.pdf> Acesso em 20/07/2012

*'Disponivel em:

<http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes pt/Galerias/Arquivos/conhecimen
to/bndes_social/bndes social2.pdf> Acesso em 20/07/2012



http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812B62D40E012B6E28321B31C5/microcredito_instrumento_desenvolvimento_economico_social.pdf
http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812B62D40E012B6E28321B31C5/microcredito_instrumento_desenvolvimento_economico_social.pdf
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/bndes_social/bndes_social2.pdf
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivos/conhecimento/bndes_social/bndes_social2.pdf
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3.2 BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil atualmente € a maior instituicdo financeira do pais.
Porém, passou por varias reformas e mudancas.

Foi fundado em 12 de outubro de 1808, através de um alvara do principe
regente no Brasil, com intuito de financiar a inddstria. Mesmo com a entrada de
produtos ingleses que eram mais baratos, o banco se consolidou. O capital da
instituicdo foi constituido de 1.200 acdes de um conto de réis cada uma. O
lancamento publico destinava-se a subscricdo por grandes negociantes ou
pessoas abastadas.*

Em 1821, dom Joé&o VI voltou para Portugal e levou consigo todo o
dinheiro da instituicdo estatal. O banco fechou em 1829 por conta da ma
administracdo e os abusos do governo. Houve tentativa de reabertura na década
seguinte, mas o que aconteceu foi a fundacdo do Banco Comercial do Rio de
Janeiro, em 1838.%

O Conde de Maué abriu um banco particular chamado de Banco do Brasil,
gue dois anos depois fundiu-se com Banco Comercial do Rio de Janeiro e deu

origem ao novo Banco do Brasil, voltando a ser estatal.®

Com o fim da escraviddo, em 1888, os agricultores brasileiros tiveram que
se adaptar a nova realidade do trabalho assalariado e o Banco do Brasil, passou

a financiar a agricultura brasileira.

Apods o Plano Collor, o banco passou por uma série de reestruturacoes |,
inclusive com fechamento e agéncias e demisséo de funcionarios.

Porém, volta a se reerguer e hoje é a maior instituicdo financeira do Brasil
trabalhando no fomento e desenvolvimento do Brasil.
Em consonéancia com as decisées do COPOM (Comité de Politica Monetaria do

Banco Central ), O Banco do Brasil anunciou em 11/07/2012, mais uma
reducdo de suas taxas de juros praticadas em linhas de crédito destinadas a

pessoas fisicas e juridicas.

%2 hitp://www.bb.gov.br acesso em 08/072012
3 http://www1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u372414.shtml acesso em 09/07/2012
% http://www1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u372414.shtml acesso em 09/07/2012



http://www.bb.gov.br/
http://www1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u372414.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u372414.shtml
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Desde julho de 2011, acompanhando as sete ultimas reunides do Copom,
0 Banco do Brasil ajustou suas taxas repassando aos clientes o custo menor de

captacéo gerado pela queda na Selic.*®

Tabela 6
Taxas de juros reduzidas pelo Banco do Brasil

1 0
PESSOA FiSICA TAXAS EM 11/07 (% ao mes) | ~*AS EM 12/07 (% ao

meEs)
BB Crédito Beneficio 2,23 a3,82 2,21a3,79
BB Crediario Material de
Construcédo 1,55a1,98 1,53a1,98

. 9 0
PESSOA JURIDICA TAXAS EM 11/07 (% aoTAXAS EM 12/07 (% ao

mes) mes)
BB Giro R4pido * 1,58 1,56
BB Giro APL * 1,60 1,59
BB Giro Saude * 1,57 1,56

3.3 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Caixa Econdmica Federal é o principal agente das politicas publicas do
governo. Foi fundada em 12 de janeiro de 1861 Porém, as operacdes de crédito
foram iniciadas em 1931 com os empreéstimos consignados para pessoas fisicas e
também a com exclusividade dos empréstimos sob penhor. Mais tarde incorporou
0 Banco Nacional de Habitacdo (BNH), instinto em 1986, e tornou-se a maior
instituicdo de financiamento da casa prépria e também do desenvolvimento
urbano.*®

Tornou-se o principal agente do Sistema Brasileiro de Poupanca e
Empréstimo (SBPE), administradora do FGTS e de outros fundos do Sistema
Financeiro de Habitacdo (SFH). Em 1990, iniciou acdes para centralizar todas as
contas vinculadas do FGTS, que, a época, eram administradas por mais de 70

instituicdes bancarias.®’

% http//www.bb.gov.br. Acesso em 11/07/2012
% http//www.caixa.gov.br acesso em 02/07/2012
3 http//www.caixa.gov.br acesso em 02/07/2012
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Ao longo de sua trajetéria, a CAIXA estabeleceu estreitas relacbes com a
populacdo ao atender necessidades imediatas do povo brasileiro, como
poupanca, empréstimos, FGTS, Programa de Integracdo Social (PIS), Seguro-
Desemprego, crédito educativo, financiamento habitacional e transferéncia de
beneficios sociais. E também ao proporcionar o sonho de uma vida melhor com
as Loterias Federais, que detém o monopdlio desde 1961.

Desde sua criacdo, ndo parou de crescer, de se desenvolver, de
diversificar e ampliar sua éarea de atuacdo. Além de atender correntistas,
trabalhadores, beneficiarios de programas sociais e apostadores, acredita e apoia
iniciativas artistico-culturais, educacionais e desportivas em todo o Brasil.

Em abril de 2012, a Caixa Econdmica Federal implantou o Programa: Caixa
Melhor Crédito, orientado por uma politica publica de Balance Sheet, pela qual o
Governo Federal consegue uma maior influéncia sobre os meios de pagamento
pés transmissédo de politica monetaria. Como a taxa de juros final ndo baixou na
proporcao esperada para as recentes reducdes na taxa basica de juros (SELIC), o
governo brasileiro, aproveitando sua peculiaridade de possuir bancos estatais, ao
invés de baixar decretos, ao invés de intervir via politica, interveio da maneira
mais capitalista possivel: a via concorrencial. O governo federal, deliberadamente,
utilizou seus dois grandes bancos estatais: A Caixa Econdmica Federal e o0 Banco
do Brasil para pressionar os bancos privados a seguir as diretrizes da politica
monetéria.

A Caixa Econdmica Federal é o banco lider em financiamentos imobiliarios
com 73% do mercado. Também é um dos principais bancos comerciais, com mais
de vinte e cinco (25) milhdes de clientes, e tem boa participagdo em outras

modalidades de crédito, como ao micro e pequeno empreendedor.

3.3.1Crédito destinado a Pessoa Fisica da CAIXA

Neste contexto o Programa “Caixa Melhor Crédito”, da Caixa Econémica

Federal, tem grande importancia. O Programa preveé:
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valorizacdo do cliente externo (atuais, através de isen¢cBes de taxas,
refinanciamento de dividas, alongamento de prazos e melhores taxas para
aplicacdes financeiras; 0s novos, através da inclusdo em novos pacotes de

reducdo de taxas e de juros),
orientacdo para o crédito consciente
significativa reducao de taxa de juros

incremento no volume total de recursos emprestaveis do mercado de
crédito brasileiro. (O volume de concessao de crédito sera em trono de

R$300 bilhdes), 24% a mais que no ano anterior).

Para o Cliente Pessoa Fisica haverd vantagens na modalidade cheque
especial com taxas entre 1,35% a.m. A 4,27% a.m.. Anteriormente, as

taxas chegavam a 8,18% a.m.
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Tabela 7
Caixa Melhor Crédito — Pessoa Fisica.

Taxa Atual Taxa Atual Taxa Nova Taxa Nova

PESSOA FISICA (Yoa.m.) (Ya.a.) (Yoa.m.) (Yoa.a.)
Cheque Especial Normal 8,25%  158,90% 4,27% 65,16%
Cheque Especial Minima 1,35% 17,46% 1,35% 17,46%
Crédito Pessoal Sénior (CDC Sénior) 3,92% 58,63% 2,47% 34,02%
Crédito Pessoal Turismo (CDC Turismo) 4,97% 78,97% 3,57% 52,34%
Crédito Pessoal Automético (CDC

Automético) 5,40% 87,97% 3,88% 57,90%
Crédito Consignado Taxa minima 1,29% 16,63% 1,20% 15,39%
Crédito Consignado Taxa maxima 2,82% 39,61% 1,95% 26,08%
Crédito Consignado INSS (1 a 6 meses) 0,84% 10,56% 0,84% 10,56%
Crédito Consignado INSS (7 a 12 meses) 1,75% 23,14% 1,40% 18,16%
Crédito Consignado INSS (13 a 60 meses) 2,14% 28,93% 1,80% 23,87%
Cartao de Crédito Nacional 12,86%  327,05% 9,47% 196,17%
Cartédo de Crédito Internacional 12,17%  296,75% 8,80% 175,14%
Cartdo de Crédito Gold 10,76%  240,88% 7,70% 143,55%
Cartédo de Crédito Platinum 5,15% 82,69% 5,15% 82,69%
Cartéo de Crédito Infinite 3,97% 59,55% 3,97% 59,55%
Cartdo Azul Caixa* 12,86%  327,05% 2,85% 40,10%
Antecipagdo de Imposto de Renda** de 2,42% aDe 33,23% ¢ 2,20% 29,84%
Financiamento de Veiculo (Taxa Minima) 1,19% 15,25% 0,98% 12,42%

* Produto Cartdo de Crédito para Conta Salario. Comparativo de taxa com a do
Cartao de Crédito Nacional.

** Comparativo de taxa com a taxa maxima atual.

Fonte: Caixa Econbmica Federal

Tais medidas destinadas a Pessoa Fisica, tem como objetivo inibir a
pratica de taxas de juros mais altas a este publico pelas instituicbes bancérias
privadas. Como visto no capitulo anterior, a média de juros cobrada para pessoa
fisica no Brasil é de 1,37% a.m., mas as taxas praticadas, de fato, pelos grandes
bancos na modalidade de crédito pessoal, ou seja, aquela que realmente chega a
populacdo em geral, € bem maior. O Itad-Unibanco pratica 4,09%, o Santander,
3,34%, o Banco Bradesco 4,47%, o HSBC, 4,22% (BANCO CENTRAL DO
BRASIL). Ou seja, a populacdo em geral, ndo tem acesso a bancos como o
Mercedes-Benz S.A., Sofisa, Alfa, etc., 0s quais possuem taxas de juros mais

baixas. Dessa forma, a medida da Caixa Econbmica Federal, dada a sua fatia
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mercado, é simplesmente necessaria. E a reacdo dos bancos privados ja comeca

a aparecer.

3.3.2 Crédito destinado a Pessoa Juridica da CAIXA

O micro e pequeno empreendedor sera priorizado, com dez bilh6es de reais

(R$ 10 bi) destinados ao segmento.

Tabela 8
Caixa Melhor Crédito — Pessoa Juridica

TABELA DE TAXAS

Pessoa Juridica (Yoa.m.) (Yoa.a.) (Y%oa.m.) (Ya.a.)
Giro CAIXA Facil 2,72% 37,99% 0,94% 11,88%
Desconto Cheques e Duplicatas (Taxa Média) 1,72% 22,71% 1,25% 16,08%

Fonte: Caixa Econbmica Federal.

Os juros relativos a capital de giro séo o ponto de partida do empresario
para saber se ha viabilidade em seu negdécio. Apenas negdcios muito lucrativos
eram viabilizados com recursos de terceiros, 0 que vale dizer que pequenas
empresas tém menos oportunidade de inovar, devido a dificuldade imposta por
altas taxas de juros. Nada proximo de paises desenvolvidos, mas, a situacao para
0 micro e pequeno empreendedor tende a melhorar bastante com juros de 0,94%
a.m. para o seu capital de giro, e 1,25% a.m. para o desconto de duplicatas. Tais
medidas devem estimular a abertura de novos negdcios, bem como melhorar a
situacdo de empresas ja estabelecidas, o que deve melhorar o nivel de emprego,
ja& que as micro e pequenas e empresas priorizadas pela medida, séo

responséveis pela maior parte da geracado de empregos no pais.
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3.4 BANCOS DE DESENVOLVIMENTO

Segundo Torres Filho (2006. p.12) os bancos de desenvolvimento sao
pecas fundamentais no oferecimento de financiamentos para projetos de longo
prazo que geram externalidades positivas e estabelecem uma forma particular de
direcionamento de crédito, “um dos principais instrumentos que 0s governos
dispdem para atender diferentes demandas da sociedade”. Este € o caso do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e de outros

bancos de desenvolvimento estaduais, no Brasil.

Os bancos de desenvolvimento sao instituicdes financeiras controladas
pelos governos estaduais, e tém como objetivo precipuo proporcionar o
suprimento oportuno e adequado dos recursos necessarios ao
financiamento, a médio e a longo prazos, de programas e projetos que
visem a promover o desenvolvimento econdmico e social do respectivo
Estado. As operacdes passivas sdo depdsitos a prazo, empréstimos
externos, emissdo ou endosso de cédulas hipotecarias, emissdo de
cédulas pignoraticias de debéntures e de Titulos de Desenvolvimento
Econdmico. As operacles ativas sdo empréstimos e financiamentos,
dirigidos prioritariamente ao setor privado. Devem ser constituidos sob a
forma de sociedade anbnima, com sede na capital do Estado que detiver
seu controle acionéario, devendo adotar, obrigatéria e privativamente, em
sua denominacao social, a expressao "Banco de Desenvolvimento",
seguida do nome do Estado em que tenha sede (Resolucdo CMN 394,
de 1976). *

3.5 BNDES

No Relatério de Inflagdo de marco de 2009, o Bacen apresentou uma
estimativa para o spread médio desde 2003, incorporando, no segmento livre, as
modalidades cartdo de crédito, leasing de veiculos e empréstimos de
cooperativas; e, no segmento direcionado, as modalidades repasses do BNDES,
financiamento habitacional e crédito rural (BANCO CENTRAL).

A principal instituicdo financeira para fomento em financiamento de longo

prazo é o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, o0 BNDES.

%8 Disponivel em http//www.bcb.gov.br. Acesso em 09/08/2012
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Atua em todos os segmentos da economia, nas esferas social, regional e
ambiental.*

Foi fundado, em 1952 para apoio a agricultura, industria, infraestrutura e
comeércio. O Banco oferece linhas de investimentos sociais nas areas de
educacao, saude, agricultura familiar, saneamento basico e transporte urbano.*’
Além disso, financia projetos de investimentos, para “aquisicao de equipamentos
e exportacdo de bens e servicos e atua no fortalecimento da estrutura de capital
das empresas privadas e destina financiamentos ndo reembolsaveis a projetos
que contribuam para o desenvolvimento social, cultural e tecnologico”.

Ademais, o BNDES reforca 0o compromisso histérico com o
desenvolvimento de toda a sociedade brasileira, em alinhamento com os desafios
mais urgentes da dinamica social e econémica contemporaneo”.

Apoio a Microempresa:

No tocante as Micro, Pequenas e Médias empresas, que sdo prioridade
para o BNDES, o principal objetivo é a criacdo de empregos e geracdo de renda.
Para tanto, oferece as melhores taxas, custos e prazos, facilitando o acesso ao
créedito.

Algumas linhas de financiamentos oferecidas pelo BNDES**:

BNDES Automatico

E um financiamento, de até R$ 20 milhdes, a projetos de implantacio, expansio

e modernizacdo de empreendimentos, em qualquer setor de atuacao.

BNDES Finem

E um financiamento, superior a R$ 10 milhdes, a projetos de implantaco,

expansdo e modernizacdo de empreendimentos, em qualquer setor de atuacao.

BNDES Construcao Civil

E o apoio ao aumento da qualidade das empresas de construcdo civil e a

*° Disponivel em http.www.bndes.gov.br, Gltimo acesso 07/07/2012
“9 Disponivel em http.www.bndes.gov.br, Gltimo acesso 07/07/2012
*! Disponiveis em http://www.bndes.gov.br, acesso em 30/07/2012



http://www.bndes.gov.br/
http://www.bndes.gov.br/
http://www.bndes.gov.br/
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ampliagdo da capacidade produtiva dos fabricantes de sistemas construtivos

industrializados destinados a Habitac&o.

BNDES Profarma Producéo

E uma linha de crédito que apoia investimentos de empresas pertencentes ao

Complexo Industrial da Saude.

BNDES Proplastico - Producédo e Modernizacéao

E o apoio ao aumento da producdo de transformados plasticos, embalagens,

equipamentos e moldes para o segmento, além da reciclagem no pais.

BNDES Prosoft Empresa

E uma linha de crédito que apoia a realizacdo de investimentos e planos de

negoécios de empresas produtoras de softwares e fornecedoras de servigos de TI.

BNDES Proaeronautica

E uma linha de crédito que apoia investimentos de empresas integrantes da

cadeia produtiva da indastria aeronautica brasileira.

PROTVD Conteudo

E uma linha de crédito que apoia investimentos para a producéo digital de obras
de audiovisual para TV pelas emissoras e produtoras independentes, de modo a
aumentar a participacdo do contetudo nacional na grade de programacao das

emissoras.

PROTVD Fornecedor

E uma linha de crédito que apoia investimentos de empresas produtoras de
software, componentes eletrénicos, equipamentos e infraestrutura para a rede de
transmissao, equipamentos de recepcao e equipamentos para producéo de

conteudo relacionadas ao SBTVD-T.

PROTVD Radiodifusao

E uma linha de crédito que apoia investimentos de empresas de radiodifuséo

(geradoras, transmissoras e retransmissoras) relacionadas a implementacao do
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SBTVD-T, e ao periodo de transicao.

BNDES Automatico

Financiamento, de até R$ 10 milhdes (para empresas de grande porte) ou até R$
20 milhdes (para empresas dos demais portes), a projetos de implantagao,
expansdo e modernizacdo de empreendimentos, incluindo investimentos em

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo.

Cartdo BNDES

Micro, pequenas e médias empresas (MPMES) que pretendam investir
em inovagao podem solicitar o Cartdo BNDES para financiar a contratagcao de
servigos de pesquisa aplicada, desenvolvimento e inovacao (P,D&l) voltados ao
desenvolvimento de produtos e processos. Saiba mais sobre o apoio do Cartéo

BNDES a inovacéo.

BNDES Limite de Crédito

Crédito rotativo para o apoio a empresas ou Grupos Econdmicos ja clientes do

BNDES e com baixo risco de crédito.

Fundos

O BNDES também pode apoiar a inovagao por meio dos seguintes Fundos:

Fundo Tecnoldgico- BNDES Funtec

Destinado a instituicdes tecnoldgicas e de apoio, visa apoiar projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo nas seguintes areas:. energia, meio ambiente,

eletrénica, novos materiais, quimica e veiculos elétricos.

FUNTTEL - Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das
Telecomunicacdes
Apoio a ac¢des que visem ampliar a competitividade da industria brasileira de

telecomunicacdes.

BNDES Finem
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Financiamento, de valor superior a R$ 10 milhdes, a projetos de implantacéo,
expansdo e modernizacdo de empreendimentos. A atuacdo do BNDES, no ambito
do Finem, para apoio a investimentos no setor agropecuario € realizada através

das seguintes linhas de financiamento:

Agropecuaria

Apoio a projetos de investimentos visando a implantagdo, modernizacdo e

expansdo de empresas do setor agropecuario.

Projetos de eficiéncia energética

Apoio a projetos de eficiéncia energética que contribuam para a economia de
energia, aumentem a eficiéncia global do sistema energético ou promovam a

substituicdo de combustiveis de origem féssil por fontes renovaveis.

Aquisicao de bens de capital

Apoio a aquisicao de bens de capital associada a planos de investimentos

apresentados ao BNDES.

Leasing de bens de capital
Apoio a aquisicdo de maquinas e equipamentos destinados a operacdes de
arrendamento mercantil, associada a planos de investimentos apresentados ao

BNDES.

Importacéo de bens de capital

Apoio a importacdo de maquinas e equipamentos sem similar nacional, associada

a planos de investimentos apresentados ao BNDES.

Micro, pequenas e médias empresas

Apoio a planos de investimentos apresentados ao BNDES por micro, pequenas e

médias empresas.

Capital de giro associado

Apoio a parcela de capital de giro associado a projetos de investimentos

apresentados pelo BNDES.



http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/Produtos/FINEM/leasing_bens_capital.html
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/Produtos/FINEM/leasing_bens_capital.html
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/Produtos/FINEM/mpme.html
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Pessoa fisica

Atualmente, as pessoas fisicas que podem receber financiamento do BNDES sé&o
0s microempreendedores, os produtores rurais e 0s transportadores autbnomos

de carga.

Microempreendedor

BNDES Microcrédito

E um financiamento através das instituicbes de microcrédito repassadoras de

seus recursos, destinado ao microempreendedor formal ou informal.

Produtor Rural

BNDES Automatico

E um financiamento de projetos de investimentos de até R$ 10 milhdes.

BNDES Finame Agricola

E um financiamento para aquisicdo de maquinas e equipamentos agricolas novos,

de fabricag&o nacional.

BNDES Finem - MPMEs

E uma linha de crédito que apoia projetos de investimento e capital de giro
associado, aplicavel ao produtor rural, para investimento no setor agropecudrio, e

a micro, pequenas e médias empresas.

Apoio ao Setor Agropecuario

E uma linha de financiamento para aquisicdo isolada de maquinas e

equipamentos agricolas e para projetos de investimento no setor agropecuario.

Transportador Autbnomo de Carga

BNDES Procaminhoneiro

E uma linha de crédito que financia a aquisicdo de caminhdes, chassis e

carrocerias de caminhdes, novos ou usados, e também sistemas de
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rastreamentos novos, seguro do bem e seguro prestamista.

BNDES Finame.

E uma linha de crédito que financia a aquisicdo de caminh&es, caminhdes-
tratores, cavalos-mecanicos, reboques, semi-reboques, chassis e carrocerias para

caminhdes, nacionais e novos, novos, credenciados no BNDES.

O comportamento anticiclico do crédito ofertado por instituicdes
financeiras publicas foi detectado em uma amostragem de empréstimos
bancarios de 27 paises desenvolvidos e 92 paises em desenvolvimento,
no periodo 1995-2002, no qual se constatou que a anticiclicidade do
crédito bancério publico tende a ser maior nos paises em
desenvolvimento relativamente aos paises em desenvolvimento.*

1“3, sobre

De acordo com apresentacdo da Caixa Econdmica Federa
inclusdo bancéaria, os bancos publicos além de serem solidos no Brasil,
apresentam politicas voltadas a todas as classes sociais, promovendo a inclusédo
social. Ademais, tém responsabilidade e incentivo ao desenvolvimento social e
econdmico da sociedade. Oferecem servicos, crédito e produtos em condicdes de
acesso a maioria da populacédo e empresas.

Guido Mantega, atual Ministro da Fazenda, em sua entrevista ao jornal
Valor Econdmico, em 06/07/2012**, disse que a atuacdo dos bancos publicos
tanto no crédito de longo prazo, como no financiamento ao consumidor ou no
capital de giro das empresas “tem impedido uma desaceleragao mais acentuada
da economia brasileira”.

Criticou ainda, a timidez da oferta de crédito por parte das instituicées
financeiras privadas. Segundo o ministro Mantega, “se o financiamento da
economia hoje dependesse apenas do setor privado, o quadro até poderia ser de

recessao”.

“2 L ACERDA, Antonio Correa de; OLIVEIRA, Alexandre da Silva de: O papel dos bancos publicos
no Brasil: uma analise da atuacdo do BNDES nos 2000. In: IV Encontro Internacional da
Associacdo Keynesiana Brasileira (AK), 2011.

3 Disponivel em
<http://www.cgu.gov.br/eventos/Ouvidoria_Seminariolnternacional/Arquivos/Apres _bancospublicos
.pdf>Acesso em: 20 jun 2012.

4 Jornal Valor Econdmico, 06/07/2012



http://www.cgu.gov.br/eventos/Ouvidoria_SeminarioInternacional/Arquivos/Apres_bancospublicos.pdf
http://www.cgu.gov.br/eventos/Ouvidoria_SeminarioInternacional/Arquivos/Apres_bancospublicos.pdf
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Segundo Lacerda e Oliveira (2011), no caso brasileiro, 0o BNDES aumentou

seis vezes 0 volume de dispéndios com financiamentos em infraestrutura,

agricultura e industria “de R$ 23,0 bilhdes em 2000, para R$ 136,4 em 2009”

Tabela 9
Brasil: desembolsos totais e por setor do BNDES (R$ Milhdes, precos
correntes)
2001-2005
(Média)
Agropecuaria 4.570.6 3.422.6 4.997.8 5.594.5 6.855.7 10.126.3
Industria Extrativa 276.8 1.457.9 | 1.050.,5 | 3.310.7 | 3.219.3 1.513.6
Indistria ‘I'ransformacéo 16.874.0 25.663.0 | 25.3954 | 35.710.3 | 60.302.2 | 77.255.2
Comércio/Servicos 14862.0 | 207745 | 334480 | 462625 | 65979.1 | 795278

36.583.4

51.3180 90.878.0

136.356,3

168.422 9

Fonte: Lacerda e Oliveira (2011, p.7) com dados do BNDES

O BNDES é um dos maiores bancos de desenvolvimento do mundo.

Tabela 10

Comparacéo Internacional: Principais indicadores dos maiores bancos de
desenvolvimento do mundo (dados em milhdes de ddlares, a pregcos

correntes de 2009)

Desembolsos 11,424

Desembolsos (%

2009)
Fundado em:

1952 1959 1945 1968

USS milhio CAF China DB
Ativos totais 222,050 84,006 275,420 15,887 545,886
Patriménio Liquido 15,867 20,674 40,037 5,287 49,786
Lucro Liquido 3,868 794 3,114 235 2,971
Carteira de Crédito 162,917 58,049 105,698 11,687 414,086
Capitalizacio 7.1% 24.6% 14,5% 31,9% 9,1%
Retornos s/ ativos 2.3% 1,0% 2.4% 2,4% 0,6%
Retorno s/ PL, 29.0% 4,0% 8,0% 4,7% 6,0%

167,244
3,0%
1994

Fonte: Lacerda e Oliveira (2011)
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3.5.10utros Bancos de Desenvolvimento

Segundo Paixado e Salles (2009) existe uma relacdo entre os Bancos de
Desenvolvimento e a problemética econémica de cada regido.** S&o exemplos de
outros Bancos de Desenvolvimento brasileiros: 0 BASA (Banco da Amazoénia)*, o
BNB (Banco do Nordeste do Brasil S.A)*”. e os Bancos Estaduais de

Desenvolvimento.

As atividades dos Bancos Estaduais de Desenvolvimento, que sé&o
instituicbes financeiras, controladas pelos governos estaduais, cujo
objetivo principal é fornecer os recursos necessarios ao financiamento, a
médio e longo prazos, de programas e projetos que visem a promover o
desenvolvimento econémico e social do estado em que tiverem sede.
Nao captam recursos através de depdsitos a vista em contas correntes.
Adotam, obrigatéria e privativamente, em sua denominacao, a expressao
“‘Banco de Desenvolvimento”, seguida do nome do estado em que
tenham sede®®

A entrada dos Bancos Estaduais de Desenvolvimento aconteceu na
década de 1960. Esses bancos tiveram suas atua¢fes definidas pela Resolucdo
do Banco Central n°. 394/76 do Sistema Financeiro Nacional (SFN). (PAIXAO e
SALLES, 2009, p1)

Os trés Bancos de Desenvolvimento Estaduais brasileiros sdo: Banco de

Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG); Banco Regional de Desenvolvimento

5 “ao contrario, por exemplo, da Europa onde essas instituicdes tinham o objetivo de recuperar o

territorio atingido pela guerra”. Paixao e Salles (2009, p.1)

6“0 Banco da Amazonia é a principal instituicdo financeira federal de fomento com a misséo de
promover o desenvolvimento da regido amazodnica. Possui papel relevante tanto no apoio a
pesquisa quanto no crédito de fomento, respondendo por mais de 60% do crédito de longo prazo
da Regido. Com sua atuacdo, o Banco se articula com diversos 6rgaos vinculados ao Governo
Federal, Estadual e Municipal, através de parcerias com diversas entidades, universidades,
Sebrae, organizacbes ndo-governamentais ligadas ao fomento sustentavel e aquelas
representativas dos diversos segmentos do empresariado e dos pequenos produtores rurais”
Disponivel em < http://www.basa.com.br/> , acesso em 09/08/2012

47 “Maior instituicdo da América Latina voltada para o desenvolvimento regional, o BNB opera
como 6Orgédo executor de politicas publicas, cabendo-lhe a operacionaliza¢édo de programas como o
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) e a administracdo do Fundo
Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), principal fonte de recursos operacionalizada
pela Empresa. Além dos recursos federais, o0 Banco tem acesso a outras fontes de financiamento
nos mercados interno e externo, por meio de parcerias e aliancas com instituicGes nacionais e
internacionais, incluindo instituicbes multilaterais, como o Banco Mundial e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID”). Disponivel em
<http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/O_Banco/Historico/gerados/hist_principal.asp>Acesso
em: 20 jun. 2012.

8 Disponivel em <http://www.cnae.ibge.qov.br/subclasse.asp?TabelaBusca=CNAE_201@CNAE-
SUBCLASSES%202.1&codsubclasse=6433-6/00&codclasse=64336&codgrupo=643&CodDivisa>
Acesso em 09/08/2012.



http://www.basa.com.br/
http://www.bnb.gov.br/content/aplicacao/O_Banco/Historico/gerados/hist_principal.asp
http://www.cnae.ibge.gov.br/subclasse.asp?TabelaBusca=CNAE_201@CNAE-SUBCLASSES%202.1&codsubclasse=6433-6/00&codclasse=64336&codgrupo=643&CodDivisa
http://www.cnae.ibge.gov.br/subclasse.asp?TabelaBusca=CNAE_201@CNAE-SUBCLASSES%202.1&codsubclasse=6433-6/00&codclasse=64336&codgrupo=643&CodDivisa
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do Extremo Sul (BRDE) - Ginico que possui uma atuacgéo regional abrangendo trés
estados: Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, e Banco de
Desenvolvimento do Espirito Santo (BANDES). (PAIXAO e SALLES; 2009, p.2)

3.5.1.1 Bancos Estaduais

Oliveira e Gois (2010) apontam as modificacbes sofridas pelo setor
bancério brasileiro nessas duas ultimas décadas. Ademais, lembram a revisdo na
Constituicao brasileira em 1995 que inclui matéria sobre os grupos estrangeiros e
suas participacbes em bancos nacionais. O periodo entre 1995 e 1998 foi
marcado por inumeras privatizacbes bancarias. Os autores argumentam que
houve a venda de pelo menos 25 bancos gerando concentracdo no setor.
(OLIVEIRA E GOIS ,2010, p.3)

Oliveira e Goéis (2010) mostram dados do Banco Central do Brasil,

evidenciando a diminuicdo do numero de bancos brasileiros:

Tabelall
NUimero de Bancos no Brasil

ANO NUMERO
1990 216
1991 232
1992 243
1993 246
1994 242
1995 231
1996 217
1997 203
1998 193
1999 192
2000 182
2001 167
2002 164
2003 163
2004 167
2005 185
2006 181
2007 177
2008 179
2009 179

Fonte: Oliveira e Gois (2010, p.5)d Banco Central do Brasil



Tabela 12
Bancos Estaduais privatizados e seus compradores Estado Instituicao
Privatizada Comprador

RJ BANERJ Itau

MG CREDIREAL Bradesco
MG BEMGE Itau

PE BANDEPE ABN-AMRO
BA BANEB Bradesco

PR BANESTADO Itau
SP BANESPA Santander
PB PARAIBAN ABN-AMRO

GO BEG [tad

AM BEA Bradesco
MA  BEM Bradesco
CE BEC Bradesco

Fonte: Oliveira e Géis (2010, p.6) apud Banco Central do Brasil

Mapal
Estados que perderam Bancos Estaduais

Estados que tiveram bancos estaduais privatizados [l

Estados que tiveram bancos estaduais federalizados =

Fonte: Oliveira e Géis (2010).
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3.6 MICROCREDITO

-

Para Dantas (2010. p,302) “Investir nos pequenos empreendimentos

redistribuir renda, gerando riqueza para amplos setores da sociedade”.*°

D

O autor argumenta que o0 pequeno empreendedor tenha sucesso
necessario a adocdo de algumas politicas que facilite alguns acessos™’:

v A Formacéo: estudantil, técnica alfabetizacdo, promocéo de seminarios e
oficinas;

v A Tecnologia: para apoio & modernizacdo dos processos produtivos com
escolas técnicas , universidades, institutos estaduais de tecnologia;

v Aos mercados: ampliar o processo organizativo com formacao de
associagfes centrais, cooperativas que atuem na compra de matérias-
primas e insumos e na abertura de mercados e em sua insercao. Abertura
de mercado externo.

v" Ao Crédito.

Dantas (2010. p 304) argumenta que:

E indispensavel que o Brasil conte com a mais extensa rede de
instituicBes parafinanceiras e financeiras que promovam o microcrédito
de forma agil, adequada e €ficiente aos pequenos empreendedores, com
baixissimos custos de transacao e de juros de mercado, com valores e
prazos de acordo favoraveis ao ciclo produtivo, com diversidade de
produtos para atender a diferentes necessidades e estagios , e com
garantias adequadas.

No caso brasileiro, a primeira experiéncia com microcrédito ocorreu em
Recife e em Salvador em 1973 através da UNO (Unido Nordestina de Assisténcia
a Pequenas Organizacbes. Era uma associacdo civil sem fins lucrativos
especializada em crédito individual com “garantia moral” Dantas (2010.p.304).

A UNO emprestava aos pequenos empreendedores sem qualquer

garantia real para oferecer. Dantas (2010. p.305). Financiou milhares de

“9 DANTAS, Valdi de Araujo. “Ampliando o espaco de cidadania: o microcrédito como politica de
promocao econdmica e social” in Politicas para o desenvolvimento local.S&o Paulo: Ed Fundacgéo
Perseu Abramo. 2010.

0 |dem
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pequenos empreendedores naquelas regibes e sua atuacdo serviu de
benchmarking para outros paises da América Latina.

O Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) € o crédito oferecido para
atender as necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas
empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte.

A Lei N° 11.110, de 25 de abril de 2005 s1. instituiu no ambito do Ministério do
Trabalho e Emprego, a lei do microcrédito no Brasil. Essa lei tem “o objetivo de
incentivar a geragao de trabalho e renda entre os microempreendedores
populares”. Beneficiam-se, principalmente, pessoas fisicas e juridicas
empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte.

Segue abaixo algumas linhas de microcrédito oferecidas na atualidade:

a) Microcrédito Produtivo Orientado do Banco do Brasil®

O BB Microcrédito Empreendedor € a linha de crédito especial para o pequeno
empresario que trabalha com as seguintes condicbes: ser correntista,
Empreendedor individual (EI) ou microempresa com faturamento bruto anual de
até R$ 120 mil.

Tabela 13
BB Microcrédito Empreendedor
Valor para operacgao Minimo de R$ 150,00 e m&ximo de R$ 15 mil.
Taxa de juros 0,64% ao més, equivalente a 8% ao ano.
TAC 1,00% sobre o valor da operacéo.
IOF Isento.
Tipo de Operacao Giro na forma de teto pré-aprovado
Investimento na forma de crédito fixo

Fonte: Banco do Brasil (Elaboracéo prépria).

*! Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Lei/L11110.htm, acesso
em 11/07/2012.
% Disponivel em http://www.bb.com.br, acesso em 11/07/2012



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.110-2005?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Lei/L11110.htm
http://www.bb.com.br/
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b) Microcrédito Produtivo Orientado Crescer da Caixa Econémica Federal®?

A Caixa Econdémica Federal criou o Projeto Crescer. “Trata-se de uma
linha de crédito para capital de giro e/ou investimento fixo, destinado a
empreendedores formais e informais, com faturamento anual de até R$ 120 mil”;
O objetivo é incentivar as atividades produtivas e a geragdo de emprego e renda,
com acompanhamento e orientacdo aos tomadores e tem as seguintes
caracteristicas:
v" Modelo Direto:
v Juros: 0,64 % ao més.
v’ Taxa de Abertura de Crédito — TAC: 1% sobre o valor do empréstimo,
cobrado no ato da contratacao.

v IOF: Aliquota zero.

c) Microcrédito Produtivo Orientado operado pelas Instituicbes de

Microfinancas — (IMF)

Tem as seguintes caracteristicas:
v" Modelo Indireto:
v Juros: De 0,93% até 3.9% ao més, variavel conforme modelo e Instituicao.
v' Taxa de Abertura de Crédito — TAC: de até 3%, incide sobre o valor do
empréstimo cobrado no ato da contratagdo, com valor minimo de R$ 15,00.
Uma caracteristica do inerente ao negécio do pequeno empreendedor é
gue ele conta com pouco recurso para o capital de giro.
As pequenas empreitadas surgem da venda de algum bem ou saque do
FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico). Assim, 0 pequeno
empreendedor ndo tem recursos para crescer e ndo se encaixa no perfil de

tomadores preferidos dos bancos.

>3 Disponivel em http://www.caixa.gov.br acesso em 10/07/2012
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Urge, entdo a criagdo do microcrédito para atender as necessidades
especificas do pequeno empreendedor, um crédito sem burocracias e

tecnicamente adequado e com custos de transagcao baixos.
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CONCLUSAO

Os bancos estrangeiros foram cooptados pelo setor bancario doméstico,
adaptaram-se as vantagens dos altos spreads e seguiram a inércia das altas
taxas de juros.

Os bancos nacionais publicos ainda possuem o papel de determinacao da
taxa de juros final, através de seu poder de mercado. Tal peculiaridade, confere
ao governo brasileiro sintonia fina de transmissdo de politica monetaria. Tais
observacfes sao palpaveis na analise do programa Caixa Melhor Crédito, da
Caixa Econémica Federal, uma clara estratégia do governo de reduzir a taxa de
juros final e de diminuir, portanto, o spread praticado no pais.

Respondendo a pergunta de pesquisa do trabalho “Qual o impacto das
altas taxas de juros sobre o desenvolvimento brasileiro?”: as altas taxas de juros
tiveram impacto negativo sobre o desenvolvimento brasileiro em termos do
crescimento econdmico e investimento.

O crescimento econdmico brasileiro ficou muito aquém do crescimento dos
paises emergentes e em desenvolvimento, entre 2000 e 2009. O Brasil teve seu
desempenho econdmico, muitas vezes, abaixo da média mundial (FMI). E fato,
gue crise atual desencadeada no mercado imobiliario americano também teve sua
parcela de culpa nesse baixo desempenho. E, atualmente, a performance das
economias americana e chinesa parece perder o vigor, além disso ha risco de
ruptura na economia da Europa.

Um dos fatores apontados como vildo para o crescimento, é justamente
uma das variaveis, mais comumente associadas negativamente a taxa de juros: o
investimento. O investimento brasileiro representou até 2010, menos de 20% do
PIB (IPEADATA). E dificil imaginar quanto o pais deixou de investir e de crescer
durante os anos de ouro que precederam a crise americana, mas € certo que o
pais ndo alcangou o salto chinés, nem sequer o indiano.

Quanto aos objetivos especificos: foi construido um referencial teérico para
0 conceito de taxa de juros. Tal objetivo especifico foi cumprido no capitulol,

onde se discutiu 0 conceito da taxa de juros, sua aplicacdo ao caso brasileiro e,
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assim, a taxa SELIC, neste mesmo capitulo foi desenvolvida a questédo da taxa de
juros no Brasil.

Foi elaborada uma compilacdo de referencial tedrico para o conceito de
desenvolvimento econémico. Este objetivo foi cumprido no capitulo 1, onde se
discutiu as relagdes entre crédito e desenvolvimento, crescimento econdémico e
desenvolvimento e desenvolvimento local, neste mesmo capitulo se cumpriu outro
objetivo especifico o de expor a relacdo entre a taxa de juros e desenvolvimento

Foi compreendido o cendrio institucional bancario brasileiro com a entrada
dos bancos estrangeiros. Concluiu-se no capitulo 2, que a entrada dos bancos
estrangeiros, na verdade ndo chegou a desconcentrar o mercado bancéario no
Brasil. Os bancos entrantes aderiram as praticas ja institucionalizadas do setor
bancério existente. Os bancos costumam se adequar ao ambiente institucional do
pais, isto acontece também nos EUA, Espanha e Reino Unido. Assim, 0s mesmos
bancos cobram taxas de juros finais maiores no Brasil do que no exterior.

Buscou-se entender, durante todo o trabalho, porque razbes o pais
sustenta tdo altas taxas de juros. Chegou-se a algumas conclusdes. Os bancos
cobram taxas de juros altas porque podem, o ambiente institucional bancéario
brasileiro permite isso. Os clientes, devido a memodéria inflacionaria e a miopia, e a
educacao deficiente, muitas vezes nem notam quanto estdo pagando de taxa de
juros. Outra questédo é o custo operacional dos bancos, o qual segundo Mathias
(2011) seria bastante elevado. Outro ponto levantado por Mathias, € o reduzido
tamanho do mercado brasileiro financeiro e de capitais que seria uma causa de
baixa oferta de crédito.

Foi construido um histérico da taxa de juros e do spread bancario no Brasil
a partir de 1996. Este objetivo foi cumprido no capitulo 2. Foram comparados 0s
spreads bancarios do Brasil, dos EUA, da Inglaterra e da Espanha. Percebeu-se
que os bancos nacionais que atuam no exterior, praticam taxas de juros
condizentes com cada ambiente institucional, da mesma forma que bancos
estrangeiros que atuam no Brasil.

O crescimento econdmico brasileiro foi comparado com o de outros paises
e com o mundo. O Brasil cresceu menos que 0s emergentes e em alguns

momentos menos que a média mundial.
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Foi compreendido o papel dos bancos publicos de crédito subsidiado. Os
bancos publicos por sua relevante fatia de mercado no varejo, podem pressionar
0s bancos privados a reduzirem suas taxas de juros. Esta tatica esta presente na
recente campanha de reducéo de juros executada pela Caixa Econdmica Federal
e tratada no capitulo3. O BNDES é fundamental para o investimento no Brasil.

Foi analisado o aspecto juridico das altas taxas de juros praticadas no
Brasil. Este objetivo foi concluido no final do capitulo 2. O problema das altas
taxas de juros, além de engessar o crescimento econémico, no caso brasileiro, &
pauta recorrente em audiéncias judiciais por ser tdo abusivo quanto perverso,
evidenciando também, o problema da assimetria de informacdes.

Conforme Dowbor (2010, p.36) cada vez mais os oligopdlios administram
0s precos (no caso, o oligopdlio financeiro), os consumidores ndo possuem
informacédo suficiente e também séo influenciados por propagandas publicitarias
sutis e enganosas enviesando sua decisdo de comprar, ademais, 0 Estado
regulador se torna ineficiente frente as exigéncias desse mercado oligopolizado.
Tudo isso s6 podera refletir nos indices de desenvolvimento.

Nesse contexto, € fundamental a criagdo de sistemas de regulacéo
financeira que atuem de tal modo que o0s agentes, quais sejam, bancos,
autoridade monetaria, governo, empresas e consumidores estejam equilibrados.
Sem perceber, o consumidor menos abastado procura uma loja popular de varejo,
compra um produto, ndo tem todo o0 montante para pagar a vista, recorre a um
financiamento e, no final, paga o dobro do valor desse produto, conforme
mostrado no Anexo C, dessa dissertacdo. Isso reflete o problema da
concentracdo de renda. Os mecanismos de mercado existentes provocam essa
distorcao.

Os bancos publicos brasileiros séao as instituicdes financeiras podem mudar
esse perfil e isso jA comeca a acontecer. Atualmente no Brasil, eles tém
condi¢cdes politicas, econdmicas e poder de mercado suficientes para criar
mecanismos de mercado e oferecer crédito com taxas de juros adequadas,
cumprindo sua func&o social e servindo de parametro para os demais bancos

privados.
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Ademais, 0s bancos publicos tém a capacidade de suavizar a forte
influéncia que os bancos privados exercem sobre mercado financeiro e também
sobre a autoridade monetaria abrindo o caminho para politicas crediticias
realmente voltadas ao desenvolvimento.

Em entrevista concedida & imprensa em agosto de 2012>* o atual
presidente da Caixa Econdmica Federal, Jorge Hereda, comentou que o
programa ja citado nesta dissertacdo “Caixa Melhor Crédito” com juros
subsidiados, fez com que a carteira de crédito daquela instituicdo financeira
crescesse em mais de 40% nos ultimos 12 meses, além do aumento no lucro
auferido da ordem de 25% no ultimo semestre.

Se é possivel para uma empresa publica como a Caixa Econémica Federal
auferir bons lucros cobrando juros mais baixos e, além disso, incrementar o
volume de crédito, por qué as outras instituicbes financeiras privadas ndo podem
fazé-los? Todos os bancos devem cumprir o papel social que Ihes cabe, como

principais intermediarios financeiros, devem colaborar com o desenvolvimento.

>* Disponivel em http://www.globo.com, Acesso em 18 ago. 2012.
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ANEXOS E APENDICES



ANEXO A — HISTORICO DAS TAXAS DE JUROS FIXADAS PELO COPOM E
EVOLUCAO DA TAXA SELIC

Os dados da tabela A1 deste anexo mostram o historico da taxa SELIC até

1682 reuniao de 11/07/2012.

Alguns pontos importantes devem ser destacados:

a) Com excecao da meta fixada na 1602 reunido de 20/07/2011, em todo
governo Dilma a taxa SELIC caiu constantemente e atingiu um digito a
partir de marco de 2012.

b) A comparagdo com Anexo B evidencia a cobranga de juros altos e
abusivos por parte dos bancos.

c) Mesmo atingindo um digito, a taxa de juros basica brasileira ainda é
considerada muito alta para alcancarmos patamares adequados de
desenvolvimento.

Tabela Al
Historico das metas do COPOM PARA a taxa de juros
Reuniao Meta |[TBAN | Taxa SELIC
Periodo de vigéncia SELIC) % % a.a.
n° data Viés %aa | am. |% (3) @
(1) (6) | (2)(6)
1682 |11/07/2012 12/07/2012 8,00
1672 |30/05/2012 31/05/2012 —11/07/2012 | 8,50 0.93 |8,39
1662 |18/04/2012 19/04/2012 - 30/05/2012 | 9,00 0,99 |8,90
1652 |07/03/2012 08/03/2012 - 18/04/2012 | 9,75 1,07 |9,65
1642 |18/01/2012 19/01/2012 - 07/03/2012 10,50 1,30 (10,40
1632 |30/11/2011 01/12/2011 - 18/01/2012 |11.00 1,45 (10,90
1622 |19/10/2011 20/10/2011 - 30/11/2011 |11,50 1,21 (11,40
161? (31/08/2011 01/09/2011 - 19/10/2011 |12,00 1,48 |11,90
1602 (20/07/2011 21/07/2011 - 31/08/2011 (12,50 1,40 (12,42
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1592 |08/06/2011 09/06/2011 - 20/07/2011 |12,25 1,33 |12,17
1582 |20/04/2011 21/04/2011 - 08/06/2011 (12,00 1,49 (11,92
1572 102/03/2011 03/03/2011 - 20/04/2011 |11,75 1,46 (11,67
1562 |19/01/2011 20/01/2011 - 02/03/2011 (11,25 1,27 |11,17
1552 108/12/2010 09/12/2010 - 19/01/2011 |10,75 1,21 |10,66
1542 120/10/2010 21/10/2010 - 08/12/2010 (10,75 1,34 |10,66
1532 /01/09/2010 02/09/2010 - 20/10/2010 |10,75 1,34 |10,66
1522 121/07/2010 22/07/2010 - 01/09/2010 (10,75 1,21 |10,66
1512 |09/06/2010 10/06/2010 - 21/07/2010 10,25 1,16 (10,16
1502 |28/04/2010 29/04/2010 - 09/06/2010 9,50 1,04 19,40

1492 117/03/2010 18/03/2010 - 28/04/2010 8,75 0,93 8,65

1482 |27/01/2010 28/01/2010 - 17/03/2010 8,75 1,09 |8,65

1472 109/12/2009 10/12/2009 - 27/01/2010 8,75 1,09 |8,65

1462 |21/10/2009 22/10/2009 - 09/12/2009 |8,75 1,09 |8,65

1452 102/09/2009 03/09/2009 - 21/10/2009 (8,75 1,09 |8,65

1442 122/07/2009 23/07/2009 - 02/09/2009 |8,75 0,99 8,65

1432 110/06/2009 11/06/2009 - 22/07/2009 |9,25 1,01 |9,16

1422 129/04/2009 30/04/2009 - 10/06/2009 |10,25 1,12 |10,16
1412 111/03/2009 12/03/2009 - 29/04/2009 11,25 1,40 |11,16
1402 |21/01/2009 22/01/2009 - 11/03/2009 [12,75 1,57 |12,66
1392 110/12/2008 11/12/2008 - 21/01/2009 (13,75 1,43 |13,66
1382 |29/10/2008 30/10/2008 - 10/12/2008 |13,75 1,53 |13,65
1372 110/09/2008 11/09/2008 - 29/10/2008 13,75 1,79 |13,66
1362 |23/07/2008 24/07/2008 - 10/09/2008 [13,00 1,70 (12,92
1352 |04/06/2008 05/06/2008 - 23/07/2008 [12,25 1,61 |12,17
1342 116/04/2008 17/04/2008 - 04/06/2008 11,75 1,41 |11,63
1332 |05/03/2008 06/03/2008 - 16/04/2008 |11,25 1,23 |11,18
1322 123/01/2008 24/01/2008 - 05/03/2008 (11,25 1,18 (11,18




1312 |05/12/2007 06/12/2007 - 23/01/2008 |11,25 1,40 (11,18
1302 |17/10/2007 18/10/2007 - 05/12/2007 |11,25 1,40 (11,18
1292 |05/09/2007 06/09/2007 - 17/10/2007 |11,25 1,18 (11,18
1282 |18/07/2007 19/07/2007 - 05/09/2007 (11,50 1,51 |11,43
1272 106/06/2007 07/06/2007 - 18/07/2007 |12,00 1,31 |11,93
1262 |18/04/2007 19/04/2007 - 06/06/2007 (12,50 1,59 (12,43
1252 |07/03/2007 08/03/2007 - 18/04/2007 |12,75 1,38 |12,68
1242 124/01/2007 25/01/2007 - 07/03/2007 (13,00 1,36 |12,93
1232 |29/11/2006 30/11/2006 - 24/01/2007 |13,25 1,89 |13,19
1222 118/10/2006 19/10/2006 - 29/11/2006 (13,75 1,43 |13,67
1212 |30/08/2006 31/08/2006 - 18/10/2006 |14,25 1,75 (14,17
1202 |19/07/2006 20/07/2006 - 30/08/2006 (14,75 1,64 |14,67
1192 |31/05/2006 01/06/2006 - 19/07/2006 |15,25 1,92 |15,18
1182 |19/04/2006 20/04/2006 - 31/05/2006 (15,75 1,69 |15,72
1172 /08/03/2006 09/03/2006 - 19/04/2006 |16,50 1,77 |16,50
1162 |18/01/2006 19/01/2006 - 08/03/2006 (17,25 2,11 |17,26
1152 |14/12/2005 15/12/2005 - 18/01/2006 (18,00 1,66 |18,00
1142 23/11/2005 24/11/2005 - 14/12/2005 (18,50 1,01 |18,49
1132 |19/10/2005 20/10/2005 - 23/11/2005 |19,00 1,60 |18,98
1122 |14/09/2005 15/09/2005 - 19/10/2005 19,50 1,71 |19,48
1112 |17/08/2005 18/08/2005 - 14/09/2005 (19,75 1,37 |19,74
1102 |20/07/2005 21/07/2005 - 17/08/2005 [19,75 1,44 |19,75
1092 |15/06/2005 16/06/2005 - 20/07/2005 19,75 1,80 |19,73
1082 |18/05/2005 19/05/2005 - 15/06/2005 19,75 1,37 |19,75
1072 |20/04/2005 22/04/2005 - 18/05/2005 [19,50 1,35 |19,51
1062 |16/03/2005 17/03/2005 - 21/04/2005 19,25 1,69 |19,24
1052 |16/02/2005 17/02/2005 - 16/03/2005 (18,75 1,37 |18,75
1042 119/01/2005 20/01/2005 - 16/02/2005 (18,25 1,20 |18,25




1032 |15/12/2004 16/12/2004 - 19/01/2005 (17,75 1,63 |17,74
1022 |17/11/2004 18/11/2004 - 15/12/2004 (17,25 1,27 (17,23
1012 |20/10/2004 21/10/2004 - 17/11/2004 (16,75 1,11 |16,71
1002 |15/09/2004 16/09/2004 - 20/10/2004 16,25 1,44 (16,23
992 |18/08/2004 19/08/2004 - 15/09/2004 16,00 1,12 |15,90
98 |21/07/2004 22/07/2004 - 18/08/2004 (16,00 1,17 |15,83
972 |16/06/2004 17/06/2004 - 21/07/2004 16,00 1,46 |15,79
962 |19/05/2004 20/05/2004 - 16/06/2004 (16,00 1,11 |15,79
952 |14/04/2004 15/04/2004 - 19/05/2004 16,00 1,41 |15,80
942 |17/03/2004 18/03/2004 - 14/04/2004 16,25 1,13 |16,09
932 |18/02/2004 19/02/2004 - 17/03/2004 16,50 1,08 |16,28
922 |21/01/2004 22/01/2004 - 18/02/2004 (16,50 1,21 |16,30
912 |17/12/2003 18/12/2003 - 21/01/2004 16,50 1,39 |16,32
90% |19/11/2003 20/11/2003 - 17/12/2003 (17,50 1,28 (17,32
892 |22/10/2003 23/10/2003 - 19/11/2003 (19,00 1,38 |18,84
88% |17/09/2003 18/09/2003 - 22/10/2003 20,00 1,81 |19,84
872 |20/08/2003 21/08/2003 - 17/09/2003 (22,00 1,58 |21,84
862 |23/07/2003 24/07/2003 - 20/08/2003 (24,50 1,74 |24,32
852 118/06/2003 19/06/2003 - 23/07/2003 26,00 2,21 (25,74
842 121/05/2003 22/05/2003 - 18/06/2003 |26,50 1,87 (26,27
832 123/04/2003 24/04/2003 - 21/05/2003 |26,50 1,78 (26,32
822 119/03/2003 |alta 20/03/2003 - 23/04/2003 |26,50 2,16 26,32
812 |19/02/2003 20/02/2003 - 19/03/2003 |26,50 1,68 |26,30
802 |22/01/2003 23/01/2003 - 19/02/2003 |25,50 1,81 |25,36
792 |18/12/2002 19/12/2002 - 22/01/2003 25,00 2,05 24,90
782 |20/11/2002 21/11/2002 - 18/12/2002 |22,00 1,58 |21,90
772 |23/10/2002 24/10/2002 - 20/11/2002 (21,00 1,44 20,90
762 |14/10/2002 15/10/2002 - 23/10/2002 (21,00 0,53 |20,90
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75% |18/09/2002 19/09/2002 - 14/10/2002 (18,00 1,18 |17,90
742 121/08/2002 |baixa 22/08/2002 - 18/09/2002 (18,00 1,31 |17,87
732 |17/07/2002 18/07/2002 - 21/08/2002 (18,00 1,64 |17,86
722 119/06/2002 |baixa 20/06/2002 - 17/07/2002 (18,50 1,35 (18,40
712 |22/05/2002 23/05/2002 - 19/06/2002 (18,50 1,26 (18,07
702 |17/04/2002 18/04/2002 - 22/05/2002 (18,50 1,62 (18,35
692 |20/03/2002 21/03/2002 - 17/04/2002 (18,50 1,28 |18,45
682 |20/02/2002 21/02/2002 - 20/03/2002 (18,75 1,38 (18,80
672 |23/01/2002 24/01/2002 - 20/02/2002 (19,00 1,25 |19,05
662 |19/12/2001 20/12/2001 - 23/01/2002 (19,00 1,60 (19,05
65 |21/11/2001 22/11/2001 - 19/12/2001 (19,00 1,39 |19,05
642 |17/10/2001 18/10/2001 - 21/11/2001 (19,00 1,60 (19,05
632 |19/09/2001 20/09/2001 - 17/10/2001 (19,00 1,32 |19,07
622 |22/08/2001 23/08/2001 - 19/09/2001 (19,00 1,32 (19,04
612 |18/07/2001 19/07/2001 - 22/08/2001 (19,00 1,74 |18,96
602 |20/06/2001 |baixa 21/06/2001 - 18/07/2001 (18,25 1,34 |18,31
592 |23/05/2001 24/05/2001 - 20/06/2001 (16,75 1,17 |16,76
58% |18/04/2001 19/04/2001 - 23/05/2001 16,25 1,45 |16,30
572 |21/03/2001 22/03/2001 - 18/04/2001 (15,75 1,11 (15,84
562 |14/02/2001 15/02/2001 - 21/03/2001 15,25 1,30 |15,20
558 |17/01/2001 18/01/2001 - 14/02/2001 |15,25 1,13 (15,19
542 |20/12/2000 21/12/2000 - 17/01/2001 |15,75 1,05 [15,76
532 |22/11/2000 23/11/2000 - 20/12/2000 (16,50 1,21 |16,38
522 |18/10/2000 19/10/2000 - 22/11/2000 (16,50 1,41 |16,56
512 |20/09/2000 21/09/2000 - 18/10/2000 (16,50 1,16 |16,60
50% |23/08/2000 24/08/2000 - 20/09/2000 (16,50 1,16 |16,54
492 119/07/2000 20/07/2000 - 23/08/2000 (16,50 1,53 |16,51
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482 uso/baixa |10/07/2000 - 19/07/2000 (17,00 0,50 |16,96
20/06/2000 |baixa 21/06/2000 - 07/07/2000 (17,50 0,76 |17,34

472 |24/05/2000 25/05/2000 - 20/06/2000 (18,50 1,28 |18,39
46% |19/04/2000 20/04/2000 - 24/05/2000 (18,50 1,57 |18,55
452 uso/baixa |29/03/2000 - 19/04/2000 (18,50 1,09 |18,60
22/03/2000 |baixa 23/03/2000 - 28/03/2000 (19,00 0,28 |18,94

442 116/02/2000 17/02/2000 - 22/03/2000 (19,00 1,59 |18,88
432 119/01/2000 20/01/2000 - 16/02/2000 (19,00 1,45 (18,87
428 115/12/1999 16/12/1999 - 19/01/2000 (19,00 1,74 |19,00
412 110/11/1999 11/11/1999 - 15/12/1999 19,00 1,67 |18,99
40% 106/10/1999 |baixa 07/10/1999 - 10/11/1999 |19,00 1,59 |18,87
392 122/09/1999 23/09/1999 - 06/10/1999 (19,00 0,69 (19,01
38% 01/09/1999 02/09/1999 - 22/09/1999 |19,50 1,00 |19,52
372 |28/07/1999 29/07/1999 - 01/09/1999 (19,50 1,78 |19,51
362 |23/06/1999 |baixa 24/06/1999 - 28/07/1999 (21,00 1,90 |20,88
352 uso/baixa |09/06/1999 - 23/06/1999 (22,00 0,87 (21,92
19/05/1999 |baixa 20/05/1999 - 08/06/1999 (23,50 1,09 |23,36

342 uso/baixa [13/05/1999 - 19/05/1999 (27,00 0,47 (26,96
uso/baixa {10/05/1999 - 12/05/1999 29,50 0,31 (29,53

uso/baixa |{29/04/1999 - 07/05/1999 32,00 0,77 (31,91

14/04/1999 |baixa 15/04/1999 - 28/04/1999 34,00 1,05 |33,92

332 uso/baixa |06/04/1999 - 14/04/1999 39,50 0,93 (39,42
uso/baixa [25/03/1999 - 05/04/1999 |42,00 0,84 (41,96

04/03/1999 |baixa 05/03/1999 - 24/03/1999 45,00 2,08 44,95

328 118/01/1999 19/01/1999 - 04/03/1999 25,00 |41,00 |3,98 |37,34
312 ]16/12/1998 17/12/1998 - 18/01/1999 29,00 (36,00 (2,16 |29,21
30% [11/11/1998 12/11/1998 - 16/12/1998 (19,00 |42,25 (3,02 (34,93
292 |07/10/1998 08/10/1998 - 11/11/1998 |19,00 49,75 (3,26 |42,12
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282

o 10/09/1998 11/09/1998 - 07/10/1998 19,00 |49,75 (2,58 (40,18
272 102/09/1998 03/09/1998 - 10/09/1998 |19,00 |29,75 (0,45 |25,49
262 |29/07/1998 30/07/1998 - 02/09/1998 |19,75 |25,75 |1,76 |19,25
25% |24/06/1998 25/06/1998 - 29/07/1998 (21,00 |28,00 |1,86 |20,45
242 120/05/1998 21/05/1998 - 24/06/1998 (21,75 |29,75 |1,85 |21,23
23% |15/04/1998 16/04/1998 - 20/05/1998 23,25 |35,25 (1,92 (23,16
22% 04/03/1998 05/03/1998 - 15/04/1998 |28,00 |38,00 (2,74 |27,51
218 128/01/1998 29/01/1998 - 04/03/1998 (34,50 (42,00 |2,72 |34,20
208 |17/12/1997 02/01/1998 - 28/01/1998 (38,00 |43,00 (2,43 |37,47
192 |19/11/1997 01/12/1997 - 31/12/1997 |2,90 3,15 2,97 (39,87
;8& 30/10/1997 31/10/1997 - 30/11/1997 (3,05 3,23 |3,18 |45,67
178 |22/10/1997 01/11/1997 - 30/11/1997 |1,58 1,78 |B) |(B)

162 |17/09/1997 01/10/1997 - 30/10/1997 |1,58 1,78 |1,53 |19,05
152 |20/08/1997 01/09/1997 - 30/09/1997 |1,58 1,78 |1,59 |19,81
142 |23/07/1997 01/08/1997 - 31/08/1997 |1,58 1,78 |1,59 |20,78
132 |18/06/1997 01/07/1997 - 31/07/1997 |1,58 1,78 (1,60 |19,04
122 |21/05/1997 01/06/1997 - 30/06/1997 |1,58 1,78 |1,61 |21,08
112 |16/04/1997 01/05/1997 - 31/05/1997 |1,58 1,78 |1,58 |21,91
102 |19/03/1997 01/04/1997 - 30/04/1997 |1,58 1,78 [1,66 |21,84
92 |19/02/1997 01/03/1997 - 31/03/1997 1,62 1,80 [1,64 |24,11
88 |22/01/1997 01/02/1997 - 28/02/1997 |1,66 1,84 (1,67 |26,14
7% |18/12/1996 01/01/1997 - 31/01/1997 |1,70 1,88 [1,73 |21,73
6% |27/11/1996 01/12/1996 - 31/12/1996 |1,74 190 (1,80 |23,94
58 |23/10/1996 01/11/1996 - 30/11/1996 |1,78 1,90 [1,80 |25,27
43 123/09/1996 01/10/1996 - 31/10/1996 |1,82 193 [1,86 |23,48
3% |21/08/1996 01/09/1996 - 30/09/1996 |1,88 1,90 |25,40
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30/07/1996 01/08/1996 - 31/08/1996

1,90

1,97

25,01

1a

26/06/1996 01/07/1996- 31/07/1996

1,90

1,93

23,28

Fonte: Banco central do Brasil. Disponivel em www.bcb.gov.br. Acesso em 20/07/2012

(1) No periodo de 1/7/96 a 4/3/99, o COPOM fixava a TBC e, a partir de 5/3/99, com a
extin¢cdo desta, passou a divulgar a meta para a Taxa SELIC para fins de politica

monetaria.

(2) A TBAN foi criada em 28/8/96 e extinta em 4/3/99.

(3) Taxa de juros acumulada no periodo.

(4) Taxa média diaria de juros, anualizada com base em 252 dias Uteis.

(5) As taxas de juros fixadas na 172 reunido ndao entraram em vigor.

(6) A partir de 2/01/98, as taxas de juros passaram a ser fixadas na expressdo anual.

Convencao: ex. - Reunido Extraordinaria

baixa - Reunido em que a meta para a Taxa SELIC foi fixada com viés de baixa.
alta - Reunido em que a meta para a Taxa SELIC foi fixada com viés de alta.
viés - Utilizag&o da faculdade para alterar a meta para a Taxa SELIC entre reunides

do COPOM. Taxas de Juros praticadas pelos bancos no Brasil.



http://www.bcb.gov.br/

ANEXO B — TAXAS DE JUROS AO CONSUMIDOR

Os dados da tabela A2 trazem um ranking, em ordem crescente, das taxas

de juros finais ao consumidor.

E importante observar que, apesar de alguns bancos publicos
apresentarem posicionamento pior do que bancos privados no ranking do Banco
Central, suas tarifas sdo muito menores, conforme demonstra Anexo G, que
apresenta as tarifas cobradas por instituicdo. Por exemplo, neste ranking o Banco
Rodobens, especializado em consércio, estd na 222 posicéo, a frente da Caixa
Econdmica Federal, Banco do Brasil e de alguns bancos estaduais, porém cobra
R$1.500,00 de cadastro, conforme Anexo G. Outro exemplo é o caso do Banco A.
J Renner S.A., especializado em financiamento das Lojas do Varejo, que neste
ranking ocupa 432 posicéo, a frente do Banco do Brasil e outros bancos estaduais
e regionais, porém cobra R$1.000,00 de cadastro para inicio do relacionamento

com o cliente.

O gue se conclui é que os bancos privados (estrangeiros ou hao) nunca

perdem: se cobram juros menores, as tarifas sdo muito maiores.

Tabela A2
Taxas de Juros Finais em ordem crescente

Taxa de juros

Instituicdo % a.m. % a.a.
1 BCO SOCIETE GENERALE BRASIL 0,88 11,09
2 BCO MERCEDES-BENZ S.A. 1,06 13,49
3 BCOBVASA 1,14 14,57
4 BANCO SOFISA 1,21 15,53
5 BANCO FIDIS 1,42 18,44
6 BCO ALFAS A 1,56 20,41
7 BCO GUANABARA S A 1,59 20,84
8 BCO ARBIS A 1,73 22,85
9 BANCO PORTO REAL DE INVEST S A 1,76 23,29
10 BCO RURALS A 1,78 23,58

11 BCO FIBRAS A 1,83 24,31




12 TODESCREDI S/A — CFI 1,83 24,31
13 BRB - CFI S/A 1,88 25,05
14 BANCO TOPAZIO S.A. 1,96 26,23
15 BARIGUI S A CFI 1,99 26,68
16 BCO DA AMAZONIAS A 2,13 28,78
17 SENFF S.A. — CFI 2,16 29,23
18 BCO SAFRAS A 2,18 29,54
19 FINANC ALFA S A CFI 2,22 30,15
20 BCOBGNS A 2,23 30,3

21 PARANABCOS A 2,24 30,45
22 BANCO RODOBENS 2,25 30,6

23 BCO BRADESCO FINANCIAMENTOS 2,25 30,6

24 BANCOOB 2,26 30,76
25 BCO DO NORDESTE DO BRASIL S A 2,26 30,76
26 SUL FINANCEIRA S A CFI 2,28 31,07
27 BCO CRUZEIRO DO SUL S A 2,29 31,22
28 CAIXA ECONOMICA FEDERAL 2,3 31,37
29 BCO VOLKSWAGEN S A 2,33 31,84
30 BCO LUSO BRASILEIRO S A 2,33 31,84
31 BANCO ORIGINAL 2,34 31,99
32 PARATICFIS A 2,34 31,99
33 BCO VOTORANTIM S A 2,38 32,61
34 BCO BANESTES S A 2,38 32,61
35 AYMORE CFlI 2,38 32,61
36 BCO INDUSTRIAL DO BRASIL S A 2,41 33,08
37 BCO INDUSTRIAL E COMERCIAL S A 2,43 33,39
38 BCODOESTDOPASA 2,44 33,55
39 SANTINVEST S A CFI 2,44 33,55
40 GAZINCRED S.A. SCFI 2,44 33,55
41 BANCO BONSUCESSO S.A. 2,47 34,02
42 BCO FICSAS A 2,48 34,17
43 BCO AJRENNER S A 2,51 34,65
44 BCOBMGS A 2,51 34,65
45 BCODOESTDESES A 2,58 35,75
46 BCO DO BRASILS A 2,62 36,39
47 BCO LA REP ORIENTAL URUGUAY 2,66 37,03
48 BCO MERCANTIL DO BRASIL S A 2,68 37,35
49 BCO DAYCOVAL S.A 2,71 37,83
50 BANCO VIPAL 2,82 39,61
51 BRB BCO DE BRASILIAS A 2,93 41,42




52 BANCO INTERMEDIUM S/A 2,94 41,58
53 BCO LA NACION ARGENTINA 2,95 41,75
54 SOCINAL 2,98 42,24
55 BANIF BRASIL 3,08 43,91
56 BCO CITIBANK S A 3,08 43,91
57 BV FINANCEIRA SA CFI 3,19 45,76
58 BCO SANTANDER (BRASIL) S.A. 3,34 48,33
59 BCO CAPITALS A 3,36 48,67
60 BCODOESTDORSSA 3,51 51,28
61 BCO GERADOR S.A. 3,62 53,22
62 CREDIARE CFlI 3,7 54,65
63 CREDIFIBRA S.A. - CFI 4,07 61,4
64 ITAU UNIBANCO 4,09 61,77
65 BCO CACIQUES A 4,13 62,52
66 HSBC BANK BRASIL SA BCO MULTIP 4,22 64,22
67 CREDITA S/A CFI 4,3 65,73
68 MULTIPLA CFI SIA 4,37 67,07
69 DIRECAO S A CFI 4,37 67,07
70 BCO BRADESCO S A 4,47 69

71 PORTOSEG S A CFI 4,49 69,39
72 PERNAMBUCANAS FINANC S A CFlI 4,54 70,37
73 OMNI SA CFlI 4,55 70,56
74 BANCO CITICARD 4,96 78,77
75 FINANSINOS S A CFI 5,03 80,2
76 LECCA CFI 55 90,12
77 HS FINANCEIRA 5,58 91,86
78 BIORC CFI 6,04 102,13
79 SANTANA S.A. — CFI 6,37 109,81
80 BANCO SEMEAR 7,66 142,47
81 BANCO AZTECA DO BRASIL S.A. 7,92 149,59
82 CETELEM BRASIL S A CFI 7,94 150,14
83 FINAMAX S A CFI 8,19 157,18
84 KREDILIG 9,42 194,55
85 GRAZZIOTIN FINANCIADORA SA CFlI 9,67 202,73
86 GOLCRED 9,81 207,4
87 PORTOCRED S A CFI 11,12 254,41
88 MIDWAY S.A. — SCFI 11,87 284,21
89 SOROCRED CFI 12,07 292,53
90 DACASA FINANCEIRA S A SCFI 12,43 307,93
91 BCO CEDULAS A 13,5 357,04




92 CREFISA S A CFI 13,58 360,92
93 NEGRESCO S A CFI 13,9 376,74
94 QUERO QUERO S A CFI 15,11 441,2

95 SAX CFI 15,28 450,87
96 BCO IBI S ABM 16,77 542,65
97 BCO TRIANGULO S A 17,2 571,63
98 AGIPLAN FINANCEIRA S.A. — CFI 19,17 720,36

Fonte: BACEN



ANEXO C - ANUNCIOS VAREJO: A ILUSAO DO PRAZO

As redes varejistas estdo se transformando em instituicbes provedoras de
crédito e iludem o consumidor quando da aquisicdo de um bem financiado.
Grande parte do lucro dessas instituicdes é oriunda desses financiamentos.

O consumidor de baixa renda, que ndo tem o montante todo para pagar o
bem a vista, acha que as condigdes do financiamento sdo boas, pois Ihe é
apresentado o valor das parcelas mensais e o bom prazo para efetuar o
pagamento, mas nao é mostrado claramente, os juros exorbitantes embutidos na
transacao ao longo do tempo.

O valor do total a prazo é colocado de forma pequena e sutil nas
propagandas. A discrepancia € tanta que, as vezes, o preco do bem chega a
dobrar, dependendo do prazo. Importante notar também nesse sentido, conforme
Anexo B, o caso de alguns bancos de redes varejistas, como o Banco A.J.
Renner, ja citado anteriormente e 0s posicionamentos dos bancos Cetelem Brasil,
na 822 posicdo e Banco Ibis, na 962 posi¢éo do ranking de taxas de juros. Essas

financeiras oferecem cartdes de crédito com juros exorbitantes.



Quadro 1
Anuncio de varejo On line Casas Bahia

Guarda-Roupa Araplac
Paris com & Portas e 3 Cavetas

» Duaa cores para sva escelha
» Guardoioupa conmn & portas © J govetos
» Puxodores em pve de alia resistencio

s Ixkwonhoos o conmbicas mwsaboos

g m
oOR
rs 314,91

ATE 12X DE RS 29.16 WS UAIS
TOTAL A PRAZO DE RS 349.90

Geladeira Consul
com Dispenser de Agua

y Goveta da lagumes

> Sistema de resfriomento extro
» Focdidode na limpeza

» Porta-ovos

A vista no boletd
rs 664,91
ATE 12X DE RS 58,33 IGUAIS
TOTAL A PRAZO DE RS 699,90

Fonte:http://www.casasbahia.com.br/?utm_source=Googlepatrocinado&utm medium=Cpc&utm ¢
ampaign=INST Casas Bahia&cm_mmc=Bahia+-+Pesquisa+1- -INST+-+Casas+Bahia-_-
Casas+Bahia-_-casas+bahia_Phrase&cm_gquid=1- -100000000000000085339- -
8914973053&qclid=COz -6fGzg8CFQPnnA0dRCM-Fg . Acesso em: 24 abr.2012.



http://www.casasbahia.com.br/
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ANEXO D — TAXA DE JUROS PARA PESSOA FiSICA

Com base nos dados apresentados na tabela A3, nota-se que a partir do

segundo ano do Plano Real houve queda gradual da taxa de juros no Brasil,

coincidindo com o comportamento da taxa de referéncia SELIC, apresentada no

Anexo A.

b)

d)

Algumas inferéncias podem ser feitas a partir destes dados:

No primeiro ano do Plano Real as taxas de juros anuais cobradas dos
consumidores passavam de 200% ao ano, corroborando com as politicas

macroecondmicas recessivas daquele plano de estabilizacéo ;

As crises internacionais, asiatica e russa, entre 1997 e 1998, forcaram o

aumento das taxas de juros;

A partir de janeiro de 2000, ultima metade do governo Fernando Henrique,
houve queda gradual das taxas de juros voltando a subir a partir dos

primeiros meses do governo Lula.

A partir de dezembro de 2010, as taxas de juros apresentaram quedas
consideraveis, devido ao apelo do atual governo Dilma neste sentido. Essa

gueda nas taxas de juros esta sendo liderada pelos bancos publicos.

Tabela A3

Série 3953 BCB- Taxa média mensal (pré-fixada) das operacdes de crédito com

recursos livres referenciais para taxa de juros - Total pessoa fisica - % a.a

3953 - Taxa média mensal (pré-fixada) das
- L ] Taxa mostrada ao
operacgoes de crédito com recursos livres .
Data L, . consumidor:
referenciais para taxa de juros - Total pessoa
.. Taxa mensal. a.m.%
fisica - % a.a.

07/1994 246,23 10,90
08/1994 206,02 9,77
09/1994 208,76 9,85
10/1994 217,07 10,09
11/1994 229,26 10,44
12/1994 226,7 10,37
01/1995 225,28 10,33
02/1995 232,31 10,53
03/1995 236,28 10,63




3953 - Taxa média mensal (pré-fixada) das
operacoes de crédito com recursos livres

Taxa mostrada ao

Data . . . consumidor:
referenciais para taxa de juros - Total pessoa
L. Taxa mensal. a.m.%
fisica - % a.a.
04/1995 254,28 11,12
05/1995 241,07 10,77
06/1995 231,95 10,52
07/1995 224,1 10,30
08/1995 220,34 10,19
09/1995 215,54 10,05
10/1995 207,38 9,81
11/1995 201,9 9,64
12/1995 192,14 9,35
01/1996 173,72 8,75
02/1996 182,46 9,04
03/1996 161,55 8,34
04/1996 156,07 8,15
05/1996 145,28 7,76
06/1996 135,57 7,40
07/1996 127,3 7,08
08/1996 122,08 6,87
09/1996 120,25 6,80
10/1996 116,04 6,63
11/1996 112,29 6,47
12/1996 106,63 6,23
01/1997 103,1 6,08
02/1997 107,02 6,25
03/1997 102,23 6,04
04/1997 95,19 5,73
05/1997 102,2 6,04
06/1997 100,55 5,97
07/1997 97,25 5,82
08/1997 99,75 5,94
09/1997 98,96 5,90
10/1997 98,58 5,88
11/1997 130,18 7,19
12/1997 128,12 7,11
01/1998 130,32 7,20
02/1998 136,86 7,45
03/1998 123,96 6,95
04/1998 127,45 7,09
05/1998 120,64 6,82
06/1998 119,69 6,78
07/1998 109,78 6,37
08/1998 107,12 6,26
09/1998 120,35 6,81
10/1998 128,19 7,12
11/1998 126,48 7,05
12/1998 121,13 6,84




3953 - Taxa média mensal (pré-fixada) das
operacoes de crédito com recursos livres

Taxa mostrada ao

Data . . . consumidor:
referenciais para taxa de juros - Total pessoa
L. Taxa mensal. a.m.%
fisica - % a.a.
01/1999 125,27 7,00
02/1999 139,26 7,54
03/1999 129,78 7,18
04/1999 130,85 7,22
05/1999 118,02 6,71
06/1999 111,55 6,44
07/1999 108,97 6,33
08/1999 106,35 6,22
09/1999 106,67 6,24
10/1999 104,24 6,13
11/1999 98,73 5,89
12/1999 90,17 5,50
01/2000 84,14 5,22
02/2000 86,19 5,32
03/2000 79,05 4,97
04/2000 78,53 4,95
05/2000 74,55 4,75
06/2000 76,67 4,86
07/2000 73,37 4,69
08/2000 71,7 4,61
09/2000 71,25 4,58
10/2000 70,95 4,57
11/2000 68,66 4,45
12/2000 66,49 4,34
01/2001 63,63 4,19
02/2001 66,26 4,33
03/2001 63,47 4,18
04/2001 66,7 4,35
05/2001 66,12 4,32
06/2001 67,17 4,38
07/2001 69,74 4,51
08/2001 74,35 4,74
09/2001 75,59 4,80
10/2001 78,56 4,95
11/2001 74,08 4,73
12/2001 71,82 4,61
01/2002 72,85 4,67
02/2002 72,4 4,64
03/2002 71,77 4,61
04/2002 69,62 4,50
05/2002 69,97 4,52
06/2002 70,44 4,54
07/2002 74,94 4,77
08/2002 75,28 4,79
09/2002 74,7 4,76




3953 - Taxa média mensal (pré-fixada) das
operacoes de crédito com recursos livres

Taxa mostrada ao

Data . . . consumidor:
referenciais para taxa de juros - Total pessoa
L. Taxa mensal. a.m.%
fisica - % a.a.
10/2002 79,33 4,99
11/2002 82,89 5,16
12/2002 83,52 5,19
01/2003 83,61 5,19
02/2003 85,05 5,26
03/2003 87,27 5,37
04/2003 85,12 5,27
05/2003 33,66 5,20
06/2003 81,4 5,09
07/2003 77,87 4,92
08/2003 74,54 4,75
09/2003 70,71 4,56
10/2003 69,41 4,49
11/2003 68,22 4,43
12/2003 66,64 4,35
01/2004 65,37 4,28
02/2004 64,21 4,22
03/2004 64,01 4,21
04/2004 63,34 4,17
05/2004 62,37 4,12
06/2004 62,36 4,12
07/2004 62 4,10
08/2004 63,1 4,16
09/2004 63,15 4,16
10/2004 62,42 4,12
11/2004 62,25 4,12
12/2004 60,54 4,02
01/2005 61,99 4,10
02/2005 61,8 4,09
03/2005 61,59 4,08
04/2005 61,69 4,09
05/2005 62,51 4,13
06/2005 61,32 4,07
07/2005 61,26 4,06
08/2005 61,05 4,05
09/2005 62,06 4,11
10/2005 61,68 4,08
11/2005 60,43 4,02
12/2005 59,26 3,95
01/2006 59,68 3,98
02/2006 59,18 3,95
03/2006 59,02 3,94
04/2006 57,77 3,87
05/2006 56,12 3,78
06/2006 55,78 3,76




3953 - Taxa média mensal (pré-fixada) das
operacoes de crédito com recursos livres

Taxa mostrada ao

Data . . . consumidor:
referenciais para taxa de juros - Total pessoa
L. Taxa mensal. a.m.%
fisica - % a.a.
07/2006 54,27 3,68
08/2006 53,9 3,66
09/2006 53,84 3,65
10/2006 53,48 3,63
11/2006 53,63 3,64
12/2006 52,13 3,56
01/2007 52,28 3,57
02/2007 50,81 3,48
03/2007 49,91 3,43
04/2007 49,14 3,39
05/2007 48,38 3,34
06/2007 47,8 3,31
07/2007 47 3,26
08/2007 46,61 3,24
09/2007 46,26 3,22
10/2007 45,79 3,19
11/2007 44,79 3,13
12/2007 43,94 3,08
01/2008 48,84 3,37
02/2008 48,95 3,38
03/2008 47,75 3,31
04/2008 47,71 3,30
05/2008 47,38 3,28
06/2008 49,1 3,38
07/2008 51,35 3,51
08/2008 52,07 3,55
09/2008 53,07 3,61
10/2008 54,56 3,70
11/2008 58,05 3,89
12/2008 57,86 3,88
01/2009 54,98 3,72
02/2009 52,59 3,58
03/2009 50,13 3,44
04/2009 48,81 3,37
05/2009 47,28 3,28
06/2009 45,6 3,18
07/2009 44,85 3,14
08/2009 44,07 3,09
09/2009 43,62 3,06
10/2009 44,22 3,10
11/2009 43,04 3,03
12/2009 42,74 3,01
01/2010 43,03 3,03
02/2010 41,95 2,96
03/2010 41,04 2,91




3953 - Taxa média mensal (pré-fixada) das
operacoes de crédito com recursos livres

Taxa mostrada ao

Data . . . consumidor:
referenciais para taxa de juros - Total pessoa
L. Taxa mensal. a.m.%
fisica - % a.a.
04/2010 41,05 2,91
05/2010 41,52 2,94
06/2010 40,4 2,87
07/2010 40,5 2,87
08/2010 39,86 2,84
09/2010 39,44 2,81
10/2010 40,38 2,87
11/2010 39,12 2,79
12/2010 40,62 2,88
01/2011 43,82 3,07
02/2011 43,84 3,08
03/2011 44,95 3,14
04/2011 46,83 3,25
05/2011 46,82 3,25
06/2011 46,1 3,21
07/2011 45,7 3,19
08/2011 46,18 3,21
09/2011 45,67 3,18
10/2011 47,1 3,27
11/2011 44,73 3,13
12/2011 43,75 3,07
01/2012 45,09 3,15
02/2012 45,39 3,17

Fonte: Banco Central do Brasil.




ANEXO E — DESEMBOLSO BNDES COM MICRO, PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS POR REGIAO

Os Anexos E e F se referem ao BNDES.

Com base nos dados apresentados na tabela A4 deste anexo, nota-se que
a Regido Norte brasileira recebeu o0 maior nimero de desembolsos por parte do
sistema BNDES de financiamentos. Em comparacéo, a Regido Sudeste sofreu a
maior involucdo no numero de recebimento desses desembolsos. Porém, em
termos de valores dos desembolsos, a Regido Sudeste recebeu cerca de 10
vezes mais que a Regido Norte. Isso se deve ao fato de que a Regido Sudeste

detém o maior numero de empresas em cada um dos portes empresarias.

Tabela A4
Desembolso do Sistema BNDES com Micro, Pequenas e Médias Empresas por regides
— Janeiro a abril 2012.

MPME - Micro, Pequenas e Médias empresas
DESEMBOLSO DO SISTEMA BNDES
Regiao

Periodo: Janeiro/Abril

RS milhoes

2011 N°. 2012 N°.| Variagdo % |Variacio %

Discriminacao Valor  Oper. Valor  Oper. VALOR| N°.Oper.

HORTE 2932 10108 637,3 15.522 744 3356
HORDESTE 1.8202 30050 18563 41465 1,98 3799
SUDESTE 63101 96663 26222 129702 -10,90 418
SUL 47287 BET2E 4353 91163 5,11 3662
CENTRO OESTE 1.233,1 19.589 14376  28.972 6,23 47,90

TOTAL 149854 223438 13.898,6 306.524 -T,25 3?.5(”




ANEXO F — TABELA BNDES

Os dados da tabela do Anexo F apresentam as taxas de juros e as
condicOes das linhas de financiamento do BNDES para micro, médias e pequenas

empresas com taxas subsidiadas.

Com relagéo ao Cartdo BNDES, nos anos de 2011 e 2012 a taxa de juros
oscilou entre o intervalo 0,91% (taxa atual em agosto de 2012) e 1,02% ao més.
(Disponivel em:
<https://www.cartaobndes.gov.br/cartaobndes/PaginasCartao/Taxa.asp?Acao=L>
Acesso em 10/08/2012)



https://www.cartaobndes.gov.br/cartaobndes/PaginasCartao/Taxa.asp?Acao=L

Tabela A5
Modalidades BNDES

Taxa de juros

Participacdo do BENDES

Prazo

Cartao BNDES

Definida mensalments,
pode ser consultada em
wwew cartsobndes.gov.br

Até 100% da compra.

Limite de crédito de até
R$ 1 milhao por banco
EMis50T.

Ci= trés a 48 prestagoes
mensais, fixas e igusis.
Alguns bancos emissores
poderm oferecer cutros
prazos.

BMNDES Automatics —
MPME Investimento

TILF + 0.9% ao amo +
Remurneracao da Instituicac
Finarmceira Cradenciada
(negociada)

Até 909% dos itens
financizveis.

Definido em funcao da
capacidade de pagamento do
empresndimento ou dz
emprass

BEMNDES Finame — MPFME
Aquisicao de Bens de
Capital

TILF + 0.9% ao ama +
Remurneracao da Instituicac
Finarmceira Cradenciada
(negociada)

Até 90% dos itens
financizveis.

Prazo total de até S anos,
sabwo excegdes. O prazo de
cargnda, quando hower, serd
mukiplc de trés e

limitado a 2 amos, para
aguisicao de maquinas

& equipamentos, e a

1 aro, para aquisicac

de bens de informatica.

BMDES Finame — MPME
Auqquisicao de Onibus e
Caminhdes

(70% TILP & 309 T-A62)
+ 0.9% ao ano +
Remurneracao da Instituicac
Finarmceira Cradenciada
(negociada)

Até 909 dovalor dos
bers financidweis.

Prazo total de até S anos,
sabwo excegdes. O prazo de
cargnda, quando hower, serd
mukiploc de trés e

limitado a 2 anos.

BMNDES Finame Leasing

TiHdeZ* + 1,8% ao ano*™* +
0,5% a0 anc + Remuneragao
d= Instituicao Finamceira
Credenciada (negociadal

Ate 100% do valar dos
berns financigveis para
beris de informéatica e
automacao e até 70%
para as demais magquinas e
equipamentos.

Prazo total de até S anos,
sabwo excegdes, sendo de 6
anos para caminhonesino.

BMNDES Procaminhonsiro

Taxa fixa de jurcs de 7%

ac aro ou Taxs variavel =
TILP ou TJ-462 (leasing) +
1% ao ano + Remuneragac
d= Instituicao Finamceira
Credenciads (at@ 6% 20 ana)
+ Taxa de Intermediagzo
Finamceira {0,5% 20 ano,
cobrada apenas para

l=asing)

Até 909 dovalor do bem
financigvel, exceto para
leasimg, quando o limite &
de 70%

Prazo total maximeo de 8 ancs
e prazo de caréndia,

guando houver, de 3 ou &
meses. M2o ha caréncia nas
cperagoes de leasing.

BNDES Prosoft —
Comercializacao

TILP {fixada na data do
protocole da operacao) +
1% ao ano + Remuneracac
d= Instituicao Finamceira
Credenciada (negocizda,
até 4% ac ana)

Até 100% do valor dos
items

Prazo méaximo total de
A2 mieses, incluido praco
de carsnca de ate

18 meses.

ENDES Progeren

Tl-452Z + 3% ao amno +
Remurneracao da Instituicac
Finarmceira Cradenciada
(negociada)

Ate 20% da Recsita
Ciperacional Bruta (ROB),
limitado a RS 20 milhdes
por diente, a cada pericdo
de 12 meses.

Até 3 ancs, incluldo prazo d=
cargncia de 1 a 12 masss.

BNDES Microoredito

Megociada com o agents
repassador de crédito, com o
limite de até 4% 20 més.

O valor méximo do crédito
& de R$ 15 mil por diente
(zaldo devedor maximall

Fonte: Cartilha do BNDES para Micro, Pequenas e Médias Empresas.

& ser definido na analizs

da operagao, de acordo
com & politica de concessac
de crédito do agente

repassador.




ANEXO G - TARIFAS BANCARIAS

Para compor o Grupo de Tabelas A7 deste anexo, foram selecionadas do
site do Banco Central do Brasil, dados sobre as tarifas cobradas por 56
instituicdes financeiras incluindo bancos privados nacionais e estrangeiros,
bancos publicos, financeiras e cooperativas de crédito. A cobranca de tarifa € um
dos meios que as instituicdes financeiras encontram para compensar perdas com
a gueda da taxa de juros, garantir a rentabilidade e os lucros, muitas vezes,
exorbitantes.
Com base nesses dados, podemos inferir:
a) Os bancos publicos e as cooperativas sdo 0s que cobram menores tarifas;
b) Os bancos estrangeiros, quando ndo cobram tarifas altas, garantem a
rentabilidade praticando altas taxas de juros em seus empréstimos,
conforme apresentado na Tabela 2 do Anexo B;
c) As tarifas de cadastro para inicio de relacionamento cobradas pelos bancos
de montadoras de veiculos e motos ultrapassam R$400,00 chegando até a
R$2.000,00 , como € o caso do banco Yamaha;
d) As financeiras além de cobrarem altos juros, conforme Anexo B, séo
também as instituicbes com cobram maiores tarifas;
e) Conforme citado no Anexo C, as redes varejistas estdo atuando como
financeiras, assim cobram altas taxas de juros e também altas tarifas,

principalmente tarifas de cadastro.



Grupo de tabelas A7 -Anexo G — Tarifas".

1) Instituicdo: BANCO A J RENNER S A - RENNER
CNPJ :92.874.270

Produtos e servigos mais usuais Unidade D.atf’l d? Vglgr Periodicidade
vigéncia maximo
11. CADASTRO
11.1 - Confeccdo de cadastro para inicio de .
relacionamento — CADASTRO Por cliente 12/04/2012 1.000,00; Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque| 30/04/2008 10,00, Por evento
12.9 - Saque de conta de depositos a vista e de Por
poupanca - SAQUE pessoal operagio 27/11/2009 0,00 Por evento
12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a Por
vista e poup. - EXTRATO (P) operacao 2H(LL2009 0,00 Por evento
12._19 - I_:ornemmento de copia de microfilme, por 27/11/2009 0,00l Por evento
microficha ou assemelhado operacao
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
13.7 - Transferéncia entre contas na propria Por
instituicio- TRANSF. RECURSOS(P) operagio | 2//11/2009 0,00 Porevento
13.8 - Transferéncia entre contas na propria por
instituicio -TRANSF.RECURSOS (E/I) operaciio | 2//11/2009 0,00 Porevento
1gélsgo-a'll'ransferenua por meio de DOC - DOC porevento| 02/05/2011 10,00,  Por evento
1sét§0-ail'ransferen0|a por meio de TED - TED por evento |  02/05/2011 10,00  Por evento
14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL
14.1 - Concessao de adiantamento a depositante - Por
ADIANT. DEPOSITANTE operagio | 2//11/2009 0.00)  Por evento
2) Instituicdo: BANCO ALFA S A - ALFA
CNPJ :03.323.840
. . . . Data de Valor L
Produtos e servi¢cos mais usuais Unidade vigéncia maximo Periodicidade
11. CADASTRO
11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de .
relacionamento - CADASTRO Por cliente 16/02/2012 340,00,  Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
12.3 - CHEQUE - Exclusédo do Cadastro de Por
Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF) Operacao 171212008 30,001 Por evento
12.4 - CHEQUE - Contraordem e oposi¢do ao
pagamento de cheque Por cheque 17/12/2008 12,00  Por evento
1§h5e C;uiHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque | 30/04/2008 1,000  Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 17/12/2008 25,00  Por evento
12.9 - Saque de conta de depositos a vista e de Por ) 30/04/2008 8,00  Por evento
poupanga - SAQUE pessoal operacao

! Tabelas disponiveis em http://www.bcb.gov.br. Acesso em 08/08/2012.



http://www.bcb.gov.br/

12.10 - Saque de conta de depdsitos a vista e de

Por

poupanca - SAQUE Terminal operacao 30/04/2008 3,90/ Porevento
12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a Por
vista e poup. - EXTRATO (P) operacao 30/04/2008 1,90 Porevento
12.14 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a Por
vista e poup. - EXTRATO (E) operagao 30/04/2008 1,90 Porevento
12.16 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e poup. Por
p/um periodo -EXTRATO(P) operagao 30/04/2008 1,90 Porevento
12.17 - Ext. mensal de conta de dep. & vista e Poup. por
p/um periodo - EXTRATO (E) operacao 30/04/2008 1,90 Porevento
12._19 - I_:orneumento de cépia de microfilme, por 30/04/2008 500  Por evento
microficha ou assemelhado operacao
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
13.4 - Transferéncia agendada por meio de por
DOC/TED - DOC/TED agendado(P) operacao 30/04/2008 8,00 Porevento
13.5 - Transferéncia agendada por meio de por
DOC/TED - DOC/TED agendado (E) operagdo 30/04/2008 8,001 Porevento
13.6 - Transferéncia agendada por meio de por
DOC/TED - DOC/TED agendado (1) operacao 30/04/2008 8,00 Porevento
13.7 - Transferéncia entre contas na propria Por
instituicio- TRANSF. RECURSOS(P) operagio | 30/04/2008 1,30 Por evento
13.8 - Transferéncia entre contas na prdpria por
instituicio-TRANSF.RECURSOS (/) operacio | S0/04/2008 1,30 Porevento
14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL
14.1 - Concessao de adiantamento a depositante - Por
ADIANT. DEPOSITANTE operacio |  1//12/2008 30,00 Porevento
15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA NATURAL
1|‘E:’|13| CP:‘COTE PADRONIZADO PESSOA por cliente 28/01/2011 15,00 Por evento
OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica para
conta-corrente de depésitos a vista -
Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:
a. Confeccéo de Cadastro para inicio de
relacionamento;
b. Renovacédo de Cadastro - 2 vezes por ano;
c. Saque (*) - 8 por més;
d. Extrato mensal (*) - 4 por més;
e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
més;
f. Transferéncia entre contas na prépria instituicdo
- 4 por més.
(*) incluidos os eventos gratuitos.
3) Instituicdo: BANCO BMG S A - BMG
CNPJ :61.186.680
Produtos e servigos mais usuais Unidade D.atf’l d? Vf’"lc.)r Periodicidade
vigéncia maximo
11. CADASTRO
11.1 - Confeccdo de cadastro para inicio de .
relacionamento - CADASTRO Por cliente 02/01/2009 1.000,00]  Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS




12.3 - CHEQUIE - Exclusdo do Cadastro de

Por

FISICA

Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF) Operacdo 01/05/2008 10,00/ Por evento
12.4 - CHEQUE - Contraordem e 0posigdo ao Por cheque |  01/05/2008 5,000  Por evento
pagamento de cheque
1(2:Hi(iuceHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque |  01/05/2008 0,50,  Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 01/05/2008 10,00  Por evento
12.8 - CHEQUE - Cheque Visado por cheque 01/05/2008 0,00  Por evento
12.9 - Saque de conta de depositos a vista e de Por ) 01/05/2008 0,00l Por evento
poupanca - SAQUE pessoal operagéo
12.10 - Saque de conta de d_ep05|tos avista e de Por ) 01/05/2008 0,00l  Por evento
poupanca - SAQUE Terminal operagéo
12.11 - Saque de conta de dep. a vista e de poupancga Por ) 01/05/2008 0,00  Por evento
- SAQUE correspondente operagéo
12.12 - DEPOSITO - Deposito Identificado Por x 01/05/2008 0,00  Por evento
operagao
12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a Por
vista e poup. - EXTRATO (P) operacio 01/05/2010 10,00{ Por evento
12.14 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a Por
vista e poup. - EXTRATO (E) operacio 01/05/2008 10,00{ Por evento
12.16 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e poup. Por
p/um periodo -EXTRATO(P) operacao 02/04/2010 5,00/ Porevento
12.17 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e Poup. por
p/um periodo - EXTRATO (E) operacao 02/04/2010 5,00 Por evento
12._19 - Forneumento de copia de microfilme, por 05/10/2008 1500  Por evento
microficha ou assemelhado operagao
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
13.4 - Transferéncia agendada por meio de por
DOC/TED - DOC/TED agendado(P) operagao 01/05/2008 15,00 Por evento
13.6 - Transferéncia agendada por meio de por
DOC/TED - DOC/TED agendado (1) operacio | 0/05/2008 15,001 Por evento
13.7 - Transferéncia entre contas na prépria Por
instituicio- TRANSF. RECURSOS(P) operagio | OL/05/2008 0,001 Porevento
13.8 - Transferéncia entre contas na propria por
instituicio-TRANSF.RECURSOS (E/I) operacio |  01/05/2008 0,00 Por evento
13.9 - Ordem de Pagamento - ORDEM por
PAGAMENTO operacio 01/05/2008 25,00  Por evento
14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL
14.1 - Concessao de adiantamento a depositante - Por
ADIANT. DEPOSITANTE operacio 02/06/2008 200,00f  Por evento
15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA NATURAL
15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA por cliente 01/05/2008 15,00  Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica para
conta-corrente de dep0sitos a vista -
Movimentacdo com Cartéo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacédo de Cadastro - 2 vezes por ano;

c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por




més;

f. Transferéncia entre contas na prépria instituicao
- 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

16. CARTAO DE CREDITO

4) Instituicdo: BANCO BRADESCARD S A - IBIBANK

CNPJ :04.184.779

Produtos e servigos mais usuais Unidade D.at? d_e V,aI(_)r Periodicidade
vigéncia maximo
11. CADASTRO
11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de .
relacionamento - CADASTRO Por cliente 01/11/2008 300,00 Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
- X~ . o p
12.1 CAFSTAQ_ Fornecimento de 2° via de cartéo oor cliente 30/04/2008 0,00 Por evento
com funcéo débito
- AO - a y/j 5
12.2 ~CARTAO Fornec. de 22 via de cartdo com Por cliente 30/04/2008 0,00 Por evento
funcdo mov. conta de poupanca
12.4 - CHEQUE - Contraordem e 0posigdo ao Por cheque|  30/04/2008 0,000  Por evento
pagamento de cheque
1§Hiéu%HEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque |  30/04/2008 0,000  Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 30/04/2008 15,00 Por evento
12.8 - CHEQUE - Cheque Visado por cheque 30/04/2008 0,00 Por evento
12.9 - Saque de conta de depositos a vista e de Por ) 30/04/2008 0,00 Por evento
poupanca - SAQUE pessoal operagéo
12.10 - Saque de conta de o!eposnos avista e de Por i 30/04/2008 0,00 Por evento
poupanca - SAQUE Terminal operagéo
12.11 - Saque de conta de dep. a vista e de poupanga Por i 30/04/2008 0,00 Por evento
- SAQUE correspondente operagéo
12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por x 30/04/2008 0,00 Por evento
operagdo
12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a Por
vista e poup. - EXTRATO (P) operacao 30/04/2008 0,00 Por evento
12.14 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a Por
vista e poup. - EXTRATO (E) operagdo 30/04/2008 0,00 Por evento
12.15 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a por
vista e poup. - EXTRATO (C) operagdo 30/04/2008 0,00 Por evento
12.16 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e poup. Por
p/um periodo -EXTRATO(P) operagdo 30/04/2008 0,00 Por evento
12.17 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e Poup. por
p/um periodo - EXTRATO (E) operacao 30/04/2008 0,00 Por evento
12.18 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e poup. por
p/um periodo - EXTRATO(C) operagdo 30/04/2008 0,00 Por evento
12._19 - I_:ornemmento de copia de microfilme, por 30/04/2008 0,00 Por evento
microficha ou assemelhado operacao
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
13.4 - Transferéncia agendada por meio de por
DOC/TED - DOC/TED agendado(P) operagdo 30/04/2008 8,00 Por evento
13.5 - Transferéncia agendada por meio de por
DOC/TED - DOC/TED agendado (E) operagao 30/04/2008 8,00 Por evento
13.6 - Transferéncia agendada por meio de por
DOC/TED - DOC/TED agendado (1) operacao 30/04/2008 8,00 Por evento




13.7 - Transferéncia entre contas na prépria

Por

instituicio- TRANSF. RECURSOS(P) operacio | 20/04/2008 0,00 Porevento
13.8 - Transferéncia entre contas na propria por
instituicio-TRANSF.RECURSOS (E/I) operacio | 50/04/2008 0,00 Porevento
13.9 - Ordem de Pagamento - ORDEM por
PAGAMENTO operacio 30/04/2008 0,00 Por evento
1I?;élsgo-a'll'ransferen0|a por meio de DOC - DOC porevento |  01/04/2011 8,000  Por evento
1§I.£6)-n':'crgnsferen0|a por meio de DOC - DOC porevento |  01/04/2011 8,000  Por evento
1i3rit1e er;e'tl'ransferencm por meio de DOC - DOC porevento | 01/04/2011 8,000  Por evento
§ ) or evento : or evento
1Sé1§oa;rransferencm por meio de TED - TED 0 01/04/2011 8.00 p
1;.61'[4:6-n':'crgnsferenC|a por meio de TED - TED porevento |  01/04/2011 8,000  Por evento
1i3n.t1e E‘;r;e‘tl'ransferenma por meio de TED - TED por evento 01/04/2011 8,000  Por evento
14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL
14.1 - Concessao de adiantamento a depositante - Por
ADIANT. DEPOSITANTE operagio | S0/04/2008 0,001 Porevento
16. CARTAO DE CREDITO
- - o o ~
1g§ditl(:)orneumento de 22 via de cartdo com funcgéo por evento 01/06/2011 4,00 Por evento
15&? ésﬁélclzﬁgﬁg ggi(s:anals de atend. para retirada por evento 01/06/2011 9,90 Por evento
ol dltzaeg’;”;esgfc e contas utilizando a funcao porevento|  01/06/2011 4,90 Por evento
16.5 - Avaliagdo emergencial de crédito por evento 03/04/2012 9,90, Por evento
12;; ésﬁggﬁgzg (ejitgriinoarls de atend. para retirada por evento 28/07/2011 16,00f  Por evento
5) Instituicdo: BANCO BRADESCO CARTOES S A - BANKPARMULTIPLO
CNPJ :59.438.325
. . . . Data de Valor L
Produtos e servigos mais usuais Unidade vigéncia maximo Periodicidade
12. CONTA DE DEPOSITOS
- A - i 0 \/j 3
1561m f(jnAgF;IﬁéobitoFomeC'me”to de2°viadecartdo | o cliente | 01/11/2010 7,90 Por evento
- AO - 2 \/j |
1?&319&5?1%36%;3?33ngnzgawa de cartédo com | by cliente | 01/11/2010 7,90  Por evento
16. CARTAO DE CREDITO
- i a \/j 3 3
1Sé§ditl;orne0|mento de 22 via de cartdo com fungéo DO evento 01/06/2011 7.90]  Por evento
109 es;’;'c':za‘?flg ggl,ga”a's de atend. pararetirada | 0o ene | 01/06/2011 7,90 Por evento
16.4 - Pagamento de contas utilizando a fungéo pOT evento 01/06/2011 7,00, Por evento

crédito em espécie




16.5 - Avaliacdo emergencial de crédito por evento 01/06/2012 18,00, Por evento
16.7 - Utilizacdo de canais de atend. para retirada
em espécie - no exterior por evento 25/07/2011 7,90  Por evento
Instituicdo: BANCO BRADESCO S A - BRADESCO
CNPJ :60.746.948
Produtos e servigos mais usuais Unidade D.atf" d? Vglpr Periodicidade
vigéncia| maximo
11. CADASTRO
11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de relacionamento — Por 01/06/201 30,000 Por evento
CADASTRO cliente 0 ’
12. CONTA DE DEPOSITOS
- X~ - . ~
12.1 ~CARTAO Fornecimento de 2° via de cartdo com por 01/11/201 7.90]  Por evento
fungdo débito cliente 0
12.2 - CARTAO - Fornec. de 22 via de cartdo com fungo Por 01/11/201
. 7,90, Por evento
mov. conta de poupanca cliente 0
12.3 - CHEQUE - Exclusio do Cadastro de Emitentes de OP:rra 5| 111081201 3000 Por everto
Cheques sem Fundo (CCF) P o ¢ 1 ’
12.4 - CHEQUE - Contraordem e oposi¢do ao pagamento de Por 30/04/200 1150, Por evento
cheque cheque 8
12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de cheque cf?gc:ue 01/110/201 1,55 Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por 30/04/200 24,00 Por evento
Cheque 8
e a Por
12.9 - Saque de conta de dep6sitos a vista e de poupanga - ~ | 01/03/201
SAQUE pessoal opeéaga 1 2,00 Porevento
Lo x Por
12.10 - Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga - ~ | 11/08/201
SAQUE Terminal ope(;aga 1 1,70 Por evento
L Por
12.11 - Saque de conta de dep. a vista e de poupanga - ~ | 30/04/200
SAQUE correspondente opegaga 8 1,60/ Porevento
Por
12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado operaca 30/048/200 3,00[ Por evento
0
. L Por
12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a vista e poup. ~ | 07/02/201
- EXTRATO (P) opec:aga 5 2,30 Porevento
. - Por
12.14 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a vista e poup. ~ | 07/02/201
_EXTRATO (E) ope(;aga 5 2,20 Por evento
. - or
12.15 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a vista e poup. o | 01/11/201
_EXTRATO (C) opeéaga 0 1,60 Por evento
L Por
12.16 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e poup. p/um ~ | 01/02/201
periodo -EXTRATO(P) opegaga 5 2,50 Por evento
. or
12.17 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e Poup. p/um POT 1 01/02/201
periodo - EXTRATO (E) opec:aga 5 2,50 Por evento
12.18 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e poup. p/um por 01/02/201 2,50/ Por evento




periodo - EXTRATO(C) operaca 2
0
12.19 - Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou or | 01/11/201
operaca 5,90, Por evento
assemelhado o 0
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
13.4 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED - o pgr; 5 01/02/201 1450 Por evento
DOC/TED agendado(P) P . ¢ 2 !
13.5 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED - o pgr; 3 01/11/201 780 Por evento
DOC/TED agendado (E) P o ¢ 0 ’
13.6 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED - o p:r; 5 01/11/201 280 Por evento
DOC/TED agendado (1) P . ¢ 0 '
A P Por
13.7 - Transferéncia entre contas na prépria institui¢do- ~ | 30/04/200
TRANSF. RECURSOS(P) °pe£a‘?a 8 1,30 Por evento
13.8 - Transferéncia entre contas na propria instituicao- 0 pgrra 5 01/11/201 110 Por evento
TRANSF.RECURSOS (E/) pelas 0 !
13.10 - Transferéncia por meio de DOC - DOC Pessoal esg;t o 01/022/201 14,50/ Por evento
13.11 - Transferéncia por meio de DOC - DOC eletrbnico e\eg;to 01/041/201 7,80 Por evento
13.12 - Transferéncia por meio de DOC - DOC internet e\egrrno 01/041/201 7,80 Por evento
13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED pessoal e\egrrno 01/041/201 13,50/ Por evento
13.14 - Transferéncia por meio de TED - TED eletr6nico e\e(e)rrlto 01/041/201 7,80 Por evento
13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED internet e\egrrno 01/041/201 7,80 Por evento
14. OPERAQOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO
MERCANTIL
14.1 - Concessao de adiantamento a depositante - ADIANT. o P:rra 3 01/02/201 4200 Por evento
DEPOSITANTE P . ¢ 2 !
15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA NATURAL
15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA FiSICA e ol 031/201 12,50|  Por evento
OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica para conta-
corrente de depdsitos a vista -
Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é composto pelo
seguintes servigos:
a. Confeccédo de Cadastro para inicio de relacionamento;
b. Renovacédo de Cadastro - 2 vezes por ano;
c. Saque (*) - 8 por més;
d. Extrato mensal (*) - 4 por més;
e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por més;
f. Transferéncia entre contas na propria instituicao - 4 por
més.
(*) incluidos os eventos gratuitos.
16. CARTAO DE CREDITO
| 16.1 - Anuidade - cartéo basico nacional acada | 01/04/201 44,00 A cada 360




365 dias 2 dias
16.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com funcéo crédito e\ece)rzt o 01/061/201 7,90, Por evento
16.3 - Uyllza(;ao de canais de atend. para retirada em espécie por 01/06/201 7,90, Por evento
- no pais evento 1
16.4,— I_Dagamento de contas utilizando a funcéo crédito em por 01/06/201 7.90]  Por evento
espécie evento 1
i _— . - por 01/06/201
16.5 - Avaliagdo emergencial de crédito evento 5 18,00, Por evento
16.7 - Utilizacdo de canais de atend. para retirada em espécie por 25/07/201
- no exterior evento 1 7,90, Por evento
17. OPERACAO DE CAMBIO MANUAL
Por
17.1 - Venda de moeda estrangeira — espécie operaca 02/012/201 60,00 Por evento
0
Por | o2s01/201
17.2 - Venda de moeda estrangeira - cheque de viagem operaca 2 40,00, Por evento
0
. ~ . Por
17.3_— Yenda de moeda estrangeira - cartdo pré-pago - operaci 02/01/201 40,00 Por evento
emissao e carga o 2
. ~ , Por
17.4 - Venda de moeda estrangeira - cartdo pré-pago — operaca 02/01/201 40,000 Por evento
recarga o 2
. - Por | o2/01/201
17.5 - Compra de moeda estrangeira — espécie operaga 5 60,00, Por evento
0
. . Por | o2/01/201
17.6 - Compra de moeda estrangeira - cheque de viagem operaga 2 40,00, Por evento
0
. o Por | 02/01/201
17.7 - Compra de moeda estrangeira - cartdo pré-pago operaga 5 40,00{ Por evento
0
7) Instituicdo: BANCO BVA S A - BVA
CNPJ :32.254.138
Produtos e servigos mais usuais Unidade D.at? d_e V,a I(_)r Periodicidade
vigéncia maximo
11. CADASTRO
11.1 - Confeccdo de cadastro para inicio de .
relacionamento - CADASTRO Por cliente 30/04/2008 150,00, Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
12.3 - CHEQUE - Exclusdo do Cadastro de x
Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF) Por Operacgéo 30/04/2008 300,00, Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 30/04/2008 2.000,00[ Por evento
12.8 - CHEQUE - Cheque Visado por cheque 01/07/2011 10,00,  Por evento
12.9 - Saque de conta de depdsitos a vista e de Por operacio 01/07/2011 500  Por evento
poupanga - SAQUE pessoal
12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. x
3 vista e poup. - EXTRATO (P) Por operacéo 01/07/2011 9,00f Por evento
12.16 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e x
poup. p/um periodo -EXTRATO(P) Por operacédo 01/07/2011 9,00 Por evento
12.19 - Fornecimento de cOpia de microfilme, por operagéo 01/07/2011 10,00, Por evento




microficha ou assemelhado

13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

13.4 - Transferéncia agendada por meio de

DOC/TED - DOC/TED agendado(P) por operacdo 30/04/2008 20,000 Por evento
1i3n-;i—ﬂﬁg;s_feTrFezrmsant;{eEchtgsSnoaSrz;c;prIa Por operacédo 30/01/2009 10,00, Por evento
13262,(/? Emgg Pagamento - ORDEM por operacao 30/04/2008 20,00,  Por evento
1Sé15(s)(;a'lrransferen0|a por meio de DOC - DOC por evento 01/07/2011 20,00,  Por evento
1sé1§0;'ll'ransferenua por meio de TED - TED por evento 01/07/2011 20,00,  Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL
1_4'161\6&),\r;?reséaépdoesiquiﬁrnéento a depositante Por operacédo 01/07/2011 200,00, Por evento
15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA NATURAL
1;; CP: COTE PADRONIZADO PESSOA por cliente 30/04/2008 50,00 Por evento
OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica

para conta-corrente de depdsitos a vista -

Movimentac¢do com Cartéo (sem cheque) é

composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccéo de Cadastro para inicio de

relacionamento;

b. Renovacéo de Cadastro - 2 vezes por ano;

c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2

por més;

f. Transferéncia entre contas na propria

instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

8) Instituicdo: BANCO CACIQUE S A - CACIQUE
CNPJ :33.349.358
Produtos e servi¢cos mais usuais Unidade D_at9 d? Vglgr Periodicidade
vigéncia maximo

11. CADASTRO

1r1é|1a éigﬁgﬁgﬁgofgfgfgﬁgga inicio de Por cliente | 18/06/2012 |  1.500,00 Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS

12.3 - CHEQUE - Exclusdo do Cadastro de x

Emitentes Se Cheques sem Fundo (CCF) Por Operagdo | 30/04/2008 15,00, Por evento
15%&5:}50(? dLélik-]eCézgtraordem € 0posicao ao Por cheque 30/04/2008 15,00[ Por evento
12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque 30/04/2008 3,00 Por evento

cheque

12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 30/04/2008 15,00 Por evento
156%;);21”_6 gzéoJEaS:sggsf sitos & vista e de Por operagdo 30/04/2008 0,000 Por evento
1\%';3; ;';%Tb d_eé)x(tfgi\yr% pz(Fe)r)lodo conta dep. & Por operacéao 30/04/2008 3,00, Por evento
12.16 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e Por operacéao 30/04/2008 3,00, Por evento




poup. p/um periodo -EXTRATO(P)

12.19 - Fornecimento de cdpia de microfilme,

microficha ou assemelhado por operacdo 30/04/2008 3,00, Por evento

13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

13.7 - Transferéncia entre contas na prépria

instituicio- TRANSF. RECURSOS(P) Por operacao 30/04/2008 0,00, Por evento

13.9 - Ordem de Pagamento - ORDEM

PAGAMENTO por operagéo 30/04/2008 15,000 Por evento

13.10 - Transferéncia por meio de DOC - DOC

Pessoal por evento 01/04/2011 13,00 Por evento

13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED
pessoal

por evento 01/04/2011 13,00 Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

14.1 - Concesséao de adiantamento a depositante -

ADIANT. DEPOSITANTE 30/04/2008 0,6000 %| Por evento

16. CARTAO DE CREDITO

16.1 - Anuidade - cartdo basico nacional acada 365 dias| 01/06/2011 28,00 A Cagi:s%
- - T =

1$ljﬁgazogpé%ﬂ?emo de 2¢ via de cartdo com por evento 01/06/2011 7,90, Por evento

16.3 - Utilizacdo de canais de atend. para retirada por evento 01/06/2011 12,00 Por evento

em espécie - no pais

9) Instituicho: BANCO CITIBANK S A - CITIBANK
CNPJ :33.479.023

. . . . Data de Valor L
Produtos e servicos mais usuais Unidade vigéncia maximo Periodicidade
11. CADASTRO
11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de .
relacionamento — CADASTRO Por cliente 15/10/2009 0,000 Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
12.1 - CARTAO - Fornecimento de 2° via de .
cartio com funcio débito por cliente 30/04/2008 6,00 Por evento
. X~ . =
12.2 - CARTAQ - Fornec, de 22 via de cartdo Por cliente | 30/04/2008 6,00  Por evento
com fungdo mov. conta de poupanca
12.3 - CHEQUE - Exclusdo do Cadastro de x
Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF) Por Operagdo | 30/04/2008 52,00  Por evento
12.4 - CHEQUE - Contraordem e oposigdo ao Por cheque 30/04/2008 12,50,  Por evento
pagamento de cheque
12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque 30/04/2008 115 Por evento
cheque
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 30/04/2008 20,00  Por evento
12.9 - Saque de conta de depositos a vista e de Por operacio | 01/07/2010 200 Por evento
poupanca - SAQUE pessoal
12.10 - Saque de conta de depdsitos a vista e de x
poupanca - SAQUE Terminal Por operagao | 01/07/2010 1,60, Porevento
12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a x
vista e poup. - EXTRATO (P) Por operacdao | 30/04/2008 5,20  Por evento
12.14 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a x
vista e poup. - EXTRATO (E) Por operacdo | 30/04/2008 2,30  Por evento
12.16 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e Por operacéo 15/10/2009 3,00  Por evento




poup. p/um periodo -EXTRATO(P)

12.17 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e
Poup. p/um periodo - EXTRATO (E)

por operagéo

15/10/2009

2,30

Por evento

12.19 - Fornecimento de cdpia de microfilme,
microficha ou assemelhado

por operagéo

30/04/2008

5,00

Por evento

13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

13.4 - Transferéncia agendada por meio de
DOC/TED - DOC/TED agendado(P)

por operagéo

30/04/2008

14,50

Por evento

13.5 - Transferéncia agendada por meio de
DOC/TED - DOC/TED agendado (E)

por operagdo

15/10/2009

8,60

Por evento

13.6 - Transferéncia agendada por meio de
DOC/TED - DOC/TED agendado (1)

por operagdo

15/10/2009

8,60

Por evento

13.7 - Transferéncia entre contas na propria
instituicdo- TRANSF. RECURSOS(P)

Por operacéao

15/10/2009

1,20

Por evento

13.8 - Transferéncia entre contas na prépria
instituicdo-TRANSF.RECURSOS (E/I)

por operagéo

15/10/2009

1,20

Por evento

13.9 - Ordem de Pagamento - ORDEM
PAGAMENTO

por operagéo

30/04/2008

27,00

Por evento

13.10 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
Pessoal

por evento

05/03/2011

14,50

Por evento

13.11 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
eletronico

por evento

05/03/2011

8,60

Por evento

13.12 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
internet

por evento

05/03/2011

8,60

Por evento

13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED
pessoal

por evento

05/03/2011

14,50

Por evento

13.14 - Transferéncia por meio de TED - TED
eletrdnico

por evento

05/03/2011

8,60

Por evento

13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED
internet

por evento

05/03/2011

8,60

Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

14.1 - Concesséo de adiantamento a depositante -
ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacéao

01/05/2011

48,90

Por evento

15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA
NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA
FISICA

por cliente

15/10/2009

18,00

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de depdsitos a vista -
Movimentacdo com Cartéo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacédo de Cadastro - 2 vezes por ano;

c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
més;

f. Transferéncia entre contas na propria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

16. CARTAO DE CREDITO

16.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com
funcéo crédito

por evento

31/03/2011

5,00

Por evento




16.3 - Ut/ll!za(;ao de/canals de atend. para retirada DO evento 31/03/2011 8,00 Por evento
em espécie - no pais
16.4 - Pagament,o _de contas utilizando a fungéo DO evento 31/03/2011 1,99 Por evento
crédito em espécie
16.5 - Avaliagdo emergencial de crédito por evento 17/08/2011 15,00f Por evento
16.6 - Anuidade - cartdo basico internacional a cada 365 dias| 17/08/2011 90,00 A cada 365 dias
16.7 - Utlll!zagao de canais de atend. para retirada por evento 17/08/2011 3000 Por evento
em espécie - no exterior
17. OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL
17.1 - Venda de moeda estrangeira — espécie Por operacao | 28/11/2011 20,00  Por evento
1\7/i§g—e\nﬁenda de moeda estrangeira - cheque de Por operacdo | 28/11/2011 50,000  Por evento
17.3 - Venda de moeda estrangeira - cartdo pré- | 50 operagdo | 01/02/2012 50,000  Por evento
pago - emissdo e carga
17.4 - Venda de moeda estrangeira - cartdo pré- Por operacio | 01/02/2012 5000 Por evento
pago — recarga
17.5 - Compra de moeda estrangeira — espécie Por operacdo | 28/11/2011 20,00  Por evento
l\zigg—egompra de moeda estrangeira - cheque de | operacdo | 28/11/2011 0,000 Por evento
1;;9(; Compra de moeda estrangeira - Cartdo pre- | p, o eracss | 01/02/2012 50,00,  Por evento
10) Instituicdo: BANCO CITICARD S A - CREDICARD
CNPJ :34.098.442
Produtos e servicos mais usuais Unidade D_at? d? V,alc_Jr Periodicidade
vigéncia maximo
11. CADASTRO
11.1 - Confecgdo de cadastro para inicio de .
relacionamento — CADASTRO Por cliente 20/04/2012 50,00, Por evento
16. CARTAO DE CREDITO
16.1 - Anuidade - cartfo basico nacional acada 365 dias| 24/08/2011 60,00 A Cag;s’%
- - T ~
1%319350(:2;2;?6”'{0 de 2% via de cartdo com por evento 24/08/2011 5,00 Por evento
16.3 - Utlll!za(;ao de,canals de atend. para retirada pOF evento 24/08/2011 8,00 Por evento
em espécie - no pais
16.{1 - Pagament,o _de contas utilizando a funcéo por evento 24/08/2011 1,99 Por evento
crédito em espécie
16.5 - Avaliagdo emergencial de crédito por evento 24/08/2011 15,00, Por evento
16.7 - Ut/ll!za(;ao de canais de atend. para retirada pOF evento 24/08/2011 30,00 Por evento
em espécie - no exterior
11) Instituicdo: BANCO COOPERATIVO DO BRASIL S ABANCOOB - BANCOOB
CNPJ :02.038.232
Produtos e servi¢cos mais usuais Unidade D_at;x d? Vglgr Periodicidade
vigéncia maximo
11. CADASTRO
11.1 - Confeccdo de cadastro para inicio de .
relacionamento — CADASTRO Por cliente 02/10/2009 0,00, Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
12.1 - CARTAO - Fornecimento de 2° via de por cliente 30/04/2008 0,00, Por evento




cartdo com funcéo débito

12.2 - CARTAO - Fornec. de 22 via de cartdo

ADIANT. DEPOSITANTE

com funco mov. conta de poupanca Por cliente 30/04/2008 0,00, Por evento
12.3 - CHEQUE - Exclusdo do Cadastro de <

Emitentes ge Cheques sem Fundo (CCF) Por Operagdo 30/04/2008 20,00 Por evento
15;;;5:}50(3 d%ir']eiare‘”aordem € 0posiGao ao Porcheque | 30/04/2008 11,50|  Por evento
1§hiciucéHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque 30/04/2008 0,30, Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 30/04/2008 20,00 Por evento
12.8 - CHEQUE - Cheque Visado por cheque 30/04/2008 20,00, Por evento
156%;);?;? g;goSéa;:Sggsf sitos a vista e de Por operacéo 30/04/2008 1,00, Por evento
15&(:);%?510382%%)2?2&%2?5|tos avistae de Por operacédo 30/04/2008 1,00f Por evento
12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operacéo 30/04/2008 1,50, Por evento
1\2/&?; :?I:’%Tb d_eEe;((t_i_gZL;_rg p(;r)mdo conta dep. a Por operacédo 30/04/2008 3,50, Por evento
13;21 ;E’%TF.) d_eEe;t_i_g;L#rg FEeEr)'OdO conta dep. & Por operacéao 30/04/2008 1,00f Por evento
1501:; Sﬁ%n;:?%a(;:g;qtgiﬁ_gi%)a vista e Por operacéo 30/04/2008 3,50, Por evento
lg;)lu?p' Sﬁtmr;:?is:ég? (éc;?_traR(?:ngp(.éa)wsta € por operacdo 30/04/2008 1,00f Por evento
1r2ﬁi%:?gf::c%r;iﬂr:sesnetrzeﬁacggla de microfilme, por operagéo 30/04/2008 4,50, Por evento

13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

1%3&7;;@?38%7?2%“23&? d%%ror(r;e)'o de por operacao 30/04/2008 12,00 Por evento
%gélT;ggf_eSg%??gEngggﬁ dz%g?%o de por operagéo 30/04/2008 12,00, Por evento
%gC/TTrggfer[‘jgcc"jT"‘gE“gggﬁ dg%ron(‘f)'o de por operaio |  30/04/2008 12,00 Por evento
1i3n'zti't;g%gs_ff’;_rgxll\?sepnt;eECgF}gSSnOaSFZE;pr'a Por operacéao 30/04/2008 1,50, Por evento
13.8 - Transferéncia entre contas na prépria x

instituicio-TRANSE.RECURSOS (pE IIF)) por operacdo 30/04/2008 1,50 Por evento
lﬁéggalﬂamfere”c'a por meio de DOC - DOC por evento 15/04/2011 12,00, Por evento
1§I.(31t1(3—n':'(:rgnsferen0|a por meio de DOC - DOC porevento | 15/04/2011 12,000  Por evento
1i3n'tle er;e'trransferenua por meio de DOC - DOC por evento 15/04/2011 12,00[ Por evento
1§é1§0;1'll'ransferen0|a por meio de TED - TED por evento 15/04/2011 12,00[ Por evento
1sl.elt4r,6-n1i'crgnsferen0|a por meio de TED - TED por evento 15/04/2011 12,00, Por evento
ligri'ule E';r;e'{ransferenma por meio de TED - TED por evento 15/04/2011 12,00, Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

14.1 - Concesséo de adiantamento a depositante - Por operacio 30/04/2008 21,00 Por evento

15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA




NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA
FISICA

por cliente

30/04/2008

9,00

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de depdsitos a vista -
Movimentacdo com Cartéo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacédo de Cadastro - 2 vezes por ano;
c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

més;

f. Transferéncia entre contas na prépria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por

16. CARTAO DE CREDITO

16.1 - Anuidade - cartdo basico nacional

a cada 365 dias

01/06/2011

28,80

A cada 360
dias

16.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com
funcéo crédito

por evento

01/06/2011

0,00

Por evento

em espécie - no pais

16.3 - Utilizacéo de canais de atend. para retirada

por evento

01/06/2011

6,60

Por evento

16.4 - Pagamento de contas utilizando a fungéo
crédito em espécie

por evento

01/06/2011

0,00

Por evento

16.5 - Avaliacdo emergencial de crédito

por evento

01/06/2011

0,00

Por evento

12) Instituicdo: BANCO COOPERATIVO SICREDI S A - BANCO SICREDI

CNPJ :01.181.521

Produtos e servi¢cos mais usuais

Unidade

Data de
vigéncia

Valor
maximo

Periodicidade

11. CADASTRO

11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de
relacionamento - CADASTRO

Por cliente

30/04/2008

60,00

Por evento

12. CONTA DE DEPOSITOS

12.1 - CARTAO - Fornecimento de 2° via de
cartdo com funcéo débito

por cliente

30/04/2011

8,00

Por evento

12.2 - CARTAO - Fornec. de 22 via de carto
com fungdo mov. conta de poupanga

Por cliente

30/04/2011

8,00

Por evento

12.3 - CHEQUIE - Exclusdo do Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF)

Por Operagdo

29/06/2009

25,00

Por evento

12.4 - CHEQUE - Contraordem e oposi¢do ao
pagamento de cheque

Por cheque

29/06/2009

12,00

Por evento

12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de
cheque

por cheque

29/06/2009

1,50

Por evento

12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo

Por Cheque

29/06/2009

20,00

Por evento

12.9 - Saque de conta de depdsitos a vista e de
poupanca - SAQUE pessoal

Por operacéo

29/06/2009

3,00

Por evento

12.10 - Saque de conta de depdsitos a vista e de
poupanca - SAQUE Terminal

Por operacéao

29/06/2009

2,00

Por evento

12.11 - Saque de conta de dep. a vista e de
poupanc¢a - SAQUE correspondente

Por operacéao

29/06/2009

2,00

Por evento




FISICA

12.12 - DEPOSITO - Deposito Identificado Por operacéao 29/06/2009 1,50 Por evento
lsiit?; :;%Tﬁ d_eg((t_i_g;uTné p(}e)r)lodo conta dep. a Por operacéao 30/04/2008 2,00 Por evento
1\2/i51ti :;%TF‘) d_eé;((t.i_g%:% FEeEr)'OdO conta dep. a Por operacéo 29/06/2009 1,50 Por evento
1\3&;5; e';%Tp d_eé)’?fgeA“T”é Fz‘ér)"’do contadep.a | o neracio | 29/06/2009 1,50, Por evento
1501;; Sﬁnrggﬂso a(;:?é;qtggﬁ_gi%)a vista ¢ Por operacédo 30/04/2008 2,00 Por evento
1lgblu7p- Sﬁtﬁ]rgzr:iss&g? Ey_traR(f_ggp(.éa)wsta € por operacdo 29/06/2009 1,50 Por evento
1§olu8p pE/)lennp:z?E) a(:(;:it_a E%;%%ng?é? vista e por operacdo 29/06/2009 1,50 Por evento
1r2n'g&iﬂ;gﬂ?ﬁ;ﬁgﬁgggla de microfilme, por operacdo 29/06/2009 5,00 Por evento

13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
13Dé éﬁggf?gg%iﬁggngggﬁ d;;c()jror(rllae)lo de por operagéo 30/04/2008 14,00 Por evento
13(5) éﬁég?gg%??g%ngggﬁ dz%gTE;O de por operagdo 29/06/2009 8,00 Por evento
1?[’)8 (-:;r_l_rgrsf_ersgcgﬁg%ngggﬁ dF;?jronzBIO de por operagdo 29/06/2009 8,00 Por evento
1i3ris?ti:[l;:;%r;s—f$lgr:|l\? SantrReECSF}SSSnOaS?E;p”a Por operacéao 29/06/2009 1,50 Por evento
13.8 - Transferéncia entre contas na prépria ~

instituicio-TRANSF.RECURSOS (pE/IS) por operacdo 29/06/2009 1,00 Por evento

132@2&22“% Pagamento - ORDEM por operacdo | 30/04/2008 15,000  Por evento
1g.e1520—alTransferenC|a por meio de DOC - DOC por evento 30/04/2011 14,00 Por evento
1sl.elt16-n¥§nsferenua por meio de DOC - DOC por evento 30/04/2011 8,00 Por evento
1i3n'tle 2rr;e'tl'ransferenC|a por meio de DOC - DOC por evento 30/04/2011 8,00 Por evento
1Sét§0;1rransferen0|a por meio de TED - TED por evento 30/04/2011 14,00 Por evento
lgl.elt?é—n}'crgnsferenma por meio de TED - TED por evento 30/04/2011 8,00 Por evento
1i3n.t165”;;ransferenua por meio de TED - TED por evento 30/04/2011 8,00 Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE

ARRENDAMENTO MERCANTIL

11[1” ACI\?_?CGSSEaF? Od;fal_(x?\rl]_trag] ento a depositante - Por operacéo 30/04/2008 30,00 Por evento

15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA

NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA por cliente 29/06/2009 15,00 Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de depdsitos a vista -
Movimentacdo com Cartéo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;
b. Renovacéo de Cadastro - 2 vezes por ano;




c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
més;

f. Transferéncia entre contas na propria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

16. CARTAO DE CREDITO

16.1 - Anuidade - cartdo basico nacional a cada 365 dias| 16/05/2011 48,00/ A cada 360 dias
5 - v ~
1%?1@550(:%‘?;;2“6“‘0 de 2% via de cartdo com porevento | 16/05/2011 1500  Por evento
1;? é;;ég:ﬁgzg ggits:anals de atend. para retirada por evento 16/05/2011 10,00 Por evento
16.6 - Anuidade - cartdo basico internacional a cada 365 dias| 01/08/2011 88,00 A cada 360 dias
1?; ésl;ég:igﬁg Sit(é?irz)arls de atend. para retirada por evento 16/08/2011 8,30 Por evento
17. OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL
17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie Por operacéo 01/01/2012 750,00 Por evento
17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie Por operacao 01/01/2012 0,00 Por evento
13) Instituicdo: BANCO DA AMAZONIA S A - BASA
CNPJ :04.902.979
Produtos e servicos mais usuais Unidade D.at? d_e V:’:\Ic_;r Periodicidade
vigéncia maximo
11. CADASTRO
1}(;;&52:;?;5& o_dce:;gj;sst[?Rpgra inicio de Por cliente 30/04/2008 54,000 Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
_ ~ _ - o -
15;,[&52;2'3‘ nogéoFggrtlﬁtcc:mento de 2° via de por cliente 30/04/2008 10,00,  Por evento
. X~ o =
1§c.>2m figzlﬁngv Egmgcdedgozup:gﬁgie cartao Por cliente 30/04/2008 10,00f  Por evento
12.3 - CHEQUE - Exclusdo do Cadastro de «

Emitentes Se Cheques sem Fundo (CCF) Por Operagdo | 30/04/2008 32,00 Por evento
15;5;5;50(3 d‘;iﬁeiﬁg“aordem € 0posigdo ao Por cheque | 01/04/2010 11,000  Por evento
1§hiq'u(éHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque 01/04/2010 1,20,  Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 30/04/2008 50,00 Por evento
156%;);?&“? gzgogéasssggslosnos avista e de Por operacéo 30/04/2008 4,00 Porevento
15&%;59??22%(3??2&%2?s|tos avista e de Por operacéao 30/04/2008 2,00  Por evento
1\2/i£ ;T)%TF') d_eEe;t_i_g;uTné p(gr)lodo conta dep. & Por operacéao 30/04/2008 5,00 Por evento
lsislé; _ei)%rLTb d_eg((t.i.g;%ng p(eEr)lodo conta dep. a Por operacéao 30/04/2008 1,50, Por evento
1501;3'3 pE/ﬁtmrgz?.Z a(;:?é;?;ggﬁ.gi%)a vista e Por operacéo 30/04/2008 3,00 Por evento
1F2,'01u7p' Sﬁtm"gee?f;ége ‘é‘;?}aRd:Tdoep('lsv'Sta e por operacdo | 30/04/2008 1,50 Por evento
12.19 - Fornecimento de copia de microfilme, por operagio 30/04/2008 10,00 Por evento

microficha ou assemelhado




i

3. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

13.4 - Transferéncia agendada por meio de
DOC/TED - DOC/TED agendado(P)

por operagéo

30/04/2008

15,00

Por evento

13.5 - Transferéncia agendada por meio de
DOC/TED - DOC/TED agendado (E)

por operagéo

20/04/2010

7,50

Por evento

13.6 - Transferéncia agendada por meio de
DOC/TED - DOC/TED agendado (1)

por operagédo

20/04/2010

7,50

Por evento

13.7 - Transferéncia entre contas na propria
instituicdo- TRANSF. RECURSQOS(P)

Por operacéao

30/04/2008

2,00

Por evento

13.8 - Transferéncia entre contas na propria
instituicdo-TRANSF.RECURSOS (E/I)

por operacdo

01/04/2010

1,50

Por evento

13.10 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
Pessoal

por evento

02/03/2011

15,00

Por evento

13.11 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
eletrbnico

por evento

02/03/2011

8,00

Por evento

13.12 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
internet

por evento

02/03/2011

8,00

Por evento

13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED
pessoal

por evento

02/03/2011

15,00

Por evento

13.14 - Transferéncia por meio de TED - TED
eletrbnico

por evento

02/03/2011

8,00

Por evento

13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED
internet

por evento

02/03/2011

8,00

Por evento

1

4. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

14.1 - Concessao de adiantamento a depositante -
ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacéo

01/04/2010

30,00

Por evento

[N

5. PACOTE PADRONIZADO PESSOA
NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA
FiSICA

por cliente

01/10/2010

15,00

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de depoésitos a vista -
Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacédo de Cadastro - 2 vezes por ano;

c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
més;

f. Transferéncia entre contas na prépria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

6. CARTAO DE CREDITO

16.1 - Anuidade - cartdo basico nacional

a cada 365 dias

02/03/2011

60,00

A cada 360
dias

16.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com
funcdo crédito

por evento

15/06/2011

5,00

Por evento

16.3 - Utilizacdo de canais de atend. para retirada
em espécie - no pais

por evento

02/03/2011

5,00

Por evento

16.4 - Pagamento de contas utilizando a fungéo
crédito em espécie

por evento

15/05/2011

7,50

Por evento




16.5 - Avaliacdo emergencial de crédito por evento 15/05/2011 15,00  Por evento

lgr'; (;sg(tég:igﬁg gitg?i?rls de atend. para retirada por evento 15/06/2011 12,00f Por evento
17. OPERACAO DE CAMBIO MANUAL

17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie Por operacéao 02/01/2012 0,00, Por evento

1\7/i§g-e;/1enda de moeda estrangeira - cheque de Por operagdo | 02/01/2012 0,00 Por evento

17.5 - Compra de moeda estrangeira - espéecie Por operacao 02/01/2012 0,00, Por evento

1Zigg'egqompra de moeda estrangeira - cheque de Por operacdo | 02/01/2012 0,00f Por evento
14) Instituicdo: BANCO DA CHINA BRASIL SA -BOC

CNPJ :10.690.848
. . . . Data de Valor .o

Produtos e servicos mais usuais Unidade vigéncia maximo Periodicidade
11. CADASTRO

lrle';&igggggﬁgo_dégﬁisst%pga inicio de Por cliente | 02/11/2009 50,00  Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS

_ ~ _ - o -
1(23;,[51 ;: (’;?nTQ nogé OFSEE?E Olmento de 2° via de por cliente 16/07/2009 0,00 Por evento
12.3 - CHEQUE - Exclusdo do Cadastro de x
Emitentes Se Cheques sem Fundo (CCF) Por Operagdo | 03/11/2009 30,00 Por evento

15;&;&'}'}50(3 d%it;eiﬁre‘”aordem € 0p0SIGao ao Por cheque | 03/11/2009 15,000  Por evento

1§r.]iq-uCéHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque 16/07/2009 0,000  Por evento

12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 03/11/2009 25,00 Por evento

12.8 - CHEQUE - Cheque Visado por cheque 03/11/2009 25,00 Por evento

156?1[_3:n1qau-e g;éolj] EaS:sSSSIOSItOS avista e de Por operagdo 03/07/2012 2,00 Por evento

12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operagdo 16/07/2009 0,00 Por evento

1\2/i51t?z,1 _e';)c())rLTF.J d_eé;((t.i.g;lfl% p(c;r)lodo conta dep. a Por operacéo 03/11/2009 4,00 Por evento

1&51311 _e[;%rl:]b d_eé;t_i_g%:_rg szzr)mdo conta dep. a Por operacédo 03/11/2009 4,00 Por evento

1\2/iit5; ;i%i?b d_eEe;t_i_g;L_Jrrg FE(E;’)IOdO conta dep. a por operagéo 03/11/2009 4,00 Por evento

1501:; Sﬁtnnggri) a(;:?;;qt;gﬁ_gi%)a vista ¢ Por operacéao 03/07/2012 4,00 Por evento

1lgblu7p_ ;I)E/ﬁtrﬁn;:rr]isc?(;g? (éy_traRck_lfjgp(.éa)wsta € por operacdo 03/07/2012 4,00 Por evento

1501&) jﬁ;rgg:]%ac::? E‘;?.ﬁ;f.rdg?é? vista e por operagéo 03/07/2012 4,00 Por evento
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

1i3n-57ti—ﬂ;g(;s_feTrFezrx:ﬁsantEeEchtgsSnoas%c;prla Por operacéao 16/07/2009 5,00 Por evento

13.8 - Transferéncia entre contas na propria x

instituicio-TRANSF.RECURSOS (pEIIF)) por operagéo 03/11/2009 5,00 Por evento
132G2,(/|d Em.?g Pagamento - ORDEM por operacdo | 03/11/2009 30,000  Por evento
13.10 - Transferéncia por meio de DOC - DOC por evento 03/07/2012 13,50 Por evento




Pessoal

13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED

Pessoal

pessoal por evento 03/07/2012 13,50 Por evento
14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL
11'[1)[ :gce;s;;&egﬂmagemo adepositante -| o oracio | 03/11/2009 30,000  Por evento
17. OPERACAO DE CAMBIO MANUAL
17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie Por operacéo 03/07/2012 40,00 Por evento
17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie Por operacéao 03/07/2012 30,00 Por evento
15) Instituicdo: BANCO DAYCOVAL S A - DAYCOVAL
CNPJ :62.232.889
Produtos e servi¢cos mais usuais Unidade D.atf" d? Vglgr Periodicidade
vigéncia maximo
11. CADASTRO
1};&&3‘]’;&:&5_ng%jZSStrTOR‘gra inicio de Por cliente | 03/01/2011 |  1.000,00 Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
12.3 - CHEQUE - Exclus&o do Cadastro de x
Emitentes Se Cheques sem Fundo (CCF) Por Operagdo | 30/04/2008 12,00 Por evento
1552;5;55 dL(JaEd;e(éﬁztraordem € 0posicao ao Por cheque 30/04/2008 8,000  Por evento
1§Hiq'ucéHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque 30/04/2008 3,000  Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 30/04/2008 80,00 Por evento
12.8 - CHEQUE - Cheque Visado por cheque 30/04/2008 80,00 Por evento
1569u;;asnagqau? g;(%oStEas;sggglo sitos a vista e de Por operacéao 30/04/2008 0,00 Por evento
12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operacéao 30/04/2008 0,00 Por evento
1\2”';3; ;';%Tb d_es;tfg;tjrrg pzt;r)lodo conta dep. & Por operacéo 30/04/2008 10,00f  Por evento
1561u6p- ;I;:/)thrnmp(;?ﬁ) a(;g?;;?t;z?rgi%)a vista e Por operagao 30/04/2008 10,00 Por evento
1r2n'ilci(;f::(%?gﬂgfsgt;gﬁ;gg'a de microfilme, por operagéo 30/04/2008 3,50 Por evento
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
%éé;r.rrérgf?gg%?ﬁg%ngggﬁ d%%g?;(e)'o de por operacdo 03/01/2011 81,00 Por evento
1%&7{;’;“53%"/‘;‘3%”2322 dpa‘(’jro”(‘é')o de por operagdo | 13/01/2012 81,000  Por evento
135&7{;'3“58%3?3%”23& dpa%ron(‘le)'o de por operacdo | 03/01/2011 81,00  Por evento
15’1';i'tJ}g%';s_f?rrlgr:ﬁse':mSECSB?SI&%;p”a Por operacdo | 30/04/2008 8,000  Por evento
13.8 - Transferéncia entre contas na prépria x
instituico-TRANSF.RECURSOS (pE/IE) por operagdo 02/04/2012 8,00 Por evento
1§§GAO\I(/?EE'?8 Pagamento - ORDEM por operagdo | 30/04/2008 62,000  Por evento
13.10 - Transferéncia por meio de DOC - DOC por evento 13/01/2012 81,00 Por evento




13.11 - Transferéncia por meio de DOC - DOC

pago

A por evento 13/01/2012 81,00 Por evento
eletronico
1i?;1.t1e 2rr;e't|'ransferenC|a por meio de DOC - DOC por evento 13/01/2012 81,00  Por evento
1§.e§o-a;l'ransferen0|a por meio de TED - TED por evento 13/01/2012 81,00  Por evento
13'14f Transferenua por meio de TED - TED por evento 13/01/2012 81,00 Por evento
eletrénico
1%’,{19 5m—e'tl'ransferenC|a por meio de TED - TED por evento 13/01/2012 81,000  Por evento
14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL
14.1 - Concesséo de adiantamento a depositante - x
ADIANT. DEPOSITANTE Por operacéo 03/01/2011 70,00 Por evento
16. CARTAO DE CREDITO
16.1 - Anuidade - cartdo basico nacional a cada 365 dias| 02/03/2011 80,00/ A cada 360 dias
- - T ~
16.2 NForn,ec_|mento de 2% via de cartdo com por evento 02/03/2011 30,00 Por evento
funcgdo crédito
16.3 - U'Ell!za(;ao de,canals de atend. para retirada DO evento 02/03/2011 15,00 Por evento
em espécie - no pais
16.5 - Avaliagdo emergencial de crédito por evento 02/03/2011 50,00 Por evento
17. OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL
17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie Por operacao 05/03/2012 50,00 Por evento
1\7/i.§g-e\n/]enda de moeda estrangeira - cheque de Por operagdo | 05/03/2012 50,00  Por evento
17.3 - Venda de moeda estrangeira - cartdo pre- x
pago - emissio e carga Por operacéao 05/03/2012 50,00 Por evento
17.4 - Venda de moeda estrangeira - cartdo pré- Por operagio 05/03/2012 50,00 Por evento
pago - recarga
17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie Por operagdo 05/03/2012 50,00 Por evento
1\7/i.;39—e%ompra de moeda estrangeira - cheque de | operagdo | 05/03/2012 50,000  Por evento
17.7 - Compra de moeda estrangeira - cartao pré- Por operagio 05/03/2012 50,00 Por evento

16) Instituicdo: BANCO DE DESENVOLVIMENTO DO ESPIRITO SANTO S A - BANDES

CNPJ :28.145.829

Produtos e servigos mais usuais Unidade D.atf’l d_e Vf”‘k.)r Periodicidade
vigéncia maximo
11. CADASTRO
11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de .
relacionamento - CADASTRO Por cliente 01/06/2008 20,00,  Por evento
17) Instituicdo: BANCO DE LA NACION ARGENTINA — BANCNACION
CNPJ :33.042.151
. N Unidade N valor | b odicidade
Produtos e servigos mais usuais vigéncia maximo

11. CADASTRO




11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de

eletronico

relacionamento - CADASTRO Por cliente 30/04/2008 40,00 Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
_ ~ _ - 0 -
1§é%té§§)$n-r€ ﬁ)géoFggrg?folmento de 2° via de por cliente 30/04/2008 0,00 Por evento
- AO - a y/j 5

1<2:62m fﬁnA(gﬁC;V Egmgcdedgozué:ﬁgie cartao Por cliente | 30/04/2008 0,000  Por evento
12.3 - CHEQUE - Exclus8o do Cadastro de x

Emitentes Se Cheques sem Fundo (CCF) Por Operagdo | 30/04/2008 25,00 Por evento
1552;5;55 dléir;eiﬁgtraordem € 0posicao ao Por cheque 30/04/2008 10,000  Por evento
13']?9 (iuiHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque 30/04/2008 0,35  Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 30/04/2008 15,00 Por evento
156%;):%1“? g,i\(cgol;l .t;a;j:sg(f;osms avista e de Por operacéo 30/04/2008 0,00  Por evento
12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operacéao 30/04/2008 0,00 Por evento
15&2'1 ;';%Tb d_eé))ét.i_g?,_\yrrg IIE(;I’)IOdO conta dep. a Por operacdo | 30/04/2008 0,00 Por evento
1\2“;‘; :;%Tr') d_eé;t_i_g;grrg FE%'OdO conta dep. a Por operacéo 30/04/2008 0,000 Por evento
1\2/|51t5a ;';%TF.J d_eé;((t.i.gi\lfl% p(ecr)lodo conta dep. a por operagéo 30/04/2008 0,00 Por evento
156111?)_ F)E/’Jtrnmpg:‘lsc)aéfe&qtsg‘%ge(g)a vista e Por operacio | 24/12/2009 4,000 Por evento
1lgblu7p- Sﬁthrgee?isgl (Ij g ? E%traR(deép('ISVISta ¢ por operacdo 24/12/2009 4,00 Por evento
1501:?) Sﬁtmrggﬂso adlc;j«_a E?}%%ng?é? vista e por operacdo 24/12/2009 4,00 Por evento
1;}(3 &i%?gﬂ?:sgﬁgﬁgggla de microfilme, por operacdo 24/12/2009 0,00 Por evento

13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

1%3&7{2@?58%7?3%“2;2;1 dr;c()jror(r;e)lo de por operacdo 30/04/2008 15,00f  Por evento
1%8&7;?;?38%7?3%“23% dp;c()jrorr(]%o de por operagéo 30/04/2008 15,00 Por evento
1%‘867;?;?53%7?3%“:3& dz%roT:e)lo de por operagdo 30/04/2008 15,00 Por evento
1i3n.;i—ﬂ;g;s_f%r;gcll\?se;t;eEcggtgzgaS?Lgprla Por operacéao 30/04/2008 4,00 Por evento
13.8 - Transferéncia entre contas na propria x

instituicio-TRANSF.RECURSOS (F)E/IF)J por operacdo 30/04/2008 4,00 Por evento
1I§AQGAOI(/?I§E'?8 Pagamento - ORDEM por operagdo | 30/04/2008 15,00  Por evento
13'6152()'&'“""”5'(”‘9”0'& por meio de DOC - DOC porevento | 03/04/2011 15,000  Por evento
1;'81&6'“23”5‘:”6”0'& por meio de DOC - DOC porevento | 03/04/2011 15,000  Por evento
1séi§0-a;l'ransferenua por meio de TED - TED por evento 03/04/2011 15,000  Por evento
13.14 - Transferéncia por meio de TED - TED por evento 03/04/2011 15,00 Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL




14.1 - Concessao de adiantamento a depositante -
ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacéo

11/02/2012

0,00

Por evento

15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA
NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA
FiSICA

por cliente

14/12/2009

0,00

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de dep0ésitos a vista -
Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacédo de Cadastro - 2 vezes por ano;

c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
més;

f. Transferéncia entre contas na propria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

17. OPERACAO DE CAMBIO MANUAL

17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie

Por operacéao

16/01/2012

0,00

Por evento

17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie

Por operacéo

16/01/2012

0,00

Por evento

18) Instituicdo: BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES - LA PROVINCIA

CNPJ :44.189.447

Produtos e servicos mais usuais

Unidade

Data de
vigéncia

Valor
maximo

Periodicidade

11. CADASTRO

11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de
relacionamento - CADASTRO

Por cliente

30/04/2008

15,00

Por evento

12. CONTA DE DEPOSITOS

12.3 - CHEQUE - Exclusdo do Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF)

Por Operacgéo

30/04/2008

0,00

Por evento

12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo

Por Cheque

30/04/2008

9,00

Por evento

12.9 - Saque de conta de depdsitos a vista e de
poupanga - SAQUE pessoal

Por operacdo

30/04/2008

0,00

Por evento

12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado

Por operacdo

30/04/2008

0,00

Por evento

12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a
vista e poup. - EXTRATO (P)

Por operacéao

17/12/2009

0,00

Por evento

12.14 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a
vista e poup. - EXTRATO (E)

Por operacéo

17/12/2009

0,00

Por evento

12.15 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a
vista e poup. - EXTRATO (C)

por operagéo

17/12/2009

0,00

Por evento

12.16 - Ext. mensal de conta de dep. & vista e
poup. p/um periodo -EXTRATO(P)

Por operacéo

17/12/2009

0,00

Por evento

12.17 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e
Poup. p/um periodo - EXTRATO (E)

por operacdo

17/12/2009

0,00

Por evento

12.18 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e
poup. p/um periodo - EXTRATO(C)

por operacdo

17/12/2009

0,00

Por evento

13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

13.7 - Transferéncia entre contas na propria
instituicdo- TRANSF. RECURSOS(P)

Por operacéao

30/04/2008

0,00

Por evento




13.8 - Transferéncia entre contas na prépria

viagem

instituicao-TRANSF.RECURSOS (E/l) por operacdo | 30/04/2008 0,00, Por evento
1F3)é13(s)0-a'lrransferenua por meio de DOC - DOC porevento | 01/04/2011 15,000 Por evento
1§é§,o-a;l'ransferenma por meio de TED - TED porevento | 01/04/2011 15,00, Por evento
17. OPERACAO DE CAMBIO MANUAL
17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie Por operagdo | 30/11/2011 180,00 Por evento
17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie Por operacdo | 30/11/2011 180,00 Por evento
17.6 - Compra de moeda estrangeira - cheque de Por operagdo | 30/11/2011 180,00 Por evento

19) Instituicdo: BANCO DE LA REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY - BROU

CNPJ :51.938.876

Produtos e servigos mais usuais Unidade D.atf" d? Vglgr Periodicidade
vigéncia maximo
11. CADASTRO
1r1é%aéigggﬁggfg-dégﬁzsst%%m inicio de Por cliente | 30/04/2008 100,00,  Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
12.3 - CHEQUE - Exclus&o do Cadastro de x
Emitentes Se Cheques sem Fundo (CCF) Por Operagdo | 30/04/2008 25,000 Por evento
15;;;5;50(? dléiaeiﬁgtraordem € 0posicao ao Por cheque | 30/04/2008 10,00  Por evento
1§h5eéuCeHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque | 30/04/2008 4,000 Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque | 30/04/2008 20,00 Por evento
12.8 - CHEQUE - Cheque Visado por cheque 10/11/2009 20,00 Por evento
1569u;-)asnagau-e gzgoS tEaS:sggglo sitos a vista e de Por operacéo | 30/04/2008 5,00  Por evento
12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operacédo | 09/11/2009 0,00  Por evento
13’;2 ;}';%TF') d_eé))ét.i_g;lfrna p((Fe)r)|odo conta dep. a Por operacdo | 30/04/2008 3,00f Por evento
1561u6p- Eﬁtnrgzplso a(;g?é:;r_}tgg\?rge(%)a vista ¢ Por operacéo | 30/04/2008 5,000 Por evento
1;.ilcsi(;f;%r:gﬂr:g;t;(gﬁ;ggla de microfilme, por operacdo | 30/04/2008 5,00 Por evento
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
1%3&7{;??38%??2%”2;& dp;%ror(rlge)lo de por operacdo | 30/04/2008 15,00  Por evento
1;.;i—tL‘jl}gaér;s_fe_.;_rlgr:\:ll\ilse;:ntg'zcgBtgssrgspz;c;prla Por operacdo | 09/11/2009 5,00 Por evento
1§éls(s’o'alﬂa”5fere”°'a por meio de DOC - DOC | o ovento | 02/03/2011 15,000  Por evento
1§’|' jtlréngg”“erenc'a por meio de DOC - DOC | - vento | 02/03/2011 0,00, Por evento
1%‘,[163 er;e'trransferen0|a por meio de DOC - DOC porevento | 02/03/2011 0,00[ Por evento
1§éi§0-a;l'ransferen0|a por meio de TED - TED porevento | 02/03/2011 15,00  Por evento
1;3|.élt4rf©-n':'crgnsferen0|a por meio de TED - TED porevento | 02/03/2011 0,00f  Por evento




13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED
internet

por evento

02/03/2011

0,00

Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

14.1 - Concessdo de adiantamento a depositante
- ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacéao

30/04/2008

30,00

Por evento

15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA
NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA
FISICA

por cliente

29/12/2011

15,00

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de depdsitos a vista -
Movimentacdo com Cartéo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacéo de Cadastro - 2 vezes por ano;
¢. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2
por més;

f. Transferéncia entre contas na propria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

16. CARTAO DE CREDITO

16.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com
funcdo crédito

por evento

02/03/2011

0,00

Por evento

16.4 - Pagamento de contas utilizando a funcéo
crédito em espécie

por evento

02/03/2011

0,00

Por evento

16.5 - Avaliacdo emergencial de crédito

por evento

02/03/2011

0,00

Por evento

[EEN

7. OPERACAO DE CAMBIO MANUAL

17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie

Por operacéao

29/12/2011

300,00

Por evento

17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie

Por operacéo

29/12/2011

250,00

Por evento

20) Instituicdo: BANCO DO BRASIL S A-BB
CNPJ :00.000.000

Produtos e servigos mais usuais

Unidade

Data de
vigéncia

Valor
maximo

Periodicidade

11. CADASTRO

11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de
relacionamento - CADASTRO

Por cliente

04/05/2011

30,00

Por evento

12. CONTA DE DEPOSITOS

12.1 - CARTAO - Fornecimento de 2° via de
cartdo com funcéo débito

por cliente

30/04/2008

8,00

Por evento

12.2 - CARTAO - Fornec. de 22 via de carto
com fungdo mov. conta de poupanga

Por cliente

30/04/2008

8,00

Por evento

12.3 - CHEQUE - Excluséo do Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF)

Por Operagéo

05/02/2012

39,18

Por evento

12.4 - CHEQUE - Contraordem e oposi¢éo ao
pagamento de cheque

Por cheque

30/04/2008

11,40

Por evento

12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de
cheque

por cheque

30/04/2008

1,50

Por evento

12.9 - Saque de conta de depdsitos a vista e de

Por operacdo

30/04/2008

2,00

Por evento




poupanca - SAQUE pessoal

12.10 - Saque de conta de depdsitos a vista e de

poupanca - SAQUE Terminal Por operacdo | 05/02/2012 1,70 Por evento

15(')1u1pz:1nsgzqugg\%ﬁgtzcgr?eds;%n?j;/rllitea e de Por operacédo | 10/07/2012 1,70 Por evento
12.12 - DEPOSITO - Deposito Identificado Por operacédo | 02/04/2012 3,10 Por evento
1\2”'515; -el:J%rth d_eg((t.i_g%jr% pzlejr)lodo conta dep. a Por operacdo | 04/05/2011 2,00 Por evento
1\2/islti _e';%m') d_eé))ét.i_g;#rg FEeEr)'OdO conta dep. & Por operacéo | 05/02/2012 1,80 Por evento
1\2”'51;1 ;';%TF') d_eEe;((t.i_g;l.Jrné pzecr)lodo conta dep. & por opera¢do | 30/04/2008 0,00 Por evento
lsblui)- jﬁtnr;gplso a(;:?;;?ﬁgﬁrge(%)a vista e Por operacédo | 10/07/2012 2,00 Por evento
lg'oljp' Sﬁtrhn;??;ég? gzﬁ&_%p(.s)wsta ¢ por operacdo | 10/07/2012 1,80 Por evento
15(‘)153' pE/)ljtmmngPE) a(;g(_a g(n.ﬁ;f.rdg?é? vista e por operacdo | 30/04/2008 0,00 Por evento
1r2n'g&i%?iﬂ?:g;gﬁ:gg'a de microfilme, por operacdo | 30/04/2008 6,00 Por evento

13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
1%.;i:[l;g%rgs_f(_al_rérxll\laselzntrReEcht;sSnoaSp()lrjc;pr|a Por operacédo | 30/04/2008 1,50 Por evento
13.8 - Transferéncia entre contas na propria «

instituicio. TRANSE. RECURSOS ?E /|F)) por operagio | 04/05/2011 1,10,  Por evento

1§ﬁé2,(/?§n'\1‘_?gPagamento - ORDEM por operacdo | 04/05/2011 25,40 Por evento
1§éigo-arransferenC|a por meio de DOC - DOC porevento | 01/04/2011 13,50 Por evento
lgl'eléa' n'ircrgnsferenma por meio de DOC - DOC porevento | 01/04/2011 8,00 Por evento
1%‘,[1‘3 er;e:[rransferenua por meio de DOC - DOC porevento | 01/04/2011 8,00 Por evento
1Séi§0-alTransferenC|a por meio de TED - TED porevento | 01/04/2011 13,50 Por evento
1§|.elt¢6-n':'crgnsferen0|a por meio de TED - TED porevento | 01/04/2011 8,000  Por evento
lia;itle E;n-e'tl'ransferenma por meio de TED - TED porevento | 01/04/2011 8,000  Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE

ARRENDAMENTO MERCANTIL

14Al\D &){l\%esgaéptgsalt_jrl%iﬁrnéento a depositante Por operacdo | 05/02/2012 39,00 Por evento

15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA

NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA por cliente 04/05/2011 13,50 Por evento

FiSICA

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de dep0ésitos a vista -
Movimentacdo com Cartéo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacédo de Cadastro - 2 vezes por ano;
c. Saque (*) - 8 por més;




d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2
por més;

f. Transferéncia entre contas na prdpria
instituicao - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

16. CARTAO DE CREDITO
16.1 - Anuidade - cartdo basico nacional a cada 365 dias| 01/06/2011 45,00 A cada 360 dias
- - - ~
l?ﬁgél;ocrpé%ci;?ento de 2% via de cartdo com por evento 01/06/2011 8,00 Por evento
l?étgir;éjz:lelﬁagsgég?eﬁagﬁI;;jiz atend. para por evento 28/07/2011 6,50 Por evento
12‘2' d-itza(gﬁ]rgizfé%ge contas utilizando a fungao por evento 10/07/2012 3,00 Por evento
16.5 - Avaliacdo emergencial de crédito por evento 01/06/2011 15,00 Por evento
l?é;r;g;'éﬁagsgég?eﬁagﬁ'23&22‘?”(1' para por evento 28/07/2011 12,00 Por evento
17. OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL
17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie Por operagdo | 05/02/2012 250,00 Por evento
13i.6219-e\n/]enda de moeda estrangeira - cheque de | operagdo | 02/01/2012 125,00 Por evento
l;éz(; Y:r:](?sasgg ?2:?; aestrangelra -cartaopre- | gy operacdo | 02/01/2012 50,00 Por evento
1;52(; Yfenci?;: moeda estrangeira - cartdo pre- Por operacdo | 02/01/2012 50,00 Por evento
17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie Por operagdo | 02/01/2012 125,00 Por evento
1\7/i.§>g—eﬁompra de moeda estrangeira - cheque de | operagdo | 02/01/2012 62,50 Por evento
17.7 - Compra de moeda estrangeira - cartao Por operacio | 02/01/2012 50,00  Por evento
pré-pago perag
21) Instituicdo: BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S A - BANESE
CNPJ :13.009.717
. . . . Data de Valor L
Produtos e servi¢cos mais usuais Unidade vigéncia maximo Periodicidade
11. CADASTRO
H 1 - Confecglo qe cadastro para inicio de Por cliente | 15/08/2011 30,000  Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
- AO - i 0 \/j
15;,[55(':6(‘)?—]% nOQéOFggrl;?tcolmento de 2° via de por cliente 30/04/2008 9,00 Por evento
- AO - a vj 3
1562m f%r?;;-cl;'ro\n(gv Egart]:cded;ozu;;ﬁgie cartao Por cliente 30/04/2008 9,00 Por evento
12.3 - CHEQUE - Exclusdo do Cadastro de x
Emitentes Se Cheques sem Fundo (CCF) Por Operagdo | 30/04/2008 30,00 Por evento
15%{;”?;50%";3; e(;:]?lgtraordem € 0posicao ao Por cheque | 15/08/2011 11,00 Por evento
1(2:Hi(iu%HEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque | 15/08/2011 1,20 Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque | 30/04/2008 23,00 Por evento
15(‘)9@;&3;? gzgogéas:sgsgf sitos a vista e de Por operacdo | 15/08/2011 2,00 Por evento
12.10 - Saque de conta de depositos a vista e de Por operacdo | 15/08/2011 1,30 Por evento




poupanca - SAQUE Terminal

12.11 - Saque de conta de dep. a vista e de

FiSICA

poupanca - SAQUE correspondente Por operacdo | 15/08/2011 1,30 Por evento

1\2”'515; 'e';%rL?F') d_eé;t_i_g%;rrg ;zgr)mdo conta dep. a Por operacédo | 15/08/2011 2,00 Por evento
1\2/i slt‘; ei)%rl;‘p d_eé;tfg;“{g FEeEr)'OdO contadep. a | po oneraciio | 15/08/2011 145  Por evento
1\2”'515; ;';%Tb d_eg((t.i_g;lfl% pzecr)lodo conta dep. & por opera¢do | 15/08/2011 1,45 Por evento
lsblu?)- Eﬁ%r;z?i) a(;:?Ec;J(thgeTge(%)a vista e Por operagdo | 15/08/2011 2,00 Por evento
lg'oljp' Sﬁtmngz?ls : (Ij(;je_z (I:E?;aRc’is_lfigp(.gwsta € por operacdo | 15/08/2011 1,45 Por evento
ls(')lu%' pE/ﬁtmrggpi) a(:(;jt_a E?;%%nggé? vista e por operacdo | 15/08/2011 1,45 Por evento
1r2n' Ilcfofmr;%‘;'gfsgtr?]gﬁggg'a de microfilme, | 0 operacdio | 30/04/2008 6,000  Por evento

13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
1%.;i—Jﬂ;I'i(r;%r;s:f(_err;erl\laSantrReEcgBt;sénoas%rgpr|a Por operacdo | 30/04/2008 1,50 Por evento
13.8 - Transferéncia entre contas na prépria x

instituicio-TRANSF.RECURSOS FE/IF)) por operacdo | 30/04/2008 1,00 Por evento

1§ﬁégﬁémgg%gamento - ORDEM por operacdo | 30/04/2008 23,00 Por evento
lgétgo—arransferen0|a por meio de DOC - DOC porevento | 23/04/2011 15,00 Por evento
12I.elt16-n'ircr§nsferen0|a por meio de DOC - DOC porevento | 23/04/2011 7,00 Por evento
1%‘,[1‘3 er;eIransferenma por meio de DOC - DOC porevento | 23/04/2011 7,00 Por evento
1§é§O—alTransferenC|a por meio de TED - TED porevento | 23/04/2011 15,00 Por evento
1§I.elt4r,6-n':'crgnsferenma por meio de TED - TED porevento | 23/04/2011 7,00 Por evento
ligritle Srr]—e'trransferenua por meio de TED - TED porevento | 23/04/2011 7,00 Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE

ARRENDAMENTO MERCANTIL

14Al\D &)ﬁ_(l:_esgagpdoesa}qu%’ila}rnéento a depositante Por operacédo | 30/04/2008 50,00 Por evento

15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA

NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA por cliente 30/04/2010 9,00 Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de dep0ésitos a vista -
Movimentagdo com Cartéo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacéo de Cadastro - 2 vezes por ano;
c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2




por més;

f. Transferéncia entre contas na prdpria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

22) Instituicdo: BANCO DO ESTADO DO PARA S A - BANPARA

CNPJ :04.913.711

Produtos e servigos mais usuais Unidade D_at:a d? V?k.)r Periodicidade
vigéncia maximo
11. CADASTRO
H 1 - Sonfeacio ge cadasiro para inicio de Por cliente | 04/11/2011 31,00  Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
- X~ - .
15;,[5()(:@?;5‘ nOQéOFggE?folmento de 2° via de por cliente 04/11/2011 8,50 Por evento
- AO - a vj 3
122 fﬁﬁgﬁgv Eg:lrt‘gcdedgozuggﬁg‘ie cartdo Por cliente | 04/11/2011 800  Por evento
12.3 - CHEQUE - Exclus&o do Cadastro de x
Emitentes (ge Cheques sem Fundo (CCF) Por Operagdo | 04/11/2011 36,00 Por evento
ls;g;z;rﬁethoQ dtéir;ezﬁztraordem € 0posicao ao Por cheque | 04/11/2011 12,00 Por evento
1§H2q'uiHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque | 04/11/2011 1,50 Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo 30/04/2008 0,3000 % Por evento
12.8 - CHEQUE - Cheque Visado por cheque 30/04/2008 5,00 Por evento
129 Saque Je conta e depOsios & VIIZE de | poyr operaga | 042011 210/ Porevento
l;blu(:);ns;qugg\%ﬁgtigﬁgﬁﬁsItos avista e de Por operacdo | 16/07/2012 1,70 Por evento
15(')1u1pz:1nsgzqugg\%ﬁgtzgr?edsf)%nzZrliga e de Por operacdo | 04/11/2011 2,10 Por evento
12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operacdo | 30/04/2008 2,50 Por evento
1\2”'315; _eim) d_eg((t.i_g%lr% pzlejr)mdo conta dep. a Por operacdo | 04/11/2011 2,50 Por evento
1\2/islti _e';%rLTF') d_eé;t.i_g;#rg FEeEr)'OdO conta dep. a Por operacéo | 04/11/2011 1,80 Por evento
1\2”'51; ;';%Tb d_eg((t_i_g;l_]rng) Fg)mdo conta dep. & por operagdo | 04/11/2011 2,00 Por evento
lsblu%- jﬁ:nrggplso aég?éiqtsg\?rge(%)a vista e Por operagdo | 16/07/2012 2,20 Por evento
lg'oljp' Sﬁtmn;?is:ég? (é?}ach:_ggp(.gwsta € por operacdo | 04/11/2011 2,00 Por evento
1561&)' ;I)E/)thmmpgqui) a(:éjt_a E%‘;%%ng?é? vista e por operacdo | 04/11/2011 2,00 Por evento
2 i?ofrc‘?]r;iﬂ?fsgt;gﬁ;’gg'a de microfilme, | operacdio | 30/04/2008 10,000  Por evento
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
%gégggf?gg%?ﬁggngggﬁ dp;%rorgllje)lo de por operacdo | 04/11/2011 14,00 Por evento
%gC/TTrérgferggcc'i‘T"‘gE“gggﬁ d‘;%roﬁ(‘go de por operaio | 04/11/2011 800  Por evento
13.6 - Transferéncia agendada por meio de por operagio | 04/11/2011 8,00 Por evento

DOC/TED - DOC/TED agendado (1)




13.7 - Transferéncia entre contas na prépria
instituicdo- TRANSF. RECURSOS(P)

Por operacéo

01/11/2008

1,50

Por evento

13.8 - Transferéncia entre contas na propria
instituicdo-TRANSF.RECURSOS (E/I)

por operacdo

01/11/2008

1,50

Por evento

13.9 - Ordem de Pagamento - ORDEM
PAGAMENTO

30/04/2008

0,5000 %

Por evento

13.10 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
Pessoal

por evento

04/11/2011

13,50

Por evento

13.11 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
eletrénico

por evento

01/04/2011

8,00

Por evento

13.12 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
internet

por evento

01/04/2011

8,00

Por evento

13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED
pessoal

por evento

04/11/2011

13,50

Por evento

13.14 - Transferéncia por meio de TED - TED
eletrbnico

por evento

01/04/2011

8,00

Por evento

13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED
internet

por evento

01/04/2011

8,00

Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

14.1 - Concessdo de adiantamento a depositante
- ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacéo

16/07/2012

38,40

Por evento

[N

5. PACOTE PADRONIZADO PESSOA
NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA
FiSICA

por cliente

16/07/2012

13,50

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de depoésitos a vista -
Movimentacdo com Cartéo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacéo de Cadastro - 2 vezes por ano;
c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2
por més;

f. Transferéncia entre contas na prépria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

[

7. OPERACAO DE CAMBIO MANUAL

17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie

Por operacéo

28/11/2011

60,00

Por evento

17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie

Por operacdo

28/11/2011

60,00

Por evento

23) Instituicdo: BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S A - BANRISUL

CNPJ :92.702.067

Produtos e servi¢cos mais usuais

Unidade

Data de
vigéncia

Valor
maximo

Periodicidade

11. CADASTRO

11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de
relacionamento - CADASTRO

Por cliente

26/12/2008

30,00

Por evento




12. CONTA DE DEPOSITOS

12.1 - CARTAO - Fornecimento de 2° via de

pessoal

cartio com funcio débito por cliente 30/04/2008 8,80 Por evento
15(')2m' fﬁ':gg'ﬁ%;_ Egmg"dedgozjggﬁg‘;e cartéo Por cliente | 30/04/2008 8,80|  Por evento
1%?1 Ite?t"efggghega‘gs'“;arﬂ ‘;ﬂr%%d?étéolzge Por Operagéio | 26/12/2008 33,50  Por evento
lgé‘;érﬁ:]tEoQ dléiﬁeiﬁgtraordem € 0posicao ao Por cheque | 26/12/2008 13,50 Por evento
1§H‘2éuiHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque | 26/12/2008 1,50 Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque | 26/12/2008 27,50 Por evento
1569u£)§nagau? gzgogéagfsgfff sitos a vista e de Por operacéo | 30/04/2008 2,00 Por evento
1;(.)1u(:);nSge;qugizﬁgtigf”ﬂﬁg?sitos avista e de Por operacao | 19/07/2012 1,70 Por evento
1561u1sz;r1891q-Ljesggﬁlgtzgr?eﬁ%nzZri]itea e de Por operacédo | 19/07/2012 1,70 Por evento
12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operacédo | 26/12/2008 2,70 Por evento
1\2/islt:; ;Z%rl?b,d.eé))ét'i'g%r% ngr)iodo conta dep. a Por operacdo | 30/04/2008 3,30 Por evento
1\2/islti 'e';%rﬁb.d_eéﬁt.i.g;#% pzzlezr)iodo conta dep. a Por operacédo | 30/04/2008 1,90 Por evento
2 slt‘r; ei%rl;‘pdeé)’gg‘;% ercr)'bdo contadep. a | o oneracio | 30/04/2008 1,90 Por evento
1561&.' jﬁtnngg?; aég?é:)(zqt;g\eTge(%)é vista e Por operacdo | 30/04/2008 3,30 Por evento
lg'oljp_' ;I)E/ﬁthrgirrlis:cljg? (I:E?;aRie\_%p(.E‘a)vista € por operacdo | 30/04/2008 1,90 Por evento
l;blu%.- ;I)_:/)thmnggp% a(:(;j? g?.}_aR(deg?é? vista e por operagdo | 30/04/2008 1,90 Por evento
1r2n'i?&:;%?gﬂ?:;ﬁgﬁ:ggia de microfilme, por operacdo | 06/02/2010 7,50 Por evento

13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

1%(43 éﬁggffgg%?ﬁggngggﬁ d;;%ror(rlge)io de por operacdo | 04/05/2008 15,00 Por evento
13(5) éf.;érgf?rsg%??ggng;gz d%czjron(]eEi)o de por operagdo | 07/05/2008 7,00 Por evento
1?[;gé7_rrér§f_er§g%7_?ggngggﬁ dr;%ronzle)io de por operacdo | 07/05/2008 7,00 Por evento
lis;]'s?ti-tJig%gs.fﬁ-rgr:[i\jas?thcgBtsssnoas%é)pria Por operacéo | 19/07/2012 1,50 Por evento
lis;{?t&;g&ﬁ?ﬂﬂg?ggé&rg?on; (pEr;SIp))ria por operacdo | 19/07/2012 1,00 Por evento
1§§éAO'(zj§r£1quagamento - ORDEM por operagdo | 26/12/2008 29,00 Por evento
1§é15(5’0'alﬂa“3feré”da pormeio de DOC -DOC | - vento | 19/07/2012 1500  Por evento
1§I.e1t16-n':'crgnsferéncia por meio de DOC - DOC porevento | 19/07/2012 7,00 Por evento
li:;.tle Zm-e'tl'ransferéncia por meio de DOC - DOC porevento | 19/07/2012 7,00 Por evento
13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED por evento 19/07/2012 15,00 Por evento




13.14 - Transferéncia por meio de TED - TED
eletrdnico

por evento

19/07/2012

7,00

Por evento

13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED
internet

por evento

19/07/2012

7,00

Por evento

14. OPERAGOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

14.1 - Concessao de adiantamento a depositante
- ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacdo

19/07/2012

39,00

Por evento

[N

5. PACOTE PADRONIZADO PESSOA
NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA
FISICA

por cliente

24/10/2009

14,00

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de depdsitos a vista -
Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacdo de Cadastro - 2 vezes por ano;
c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2
por més;

f. Transferéncia entre contas na prépria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

16. CARTAO DE CREDITO

16.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com
funcéo crédito

por evento

01/06/2011

15,00

Por evento

16.3 - Utilizaclo de canais de atend. para
retirada em espécie - no pais

por evento

01/06/2011

6,00

Por evento

16.6 - Anuidade - cartdo basico internacional

a cada 365 dias

02/09/2011

50,00

A cada 360 dias

16.7 - Utilizacéo de canais de atend. para
retirada em espécie - no exterior

por evento

15/01/2012

12,00

Por evento

17. OPERACAO DE CAMBIO MANUAL

17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie

Por operacéo

26/11/2011

80,00

Por evento

17.2 - Venda de moeda estrangeira - cheque de
viagem

Por operacéo

26/11/2011

50,00

Por evento

17.3 - Venda de moeda estrangeira - cartao pré-
pago - emissao e carga

Por operacéao

26/11/2011

15,00

Por evento

17.4 - Venda de moeda estrangeira - cartao pré-
pago - recarga

Por operacéao

26/11/2011

10,00

Por evento

17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie

Por operacao

26/11/2011

80,00

Por evento

17.6 - Compra de moeda estrangeira - cheque de
viagem

Por operacéao

26/11/2011

50,00

Por evento

17.7 - Compra de moeda estrangeira - cartdo
pré-pago

Por operacdo

26/11/2011

10,00

Por evento

24) Instituicdo: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S A - BNB

CNPJ :07.237.373

Produtos e servi¢cos mais usuais

Unidade

Data de
vigéncia

Valor
maximo

Periodicidade

11. CADASTRO




11.1 - Confeccdo de cadastro para inicio de

internet

relacionamento - CADASTRO Por cliente 16/07/2009 30,00 Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
_ ~ _ - O -
1§élrté§g$n%%é§3ré%eigme“to de 2° via de por cliente | 30/04/2008 10,00 Por evento
- AO - a i 3

1?&%195%?71%-\'—/'68ntgzgngg.uggrfgawa de cartdo com oo liente | 30/04/2008 10,00 Por evento
12.3 - CHEQUE - Exclusédo do Cadastro de ~

Emitentes(ge Cheques sem Fundo (CCF) Por Operagdo | 02/04/2012 46,82 Por evento
1?52;£;E$;iﬁeiigtraordem € 0posicao ao Por cheque | 16/07/2009 11,000  Por evento
lihse(iuCeHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque | 16/07/2009 1,000  Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque | 30/04/2008 25,00 Por evento
lf)bgu;);?g;'? ngOS? g:sggglo sitos & vista e de Por operacdo | 30/04/2008 3,00 Por evento
153&;:@?E’%i%cggtﬁ_gren?iig?s'tos avistae de Por operacdo | 30/04/2008 3,00 Por evento
12.12 - DEPOSITO - Deposito Identificado Por operagdo | 30/04/2008 0,00 Por evento
1\2“;; -er?)r:b d_eg(t_.rg;lfrr’gp(%r)lodo conta dep. a Por operacdo | 16/07/2009 6,00 Por evento
1\2/@; er%rSp df’g‘g'Tg;L.’r”(‘)p(eEr)'Odo contadep.a | b oneracio | 30/04/2008 3,00  Por evento
15 'oluep' Sﬁthrg‘zrr‘fjég‘f&r}tgi‘}%e(%)a vistae Por operagio | 16/07/2009 6,00  Por evento
lﬁ'olgp' E;:Jtmn;ee??gége_ EO)??Rd:ﬁgp('é)V'Sta € por operagdo | 30/04/2008 3,00 Por evento
l?ﬁilcgrc;f'izcohr:%ﬂrg:g%gﬁggg'a de microfilme, por operacdo | 16/07/2009 6,00 Por evento

13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

l%A(')'C;I:I[Ergf_eEg&?ﬁg?ggﬁigggpﬁ;o de por operacdo | 30/04/2008 0,00 Por evento
lsl;gé):l[gr;f?Egcg}?gg]gggiégonzgf de por operacdo | 30/04/2008 0,00 Por evento
%g_c/TTrErgf?Eg&?ﬁgg}%ﬁ%@nﬁ;o de por operacdo | 30/04/2008 0,00 Por evento
1i3rIIZti-tLTiE;%T)S-ﬂ?I'r;erI\?Se|:n trgEcgrllJt;ssrgS[zero)prla Por operacéo | 16/07/2009 1,50 Por evento
13.8 - Transferéncia entre contas na prépria x

instituicio-TRANSFE.RECURSOS EJE/IF)) por operacdo | 30/04/2008 0,00 Por evento
1§éls‘2c;a':'ransferenma por meio de DOC - DOC porevento | 02/04/2011 20,00  Por evento
12i:t1r€;n'ircrgnsferen0|a por meio de DOC - DOC porevento | 02/04/2011 0,000  Por evento
1i3r;t162”;e'trransferen0|a por meio de DOC - DOC porevento | 02/04/2011 7,00 Por evento
1§éls‘:’0'alﬂa“3fere”c'a por meio de TED - TED porevento | 02/04/2011 20,00  Por evento
lgi::; 6;n'li'£gnsferen0|a por meio de TED - TED porevento | 02/04/2011 0,00  Por evento
13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED por evento 02/04/2011 7.00 Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL




14.1 - Concessao de adiantamento a depositante -
ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacéo

16/07/2009

30,00

Por evento

15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA
NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA
FiSICA

por cliente

03/11/2009

10,50

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica para
conta-corrente de depositos a vista -
Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccdo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacédo de Cadastro - 2 vezes por ano;

c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
més;

f. Transferéncia entre contas na propria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

25) Instituicho: BANCO FIAT S A - FIAT
CNPJ :61.190.658

Produtos e servi¢cos mais usuais

Unidade

Data de
vigéncia

Valor
maximo

Periodicidade

11. CADASTRO

11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de
relacionamento - CADASTRO

Por cliente

22/07/2011

715,00

Por evento

26) Instituicdo: BANCO FIBRA S A - FIBRA
CNPJ :58.616.418

Produtos e servicos mais usuais

Unidade

Data de
vigéncia

Valor
maximo

Periodicidade

11. CADASTRO

11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de
relacionamento - CADASTRO

Por cliente

16/12/2009

1.000,00

Por evento

12. CONTA DE DEPOSITOS

12.1 - CARTAO - Fornecimento de 2° via de
cartdo com func¢éo débito

por cliente

29/05/2008

0,00

Por evento

12.2 - CARTAO - Fornec. de 22 via de cart&o
com fungdo mov. conta de poupanca

Por cliente

29/05/2008

0,00

Por evento

12.3 - CHEQUE - Exclusdo do Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF)

Por Operagdo

29/05/2008

50,00

Por evento

12.4 - CHEQUE - Contraordem e oposi¢do ao
pagamento de cheque

Por cheque

29/05/2008

20,00

Por evento

12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de
cheque

por cheque

16/10/2009

0,00

Por evento

12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo

Por Cheque

29/05/2008

20,00

Por evento

12.8 - CHEQUE - Cheque Visado

por cheque

29/05/2008

0,00

Por evento

12.9 - Saque de conta de depésitos a vista e de

Por operacéo

29/05/2008

0,00

Por evento




poupanca - SAQUE pessoal

12.10 - Saque de conta de depdsitos a vista e de

FISICA

poupanca - SAQUE Terminal Por operacéao 29/05/2008 0,00 Por evento

156&;%??gi%ﬁgtzgﬁeﬁ%nzZrﬁéa e de Por operacéo 29/05/2008 0,00 Por evento
12.12 - DEPOSITO - Deposito Identificado Por operacéo 29/05/2008 0,00 Por evento
1\2/i51t?z,1 'e';%rl:]r; d_eg((t_i_g;lfl% p((;r)mdo conta dep. a Por operacéo 16/10/2009 6,00 Por evento
13;; éi%ﬂ') d_elzeﬁt_i_g;#ng pzolazr;odo conta dep. & Por operacédo 29/05/2008 0,00 Por evento
1\2/iit5; ;i%i?b d_eEe;((t_i_ng;_rg rzecr)lodo conta dep. a por operagéo 29/05/2008 0,00 Por evento
1501:; Sﬁtnnggri) acli:?éiqt;gﬁ_gi%)a vista e Por operacao 16/10/2009 0,00 Por evento
1I§;)1u7p_ Sﬁtmn;?is;;g? Eﬁ_traRcdegp(.éa)wsta € por operacdo 29/05/2008 0,00 Por evento
150111 jﬁ;rgz?%ac::? E(;g??(f.l_dg?é? vista e por operagéo 29/05/2008 0,00 Por evento
1r2n'i?&i%?g%"::;ﬁ%gﬁ:gg'a de microfilme, por operagdo 29/05/2008 10,00 Por evento

13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
%géﬁggf?gg%?ﬁggngggﬁ dzc:jror(r;e)lo de por operagéo 29/05/2008 0,00 Por evento
%gC/TTrggferggcc'j‘T""gE“gggﬁ d‘;‘(’jro"(‘%o de por operagio | 29/05/2008 0,00  Por evento
%géﬁérgf?gg%iﬁggngggz dp;%ror?le)lo de por operacdo 29/05/2008 0,00 Por evento
1i3n.Zti-u'jrig%r;sif?rrlgrlA(:'l\?SantF{eEcCc:)[lthsSnoaS;zg;prla Por operacéao 29/05/2008 0,00 Por evento
13.8 - Transferéncia entre contas na prépria x

instituicio-TRANSE.RECURSOS (pE IIF)) por operacédo 29/05/2008 0,00 Por evento

1?,2&2,&1 Emgg Pagamento - ORDEM por operacao 29/05/2008 0,00 Por evento
1F3>éls(s)o—a'lrransferen0|a por meio de DOC - DOC por evento 31/03/2011 15,00 Por evento
1;.(31&6-n':'(:rgnsferen0|a por meio de DOC - DOC por evento 31/03/2011 15,000  Por evento
1i3n't1e 2”;e'tl'ransferen(:|a por meio de DOC - DOC por evento 31/03/2011 0,000  Por evento
1Séiis’>o—arransferen0|a por meio de TED - TED por evento 31/03/2011 15,00 Por evento
lgl.eltﬁé—n}'crgnsferenma por meio de TED - TED por evento 31/03/2011 15,00 Por evento
1i3n't1e?r;ePa“Sfere”°'a por meio de TED - TED porevento | 31/03/2011 0,00  Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE

ARRENDAMENTO MERCANTIL

11& ACI\?.?CGDSSEaF(,) ggﬁﬂﬂ}raén ento a depositante - Por operacéao 31/03/2011 0,00 Por evento

15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA

NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA por cliente 29/05/2008 45,00 Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica




para conta-corrente de dep0ésitos a vista -
Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacédo de Cadastro - 2 vezes por ano;

c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
més;

f. Transferéncia entre contas na propria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

16. CARTAO DE CREDITO

16.1 - Anuidade - cartéo bésico nacional a cada 365 dias | 11/05/2012 0,000 A cadaO0 dias
. - T ~
16.2 ~Forn,ec_|mento de 2% via de cartdo com por evento 15/04/2011 15,00 Por evento
funcdo crédito
16.3 - Ut/ll!za(;ao de/canals de atend. para retirada DO evento 11/05/2012 10,00 Por evento
em espécie - no pais
16.4 - Pagamento de contas utilizando a fungao porevento | 15/04/2011 10,00 Por evento
crédito em espécie
16.5 - Avaliagdo emergencial de crédito por evento 15/04/2011 10,00 Por evento
16.6 - Anuidade - cartéo bésico internacional a cada 365 dias | 11/05/2012 140,00, A cada 365 dias
16.7 - Utlll!zagao de canais de atend. para retirada por evento 11/05/2012 15.00 Por evento
em espécie - no exterior
17. OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL
17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie Por operagdo | 26/04/2012 0,00 Por evento
1\7/i§g;¥enda de moeda estrangeira - cheque de Por operagdo | 26/04/2012 0,000  Por evento
17.3 - Venda de moeda estrangeira - Cartdo pre- Por operagdo | 26/04/2012 0,000  Por evento
pago - emisséo e carga
17.4 - Venda de moeda estrangeira - cartdo pré- Por operagéo 26/04/2012 0,00 Por evento
pago - recarga
17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie Por operacédo 26/04/2012 0,00 Por evento
l\zigg—egompra de moeda estrangeira - cheque de | operacdo | 26/04/2012 0,000  Por evento
1;5;(; Compra de moeda estrangeira - carto pre-| - o, operacdo | 26/04/2012 0,000  Por evento
27) Instituicdo: BANCO FICSA S A - FICSA
CNPJ :61.348.538
Produtos e servicos mais usuais Unidade D_at:a d.e Vglgr Periodicidade
vigéncia | maximo
11. CADASTRO
11.1 - Confecgdo de cadastro para inicio de .
relacionamento - CADASTRO Por cliente 03/07/2011 950,000  Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 30/04/2008 20,00 Por evento
12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a «
vista e poup. - EXTRATO (P) Por operacéo 30/04/2008 6,00 Por evento
12.14 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a Por operacio | 22/12/2011 6,00 Por evento

vista e poup. - EXTRATO (E)




1;(')1u6p' Sﬁkrggfﬁ)a(;feg;?;z‘;g‘?‘;)a vista € Por operagio | 24/09/2010 6,00  Por evento

1§'01u7p' Sﬁtm”;ee?fgége E‘;?}aRdAeroep('é‘”Sta e por operagio | 22/12/2011 6,000  Por evento

1§1.?c?éfi%?iﬂr::sgt;eﬂﬁgggla de microfilme, por operagdo 22/12/2011 7,00 Por evento
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

1%‘367.{?3?58%??8%”2322 dr;(:jror(ge)lo de por operagdo 30/04/2008 25,00 Por evento

%gé;r{érgf_egg%iﬁggngggz dpa%ronzslo de por operacdo 30/04/2008 15,00 Por evento

1%;i_tL;I}:;%gs-f?rrg:ll\?sintgECgCJtSSSrgSF()IrDC;p”a Por operacéao 21/08/2010 0,00 Por evento

13.8 - Transferéncia entre contas na propria x

instituicio- TRANSF.RECURSOS (pEIIF)) por operacéo 21/08/2010 0,00 Por evento

12%2,[2;“% Pagamento - ORDEM por operagdo | 30/04/2008 25,000  Por evento

1§éls(s)c;a'll'ransferen0|a por meio de DOC - DOC por evento 01/04/2011 25,000  Por evento

1i3|)1.t1e 2rr;e'tl'ransferen0|a por meio de DOC - DOC por evento 01/04/2011 25,000  Por evento

1§e§ O-ail'ransferenua por meio de TED - TED por evento 01/04/2011 25,000  Por evento

1i?;1't1e Sm—e'tl'ransferenua por meio de TED - TED por evento 01/04/2011 25,000  Por evento
14, OPERAC@ES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

11[1) I :ﬁ?ceszasggﬁﬂ?\?}rag ento a depositante - | operagio | 30/11/2010 50,000  Por evento
28) Instituicdo: BANCO GMAC S A - BANCO GMAC

CNPJ :59.274.605
. . . . Data de Valor L

Produtos e servigos mais usuais Unidade vigéncia MAXimo Periodicidade
11. CADASTRO

1}é|1aéigr?;;$:§f§_dgggjzsst%‘gra inicio de Por cliente | 21/04/2011 990,000 Por evento
29) Instituicdo: BANCO HONDA S A - HONDA

CNPJ :03.634.220
] Data de Valor Lo

Produtos e servi¢cos mais usuais Ele vigéncia maximo PEoalEl:
11. CADASTRO

1ie|1acgg;‘:§gﬁ?§f%fga:gggga inicio de Porcliente | 31/07/2010|  900,00| Por evento




30) Instituigdo: BANCO ITAU BBAS A - ITAU BBA

CNPJ :17.298.092

. . . . Data de Valor Lo
Produtos e servigos mais usuais Unidade vigéncia | maximo Periodicidade
11. CADASTRO
11.1 - Confeccdo de cadastro para inicio de .
relacionamento - CADASTRO Por cliente 22/07/2011 715,00  Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 30/04/2008 0,00 Por evento
12.9 - Saque de conta de depésitos a vista e de Por operagio 30/04/2008 0,000  Por evento
poupanca - SAQUE pessoal
12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a x
vista e poup. - EXTRATO (P) Por operacéo 30/04/2008 0,00 Por evento
12.16 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e x
poup. p/um periodo -EXTRATO(P) Por operacéo 30/04/2008 0,00 Por evento
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
13.7 - Transferéncia entre contas na propria x
instituicio- TRANSF. RECURSOS(P) Por operacéo 30/04/2008 0,00 Por evento
14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL
14.1 - Concessao de adiantamento a depositante - x
ADIANT. DEPOSITANTE Por operacao 30/04/2008 0,00 Por evento
31) Instituicdo: BANCO ITAUCARD S A - ITAUCARD
CNPJ :17.192.451
Produtos e servigos mais usuais Unidade D.at? d? Vf"‘l(.)r Periodicidade
vigéncia | maximo
11. CADASTRO
11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de .
relacionamento - CADASTRO Por cliente 22/07/2011 715,00 Por evento
16. CARTAO DE CREDITO
16.1 - Anuidade - cartdo bésico nacional a cada 365 dias | 01/06/2011 48,00 A caéjizseo
. - - =
162 ~Forn,ec_|mento de 2% via de cartdo com por evento 01/06/2011 10,00, Por evento
funcdo crédito
16.3 - Utlll!zagao de,canals de atend. para retirada pOT evento 08/06/2011 500  Por evento
em espécie - no pais
16.?r - Pagament,o _de contas utilizando a funcéo pOF evento 13/09/2011 0,000  Por evento
crédito em espécie
16.5 - Avaliacdo emergencial de crédito por evento 01/06/2011 15,00 Por evento
16.7 - Utilizacdo de canais de atend. para retirada
em espécie - no exterior por evento 22/07/2011 20,00 Por evento
32) Instituicdo: BANCO ITAULEASING S A - ITAULEASING
CNPJ :49.925.225
Produtos e servigos mais usuais Unidade D.atf’l d? V:':ll_or Periodicidade
vigéncia | maximo
11.1 - Confecgdo de cadastro para inicio de Por cliente | 22/07/2011| 715,000 Por evento

relacionamento - CADASTRO




33) Instituicdo: BANCO J SAFRA S A - JSAFRA

CNPJ :03.017.677

. . . . Data de Valor L

Produtos e servigos mais usuais Unidade vigéncia | maximo Periodicidade
11. CADASTRO

1rléIla(;igr?;:ﬁ:r??g-dég?:()jfg?R%m inicio de Porcliente | 07/07/2012| 1.490,00  Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS

- AO - i 0 \/j
15;,[&52533‘ nogéOFggg?tcc:mento de 2° via de por cliente 30/04/2011 7,00 Por evento
- AO - 2 vj 3
1362m fi':ggf‘n(gv E(;Lrt]zcdedgozup:gﬁgie cartao Por cliente 30/04/2011 7,00 Por evento
12.3 - CHEQUE - Exclus&o do Cadastro de x
Emitentes (ge Cheques sem Fundo (CCF) Por Operagdo | 30/04/2008 33,00 Por evento

15;;6'1”?;50(9 dtéiﬁecqgg”aordem € 0posicao ao Por cheque | 14/10/2009 12,40,  Por evento

1§h5e(iuCeHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque 30/04/2008 1,70  Por evento

12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 30/04/2011 24,00 Por evento

1569@;?;? g;gog tEaS:Sgoegf sitos 4 vista e de Por operagéo 03/07/2012 2,000 Por evento

15(‘)1u0péns(;qugggﬁgt?rgﬁrﬂﬁg?s'tos avista e de Por operacéo 03/07/2012 1,80 Por evento

1561u1p;1 rizquggzﬁ’gtﬁgfe‘l;%nzgrﬁa e de Por operacio | 03/07/2012 1,80 Por evento

12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operacéao 14/10/2009 2,00 Porevento

2L ef)%rl:‘p d_egég;‘#”g "E‘;;'Odo contadep. & | py gneragio | 03/07/2012 230  Por evento

1\2/islti 'e';%Tb d_eéf(ti_g;?rrg rztlezr)lodo conta dep. & Por operacdo 14/10/2009 2,50, Por evento

1561u6p- FI):‘/)JtmrSZPISO a(;éj?é:;qtsgﬁ_ge(%)a vista e Por operacéao 03/07/2012 2,30 Por evento

1§61u7p- Sﬁtrhrg:?is:ég? g;?%aRdAe.lfj Sp(.éa)wsta ¢ por operacdo 03/07/2012 2,30 Por evento

1r2n'ili(;fi%r;iﬂr:fsgt&gﬁgggla de microfilme, por operagédo 03/07/2012 5,50, Por evento
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

1%367.;;’3?58%7.?2%”23& dp;c:jror(’r;e)lo de por operacdo 30/04/2011 13,50, Por evento

1%867.;?5’?58%7?&%”23& dpa%rorr(wél)o de por operagéo 30/04/2011 8,00 Por evento

%géﬁggf_egg%?.?ggngggﬁ dpa(()jrorr(]le)lo de por operagéo 14/10/2009 8,00f Por evento

1{1’;i}l;gzgﬁfiréfﬁsintgecgﬂtéssgs?g;p”a Por operagcdo | 03/07/2012 1,25 Por evento

13.8 - Transferéncia entre contas na propria x

instituicio-TRANSF.RECURSOS (pEIIF)) por operagdo 30/04/2011 1,000 Por evento

1§§é2mEnN1$gPagamento - ORDEM por operagio | 30/04/2011 24,000  Por evento

1§éls(s’o'a|ﬂa”5fere”°'a por meio de DOC - DOC porevento | 03/07/2012 13,500 Por evento

13.11 - Transferéncia por meio de DOC - DOC por evento 31/03/2011 8,00 Por evento

eletrénico




13.12 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
internet

por evento

31/03/2011

8,00

Por evento

13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED
pessoal

por evento

03/07/2012

13,50

Por evento

13.14 - Transferéncia por meio de TED - TED
eletrbnico

por evento

31/03/2011

8,00

Por evento

13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED
internet

por evento

31/03/2011

8,00

Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

14.1 - Concessédo de adiantamento a depositante -
ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacéo

03/07/2012

47,00

Por evento

5. PACOTE PADRONIZADO PESSOA
NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA
FiSICA

por cliente

29/06/2012

12,50

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de depositos a vista -
Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacédo de Cadastro - 2 vezes por ano;
c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por

més;

f. Transferéncia entre contas na prépria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

34) Instituigdo: BANCO LUSO BRASILEIRO S A - LUSO BRASILEIRO

CNPJ :59.118.133

Produtos e servicos mais usuais

Unidade

Data de
vigéncia

Valor
maximo

Periodicidade

1

1. CADASTRO

11.1 - Confeccdo de cadastro para inicio de
relacionamento - CADASTRO

Por cliente

30/04/2008

50,00

Por evento

2. CONTA DE DEPOSITOS

12.3 - CHEQUE - Excluséo do Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF)

Por Operagéo

30/04/2008

30,00

Por evento

12.4 - CHEQUE - Contraordem e oposicdo ao
pagamento de cheque

Por cheque

30/04/2008

10,00

Por evento

12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de
cheque

por cheque

28/12/2008

0,70

Por evento

12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo

Por Cheque

30/12/2008

20,00

Por evento

12.9 - Saque de conta de depdsitos a vista e de
poupanga - SAQUE pessoal

Por operacdo

30/04/2008

0,00

Por evento

12.10 - Saque de conta de depdsitos a vista e de
poupanga - SAQUE Terminal

Por operacdo

30/04/2008

5,00

Por evento

12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a
vista e poup. - EXTRATO (P)

Por operacéo

30/04/2008

2,70

Por evento

12.14 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a

Por operacéo

30/04/2008

0,00

Por evento




vista e poup. - EXTRATO (E)

12.16 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e
poup. p/um periodo -EXTRATO(P)

Por operagdo

30/04/2008

5,00

Por evento

12.19 - Fornecimento de cdpia de microfilme,
microficha ou assemelhado

por operagéo

30/04/2008

5,00

Por evento

[N

3. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

13.4 - Transferéncia agendada por meio de
DOC/TED - DOC/TED agendado(P)

por operagéo

28/12/2008

14,00

Por evento

13.5 - Transferéncia agendada por meio de
DOC/TED - DOC/TED agendado (E)

por operagdo

28/12/2008

14,00

Por evento

13.6 - Transferéncia agendada por meio de
DOC/TED - DOC/TED agendado (1)

por operagdo

28/12/2008

14,00

Por evento

13.7 - Transferéncia entre contas na propria
instituicdo- TRANSF. RECURSOS(P)

Por operacao

30/04/2008

0,00

Por evento

13.8 - Transferéncia entre contas na propria
instituicdo-TRANSF.RECURSOS (E/I)

por operagéo

30/04/2008

0,00

Por evento

13.9 - Ordem de Pagamento - ORDEM
PAGAMENTO

por operagéo

03/02/2011

20,00

Por evento

13.10 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
Pessoal

por evento

29/10/2011

14,00

Por evento

13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED
internet

por evento

29/10/2011

14,00

Por evento

1

4. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

14.1 - Concessédo de adiantamento a depositante -
ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacdo

13/11/2010

17,00

Por evento

[N

5. PACOTE PADRONIZADO PESSOA
NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA
FISICA

por cliente

31/12/2008

22,50

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de depo6sitos a vista -
Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacéo de Cadastro - 2 vezes por ano;

¢. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
més;

f. Transferéncia entre contas na propria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

6. CARTAO DE CREDITO

16.1 - Anuidade - cartdo basico nacional

a cada 365 dias

15/11/2011

100,00

A cada 365
dias

16.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com
funcdo crédito

por evento

29/10/2011

0,00

Por evento

16.3 - Utilizacéo de canais de atend. para retirada
em espécie - no pais

por evento

15/11/2011

10,00

Por evento

16.4 - Pagamento de contas utilizando a funcéo
crédito em espécie

por evento

29/10/2011

0,00

Por evento

16.5 - Avaliacdo emergencial de crédito

por evento

29/10/2011

0,00

Por evento




16.6 - Anuidade - cartdo basico internacional

a cada 365 dias

15/11/2011

100,00

A cada 365
dias

16.7 - Utilizacéo de canais de atend. para retirada
em espécie - no exterior

por evento

15/11/2011

40,00

Por evento

35) Instituicdo: BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL -

BNDES
CNPJ :33.657.248

n Data de Valor L
Produtos e servigos mais usuais Uit vigéncia | maximo PeoeliEi el
11. CADASTRO
1}&%{;52{2‘:55555’_dé'gagfg%%ra inicio de Por cliente | 02/04/2009 0,00  Por evento
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
1%367.;?3?58%7?2%”2322 dpa%ror(rg’e)lo de por operagéo 02/04/2009 0,00, Por evento
1?5(5367_|_rér§f_eEegczcla}_?ggngggﬁdpa%rong%o de por operagdo 02/04/2009 0,00 Por evento
1ggéﬁér§f_er[;eg%z;_?g%ngggﬁ dpa(:jror?f)lo de por operagdo 02/04/2009 0,00f Por evento
1%57,[i'tJig%gs_f?l_rg:,'\?;ntgEcggt;SSrgSF(’g;p”a Por operacdo | 02/04/2009 0,00f Por evento
13.8 - Transferéncia entre contas na propria x
instituicio-TRANSF.RECURSOS (pEIIF)) por operacédo 02/04/2009 0,00, Por evento
14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL
11[1) I- AS:[\?'?CGDSEa;od&i(}AI\aNn;aén ento a depositante -\ 5 operacdo | 02/04/2009 0,000 Por evento
36) Instituicdo: BANCO PANAMERICANO S A - PANAMERICANO
CNPJ :59.285.411
. . . . Data de Valor L
Produtos e servi¢cos mais usuais Unidade vigéncia| maximo Periodicidade
11. CADASTRO
11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de . 26/10/201
relacionamento - CADASTRO Por cliente 0 1.500,00[ Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
12.3 - CHEQUE - Exclusédo do Cadastro de x 01/05/201
Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF) Por Operagdo 2 35,001 Por evento
12.4 - CHEQUE - Contraordem e oposi¢do ao 01/05/201
pagamento de cheque Por cheque 5 0,00, Por evento
12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque 01/05/201 0,000  Por evento
cheque 2
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 01/052/201 40,00[ Por evento
12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a Por operacio 03/05/200 200 Por evento
vista e poup. - EXTRATO (P) perag 8 '
12.14 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a Por operacio 03/05/200 200 Por evento
vista e poup. - EXTRATO (E) perag 8 '
12.15 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a or operacio 03/05/200 200 Por evento
vista e poup. - EXTRATO (C) POT Operag 8 '
12.16 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e Por operacéo 03/05/200 2,000 Por evento




poup. p/um periodo -EXTRATO(P) 8
12.17 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e x 03/05/200
Poup. p/um periodo - EXTRATO (E) por operagdo 8 2,00 Por evento
12.18 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e x 03/05/200
poup. p/um periodo - EXTRATO(C) por operagdo 8 2,001 Por evento
12.19 - Fornecimento de copia de microfilme, x 01/05/201
microficha ou assemelhado POr Operagao 2 10,00 Por evento
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
13.4 - Transferéncia agendada por meio de x 02/07/201
DOC/TED - DOC/TED agendado(P) por operagdo 1 0,00 Porevento
13.9 - Ordem de Pagamento - ORDEM x 01/05/201
PAGAMENTO por operagédo 5 0,00 Por evento
13.10 - Transferéncia por meio de DOC - DOC DO evento 01/05/201 1500  Por evento
Pessoal 2
13.11 - Transferéncia por meio de DOC - DOC 05/06/201
eletronico por evento 5 15,000 Por evento
13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED por evento 01/05/201 1500  Por evento
pessoal 2
13.14: Transferéncia por meio de TED - TED DO evento 01/05/201 1500 Por evento
eletronico 2
14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL
14.1 - Concesséo de adiantamento a depositante - Por operacio 19/08/201 0.00  Por evento
ADIANT. DEPOSITANTE 0 '
16. CARTAO DE CREDITO
16.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com 02/07/201
funcao crédito por evento 1 7,90  Por evento
16.3 - Utilizaca nai nd. para retir 2/07/201
Srr?: esl;(técie%gﬁg gziga ais de atend. para retirada por evento 0 /01/ 0 10,00] Por evento
16.4 - Pagamento de contas utilizando a fungdo 14/08/201
crédito em espécie por evento 1 4,90, Por evento
16.5 - Avaliacdo emergencial de crédito por evento 14/081/201 15,00 Por evento
16.6 - Anuidade - cartdo basico internacional a cada 365 dias 14/081/201 48,00 A cagizs?)GS
12; ésﬁég:za_gﬁg Si’[g?ir;arls de atend. para retirada DO evento 14/081/201 4000 Por evento

37) Instituicdo: BANCO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DO EXTREMO SUL - BRDE

CNPJ :92.816.560

Produtos e servicos mais usuais Unidade D.atf" d? Vglgr Periodicidade
vigéncia| maximo
11. CADASTRO
11.1 - Confecgdo de cadastro para inicio de . 01/05/201
relacionamento - CADASTRO Por cliente 0 30,00 Por evento
38) Instituicdo: BANCO RODOBENS S A - REDE
CNPJ :33.603.457
Produtos e servigos mais usuais Unidade D.at? d? V,al(.)r Periodicidade
vigéncia | maximo
11. CADASTRO
11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de Por cliente 19/10/2009 | 1.500,00f Por evento




relacionamento - CADASTRO

1

2. CONTA DE DEPOSITOS

12.3 - CHEQUE - Exclusdo do Cadastro de

Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF) Por Operagdo | 20/06/2012 30,00 Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 20/06/2012 40,00[ Por evento
1569u;;)§nagau-e gZ(%OJ tEa;;j:sgc?;IO sitos a vista e de Por operacéao 20/06/2012 5,000 Por evento
12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operacéao 20/06/2012 5,000 Por evento
1\2/iiti 'e';%rl?b d_e;;((t_i_g;grrg %ir)mdo conta dep. a Por operacao 20/06/2012 10,00, Por evento
1561u6p- ;)E/)J;qrgz:]; aé:?é:iqtggﬁ_ge(%)a vista e Por operagéo 20/06/2012 5,00 Por evento
1r2n'?c%fi%?iﬂ?s?s?&tglﬁgggla de microfilme, por operacdo 20/06/2012 15,000 Por evento

13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
1%3&7.;;’3?58%7.?2%”23& dp;c:jror(’r;lo de por operacdo 20/06/2012 20,00 Por evento
1%367.;?5’?58%7?&%”23& dpa(zjrorrgie)lo de por operagéo 30/06/2012 20,00, Por evento
1%';i't;g&s_f‘%ﬁ%'\fs‘;“t&cg&tgss'(‘)as‘zg;p“a Por operacio | 20/06/2012 10,00  Por evento
13.8 - Transferéncia entre contas na propria x

instituicio-TRANSF.RECURSOS FE/IF)J por operagdo 30/06/2012 10,00, Por evento
1§é152()-a'll'ransferen0|a por meio de DOC - DOC por evento 20/06/2012 20,000  Por evento
1i3n'tle 2rr;e't|'ransferen0|a por meio de DOC - DOC por evento 30/06/2012 20,00 Por evento
13.ego-a;|'ransferen0|a por meio de TED - TED por evento 20/06/2012 20,00 Por evento
1%‘,[163 E;r;e'trransferenC|a por meio de TED - TED por evento 30/06/2012 20,00 Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL
11[; I- AC[\(])'?CESSEaPOC;jSel?r?AIﬁ:[Fag ento a depositante - Por operacéao 20/06/2012 70,00 Por evento
15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA
NATURAL
15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA por cliente 20/06/2012 47,00f Por evento

FISICA

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de depdsitos a vista -
Movimentacdo com Cartdo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacéo de Cadastro - 2 vezes por ano;

¢. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
més;

f. Transferéncia entre contas na propria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.




39) Instituicdo: BANCO RURAL DE INVESTIMENTOS S A - RURAL

CNPJ :32.173.023

. . . . Data de Valor A TPt
Produtos e servi¢cos mais usuais Unidade vigéncia MAXimo Periodicidade
17. OPERACAO DE CAMBIO MANUAL
17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie Por operacéo 02/02/2012 500,00, Por evento
17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie Por operagéo 02/02/2012 500,00, Por evento

40) Instituicdo: BANCO SOCIETE GENERALE BRASIL S A - SOCIETE GENERAL

CNPJ :61.533.584

Produtos e servigos mais usuais Unidade D.atf" d? Vgl(_)r Periodicidade
vigéncia | maximo
11. CADASTRO
1rlé|1a(;i§r?§r§ecr?? : _dé;\?;izsg;%pgra inicio de Por cliente 30/04/2008 40,00, Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 30/04/2008 12,00, Por evento
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
1gélscs)c;a'll'ransferen0|a por meio de DOC - DOC por evento 04/04/2011 0,00 Por evento
1§|.élt1r@-n':'crgnsferen0|a por meio de DOC - DOC por evento 04/04/2011 0,00  Por evento
1§éi§0-a;rransferen0|a por meio de TED - TED por evento 04/04/2011 0,00 Por evento
41) Instituicdo: BANCO SUMITOMO MITSUI BRASILEIRO S A - SMBC
CNPJ :60.518.222
Produtos e servicos mais usuais Unidade D_at:a d'.a Vgl(_)r Periodicidade
vigéncia | maximo
11. CADASTRO
1 - Sonikaglo re catlastio para Inicio de Por cliente | 30/04/2008 0,00 Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
12.3 - CHEQUE - Excluséo do Cadastro de x
Emitentes ge Cheques sem Fundo (CCF) Por Operagdo | 30/04/2008 10,00, Por evento
12.4 - CHEQUE - Contraordem e 0posigdo ao Por cheque | 30/04/2008 6,50, Por evento
pagamento de cheque
1§HiéuCeHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque | 04/02/2011 0,80,  Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 30/04/2008 20,00 Por evento
12.9 - Saque de conta de depositos a vista e de Por operacio 30/04/2008 0,00 Por evento
poupanga - SAQUE pessoal perag
12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operacéo 30/04/2008 0,00, Por evento
1\3ilit::1 ;I;%TFI) d_eéa;(t_i_g;grrg pzlear)mdo conta dep. a Por operacéo 30/04/2008 0,00 Por evento
1\% iti e';%rl?p d_eé)’gg;”T”o‘ ‘zeEr)'Odo contadep.a | o oneracio | 30/04/2008 0,00 Por evento
12.16 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e Por operagio 30/04/2008 0,00 Por evento

poup. p/um periodo -EXTRATO(P)




12.17 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e
Poup. p/um periodo - EXTRATO (E)

por operagédo

30/04/2008

0,00

Por evento

3. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

[N

13.7 - Transferéncia entre contas na prépria
instituicdo- TRANSF. RECURSOS(P)

Por operacéo

30/04/2008

0,00

Por evento

13.9 - Ordem de Pagamento - ORDEM
PAGAMENTO

por operagédo

30/04/2008

20,00

Por evento

13.10 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
Pessoal

por evento

01/04/2011

20,00

Por evento

13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED
pessoal

por evento

01/04/2011

20,00

Por evento

13.14 - Transferéncia por meio de TED - TED
eletrénico

por evento

01/04/2011

20,00

Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

14.1 - Concessédo de adiantamento a depositante -
ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacéo

30/04/2008

10,00

Por evento

[N

5. PACOTE PADRONIZADO PESSOA
NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA
FISICA

por cliente

30/04/2008

0,00

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de depdsitos a vista -
Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servigos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacéo de Cadastro - 2 vezes por ano;

c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
més;

f. Transferéncia entre contas na propria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

17. OPERAGCAO DE CAMBIO MANUAL

17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie

Por operacéo

20/11/2011

50,00

Por evento

17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie

Por operacéo

20/11/2011

50,00

Por evento

42) Instituicdo: BANCO TOYOTA DO BRASIL SA-BCO TOYOTA

CNPJ :02.977.348

Produtos e servigcos mais usuais

Unidade

Data de
vigéncia

Valor
maximo

Periodicidade

11. CADASTRO

11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de
relacionamento - CADASTRO

Por cliente

30/04/2008

400,00

Por evento

[N

5. PACOTE PADRONIZADO PESSOA
NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA
FISICA

por cliente

30/04/2008

0,00

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de depoésitos a vista -




Movimentacdo com Cartéo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccdo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacéo de Cadastro - 2 vezes por ano;
¢. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

més;

f. Transferéncia entre contas na propria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por

43) Instituicdo: BANCO VOLKSWAGEN S A - VOLKSWAGEN

CNPJ :59.109.165

microficha ou assemelhado

. . . . Data de Valor Lo
Produtos e servi¢cos mais usuais Unidade vigéncia e Periodicidade
11. CADASTRO
11.1 - Confecgdo de cadastro para inicio de .
relacionamento - CADASTRO Por cliente 11/04/2011| 1.000,00[ Por evento
44) Instituicdo: BANCO VOLVO BRASIL SA - VOLVO
CNPJ :58.017.179
. . . : Data de Valor S
Produtos e servigos mais usuais Unidade vigéncia | méximo Periodicidade
11. CADASTRO
11.1 - Confecc¢do de cadastro para inicio de .
relacionamento - CADASTRO Por cliente 22/10/2009 1.200,00[ Por evento
45) Instituicdo: BANCO VOTORANTIM S A - VOTORANTIM
CNPJ :59.588.111
Produtos e servi¢cos mais usuais Unidade D_atg d.e V,ak.Jr Periodicidade
vigéncia | maximo
11. CADASTRO
11.1 - Confeccgdo de cadastro para inicio de .
relacionamento - CADASTRO Por cliente 30/04/2008 25,00 Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 07/12/2011 21,00 Por evento
12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a x
vista e poup. - EXTRATO (P) Por operacéo 25/06/2010 0,00 Por evento
12.16 - Ext. mensal de conta de dep. & vista e x
poup. p/um periodo -EXTRATO(P) Por operacéo 25/06/2010 0,00, Por evento
12.17 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e <
Poup. p/um periodo - EXTRATO (E) por operacdo 25/06/2010 0,00, Por evento
12.18 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e «
poup. p/um perfodo - EXTRATO(C) por operacdo 25/06/2010 0,00, Por evento
12.19 - Fornecimento de cdpia de microfilme, por operagio 30/04/2008 6,00 Por evento




13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

13.4 - Transferéncia agendada por meio de
DOC/TED - DOC/TED agendado(P)

por operagéo

30/04/2008

12,00

Por evento

13.5 - Transferéncia agendada por meio de
DOC/TED - DOC/TED agendado (E)

por operagéo

25/06/2010

0,00

Por evento

13.6 - Transferéncia agendada por meio de
DOC/TED - DOC/TED agendado (1)

por operagédo

30/04/2008

12,00

Por evento

13.7 - Transferéncia entre contas na propria
instituicdo- TRANSF. RECURSOS(P)

Por operacéao

30/04/2008

0,00

Por evento

13.8 - Transferéncia entre contas na propria
instituicdo-TRANSF.RECURSOS (E/I)

por operacdo

25/06/2010

0,00

Por evento

13.9 - Ordem de Pagamento - ORDEM
PAGAMENTO

por operagéo

30/04/2008

20,00

Por evento

13.10 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
Pessoal

por evento

31/03/2011

12,00

Por evento

13.12 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
internet

por evento

31/03/2011

12,00

Por evento

13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED
pessoal

por evento

31/03/2011

12,00

Por evento

13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED
internet

por evento

31/03/2011

12,00

Por evento

1

4. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

14.1 - Concessédo de adiantamento a depositante -
ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacdo

30/04/2008

20,00

Por evento

[N

5. PACOTE PADRONIZADO PESSOA
NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA
FISICA

por cliente

30/04/2008

0,00

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de depo6sitos a vista -
Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccdo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacédo de Cadastro - 2 vezes por ano;

c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
mes;

f. Transferéncia entre contas na propria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

46) Instituicdo: BANESTES S A BANCO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - BANESTES

CNPJ :28.127.603

" Data de Valor .
Produtos e servigcos mais usuais Uirnkrels vigéncia maximo FeTIalngrt:
11. CADASTRO
11.1 - Confeccdo de cadastro para inicio de .
relacionamento - CADASTRO Por cliente 05/05/2010 20,00[ Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
12.1 - CARTAO - Fornecimento de 2° via de por cliente 30/04/2008 9,00 Por evento




cartdo com funcdo débito

12.2 - CARTAO - Fornec. de 22 via de cartdo com

fungéio mov. conta de poupanca Por cliente 30/04/2008 9,00 Por evento
12;“;&53:565555'“;"‘% f;‘t’] r%%d?étéolz;je Por Operagéio | 31/10/2008 50,00, Por evento
15;&51”?;“'50(3 diiﬁezﬁg”aordem € 0posigdo ao Por cheque | 31/10/2008 13,00 Por evento
1§H58ducéHEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque | 31/10/2008 2,000 Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque | 31/10/2008 35,00 Por evento
1569u;):na§au? gzgogéas:sgggf sitos a vista e de Por operacéo | 31/10/2008 2,40, Por evento
1561&;”8;1}]Zg%ﬁgt?rgfnﬂﬁgfsitos avistae de Por operagao | 31/10/2008 1,90, Por evento
1§<.)lulpz;1nsgzqugzzﬁ)gtzfriedsg%nz:rﬁtea e de Por operacao | 31/10/2008 1,90, Por evento
12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operacdo | 30/04/2008 5,00 Por evento
1\2”';3; ;';%Tb_d_eé;%g%rrg pzt;r)l'odo conta dep. a Por operagdo | 31/10/2008 4,00 Por evento
1\2”'51; ;';%Tb_d_eg((t.i.g%]r% pEeEr)l'odo conta dep. a Por operacdo | 31/10/2008 2,00 Por evento
15(.)1u6p.- Sﬁzqmpg?; adl(;jt_aEcir_;_t;gz_erge(%)é vista e Por operacéo | 31/10/2008 4,00, Por evento
1561u7p._ Sﬁtm”;eerr‘fgége E‘;?}aRdAergp('Ea) vista € por operacio | 31/10/2008 2,000 Por evento
1§1'?g&:ﬁ?gﬂ?:;ﬁgﬁgggia de microfilme, por operagdo | 12/11/2010 6,00 Por evento

13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

13367_;;';{”58%7_?3%”2;& dp;%ror(r;e)io de por operacdo | 31/10/2008 17,00 Por evento
1%3 éﬁérgfferézg%?_?g%ngggﬁ dpa?jronzeEi)o de por operacdo | 31/10/2008 9,00 Por evento
1%8 éﬁégffgg%ﬁg%ngggﬁ dpacijror’rgle)io de por operacdo | 31/10/2008 9,00 Por evento
1%'57,[i't;;%T)S:fﬁ_rg:,i\ﬁse;trReECgBtSSSrgS?g;pria Por operacdo | 31/10/2008 1,90, Por evento
1;3;1'3i};g&%ﬁg&?\;g?ggé&gﬁgg (pEr;jI[))ria por operagdo | 31/10/2008 1,30| Por evento
1§§égﬁém1c_ngagamento - ORDEM por operagdo | 31/10/2008 30,000 Por evento
1§élsts)o-a'll'ransferéncia por meio de DOC - DOC porevento | 01/04/2011 17,00, Por evento
1:e’,l.elt1ré-n':'cr§nsferéncia por meio de DOC - DOC por evento 01/04/2011 9,00 Por evento
1i3;1't1e 2rr;e't|'ransferéncia por meio de DOC - DOC por evento 01/04/2011 9,00 Por evento
13;30';””“”@”“& por meio de TED - TED porevento | 01/04/2011 17,000 Por evento
1§|.:tz:€)-n':'(:rgnsferéncia por meio de TED - TED porevento | 01/04/2011 9,00, Por evento
13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED por evento 01/04/2011 9,000  Por evento

internet

14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL




14.1 - Concessédo de adiantamento a depositante -
ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacéo

03/12/2011

42,00

Por evento

15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA
NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA
FiSICA

por cliente

01/11/2009

13,50

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica para
conta-corrente de depositos a vista -
Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccdo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacéo de Cadastro - 2 vezes por ano;

c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
més;

f. Transferéncia entre contas na propria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

16. CARTAO DE CREDITO

16.1 - Anuidade - cartdo basico nacional

a cada 365 dias

03/04/2011

0,00

A cada 0 dias

16.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com
funcao crédito

por evento

03/04/2011

9,00

Por evento

16.3 - Utilizacdo de canais de atend. para retirada
em espécie - no pais

por evento

03/04/2011

6,00

Por evento

16.5 - Avaliagdo emergencial de crédito

por evento

03/04/2011

0,00

Por evento

17. OPERACAO DE CAMBIO MANUAL

17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie

Por operacéao

21/01/2012

0,00

Por evento

17.2 - Venda de moeda estrangeira - cheque de
viagem

Por operacéao

21/01/2012

0,00

Por evento

17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie

Por operacéao

21/01/2012

0,00

Por evento

17.6 - Compra de moeda estrangeira - cheque de
viagem

Por operacéao

21/01/2012

0,00

Por evento

47) Instituicdo: BRB BANCO DE BRASILIAS A -BRB

CNPJ :00.000.208

Produtos e servigos mais usuais

Unidade

Data de
vigéncia

Valor
maximo

Periodicidade

11. CADASTRO

11.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de
relacionamento - CADASTRO

Por cliente

14/11/2009

30,00

Por evento

12. CONTA DE DEPOSITOS

12.1 - CARTAO - Fornecimento de 2° via de
cartdo com fungéo débito

por cliente

04/06/2012

6,50

Por evento

12.2 - CARTAO - Fornec. de 22 via de cartdo com
fungdo mov. conta de poupanca

Por cliente

04/06/2012

6,50

Por evento

12.3 - CHEQUE - Excluséo do Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF)

Por Operagéo

04/06/2012

39,00

Por evento

12.4 - CHEQUE - Contraordem e oposicdo ao
pagamento de cheque

Por cheque

04/06/2012

13,00

Por evento

12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de
cheque

por cheque

23/03/2009

1,40

Por evento




ADIANT. DEPOSITANTE

12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque | 04/06/2012 30,00 Por evento
12.8 - CHEQUE - Cheque Visado 30/04/2008 | 0,1100 %| Por evento
12.9 - Saque de conta de depésitos a vista e de Por operacio | 30/04/2008 250 Por evento
poupanca - SAQUE pessoal '
12.10 - Saque de conta de depdsitos a vista e de x
poupanca - SAQUE Terminal Por operacdo | 30/04/2008 2,00 Por evento
12.11 - Saque de conta de dep. a vista e de x
poupanca - SAQUE correspondente Por operagéo | 30/04/2008 2,00 Por evento
12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operacdo | 04/06/2012 3,50, Por evento
12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a x
vista e poup. - EXTRATO (P) Por operagao | 30/04/2008 2,50, Por evento
12.14 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a x
vista e poup. - EXTRATO (E) Por operagdo | 30/04/2008 2,00 Por evento
12.15 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a «
vista e poup. - EXTRATO (C) por operagdo | 30/04/2008 2,00 Por evento
12.16 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e poup. x
o/um periodo -EXTRATO(P) Por operacdo | 30/04/2008 5,50 Por evento
12.17 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e Poup. x
p/um periodo - EXTRATO (E) por operacdo | 30/04/2008 5,00 Por evento
12.18 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e poup. x
p/um periodo - EXTRATO(C) por operacdo | 30/04/2008 5,000 Por evento
12.19 - Fornecimento de cdpia de microfilme, or oberacio | 14/11/2009 6.00  Por evento
microficha ou assemelhado por operag '
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
13.4 - Transferéncia agendada por meio de x
DOC/TED - DOC/TED agendado(P) por operacdo | 30/04/2008 15,00 Por evento
13.5 - Transferéncia agendada por meio de x
DOC/TED - DOC/TED agendado (E) por operagdo | 30/04/2008 12,50, Por evento
13.6 - Transferéncia agendada por meio de x
DOC/TED - DOC/TED agendado (1) por operagdo | 30/04/2008 11,50, Por evento
13.7 - Transferéncia entre contas na propria x
instituicio- TRANSF. RECURSOS(P) Por operagdo | 30/04/2008 2,95 Porevento
13.8 - Transferéncia entre contas na propria x
instituicio-TRANSF.RECURSOS (E/I) por operacdo | 30/04/2008 2,70  Por evento
13.9 - Ordem de Pagamento - ORDEM x
PAGAMENTO por operacdo | 19/10/2011 25,00 Por evento
13.10- ITransferéncia por meio de DOC - DOC porevento | 03/04/2011 15,00[  Por evento
Pessoa '
13.11 - Transferéncia por meio de DOC - DOC porevento | 03/04/2011 12,50/  Por evento
eletrénico '
1.3'12 - Transferéncia por meio de DOC - DOC por evento 03/04/2011 11,50, Por evento
internet '
13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED pOT evento 03/04/2011 15.000  Por evento
pessoal '
13.14 - Transferéncia por meio de TED - TED por evento 03/04/2011 1250 Por evento
eletronico '
13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED porevento | 03/04/2011 11,50 Por evento
internet ’
14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL
14.1 - Concessédo de adiantamento a depositante - Por operacio | 04/06/2012 4200 Por evento

1

5. PACOTE PADRONIZADO PESSOA
NATURAL




15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA

pago

FiSICA por cliente 23/03/2009 11,20, Por evento
OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica para
conta-corrente de depositos a vista -
Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:
a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;
b. Renovacéo de Cadastro - 2 vezes por ano;
¢. Saque (*) - 8 por més;
d. Extrato mensal (*) - 4 por més;
e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
més;
f. Transferéncia entre contas na propria instituicao
- 4 por més.
(*) incluidos os eventos gratuitos.
16. CARTAO DE CREDITO
16.1 - Anuidade - cartéo basico nacional a cag?a§65 01/06/2011 5400 A ca(;jizsso
- - T p
16.2 NForn,ec_lmento de 2% via de cartdo com por evento 01/06/2011 5,00 Por evento
fungdo crédito
16.3 - U'gll!za(;ao de,canals de atend. para retirada DO evento 21/07/2011 7.00  Por evento
em espécie - no pais
16.7 - U'Ell!zagao de canais de atend. para retirada DO evento 21/07/2011 1000|  Por evento
em espécie - no exterior
17. OPERACAO DE CAMBIO MANUAL
17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie Por operacdo | 24/02/2012 30,00 Por evento
1\7/i.§g—e>rl]enda de moeda estrangeira - cheque de Por operagdo | 24/02/2012 0,000 Por evento
17.3- Vencja (Ee moeda estrangeira - cartdo pre- Por operacéo | 24/02/2012 20,000 Por evento
pago - emisséo e carga
17.4 - Venda de moeda estrangeira - cartdo pre- Por operacio | 24/02/2012 2000 Por evento
pago - recarga
17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie Por operacéo | 24/02/2012 30,000 Por evento
1\Zi'2g-e$n0mpra de moeda estrangeira - cheque de Por operacéo | 24/02/2012 0,00f Por evento
17.7 - Compra de moeda estrangeira - cartao pré- | 5 operacdo | 24/02/2012 20,00,  Por evento

48) Instituicdo: BV FINANCEIRA S A CREDITO FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO - BV

CNPJ :01.149.953

Produtos e servigcos mais usuais Unidade D_at? d'.a Vgl(_)r Periodicidade
vigéncia | maximo

11. CADASTRO

1rle.;gigggggﬁéo_déggj;sstf&%ra inicio de Por cliente | 01/01/2010 600,000 Por evento
16. CARTAO DE CREDITO

16.1 - Anuidade - cartéo basico nacional a cag?a§>65 01/06/2011 75,00 A ca(?iszO

. - P p ~
lgéditlgornemmento de 22 via de cartdo com funcéo porevento | 01/06/2011 8,00 Por evento
16.3 - Utilizacao de canais de atend. para retiradaem| porevento | 01/06/2011 8,90, Por evento




espécie - no pais

16.4 - Pagamento de contas utilizando a fungdo

p/um periodo - EXTRATO (E)

crédito em espécie por evento | 01/06/2011 3,50, Por evento
16.5 - Avaliacdo emergencial de crédito por evento | 01/06/2011 18,00, Por evento
16.7,— ptlllzagao d_e canais de atend. para retirada em porevento | 18/07/2011 50,00 Por evento
espécie - no exterior
49) Instituicdo: BV LEASING ARRENDAMENTO MERCANTIL S A - BV LEASING
CNPJ :01.858.774
. . . . Data de Valor L
Produtos e servigos mais usuais Unidade vigéncia | maximo Periodicidade
11. CADASTRO
11.1 - Confecc¢do de cadastro para inicio de .
relacionamento - CADASTRO Por cliente | 01/01/2010 600,00, Por evento
50) Instituicdo: CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF
CNPJ :00.360.305
Produtos e servigos mais usuais Unidade D.at? d? Vf"ll(.)r Periodicidade
vigéncia | maximo
11. CADASTRO
11.1 - Confecg¢do de cadastro para inicio de .
relacionamento - CADASTRO Por cliente | 30/04/2008 30,000 Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
- X~ - " o
121 CABTAQ . Fornecimento de 2° via de cartdo por cliente | 27/08/2010 7,00 Por evento
com funcéo débito
- AO - a vj 3
12.2 NCARTAO Fornec. de 22 via de cartdo com Por cliente | 27/08/2010 7.00  Por evento
fungdo mov. conta de poupanca
12.3 - CHEQUE - Exclus&o do Cadastro de x
Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF) Por Operagdo| 30/04/2008 30,000 Por evento
12.4 - CHEQUE - Contraordem e 0posigdo ao Por cheque | 30/04/2008 11,00[  Por evento
pagamento de cheque
12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de cheque| por cheque | 30/04/2008 1,20, Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque | 30/04/2008 21,00 Por evento
12.9 - Saque de conta de depdsitos a vista e de <
poupanca - SAQUE pessoal Por operacéo | 30/04/2008 2,00 Porevento
12.10 - Saque de conta de depositos a vista e de x
poupanca - SAQUE Terminal Por operacgdo | 30/04/2008 1,30] Por evento
12.11 - Saque de conta de dep. a vista e de poupanga x
- SAQUE correspondente Por operacdo | 30/04/2008 1,30] Por evento
12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operacdo | 30/04/2008 0,00, Por evento
12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a x
vista e poup. - EXTRATO (P) Por operacdo | 08/06/2012 2,00 Porevento
12.14 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a x
vista e poup. - EXTRATO (E) Por operacéo | 30/04/2008 1,45/ Por evento
12.15 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a <
vista e poup. - EXTRATO (C) por operacdo | 30/04/2008 1,30] Por evento
12.16 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e poup. <
p/um periodo -EXTRATO(P) Por operacéo | 13/06/2008 1,45/  Por evento
12.17 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e Poup. por operacio | 13/06/2008 145 Por evento




12.18 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e poup.
p/um periodo - EXTRATO(C)

por operagédo

13/06/2008

1,30

Por evento

12.19 - Fornecimento de copia de microfilme,
microficha ou assemelhado

por operacdo

13/06/2008

6,00

Por evento

-

3. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

13.5 - Transferéncia agendada por meio de
DOC/TED - DOC/TED agendado (E)

por operagédo

30/04/2008

7,50

Por evento

13.6 - Transferéncia agendada por meio de
DOC/TED - DOC/TED agendado (1)

por operagdo

30/04/2008

7,50

Por evento

13.7 - Transferéncia entre contas na propria
instituicdo- TRANSF. RECURSOS(P)

Por operacao

30/04/2008

1,00

Por evento

13.8 - Transferéncia entre contas na propria
instituicdo-TRANSF.RECURSOS (E/I)

por operagéo

30/04/2008

1,00

Por evento

13.9 - Ordem de Pagamento - ORDEM
PAGAMENTO

por operagéo

30/04/2008

25,00

Por evento

13.10 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
Pessoal

por evento

26/12/2011

13,50

Por evento

13.11 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
eletrbnico

por evento

26/12/2011

7,50

Por evento

13.12 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
internet

por evento

26/12/2011

7,50

Por evento

13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED
pessoal

por evento

26/12/2011

13,50

Por evento

13.14 - Transferéncia por meio de TED - TED
eletrdnico

por evento

26/12/2011

7,50

Por evento

13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED
internet

por evento

26/12/2011

7,50

Por evento

1

4. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

14.1 - Concessdo de adiantamento a depositante -
ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacéao

04/12/2011

43,00

Por evento

5. PACOTE PADRONIZADO PESSOA NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA FiSICA

por cliente

30/04/2008

15,00

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica para
conta-corrente de depositos a vista -
Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacéo de Cadastro - 2 vezes por ano;

¢. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
més;

f. Transferéncia entre contas na propria instituicéo -
4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

6. CARTAO DE CREDITO

16.1 - Anuidade - cartdo basico nacional

a cada 365
dias

01/06/2011

45,00

A cada 360
dias

16.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com func¢éo
crédito

por evento

01/06/2011

5,00

Por evento

16.3 - Utilizacdo de canais de atend. para retirada em
espécie - no pais

por evento

01/06/2011

5,00

Por evento




106;2 d'itzagr?]”;‘;gg%ge contas utilizando a fungdo por evento | 01/06/2011 7,500 Por evento
16.5 - Avaliagdo emergencial de crédito por evento | 01/06/2011 15,00 Por evento
17. OPERACAO DE CAMBIO MANUAL
17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie Por operagdo | 07/02/2012 20,00 Por evento
17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie Por operacéo | 07/02/2012 20,00 Por evento
51) Instituicdo: CC EMP. DA GRANDE DOURADOS - SICOOB DOURADOS
CNPJ :10.319.386
. . . : Data de Valor s
Produtos e servi¢cos mais usuais Unidade vigéncia maximo Periodicidade
11. CADASTRO
13&2&52::::5?5_dé;%jzsst;E)R%ra inicio de Por cliente | 10/01/2009 5,00 Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
- AO - i 0 vj 3
15(‘)1m fi&ggﬁ;i;omecmento de 2° via de cartéo por cliente | 10/01/2009 6,00, Por evento
- X o o
1?ﬁigég?1§3ignt;3rensghggnzgawa de cartao com Por cliente | 16/12/2008 0,00, Por evento
1§é3cghquuigge$n_F?r(1(<:jlgS(acc:)(;jlg) Cadastro de Emitentes| o, Operagdo| 10/01/2009 25,00 Por evento
1sgéz;n?el-r|1tEoQ dLéIir—]ezagtraordem € 0posicao ao Por cheque | 10/01/2009 10,000  Por evento
12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de cheque por cheque | 10/01/2009 0,15/ Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque | 10/01/2009 10,00, Por evento
12.8 - CHEQUE - Cheque Visado por cheque | 16/12/2008 0,00, Por evento
1;69u;)§na§au-e gzgthEas:Sgggf sitos a vista e de Por operacdo | 16/12/2008 0,00, Por evento
1561&;;?_“Zg\%ﬁgtigfnﬂﬁzfs'tos avista e de Por operacdo | 16/12/2008 0,00, Por evento
%i(lgijzag:fréjsepgﬂgzan?: dep. a vista e de poupanga - Por operacdo | 16/12/2008 0,00 Por evento
12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operagéo | 16/12/2008 0,00, Por evento
15';§u'pF?E‘X?reReAx%ge(g)m periodo conta dep. a vista Por operacdo | 16/01/2009 1,000 Por evento
1§'Sgu'pF?ré‘>'(ql.eReAxfllge(;? periodo conta dep. a vista Por operacgéo | 16/01/2009 1,000 Por evento
15';g’u'pF?ré‘qu.eReAxfllge(gT periodo conta dep. a vista por operacdo | 16/01/2009 1,00 Por evento
1§}ﬁ§1bﬁﬁggﬁiﬁg,ﬁ%ﬁg dep. a vista e poup. Por operacéo | 07/01/2010 2,50, Por evento
15/.$7m-plzi<itc.)£e—nsEa)l<_?%c:\)Tng (dé)dEp' a vista e Poup. por operagdo | 08/12/2009 0,000 Por evento
1r2n.ilcgr o_ fE%?gﬂr:: Sr;tr% eﬂﬁ : g g ia de microfilme, por operacdo | 07/01/2010 10,00, Por evento
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
15%éég/r_?_réséegzr:;:gaz%e(gc;ada por meio de DOC/TED por operacdo | 10/01/2009 14,00 Por evento
1?368.?_?;6;2%%'3&%??3? da por meio de DOC/TED por operacdo | 10/01/2009 14,00 Por evento
13.6 - Transferéncia agendada por meio de DOC/TED por operagio | 10/01/2009 1400 Por evento

- DOC/TED agendado (1)




13.7 - Transferéncia entre contas na prépria
instituicdo- TRANSF. RECURSOS(P)

Por operacéo

16/12/2008

0,00

Por evento

13.8 - Transferéncia entre contas na propria
instituicdo-TRANSF.RECURSOS (E/I)

por operacdo

16/12/2008

0,00

Por evento

13.9 - Ordem de Pagamento - ORDEM
PAGAMENTO

por operagdo

16/12/2008

0,00

Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

14.1 - Concessédo de adiantamento a depositante -
ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacéo

10/01/2009

20,00

Por evento

15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA FiSICA

por cliente

17/01/2009

25,00

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica para
conta-corrente de depositos a vista -

Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é composto

pelo seguintes servigos:

a. Confeccdo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovagéo de Cadastro - 2 vezes por ano;

c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
més;

f. Transferéncia entre contas na prépria instituicdo -
4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

52) Instituicdo: UNIBANCO UNIAO DE BANCOS BRASILEIROS S A - UNIBANCO

CNPJ :33.700.394

Produtos e servicos mais usuais

Unidade

Data de
vigéncia

Valor
maximo

Periodicidade

11. CADASTRO

11.1 - Confeccdo de cadastro para inicio de
relacionamento - CADASTRO

Por cliente

01/03/2009

50,00

Por evento

12. CONTA DE DEPOSITOS

12.1 - CARTAO - Fornecimento de 2° via de cartio
com funcéo débito

por cliente

01/03/2009

8,00

Por evento

12.2 - CARTAO - Fornec. de 22 via de cartdo com
funcdo mov. conta de poupanca

Por cliente

01/03/2009

6,50

Por evento

12.3 - CHEQUE - Exclusdo do Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF)

Por Operagéo

01/04/2012

41,20

Por evento

12.4 - CHEQUE - Contraordem e oposi¢do ao
pagamento de cheque

Por cheque

01/03/2009

11,50

Por evento

12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de cheque

por cheque

01/04/2010

1,45

Por evento

12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo

Por Cheque

01/03/2009

21,00

Por evento

12.8 - CHEQUE - Cheque Visado

por cheque

01/03/2009

21,00

Por evento

12.9 - Saque de conta de depdsitos a vista e de
poupanga - SAQUE pessoal

Por operacéo

01/04/2010

2,00

Por evento

12.10 - Saque de conta de depositos a vista e de
poupanc¢a - SAQUE Terminal

Por operacéao

01/06/2011

1,70

Por evento

12.11 - Saque de conta de dep. a vista e de poupanga
- SAQUE correspondente

Por operacdo

31/10/2008

2,30

Por evento

12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado

Por operacdo

01/03/2009

3,00

Por evento




12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a

vista e poup. - EXTRATO (P) Por operacéo | 01/06/2011 2,25  Por evento
e e';%rl;‘p d_eg&g%”g FEeEr)'OdO contadep.a | by gneracio | 01/06/2011 1,85 Por evento
1F2)/ﬁ%'piﬁéége_né;l.gégf)rrg?ge dep. & vista e poup. Por operacéo | 01/06/2011 2,25/ Por evento
15)i;]'p|§;?6£e_néa>l(.?%f$g Ejé)dEp' avista e Poup. por operacdo | 01/06/2011 1,85/ Por evento
1r2n'ilc%f::(;r;zﬂgssr;t;gﬁgggla de microfilme, por operacdo | 01/06/2011 5,50, Por evento

3. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

1%‘?5&7{2??58%7?&%”23& dp;?jro?;e)lo de por operacdo | 01/03/2009 13,50, Por evento
1%3&7.;;';?58%7?2%”23& dpac()jrorr(\g)o de por operacdo | 01/03/2009 7,80, Por evento
1%807{?;“53%"/‘;‘3%”:;& dpa%ror?%'o de por operagdo | 01/03/2009 7,80, Por evento
131'57,[i'tJig%gs_f?rrg:,'\;ise':msEcgatgssrgsrég;p”a Por operacéo | 01/03/2009 1,30 Por evento
13.8 - Transferéncia entre contas na propria x

instituico-TRANSF.RECURSOS (pEllF)) por operacdo | 01/04/2010 1,10, Por evento
1§ﬁégmém$gPagamento - ORDEM por operacdo | 31/10/2008 26,60  Por evento
lgéls(go-a'll'ransferenua por meio de DOC - DOC por evento | 05/05/2011 13,50  Por evento
1§|.élt1r©-n':'cr§nsferenua por meio de DOC - DOC por evento | 05/05/2011 7,80  Por evento
1312 - Transferencia por melo de DOC - DOC por evento | 05/05/2011 7,80 Por evento
1Séi§0-a;rransferen0|a por meio de TED - TED por evento | 05/05/2011 13,50/  Por evento
1:I.élt4rf©-n':'crgnsferen0|a por meio de TED - TED por evento | 05/05/2011 7,80,  Por evento
1;',{18 Srn—e'tl'ransferenua por meio de TED - TED por evento | 05/05/2011 7,80,  Por evento

14. OPERAGOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL
1'1[1) I- :ﬁ-?cesséa;odgﬁ(xﬁ}rag ento a depositante - Por operagdo | 01/04/2012 44,000  Por evento
15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA FISICA| por cliente | 01/12/2009 10,50,  Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica para
conta-corrente de depdsitos a vista -
Movimentacdo com Cartéo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacéo de Cadastro - 2 vezes por ano;

c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
mes;

f. Transferéncia entre contas na prépria instituicdo -
4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.




53) Instituicdo: HSBC BANK BRASIL S A BANCO MULTIPLO - HSBC BANK

CNPJ :01.701.201

. . . . Data de Valor L
Produtos e servicos mais usuais Unidade vigéncia MAXimo Periodicidade
11. CADASTRO
11.1 - Confeccdo de cadastro para inicio de .
relacionamento - CADASTRO Por cliente | 01/12/2008 59,00 Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
- A - i 0 /i 3
121 CAFSTA,O . Fornecimento de 2° via de cartdo por cliente | 12/04/2010 7,90  Por evento
com funcéo débito
- AO - 2 \/j 3
12.2 ~CARTAO Fornec. de 22 via de cartdo com Por cliente | 12/04/2010 700, Por evento
funcdo mov. conta de poupanca
12.3 - CHEQUE - Exclusédo do Cadastro de Por
Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF) Operacdo 01/08/2012 5190 Por evento
12.4 - CHEQUE - Contraordem e 0posigdo ao Por cheque | 12/04/2010 11,45 Por evento
pagamento de cheque
12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de cheque| por cheque | 23/11/2010 1,50, Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque | 01/08/2012 24,90  Por evento
12.9 - Saque de conta de depdsitos a vista e de Por operacio| 03/08/2010 215 Por evento
poupanca - SAQUE pessoal
12.10 - Saque de conta de depdsitos & vista e de x
poupanca - SAQUE Terminal Por operagao| 03/08/2010 2,05  Por evento
12.11 - Saque de conta de dep. a vista e de poupanca x
- SAQUE correspondente Por operagéo| 23/11/2010 2,15/  Por evento
12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operagao| 08/07/2008 0,00  Por evento
12.13 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a x
vista e poup. - EXTRATO (P) Por operacdo| 03/08/2010 2,95  Por evento
12.14 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a x
vista e poup. - EXTRATO (E) Por operagao| 01/08/2012 2,400  Por evento
12.15 - Forn. de ext. de um periodo conta dep. a x
vista e poup. - EXTRATO (C) por operacdo| 23/04/2010 1,45  Por evento
12.16 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e poup. x
o/um periodo -EXTRATO(P) Por operacdo| 01/08/2012 3,22|  Por evento
12.17 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e Poup. x
o/um perfodo - EXTRATO (E) por operacdo| 03/08/2010 2,30  Por evento
12.18 - Ext. mensal de conta de dep. a vista e poup. x
o/um periodo - EXTRATO(C) por operacdo| 03/08/2010 1,40,  Por evento
12._19 - Forneumento de cépia de microfilme, por operagio| 23/11/2010 500  Por evento
microficha ou assemelhado
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
13.4 - Transferéncia agendada por meio de x
DOC/TED - DOC/TED agendado(P) por operacdo| 01/08/2012 14,40,  Por evento
13.5 - Transferéncia agendada por meio de x
DOC/TED - DOC/TED agendado (E) por operacdo| 12/04/2010 7,95  Por evento
13.6 - Transferéncia agendada por meio de x
DOC/TED - DOC/TED agendado (1) por operagdo| 12/04/2010 7,95  Por evento
13.7 - Transferéncia entre contas na propria x
instituicio- TRANSF. RECURSOS(P) Por operacdo| 12/04/2010 1,45/  Por evento
13.8 - Transferéncia entre contas na propria x
instituicio-TRANSE.RECURSOS (E/I) por operacdo| 01/08/2012 1,09)  Porevento
13.9 - Ordem de Pagamento - ORDEM x
PAGAMENTO por operacdo| 12/04/2010 26,55  Por evento
13.10 - Transferéncia por meio de DOC - DOC por evento | 01/08/2012 14,40,  Por evento




Pessoal

13.11 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
eletrdnico

por evento

30/04/2011

7,95

Por evento

13.12 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
internet

por evento

30/04/2011

7,95

Por evento

13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED
pessoal

por evento

01/08/2012

14,40

Por evento

13.14 - Transferéncia por meio de TED - TED
eletronico

por evento

30/04/2011

7,95

Por evento

13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED
internet

por evento

30/04/2011

7,95

Por evento

4. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

14.1 - Concessao de adiantamento a depositante -
ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacéo

01/08/2012

48,90

Por evento

5. PACOTE PADRONIZADO PESSOA NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA FiSICA

por cliente

12/01/2011

13,50

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica para
conta-corrente de depositos a vista -
Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacéo de Cadastro - 2 vezes por ano;

c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
més;

f. Transferéncia entre contas na prdpria instituicdo -
4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

6. CARTAO DE CREDITO

16.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com funcgéo
crédito

por evento

01/06/2011

0,00

Por evento

16.3 - Utilizac8o de canais de atend. para retirada em
espécie - no pais

por evento

01/06/2011

8,00

Por evento

16.4 - Pagamento de contas utilizando a fungéo
crédito em espécie

por evento

15/08/2011

15,00

Por evento

16.5 - Avaliagdo emergencial de crédito

por evento

01/06/2011

15,00

Por evento

16.6 - Anuidade - cartdo basico internacional

a cada 365
dias

15/08/2011

90,00

A cada 365 dias

16.7 - Utilizacdo de canais de atend. para retirada em
espécie - no exterior

por evento

15/08/2011

8,00

Por evento

7. OPERACAO DE CAMBIO MANUAL

17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie

Por operacéao

01/08/2012

65,40

Por evento

17.2 - Venda de moeda estrangeira - cheque de
viagem

Por operacéao

01/02/2012

0,00

Por evento

17.3 - Venda de moeda estrangeira - cartdo pré-pago
- emissdo e carga

Por operacdo

01/02/2012

0,00

Por evento

17.4 - Venda de moeda estrangeira - cartdo pré-pago
- recarga

Por operacéo

01/02/2012

0,00

Por evento

17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie

Por operacéo

01/08/2012

65,40

Por evento

17.6 - Compra de moeda estrangeira - cheque de
viagem

Por operacéo

01/08/2012

32,70

Por evento




17.7 - Compra de moeda estrangeira - cartao pré-

pago Por operacdo| 01/02/2012 0,00  Por evento
54) BANCO SANTANDER BRASIL S A - SANTANDER
CNPJ :90.400.888
. . . . Data de Valor .
Produtos e servi¢cos mais usuais Unidade vigéncia e Periodicidade
11. CADASTRO
H-1 - Sonfecclo qe cadastro para inclo de Por cliente | 04/02/2010 28,50|  Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS
- A - i 0 /i 3
1(2:61m fﬁ&ggﬁ;itgomemmento de 2° via de cartdo por cliente | 30/04/2008 5,50, Por evento
- AO - 2 \/j 3
1f21jf\gégﬁwl?)-\tﬁgnt;ggnsgﬁSznzgawa de cartao com Por cliente | 30/04/2008 5,50 Por evento
12.3 - CHEQUE - Exclusdo do Cadastro de Por
Emitentes de Cheques sem Fundo (CCF) Operacéo 03/02/2011 49,001 Por evento
1p2)(:idgr;z;rrc1e|-rl1tEoQ dlélfcr;ez:ﬁgtraordem € 0posicao ao Por cheque | 02/04/2009 11,400  Por evento
12.5 - CHEQUE - Fornecimento de folhas de cheque | por cheque | 02/02/2009 1,50, Por evento
12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque | 02/02/2009 25,00 Por evento
156%;);?;? g;(%og Itzaseesggglosnos avista e de Por operacdo| 06/08/2010 2,20  Por evento
1;61(:);;?}1(;2%(39?2:3#22?5|tos avista e de Por operacdo| 06/08/2010 2,10, Por evento
12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operacdo| 08/10/2009 2,70/  Por evento
1g.sgu-pF??)I(dTeRi(:[|;ge(S)m periodo conta dep. a vista Por operacdo| 06/08/2010 3,00 Por evento
1§'Sgu'pF?g)'(C}eRiqllge(E;n periodo conta dep. a vista Por operagdo| 06/08/2010 2,35  Por evento
15)33'p5§6£9_n§<|.?§£9£?%e dep. a vista e poup. Por operacdo| 06/08/2010 3,000 Porevento
1§)L11r7n-p2(itc.>£e-n SEEi)I(g?Za%Pg ?Ee)dep. a vista e Poup. por operagdo| 06/08/2010 2,35  Por evento
1r2n.i1c?c;f::cor:f)ﬂr:sesrétr?wtglﬁ;ggla de microfilme, por operagdo| 02/02/2009 4,50, Por evento
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS
1%3&7.;2@?38%7?3%”2323 dr;%ror(r;e)lo de por operacdo| 04/05/2009 13,40, Por evento
1%%&7{2%?58%7?&%“2822 dpacéronzgl)o de por operagdo| 04/05/2009 7,90, Por evento
1ggéﬁggffgg%7ﬁggngggﬁ d%%g?f)'o de por operacdo| 04/05/2009 7,90, Por evento
l?azt{t;:;%gs_f?rrg&'\? SantrReEcglrJt;sSnoasng;prla Por operagdo| 30/04/2008 1,10,  Por evento
13.8 - Transferéncia entre contas na propria x
instituicio. TRANSE. RECURSOS (pE “';’ por operagdo| 30/04/2008 1,000  Por evento
1|§AQGAOI(/?EE'IC'18 Pagamento - ORDEM por operacdo| 02/02/2009 25,000  Por evento
1gélsgo-a'll'ransferenma por meio de DOC - DOC por evento | 31/03/2011 13,40,  Por evento
1;2;;6 n':'crgnsferenua por meio de DOC - DOC por evento | 31/03/2011 7,90,  Por evento




13.12 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
internet

por evento

31/03/2011

7,90

Por evento

13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED
pessoal

por evento

31/03/2011

13,40

Por evento

13.14 - Transferéncia por meio de TED - TED
eletronico

por evento

31/03/2011

7,90

Por evento

13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED
internet

por evento

31/03/2011

7,90

Por evento

4. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

14.1 - Concessao de adiantamento a depositante -
ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacéao

03/02/2011

49,00

Por evento

5. PACOTE PADRONIZADO PESSOA NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA FiSICA

por cliente

03/02/2011

14,00

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica para
conta-corrente de depositos a vista -
Movimentacdo com Cartéo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servigos:

a. Confeccédo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacéo de Cadastro - 2 vezes por ano;

c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2 por
més;

f. Transferéncia entre contas na prépria instituicdo -
4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

6. CARTAO DE CREDITO

16.1 - Anuidade - cartdo basico nacional

a cada 365
dias

01/09/2011

54,00

A cada 360 dias

16.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com funcéo
crédito

por evento

01/06/2011

5,00

Por evento

16.3 - Utilizacdo de canais de atend. para retirada em
espécie - no pais

por evento

01/06/2011

15,00

Por evento

16.4 - Pagamento de contas utilizando a fungéo
crédito em espécie

por evento

17/06/2011

15,00

Por evento

16.5 - Avaliacdo emergencial de crédito

por evento

01/06/2011

15,00

Por evento

16.7 - Utilizacdo de canais de atend. para retirada em
espécie - no exterior

por evento

08/06/2011

15,00

Por evento

17. OPERACAO DE CAMBIO MANUAL

17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie

Por operacéao

01/01/2012

10,00

Por evento

17.2 - Venda de moeda estrangeira - cheque de
viagem

Por operacéao

01/01/2012

10,00

Por evento

17.3 - Venda de moeda estrangeira - cartdo pré-pago
- emissdo e carga

Por operacdo

01/01/2012

10,00

Por evento

17.4 - Venda de moeda estrangeira - cartdo pré-pago
- recarga

Por operacéo

01/01/2012

10,00

Por evento

17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie

Por operacéo

01/01/2012

10,00

Por evento

17.6 - Compra de moeda estrangeira - cheque de
viagem

Por operacéo

01/01/2012

10,00

Por evento

17.7 - Compra de moeda estrangeira - cartao pré-
pago

Por operacéo

01/01/2012

10,00

Por evento




55) Instituicdo: BANCO YAMAHA MOTOR DO BRASIL SA -BYM

CNPJ :10.371.492

. . . . Data de Valor L

Produtos e servigos mais usuais Unidade vigéncia | méximo Periodicidade
11. CADASTRO

1r1étu':igﬁ:rfﬁgﬁgo_dgggjg%pgm inicio de Por cliente | 28/12/2009 | 2.000,00  Por evento
56) Instituicdo: BANCO SAFRA S A - SAFRA

CNPJ :58.160.789

Produtos e servigos mais usuais Unidade Data de vigéncia r;/:i(i)r;o Periodicidade
11. CADASTRO

H-1 - Sonfeccio qe cadastro para iniclo de Por cliente 27/02/2012 50,00 Por evento
12. CONTA DE DEPOSITOS

- AO - i 0 \/j
15;@595;23 SgéoFggg?fémento de 2° via de por cliente 27/02/2012 7,70, Por evento
- AO - a i 5
22 fiﬁgfnoov Egmzcdedgozup:gﬁgie cartao | por cliente 27/02/2012 7,70, Por evento
12.3 - CHEQUE - Exclus8o do Cadastro de x
Emitentes ge Cheques sem Fundo (CCF) Por Operacgdo 27/02/2012 45,50 Por evento

1;;;45;50(3 dléir;ecqﬁg”aordem €0poSIGa0 0 | b cheque 27/01/2012 11,50|  Por evento

lghse(iuce:HEQUE - Fornecimento de folhas de por cheque 27/01/2012 1,45  Por evento

12.6 - CHEQUE - Cheque Administrativo Por Cheque 14/07/2010 24,00, Por evento

lgi;—)asnzqau-e g,i\(%ol? Itga::sggslosnos avista e de Por operagéo 03/07/2012 2,00, Por evento

1561(;&]8(;?}1%2%(39%35&?]2?5|tos avista e de Por operacéo 03/07/2012 1,80, Por evento

156{11;);1&:%gg\%ﬁgt;jrerei?)%n?jgrﬁ? e de Por operagdo 03/07/2012 1,80 Por evento

12.12 - DEPOSITO - Depésito Identificado Por operacéao 27/02/2012 3,00/ Por evento

1\2”;?; ;Z%Tb d_eé;t_i_g;ljrng?;r)lodo conta dep. a Por operagdo 03/07/2012 2,30 Por evento

1\3';2 -el;%Tb d_eé;ti_g;lfr%?elzr)mdo conta dep. & Por operacéao 27/02/2012 2,30, Por evento

1501:; jﬁtnrggﬂso ac:(;j?é:)o(qtgg?rge(%)a vista e Por operagéo 03/07/2012 2,30 Por evento

lg'oljp' Sﬁtr}]n;i?fj (Ijg? Eﬁ_traR(?:_gép(.éa)wsta € por operagéo 03/07/2012 2,30 Por evento

1&;%&%?3%‘2;’2&;?};35'& de microfilme, | o operagio | 03/07/2012 5,50 Por evento
13. TRANSFERENCIA DE RECURSOS

196367{?3?53%7?3%“2322 dp;c()jror(\;e)lo de por operagéo 03/07/2012 13,50, Por evento

lg.géggrg)sf_egegcclz?_?ggngggﬁ dp;caroneél)o de por operagdo 27/02/2012 8,50, Por evento

%géﬁggf?gg%??ggngggﬁ dp;%ronele)lo de por operacdo 27/02/2012 8,50, Por evento




13.7 - Transferéncia entre contas na prépria
instituicdo- TRANSF. RECURSOS(P)

Por operacéo

03/07/2012

1,25

Por evento

13.8 - Transferéncia entre contas na propria
instituicio-TRANSF.RECURSOS (E/I)

por operagdo

14/07/2010

1,00

Por evento

13.9 - Ordem de Pagamento - ORDEM
PAGAMENTO

por operacdo

18/06/2012

24,00

Por evento

13.10 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
Pessoal

por evento

03/07/2012

13,50

Por evento

13.11 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
eletrénico

por evento

27/02/2012

8,50

Por evento

13.12 - Transferéncia por meio de DOC - DOC
internet

por evento

27/02/2012

8,50

Por evento

13.13 - Transferéncia por meio de TED - TED
pessoal

por evento

03/07/2012

13,50

Por evento

13.14 - Transferéncia por meio de TED - TED
eletronico

por evento

27/02/2012

8,50

Por evento

13.15 - Transferéncia por meio de TED - TED
internet

por evento

27/02/2012

8,50

Por evento

14. OPERACOES DE CREDITO E DE
ARRENDAMENTO MERCANTIL

14.1 - Concessdo de adiantamento a depositante
- ADIANT. DEPOSITANTE

Por operacéo

03/07/2012

47,00

Por evento

15. PACOTE PADRONIZADO PESSOA
NATURAL

15.1 - PACOTE PADRONIZADO PESSOA
FiSICA

por cliente

29/06/2012

12,50

Por evento

OBS: O Pacote Padronizado de Pessoa Fisica
para conta-corrente de dep0ésitos a vista -
Movimentagdo com Cartdo (sem cheque) é
composto pelo seguintes servicos:

a. Confeccdo de Cadastro para inicio de
relacionamento;

b. Renovacéo de Cadastro - 2 vezes por ano;
c. Saque (*) - 8 por més;

d. Extrato mensal (*) - 4 por més;

e. Extrato do més imediatamente anterior - 2
por més;

f. Transferéncia entre contas na prépria
instituicdo - 4 por més.

(*) incluidos os eventos gratuitos.

16. CARTAO DE CREDITO

16.2 - Fornecimento de 22 via de cartdo com
funcao crédito

por evento

27/02/2012

7,90

Por evento

16.3 - Utilizacdo de canais de atend. para
retirada em espécie - no pais

por evento

04/07/2012

8,00

Por evento

16.5 - Avaliagdo emergencial de crédito

por evento

01/06/2011

0,00

Por evento

16.6 - Anuidade - cartdo basico internacional

a cada 365
dias

15/07/2011

80,00

A cada 360
dias

16.7 - Utilizacdo de canais de atend. para
retirada em espécie - no exterior

por evento

15/07/2011

15,00

Por evento

17. OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL

17.1 - Venda de moeda estrangeira - espécie

Por operacéao

27/01/2012

32,00

Por evento

17.2 - Venda de moeda estrangeira - cheque de
viagem

Por operacéao

27/01/2012

32,00

Por evento




17.3 - Venda de moeda estrangeira - cartdo pré-

pré-pago

- Por operacéo 27/01/2012 32,00f Por evento
pago - emisséo e carga
17.4 - Venda de moeda estrangeira - cartdo pre- Por operagio 27/01/2012 32,00 Por evento
pago - recarga
17.5 - Compra de moeda estrangeira - espécie Por operacéo 27/01/2012 32,00[ Por evento
1zigg'e§°mpra de moeda estrangeira - cheque de| o ooracag | 27/01/2012 32,00, Por evento
17.7- Compra de moeda estrangeira - cartdo Por operago 27/01/2012 32,00 Por evento

Fonte: Banco Central do Brasil.




ANEXO H - INDICADOR SERASA-EXPERIAN INADIMPLENCIA PESSOA
JURIDICA

Os anexos H e | se referem as inadimpléncias de pessoas juridicas e
fisicas respectivamente, de acordo com banco de dados da Serasa Experian,

Observa-se aumento gradual do indice geral de inadimpléncia Serasa
Experian, apesar da queda na taxa de juros, com aumento consideravel nos anos
de 2011 e 2012.

Tabela A6
Indicador Serasa Experian Inadimpléncia pessoa juridica

Indicador Serasa Experian de Inadimpléncia das Empresas - Sem Ajuste Sazonal (Média 2009 = 100)

Més PEFIN (1) REFIN (2) Protestos CCF (3) e
01/00 7,4 19,7 69,2 49,9 39,5
02/00 9,0 19,4 77,5 50,3 42,5
03/00 8,3 18,2 63,4 58,5 40,2
04/00 10,8 17,9 64,7 49,7 38,7
05/00 15,2 16,6 70,3 58,4 43,7
06/00 17,9 19,2 67,3 49,5 41,5
07/00 20,4 22,2 64,0 51,9 42,3
08/00 19,5 24,2 69,5 54,1 44,7
09/00 17,6 26,5 58,2 47,2 39,3
10/00 17,2 27,7 65,1 61,3 453
11/00 16,4 35,3 68,6 58,2 46,6
12/00 14,8 39,1 67,8 53,3 45,2
01/01 14,8 37,0 77,0 61,8 50,0
02/01 15,4 32,8 68,1 55,3 45,0
03/01 20,4 34,0 80,0 74,8 55,4
04/01 25,1 41,2 70,4 63,2 51,8
05/01 32,0 46,8 80,8 75,3 60,9
06/01 43,7 478 74,2 62,4 58,6
07/01 51,1 43,9 82,6 74,7 65,7
08/01 53,1 42,9 85,7 74,9 67,1
09/01 46,6 41,9 74,0 65,0 59,0
10/01 37,8 41,8 87,5 79,2 64,6
11/01 33,9 40,7 81,9 72,6 59,9
12/01 33,0 48,0 83,6 70,6 61,0
01/02 29,9 53,7 104,9 80,0 70,0
02/02 26,8 56,0 88,1 60,0 59,1
03/02 26,2 54,7 91,6 72,5 63,2




Indicador Serasa Experian de Inadimpléncia das Empresas - Sem Ajuste Sazonal (Média 2009 = 100)

04/02 26,8 49,8 93,2 74,6 63,6
05/02 29,0 48,5 85,5 73,3 61,3
06/02 28,3 47,9 82,6 63,5 57,4
07/02 36,0 46,8 90,2 73,9 64,4
08/02 41,0 45,3 87,3 62,1 61,3
09/02 44,7 45,9 73,0 58,4 57,1
10/02 44,5 45,0 75,8 64,0 59,3
11/02 36,9 43,2 73,6 59,3 55,0
12/02 40,8 42,2 75,0 67,7 58,6
01/03 40,5 42,3 100,4 75,6 68,3
02/03 42,3 42,5 86,9 66,7 62,3
03/03 42,7 43,6 82,3 79,2 64,7
04/03 38,5 44,7 82,2 77,7 63,3
05/03 37,2 46,7 93,1 86,7 69,1
06/03 34,5 46,9 82,3 73,3 61,5
07/03 35,2 49,1 96,4 83,4 69,0
08/03 34,4 49,5 83,3 71,2 61,6
09/03 35,0 48,8 80,9 73,9 61,7
10/03 34,3 48,1 82,0 81,2 63,7
11/03 33,6 55,2 77,2 75,0 61,6
12/03 37,2 60,8 79,9 82,1 66,2
01/04 35,7 61,5 97,5 79,0 70,3
02/04 32,2 57,4 75,6 68,3 59,3
03/04 27,0 48,6 89,5 86,3 65,6
04/04 21,9 52,3 74,6 73,6 56,9
05/04 21,4 54,0 80,3 77,6 59,9
06/04 22,7 55,7 71,7 68,1 55,3
07/04 24,7 55,2 73,7 73,3 57,8
08/04 25,2 53,5 71,8 69,2 56,0
09/04 33,3 57,0 61,1 72,9 56,5
10/04 54,9 57,4 66,0 86,6 67,3
11/04 69,7 59,4 88,5 84,2 77,5
12/04 72,2 63,2 83,1 83,8 77,1
01/05 66,6 68,6 83,6 74,0 74,1
02/05 52,0 72,1 75,3 71,1 67,6
03/05 48,9 73,8 86,0 98,1 77,7
04/05 46,9 72,8 81,0 84,5 71,8
05/05 41,9 71,8 81,5 91,1 72,3
06/05 45,1 75,4 88,2 87,7 74,8
07/05 44,7 74,6 84,8 83,9 72,5
08/05 45,0 73,8 87,2 87,8 74,2
09/05 44,2 71,7 78,3 86,9 70,7
10/05 42,9 68,6 82,7 92,3 72,7




Indicador Serasa Experian de Inadimpléncia das Empresas - Sem Ajuste Sazonal (Média 2009 = 100)

11/05 42,6 68,6 89,5 97,8 76,1
12/05 43,2 71,4 91,1 99,7 77,7
01/06 45,6 75,4 88,8 90,8 75,9
02/06 46,5 76,4 80,2 76,8 69,9
03/06 49,9 78,7 106,6 121,2 91,3
04/06 51,5 78,2 82,1 91,7 76,2
05/06 58,7 78,9 94,8 110,9 87,2
06/06 64,7 79,3 88,6 90,6 81,4
07/06 66,1 76,4 94,7 91,9 83,4
08/06 64,9 77,3 78,0 89,4 77,6
09/06 56,0 80,1 77,9 77,8 72,6
10/06 54,0 83,4 70,0 85,9 72,5
11/06 50,3 88,7 70,7 89,0 73,5
12/06 46,7 89,6 84,4 86,8 76,2
01/07 44,5 87,1 103,6 89,0 81,5
02/07 40,3 84,0 79,0 77,5 69,5
03/07 42,4 81,6 104,3 100,4 83,4
04/07 45,4 79,6 87,9 82,8 74,1
05/07 49,4 75,8 95,8 96,9 80,7
06/07 53,1 72,7 82,8 76,7 71,7
07/07 54,3 67,8 91,1 84,4 75,8
08/07 53,9 69,8 87,4 85,4 75,2
09/07 50,1 69,3 69,3 73,9 65,6
10/07 48,9 68,6 81,1 78,3 69,9
11/07 52,5 68,2 74,6 84,3 70,5
12/07 58,7 67,5 74,4 79,2 70,5
01/08 65,8 69,7 101,9 83,5 82,1
02/08 67,0 70,5 82,7 83,3 76,7
03/08 63,0 71,4 76,1 84,2 74,1
04/08 62,8 71,9 81,7 84,8 76,0
05/08 63,6 73,3 77,9 90,1 76,8
06/08 65,7 73,4 78,1 75,3 73,3
07/08 70,0 73,4 78,4 84,6 77,1
08/08 70,7 72,7 75,4 82,8 75,7
09/08 76,2 71,7 78,7 77,9 76,6
10/08 81,3 73,4 74,8 100,1 83,2
11/08 83,5 75,4 100,6 101,5 92,2
12/08 86,3 79,9 103,6 104,4 95,3
01/09 92,9 86,4 135,1 110,9 109,3
02/09 95,6 90,6 98,8 96,1 95,8
03/09 100,9 98,1 126,6 113,1 111,4
04/09 102,2 103,4 99,5 103,1 101,8
05/09 98,5 105,8 107,5 117,7 107,7




Indicador Serasa Experian de Inadimpléncia das Empresas - Sem Ajuste Sazonal (Média 2009 = 100)

06/09 99,8 107,1 97,6 89,3 97,5
07/09 97,7 104,7 103,8 106,8 103,2
08/09 98,5 102,8 87,7 87,4 93,0
09/09 99,0 101,4 81,8 86,7 90,9
10/09 101,7 100,7 78,8 99,9 94,2
11/09 104,9 98,9 96,0 91,8 97,6
12/09 108,5 100,2 86,8 97,2 97,5
01/10 108,2 100,1 104,9 85,1 99,5
02/10 102,9 100,5 79,9 79,1 89,1
03/10 105,1 105,6 108,3 95,7 103,6
04/10 106,8 107,8 84,4 87,6 95,0
05/10 113,5 109,3 86,7 82,0 96,2
06/10 118,3 109,7 77,9 78,3 93,9
07/10 118,9 110,9 93,2 86,0 100,9
08/10 121,8 113,9 85,4 74,2 96,6
09/10 118,2 114,5 75,8 73,0 92,5
10/10 118,6 111,7 72,2 74,8 91,6
11/10 122,7 106,7 84,0 81,6 97,2
12/10 126,3 104,6 86,9 85,8 99,8
01/11 136,4 101,1 96,5 75,2 101,7
02/11 137,1 105,1 88,8 79,9 101,6
03/11 137,6 118,8 96,9 102,2 112,6
04/11 139,3 127,9 84,2 92,8 108,2
05/11 138,6 137,7 106,6 94,8 116,9
06/11 144,5 136,7 89,8 90,2 112,0
07/11 148,9 131,7 100,4 96,2 117,1
08/11 159,3 141,5 99,2 89,6 119,2
09/11 161,5 145,3 87,2 89,2 116,8
10/11 159,0 150,0 88,1 89,3 117,2
11/11 156,3 151,3 112,9 105,9 128,7
12/11 153,9 146,3 102,5 103,3 123,4
01/12 161,2 147,4 129,4 86,6 128,9
02/12 165,0 146,5 98,8 83,6 119,8
03/12 164,4 149,7 123,4 106,2 133,7
04/12 164,6 150,5 98,7 85,9 121,0
05/12 165,5 154,2 117,8 103,2 132,3
06/12 170,8 152,5 101,9 89,1 124,7

(1) Fluxo mensal de anotages de dividas em atraso junto as financeiras, cartdes de crédito e empresas
ndo financeiras

(2) Fluxo mensal de anotagdes de dividas em atraso junto aos bancos

(3) Fluxo mensal de cheques devolvidos por insuficiéncia de fundos (2 a. devolucéo)

Fonte: Serasa Experian




ANEXO | - INDICADOR SERASA EXPERIAN DE

CONSUMIDOR

Indicador Serasa Experian de Inadimpléncia do Consumidor

Tabela A8

INADIMPLENCIA DO

Indicador Serasa Experian de Inadimpléncia do Consumidor - Sem Ajuste Sazonal (Média de

2009 = 100)

Més PEFIN (1) REFIN (2) Protestos CCF (3) Geral
01/99 75,6 14,2 72,0 99,5 34,5
02/99 71,3 14,0 79,4 94,5 33,2
03/99 78,2 14,3 89,2 121,6 39,6
04/99 65,6 15,0 79,8 100,6 34,4
05/99 56,7 12,6 84,7 97,5 32,0
06/99 71,2 12,7 78,6 97,5 33,8
07/99 71,8 11,6 80,0 100,2 33,9
08/99 78,6 12,1 75,2 103,9 35,5
09/99 73,9 12,0 69,1 92,4 32,6
10/99 68,7 11,4 65,4 100,8 33,4
11/99 75,7 12,0 64,5 103,8 34,9
12/99 73,9 12,0 72,7 105,8 35,4
01/00 59,0 11,8 62,3 105,3 33,3
02/00 68,4 11,3 71,6 106,2 34,9
03/00 83,2 11,3 59,2 123,5 39,7
04/00 77,3 9,5 62,8 105,0 34,9
05/00 78,8 12,4 70,3 123,4 40,1
06/00 78,7 11,3 68,3 104,5 36,4
07/00 70,5 12,2 63,6 109,5 36,5
08/00 68,3 12,7 69,8 114,3 37,4
09/00 69,9 13,0 58,5 99,6 35,3
10/00 71,6 13,4 64,6 129,4 40,9
11/00 80,1 13,3 64,2 122,8 41,3
12/00 69,2 14,7 65,6 112,4 39,0
01/01 74,2 15,8 66,2 121,3 41,9
02/01 74,7 13,4 59,0 108,6 38,3
03/01 85,5 18,5 72,2 146,8 49,7
04/01 83,3 18,3 53,2 124,1 45,4
05/01 95,7 19,4 104,7 147,8 53,1




06/01 84,5 211 92,1 122,4 48,3
07/01 88,0 23,4 108,7 146,8 54,3
08/01 84,8 24,9 124,2 147,1 54,8
09/01 80,1 26,0 107,9 127,7 51,3
10/01 85,9 27,5 123,8 155,6 57,8
11/01 80,8 32,9 113,1 142,5 57,3
12/01 84,2 33,4 112,8 138,7 57,8
01/02 83,7 34,7 110,0 160,7 61,6
02/02 84,2 35,6 101,2 127,2 57,3
03/02 89,2 36,1 110,2 155,2 63,5
04/02 98,9 38,5 122,0 153,2 66,9
05/02 106,7 43,7 119,2 148,9 70,3
06/02 96,9 40,8 104,5 125,0 62,5
07/02 98,0 41,0 116,4 144,0 66,5
08/02 95,2 40,5 117,1 123,6 62,3
09/02 96,6 40,3 100,7 117,4 61,0
10/02 99,8 42,6 103,3 129,9 65,1
11/02 96,2 43,5 97,0 115,1 62,0
12/02 90,7 40,9 88,9 128,1 62,1
01/03 99,6 41,0 97,7 140,3 66,5
02/03 88,0 43,1 98,8 128,8 62,9
03/03 78,3 47,3 93,5 155,9 67,1
04/03 85,0 46,4 101,5 148,5 67,6
05/03 85,0 50,5 107,2 162,4 71,7
06/03 83,1 43,3 107,3 141,4 64,9
07/03 93,7 44,5 121,6 158,5 71,2
08/03 89,1 42,0 110,7 134,7 64,9
09/03 77,8 45,2 116,8 139,8 64,6
10/03 74,6 51,2 117,5 149,2 67,7
11/03 78,0 46,1 105,8 130,2 63,5
12/03 76,2 48,6 100,7 143,8 66,3
01/04 76,4 48,5 95,4 137,2 65,1
02/04 71,3 45,3 88,5 125,5 60,3
03/04 77,4 51,0 113,7 161,8 70,9
04/04 81,5 50,1 99,6 135,2 67,4
05/04 87,2 55,5 105,6 141,3 72,3
06/04 88,4 52,8 99,1 126,4 68,8




07/04 84,9 53,9 97,8 134,7 69,9
08/04 81,6 50,0 97,2 131,0 66,8
09/04 77,7 49,5 82,6 129,0 64,9
10/04 95,1 52,4 88,2 138,8 72,9
11/04 89,7 54,5 81,5 143,6 73,0
12/04 82,8 53,9 87,4 144,0 71,5
01/05 90,5 51,9 80,3 126,3 70,0
02/05 89,1 45,3 74,4 119,0 65,5
03/05 96,6 52,8 92,7 175,3 81,3
04/05 98,6 57,2 96,3 145,5 79,4
05/05 105,0 51,3 111,3 161,2 81,9
06/05 98,8 53,1 129,9 152,3 80,0
07/05 94,5 51,8 118,4 145,8 76,9
08/05 99,3 52,2 122,4 156,8 80,4
09/05 96,4 48,2 111,7 150,9 76,5
10/05 102,4 47,8 113,4 151,9 78,1
11/05 103,6 54,4 123,1 158,2 83,0
12/05 106,6 51,3 119,8 158,9 82,4
01/06 106,8 49,8 109,5 145,9 79,2
02/06 104,9 49,2 102,9 121,4 73,9
03/06 122,6 61,6 133,9 197,2 99,8
04/06 134,8 51,2 110,1 145,4 88,4
05/06 138,2 59,1 123,9 176,4 100,0
06/06 127,6 51,7 126,3 142,0 87,2
07/06 131,0 53,4 126,1 144,7 89,4
08/06 117,1 52,5 113,0 141,7 84,9
09/06 109,5 51,7 114,8 121,8 79,0
10/06 110,1 56,9 104,7 128,8 82,9
11/06 104,6 63,3 97,0 130,8 85,0
12/06 100,3 61,9 91,5 125,0 81,9
01/07 101,2 62,7 94,9 128,2 83,3
02/07 103,5 63,6 82,5 112,3 81,0
03/07 110,0 66,5 108,3 146,5 91,7
04/07 110,2 65,4 93,4 122,4 86,6
05/07 108,4 69,5 107,7 141,9 92,5
06/07 103,5 68,8 94,7 110,6 85,0
07/07 108,1 64,0 100,4 125,9 87,0




08/07 102,0 70,3 104,0 118,3 87,9
09/07 97,5 67,5 84,1 97,7 80,8
10/07 109,8 74,5 107,0 114,3 91,4
11/07 113,3 73,6 111,3 113,3 91,7
12/07 120,0 70,1 89,1 109,6 90,3
01/08 101,7 73,1 98,1 115,5 89,0
02/08 99,2 75,4 86,6 105,5 87,5
03/08 114,4 79,5 93,9 116,5 96,1
04/08 106,4 78,5 108,5 113,1 93,1
05/08 105,6 83,4 95,6 113,5 95,2
06/08 102,0 81,2 107,2 100,3 91,0
07/08 99,0 92,0 100,3 110,5 97,1
08/08 97,0 89,6 91,6 92,9 92,1
09/08 97,3 88,5 98,9 99,8 93,2
10/08 100,4 93,0 83,4 109,8 97,8
11/08 107,4 92,7 96,3 103,8 99,4
12/08 106,4 95,1 99,3 112,9 101,9
01/09 104,3 95,0 96,8 108,8 100,4
02/09 92,9 88,3 79,7 99,7 91,4
03/09 114,1 105,9 117,2 125,4 112,0
04/09 101,3 100,5 122,9 102,6 101,4
05/09 99,4 102,2 129,9 112,0 103,2
06/09 99,3 102,0 100,9 101,9 101,0
07/09 103,4 103,9 105,3 104,4 103,9
08/09 100,3 100,6 92,4 89,6 98,5
09/09 91,5 104,8 85,7 87,4 96,9
10/09 96,0 101,8 80,9 88,1 97,3
11/09 94,9 96,4 97,7 91,7 95,6
12/09 102,4 98,8 90,6 88,2 98,5
01/10 99,4 93,7 82,7 74,0 92,2
02/10 94,9 92,5 72,0 70,9 89,4
03/10 113,0 95,2 104,9 93,9 101,8
04/10 115,7 98,3 87,1 76,5 100,8
05/10 125,2 100,8 89,4 78,2 105,1
06/10 134,0 101,4 85,4 71,3 106,3
07/10 139,8 101,6 91,7 70,3 107,9
08/10 148,1 102,7 88,9 67,4 109,9




09/10 158,8 103,0 81,2 63,7 111,7
10/10 172,3 101,8 77,4 61,3 113,7
11/10 185,7 99,4 80,8 69,5 117,7
12/10 190,2 98,8 85,3 71,9 119,1
01/11 187,2 97,1 74,1 62,3 115,1
02/11 177,9 95,1 79,9 64,5 112,5
03/11 172,9 98,4 86,1 80,4 116,5
04/11 180,1 102,0 75,3 68,7 118,2
05/11 189,2 111,9 90,9 76,6 127,9
06/11 199,4 121,0 80,3 69,2 134,0
07/11 201,8 127,3 88,4 67,8 137,8
08/11 200,2 134,9 88,9 70,8 142,0
09/11 193,6 133,7 76,5 63,5 137,7
10/11 188,3 130,1 79,0 68,6 135,6
11/11 190,0 130,8 88,8 75,8 138,2
12/11 187,7 128,1 78,6 69,5 134,7
01/12 194,3 125,1 91,9 63,9 134,2
02/12 197,4 123,2 75,4 60,8 133,0
03/12 211,1 123,4 93,8 71,8 139,6
04/12 229,7 128,8 81,0 66,5 146,2
05/12 250,3 132,8 92,9 72,6 155,3
06/12 263,5 130,0 82,0 61,1 154,6
07/12

08/12

09/12

10/12

11/12

12/12

(1) Fluxo mensal de anotacgdes de dividas em atraso junto as financeiras, cartdes de crédito
e empresas néo financeiras

(2) Fluxo mensal de anotacdes de dividas em atraso junto aos bancos
(3) Fluxo mensal de cheques devolvidos por insuficiéncia de fundos (2 a. devoluc¢éo)

Fonte: SERASA-EXPERIAN.




ANEXO J - INDICADOR SERASA EXPERIAN DE DEMANDA DAS EMPRESAS

POR CREDITO (MEDIA DE 2008 = 100)

Tabela A9
Indicador Serasa Experian de Demanda das Empresas por Crédito (Média de 2008 =
100)
Regido Setor Porte
IndUstr | Comér |Servigo Grande

Més CO N NE S SE ia cio s |Demais| MPE |Médias| s Total
Jan-07 | 108,0 | 98,7 | 91,6 | 87,9 | 100,1 | 99,6 | 98,3 | 94,4 | 820 | 97,0 | 92,9 | 1000 | 96,8
Fev-07| 82,1 | 785 | 804 | 91,2 | 936 | 951 | 89,8 | 87,4 | 80,4 | 89,2 | 91,0 | 995 | 89,4
Mar-07| 107,7 | 105,3 | 121,6 | 96,9 | 106,4 | 107,2 | 110,9 | 101,5 | 92,6 | 107,4 | 96,5 | 100,6 | 106,7
Abr-07| 96,9 | 86,2 | 99,2 | 90,5 | 99,3 | 99,9 | 97,0 | 954 | 84,4 | 96,7 | 94,1 | 100,3 | 96,6
Mai-07| 94,2 | 92,5 | 103,9 | 102,2 | 1035 | 104,7 | 1045 | 98,4 | 88,9 | 102,3 | 97,1 | 100,6 | 102,0
Jun-07 | 94,1 | 845 | 89,8 | 114,3 | 98,2 | 100,3 | 99,7 | 99,0 | 89,8 | 99,6 | 96,2 | 100,3 | 99,4
Jul-07 | 97,1 | 90,2 | 100,3 | 96,0 | 96,2 | 99,1 | 98,2 | 93,8 | 90,7 | 96,5 | 96,6 | 100,3 | 96,6
Ago-07| 1157 | 108,0 | 107,1 | 103,1 | 110,7 | 110,3 | 108,8 | 108,6 | 104,5 | 109,4 | 100,1 | 100,7 | 108,8
Set-07 | 96,5 | 857 | 948 | 87,3 | 940 | 962 | 938 | 89,6 | 99,0 | 922 | 96,3 | 99,8 | 92,5
Out-07| 93,4 | 92,5 | 101,9 | 96,1 | 104,3 | 102,4 | 102,9 | 97,2 | 110,7 | 100,8 | 99,9 | 100,5 | 100,8
Nov-07| 88,9 | 87,3 | 100,1 | 96,5 | 939 | 953 | 957 | 92,8 | 1038 | 944 | 98,6 | 100,0 | 94,7
Dez-07| 76,0 | 75,1 | 82,4 | 786 | 82,3 | 832 | 787 | 824 | 848 | 798 | 932 | 99,3 | 80,7
Jan-08 | 102,8 | 103,7 | 112,2 | 103,8 | 101,1 | 103,6 | 103,1 | 104,4 | 100,6 | 103,9 | 99,5 | 100,3 | 103,6
Fev-08| 87,2 | 935 | 80,5 | 87,0 | 90,8 | 90,9 | 89,3 | 86,0 | 90,7 | 87,7 | 968 | 996 | 88,3
Mar-08| 101,7 | 91,7 | 87,6 | 948 | 975 | 975 | 969 | 93,3 | 919 | 952 | 100,0 | 100,1 | 955
Abr-08 | 106,3 | 114,3 | 105,0 | 114,7 | 105,5 | 108,2 | 107,7 | 108,2 | 100,4 | 108,3 | 102,3 | 100,4 | 107,9
Mai-08| 98,7 | 95,0 | 1244 | 96,4 | 102,5 | 102,8 | 104,2 | 103,8 | 99,3 | 104,0 | 101,5 | 100,2 | 103,9
Jun-08 | 98,1 | 102,3 | 94,5 | 104,1 | 104,6 | 103,9 | 102,3 | 101,8 | 101,2 | 102,4 | 101,5 | 100,4 | 102,3
Jul-08 | 99,9 | 108,3 | 110,5 | 106,6 | 109,9 | 105,7 | 105,6 | 113,1 | 101,8 | 108,8 | 102,5 | 100,2 | 108,4
Ago-08| 116,0 | 108,0 | 956 | 116,5 | 101,1 | 105,3 | 104,1 | 106,5 | 102,9 | 105,4 | 101,7 | 100,2 | 105,1
Set-08 | 97,7 | 103,7 | 101,1 | 98,7 | 108,6 | 102,3 | 104,3 | 104,5 | 110,2 | 104,4 | 101,5 | 100,3 | 104,2
Out-08| 111,1 | 99,8 | 106,2 | 104,5 | 102,1 | 103,3 | 104,4 | 103,3 | 107,2 | 104,1 | 100,9 | 100,1 | 103,9
Nov-08| 92,6 | 93,2 | 100,2 | 93,1 | 91,8 | 93,0 | 956 | 90,6 | 1025 | 93,2 | 98,0 | 996 | 935
Dez-08| 87,8 | 86,5 | 822 | 79,8 | 844 | 836 | 824 | 846 | 91,4 | 827 | 93,7 | 986 | 835
Jan-09 | 94,7 | 1046 | 93,8 | 90,8 | 955 | 97,3 | 945 | 93,6 | 1028 | 945 | 959 | 99,3 | 946
Fev-09| 838 | 886 | 874 | 81,4 | 844 | 866 | 855 | 820 | 90,9 | 83,7 | 939 | 989 | 84,4
Mar-09| 89,1 | 90,2 | 90,8 | 88,2 | 89,2 | 87,6 | 89,1 | 90,0 | 914 | 888 | 96,2 | 99,3 | 89,3
Abr-09| 89,9 | 1069 | 90,9 | 90,9 | 955 | 945 | 941 | 935 | 939 | 938 | 952 | 98,2 | 939
Mai-09| 100,5 | 99,2 | 106,2 | 100,6 | 96,0 | 98,1 | 98,2 | 100,3 | 103,8 | 99,3 | 94,7 | 98,9 | 99,0
Jun-09 | 99,5 | 102,0 | 99,5 | 100,6 | 99,7 | 98,0 | 98,3 | 102,3 | 113,5| 100,1 | 96,9 | 103,2 | 99,9
Jul-09 | 108,2 | 111,0 | 111,6 | 100,1 | 104,8 | 102,5 | 103,3 | 108,6 | 119,7 | 1058 | 98,0 | 108,3 | 1054
Ago-09| 98,2 | 103,2 | 107,5 | 98,2 | 100,3 | 100,5 | 103,2 | 97,8 | 1045 | 101,1 | 96,8 | 109,3 | 100,9
Set-09 | 100,3 | 99,7 | 100,8 | 97,2 | 100,9 | 98,3 | 1005 | 99,2 | 123,0 | 100,1 | 97,8 | 110,0 | 100,0
Out-09| 97,3 | 99,3 | 992 | 952 | 989 | 944 | 96,8 | 99,8 | 1256 | 98,1 | 96,3 | 1113 | 981




Nov-09| 92,5 | 97,3 | 101,0 | 89,7 | 935 | 916 | 935 | 943 | 1181 | 93,9 | 92,0 | 112,3 | 93,9
Dez-09| 884 | 89,7 | 929 | 838 | 87,3 | 86,1 | 87,2 | 879 | 1089 | 87,4 | 88,1 | 113,1 | 87,6
Jan-10 | 100,0 | 104,8 | 103,3 | 93,8 | 96,3 | 95,6 | 98,7 | 96,2 | 110,9 | 98,0 | 87,8 | 113,6 | 97,6
Fev-10| 96,9 | 99,6 | 990 | 88,9 | 93,7 | 934 | 945 | 93,0 | 108,0 | 94,3 | 87,2 | 1144 | 94,0
Mar-10| 117,2 | 126,7 | 116,9 | 103,4 | 109,6 | 1055 | 111,2 | 111,5 | 1245 | 112,2 | 88,0 | 112,2 | 110,8
Abr-10| 107,7 | 107,2 | 110,5 | 102,6 | 104,1 | 101,6 | 105,5 | 105,6 | 113,7 | 106,2 | 87,3 | 112,2 | 105,2
Mai-10| 101,8 | 106,0 | 109,4 | 98,1 | 104,3 | 100,1 | 104,4 | 103,3 | 117,2 | 1045 | 87,8 | 112,6 | 103,6
Jun-10 | 107,0 | 106,7 | 107,3 | 98,7 | 102,4 | 100,8 | 102,8 | 103,4 | 111,1 | 103,8 | 87,4 | 112,4 | 102,9
Jul-10 | 104,9 | 106,2 | 109,2 | 99,8 | 102,7 | 100,2 | 103,8 | 103,4 | 116,8 | 104,2 | 88,2 | 114,2 | 103,4
Ago-10| 110,0 | 113,2 | 118,0 | 102,5 | 108,8 | 104,4 | 109,4 | 109,7 | 123,5 | 110,3 | 88,8 | 114,6 | 109,1
Set-10 | 105,9 | 103,9 | 113,5 | 99,3 | 105,0 | 100,0 | 106,1 | 104,9 | 119,1 | 106,1 | 87,4 | 114,1 | 105,1
Out-10| 99,9 | 102,0 | 105,1 | 98,1 | 100,0 | 96,1 | 101,9 | 994 | 117,8 | 101,2 | 87,0 | 114,8 | 100,5
Nov-10| 103,1 | 109,2 | 111,6 | 99,9 | 102,6 | 98,2 | 104,3 | 104,2 | 118,3 | 104,6 | 87,3 | 115,0 | 103,7
Dez-10| 99,8 | 103,4 | 103,9 | 98,1 | 950 | 94,1 | 94,9 | 102,4 | 108,1 | 98,3 | 87,1 | 1153 | 97,8
Jan-11 | 102,6 | 104,0 | 104,2 | 95,7 | 96,7 | 95,0 | 97,5 | 100,3 | 1089 | 99,1 | 855 | 113,2 | 984
Fev-11| 108,4 | 102,9 | 108,6 | 97,8 | 103,9 | 98,3 | 103,2 | 105,5 | 1145 | 104,6 | 86,0 | 113,0 | 103,6
Mar-11| 110,3 | 108,2 | 107,7 | 101,5 | 104,6 | 100,3 | 104,7 | 106,8 | 113,9 | 106,2 | 85,7 | 112,5 | 105,1
Abr-11| 100,7 | 100,0 | 104,1 | 96,6 | 994 | 98,1 | 98,4 | 101,8 | 102,2 | 100,3 | 87,6 | 117,1 | 99,7
Mai-11| 110,2 | 111,4 | 115,9 | 105,7 | 109,9 | 107,6 | 107,8 | 113,4 | 117,4 | 111,3 | 88,2 | 117,9 | 110,0
Jun-11 | 106,3 | 108,3 | 110,4 | 105,2 | 106,0 | 105,1 | 104,1 | 110,2 | 112,7 | 107,6 | 88,6 | 120,7 | 106,6
Jul-11 | 107,0 | 107,3 | 114,9 | 109,8 | 109,9 | 109,2 | 107,4 | 114,2 | 113,9 | 111,4 | 88,7 | 124,3 | 110,3
Ago-11| 117,7 | 124,2 | 123,0 | 115,2 | 1154 | 113,7 | 113,4 | 122,7 | 125,1 | 1189 | 87,1 | 123,1 | 117,1
Set-11 | 114,1 | 107,7 | 114,6 | 103,6 | 109,3 | 105,8 | 106,7 | 113,3 | 120,7 | 110,4 | 88,0 | 125,9 | 109,2
Out-11| 104,3 | 104,6 | 109,0 | 102,1 | 104,5 | 100,9 | 101,8 | 109,0 | 118,3 | 105,4 | 88,7 | 127,8 | 104,6
Nov-11| 104,8 | 105,0 | 111,6 | 101,8 | 103,5 | 100,4 | 101,9 | 108,8 | 116,3 | 105,2 | 89,8 | 130,3 | 104,5
Dez-11| 94,4 | 943 | 1018 | 91,0 | 91,8 | 89,4 | 89,4 | 99,6 | 1045 | 93,4 | 89,7 | 1316 | 934
Jan-12 | 103,1 | 103,3 | 108,7 | 97,1 | 101,7 | 99,5 | 98,4 | 107,1 | 111,7 | 102,4 | 91,5 | 129,8 | 102,0
Fev-12| 99,9 | 994 | 100,2 | 93,7 | 96,4 | 958 | 950 | 99,3 | 106,6 | 96,8 | 93,4 | 130,1 | 96,9
Mar-12| 111,6 | 113,3 | 117,12 | 109,9 | 108,9 | 107,4 | 108,3 | 115,0 | 115,1 | 1114 | 97,8 | 133,3 | 110,8
Abr-12| 103,8 | 104,9 | 106,9 | 102,1 | 99,5 | 99,9 | 98,5 | 106,5 | 105,8 | 101,8 | 97,6 | 134,7 | 101,8
Mai-12 | 110,0 | 118,4 | 114,0 | 108,5 | 105,8 | 105,7 | 104,5 | 114,5 | 116,3 | 109,0 | 98,7 | 135,5 | 108,6
Jun-12 | 102,7 | 103,9 | 105,2 | 97,3 | 97,2 | 97,2 | 95,7 | 104,1 | 1052 | 98,9 | 99,6 | 138,5| 99,2
Jul-12

Ago-12

Set-12

Out-12

Nov-12

Dez-12

Fonte: SERASA-EXPERIAN




ANEXO K - INDICADOR SERASA EXPERIAN DE DEMANDA DO

CONS

UMIDOR POR CREDITO

A tabela abaixo demonstra oscilagdes na procura por crédito por parte do

consumidor brasileiro nos ultimos cinco anos, variando entre 79 milhdes a 138

milhde

a)

S.
Algumas inferéncias:

No tocante ao total da demanda por crédito houve destaque para 0s anos
de 2011 e metade 2012, sobretudo para os meses de marco e agosto de
2011. Uma das justificativas para isso foi o boom imobiliario, onde os
empréstimos para casa propria aumentaram;

b) O ano de 2007, em relacdo ao total da procura por empréstimos,
apresentou a pior performance, ano de inicio da crise atual,
c) A partir de 2010 a demanda por crédito por parte do consumidor com renda
até R$500,00 aumentou mais que proporcionalmente em relacao as outras
faixas salariais, principalmente por pelo programa Minha Casa Minha Vida,
da Caixa Econbmica Federal. Foram construidas mais de 1 milhdo de
moradias na primeira fase do programa?®. O que justifica acdes dos bancos
publicos no fomento a classe de renda mais baixa.
Tabela A10
Indicador Serasa Experian de Demanda do Consumidor por Crédito
Indicador Serasa Experian de Demanda do Consumidor por Crédito (Média de 2008 = 100)
Regido Renda Pessoal Mensal
RS 500 i i i mais
e | @ N N : - até RS :RS 1.000 a{2.000 a|5.000 a de RS | Total
20014 500 RS RS R 10.000
2.000 | 5.000 | 10.000
Jan-07| 86,9 | 75,1 | 93,4 | 84,1 | 90,5 | 80,7 | 865 | 92,1 | 89,0 | 88,0 | 89,3 | 88,7
Fev-07| 77,6 | 64,5 | 81,2 | 77,2 | 81,4 | 72,4 | 77,3 | 82,4 | 79,9 | 79,4 | 81,0 | 79,4
Mar-07| 95,3 | 80,2 | 95,7 | 94,4 | 96,1 | 86,9 | 92,6 | 98,4 | 94,9 | 936 | 955 | 94,9
Abr-07| 87,8 | 75,7 | 89,8 | 86,6 | 86,3 | 79,7 | 84,3 | 89,5 | 87,1 | 863 | 884 | 86,5
Mai-07| 97,0 | 87,7 | 98,1 | 96,7 | 96,3 | 90,9 | 949 | 98,5 | 96,2 | 96,0 | 98,8 | 96,3
Jun-07| 96,1 | 96,3 | 102,5| 99,0 | 102,2| 94,2 | 98,2 | 104,2 | 101,0 | 100,9 | 101,4 | 100,8
Jul-07 | 99,0 | 84,6 | 96,0 | 95,1 | 93,3 | 894 | 92,4 | 96,6 | 94,1 | 92,2 | 939 | 94,1
Ago-07| 136,7 | 97,1 | 115,9 | 104,6 | 104,2 | 108,1 | 107,7 | 110,2 | 106,5 | 105,0 | 106,6 | 108,6
Set-07 | 83,6 | 76,1 | 88,5 | 91,4 | 855 | 87,9 | 852 | 87,1 | 86,7 | 863 | 89,4 | 86,5
Out-07| 90,7 | 88,1 |100,6 | 97,3 | 92,7 | 96,6 | 93,2 | 94,9 | 948 | 948 | 96,4 | 94,5

2 Disponivel em <http://www.caixa.gov.br>. Acesso em 08/08/2012




Nov-07| 83,4 | 91,2 | 98,6 | 92,7 | 89,2 | 943 | 90,5 | 91,1 | 92,1 | 933 | 93,6 | 91,4
Dez-07| 90,3 | 93,7 | 100,2 | 91,6 | 117,3 | 116,3 | 107,9 | 103,2 | 104,7 | 110,4 | 109,1 | 106,3
Jan-08| 94,3 | 95,3 | 100,6 | 88,0 | 94,6 | 96,7 | 93,3 | 949 | 93,9 | 92,5 | 92,5 | 94,3
Fev-08| 85,6 | 853 | 88,7 | 81,6 | 86,7 | 86,7 | 84,2 | 864 | 87,6 | 88,2 | 87,3 | 859
Mar-08| 95,0 | 85,5 | 97,5 | 88,2 | 93,2 | 92,2 | 91,0 | 93,8 | 93,6 | 93,3 | 942 | 92,7
Abr-08| 104,9 | 100,9 | 108,1 | 128,3 | 103,3 | 108,9 | 108,8 | 109,2 | 107,8 | 106,5 | 106,4 | 108,8
Mai-08| 114,8 | 115,5 | 115,1 | 102,6 | 118,1 | 115,0 | 113,6 | 115,3 | 113,0 | 111,3 | 109,8 | 114,3
Jun-08| 110,9 | 121,1 | 103,7 | 100,0 | 102,8 | 104,1 | 104,0 | 103,9 | 103,7 | 103,4 | 110,9 | 104,0
Jul-08 | 103,0 | 102,5 | 102,9 | 100,1 | 103,7 | 102,3 | 103,2 | 102,4 | 103,0 | 103,8 | 101,1 | 102,8
Ago-08| 99,9 | 97,1 | 98,9 | 105,9 | 101,7 | 100,6 | 102,5 | 101,0 | 102,0 | 103,4 | 102,3 | 101,7
Set-08 | 101,7 | 99,4 | 101,6 | 104,3 | 104,9 | 102,8 | 104,6 | 103,2 | 103,6 | 104,2 | 104,9 | 103,7
Out-08| 98,9 | 103,3 | 93,3 | 109,1 | 100,9 | 99,7 | 101,4 | 100,9 | 102,1 | 104,4 | 103,0 | 101,2
Nov-08| 93,5 | 96,4 | 97,4 | 96,0 | 94,9 | 958 | 96,7 | 94,5 | 94,9 | 94,8 | 94,4 | 954
Dez-08| 97,5 | 97,8 | 92,3 | 96,0 | 953 | 951 | 96,7 | 94,4 | 94,7 | 943 | 93,2 | 953
Jan-09| 92,6 | 88,7 | 88,0 | 90,2 | 93,8 | 88,9 | 91,8 | 92,1 | 92,8 | 92,7 | 91,4 | 91,9
Fev-09| 85,1 | 82,8 | 78,4 | 84,3 | 82,1 | 78,5 | 81,7 | 82,8 | 83,9 | 84,1 | 83,8 | 82,2
Mar-09| 93,5 | 87,2 | 87,6 | 86,5 | 86,0 | 82,7 | 86,6 | 88,0 | 87,7 | 87,5 | 864 | 87,0
Abr-09| 98,0 | 100,3 | 95,6 | 96,7 | 959 | 92,1 | 96,4 | 97,0 | 97,2 | 97,1 | 96,8 | 96,4
Mai-09| 100,4 | 97,5 | 100,8 | 96,0 | 99,1 | 94,1 | 98,5 | 99,3 | 100,0 | 101,5 | 107,8 | 98,8
Jun-09 | 104,9 | 105,4 | 105,0 | 102,6 | 101,5 | 99,0 | 103,3 | 102,6 | 103,7 | 105,1 | 103,8 | 102,7
Jul-09 | 106,2 | 117,9 | 107,8 | 106,5 | 104,7 | 92,5 | 105,5 | 110,9 | 104,6 | 98,4 | 96,8 | 106,3
Ago-09| 107,4 | 101,8 | 103,7 | 111,5 | 104,8 | 90,7 | 104,3 | 110,7 | 105,4 | 99,3 | 115,6 | 106,0
Set-09 | 107,9 | 93,2 | 99,2 | 109,8 | 100,7 | 87,7 | 100,5 | 107,1 | 102,1 | 96,3 | 109,9 | 102,4
Out-09| 102,2 | 97,2 | 97,9 | 104,3 | 102,9 | 89,7 | 101,4 | 105,4 | 101,4 | 96,5 | 106,5 | 102,0
Nov-09| 102,9 | 98,2 | 103,2 | 106,6 | 104,4 | 87,4 | 104,5 | 108,0 | 102,6 | 98,7 | 107,7 | 104,2
Dez-09| 106,3 | 105,9 | 106,7 | 105,1 | 105,8 | 91,5 | 105,3 | 109,6 | 105,0 | 101,6 | 109,0 | 105,9
Jan-10| 107,0 | 97,6 | 101,6 | 102,5 | 106,8 | 90,6 | 102,0 | 110,0 | 104,4 | 101,1 | 108,5 | 104,7
Fev-10| 108,0 | 92,9 | 94,1 | 93,0 | 98,8 | 883 | 94,5 | 10,8 | 97,3 | 94,8 | 101,9 | 97,4
Mar-10| 116,2 | 110,7 | 113,9 | 112,3 | 117,0 | 117,3 | 114,2 | 113,8 | 118,4 | 125,9 | 134,7 | 115,3
Abr-10| 108,3 | 102,2 | 107,9 | 107,2 | 109,5 | 117,4 | 106,8 | 105,9 | 111,4 | 119,5 | 126,6 | 108,3
Mai-10| 118,7 | 112,1 | 129,6 | 114,7 | 118,2 | 135,8 | 117,5 | 116,0 | 121,0 | 129,2 | 120,9 | 119,1
Jun-10| 104,6 | 101,8 | 109,3 | 106,1 | 107,4 | 128,0 | 104,8 | 102,9 | 109,1 | 117,6 | 124,1 | 106,9
Jul-10 | 116,0 | 126,0 | 113,4 | 121,0 | 115,8 | 141,7 | 115,5 | 111,9 | 118,1 | 126,7 | 133,0 | 116,9
Ago-10| 120,9 | 120,5 | 121,7 | 121,7 | 120,8 | 146,6 | 119,3 | 116,0 | 123,2 | 132,7 | 137,4 | 121,1
Set-10| 121,3 | 118,3 | 121,4 | 120,5 | 122,1 | 150,8 | 120,7 | 115,2 | 121,7 | 130,9 | 135,6 | 121,4
Out-10| 114,2 | 108,0 | 112,2 | 115,3 | 121,4 | 143,3 | 116,8 | 111,4 | 119,5 | 129,6 | 131,5 | 117,5
Nov-10| 125,9 | 121,2 | 126,9 | 127,2 | 123,5 | 155,6 | 124,3 | 117,9 | 126,0 | 136,2 | 137,3 | 124,8
Dez-10| 129,9 | 122,9 | 129,3 | 128,0 | 125,3 | 156,7 | 128,1 | 118,7 | 127,3 | 137,8 | 137,5 | 126,7




Jan-11

1211

109,7

121,6

113,5

119,2

143,4

117,9

111,9

120,9

131,9

119,6

118,2

Fev-11

120,1

110,2

120,6

111,3

117,8

144,5

115,5

110,5

119,6

131,0

130,8

116,8

Mar-11

124,1

117,5

128,9

119,3

123,8

152,4

123,0

116,4

125,8

137,9

136,8

123,5

Abr-11

123,1

115,5

124,2

113,7

120,6

146,4

121,3

112,4

120,2

130,5

133,0

119,8

Mai-11

131,6

127,3

140,6

128,2

133,8

166,7

134,2

124,7

134,2

146,6

149,4

133,3

Jun-11

129,3

124,7

132,6

125,8

130,1

159,9

129,9

121,4

130,7

142,4

141,7

129,3

Jul-11

131,0

124,7

132,2

123,7

127,7

160,7

128,2

119,6

128,8

140,9

140,1

127,8

Ago-11

144,8

140,6

159,0

131,8

132,5

180,6

139,7

128,0

136,1

148,1

148,6

138,1

Set-11

126,3

117,9

125,7

121,3

123,3

157,7

123,1

115,3

124,2

136,3

137,8

123,3

Out-11

121,4

1111

118,1

115,9

118,1

155,1

116,0

109,9

119,2

131,9

131,7

117,6

Nov-11

117,7

108,4

120,1

112,4

115,6

155,4

113,9

107,5

116,8

129,3

131,9

115,6

Dez-11

125,0

115,5

119,2

109,1

125,5

164,4

120,5

112,1

119,9

130,9

128,8

120,9

Jan-12

116,3

109,2

116,2

102,5

111,7

149,5

109,6

103,4

111,3

122,6

121,4

111,0

Fev-12

107,5

104,3

107,3

93,0

101,2

136,3

99,8

94,6

102,0

112,7

112,2

101,3

Mar-12

125,5

120,3

128,7

118,5

120,3

162,4

119,2

114,2

123,4

136,3

134,6

121,8

Abr-12

113,9

113,2

117,8

100,8

106,4

147,7

106,4

100,7

108,2

119,3

118,8

108,1

Mai-12

124,6

125,5

132,2

117,2

122,3

171,7

122,4

114,1

121,7

133,3

133,4

123,3

Jun-12

121,2

130,1

130,2

114,9

119,0

164,0

120,7

112,0

118,9

129,7

130,3

120,8

Jul-12

Ago-12

Set-12

Out-12

Nov-12

Dez-12

Fonte:SERASA EXPERIAN




APENDICE A - Entrevista com Prof. Alberto Matias. USP. 23/08/11 (consultor
do Banco Central e do Banco do Brasil)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Antes do Plano Real:
a) Emissao elevada de moeda
b) Déficit publico elevado

c) Isso gerava Inflacdo alta, por volta de 30% a 80% ao més
(hiperinflagao)

Como acabar com a Inflagéo?

a) Através da eliminacdo do déficit publico? Nao foi isso que o governo
fez.

b) Emitiu titulos publicos através do Mercado de Capitais
c) Aumentou a Divida Publica

A Receita dos Bancos, antes do plano real, vinha através do floating que a
inflag&o proporcionava entdo apos o Plano Real muitos bancos quebraram

A inflacdo acaba de uma hora para outra, entdo as explicagbes ndo podem
ser tdo simples.

Como dar sustentabilidade ao setor bancario?
a) Através de taxas altas de juros (na estratosfera)

b) Através da Receita de Juros e da Despesa dos bancos. Os gastos dos
bancos brasileiros com tecnologia sédo da ordem de 7%.

c) Equacdo: Aumento da Receita de Juros + Aumentos da emisséo de
titulos — despesa de juros.

d) E o juro mais alto que todos os outros porque o mercado de capitais e
bancario (o mercado financeiro no Brasil) € muito pequeno ainda.
Representa apenas 48% do PIB.

e) A Bolsa de valores néo representa o Brasil
f) A despesa do mercado financeiro € muito alta

A politica macroecondmica de metas de inflacdo dificulta a baixa de juros,
segundo o prof. Matias.

a) Combinacéo de Taxa de Juros alta com aumento de compulsério.



7) Pela parte social e para o desenvolvimento o BACEN liberou o compulsério
a) Ver caso do Banco Santos.
b) Liberou para o banco Santos recursos da ordem de 7 bilhdes de reais
c) Libera através de compulsério
8) Deus é realmente brasileiro
9) Para manter os bancos o Brasil (BACEN) mantém a taxa de juros alta.
a) Quanto maior o risco maior a taxa de juros
10)Demonstracédo de resultado Instituicdes financeira (ver texto):
a) Lucro Liquido / Patrimdnio Liquido
Despesa aumenta
Depdsito compulsorio Alto
Despesas financeiras das empresas
Ha uma correlacéo Positiva (ver texto)
11)Por que ndo muda?
Porque os bancos financiam as campanhas politicas
12)Caso Santander
O governo brasileiro paga ao Santander
13)A maior despesa do governo séo as taxas de juros
550 bi de reais sao pagos de juros
14)Ver texto Edgar Moran
Na academia as ciéncias devem ser interligadas, multidisciplinares.
Economia € uma ciéncia politica e ndo exata
15) Ver revista The Economist
Big Mac Index
A diferenca de preco € a relacdo cambial

O Big Mac brasileiro € o mais caro do mundo



16)Segundo prof. Matias o Brasil consegue sobreviver porque a populacéo é
empreendedora. Concentra seu dinheiro no lado real da economia.
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