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RESUMO

Com este estudo procurou-se desenhar, no contexteastruturacdo produtiva, o
papel das micro e pequenas empresas. Tudo indieaaguMPEs encontram-se em um
ambiente favoravel para o seu desenvolvimento apkesarise do emprego e do desafio do
proprio processo de reestruturacdo na esfera astraitiva e tecnoldgica do pequeno negacio.
As MPEs sao beneficiadas pelo acesso a tecnola@gimfdrmacao, a estrutura flexivel e
enxuta voltada para a demanda do mercado, entr@sardracteristicas que tém propiciado o

crescimento e a estabilidade das MPEs.

No primeiro capitulo realizou-se uma revisao literdobre a reestruturacdo produtiva
com fontes nacionais e internacionais. Discutialgens estudos sobre o papel das MPEs no
contexto da reestruturacdo produtiva. O aumentpaggcipacdo das MPEs na economia, a
terceirizacdo e a formacdo de redes, a gestédo alalape e a estrutura flexivel foram os

temas abordados.

No segundo capitulo, por meio de estudos quantigtsecundarios realizados pelo
Dieese e elaborado pelo Sebrae nacional e o Séérdéo Paulo, analisou-se a realidade das
MPEs no Brasil no processo de reestruturacdo pr@dua partir da abertura do mercado
nacional em 1990. Os indices de mortalidade dasdwieES&0 Paulo e do restante do Brasil
encontram-se em queda desde 1997. Ha crescimentoumero das MPEs, aumento
substancial no faturamento e no emprego, além daomaena taxa de natalidade. Porém,

destaca-se a menor remuneracao dos ocupados erfamncs das MPEs em relacéo as MGEs.

No ultimo capitulo deste estudo, foram realizadas sntrevistas narrativas com a
utilizagdo de gravador de voz, com micro e pequesmpresarios paulistas do setor
industrial. Os temas centrais, como a gestdo ddidgda, estrutura e flexibilidade
(terceirizacao e formacao de redes), o retornanéeo e a vida social, foram abordados e

depois confrontados com os estudiosos do capitaloslpesquisadores do capitulo 2.

Conclui-se que as MPEs séo beneficiadas pela ueégasicao produtiva por fazer parte
do “novo” processo produtivo das MGEs e também piagprias MPEs. O modelo de
producdo baseado na demanda torna-se mais adesgddi@Es pela sua estrutura flexivel e

enxuta. Segundo as pesquisas do Sebrae, o retnamzdiro aos proprietarios das MPEs é
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inferior ao das MGEs, porém as entrevistas quiaitatdo capitulo 3 apontam para a
satisfacéo financeira da maioria dos empresaries ¢dm alto indice de insatisfagdo sobre a
vida social. Foram muitas as reclamacdes sobregassibilidade de tirar férias, de estar com

a familia, de ter seu horario para lazer, dentteasatividades fora da empresa.

Palavras-chave: microempresa, pequena empresarutees;do produtiva, capitalismo

flexivel, organizacéo flexivel e terceirizacéo.



ABSTRACT

This study sought to draw in the context of prodectestructuring and the role of
micro and small enterprises in this context. Evang indicates that the small business is in
a favorable environment for its development degpigeemployment crisis and the challenge
of its own restructuring process in the adminigtratand technological low cost of small
business. The small business is benefited by atw@s®rmation technology, the flexible and
lean toward the market demand and other featurat liave stimulated growth and stability

of small business.

In the first chapter there was a literature review the restructuring, with national
and international sources. It was discussed a feadiss on the role of small business in the
context of restructuring. The increasing participat of small business in the economy,
outsourcing and networking, quality management #egible structure were the themes.

In the second chapter, through quantitative studiesducted by Dieese side and
prepared by national Sebrae and Sao Paulo Sebnraayaed the reality of small business in
Brazil in the restructuring process, from the openiof the domestic market in 1990.
Mortality rates of small business of S&o Paulo &mndzil are in decline since 1997. There is
growth in the number of small business, substamti@lease in revenues and employment,
besides the improvement in birth rate. Howevemdsahe lowest salary of the employed and

employees of small business in relation to medindiag companies.

In the last chapter of this study, there were siteriviews with the use of narrative
voice recorder, micro and small entrepreneurs i $aulo’s industrial sector. The central
themes such as quality management, structure axdility (outsourcing and networking),
the financial return and the social life.

We conclude that the small business are benefitorg restructuring of production by
being part of the “new” production process of bignspanies and also of their own small
business. The production model based on demandrigscanore appropriate to the small
business for its flexible and lean. According tese@rch Sebrae, the financial return to
owners of the small business is lower than thathef medium and big company, but the

qualitative interviews of chapter three points thet financial satisfaction of most
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entrepreneurs. But with a high rate of dissatisfattover social life. There were many
complaints about the impossibility of taking a \ema, being with family, to have your

schedule for recreation, among other activitiessae the company.

Keywords: small business, restructuring productilexible capitalism, flexible organization

and outsourcing.
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INTRODUCAO

1. O problema de pesquisa

As politicas de expansdo econbmica po6s-Segundara&Givrndial esgotaram-se a
partir da década de 1970, acelerando a inflacéomgressao dos lucros, o congelamento dos
investimentos, a crise das financas publicas eesado, a impossibilidade de reduzir a taxa
de desemprego. Esse cenario levou as empresastardes reformulacfes em seus processos
produtivos e sistemas organizacionais na busca gefapetitividade. Esse processo é
conhecido como a “reestruturacéo produtiva”, abdwdeom mais profundidade no decorrer

deste estudo.

No Brasil, a reestruturacdo produtiva teve iniconcmaior intensidade a partir da
abertura do mercado nacional em 1990. Desde emwidm,ndica que as MPEs estdo em um

ambiente favoravel, que tem proporcionado o sungicmde milhares de novos negocios.

A principal dificuldade da MPE, nos seus primeiraco anos, € a luta pela
sobrevivéncia. A instabilidade e a vulnerabilidad® focos das principais criticas a esse
grupo de empresas. Apos 16 anos da abertura dadaeenacional, apenas em 2001 a taxa de
mortalidade das empresas do estado de Sdo Pautoresthnte do Brasil retornou aos
patamares anteriores da década de 1990, com merf mil empresas encerradas por ano
(Sao Paulo). Ao longo da década de 1990, este wioimgou ao seu apice com 100 mil
empresas encerradas em 1996 (Sebrae-SP, 2008)radd, B queda da mortalidade das

MPEs também € uma realidade a partir do iniciceds&stulo.

Assim, o problema de pesquisa parte da seguinpogpta:

A reestruturacdo produtiva trouxe mudancas na fatengestdo das MPEs? O modelo

de gestdo da MPE esta baseado nos alicerces dasenfiexivel?
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Durante o periodo de 1967/1980, o grande desafidtRES brasileiras era o de ndo
sucumbir perante a crescente verticalizacdo daslgsaempresas. A falta de qualidade das
MPEs praticamente obrigava a essa tomada de degoeddas GMEs. A partir do inicio da
década de 1990, com a abertura do mercado nacionalimento da concorréncia e 0s
enormes ganhos com 0 avango e acesso a tecna@ogippucos esse paradigma sobre a MPE
no processo produtivo capitalista brasileiro fajuescido.

As MPEs séo responsaveis por enormes ganhos detiprddde da inddstria mundial
e nacional. Hoje, a MPE é uma realidade; é difilcdginar o modelo de producéo capitalista
atual sem o apoio da producao, do servico e do mongesse grupo de empresas. De 1990 a
2006, foram 17 anos de saldo positivo (saldo eabrertura e encerramento) de 45.918
empresas abertas por ano no estado de Séo Paulotalitle 780 mil no periodo (SEBRAE-
SP 2008). O paradigma em analise nesta dissenafgfe-se ao papel das MPEs no sistema
produtivo, com foco no periodo da reestruturac&mlyiva devido ao notavel crescimento

dessas empresas.

Por fim, este estudo refere-se aos resultados demars obtidos pelos micro e
pequenos empresarios e a vida social que os mataafrataram e ainda desfrutam.

Os micros e peguenos empresarios estdo satisfetios a opcdo da atividade

empresarial como fonte de renda para suas vidas?

Os micros e pequenos empresarios estao satist@itosas atividades sociais (lazer,
familia, férias, descanso entre outros) proporcdasapor essa opcdo de atividade

empresarial?

A compreensdo da histéria da MPE, a sua funcdo rooepso da reestruturacdo
capitalista, os fenbmenos de surgimento, desapaeetd, dissolucdo e reaparecimento nos
permitem ultrapassar a caracterizacdo e definiggwencional das MPEs como meras e
hipotéticas etapas de futuras unidades produtivedias e grandes. Este estudo visa trazer
contetdo sobre a realidade das MPEs e dos seugsrips. Empresas que hoje em dia
contam com estruturas enxutas e eficientes, qusabua qualidade para os produtos como as

grandes empresas fazem; que cada vez mais valoseas) funcionarios e terceirizados.
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Observa-se também a formacgéo de redes entre espassas. S0 empresas que produzem
produtos para terceiros, mas que também utilizardytos e servicos de terceiros.

14



2. Objetivo de pesquisa

O objetivo deste estudo € trazer a realidade dam pequenas empresas e seus
proprietarios para estimular a abertura de emprdSagpresas que ndo necessariamente
almejem ser grandes, ou mesmo empreendedoras tidosda inovacdo. Ainda ha espaco
para empresas ingressarem em mercados existentmg@ridos, mas estabilizados e com
boas margens de lucro. Empresarios que serédo pejpentoda a sua vida, mas que podem

desfrutar bons retornos financeiros e uma vidaassaudavel.

A evolucdo da gestéo, o acesso e 0 barateamemg¢crdgogia, a melhoria no crédito,
uma economia favoravel e uma pais ainda em des@mearito que suplica por novos micro e
pequenos negoécios sdo os fatores do crescimentoMiRss. O reconhecimento da
importancia desse grupo de empresas, a legitimidgadesua representatividade também
fazem parte do objetivo deste estudo. A unido emesas organizacOes, entre seus
proprietarios, o fortalecimento dos seus funci@®riou seja, poder de barganha para as
pessoas que fazem parte e sobrevivem do trabalatividade nas MPEs, é o objetivo deste

estudo.

3. A estrutura da dissertacdo

A estrutura da dissertacdo contempla trés capitakis a introducdo e a concluséo.
No primeiro capitulo, o estudo traz os pressupos@sicos da pesquisa, que permitem
compreender, explicar e dar significado aos fateeram estudados e investigados. Nesse

capitulo € apresentada a reestruturacdo produtiyaapel da MPE nesse contexto.

No segundo capitulo sdo expostos e discutidossdaglcundarios de fontes como o
Dieese, Sebrae-SP e Sebrae sobre a realidade desdHeus empresérios, especialmente em

Sao Paulo e também no restante do Brasil.

No terceiro capitulo realizou-se uma pesquisaitgtigh ndo representativa. Foram
realizadas entrevistas com seis micros e pequenpeesarios da industria do estado de Séo
Paulo, utilizando-se a metodologia “entrevista atara”. Ainda nesse capitulo foram

confrontados dados sobre informacdes tedricas @dtuba 1, com as informacdes das
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pesquisas do Sebrae do capitulo 2 e a fala dosesérs. Por fim, ha a conclusdo e os
resultados obtidos por essa pesquisa.

4. Justificativa

Estudar as MPEs no contexto da reestruturacdo fwaduistifica-se dentre outros
motivos pelos seguintes fatos: essas empresas @®foendo mais do que as medias e
grandes empresas. Os negocios, formais e informeggpndem por mais de dois ter¢cos das
ocupacdoes do setor privado. Essa forca das MPEa pear empregos tem sua
representatividade no Brasil expressada nos seguiatmos: 98,5% das empresas no pais;
95% das empresas do setor industrial; 99,1% dasesagpcomerciais; 99% das empresas do
setor de servicos; 60% da oferta de emprego; 21%radduto Interno Bruto (R$ 189 bilhdes)
(SEBRAE, 2008).

Enquanto as multinacionais, conglomerados e enpsarande porte reduzem sua
participacdo no total de pessoas atuantes noseuligsr setores econdmicos, 0S pequenos
negocios tendem a aumentar seu espaco empreSanaente no estado de Sdo Paulo, entre
1995 e 2005, esse espaco cresceu de 64% para 6Wtalddas ocupacdes criadas no setor

privado.

Estudar a MPE no contexto da reestruturagao prajustifica-se por esse modelo de
producao ter como “ferramenta-chave” de gestdmtrale da producao externa de terceiros,
0 que tem propiciado (dentre outros motivos) oanesnto de pequenas empresas muito

acima das médias e grandes empresas.
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CAPITULO | - REESTRUTURACAO PRODUTIVA E A MICRO E P EQUENA
EMPRESA (MPE)

1. Reestruturacdo produtiva

As politicas de expansao econdmica pds-SegundardGMundial esgotaram-se a
partir da década 1970, acelerando a espiral iofidcia, a compressdo dos lucros, o
congelamento dos investimentos, a crise das fisgoighlicas e, sobretudo, a impossibilidade
de reduzir a taxa de desemprego. Esse cenario vempresas a constantes reformulagdes
em seus processos produtivos e sistemas orgamaacioa busca pela competitividade. Esse
processo levou a uma grande reestruturacéo predetio trabalho baseado nos alicerces da
flexibilidade, com vistas a dotar o capital do lnstental necessario para tentar repor os

patamares de expansao anteriores.

As idéias e praticas da administracdo no Ocidgnie as experiéncias dos anos 1970,
que tiveram como epicentro a inovacado japonesa rodupividade, na qualidade e na
competitividade, ingressaram em um movimento deduk flexibilidade que implicava
reestruturacdo das organizagdes. O grande desafiaeger os velhos paradigmas de
administracdo e substitui-los por novos, impulgi@sgpela revolugcédo da microeletrénica e da
tecnologia da informacéo, a chamada terceira Re&olundustrial (NOGUEIRA, 2007, p.
217)

Tornou-se cada vez mais evidente a incapacidadéfaidismo de conter as
contradi¢cdes inerentes a industrializacdo em cWNsosuperficie, essas dificuldades podem
ser mais bem sintetizadas por uma palavra: “rigidélavia problema de rigidez nos
mercados, na alocacdo e nos contratos de trabedpecialmente nos setores monopolistas
(TACHIZAWA, TAKENSHY, 2006, p. 13).

1 O “fordismo” idealizado pelo empresério estadung#e Henry Ford (1863-1947), fundador da Ford Motor
Company, é um modelo de produgdo em massa quealicemobu a indUstria a partir de janeiro de 1914ngo
introduziu a primeira linha de montagem automatizdebrd utilizou a risca os principios de padrogézae
simplificacdo de Frederick Taylor e desenvolveuramitécnicas avancadas para a época. Suas fabraras
totalmente verticalizadas. O “fordismo” teve seicémo periodo posterior a Segunda Guerra Munded,
décadas de 1950 e 1960, que ficaram conhecidasst@id do capitalismo como “Os Anos Dourados”.
Entretanto, a rigidez desse modelo de gestdo maluisti uma das causas do seu declinio. Ficou fan@frase
de Ford, que dizia que poderiam ser produzidosvaxeis de qualquer cor, desde que fossem pretosot®o
disso era que a tinta na cor preta secava magar&pds carros poderiam ser montados mais rapidemen
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O exemplo mais conhecido na reestruturacdo praawivda empresa flexivel é o
“toyotismo”. Ficou assim conhecido por ter surgid@s fabricas da Toyota, no Japao, no
periodo pos-guerra. Depois da conquista do mernade-americano a partir da década de
1980, vendendo mais automoveis do que a Generadrdet a Ford, as grandes empresas
capitalistas voltaram suas aten¢fes para os pidscie producdo por trds do sucesso da
gigante.

O sistema da producdo em massa disseminou-se lstrindautomotiva para outras
indUstrias e tornou-se o padrédo incontestado em ¢ochundo como a melhor maneira de
conduzir 0s assuntos empresariais e comerciaiudang o “método americano” desfrutava
um sucesso irrestrito nos mercados mundiais nos 4860, uma empresa automobilistica
japonesa, lutando para recuperar-se da Segundaa@dendial, experimentava uma nova
abordagem a producao — cujas préticas operacierais tdo diferentes daquelas da producéo
em massa, quanto essa era dos primeiros métodssraats de producdo. A empresa era a
Toyota, e seu novo processo gerencial era denomipamtiucdo enxuta (RIFKIN, 2004, p.
97).

Nesse modelo de producdo, a estrutura € horizdBrejuanto na fabrica fordista
aproximadamente 75% da producdo era realizada woirgerior, a fabrica toyotista é
responsavel por somente 25% da producéao, tendgueizem se intensificando ainda mais

(ANTUNES, 1999, p. 178).

Para Nasbit (1992), a producdo enxuta se opunhé&oadismo” principalmente
porque estava por retirar as pessoas de dentrgrdades fabricas controladoras para uma
rede de fornecedores de micro e pequeno porte, fams mais democratica de sistema
produtivo. Nasbit ainda ressalta que as MPEs sés fiexiveis do que as GMEs, o que as

possibilitam ajustarem-se melhor ao atual modelprdducéao.

Como o préprio nome sugere, o paradigma da reesig#o flexivel se apoia nas
nocoes de revisdo, reorganizagdo das estruturasiui¢cdo do tamanho, em busca de um
modo mais agil, maleavel e produtivo de adminisaarorganizacfes. A reestruturacao
baseia-se na reengenharia como processo abrangentenudanca dos parametros

organizacionais. Impulsionado pela tecnologia nalgwdnica, esse processo implica reducao
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de custos e niveis organizacionais, além de ec@oas fluxos de trabalho, e tem como meta

0 aumento da produtividade e da competitividade.

Para Castells (1999) o surgimento de métodos deéupém enxuta segue de maos
dadas com as préticas empresariais reinantes deorgtdtacdo, terceirizagéo,
estabelecimentos de negocios no exterior, congjlteeducdo do quadro funcional e

producao sob encomenda.

1.2 Tecnologia e a reestruturagéo produtiva

As novas tecnologias da informacéo e da comunicgicumentado tanto o volume
quanto acelerado o fluxo de atividade em cada miaedociedade. A compressao do tempo
requer respostas e decisdes mais rapidas parawantompetitivo. Na Era da Informacéo,
“tempo” € uma mercadoria critica, e as corporac@sladas nos antiquados esquemas
gerenciais hierarquicos, ndo podem esperar parartdatisdes com rapidez suficiente para

acompanhar o fluxo de informacgdes que requerentugsmn

Os principios operacionais da administracdo enfartgresa flexivel), com sua forte
énfase no “processo”, e ndo na “estrutura e fung¢aaiaram-se especialmente adequados ao

aproveitamento das novas tecnologias da informacao.

A busca da flexibilidade fornece os elementos ar@estruturacdo dos processos
administrativos e organizacionais no contexto d@moducdo das novas tecnologias. A
microeletrbnica € incorporada aos sistemas proogitigerando a especializacdo e a
automacao flexiveis, enquanto a tecnologia danmigéo redefine a organizacao do trabalho
e aumenta a produtividade. Programas de computémdtwares) e equipamentos de
processamento de informacgbes (hardwares) sao sri@ddmediatamente aplicados a
processos, produtos e servicos. Em sintese, o equeitp a adocdo do padrao flexivel nas
empresas é a combinacdo entre reestruturacdo @dgienda informacado nos processos e
fluxos de trabalho (NOGUEIRA, 2007, p. 227).

As novas tecnologias sdo ferramentas que posarhiiit dar um salto quantitativo e
qualitativo nos processos produtivos, com impagios toda a economia e com fortes

mudancas na composi¢cdo do mundo do trabalho.
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Essa evolucdo das MPEs na qualidade e nas parcema as MGEs foi possivel
devido a esse desenvolvimento e acesso a tecnoldgma os recursos da tecnologia da
informacéo (TI), por exemplo, a comunicacdo erredcedores e clientes tornou-se eficaz,
rapida e econémica (TACHIZAWA, SCAICO, 2006, p. 86)

Esse rapido desenvolvimento de tecnologia propeocio produtos, softwares
(programas) e hardwares (equipamentos) acessb&imiaro e pequenos empresarios. O que
possibilitou as MGEs um melhor controle sobre sastavrede de fornecedores adequando a
demanda a sua capacidade produtiva.

As novas tecnologias permitem a combinacdo da agéon(integracdo do sistema de
maquinas, de processo e de transporte de mateoial)informatizacdo dos comandos e do
controle a distancia, que, além de serem prograsjapedem ser feitos com custos de
reprogramacdo muito baixos quando comparados asuimasq ndo programaveis. A
programacao € uma tecnologia assimilavel, tambétasMPEs tanto para pequenos lotes de
produtos a serem fabricados como para a producatarga escala, com a vantagem de a
reprogramacao poder ser rapida e de baixo custBAFA 2004, p. 36).

O controle total dos fornecedores (dentre eles, $§P& possivel na reestruturacéo
produtiva dentre outros aspectos pela aplicacémwldtica, da informatica e da ciéncia na
producdo, o que causou grandes mudancas. Os prgrden computador integrados a
producdo, a microeletrénica e ao desenvolvimentondeios de transporte possibilitaram as

organizacdes gerenciar de forma eficiente as afild internas e externas.

A capacidade de reunir mao de obra para projetasetas especificas em qualquer
lugar, a qualquer momento, e de dispersé-la coresaa facilidade, criou a possibilidade de
formacdo da empresa virtual como entidade funcidbal para frente, foi uma questao de
superacao da resisténcia institucional para o gdesemento dessa logica e a obtencdo de
concessoes dos trabalhadores e dos sindicatos aoteaca potencial de virtualizagdo. O
aumento extraordinario de flexibilidade e adapidhde possibilitadas pelas novas
tecnologias contrap0s a rigidez do trabalho a nuamle do capital. Seguiu-se uma pressao
continua para tornar a contribuicdo do trabalhcass ritexivel possivel. A produtividade e a

lucratividade foram aumentadas, mas os trabalhadpeederam protecao institucional e
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ficaram cada vez mais dependentes das condicOgglumls de negociagao e de um mercado
de trabalho em mudancga constante.

O desenvolvimento dos meios de comunicagao e waestambém aproximou cada
vez mais os mercados internacionais em sua gl@jddesencadeando uma competicéo

internacional cada vez mais feroz.

Para Nogueira (2007), a reestruturacdo produtiseibsse na reengenharia como
processo abrangente de mudanca dos parametrosizaanais. Impulsionado pela
tecnologia microeletrénica, esse processo impkdaigdo de custos e niveis organizacionais,
além de economia nos fluxos de trabalho, e tem coria o aumento da produtividade e

competitividade.

A tecnologia da microeletrbnica formou a base t&&npara um novo salto
administrativo e para a definicdo do paradigma ldzilfilidade hoje dominante. A nova
gestdo ndo admite mais, como no passado, uma dowig@tle que condicione as mudancas
e a adocgdo de novas tecnologias ao controle secdahegociacdo coletiva. A palavra de
ordem é ser flexivel. A dindmica do mercado gl@ébmhpulsionada pela competicdo cada vez
mais acirrada entre as empresas, 0 que tem detgfonuima profunda reestruturagcdo dos
niveis organizacionais e um novo modo de organagatrabalho (NOGUEIRA, 2007, p.
224).

Nos ultimos 30 anos, o aumento da capacidade dugs cresultou em um aumento
impressionante da capacidade dos microcomputaddiregjuindo assim a necessidade de
computadores maiores e mais custosos. O custo rdédiocessamento da informacao caiu
de aproximadamente US$ 75 para cada milhdo de gijraem 1960, para menos de um
centésimo de centavo de dolar em 1990 (CASTELLS9,18.62).

N&o me esqueci das facilidades trazidas pelosacekil A telefonia mével, contando
com a capacidade dos computadores para o enviedsagens, fornece ao mesmo tempo a
base para a computacdo e para a comunicacao elatibterativa e ininterrupta em tempo
real. E claro que a capacidade de desenvolvimentedks, a facilidade de comunicagéo, sé

se tornou possivel gracas aos importantes avamgtekkcomunicacdes e das tecnologias de
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integracdo de computadores em rede. A combinagé® eneadores e comutadores também

foi um avanco da telecomunicacédo que facilitouratieau a criacao de redes de informacéao.

Nesse periodo de reestruturacéo produtiva, as g€gandanizacdes, como montadoras
de veiculos, incorporavam novas tecnologias flegivblos Estados Unidos, o eixo foi
transferido de Detroit (regido industrial) para al&/do Silicio (regido que concentra as
empresas de tecnologia da informacao). A tecnoldgi@mformacao tornou-se protagonista no

modelo capitalista outrora dominado pela indastatmobilistica.

Em um estudo sobre as duas montadoras, a GM e @al ogalizado pelo MIT, os
pesquisadores descobriram que na fabrica da Tégatanstrucdo de um carro demorou 16
horas, em um espaco de trabalho de 0,45 metro aplaghor veiculo por ano, com 0,45%
defeito por veiculo. A fabrica da GM em Framinghde@morou quase 31 horas em 0,75 metro
guadrado com 1,3% de defeito. A Toyota foi capazalestruir um carro mais rapidamente,

em um espaco menor, com menos defeitos e com aengdamao de obra (RIFKIN, 2004).

Empresas de alto desempenho estdo cada vez maigdado a necessidade de
gerenciar processos centrais de negocios, comowd#genento de novos produtos, atragédo e
retencdo de clientes e atendimento de pedidoso Esadizando a reengenharia dos fluxos de
trabalho e desenvolvendo equipes multifuncionaisporsaveis para cada processo.
(KOTLER, 2000, p. 63)

A flexibilidade depende tanto do fluxo de trabathdomatizado, em que sistemas de
autocorrecdo e de monitoracdo automatica facilbacontrole e a gestdo dos processos de
producdo, como de uma nova maneira de organizabalbho em grupos ou em células, o que
exige méo de obra polivalente e mais qualificadao Iporque 0 uso de equipamentos e
sistemas eletroeletrénicos requer conhecimento esatidade dos trabalhadores,
convertendo-os de operadores em técnicos, a0 mesnpp em que reduz a quantidade de

funcionarios.
O mesmo ocorre nas areas administrativa, comeraal servicos, que cada vez mais

incorporam a tecnologia da informacéo, adotam #uixadegrados on-line e transformam a

rotina de trabalhadores, usuarios e consumidorésnidos, vendedores, engenheiros e
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administradores passam a ser processadores denag@o. As organizacbes se tornam

menores e mais enxutas, o que facilita o fluxanflamacdes entre todos os setores.

1.3 A gestao da qualidade total

O movimento pela qualidade total diluiu a dindmarticipativa e a submeteu
novamente ao controle empresarial. Os grupos sodai participagcdo perderam sua
autonomia e natureza reivindicatéria e passararaer asistos como grupos de controle da
qualidade. A administracdo participativa transfanrse em um meio de aperfeicoar os
processos organizacionais, tendo em vista o pah@jpvo da organizacdo: o cliente. Em
nome dos interesses do cliente, a chamada reengedbkgprocessos agregou novas praticas
ao campo da gestdo: o downsizing, a flexibilidadereestruturagcdo no contexto das novas

tecnologias.

Geograficamente, 0 eixo da inovagédo administragevanove da Europa para o Japao.
A experiéncia da Toyota sera a principal referépai@ completar e fortalecer o

novo paradigma da participacao e da qualidade.

O toyotismojaponés aperfeicoou e superoualvismq que visava uma ruptura direta
com o0 modelo fordista. O segredo dos japonesesdimbinar uma forma de participagéo
controlada pela empresa e a busca da qualidade tdéasatisfacao do cliente. O resultado foi

uma bem-sucedida expansao competitiva e global.

A idéia da qualidade como processo de gestdo evghaidativamente: controle final
do produto, controle estatistico do processo, garaa qualidade e qualidade total. Como o
proprio nome sugere, “qualidade total” engloba talidade do processo e do meio social
envolvidos na producdo e/ou na prestacdo de semig@mbito da organizagcdo. Em sentido
genérico, qualidade é uma finalidade importanta paralquer negécio, publico ou privado.
Da mesma forma, uma gestdo qualificada é recordnexigtalorizada tanto pelo publico
interno quanto pelo externo. Como séo os clientes gfomovem, em Uultima instancia, o
resultado financeiro das empresas, € natural gaense alvo do processo de qualificagdo
organizacional. Hoje ndo basta produzir: é precismuistar o cliente.

A gestdo da qualidade total como hoje € conhecidiam énétodo de trabalho voltado

para a satisfacdo e encantamento dos clientesupes um aperfeicoamento dos processos
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de trabalho, desde o projeto até o processameatbnal da producdo, que é o produto ou
servigo. Ao evitar o retrabalho (fazer de novo ame trabalho) e o desperdicio no processo,
gera uma economia que pode favorecer o custo eegoppara o cliente. Depende
fundamentalmente dos compromissos da direcdo daesmpgue consegue disseminar para
todo o pessoal, por meio da educacao, treinamergoem®iacdo, 0 COMpPromisso com a

gualidade.

1.4Downsizing

Downsizing € uma das técnicas da administragdo contempordreeseada na
reestruturacdo produtiva, que tem por objetivoimieacdo de cargos e o achatamento da
piramide hierarquica. Trata-se de um projeto deonatizacdo planejado em todas as suas
etapas, que deve estar consistente com o plandrasmatégico do negdcio e cuja meta
global é construir uma organizacdo o mais eficientmpaz possivel, privilegiando préticas
gue mantenham a organizacdo mais enxuta possived eoterceirizacdo e a formacao de
redes de fornecedores. ddwnsizingrequer um projeto de racionalizacdo planejado e de
acordo com a visdo estratégica dos negocios, asmdatorganizacao e a partir da definicdo
clara de seus objetivos centrais.

Hoje, um numero crescente de empresas esta dedfazenas hierarquias
organizacionais e eliminando cada vez mais a gerdnédia com a compressao de varias
fungBes em um processo unico. Elas também estd@dasacomputador para desempenhar as
funcdes de coordenacgao anteriormente executadasup@s pessoas, que em geral trabalham
em departamentos e locais separados na empresaesiuturacdo da corporacdo esta
eliminando rapidamente a geréncia média do organugr Embora cargos melhores estejam
sendo criados para alguns poucos afortunados eeisnhais altos de geréncia, homens e
mulheres nos mais diversos cargos de geréncia mest@o sendo crucificados pela
reengenharia organizacional e pela introducdo deamce sofisticadas tecnologias de

informac&o e comunicacao.

Os departamentos criam divisdes e fronteiras gesatavelmente reduzem o ritmo do
processo decisério. As empresas estdo eliminanshis ésonteiras com a reorganizacdo dos
funcionarios em redes ou equipes de trabalho qderpatuar juntas no processamento da

informac&o e coordenar decisdes vitais e, com @si@ando para tras os longos atrasos que
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invariavelmente acompanham os tramites burocratimgelatérios e memorandos entre
vérias divisbes e niveis de autoridade. O computéolmou tudo isso possivel. Agora,
qualquer funcionario, em qualquer ponto dentro dapresa, pode acessar todas as

informacdes produzidas e dirigidas por meio daregeao.

Acesso instantaneo a informacéo significa que drotene a coordenacado da atividade
podem ser exercidos rapidamente e em niveis ma&®dae comando que estdo “mais
proximos dos acontecimentos”. A introducdo das diegilas baseadas em computador
permite que a informagdo seja processada horizoeteaé em vez de verticalmente,
derrubando a tradicional piramide corporativa enofade redes operando ao longo de um
plano comum. Com a eliminacéo da lenta subida e@diesa antiquada piramide decisoria, a
informacéo pode ser processada a uma velocidadensuravel com as capacidades dos

novos equipamentos de informatica.

Para o sucesso dipwnsizing as empresas ampliaram ainda mais a utilizagcdo dos
recursos externos. Portanto, a terceirizacdo amp@idormacao, e o controle da rede de
fornecedores torna-se tdo importante quanto o @entto tempo na linha de producéao de
Ford.

1.5 Terceirizacao

Com a crescente reestruturacado da empresas podo@ownsizinga necessidade da
producdo externa torna-se essencial. No capitukriBca-se, nas falas dos empresarios, que
alguns dos entrevistados, antes de se tornarenrtigieos, faziam parte de uma grande
empresa que foi dividida ou reestruturada e eléprfms, os funcionarios demitidos, abriram

suas empresas e forneciam para a antiga empresaaguempregados.

A terceirizacdo é a transferéncia de atividades garnecedores especializados,
detentores de tecnologia prépria e moderna, queteressa atividade terceirizada como sua
atividade fim. A transferéncia de atividade é t&oal no capitalismo contemporaneo que
mesmo as empresas especializadas em produzirepeeads também usufruem terceirizados.
A reestruturacdo organizacional tem forte impulsm @ terceirizacdo, porque as técnicas-

chave sobre esse assunto implicam reducao do tandanbrganizacao.
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Essa realidade sera enfatizada no terceiro capttakie estudo, onde todas as
empresas pesquisadas que possuem a terceirizagéo atividade fim também executam
parte de sua producdo com terceiros. Portantopadia ser pequeno, precisa ser flexivel e

concentrar-se no seu negdécio, ou seja, no objétiab

Para ter sucesso, a empresa também deve buscagemasmtcompetitivas, além de
operacdes nas cadeias de valor de seus fornecedmtebuidores e clientes. Atualmente,
muitas empresas tém formado parcerias com forneeg@adistribuidores para criar uma rede
de entrega de valor superior (também denominadsiacde suprimento). (KOTLER, 2000, p.
67).

Em resumo, terceirizacado é uma estratégia de geataoterizada pelo repasse de um
servico ou producao de determinado bem para oetmgzesas ou entidades/instituicbes
externas, por meio de assinatura de contratos estrpartes. A terceirizacdo ndo é um
fendbmeno isolado, mas uma estratégia de gestdoesposta a mudanca vinculada ao

contexto da reestruturacao produtiva.

Os fatores que impulsionam a terceirizagdo sa@dupridade, a competitividade e a
qualidade, que levam as organiza¢fes a procurar mspecializacdo, focalizagdo do negdcio
e competéncia. As empresas, para atender com ragilidade as pressbes do contexto
externo e manter sua lucratividade em patamaresiderados adequados, fazem a

reestruturacao por meio dos processos de tergg@onzZ&NOGUEIRA, 2007, p. 236).

As empresas estdo chegando a conclusdo de que algsimecursos sob seu controle
nao apresentam um desempenho tao satisfatérioajagueles que poderiam ser obtidos fora
da empresa. Muitas delas atualmente tém optado tpetairizacdo de recursos menos
essenciais, quando estes podem ser adquiridoddareganizacdo com melhor qualidade ou a
custos mais baixos. (KOTLER, 2000, p. 63)

O mesmo ocorre nas areas administrativa, comeraal servicos, que cada vez mais
incorporam a tecnologia da informagéao, adotam HBuixadegrados on-line e transformam a
rotina de trabalhadores, usuarios e consumidorésnidos, vendedores, engenheiros e
administradores passam a ser processadores denag@o. As organizacbes se tornam

menores e mais enxutas, o que facilita o fluxanflamacdes entre todos os setores.
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A terceirizacao foi o processo-chave que possioilitanto no Brasil como em boa
parte do mundo globalizado, a estabilizacdo e scoreento das micro e pequemas empresas.
A necessidade de adequar-se a demanda obrigou & MGmanterem suas estruturas
enxutas, com foco nos objetivos centrais da empr&atanto, a MPE tornou-se
indispensavel para a formagédo de uma rede susgti&¥ornecimento.

1.6 A micro e pequena empresa — MPE

Os pequenos negocios, formais e informais, resporp@ mais de dois tercos das
ocupacoes do setor privado. Essa forca das MPEa pear empregos tem sua
representatividade no Brasil expressada nos seguiatmos: 98,5% das empresas no pais;
95% das empresas do setor industrial; 99,1% dasesagcomerciais; 99% das empresas do
setor de servicos; 60% da oferta de emprego; 21%rdduto Interno Bruto (R$ 189 bilhdes)
(SEBRAE, 2008)

O critério de classificagdo do porte das empres#igado neste estudo foi o do
Sebrae, que é baseado no nimero de funcionariossepentender que o0 mesmo poderia
melhor identificar as empresas, visto que, depatweo tipo de atividade, o faturamento da
empresa pode ser expressivo, mas a estrutura eodengples, o numero de funcionarios

reduzido e o perfil podem ser tipicos de pequenaesa.

Microempresa: na indastria, até 19 pessoas ocupadas; no cameérservicos, até
nove pessoas ocupad&equena empresana industria, de 20 a 99 pessoas ocupadas; no
comeércio e servicos, de 10 a 49 pessoas ocupdédsa empresa na industria, de 100 a 499
pessoas ocupadas; no comercio e servigos, de BPes8oas ocupad&rande empresa na
industria, acima de 500 pessoas ocupadas; no carerservicos, acima de 100 pessoas

ocupadas.

As empresas de pequeno porte apresentam caracésrigéculiares, como um unico
servico ou produto para comercializacdo. Sua p@aéclimitada a capacidade de vendas e
utiliza processos técnicos simples. O sucesso comproduto ou servico determina o
incremento da producdo e o aumento da cobertunmeatcado pelo oferecimento de uma
linha especial de produtos, originando os servegyaplementares, as preocupac¢des com a

qualidade e com as garantias dadas aos consumidores
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Engquanto as multinacionais, conglomerados e empasarande porte reduzem sua
participacdo no total de pessoas atuantes noseuliésr setores econdmicos, 0S pequenos
negocios tendem a aumentar seu espaco empreSanaénte no estado de Sao Paulo, entre
1995 e 2005, esse espaco cresceu de 64% para 6Wtalddas ocupacdes abertas no setor
privado. Esses dados, segundo o Sebrae, sédo tefer@r®9% das empresas formais de
pequeno porte. Essas MPEs, em 2005, abrigavam @g%essoas ocupadas e geravam 28%
da receita bruta anual do setor privado (SEBRAEZSB5),

As pequenas empresas possuem um ambiente difetastgrandes empresas em
todos os sentidos, tam capacidade produtiva, tamanrikiel de qualidade, capacitacdo dos
funcionarios, conhecimento do mercado, organizagddivel de capital disponivel também
diferenciados; centralizacéo, pouca informacaadleagéo intensa da intuicdo, dentre outros
fatores (CANDIDO E ABREU, 2001 p. 189).

De um modo geral, as MPEs séo caracterizadas yeelaasxa capacidade competitiva,
por politicas de treinamento ineficientes e inadel@s, pela inexisténcia de um sistema de
custos, pelo atraso e deficiéncia tecnoldgica; fedta de orientacdo para o mercado; pela
escassez de recursos econdmicos; pela pouca pagéioi nos mercados internacionais e pelos
poucos investimentos em pesquisa e desenvolvin€ANDIDO E ABREU, 2001, p. 03).

A maioria dos micro e pequenos empresarios foi urfigsional técnico, funcionario
de empresas. Aguele mais interessado em desenwnlaexpertiseprofissional do que em
adquirir um caminho de carreira alternativo, comadministrativo. Sao pessoas que querem
avancar em suas carreiras, mas sem adquirir furagagistrativas e gerenciais (RAELIN,
1987, p. 198).

Pode ser definido como um grupo de especialigtesfissionais de pesquisa e
desenvolvimento, engenheiros, quimicos, fisicadpbgos e demais profissionais atuantes na

area técnica de nivel superior e que ndo se onep#aa a carreira gerencial.

Portanto, os micro e pequenos empresarios podenefieidos como individuos que
em sua formacdo académica nao tiveram contato corsog relacionados a gestéo
empresarial. Estendendo-se o conceito, séo indigidyue, baseados em sua opcao de
formacgao profissional e académica, entram no merdadtrabalho em funcdes correlatas, e

tampouco desenvolverdo atividades administrativae eunho estratégico organizacional.

28



Trata-se, a0 menos nos estégios iniciais da carrde funcbes em que irdo exercer sua
expertisetécnica, principalmente. Os micro e pequenos esapiEs tém mais o conhecimento
técnico do que o administrativo. O que pode ser dasmexplicacbes para o alto indice de

mortalidade dessa empresas.

Dentre 0s micro e pequenos empresarios existermpeeendedores. Sao pessoas que
tomam riscos e investem recursos para fazer algo, mesenham uma nova maneira de fazer
algo ja existente ou criam novos mercados (CHUSIMIR98, p. 39). A definicdo de
empreendedorismo é ter a capacidade em inovarstineeexpandir seus produtos e servigos

em novos mercados. Muitos empreendedores sdo m@Equenos empresarios.

O empreendedor é o agente do processo de destanigfiea que, de acordo com
Joseph A. Shumpter, é o impulso fundamental qumaa@ mantém em marcha o motor
capitalista, constantemente criando novos prodatmgs métodos de producéo, novos
mercados e, implacavelmente, sobrepondo-se agoamietodos menos eficientes e mais
caros (DEGEN, 1985, p. 02).

Ou seja, os empreendedores fazem parte deste esttidtomomento em que esses
deixaram de ser micro ou pequenos empresariosnarémn-se empresarios de MGEs. O
empreendedorismo relaciona-se com as MPEs, porguei@ia dos empreendedores, ao

iniciar suas atividades, iniciou como micro e pegue

No entanto, a mesma importancia economica queesinéia o aumento de discussdes e
debates sobre as MPEs também influencia, em umarmeftexdo, sobre o proprio individuo
empresario: trata-se de uma consequente prepowcderdm fator econémico sobre o fator
humano do tema. O micro e pequeno empresario sgneadé vez mais, uma nova “classe

trabalhadora” com necessidade de representativielpd@-atividade.

Devido a possibilidade de ganhos econémicos do esapo, da possibilidade que a
carreira oferece para acumular riquezas e dos gsamchpreendedores expostos pela midia
como modelos profissionais, observam-se estudasdéscnos efeitos financeiros: topicos
como desempenho, atitudes em direcdo a benefestatégias de negocios de éxito e casos

de sucesso. Desse modo, a literatura enfatizanfertee uma énfase no “saber fazer’ e no
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“saber agir”, negligenciando estudos que apontema yelorizacdo da pessoa como individuo,

sua vida social, sua familia, realizacdo pessdes @utros assuntos mais “humanos”.

Portanto, este estudo visa compreender no contéxtoeestruturacdo produtiva a
gestdo da qualidade, a estrutura (empresa flexigefecnologia das micro e pequenas
empresas. Mas ndo obstante a essa curiosidadea-$eisazer a realidade da vida social, o
“custo” da busca pelo retorno financeiro dos miergpequenos empresarios. Eles estao

satisfeitos com os resultados financeiros? Eléodstizes com a vida social que desfrutam?

As micro e pequenas empresas e a rede formadalpcordgratacdes e terceirizados €
uma realidade da reestruturacdo produtiva. Sdoemapide grande porte que necessitam das
pequenas empresas por sua flexibilidade, agilidgoeco, facilidade, dentre outras
caracteristicas. A grande empresa, por sua veandeicnologias que séo utizadas por micro
e pequenas empresas. Verifica-se que as MPEs tamptegisam ser flexiveis e enxutas.
Apenas o porte ndo determina a flexibilidade dares#p Neste estudo ficou claro a utilizacao

de subcontratacfes e terceirizacdo no processatprodlas MPEs.

1.7 A MPE na reestruturacdo produtiva

A reestruturacdo produtiva, o barateamento e ocavea tecnologia da informacao e
as micro e pequenas empresas propiciaram o dessngoto de uma vasta rede de
fornecimento entre fornecedores e terceiros. Noywsgramas de computadores
possibilitaram o controle da qualidade dessas redéds grandes e médias empresas puderam

reestruturar sua forma de producao utilizando asvRES.

Por outro lado, as MPEs também contam com estaifilgaiveis, com auxilio de
terceirizados e com programas de computadoressafdao sdo todos os novos conceitos da
reestruturacdo produtiva que se encaixam no modelgestdo das MPEs. A gestdo de
pessoas, a atencdo voltada para o funcionarioaanded € uma realidade das MPEs. A
producdo, a qualidade e a informatizacdo séo osstgmreferidos dos micro e pequenos

empresarios.

Naisbitt (1982) afirma que sdo as pequenas engpeesa#o as grandes corporacdes

que possibilitaram a criagdo de novos emprego€hds na década de 1980. O estudo mais
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citado é o Programa sobre a Comunidade e a MudRegi@nal, de David Birch, do MIT. O
estudo, que pesquisou aproximadamente cerca ded88%ovos negécios nos EUA entre
1969 e 1976, mostrou que aproximadamente doissalge empregos criados estavam nas
MPEs. Naisbitt afirma que durante a década de E&7fhil maiores empresas da lista da

revistaFortunendo proporcionavam crescimento nos empregos (NABBI982 p.146).

Nasbitt (1992) exemplifica um caso em que um exexzude uma empresa de
recrutamento e selecdo de Nova York afirmou quémemno de empregados transferidos de
seu emprego para MPEs dobrou na metade da décddw@deEsse foi o inicio do auge da

reestruturagao produtiva norte-americana.

Nessa mesma pesquisa, Nasbitt apud David Birch quia os executivos que
resolveram mudar afirmam estar mais satisfeitos caemprego, mais independentes e, em
alguns casos, recebem uma remuneracao melhor.dddalde 1980, o desafio do capitalismo
americano era de trazer de volta aos EUA o “espilé empreendedor”. As grandes
organizacdes desencorajaram a expressdo e amhagdpedsoas. Os EUA precisam da
revitalizacdo do espirito dos pequenos negoéciosredcimento das MPEs est4 tirando os
trabalhadores das grandes fabricas “fordistas’a eselhor distribuindo o povo norte-
americano sem dependéncia dos grandes centrosodrlmamias grandes empresas. Para
Nasbitt, os pequenos negdécios estdo novamente lmando o trabalho, tanto para os

empregados como para as atividades dos empregadores

Os pequenos negocios surgiam em todos os lugase&ldé. Dos 11 milhdes de
empresas americanas, 10,8 milhdes eram de pequete gerca de 60% da forca de
trabalho do pais. O que representava 100 milhdesadalhadores que estavam nas micro e
pequenas empresas (NASBIT, 1982, p. 167).

Nasbit (1982) afirma que nesse periodo o inconsxienletivo americano estava
mudando. O que fosse bom para os pequenos negéciadom para os EUA também. Esse
fato era visivel também nas universidades e nassugue surgiram ao longo da década de
1980.

Juntamente com o capitalismo flexivel, os estudabres as MPEs e o

empreendedorismo aumentaram consideravelmenteremsale niamero de pesquisadores,
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artigos, conferéncias e jornais. Nas universidadess cursos de especializacéo identifica-se
facilmente uma mudanca nas grades curricularesudagrsidades e, principalmente, das
escolas de negdcios, que passaram a oferecer asatélacionadas ao tema. Tais matérias
nao tém apenas o intuito de compreender o emprdensi®o, mas talvez de incentivar e

oferecer aos alunos as habilidades necessariagdgsegavolverem seus proprios negocios.

Desse modo, matérias como criacdo de novos negdaimisoracdo de planos de
negocio, inovacdo e administracdo da pequena eane@apresa passaram a ser comuns nos

centros académicos.

Em um estudo realizado por Kotter (1995) com aluwmsurso de MBA da Harvard
Business School no ano de 1974, no qual se essufmicarreiras desde a graduacao até o
ano de 1993, constatou-se uma nova e interessmuéricia: uma enorme redugdo, ano a ano,
no numero de graduandos em posi¢coe®plenanagemerdgm grandes corporacgoes.

Em 1975, apenas 30% dos graduandos da classe a@lane% entraram em posicdes
em pequenas empresas. Em 1992, cerca de 65% dagumelemos alunos estavam
trabalhando para pequenas empresas, representamdenorme indice de transicdo de
carreira. Das 45 matérias oferecidas por Harvgrdnas duas eram relacionadas a pequenas
empresas e empreendedorismo, as quais eram matésias de pouco prestigio pelos

profissionais académicos.

Kotter conclui que os profissionais ndo devem ddeemnle convencgdes, pois esta €
uma época de rapidas mudancas, em que 0 ndo camnansempre ganha; € uma época
também de grandes e novas oportunidades como ideisliflesafios; flexibilidade e rapidez
estdo ganhando em um mundo competitivo como o, aupéquenas empresas se adaptam
melhor a essa realidade; e por fim, deve-se busjadar” as grandes e burocréticas
empresas, pois, conforme elas se adaptam aos mevp®s, oportunidades surgirdo para
consultores e outros provedores de servicos. Teskss pontos, essa nova realidade, acabam

por incentivar o desenvolvimento de novos negdM&TTER, 1995).

Autores como Nasbit, Kotler, entre outros, enal@reo papel e a necessidade do
crescimento das MPEs para um novo modelo de prod&gia Nasbit, a producéo enxuta se

opunha ao “fordismo” principalmente porque estawva fetirar as pessoas de dentro das
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grandes fabricas controladoras para uma rede dededores de micro e pequeno porte. Para
o autor, uma forma mais democratica de sistemaugixad Nasbit ressalta que as MPEs séo

mais flexiveis do que as GMESs e portanto se ajustathor ao atual modelo de producéo.

Essa linha de estratégia de subcontratacdo dadaaits acessorias, externamente
junto a MPEs, abre oportunidade de utilizacao dédes organizacdes existentes como para o
surgimento de novas e pequenas empresas periféncasmbiente operacional externo da
organizacao flexivel (TACHIZAWA, SCAICO, 2006, p3)8

Autores como Bennet Harrison fazem severas csigo#re essa tese. De acordo com
a sua analise, baseada em dados dos Estados Unigtopa Ocidental e Japdo, as empresas
de grande porte continuam a concentrar uma proparg&cente de capital e de mercados em
todas as principais economias. Para Harrison, &@on@ peguenas empresas sdo menos
avancadas tecnologicamente e menos capazes deuiitranovacdes tecnoldgicas no

processo e no produto do que as empresas maiores.

Castells (1999) exemplifica sua teoria com o resiatde pesquisas que mostram 0s
arquétipos da especializagéo flexivel nas empiied@as das regides industriais da Emilia
Romagna. As micro e pequenas empresas, no inisiartzs 1990, experimentaram uma série
de fusdes e/ou passaram para o0 controle de grang@gsas, ou tiveram de crescer para nao
ser abocanhadas pela concorréncia (por exemplogrnet®n que se tornou uma grande

empresa).

Porém, algumas dessas informacdes sao controvétdasuitas micro e pequenas
empresas pela Italia. Por exemplo, na cidade dé Rfamosa pela rede de pequenas
empresas). Outro estudo, de Schiatarella sobrmpresas italianas de pequeno porte, sugere
gque essas empresas passaram as grandes empresasatade empregos, margens de lucro,
investimentoper capita,transformacoes tecnoldgicas, produtividade e vatpegado. Para
Friedman, estudioso da economia japonesa, a redemideo e pequenas empresas

subcontratadas € que constitui a base da comppidie japonesa.

Castells (1999) afirma que as empresas tiveramegnsar suas atividades e focar nas
suas atividades e nas suas capacidades especdfficasstruturacao produtiva teve grande

esfor¢co de racionalizagdo de atividades com visteeducdo de custos, com a terceirizacao
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daquelas consideradas ndo essenciais. Com issciel ia formacgédo de redes globalizadas
de fornecedores e parceiros conforme as necessidadeMGEs (CASTELSS, 1999, p. 193).

1.8 Reestruturacéo produtiva no Brasil

No final da década de 1960 e os primeiros anosédada 1970, ocorreu no Brasil
uma intensa expansao industrial acompanhada de fettdéncia a concentracdo e
centralizacao do capital. A industrializacdo besal realizou-se tardiamente, numa época de
internacionalizacdo do processo de acumulacdo gegalkacom profundos impactos na
divisdo internacional de trabalho e na configuragerna dos mercados, com predominio da

formacdo de oligopalios.

O fortalecimento e a expansao das empresas sstataetor de infraestrutura abriram
o caminho para a internacionalizagdo da economa cgescimento dos grandes grupos
econdmicos nacionais, facilitando a formacéo e tpa¢@ dos conglomerados em todos os
setores da economia nacional. As conglomeracgfes cenaequente oligopolizacdo dos
principais setores industriais ndo levaram ao desapnento das MPE. Ao contrario, a
conjuntura geral era favoravel, com demanda créscestimulou a expansédo e, assim, a

sobrevivéncia das MPEs, geralmente mediante a stggracido vertical com grandes

empresas, suprindo-as com bens e servi¢os intedinagle outros insumos.

Todavia, a fase de crescimento acelerado que aetece crise econdmica dos anos
1980 foi incapaz de eliminar o desemprego estrutargpromover a incorporagcao da
populacdo a padrbes contemporaneos de consumnsededo no mercado de trabalho. Ao

contrario, 0 aumento das desigualdades sociaisomarperiodo do “milagre econémico”.

A partir dos anos 1990, observou-se a desacelere;goeda das ocupacdes do setor
primario da economia, enquanto o setor secund&@iixod de apresentar maior contribuicao
no total das ocupacdes. Ocorreu um inchamentotdo teeciario, a0 mesmo tempo em que o
desemprego tornava-se maior e as ocupacgfes gexetasmais precarias (POCHMANN,
2008, p. 66).

Pochmann (2008) ressalta a titulo de referéncittge €940 e 1980 o crescimento

médio anual da ocupacéo foi 5,2 vezes maior quaxa de desemprego, praticamente o
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inverso verificado nas Ultimas duas décadas ddsec Nesse periodo, a probabilidade de
ficar desempregado era de 31 para cada 100 guessayam no mercado de trabalho.

Por consequéncia, houve um crescimento signwWicadio emprego assalariado sem
carteira assinada, acompanhado da ocupac¢do poracpnbpria. Tudo isso, segundo
Pochmann, colaborou para a volta do crescimenprataariedade do mundo do trabalho.

Grandes empresas brasileiras ao longo da décati@8@eoperavam ainda pela logica
de Taylor e Ford de producéo. Pela escassez ddegrampresas, muitas se aventuravam em
mercados desconhecidos e comportavam uma estinthigda e ndo competitiva.

A partir de 1990, com a abertura do mercado natiopagoverno Collor e as
flexibilizagbes das leis trabalhistas no governoCFH Brasil gradativamente foi se
adequando ao capitalismo flexivel, competitivo iggtizado. O nivel de competicao cresceu
e a necessidade de elevacdo da produtividade cararganizacdo produtiva por meio da
tecnologia, com reducédo do numero de trabalhadoeeterceirizacdo da forca de trabalho e
da produgéo, caracterizava os primeiros influxos‘tdgotismo” em nosso ainda modelo

“fordista”.

O processo de reestruturacdo a partir da abetturnamercado nacional foi intenso.
Segundo dados do IBGE (1998), os anos iniciaisat@adh de 1990 caracterizaram-se por
grandes saltos na produtividade industrial. A v@#@@a da produtividade da indastria de
transformacao foi de 26% entre 1990 e 1993, enquantre 1985 e 1990 havia sido
praticamente nula. Entre dezembro de 1992 e agesi®93, a producéo na industria paulista
aumentou 46,6% enquanto o niumero de postos déhoadnamentou apenas 0,1% (FERRAZ,
1995, p. 77).

A queda dos niveis de emprego na década de 90onaausada sO pelas demissdes,
mas a extingdo de postos de trabalho, devido adm¢éo de novas técnicas organizacionais
menos intensivas em mao de obra, reducdo de rig@rquicos e mudancas das estruturas
de cargos e salarios. Grande parte da queda nes wi® emprego pode ser explicada pelo
processo de terceirizacdo das empresas que vememdorcom forte intensidade. Como ja
mencionado, as MPEs tornam-se pecas-chave no poocpdutivo em busca da

produtividade.
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A abertura do mercado nacional mostrou as emptesas que 0 mercado era mais
importante do que elas se achavam que eram parapoigomercado. Essa percepcao se
tornou possivel devido a competicdo com empreseangegiras no proprio mercado local. As

empresas nacionais tiveram de repensar suas dig@dacapacidades especificas.

A gueda dos niveis de emprego é preocupante, gi@is ecorrendo nédo s6 demissdes,
mas a extingdo de postos de trabalho, devido adm¢éo de novas técnicas organizacionais
menos intensivas em mao de obra, reducdo de ri@rquicos e mudancas das estruturas
de cargos e salarios. Grande parte da queda neis wi® emprego pode ser explicada pelo
processo de terceirizacdo das empresas que vememdorcom forte intensidade (FERRAZ,
1995, p. 70).

Ferraz (1995), estudando os dilemas competitivosndastria nacional em 1995,
enfatiza a necessidade da diminuicdo do numero idsnhierarquicos envolvidos nos
processos decisorios e maior delegacédo de poderggenior das cadeias de comando. Mas

demonstra com clareza a degradac¢ao do mercadabdéhio.

Como explica Fleury (2004), a terceirizacdo matdiese em diferentes estagios:
inicialmente foram transferidos para fornecedordgraos 0s servigos gerais (restaurantes,
limpeza, manutencdo) e em seguida, com maior ggalifdtuldade e por um processo mais
moroso, devido a falta de qualidade do produtoamatj o processo produtivo também foi

terceirizado.

A remuneracédo do trabalhador terceirizado reprasenmht média, cerca de dois tercos
da remuneracdo média dos empregados formais em. J@Pllo em vista o acelerado
movimento de terceirizagdo da ocupacdo no Brasibago da década de 1990, é possivel
constatar seu impacto no custo da méo de obra.idévasdo-se somente a terceirizacdo no
mercado de trabalho assalariado formal, constitp@®6,4 milhdes de empregados no setor
privado e um rendimento anual total estimado ense®R$ 364 milhdes em 2005, percebe-se
que a terceirizacao representa uma economia dé@R¥2hdes ao ano (5,6% a menos que o
rendimento total) (POCHMANN, 2008, p. 34).
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Isso ocorre porque os 4,1 milhdes de empregadosaferdo segmento terceirizados
recebem uma remuneragdo menor que os trabalhad@ceserceirizados no exercicio da
mesma funcdo. Considerando-se ainda o custo dalliatotal (com encargo social incluido),
a reducdo na contratacdo da mao de obra assalahiega a R$ 26 bilh6es em 2005 (7,1% da
folha de pagamento das empresas) (POCHMANN, 20081)p

E evidente que a flexibilizacdo das leis trabadtsiste, consequentemente, a
terceirizacdo da méao de obra ao longo da décadQ%:recebeu enorme impulso no Brasil.
De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra dai@ios realizada pelo IBGE entre
1995 e 2004, os postos de trabalho terceirizadudbforam os que mais cresceram no total
da ocupacao do pais. O ritmo médio anual de expdns@uase quatro vezes maior que 0S
das ocupacges como um todo (POCHMANN, 2008, p..162)

Quando se leva em conta o aumento dos empregddRias entre 1996 e 2002, fica
explicita a tendéncia de esse segmento tornamsga anais representativo para a geracao de

trabalho e renda e, portanto, para a conformacaoetoado de trabalho no pais.

Em conjunto, MPEs responderam, em 2002, por 99,@%udnero total de empresas
formais, por 57,2% dos empregos totais e por 26¢amassa salarial. Em funcdo do
aumento expressivo do numero de empregos criadies @ndois anos nos dois segmentos, a
massa salarial apresentou incremento real de 57a3%microempresas e 37,9% nas pequenas
(SEBRAE, 2002).

As MGEs responderam, em 2002, por 42,8% do totandleregos e 74,0% da massa
de salarios; a massa salarial aumentou menos qese MREs entre 1996 e 2002,
respectivamente 7,6% nas médias empresas e 3,2%rarades, em decorréncia da menor
taxa de crescimento dos empregos criados no periedses segmentos.

De 2002 a 2005, as MPEs foram responsaveis porxiapmdamente 52% dos
empregos formais urbanos do pais. Em 2006, a ipa¢&o do emprego nesse segmento teve
ligeira retracdo, caindo para 51%. No periodo Z00#2, 0S empregos cresceram a uma taxa
de 4,2% ao ano, nas MEs, enquanto nas PEs a erplmgsie 5,4% ao ano, inferiores ao

crescimento anual do total geral do emprego, queifem 5,9% (SEBRAE, 2008).
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O resultado desse crescimento representou a craded®m3 milhdes de postos de
trabalho no periodo, o que corresponde a média,3lenilhdo de postos por ano. Dessa
forma, as MPEs foram responsaveis por 43% dos paktdrabalho formal urbano, criados
entre 2002 e 2006. O crescimento dos postos dalli@lfioi acompanhado pelo aumento no
namero de estabelecimentos. Para as MEs, essaaétptieu-se a uma taxa de 3,9% ao ano,
na comparacao entre 2006 e 2002, enquanto nas & de crescimento anual foi de 5,4%,
frente a um crescimento de 4,1% ao ano para odataémpresas, independentemente de seu
porte (SEBRAE, 2008)

A terceirizacéo, a formacéo de rede de empresesirizadas, as MPEs fazem parte
da realidade do mercado. No mundo, em média, emsgsesas Sao responsaveis pela
ocupacdo de quase 60% das pessoas. Por isso, eongmea forma de gestdo dessas
empresas, a realidade da vida financeira e soomlptoprietarios torna-se cada vez mais
relevante. HA a necessidade, cada vez mais, desespatividade para as MPEs. Seria a
maneira mais Util de barganhar melhores incentevodo ter o seu apelo apenas nos baixos

precos, mas sim na qualidade, no profissionalisme ieovacao.

1.9 Criticos a reestruturacao produtiva

Para alguns pesquisadores, a mudanca do sistemhatipoode massa para o0 sistema
voltado para a demanda, a reestruturacdo produtreaxe maleficios para a classe
trabalhadora. Para esses autores, as MPEs naayuens®ferecer os beneficios e a propria
estabilidade que as grandes empresas fornecem.

Para autores mais criticos como Antunes e Pochmamede de fornecedores de
pequeno porte torna-se interessante por aumestglaracdo do capital sobre o trabalho. Ou
seja, o salario nas micro e pequenas empresasfeéiores ao praticados na MGEs.

Ja autores como Castells (2000) concordam com larexfo ainda maior do capital
sobre o trabalho, com a desvalorizacdo da for¢eabalho, mas também observa o ganho de
espaco das micro e pequenas empresas, O que padenacratizar o mercado entre

corporacdes e diminuir as diferencas sociais.
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Castells (2000) ressalta que o processo de tranpigd@ um capitalismo flexivel em
uma economia global é caracterizado pela detedorageneralizada das condi¢cdes de
trabalho e de vida para os trabalhadores. Essaiatatgio assume formas nos diferentes
contextos: “informalizacdo”, desvalorizacdo da na@oobra urbana recém-incorporada nos
paises em desenvolvimento, terceirizagdo, subemprégbalho atipico entre outros
(CASTELLS, 2000).

Antunes (2008) afirma que a reestruturacdo produdivarretou a intensificacdo do
trabalho e consiste em um meio de desqualificadeserganiza-lo, tendo um claro sentido de
combater a autonomia e coesao de setores do @ukrariponto de reconsiderar o papel do
trabalhador coletivo de massa. Direitos flexivédesmodo a dispor dessa forca de trabalho em
funcdo direta das necessidades do mercado consumidoreestruturacdo produtiva
estruturou-se a partir do minimo de trabalhadaaewypliando, por meio de horas extras, o0s
trabalhos temporarios, subcontrataces e terceiezasempre determinados pela demanda

do mercado consumidor.

Para Harvey, a desvalorizagéo da for¢a de tralsshnpre foi a resposta instintiva dos
capitalistas a queda de lucro. Mas ndao podemosrajerae essa alternativa. As novas
tecnologias, as tecnologias de produc¢ao e o centi®itrabalho abrem a possibilidade para a
alta remuneracdo de habilidades técnicas, gersreide carater empreendedor. A tendéncia
exagerada pela passagem para o setor de serigbs alargamento da “massa cultural” tem
sido o de aumentar as desigualdades de rendaz falssagiando o surgimento de uma nova
aristocracia do trabalho, bem como a emergénciairda subclasse mal remunerada e
totalmente sem poder (HARVEY, 1999, p.292).

Para Antunes (2008), a década de 1980 presencfopaises de capitalismo avancado
profundas transformagdes no mundo do trabalhosnas formas de insercdo na estrutura
produtiva, entre outras. Para ele, essas mudaos tdo intensas que a classe trabalhadora

sofreu a mais aguda crise deste século.

Harvey segue o mesmo raciocinio e enfatiza que rcade de trabalho passou por
uma radical reestruturacdo. Diante da forte vddaiile do mercado, do aumento da
competicdo e do estreitamento das margens de lusropatrdes tiraram proveito do

enfraquecimento do poder sindical e da grande glzlg da m&o de obra excedente para
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impor regimes e contratos de trabalho mais flexiaementando o uso do trabalho parcial,
temporério ou subcontratado (HARVEY, 1998, p. 143).

Ainda Harvey (1999), a reestruturacado produtiva éetendéncia de reduzir o nimero
de trabalhadores “centrais” e utilizar cada vezsmana for¢ca de trabalho que entra e sai
facilmente com os menores custos possiveis. S&almdhadores “periféricos”.

Para muitos autores ndo ha nenhuma novidade na baptalista pela flexibilidade.
O “fordismo”, sob as condi¢des de racionalizac@pigiadas pelo desenvolvimento histérico
no século XX, principalmente nos EUA, tornou-sepaatir dos anos 20, o pioneiro na
articulacao entre coercao capitalista e consentonagn classe trabalhadora. De certo modo, o
“toyotismo” ou o0 modelo flexivel da continuidadddgica de racionalizacdo do trabalho na

perspectiva da hegemonia do capital na producgéo.

A reestruturacdo produtiva ocorrida no sistema tahbgtia, citada ao longo deste
trabalho, ndo € considerada como um novo paradigimaontexto da relacdo empregador e
empregado. A légica da exploragdo do capital sabteabalho é a mesma, porém com

ferramentas e formatos diferenciados.

Com este capitulo procurou-se por meio da litegatdesenhar o contexto da
reestruturacdo produtiva no Brasil e no exteriodidar o papel das micro e pequenas
empresas nesse processo, 0 seu crescimento, acfarrda redes, a terceirizagdo, a gestao
gualidade, a tecnologia e o incentivo ao empreasrtado. Tudo indica que a MPE encontra
na reestruturacdo produtiva um ambiente favoravata po seu desenvolvimento,
principalmente por causa de sua estrutura flexivelcesso a tecnologia e a tecnologia da
informacé@o e a gestdo da qualidade. Mesmo sobogitesas de que as MPEs sao formas
alternativas de maior exploracdo do capital sobroraa de trabalho, essas empresas
representam ganhos de produtividade significateyaonsequentemente, aumentam a criacao

do emprego.
Nasbit, Kotler e outros autores favoraveis ao itigceras MPEs diziam ao longo da

década de 1980 e 1990 que essas empresas toinar-se-base do novo capitalismo

contemporaneo americano, baseado nos alicercesestauturacéo produtiva, fora da fabrica
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de Ford. O que esses autores diziam ha 20 anos eu acestitoocorrendo, tanto no mundo
como no Brasil, agora mais do que outrora. O bamaato e o facil acesso a tecnologia da
informacé&o tém possibilitado as MPEs acesso a €a@comunicacdo como as redes sociais
(internet). As ferramentas de busca, os sites deaganda, entre outros, tém possibilitado o
acesso aos clientes de forma econémica, eficawez tenais democratica. Ha 20 anos, para
ter acesso ao cliente, as MPEs encontravam no dwerdarramentas que eram
predominantemente direcionadas a comunicacado esanaEMo jornais, televisao, revistas e

filmes, alternativas caras e inviaveis para a ggandioria dessas empresas.

As principais criticas de autores como Antunes 2@ Pochmann (2008) sobre o
crescimento das MPEs é na esfera do trabalho,adpreaarizacéo e individualizacdo. Porém,
como sera apresentado no préoximo capitulo com detahes, segundo o Sebrae, 85% das
MPEs possuem funcionéarios registrados com os oéregarantidos por lei. Entretanto, a
diferenca no salario dos funcionarios das MGEs elacéo aos funcionarios da MPEs é
passivo de criticas e, portanto, demonstra-se @saelade da busca de representatividade por

parte dos funcionarios e dos proprietarios das MPEs

% Ford — Henry Ford (1863-1947) foi um empreendesoericano, fundador da Ford Motor
Company e o primeiro empresario a aplicar a montagya série de forma a produzir em
massa automoveis em menos tempo e a um menor Austooducédo de seu modelo Ford T
revolucionou os transportes e a industria dos EUA.
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CAPITULO Il - A EVOLUCAO DA MPE NO BRASIL

2.1 Introducéo

Neste capitulo foram analisados dados secunddeigesquisas quantitativas sobre as
MPEs, realizadas pelo Sebrae no periodo entre 986. As informagfes obtidas nessas
pesquisas serdo confrontadas com as informacOesdad por meio da pesquisa qualitativa
no terceiro capitulo, “A fala dos empresarios”. $emobjetivando dados que contribuam
com as questdes centrais deste estudo: a gestdlexebdidade da MPE na reestruturacao
produtiva; e os resultados financeiros e sociassetiopresarios dessas empresas.

2.2 Pesquisas quantitativas do Sebrae

No Anuario do Trabalho na MPE 20080 Sebrae (Brasil), a participagdo das micro e
pequenas empresas no conjunto dos estabelecinfemaais brasileiros é cada vez maior,
corresponde a 98% do total. Desde 2004 as MPEargaphm a barreira dos 2 milhdes de
empresas formais. Em 2006 passou a empregar mais3,@emilhdes de trabalhadores
urbanos formais, que representam um pouco maisedadm dos empregos urbanos formais

do pais.

Ainda nessa mesma pesquisa do Sebrae, no dederf02 a 2006, as MPEs foram
responsaveis por aproximadamente 52% dos empregwsai$ urbanos do pais. O
crescimento dos postos de trabalho foi acompanhaglo aumento no ndmero de
estabelecimentos. Para as microempresas, essagdioptieu-se a uma taxa de 3,9% ao ano.
Na comparacao entre 2002 e 2006, nas pequenassapréaxa de crescimento anual foi de
5,4%, frente a um crescimento de 4,1% ao ano p#rtabdas empresas, independentemente

de seu porte.

O porcentual de empresas de pequeno porte quevsahn pelo menos dois anos
passou de 50,6% em 2002 para 78% em 2005, ou23ef#6 a mais de MPEs permanecem
em atividade (SEBRAE, 2005). O Sebrae atribuir esseltado a dois importantes fatores: a

maior qualidade empresarial e a melhoria do ambiecdnémico.
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Para o Sebrae, a queda na taxa de mortalidaddatooss de sucesso para as MPEs
sdo: empresarios mais bem qualificados e com eé&p@a, obtida, em sua maioria, em
empresas privadas. Outro fator fundamental paraboa® € que os empresarios apresentam-
se mais bem preparados para enfrentar os desafiosedcado, quando se observa que o
porcentual de empresarios que identificaram umatapidade de negdcio cresceu de 15% no
triénio passado para expressivos 43% em 2005. Gam@ncionado no capitulo anterior, 0
empresarios que identificaram oportunidade de neg&io chamados de empreendedores
por oportunidade. Diferentemente dos empresarias negessidade, o desempregado, o
informal, entre outros. Como diversos estudos jialestraram, 0S empresarios por

oportunidade tendem a ter uma vida empresarial loags e de maior sucesso.

Dentre os aspectos econdmicos, para 0 Sebrae gareduo controle da inflacdo, a
gradativa diminuicdo das taxas de juros, o aumdot@rédito para pessoas fisicas e para
micro e pequenas empresas e 0 aumento do consapeziamente das classes C, D e E,
propiciaram um periodo favoravel para os negé@bsixo, segue uma tabela com nameros
gue mostram a evolucédo da pequena empresa no.Bradib com as microempresas, elas sao

responsaveis por 97,5% das pessoas empregadaasio Br

Tabela 1

Evnlu@au da distribuicao dos estabeleumeutos pnr p rt

~ Brasil 2002 - 2006 (em %)

Micro e Pequena : To
Ano Micro Pon e:a Total Média Grande Total (ne abstnallutos)
2002 84,4 13,2 97,6 155 09 100,0 1.905.912
2003 84,3 13,3 97,6 1.5 0,9 100,0 1.963.674
2004 83,9 13,6 97,6 1,5 09 100,0 2.054.841
2005 83,7 13,8 97,5 1,6 09 100,0 2.148,906
2006 83,6 139 97,5 1,6 0,9 100,0 2.241.071

Fonte: Diesse
Elaboracéo: Sebrae, 2008

A tabela 1, traz duas informacdes relevantes para estudo. Verifica-se que a

microempresa reduziu o0 seu tamanho em numero deedstimentos de 2002 a 2006. Como
as MGEs praticamente ndo registraram crescimemociw-se que a sobrevivéncia das
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microempresas estao possibilitando que essasrsaTigrequenas empresas e prolonguem sua
vida.

No periodo de 2002 a 2006, o Sebrae e outros ém@specialistas apontam que a
diminuicdo na taxa de mortalidade e o0 aumentoxsda natalidade das MPEs estdo também
relacionados com a situacdo econdmica favoraveltafo, observa-se que apenas as
pequenas empresas tiveram crescimento considedéavéB,2% em 2002 para 13,9% em
2006.

O Sebrae paulista monitora a mortalidade das neigpequenas empresas desde 1990.
No estudo “10 Anos de Monitoramento da Sobrevivérei Mortalidade de Empresas”,
apresentado em 2008, consta que foram abertas dertd3 mil empresas por ano e foram
fechadas cerca de 87 mil empresas por ano. Nq &tk 1990 e 2006, foram constituidos
2,2 milhdes de empresas, quase 1,5 milhdo de easpeeserraram suas atividades. Verifica-
se também que entre 1998 e 2006 houve uma tenddém@mpliacdo do numero de novos
registros de abertura de empresas, passando d&velinde cerca de 120 mil aberturas por ano

para proximo a 135 mil aberturas anuais.

Fica clara a tendéncia de queda das taxas de mad@) ao longo do tempo, para
empresas com um, dois, trés e quatro anos de ad&idAssim, por exemplo, para empresas
com até um ano de atividade, a taxa de mortalidadde 35% no primeiro estudo (1998/99)
para 27% no ultimo estudo (2006/07).

Gréafico 1

Comparacao de taxas: estudos anteriores vs estudo atual
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Fonte: Dieese
Elaboracéo: Sebrae, 2008

Tomando por base as taxas de mortalidade de empoesa até cinco anos de
atividade, identificadas no monitoramento realizgsdo Sebrae-SP, as constituicbes de
empresas registradas na Jucesp, no periodo 1980-2Qfbssivel obter uma estimativa do

namero de empresas que encerraram suas ativideskss periodo no estado de Sao Paulo.

As taxas de mortalidade de empresas, particulaameatcaso das mais novas, o
volume absoluto de empresas encerradas a cadaeaneevreduzindo, passando de um nivel
proximo de 100 mil encerramentos por ano para pigeimo a 80 mil encerramentos anuais.
Apesar disso, 0 numero absoluto de empresas edasrainda é elevado, causando diversos
problemas, tais como financeiro, emocional, soamtre outros. O que seria mais um
interessante assunto para futuras pesquisas, comexpmplo: o custo da mortalidade das
MPESs; os funcionarios das empresas extintas; aapkmdnceira e social do empresario;

dentre tantos outros.

Para os pesquisadores do Sebrae paulista, a gaedaande mortalidade das MPEs
esta intimamente relacionada a melhora do perfd§ dmpresarios, das empresas e do
ambiente onde operam. Essa melhora pode ser amestabm mais facilidade quando é
realizada a comparacao entre empresas constiend2600 e as constituidas em 2005.

Em termos do perfil do empresario, por exemplo,ampresas constituidas em 2000,
cerca de 70% possuiam segundo grau ou mais, a0 gassnas constituidas em 2005, essa
proporcao subiu para 78% dos empresarios (SEBRB(ER)2

A proporcéo dos empreendedores por oportunidadeéianse expandiu de 60% para
69% dos empresarios. A pré-atividade dos emprestainbém aumentou e pode ser expressa
por meio de vérios indicadores. A participacdo amsa@s subiu de 35% para 41% dos
empresarios; a procura do apoio do Sebrae-SP sgbilv% para 21% dos empresarios; a
participacdo em reunides de empresarios do mesimoese seminarios ou acdes organizadas
por entidades da area subiu de 12% para 17% (SEBHAR008).

O Sebrae-SP também apresenta como fator de sutas9ddPES o maior nimero de

empresas do tipo sociedade. Historicamente, a prapae fechamento é maior nas empresas
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individuais. Em parte, isso parece estar asso@adato de que a presenca de sicios permite
uma maior divisdo do trabalho, maiores fontes aeirs®s, melhores decisdes e melhores

avaliacdes sobre os riscos das estratégias adotadas

No tocante ao ambiente de negdcios, além dos avamgdermos de legislacdo para o
setor de MPEs e da melhora da macroeconomia, asegcde recursos proprios sempre se
constituiu em barreiras a entrada no mercado dassMPortanto, 0 maior acesso ao créedito
(mesmo que em propor¢cbes ainda limitadas) paretas eermitindo uma melhora da

capitalizacdo dos novos negécios (SEBRAE, 2008).

Outro fator sustentado pela pesquisa do Sebraéstgagl que 60% dos empresarios
constituiram suas empresas motivados pelo desejer de proprio negocio, e o numero de
empresarios que identificaram uma oportunidade elgdeio cresceu de 15% no triénio
passado para expressivos 43% em 2005.

Percebe-se que tanto o Sebrae nacional quantbraeSde Sao Paulo obtiveram os
mesmos resultados e opinides sobre os motivosdig&e do niumero de mortalidade e o
crescimento das MPEs. Empresarios mais bem pramgradhpresarios por oportunidade,
cursos, gestdo, controle financeiro e treinamentdoj com a indiscutivel melhora no
ambiente econbmico. Tanto na questédo de créditotguea tributaria, com a introducdo do

Simples no final da década passada.

Dentre as politicas de apoio consideradas as meiessarias as MPEs, crédito
preferencial (juros e prazos) foi a mais assinalaelas empresarios no triénio anterior e

permaneceu com assinalacdes, em meédia, na faix®58e O tratamento tributario

¥ SIMPLES - “Sistema Integrado de Pagamento de ItopasContribuicdes das Microempresas e Empresas de
Pequeno Pote” é o nome fantasia dado ao sistentabdéacao simplificada criado em 1996 por medida
provisoria e convertida em Lei n® 9.317, de 19%f0 governo do Brasil, cujo objetivo € facilitarazolhimento

de contribuicbes das microempresas e médias emsp@saimples Federal é o antigo Simples, chamasimas
porque unifica o pagamento de tributos federai®JIRPI CSLL, Cofins e PIS e também o recolhimeatao
parte patronal do encargo trabalhista INSS. A esgpmevera recolher o imposto conforme o faturamento
acumulado anual. Considera-se microempresa (MEpso@ juridica que aufira em cada ano receita fgus

ou inferior a R$ 240.000,00. E considera-se empdesaequeno porte (EPP) a pessoa juridica queaaafir
receita bruta superior a R$ 240.000,00 e iguaherior a R$ 2.400.000,00 ao ano.
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diferenciado (Simples), nesta edicdo, passou as&iderado a politica mais premente para
0s empresarios de cerca de 70% das empresaseatxéistas (SEBRAE, 2005).

Na pesquisa do Sebrae nacional (2005) sobre osrédsatondicionantes e taxas de
sobrevivéncia e mortalidade das micro e pequengsesas no Brasil”, verifica-se que as
principais atividades exercidas pelos entrevistadas MPEs antes de empreenderem
atividades empresariais consistiam pela ordem tigd®s em: funcionarios de empresa

privada (+ de 50%), autbnomos (em média 20%) e esapios (em média 12%).

Para o Sebrae, o conhecimento técnico e o resfinftltceiro de um empresario que
antes fora funcionario de uma média ou grande esagrdator fundamental de sucesso. Outra

ferramenta de gestao que tem despontado nas MBl&sdeeo Sebrae é o treinamento.

Um programa de treinamento de pessoal passou ansarforte preocupacao do
empresariado. Cerca de 40% dos executivos das saspiivas, nestes Ultimos anos,
afirmaram ser esta uma politica necessaria, umaquez pessoal mais bem capacitado

aumenta a competitividade da empresa (SEBRAE, 2005)

O Sebrae ainda destaca areas de preocupacéo teeqosrempresarios entrevistados.
A area financeira, a gestdo e a organizacdo emalesaconhecimento do ramo e o uso de
assessorias como Sebrae, dentre outras, sao fadsesalados frequentemente nos

questionarios das empresas sobreviventes (em@R&as).

Na pesquisa de 2005 “Fatores condicionantes & @e&aobrevivéncia e mortalidade
das MPEs no Brasil’, o Sebrae determina como fatordicionante a sobrevivéncia as
empresas que possuem mais funcionarios. Para a€&ebempresas bem estruturadas, que
sabem delegar e criar equipes de trabalho, comrnmaimero de funcionarios, tende a

sobreviver mais tempo, como pode ser observadodiicg abaixo.
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Gréfico 2

Forca de trabalho e tipo de funcionarios das MPBgasil 2005
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Fonte: Dieese
Elaboracao: Sebrae, 2005

2.3 O retorno financeiro dos empresarios nas MPEs

Na pesquisa do Sebrae (2007), verifica-se o restion médio real mensal dos
ocupados em Sé&o Paulo foi de R$ 1.193,00 em 200MPE paulista tem rendimento dos
seus ocupados na média de R$ 1.030,00, quase ¢omatenenos do rendimento das grandes
empresas paulistas (R$ 1.487,00). A diferenca estsalarios das MPEs e das MGEs explica

este abismo entre valores, demonstrado nos seggraicos.

Tabela 02
Rendimento médio real mensal dos ocupados, por pertia empresa — Regides

metropolitanas e Distrito Federal — 2007 (em R$)

Micro e Pequena Média Empresa Grande Empresa Total
Belo Horizonte 889,00 1.101,00 1.128,00 972,00
Distrito Federal 1.011,00 1.192,00 1.209,00 1.067,00}
Porto Alegre 944,00 1.023,00 1.123,00 996,00
Recife 561,00 786,00 769,00 628,00
Salvador 687,00 896,00 1.013,00 787,00
S&o Paulo 1.030,00 1.303,00 1.487,00 1.193,00]

Fonte: Dieese
Elaboracéo: Sebrae, 2008
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Tabela 3

Remuneracdo média dos empregados, por porte e settg atividade Brasil 2006 (em R$)
Porte Comeércio Servicos Industria Construcéo Civil
Micro e Pequena 660,00 896,00 854,00 779,00
Micro 582,00 721,00 719,00 712,00
Pequena 748,00 1.031,00 953,00 827,00
Média 898,00 1.143,00 1.388,00 976,00
Grande 1.113,00 1.404,00 1.672,00 1.115,00
Total 751,00 1.167,00 1.245,00 900,00

Fonte: Dieese
Elaboracéo: Sebrae, 2008

As pesquisas do Sebrae ndo possuem dados suficgaiire o retorno financeiro dos
micro e pequenos empresarios. As pesquisas tambéampsobre a questdo da vida social
desses proprietarios. Portanto, com o objetivoraieet mais informacdes sobre a realidade
financeira dos micro e pequenos empresarios uiss nessa pesquisa, também dados sobre

o salario dos funcionarios das MPEs.

Observa-se que a diferenca do salario da MPE emgaela ME é de 63%. Quando
comparada com a GE, chega perto dos 96%. Ao compasacom o rendimento médio
mensal dos ocupados (funcionarios e soOcios) dagesay) verifica-se que diferenca da
retirada do ocupado da MPE em relacédo a ME é deaai/%. Comparando com a GE sobe
para 44%, mas bem longe da realidade dos quase {0@%¥do comparados apenas 0S
salarios. Portanto, com essa analise, pode-se uiorgtie a MPE possui salarios bem
inferiores aos das MGEs, mas que seus proprietdesffutam retiradas proximas as dos

ocupados das MGEs.
Por outro lado, gracas a formalizacdo das MPEsal@sios pagos por elas tém

seguido os aumentos conforme os dissidios anuaiaddecategoria. Os graficos abaixo

mostram a evolucao dos salarios nas MPEs de 20006
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Tabela 4

Evolugdo da remuneragao media dos empregados em microempresas,

~ por setor de atividade - Brasil 2002-2006 (em R$)

Setor 2002 2003 2004 2005 2006
Comércio 405 454 498 537 582
Servigos 524 577 627 668 721
Indstria 500 563 615 663 719
Construgao 509 h81 629 675 712

Fonte: Dieese
Elaboracéo: Sebrae, 2008

Tabela 5

‘Evolugdo da remuneragao média dos empregados em pequenas

empresas, por setor de atividade - Brasil 2002-2006 (em R$)

Setor 2002 2003 2004 2005 2006
Comércio 540 599 650 695 748
Servigos 795 867 929 985 1.031
IndUstria 681 767 824 883 953
Construgao 594 675 731 780 827

Fonte: Dieese
Elaboracéo: Sebrae, 2008

Outro fator que fortifica essa argumentacdo € quasel verifica o aumento do
faturamento das MPEs. No triénio 2000-2003, ap268&s das MPEs faturavam mais do que
R$ 120 mil ao ano; em 2005 esse indice passowfiéba

Tabela 6
Faixa Faturamento das MPEs — Brasil (2005)
2005 2004 2003 2002 2001 2000
Até R$ 120 mil 59% 63% 64% 74% 74% 74%
Acima de R$ 120 31% 30% 27% 26% 26% 26%
mil

Fonte: Dieese
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Na tabela 7, abaixo, elaborada pelo Sebrae (260%8glizada uma comparacgéo entre
os anos de 2000 a 2005 sobre informacdes da realfadeanceira das MPE. O capital de giro
utilizado nas MPEs aumentou de 2000 para 2005 ca#4e(47%). Esse acumulo no capital
de giro das MPEs observa-se no gréafico 3, abaixe, mp sua grande maioria 0S recursos
vieram dos préprios proprietarios. No triénio 2@IB3 (quando a pesquisa era realizada de
trés em trés anos), 0s recursos proprios dos earmesnvestidos nas empresas eram de

apenas 74%.

A utilizacdo de recursos préprios na MPE pode $mewada por dois diferentes
pontos de vista. Sem duvida € um sinal positivandéhora no quadro econdémico local. Mas,
por outro lado, utilizar-se de recursos proprios,.ean ramo de alta taxa de mortalidade, pode
muitas vezes representar a escassez de créditentado e/ou o desconhecimento por parte

dos empresarios sobre uma eficaz gestéo financeira.

Tabela 7

Capital de giro e origem do recurso investido das MEs — Brasil 2005

2005 2004 2003 2002 2001 2000
Capital de giro 87.357,06 64.158,47 65.783,91 44.500,q0 47.200,03.608,00
Origem do capital 93% 94% 93% 74% 74% 74%
investido (préprio)

Fonte: Sebrae, 2005
Elaboracéo: Dieese
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Grafico 3

Origem dos recursos investidos nas MPEs — Brasil @b
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Elaboracéo: Sebrae, 2007

Como citado no primeiro capitulo, para alguns astacomo Pochmann (2008) e
Antunes (2008), a terceirizacdo — a formacéo de okl fornecedores de pequeno porte —
estaria por enfraquecer os direitos conquistadi@s passa salarial. Uma alternativa para os
empresarios de absterem-se dos encargos trabalstdos afirmam que os funcionarios,
agora empresarios, estariam a mercé da suas haedidndividuais nas negociacdes e nédo
mais representados por sindicatos e classe tratmathaOu seja, as greves e paralisacdes por
melhores ganhos financeiros e melhores condicoasli@ho seria algo do passado.

52



Gréfico 4

Forca de trabalho
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Fonte: Dieese
Elaboracéo: Sebrae, 2007

Verifica-se nos graficos acima que a remuneragé@ongicro e pequenas empresas €
guase a metade da remuneracéo na grande empnm@sajacmencionado. Portanto, cabem as
criticas e ponderacdes feitas por ambos 0s pesguésa a respeito da terceirizagdo e da
reestruturacdo produtiva, apresentada no capitulBol outro lado, as médias e grandes
empresas continuam a exercer seu papel de semg@namia nacional, seus funcionarios
continuam (por mais que em menores numeros) nascains. O poder e a legitimidade
conquistada pelos sindicatos e pela classe trat@iaaéo representados hoje por Luiz Inacio
Lula da Silva, antigo torneiro mecanico, hoje pieste do Brasil. E como pode ser
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observado no grafico 4, acima, em “tipo de fundimiaas MPEs, muitas delas terceirizadas,
estdo cada vez mais registrando seus funcionéries profissionalizando. Dado que vai
contra a tese de que as MPEs precarizam o trabalho.

Percebe-se que tanto o Sebrae nacional quantbraeSde Sao Paulo obtiveram os
mesmos resultados e opinides sobre os motivosdig&e do niumero de mortalidade e o
crescimento das MPEs tanto em Sao Paulo como tamteslo Brasil. Empresarios mais bem
preparados, empresarios por oportunidade, curessda controle financeiro e treinamento
junto com a indiscutivel melhora no ambiente ecanénTanto na questédo de crédito quanto
na tributaria com a introdugéo do Simples no fawtécada passada.
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CAPITULO Il — A FALA DOS MICRO E PEQUENOS EMPRESAR 10S

3.1 A pesquisa qualitativa

A mudanca social acelerada e a consequente dicacsib das esferas de vida fazem
com que os pesquisadores, cada vez mais, enfremens contextos e perspectivas sociais.
A pesquisa esta cada vez mais obrigada a utilasredtratégias indutivas (FLICK, 2009, p.
21). Entretanto, os conceitos sdo essencialmefitemeiados por um conhecimento tedrico

anterior, e desenvolvidos a partir de estudos eécogir

Enquanto estudos quantitativos costumam ser rigoreste elaborados etapa por
etapa, estudos qualitativos costumam aceitar ¢gao de flexibilidade, podendo direcionar
as etapas durante seu desenvolvimento. Além dissdfoco de interesse é mais amplo que o
de uma pesquisa quantitativa e € comum que o Ee&tpri procure entender os fenémenos a
partir das perspectivas dos participantes da siueEVES, 1996).

Explica Flick (2009) que as questbes de pesquisssaém do nada. Em muitos casos
originam-se na biografia pessoal do pesquisadoseaontexto social. A decisdo sobre uma
guestao especifica depende em grande parte dossges praticos do pesquisador e de seu
envolvimento em determinados contextos histéricesaais. Os contextos cotidianos como

0s especificos desempenham o seu papel.

Héa alguns problemas relacionados ao método qunaditgtie sdo importantes de ser
ressaltados. Segundo Neves (1996), a tarefa déacalados € individual e extremamente
trabalhosa, demandando muita energia e tempo @gistrar os dados, organiza-los e analisa-
los. No entanto, o problema mais sério € o fatoqde nesse método as convencgdes a
empregar ndo sdo tdo bem estabelecidas, como aworreétodo quantitativo, visto que
constatacfes inovadoras e aparentemente inegavdempestar, de fato, erradas. Dai a
importancia da andlise dos dados secundarios abtein pesquisas ja realizadas por

instituicbes renomadas feitas no segundo capiegtecresente estudo.

O estudo qualitativo desta pesquisa caracterizaps® exploratorio. Segundo Vieira
(2002), a pesquisa exploratoria visa proporciomap@squisador maior familiaridade com o

problema em estudo, a fim de tornar um problemaptexn mais explicito e construir
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hipéteses sobre o0 mesmo. Como 0 nome sugere, aiggesxploratoria procura explonam
problema ou uma situacdo para prover critériosrepceensao (VIEIRA, 2002, p. 67). Por
outro lado, brevemente, a “pesquisa descrittuasca expor caracteristicas de uma populacao
ou fendbmeno, sem compromisso de explicar o queraescbaseando-se em amostras
grandes e representativas. Ja a “pesquisa expealfh@u causal) busca obter relacdes de
causa e efeito por meio da manipulacdo de alguectspa realidade.

3.2 A entrevista narrativa

As formas de entrevistas seguem caminhos difergpées alcancar um objetivo
semelhante. Deve ser oferecido o maximo de espagsiyel aos entrevistados para que
desdobrem suas opinides. Ao mesmo tempo, deversecfda uma estrutura acerca daquilo
gue devem abordar em suas repostas. As formastaevista podem ser aplicadas em si
mesmas, mas, muitas vezes, funcionam como umaagé&nsobre como moldar e planejar

uma entrevista e uma lista de perguntas para chbpiestao de pesquisa.

Dentre as possiveis formas de entrevistas, pali@aaeasta pesquisa qualitativa foi
escolhida a “entrevista narrativa” como ferramentacnica para obtencao das respostas das
perguntas propostas. Para Almeida, as entrevigtasrgortantes por propiciar o ato de ouvir
as pessoas, escutar suas lembrancas, compararfalaas percebendo diferencas e
semelhancas entre elas. (ALMEIDA, 2001, p. 147).

As entrevistas narrativas sdo infinitas em susedade, e nés as encontramos em todo
lugar. Parece existir em todas as formas de vidaaha uma necessidade de contar; contar
historias € uma forma elementar de comunicacdo hama independentemente do
desempenho da linguagem estratificada, é uma csabciuniversal. (JOVCHELOVITCH,;
BAUER, 2002, p. 91).

O género entrevista narrativa € definido por Jolestiteh e Bauer (2002) como sendo

uma entrevista com perguntas abertas e uma forma&nderajar os entrevistados. As

perguntas abertas possibilitam ao entrevistadtaredaus pensamentos e opinides.

56



Goldenberg (1999) esclarece que o0 pesquisadorreé@s@ descrever e descobrir a
relevancia tedrica acerca de tudo, todavia elessi#eese concentrar em alguns problemas

que julga mais importante.

Na entrevista narrativa, solicita-se ao informagte apresente, na forma de uma
narrativa improvisada, a histéria de uma &rea derésse da qual o entrevistado tenha
participado ou participa. A tarefa do entrevistadofazer com que o informante relate a
historia da area de interesse em questdo como istdaidn consistente de todos os eventos
relevantes, do inicio ao fim (HERMANNS, 1995 p.183)

Deve-se formular a pergunta geradora de narratwa aareza, mas que esta seja, ao
mesmo tempo, especifica o suficiente para que oirdonexperimental interessante seja
adotado como tema central. O interesse pode rsfedrum periodo ou uma fase. Nesse caso,

a pergunta gerativa narrativa é especifica.

Ao iniciar-se uma narrativa apds a pergunta ini@amportante para a qualidade dos
dados que ela ndo seja interrompida nem obstruélla entrevistador. Ao contrario, o
entrevistador, na qualidade de ouvinte ativo, déwalizar sua empatia com a histéria narrada
e com a perspectiva do narrador: Ao agir assimaeidia e estimula o narrador a continuar
sua narrativa até o final (FLICK, 2009 p.192).

Um critério fundamental para a validade das infq®es é constatar se o relato do
entrevistado representa essencialmente uma narr&imbora, até certo ponto, as descri¢cdes
de situacdes e de rotinas ou as argumentacoesmpsssaeunidas a fim de explicar as razdes
ou o0s objetivos, a forma dominante de apresentde&ie ser uma narrativa do curso dos
eventos (se possivel, do inicio ao fim) e dos meee que fizeram parte do desenvolvimento.
(FLICK, 2009).

Ressalta Queiroz (1991) que o numero de pessoastéelo pelo género entrevista
narrativa atende a um nimero minimo de pessoasspaex uma melhor interpretacdo. Mas
ndo ha na pesquisa qualitativa um numero espegiiiza que a amostra seja validada.
Mesmo porque, como o préprio nome diz, essa € wsqusa qualitativa e ndo quantitativa.
Onde o numero de entrevistados, a forma de eseothaabordagem serdo decididos pelo

entrevistador conforme julgue mais concedente gpssquisa.
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Neste estudo, foram entrevistados seis micro e guexguempresarios paulistas do
setor da industria. Proprietarios de micro e pegsempresas, formais, com minimo de dez
anos de atividade. Todas localizadas no estad@dé 8ulo e préximas a capital paulista. Eu
conheco todos os empresarios escolhidos ha pelosriegs anos, sdo clientes da Vifhac
empresa na qual sou sécio ha quatro anos. Hojeliposs 165 clientes, dos quais apenas 73
empresarios se encaixam no perfil desta pesqussaltit seis empresarios e procurei obter
nessa amostragem pessoas que eu sabia que senmmaites para os objetivos desta

pesquisa.

Portanto, escolhi empresarios heterogéneos. Séspg®e com formacdes distintas.
Alguns séo graduados, outros estudaram e conclidpanas o ensino meédio. Empresarios

gue possuem empresas com 13 funcionarios e outeosamandam até 90 pessoas.

Segundo pesquisa do Sebrae avaliando o compotianten criacdo de novas
empresas nos estados realizada em 2005, verifiarsprimeiro lugar, a forte concentracéo
no estado de Sao Paulo, que respondeu em 2003 8o¥2do total, e em mais cinco estados
do Sul e Sudeste, que concentraram 64,0 % das eayaiesas. No ano de 2003, 13 estados
apresentaram aumento no registro de empresas agaoe 2002 e 14 mostraram reducéo. Os
estados com maior crescimento foram: Sdo Paulogd®iganeiro, Rio Grande do Norte (com
expansao de 78%), Amapa e Acre (SEBRAE, 2005).

Essa forte concentracdo das empresas no est&findeaulo € mais um indicador das
diferencas sociais encontradas ao longo do teaitdacional. Portanto, também foram
confrontadas informacdes sobre as pesquisas das fPtealizadas pelo Sebrae e outras

organizacdes, sobre dados nacionais e 0s obtidaagio da entrevistas realizadas.

A escolha do setor industrial ocorreu pelo conheotm que eu, como pesquisador, ja
possuia das pessoas e desse setor. Esse conhediondr@neficiado com a propria histéria
do capitalismo. A industria foi pioneira nos pripgis modelos de produgcdo e gestédo
desenvolvidos. De Taylor e Ford a reestruturac&mygiva, foi na industria que esses

* Vimac Ferramentaria Ltda. — empresa de moldeapgsis e ferramentas para industria em geral.
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modelos predominaram e foram propagados por osatmses de atividades organizacionais,

COMO 0S Servigos, 0 comércio, a construcdo cieittied outros.

Com o objetivo de facilitar o entendimento dos eddbs coletados, abaixo segue
uma tabela com informagfes resumidas sobre cada misequeno empresario entrevistado.
Para preservar a identidade das pessoas, das emmesom 0 objetivo de deixar os

entrevistados mais a vontade, optou-se pela nédgdigdo dos seus nhomes.

Tabela 08

Resumos dos micro e pequenos empresarios entrevigta — Sdo Paulo 2010

Empresa | Empresario| Inicio Clientes Gestores|  Funcidrios Resumo
A 1 1979 100 04 39 Estampa pecas
metalicas para terceirg
e atende o mercado d
motopegas. E
empresario por opgao
B 2 1997 120 03 13 Estampa parafusog
especiais. Atende o
mercado dos atacadistps
e industrias.E
empresario por
necessidade.
C 3 1975 150 04 42 Produzem fusiveis ppra
automoveis. Atende o
mercado de atacadistg|
E empresario por
opcao.
D 4 1973 200 8 80 Produzem brindes
promocionais e
produzem pega para
terceiros. E empresarip
por opcéo.
F 5 1980 5 7 18 Produz molas para
portas automaticas.
Fornece para
atacadistas do ramo.
Empresario por opcao
G 6 1965 40 4 40 Produz pecas pard
terceiros no mercado d
autopecas. E
empresario por opcao

2]

1%

9

[¢)

Fonte: autoria propria

Para todos os entrevistados foram realizadas paguelacionadas aos objetivos

deste estudo. Perguntas sobre a forma da gest@oalidade, a estrutura da empresa, o
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retorno financeiro e a vida social que 0s microgequenos empresarios usufruem. Para

registrar as informacdes, foi utilizado um gravador

O aperfeicoamento dos gravadores e seu barateartrentceram praticamente o
abandono do registro imediato (...) No entantoravador também pode ser fonte de inibigdo
para determinados informantes, que ao contrariglemo aceitar o registro escrito (...)
(QUEIROZ, 1991, p. 57).

3.3 Questionario utilizado para a entrevista narraiva

Para a entrevista narrativa com 0s seis micro eguexs empresarios utilizou-se um
questionario com o intuito de direcionar o sentmmforme os objetivos deste estudo.

Seguem as perguntas realizadas:

O que o0 motivou a ser empresario?

Vocé ja foi funcionario antes de ser empresario?

Héa quanto tempo vocé é empresario?

Sua empresa possui produtos préprios ou produzg@eros?

O que mudou nos anos 90 para a atualidade? Esti@isatcom as mudancas?

Com é realizado o controle de qualidade na suaesap

Ha necessidade de algum tipo de norma de padré)3IS

De onde surgiu o conhecimento que vocé trouxe paa@&mpresa?

Quantos clientes a sua empresa possui?

Héa predominancia de algum cliente?

Quantos funcionarios vocé possui?

Héa quantos funcionérios na gestao da sua empresa?

Vocé considera sua empresa flexivel?

Existe treinamento para os funcionarios?

Ha beneficios para os funcionarios?

Vocés usufruem servigos com terceirizados?

Esta satisfeito com o retorno financeiro que aesnpresa propicia?

Ou ter continuado como funcionario, poderia tezitta um futuro melhor pra vocé e a
sua familia?

Qual a sua sugestao para sobreviver no mercaddi@Bs?
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Qual a sua perspectiva de mercado para médioprazo

3.4 A fala dos empresarios

Com o intuito de seguir com 0s objetivos destedesta analise e a compreensao dos
dados coletados nas falas dos empresérios foraitiddis conforme os temas principais
levantados pelas questdes centrais desta pes@uigestdo da qualidade, a estrutura e a

flexibilidade, o retorno financeiro e o desfruteuvitda social.

No capitulo 1 foi abordado o tema qualidade ndecdn da reestruturacdo produtiva.
Nas entrevistas abaixo, todos os empresarios, seeca, deram importancia ao tema.
Apenas a empresa C do empresario 3 ndo necessigqgemdrar nas normas ISO de
gualidade, mas reitera em seu discurso que temetisores equipamentos para auferir a
gualidade dos seus produtos. Os outros cinco estidos utilizam as normas de qualidade
ISO e também enaltecem com o orgulho a contineessaria busca pela qualidade em suas

empresas.

3.5 A gestao da qualidade da MPE

Para o “empresario A”, que ja utiliza o sistema |S0Obusca pela qualidade é
imprescindivel no mercado em que sua empresa/tuquestiona-lo sobre a necessidade de
algum certificado ou norma, como o sistema ISO,gx@mplo, ele arregalou os olhos e com
énfase enalteceu a busca pela qualidade utilizandoexpressdao marcante: “A melhoria de

qualidade € um horizonte infinito”.

[...] Sim, o cliente exige que a empresa se esgutu
trabalhando os funcionarios, analisando a capaejdadeparando-o para
exercer a funcéo de lideranca. Apos a implementdgdso 9000, vocé tem de
se adequar a rotina. “A melhoria de qualidade é harizonte infinito,”
Quando atingimos o que o cliente quer, o concagrgnpediu uma exigéncia

maior [...] @mpresario 1 da empresa.A

[...] a abertura do mercado pegou de surpresasvaria

empresas nacionais que ndo estavam estruturaddes aldificuldade que hoje
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existe com cambio tornou-se mais complicada, agmopd a ser mais
competitivos, ter um produto de qualidade, estamtrdedos padrbes de
tolerancia. Hoje o mercado que atendemos e as pgeeagroduzimos, apenas
30% é nacional, os outros 70% vem da China. Antelseate ndo era muito
exigente, atualmente a empresa precisa estar déstialerancia, melhorando
Sua estrutura, trabalhando as necessidades desrohgsues. As pecas tém de

estar dentro da tolerancia exigida [.efnpresario 1 da empresg A

O “empresario 2", no mercado de parafusos espedesde 1997, também utiliza a
ISO 9000. Em seu depoimento, é interessante notafllgéncia da gestdo por meio dos
alicerces da reestruturacéo produtiva presentdiPdss. Com apenas 13 funcionarios, sendo
dez na producdo, e mais trés na gestdo, essa exquifze produz mais de 5 milhdes de
parafusos por més (com maquinas chinesas). A emfBaautiliza o proprio operador para
verificar constantemente a qualidade dos seus fwedude quebra elimina a necessidade de

mais um cargo na producdao (setor de qualidade).

[...] entdo, quando a gente faz um trabalho aqui,
qgue ta fazendo e estamos conseguindo fazer, ndadala gente tem um
autocontrole da producédo, certo. Quem fabrica tamééum controlador de
qualidade. Ele tem responsabilidade de todo o poodue ele esta fazendo
com base no desenho. Um processo que a gente tEirita e pode garantir
que o produto t4 saindo conforme as especificagiisprocesso [...]

(empresério 2, empresg.B

Ainda sobre a fala do “empresario 27, foi interedsgperceber a alteracdo no tom da
sua voz quando o tema qualidade foi abordado.dehoém utilizou uma expressao prépria
para explicar o controle de qualidade em sua p#ému¢Autocontrole da producédo”,

explicado mais a frente como: “Quem fabrica tamlééum controlador de qualidade”.

No capitulo 1, em “qualidade total”, a participagie todos os funcionarios na tarefa

da busca pela qualidade é enfatizada como castatarfundamental da reestruturacao

produtiva.
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O “empresario 3", que produz fusiveis automotivakja como micro e pequeno
empresario desde 1975. Com 42 funcionarios e apdnas pessoas na gestdo mais o
proprietario, essa empresa nao necessita de 1SCapErder o mercado em que esta inserida.
Mas ressalta a extrema necessidade da busca idage em seu processo de producéao.
Com maquinas modernas para auferir cada lote fadwjca empresa C muitas vezes permite
gue concorrentes utilizem seus equipamentos de. t8egue a fala do “empresério 3”. Para
ele, o que o possibilitou ter 60% do mercado natiale fusiveis foi exatamente o fator
qualidade. J4 que o seu produto principal, os éisigutomotivos, precisa funcionar com
qualidade, caso contrario um automével, segunde esgresario, pode até pegar fogo ou

criar danos maiores para o veiculo.

[...] a necessidade do controle de qualidade, toda
empresa tem de ter. A empresa que nao tiver o raidemualidade, ela
fica desligada do mercado, ai vai ter problemafotda e o custo de
devolucéo, além de ser muito caro, ha um fatoraadianca do cliente.
Ele perde a confianga, e hoje a gente tA num mencadto concorrido
onde o concorrente ndo entra, porque vocé tem umatocosoberbo com
seu cliente, mas o concorrente ta sempre na pspexrando uma falha
nossa pra ele poder entrar. Entdo, uma hora qupodie entrar € uma
falha de controle de qualidade nossa. Eu tenhoantrate de qualidade
rigido, inclusive eu invisto em equipamentos. Emhte equipamentos
aqgui sofisticados importados, que empresarios quéamvisitar a fabrica
até chama a atencéo, eu tenho, inclusive, duastmakioncorrentey
gue eles pedem pra usar nossos equipamentos pradate. Os fusiveis
automotivos a corrente maxima dos veiculos que 80damperes. Eu
hoje faco e tenho uma linha de fusiveis de songiz& tenho aparelhos
agui de testes que utiliza até 400 amperes, ptar es] empresario 3,

empresa €

O “empresério 4” também possui ISO 9000. O probleaaualidade € o alto custo
para alcanca-la. Para ele, h4 a necessidade den terofissional que possa se responsabilizar
para manter os padrdes exigidos pela ISO e peleste$. Portanto, a qualidade para a
empresa C esta mais proxima do que € qualidadeafataica de Henry Ford. Essa empresa

nao parece utilizar o modelo de qualidade totaltaatto pelas empresas inseridas na
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reestruturacao flexivel (modelo japonés). Cabeatssgque de todas as empresas visitadas, a
empresa 4 € a MPE mais proxima do modelo de Fomkie distante da reestruturacéo

produtiva. Nas proximas falas sobre terceirizacésteitura, fica mais clara essa conclusao.

[...] Sim, claro. Hoje para vocé exportar tem de
ter certificados. E também custa barbaridade voaéten. Mas nédo é o
custo de vocé fazer, ou ter o certificado. E siegaipe que vocé tem de
manter internamente para gerenciar a qualidadequBoo sistema da
gualidade exige que vocé tenha ao menos um edptxidl..]
(empreséario 4, empresa)D

O empresario 5 do ramo de mola para portas tandonéatiza a qualidade dos
seus produtos. Para ele, a qualidade é o mais tamperem uma empresa. Qualidade na
producdo, na administracdo e no produto final. EBtpresario, assim como o empresario 4,
também enfatizou a preocupacdo com o custo no alentte qualidade. Mas ambos

enfatizaram a sua importancia vital para qualqugsresa.

[...] Sempre prezamos a qualidade. Todo dia isso
estd na nossa mente. A qualidade é o mais impertaahto é que eu td
mexendo com muitas coisas ai, querendo modificeerdes de pecas, t0
fazendo projetos novos para melhorar o produtp Eu. sempre tento
mexer em qualidade sem agregar custos na prodHC&s0 € 0 mais
importante. Existem muitos métodos para melhorqualidade, s6 que

eu ndo posso jogar custo no produto [enppresario 5, empresa.E

O empresério 6, ao questionar a qualidade depreas, reconheceu a
importancia do assunto, mas fez questao de dizeqgem cuidava dessa area era o filho
dele. O interessante foi ele ter dito que tinhmamento todos os meses. Ferramentas que

para a geracao “fordista” seja algo estranho, raasreconhecida necessidade.
[...] Sim, nosso mercado exige, acho que é a ISO

9000. As montadoras exigem. Meu filho que cuidsa@arte. Mas so

sei que o controle que ele criou aqui na fabribaré rigido. Ele treina,
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treina e treina todos na empresa sobre qualidaatetreinamento aqui
todo santo més. E bom! [..drapresario 6, empresa.F

Os principios da “gqualidade total” baseados no nwoda reestruturacao produtiva,
como citado no capitulo 1, sdo frequentes nas MiAEsvistadas. Apenas a “empresa 3” hao

precisa das normas ISO para atender o mercado.

O que determina a busca da qualidade nas empresismas é o desejo de competir
e expandir o negécio pela ampliacdo do numeroidatek, pela garantia de mercado e pelo
aumento dos lucros. Para isso, € necessaria aipacfo de todos os funcionarios e
envolvidos no processo de producéo.

Embora exija uma reorganizacdo de processos, aeénfaior do novo paradigma esta
no consenso sobre a qualidade total como razderd#essas empresas. De todos 0s topicos
abordados, o que mais surtiu orgulho, facilidadsaedlexpressar e obteve hegemonia total nas
respostas foi a questdo da “qualidade”. Talvezsgorde todos 0s tOpicos propostos 0 mais
antigo (a “qualidade total” chegou ao Brasil poitaae 1990), ele ja esteja incorporado na

gestdo da maioria das empresas, inclusive das MPEs.

3.6 A estrutura flexivel da MPE

Dentre os assuntos em pauta, a estrutura das emm@anao teve tanta atengdo por
parte dos empreséarios quanto o tema sobre a “qdalid Foram visiveis movimentos ou
expressoes tais como: olhos arregalados e maimstexpressdes de conhecimento de causa
ou mesmo discursos maiores (como pode ser vistentravistas completas ao final deste

estudo).

Para o “empresario 1”, ao questiona-lo sobrelaagéo de servicos com terceiros, ele

disse a palavra “sim” trés vezes seguidas, arraga®mlhos e revelou:

[...] Todas as nossas ferramentas utilizadas na
producdo sao projetadas por mim mesmo em CAD eaéasipara
algumas ferramentariasripresas de usinagégm..] executam o servico
em cima da matéria-prima que nés mesmos compramjo&mpresario

1, empresa A
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Para a “empresa B”, que possui apenas 13 funcasao servico com terceiros

também é constante e ainda expande para o codr@jealidade de producao.

[...] Para auferir todas as medidas necesséarias que
alguns clientes solicitam, como ndo temos o maguoirgara auferir as
pecas de forma digital, contratamos uma empresalgga maquinas e
profissionais para verificar a qualidade de alglmes que os clientes

mesmo exigem. Tipo montadoras [.eir(presario 2, empresg.B

Para a “empresa C”, ao questionar 0 pequeno nuderoincionarios na gestao, o

proprietario, com claro e notavel entusiasmo, enali a sua enxuta estrutura:

[...] Aqui eu faco um investimento muito grande
em informatica, tudo aqui é informatizado. Entdotenho um programa
gue gerencia tudo, e eu dirijo a empresa normaknéma do meu
ambiente de trabalho de onde quiser. Entdo euiamtor banco, eu
acesso as cameras inclusive pelo meu celular gt en estiver. Entéo,
toda a parte informatizada, todo o nosso bancoadesique gerencia a
empresa, eu aceso de onde estiver. Com isso, leo deras funcionarias
na administracdo e um motorista pra dar suporiedu. fujo um pouco
da realidade das empresas brasileiras, porque lsareimpresa tem uma
capacidade de situacdo financeira muito enxuta. nBa desconto
duplicata, ndo desconto nada em banco, ndo tensjesis de juros
bancarios e eu trabalho com pecas acabadas, tetdgue de seguranca
aqui na empresa e tenho estoque de seguranca dganpeima. Com
iISSO eu posso obter precos melhores e tudo maitertiw um fluxo de
caixa muito sadio. A minha politica é o seguintgalquer empresa que
me der 5% de desconto eu pago a vista. E eu tbalin uma sobra de

dois faturamentos em caixa [..€nfpresario 3, empresa C

[...] Nossas maquinas sdo apenas de producéao,

montagem e controle de qualidade, como ja faleird3tante, faco tudo
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gue for possivel fora. Nao empato dinheiro quepréoisa ser empatado.
Somos pequenos e enxutos [empresario 3, empresa) C

O “empresario 3”, com orgulho, exemplifica a capade de producdo de sua
empresa. Mesmo com uma estrutura enxuta e com adutps chineses com pregos

imbativeis, o empresario calcula que detém apradamente 60% do mercado.

[...] Eu calculo que eu tenha 60 % do mercado, eu
fabrico uma média de 4 milhdes de pecas, entdo @b assim, poxa
vida, que fabricar 4 milhdes de pecas deve serttaneenda empresa. E
uma empresa que eu tenho; a area util que eu pra@dabricar isso ai é
de mil metros quadrados, € uma empresa pequenajddmmcionarios

[...] (empresério 3, empresa C

Dentre todas as empresas pesquisadas, apenapresand”, prestadora de servico
de injecdo plastica para terceiros e brindes pr@mnats, possui uma estrutura que necessita
do minimo de servicos com terceiros. Seja parariafequalidade, seja para producdo de
ferramental para langamentos ou manutengao. Eqz@ssrbusca servir de suas necessidades
com sua propria estrutura e profissionais. Das esagr pesquisadas, essa é a que possui
maior numero de funcionarios na producao e na geBt&vé investimentos na ordem de 1,5

milh&o de reais para este ano. Mesmo assim, uséiracos de terceiros.

[...] Ao mesmo tempo em que eu injeto plastico
pra uma empresa de autopecas ou outra qualquenuéas vezes, tenho
gue terceirizar a producédo de ferramentas, mesnuo tsmaquinas aqui

para isso. Mas o tempo urge [.ef{presario 4, empresa)D

Para o “empresario 5”, a estrutura enxuta o impadgaide poder tirar férias e delegar
funcoes.

[...] Pela estrutura que eu tenho, eu nao posso fic
muito tempo fora. Somos enxutinhos. Se fosse umarema com maior
namero de funcionarios, aonde vocé vai delegab@ss, vocé até poderia

tirar uns dias, mas é muito dificil [..8rQpresario 5, empresg E
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Na fala do “empresario 6”, é evidente a constalégréincia de mercado e clientes na
historia dessa empresa. Hoje ela produz valvules pantadoras, mas ja produziu santinhos
religiosos, ja produziu produtos para o mercadocaeméticos e fotos. Essa informacao
mostra a capacidade de se reestruturar, de mudantsmuar em atividade. Percebe-se a
importancia da estrutura flexivel e enxuta proppsia reestruturacdo produtiva. A empresa 6
também utiliza servigos de terceiros para prodizso ressalta ainda mais a estrutura enxuta

dessa pequena empresa.

[...] Eu quando comecei tinha apenas uma
injetora, € uma coisa interessante. Eu comecenfgzeantinho. Entdo eu
trabalhava com corte e repuxo, ai eu comecei nstiptadevagar. A
primeira maquina eu achei que era interessantenecm a fazer molde de
santinho e tinhamos uma infinidade de santinhopoBeaquilo parou. Ai
comecou com uma linha de cosmético, ndo vingouvedd a linha de
brinquedos, também nao vingou. Teve a linha de &ne. Essa época era
muito boa. Ai o cine e foto acabou de uma horaquiaa. Ai veio 0s
videocassetes. Veio todas essas coisas, ai o ¢irte icou bem pra tras.
Hoje nem se fala mais, e depois eu passei parasgssede autopecas, mas
pecas mais técnicas, que eu acho que me dei beim ¢eedo, mas essa de

ganhar dinheiro ndo existe, nao [.einpresario 6, empresa.F

[...] Fazemos cortes em CNC e eroséo a
fio fora da empresa. A tempera também é tercemizRdcomo n&o posso
trabalhar com mais de um turno, também terceirigmducdo quando néo
damos conta. Aconteceu a Ultima vez em 2009 émjpfesario 6, empresa
F).

Dentre todas as empresas pesquisadas, apenas @esanl)j € a que possui
maior numero de funcionarios e de maquinas, teitosofia de tentar fazer o maximo de
pecas e ferramentas internamente, mas mesmo epsasanprecisa muitas vezes terceirizar
ferramentas para ganhar tempo. A qualidade totsia \no subtitulo anterior, chegou ao

Brasil, como ja falado, em 1990, ainda com gransencias do modelo fordista. Porém,
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foram observadas empresas que ja possuem, comen@anado, um modelo de qualidade
moldado nos alicerces da reestruturagéo produtiva

3.7 O retorno financeiro e a vida social dos micre pequenos empresarios

Quando o assunto volta-se para a questdo finanaeiraaioria dos empresarios
concorda com a boa situacdo em que vivem. A “emapfésdo ramo de estamparia para
autopecas lembra que, antes de 1990, com o mepcatbgido, a margem de lucro era muito
superior. Mas quando pergunto se ele prefere aetd990 ou depois, sem hesitar, nem por
um segundo sequer, o empresario afirmou que agmeménelhor.

[...] Antes tinhamos uma margem maior no preco.
Em 1995, a peca que forneciamos por R$ 50, hojessnm peca chega a
R$ 17. Porque antes ndo tinhamos concorrentessligtialmente temos

concorréncia interna e externa [.ef{presario 1, empresg.A

[...] Sem inflacdo! Com a inflacdo, fabricariamos
uma peca hoje e na semana que vem ja estavamosdomeejuizo em
cima da mesma peca. Porque vocé tinha uma ideiandecro real e na
verdade ele era irreal e indexava a inflacdo, naaguo resultado. Hoje
temos que ser real, ndo podendo perder peca nessmade producéo.
Porgque nao existe mais um ganho de capital de g&tamos vendendo
qualidade na producao [..gropresario 1, empresg.A

Ainda sobre a entrevista na “empresa A”, quandstipado sobre sua vida social, o
empresario afirmou que trabalha duro, mas enfatizecessidade da vida social e, com

énfase, disse que chega todos os dias por vdta&lhoras em sua residéncia.

[...] Veja! Eu e meu filho trabalhamos e trabalhamo
duro. Mas temos nossos descansos duas vezes padraalos os dias de
trabalho, eu trabalho com o horario comercial, wucp mais um pouco

menos, mas 6 horas da tarde estou em casamgrésario 1, empresa
A).
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Para a “empresa B”, do ramo de estamparia que predwafusos especiais, 0
empresario 2, quando perguntado sobre a questdiocéima, nao foi enfatico, mas no final
afirmou que ter a sua propria empresa nao € ruwan@o perguntado se preferiria ter sido
funcionario em vez de proprietario, ele ndo sowspaonder com clareza e enfatizou que o

mercado mudou muito, ndo pode saber como seria.

[...] Dois anos para comecar a se sustentar [...] €
dificil de avaliar. Para o pequeno empresario & aple € dificil para
todo mundo. Néao é facil. A gente ndo consegue ficarrapidamente, e
ganhar muito dinheiro em pouco espaco de tempoo Aok o tempo que
a gente tem para fazer a empresa sair do nadaté owio dentro das
condi¢cdes normais. Tem pessoas que conseguem apéi® re outras
menos rapido, mas normalmente o espaco é semyce bas também
se vocé comparar com 0 mercado, porque o mercadounmuito, na
época... No final dos anos 80 e comeco dos anpsa1@0hoje, o mercado
de trabalho também é totalmente diferente [...] M&opara comparar
muito. Eu n&o sei, ndo consigo identificar, hojeeseestivesse como
empregado de uma empresa, eu estaria numa condgl@or ou pior
[...] considero que... Eu acho que nao é tao r@tardrabalhando numa

empresa propria [...p(npresario 2, empresg.B

Ao questionar como estava a situagao financeira
da “empresa B”, o empresario enfatizou em poucks/@s que capital

guardado é a solugéo para as crises.

[...] Exatamente. Entdo o que a gente costuma a
fazer é realmente ter um capital guardado parandgue”orque a gente
nao sabe quando. Porque acontece e ela é muittarg@ gente, talvez
uma empresa maior por se mais pesada ela é bentemtaig crise para
acontece), pra gente nao, hoje acontece cedo, logo! gnjpfesario 2,

empresa B
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Ainda na fala do “empresario 2", logo ap0s ele ulisar sobre a questédo financeira,
perguntei sobre a vida social que essa opc¢ao\ddaate o propicia. De imediato, e sem parar

para pensar, o empresario foi enfatico e disselgaeonhecia o que era férias na vida de um
Micro e pequeno empresario.

[...] Treze anos sem férias praticamente. Vocé tira
uma semana, final de ano e as vezes, as vezes mesmnodatas assim,
vocé acaba fazendo nada. Final do ano mesmo, seigaNatal e Ano
Novo acaba se envolvendo com a familia. Mas sdiéris nem eu nem
0 meu so6cio saimos ao longo desse periodo comoesérm |...]
(empresério 2, empresa.B

Para o “empresario 3", a principal crise foi narélra do mercado em 1990,
gue o fez perder praticamente tudo. Mas em clamp émfatiza que nao teria 0 mesmo
resultado do retorno financeiro que tem como endpiesnesmo se fosse no cargo de
presidente de alguma industria.

[...] Eu ndo me arrependo de nada, ja tive altos e
baixos, como qualquer um empresario, principalmeanoténicio, né. No
tempo do Collor, eu praticamente perdi tudo, masaeu tinha bens,
imoéveis, eu pude vender os bens imoveis e comadarde novo. Hoje
eu cresci, t6 mais forte do que antes. Eu acho spiesu tivesse
continuado a trabalhar e seu eu fosse presidentémdeindustria de
terceiro, eu nao teria 20% do faturamento que einotehoje [...]

(empresério 3, empresa) C

Como o “empresério 2”, o “empresario 3” também t@mo receita de estabilidade

financeira poupar para ter um capital de reserva pao depender de bancos em momentos
dificeis.

[...] Eu tenho um fluxo de caixa muito sadio, a
minha politica é a seguinte: qualquer empresa geedsr 5% de
desconto eu pago a vista. E eu trabalho com umaasdé dois

faturamentos em caixa. Dois faturamentos mensasndo em caixa pra
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gualguer reserva, entdo ndo tem uma crise que @garturbar, apesar
de qualquer empresa de pequeno porte que ela tean silmac&o
financeira enxuta, entdo nenhuma crise abalasa eta s6 vai diminuir
os lucros [...] Mas ela ndo vai abalar a saudenfiema da empresa. Uma
empresa que ndo tem a saude financeira enxutajegoenta duplicata,
ela desconta muito mais que o normal. Tem emprasaagduplicata
chega ao banco até quente. Ela acabou de saimgoutador e ja esta la

pra descontar [...pMmpresario 3, empresa C

Para o “empreséario 3", férias e descanso é priogedambém. Ele fala com felicidade

sobre a possibilidade de sair na hora do almogastad sextas feiras.

[...] Tenho sim. N&o tiro férias de 30 dias, mas
posso sair todas as sextas-feiras no horario docalrpara curtir minha
nova filha e minha mulher. Aproveito os feriadosi&o duas vezes por

ano de dez a 12 dias no maximo [epresario 3, empresa C

O “empresario 47, a maior das empresas pesquisatjata pecas para terceiros e
possui produto préprio na &rea de brindes promagoRara ele, a situacao financeira atual e
razoavel (tranquila), ndo reclama e disse que aemapetomou 0s patamares anteriores a
crise internacional do final de 2008. Mas relentdura os melhores momentos da sua empresa

fora na época do mercado protegido.

[...] Hoje possuo uma situacdo financeira estavel e
tranquila, trabalho com dois faturamentos em cgpesia prevenir
qualquer crise que surja por ai. Dependo muito réatpcéo de servico
que executo para outras inddstrias, por isso apgéo [...] Obvio que os
melhores anos foram os anos 80. Eu trabalhava ceroanio protegido.
Ou seja, eu nado tinha necessidade de ir até meuntelibbuscar um
produto, nada disso. Entdo, por isso tinhamos umbaich daquele
tamanho. Aquela protecdo de certa forma ajudavatlahja muito! Era,
por exemplo, a fabrica na época faturava 5 milligedolares por més, e

era uma fabrica montada assim do nada ¢mjpfesario 4, empresa)D
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Ao indagar sobre o0 possivel cenario otimista emion@dazo para os negdécios, o
empresario, 0 que mais esta investindo de todestosvistados, em alto e bom tom disse que

esta muito otimista.

[...] Sim, sim, muito. Estamos tdo otimistas que
nesses ultimos dois meses investimos na fabrica goairo novas
magquinas, dois robds, dois caminh8es novos. Maisnenos, R$ 1,5

milh&o de investimento [...pMpresario 4, empresa)D

O “empreséario 4” ndo consegue desfrutar uma vidéakgonforme a sua familia
deseja. No momento de mais atencdo na entrevistdinalizou assumindo que o erro de
trabalhar demais era dele, mas lembrou que suaduitha muita responsabilidade por ser o

dono do negdbcio.

[...] Nao! Nao! Infelizmente, mesmo com essa boa
estrutura e equipe, ndo consigo sair da empresaaisrde uma semana.
No maximo aproveito os feriados, aqueles que emmen&abe? Mas
para conseguir tirar uma semana, para viajar pagatarior (isos), €
dificil, hein! Minha esposa fica chateada, mas gméb ao poucos
melhorar. Sei que exagero, mas quando O negocioe® 8
responsabilidade é sempre grande. Mas neste ctmo @sado, meu

filho tem razdogausy [...] (empresario 4, empresa)D

O “empresario 5” do ramo de estamparia produz mméaa portas automaticas, uma
empresa que impressiona pela organizacédo, limpseaiedade das pessoas envolvidas. Ele
demonstrou na entrevista ndo estar satisfeito ceilaasocial que desfruta. Ao lhe perguntar
se ele acredita ter acertado na escolha dess@&r@aoe a vida de funcionario em uma média
ou grande empresa teria sido melhor, no momentdiguessa pergunta, o “empresario 5”
nem me deixou terminar a frase, arregalando osspliisse que sempre pensava sobre esse

assunto.

[...] J& me peguei muitas vezes pensando
nisso. Principalmente o que a empresa tirapoe labore com meu

conhecimento talvez eu ganhasse muito mais em entpaesa. Légico
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gue a experiéncia eu adquiri agora. Eu sei dissoaag ndo vou voltar
pra tras, é muito dificil, mas faz parte é um agizado, mas néo é facil.
Tanto a pequena quanto a média empresa 0 goveortemgolitica para

esse tipo de situacéo [..gnipresario 5, empresa.E

Quando perguntei sobre descanso, férias, vidadimtaabalho, ele desconversou, mas

foi curto e claro.

Se fosse uma empresa com maior numero de
funcionérios, aonde vocé vai delegar as coisas atie@oderia tirar uns

dias, mas é muito dificil [...pnpresario 5, empresg .E

O “empresario 6”, quando questionado sobre suacgitufinanceira, conclui, depois
de uma breve explicagdo dos diversos mercadosagaefndeu, que como pequena empresa

na industria ganhar dinheiro ndo existe. Mas cataque tem uma vida financeira estavel.

[...]. Tenho uma étima vida, mas ndo sou e nunica fu

rico. [...] (empresério 6, empresa F).

Como o “empresario 3”, 0 “empresario 6” tambénsa#a que nos anos 80 ele

obteve os melhores resultados com a sua empresa.

[...] Nos anos de 1980, até a gente tocava firma
melhor. Teve crise atras de crise. Mas crise mesi@o,é que eu nao
passei crise, € porque eu nunca gastei mais dewgganhava, eu sempre

dei 0 passo de acordo com as pernas émp¢esario 6, empresa.F

Ao guestionar o “empresario 6” se ele preferiactertinuado a ser funcionario
de uma média ou grande empresa, como ja tinha sldologo observa que estaria mais

descansado.

[...] Bem, eu diria que estaria mais descansado.
Porque eu nunca tirei férias de 30 dias. E quanue wrabalha de

funcionério, vocé tem essas condi¢cfes de fazer a8 dizer o que eu
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deixei de fazer, eu ndo. Sempre fui aquela pesseadp me arrependo do
gue nao fiz, e do que eu fiz ndo me arrependo haflgempresario 6,

empresa [

Neste capitulo foram discutidas as respostas agtigoario da entrevista narrativa aos
seis micro e pequenos empresarios. Embora exijaraorganizacdo de processos, a énfase
maior do novo paradigma esta no consenso sobrel@age total como a razéo de ser dessas
empresas. De todos os topicos abordados, 0 queteva&ishegemonia nas respostas foi a
guestdo da “qualidade”. Esse tema parece ter sidionbem absorvido pelas MPEs

nacionais.

A estrutura das empresas também repercutiu comadenma de preocupacdo da
maioria dos empresarios. Apenas a “empresa D” ygrdémntar utilizar os recursos proprios,
terceirizar apenas quando o tempo realmente eXagas as outras empresas enaltecem suas
estruturas enxutas e flexiveis. A questao do teenfozo nos objetivos principais da empresa
(administrativo e financeiro) sdo os motivos maiados para a opcao de terceirizacdo dessas
MPEs.

O retorno financeiro parece ndo ser o problemaedessnpresarios. Apenas o
“empresario 5” disse que talvez tivesse uma sitmagélhor se fosse diretor de alguma média
ou grande empresa. Para 0s outros cinco entreesstadsituacao financeira é de razoavel
para 6timo. Vale notar que ninguém reclamou da faé dinheiro, apenas que poderia ser

melhor ou menos trabalhoso.
Por outro lado, apenas o “empresario 1” e o “enggr@3” ndo reclamaram na vida

social que essa atividade propicia. Os outros,amegtam que poderiam estar mais

descansados se tivessem sido funcionarios.
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3.8 Conclusao

Este estudo propde uma interpretacdo da realidaslenttro e pequenas empresas no
processo de reestruturacdo produtiva. Essas emmpeeséongo da historia do capitalismo do
século XX, tiveram seu futuro colocado em duvidaidie ao crescimento das grandes
empresas até o final da década de 1970.

No entanto, o contexto proposto pela reestruturggadutiva proporcionou e tem
proporcionado um ambiente favoravel as MPEs. O saces tecnologia, o processo de
reengenharia, a eficiente busca pela qualidadé¢, @taecessidade de manter-se flexivel
ancorado a demanda, a terceirizacdo, a formacamdks de fornecimento entre outros

aspectos tem privilegiado a proliferacdo das MPEs.

No Brasil a reestruturagdo produtiva teve como marabertura do mercado nacional
para os produtos importados em 1990. Foi a padstedano que as empresas tiveram
adequar-se ao competitivo mercado internacional oao modelo de producao, baseado nos

alicerces da reestruturacéo produtiva.

O “downsizing” e a terceirizagdo expandiram-se eEBIRmpresas comecavam a ser
Uteis como fornecedoras das MGEs. Grandes empsesdssfaziam de alguns setores ou
ramos que representavam baixo retorno e alocavaesfoscos nos objetivos centrais das
empresas. Com isso, antigos funcionarios de enwpressstruturadas, encorajaram-se e
comecavam a abrir suas préprias empresas. A “emegue atende o mercado parafusos
especiais para industrias e atacadistas, € um éxefa@mpresario que montou a linha que
trabalha, depois que a empresa que ele traballfedesfez do setor. O “empreséario A”

também trabalha com o mercado de motopecgas “hérgadoma empresa do setor.

Como apresentado no capitulo 1, ouve uma intensstrueuracdo da empresas
brasileiras ap0s a abertura do mercado naciondl99®. A terceirizacédo foi quase imediata,
as empresas precisavam competir de igual pra @umlas multinacionais que chegavam ao

pais.
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Como enfatizou Pochmann (2008), a partir dos an®980,1 observou-se a
desaceleracdo na queda das ocupacdes do setorigpromdeconomia, enquanto o setor

secundario deixou de apresentar maior contribuigdimtal das ocupacoes.

O processo obteve resultados rapidos e como céleoaz (1995), a variacdo da
produtividade da industria de transformacédo fo28&o entre 1990 a 1993, enquanto entre

1985 e 1990 havia sido praticamente nula.

Neste contexto, a gestdo da qualidade aliada aandasimento e baixo custo da
tecnologia, possibilitaram um controle de qualidatks eficiente. O que possibilitou uma

melhoria na qualidade das pecas produzidas foeangaesa.

Todas as MPEs estudadas, na pesquisa qualitaazenfparte rede de fornecimento
gue vem crescendo com 0 processo de reestrutupagdotiva. S&0 empresas que usufruem
de tecnologia da informacédo para comunicar-se ceus €lientes, e também com seus

fornecedores.

A “empresa B”, a menor empresa pesquisada, eafaiizcontrole de qualidade
realizado por todos os seus funcionarios conforesemhos. A “empresa 5” faz treinamento
sobre gualidade e interpretacdo de projetos antesqgalquer funcionario novo comece a

trabalhar. De todas as empresas pesquisadas, apeaasio possui padrao ISO de qualidade.

Outra caracteristica das MPEs € a estrutura emqug#aa maioria dos empresarios
enfatizou em ter. Contam com estruturas adminigast pequenas, com funcionarios
polivalentes que muitas vezes sao responsaveisnp de uma area da empresa. Muitas
vezes, quem faz o financeiro faz também os recumsmsanos e assim por diante. O
“empresario 3", do ramo de fusiveis, enfatiza qecaologia que ele disponibiliza o permite

ter apenas duas pessoas na gestao controlandondi@nfarios e 150 clientes.

A MPEs também usufruem de servigos de terceirces panter a estrutura flexivel de
acordo com a demanda do mercado. Como o “emprespéd’produz todas as ferramentas
em empresas terceirizadas. O “empresario 3” tanteésalta com énfase que apenas possuli

maquinas para produzir o resto faz fora da empresa.
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O primeiro problema de pesquisa proposto foi:

A reestruturacdo produtiva trouxe mudancas na fatengestdo das MPEs? O modelo

de gestdo da MPE esta baseado nos alicerces dasenfiexivel?

Portanto, conforme exposto a cima, as MPEs usufrdermodelos de gestdo com
influéncia dos alicerces da reestruturacdo produti8do empresas que conforme as
necessidades do mercado alinham-se as exigén@aseds clientes. Sendo assim, acabam

por atualizam-se evoluem o seu modelo de gestao.

Conclui-se que as MPEs da industria fazem parteedatruturacado produtiva das
MGEs como terceirizados, mas também trazem cafrsiitas proprias deste contexto em sua
gestdo, como a gestdo da qualidade, tecnologiaguga. Essas empresas de pequeno porte
parecem beneficiar-se do modelo de reestruturagiuiiva, principalmente devido a essas

caracteristicas que permitirem uma flexibilidadgdelucédo voltada para a demanda.

O outro enfoque deste estudo sdo os empresariod/B&s. Procurou-se trazer a
realidade da vida dessas pessoas que escolhetandade de empresario para o sustento de
suas vidas. A primeira questdo utilizada nestedespara o problema de pesquisa sobre os

empresarios foi:

Os micros e pequenos empresarios estdo satisfeitos a opcdo da atividade

empresarial como fonte de renda para suas vidas?

Nas pesquisas levantadas pelo Sebrae e expostapitao 2 mostra a diferenga do
salario da MPE em relagdo ME é de 63%. Quando cadpacom a GE essa diferenga, no
ramo da industria, chega perto dos 96%. Ao compersicom o rendimento médio mensal
dos ocupados (funcionarios e socios) das empreseafica-se que diferenca da retirada do
ocupado da MPE em relacdo a ME € de apenas 27%pdantdo com a GE essa diferenca
sobe para 44%, mas bem obstante da realidade des §00% gquando comparados apenas 0s
salarios. Portanto, com essa andlise pode-se corgule a MPE possui salarios bem

inferiores as MGESs, mas que seus proprietariogwtasi de retiradas mais proximas as dos
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ocupados das MGE. Por outro lado gracas a forntdlizalas MPESs, os salérios pagos por
elas tém seguido os aumentos conforme o dissididasde cada categoria.

Nas pesquisas qualitativas realizadas concluinaefalas dos empresarios, que todos
desfrutam de uma situagao financeira boa. Alguns @is clareza e énfase na sua resposta,
outros nem tanto. Mas para todos aqueles, que anfothm funcionarios, concordam que
hoje a situacdo financeira que se encontram nda g&ssivel como funcionarios de

producao.

Com base nas pesquisas realizadas pelo Sebrapesaqssa qualitativa apresentada
neste estudo, conclui-se que 0os micro e pequengsesarios desfrutam de uma situacao

financeira boa compativeis com suas ambicdes compoesarios.

Por fim, este estudo procurou pesquisar e trazealdade da vida fora da MPE.

Utilizou-se a seguinte questao apresentada pagesilema de pesquisa:

Os micros e pequenos empresarios estdo satist@itnsas atividades sociais (lazer,
familia, férias, descanso entre outros) proporadasapor essa opcdo de atividade

empresarial?

O Sebrae e o0 Dieese ndao possuem pesquisas salestaagproposta a cima. Por isso
este estudo considera-se importante para incerdivaicio deste didlogo e a proposta para

mais pesquisas sobre o tema.

Na pesquisa qualitativa realizada, foi possivehnatimportancia do tema. A maioria
dos empresarios, com excecdo do “empresério 1” éedpresario 3", todos 0s outros
reclamaram e ficaram com expressdes de preocugabde o assunto. O modelo enxuto de
gestdo acaba por sobrecarregar os proprios préapoet Eles sentem-se indispensaveis ao
dia-a-dia da empresa. Nao conseguem delegar dermnamas eficiente, que proporcione o
descanso necessario. No entanto, todos 0os empregag se disseram preocupados com esta
guestdo da vida fora da empresa, ja possuiam ai@wdte problema. O “empresario 5”,
depois de trinta anos de atividade empresarial, bom situacéo financeira, afirmou que
muitas vezes contesta-se a si proprio sobre a giga a atividade de empresario o

proporcionou.
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Conclui-se sobre o ultimo problema da pesquisamuios dos micro e pequenos
empresarios estdo descontentes com a vida socdtalaqatividade de micro e pequeno
empresario os proporciona. No entanto, dos enteglds, dois empresarios deixar claro que
desfrutam de uma 6tima vida social. Acredito quen G experiéncia, mais empresarios

estardo aptos a desfrutarem com mais intensidedia fora da empresa.
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Anexo

A fala dos empresarios na integra

Perfil do empresario

Empresario: 1 Empresa: A

Formacao: Ensino médio Natural: S&o Paulo

Perfil da empresa

Setor: Industria metallrgica Ramo: Estamparia dapeetalicas

Mercado: pecas para terceiros | leicio: 1979

mercado de motopecas

Numero de funcionarios: 39 Numero de gestoresnlifunarios e 2 sécios

Quantidade de clientes: 100 Sécios: 02

Qual a atuacao da empresa, produtos proprio ou pargerceiros?

Iniciamos fazendo produtos para terceiros, fab&éicage ferramentas, desenvolvia
ferramental e vendia para o cliente fabricar a pBgvido a muitos problemas ocorridos,
fomos até o mercado e compramos uma peca proriacamos uma solda para torno

automatico e comegcamos a montar uma empresa aeyasin1992).

O que mudou nos anos 90 para a atualidade? Estadiséeitos com as mudancgas?

A abertura do mercado pegou varias empresas na&ibaaurpresa, que nao estavam
estruturadas. Toda a dificuldade que hoje exista cambio tornou-se mais complicado,
aprendemos a ser mais competitivo, ter um prodeitquéalidade, estar dentro dos padrdes de
tolerancia. Hoje o mercado que atendemos e as pegaproduzimos, apenas com 30% é
nacional, os outros 70% vem da China. Antes o t&ie@o era muito exigente, atualmente a
empresa precisa estar dentro da tolerancia, mellorasua estrutura, trabalhando as

necessidades de nossos clientes. As pecas ténstquelentro da tolerancia exigida.

Héa necessidade de algum tipo de certificacdo por pia dos seus clientes?
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Sim, o cliente exige que a empresa se estrutuadaltrando os funcionarios,
analisando a capacidade, preparando-o para exerfengio de lideranca. Apos a
implementacéo da ISO 9000, vocé tem que se adeguama. “A melhoria de qualidade é
um horizonte infinito”. Quando atingimos o0 que ¢ete quer o concorrente ja pediu uma

exigéncia maior.

Quanto ao preco?

Antes tinhamos uma margem maior de prego, em 13#%a que forneciamos a R$
50,00 (cinquienta reais), hoje a mesma peca ché&ykld 00 (dezessete reais), porque antes
nao tinhamos concorrentes diretos, atualmente teomsorréncia interna (Brasil) e externa
(China).

Quanto a inflagdo. E mais facil trabalhar com ou sa inflacdo?

Sem inflacdo. Com a inflacdo fabricariamos uma pega e na semana que vem ja
estavamos tomando prejuizo em cima da mesma pegpepvocé tinha uma idéia de um
lucro real e na verdade ele era irreal e indexawvdlacdo, maquiava o resultado, hoje temos
que ser real, ndo podendo perder peca no procespmducdo. Porque ndo existe mais um

ganho de capital de giro, estamos vendendo umalgdalna producéo.

De onde surgiu o conhecimento que vocé trouxe pasaa empresa?

Trabalhei dezoito anos como funcionario.

O que o motivou para ser empresario?

O conhecimento, os caminhos para chegar até ogediends ja conheciamos, até os
donos de empresas (clientes). Assim o0 meu irma gemnissdo da empresa, € me chamou
para montar uma ferramentaria alugou maquinas daraigo e comegou a trabalhar e aos
poucos a obter lucros. Logo descobrimos que umalgrampresa do setor de motopecas iria

se desfazer da linha de motos de pequenos porteleagmobiletes”. Compramos o

ferramental dele e comecamos a produzir tanto lpsaoc®mo para o mercado paralelo. Isso
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foi nosso carro chefe pro muitos anos. Hoje ateideoutros diversos tipos de pecas ainda
para o ramo de motopecas.

Esta satisfeito com o retorno financeiro que a suampresa propicia? Ou ter
continuado como funcionarios poderia ter trazido umfuturo melhor pra vocé e sua

familia?

N&o, nao! Tenho uma condicdo financeira que néad gewssivel se eu fosse

funcionério de producdo como jé fui.

E sua vida social? Trabalha mais do que vocé gosiaP

Veja! Eu e meu filho, trabalhamos e trabalhamo® .ditas, temos nossos descansos
duas vezes por ano e todos os dias de trabalba/ltittacomo o horario comercial, um pouco
mais um pouco menos, mas seis horas da tardeesstoasa.

Em épocas de crise quais a medidas tomadas pela smapresa?

Contencéo de despesas, enxugar tudo comprar o emppossivel. Nos primeiros trés
meses tem que ter capital de giro, e muitas vexkeir o quadro de funcionarios, escolhendo
0S que sao indispensaveis. Mas antes das demisptaaaos pela reducédo de jornada com
reducédo de salario. Dividimos 0s prejuizos comassos funcionarios.

Trabalham em caréater de horas extras?

Devido a copa estamos trabalhando aos sabadosginoerde banco de horas. No més
de Agosto e Setembro que o mercado comeca a agae®m, se iniciam as horas extras
todas as semanas.

Trabalham com temporarios?

Ja utilizamos, mas existe o problema de qualidadedb de obra.

Quantos clientes a Metalurgica Befran possui?
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Uma média de 100 clientes, trabalhamos com repmsitdveriza o faturamento, néo
gueremos centralizar em um cliente s0, antes estameso com 60% hoje de 10% a 15%,
baixamos o faturamento mas conseguimos desenvpégas até para os concorrentes. Ou
seja, quando ndo pega por um pegamos 0 projetooyo. Especializamos-nos nesse
segmento e detemos uma consideravel tecnologia oestado.

Existe treinamento para os funcionarios da Metalurga Befran?

Apds a ISO 9000, fazemos um treinamento seguidacdmpanhamento para saber se

realmente estdo preparados para executar as tdesigjadas.

Quais séo os beneficios oferecidos pela empresa?

Vale transporte e vale refeicéo.

Quantos funcionarios fazem parte da gestdo da suampresa?

S&o quatro funcionarios (2 sécios)

Quantos funcionarios tém o setor de producéo?

No setor de producéo temos o total de 35 funciosari

Vocés usufruem servigos com terceirizados?

Sim, Sim! Todas as nossas ferramentas utilizad@satucéo sdo projetadas por mim

mesmo em CAD e enviado para algumas ferramentaoasp vocé (risos), que executam o

servico em cima da matéria prima que N0S MesSMOoPrauNS.
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Perfil do empresario

Empresario: 2

Empresa: B

Formagao: Administrador de empresa

Natural: SamPau

Perfil da empresa

Setor: Industria metallrgica

Ramo: Estamparia

Mercado: parafusos especiais

Inicio; 1997

NUmero de funcionéarios: 13

Numero de gestoresn8ifuarios e 2 sécios

Quantidade de clientes: 120

Socios: 02

Antes da sua empresa ao decorrer da sua vida voc@ jfoi alguma vez

funcionario? Ou vocé foi sempre empresario?

J& fui funcionario.

Quantos anos vocé foi funcionéario?

Vinte e dois anos.

Vinte e dois anos! Legal!

E vocé trabalhava ja nesse mesmo ramo que atua ager

Sim, Quando resolvemos montar a empresa eu e ro@y 8Os ja saimos para o ramo

de parafusos.

E 0 seu socio € o mesmo sécio desde o comeco?

E sim, desde o comeco.

E o0 que motivou vocé a dar esse passo? Por que vdeé&epente decidiu deixar de

ser funcionéario?
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A Empresa que nos trabalhdvamos fechou a divis@@gente trabalhava no ramo de
parafusos, entdo com o fechamento da empresa detebalhar ai resolvemos montar uma

empresa nossa.

E nessa passagem vocé conseguiu rapidamente se esuat? Como foi esse

periodo de funcionario para empresario?

Dois anos para comecar a se sustentar

Dois anos! Com familia j&?

Ja.

Dificil em!

E hoje em dia vocé esta satisfeito, ou vocé achaegse tivesse continuado como

funcionario de qualquer outra empresa vocé estarieais satisfeito?

E dificil de avaliar, para o pequeno empresariagho que é dificil para todo mundo.
N&o é facil. A gente ndo consegue ficar rico rapigiate, e ganhar muito dinheiro em pouco
espaco de tempo, acho que o tempo que a genteatanfeger a empresa sair do hada € muito
curto dentro das condi¢cdes normais. Tem pessoasaqseguem mais rapido e outra menos
rapido, mas normalmente o espaco é sempre curts.tdfabém se vocé comparar com o
mercado, porque 0 mercado mudou muito, na épouafinal dos anos 80 e comec¢o dos

anos 90 para hoje o mercado de trabalho tambémltmente diferente.

E verdade!

N&o da para comparar muito; eu ndo sei nao comdgydificar, hoje se eu estivesse

continuar como empregado de uma Empresa eu estena condicdo melhor ou pior.

Entendi!

Considero que... eu acho que nao € tado ruim edialtrando numa empresa propia.
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Sua vida Familiar e social vocé consegue ter numad, vocé consegue tirar umas

férias, ou acaba trabalhando mais do que vocé gost?

Mais, mais, muito mais.

Muito mais?

Na realidade eu considero porque nos temos trexeaqui.

Treze anos! Vocé comecgou quando?

Final de 1996, 1997, e esse tempo todo nao tirearts (Roberto e seu socio).

Nenhumas férias? Treze anos sem férias praticamémté tira uma semana, final de
ano as vezes, as vezes em datas assim vocé azabddaada. Final do ano mesmo semana
de natal e ano novo acaba se envolvendo com aidamiids sair de férias nem eu nem o

sécio saimos ao longo desse periodo de empresario.

Vocé tem uma perspectiva boa do futuro do seu merda? Hoje o que vocé ta

pensando pra frente? Ta investindo ta pensando emescer?

A gente cresceu, o0 mercado tem crescido nesseogl&amos.

Certo!

Apesar dessas oscilacdes que acaba acontecendadiieque é normal.

O que vocé faz nessas oscilacbes de mercado? Crsmsexemplo.

Vocé demite? Vocé diminui as horas de trabalho ddancionarios? Incentiva as vendas?

A gente é pequeno, entdo ja trabalha com nimedogit® de pessoas ja temos uma

equipe bem pequenininha.

Quantos funcionarios?
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Hoje treze. Treze! Nossa vocé produz bastante cexe,tvocé tem uma empresa bem
organizada. E bem enxutinha. Mas nessa crise q@8 20 gente demitiu 40% dos
funcionarios,

N&o teve jeito?

Nao.

J& retomou a atividade como antes da crise ou aindeio?

Eu diria que esta bem préximo.

E ! legal.

Eu nao sei, a gente ndo... ainda nao paramodgguna isso mas ta bem préximo.

Legal Joia!

Vocé considera que a sua empresa resiste essasewisle certa forma por ser

enxuta assim?

Entdo eu ndo sei até por quanto tempo agente agidenma crise, mais agente tem

como filosofia passar fome e manter a empresa.

Claro antes a empresa do que vocé e seu socio!

Exatamente, Entdo o que a gente acostuma a fagaingente ter um capital guardado
para aguentar. Porque a gente ndo sabe quandaePacqntece e ela € muito rapido pra
gente, talvez uma empresa maior por se mais pedadd bem mais lenta (a crise para

acontecer), pra gente ndo hoje acontece cedo, logo!

Pior que € verdade.
E vocé faz suas vendas direto pra comercio com vesdbres, ou vende pra

atacadista?
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Bem tem dois tipos de clientes. Tenho cliente désitria, e tenho os atacadistas, ou

distribuidor como chamam hoje ai.

E distribuidor, verdade!

N&o, ndo é distribuidor, é atacadista mesmo, poetgi@ao distribui 0 meu produto

ele compra e revende.

A ta entendi legal j6ia

Vocé tem vendedores na rua que fazem esse trabalho?

Eu tenho trés vendedores, a legal! Sao represestara realidade, esses sim séo

representantes, fazem vendas nédo sao funcionaiesgresa!

Eles sdao comissionados no caso?

Comissionados. Legal.
Agora umas perguntas rapidas!

Pra vocé atender esses mercados, vocé tem que tguan certificado?

Tenho tem que ter o ISO 9000.

E eu vejo que vocé tem bastante grafico de qualidadvocé tem controle de

qualidade pra também atender esse mercado?

Entdo quando a gente faz um trabalho aqui, quazentio e estamos conseguindo
fazer, na realidade a gente tem um autocontroleraducao, certo. Quem fabrica também é
um controlador de qualidade. Ele tem responsabiéid#e todo produto que ele esta fazendo
com base no desenho. Um processo que a gente tiahriza e pode garantir que o produto

ta saindo conforme as especificagdes do processo.
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Vocé tem treinamento para manter esses funcionériogssim em linha alguma

coisa necessaria assim continuamente ou s6 com fiom&rios novos?

N&o a gente faz um treinamento periddico quandendegoercebe que o funcionario
comeca a perder o foco. Ai vocé faz um treinamenddrazer ele de volta. A gente nao tem,
em funcédo pelo nosso tamanho, um programa pra¢ada isso, Claro, mas sempre tem um

gue sente que precisa ai a gente faz uma reciclagganmamento.

Vocé tem algum beneficio pra eles, algum vale trapsrte, vale refeicdo alguma
coisa essas coisa como voceé trabalha?

Hoje o que a Empresa oferece é uma cesta basivale ansporte pra quem usa,

Sua empresa usufrui servigos com tercerizados?

Sim. Para auferir todas as medidas necessariaagues clientes solicitam, como néo
temos o maquinario para auferir as pecas de foiigitalg contratamos uma empresa que
aluga magquinas e profissionais para verificar didade de alguns lotes que os clientes
mesmo exigem, tipo (...) as montadoras de carrbs.(A) e ferramentarias como VOCEs,
fazem nossos estampos e cortes.

Quantos clientes vocé trabalha?

Ativo! Uns 120 clientes ativos.

Vocé depende de algum cliente muito exclusivamente todos tem mais ou menos
a mesma relevancia?

N&o, ndo outra filosofia da empresa: nao trabalbar um so cliente.
A gente tem uma capacidade produtiva de pensa aimaaogue esta distribuido entre
alguns clientes. Nunca fechamos negocio pra trabalbhm um so, tem outros maiores que a

gente pra atender esses casos, ndo estamos rigagsébr
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E pra gerir toda essa sua producdo desta fabrica. @antas pessoas na

administragdo vocé tem pra gerir a produgéo?

Na administracéo sao trés, mais os dois sécios,

Muito obrigado pela entrevista, bom trabalho.

N&o tem problema, foi um prazer.

Perfil do empresario

Empresario: 3 Empresa: C

Formacé&o: Administrador de empresa (graduado) Blatbéo Paulo

Perfil da empresa

Setor: Industria metallrgica Ramo: Autopecas

Mercado: Fusiveis para automoveis Inicio: 1975

Numero de funcionarios: 42 Numero de gestoresngifunarios e 2 sécios
Quantidade de clientes: 150 Sécios: 02

Héa quanto tempo vocé é empresario?

Ha trinta e cinco anos

Com essa mesma empresa?

N&o, eu era executivo de uma Multinacional.

Ent&o vocé ja trabalhou como funcionario no passado

Trabalhei como funcionario, como auditor na Pri¢ depois em uma multinacional

de autopecas como alto executivo gerente financkista multinacional. Depois eu resolvi

ter o meu proprio negocio no ramo de autopecas.

5 Price Water House Coopers Brasil € uma das nmiprestadoras de servicos profissionais do mundo.
Prestadora de servicos de auditoria, consultodatms servigcos para todo tipo de empresas no mimnbelioo.
Foi formada em 1998, na fusdo entre Price WateeneuSoopers & Lybrand, ambas londrinas.
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Por qué?

Era uma (...) ter um negocio préprio € um sangueauria nas minhas veias. Entéao
eu me preparei pra me tornar conhecido, na empg@saera uma empresa de autopecas, e
quando eu estava trabalhando nessa empresa eui raongearalelo uma distribuicdo de
autopecas junto com outro diretor. Ai um dia mudddiretoria da multinacional e a diretoria
daqui a gerencia foi mandada embora, foi subsétwedoi o empurrdo que eu precisava. Ali
eu continuei. Ai eu tinha uma empresa de distrémicA fabricante de fusivel que eu
comprava, ela estava com uma situacao financeiito mum. Eu adquiri essa empresa e

comecei fabricando fusiveis e hoje eu sou lidemeacado de fusiveis
Por isso que vocé entrou na area de fusiveis

Por isso.

Hoje em dia vocé esta com quantos funcionarios navis?

Quarenta e dois.

Quantas pessoas vOocé precisa aqui na administracfiara conseguir gerir esses

funcionarios de producao?

Aqui eu faco um investimento muito grande em infatica, tudo aqui €
informatizado. Entdo eu tenho um programa que g&etudo, e eu dirijo a empresa
normalmente fora do meu ambiente de trabalho de qodser. Entdo eu autorizo o banco eu
acesso as cameras inclusive pelo meu celular pde @u estiver. Entdo toda a parte
informatizada, todo 0 nosso banco de dados quegara empresa eu aceso de onde estiver,

com isso eu tenho duas funcionaria na administragéin motorista pra dar suporte.
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Vocé acabou utilizando essa necessidade de informzacdo pra conseguir gerir
fora da empresa por necessidade de vendas mesmovogé mesmo faz as vendas ou tem

outros vendedores também na rua?

Nao. O departamento de vendas, na parte intern@néo duas funcionarias que elas
sao pessoas que tem capacidades e sao bem renagné&raenho dois tipos de vendas: tenho
as vendas diretas da empresa, que normalmenteasdongustrias. E tenho a venda que é
considerada vendas a distribuidores que eu tenhdederes, As vendas a vendedores sem
registro de vendedores que eles sdo autbnomos ed&@ecomissionados. Temos uma politica
gue caso 0 Nosso representante, ele tem um ctieetédica quatro meses sem comprar, fica
em funcdo da empresa (AMS) retomar esse client¢adiente, ai ele fica diretamente com a
gente. Pra ndo desmotivar, e por isso as minha flusonarias da administracdo, pra
incentivar elas ficarem sempre encima das vendiast@&n 1 % de comissao de todo cliente
direto da empresa, e isso ai da uma ajuda prasslagzes de 40% a 50 % no salario delas.

Falando em funcionario importante, aproveitando quevocé tocou nesse assunto,
no caso dos funcionarios, tem que ter algum tipo d&einamento tanto na producéo

quanto na administracdo?

Treinamento interno a gente ndo tem, mas a emgraga cursos normalmente
vinculados pelo SENAI e pelo SEBRAE para aquelesiinarios que tem uma funcdo mais

especificas principalmente controle de qualidade.

Falando em qualidade, muito bem tocado, vocé temreecessidade de ter controle

de qualidade aqui, sempre teve, ou foi uma necesade com o passar do tempo?

Nao, a necessidade do controle de qualidade, tageesa tem que ter. A empresa que
nao tiver o minimo de qualidade, ela fica desligdolanercado, ai vai ter problemas la fora e
o custo de devolucéo, alem de ser muito caro, héatonde confianca do cliente. Ele perde a
confianca, e hoje a gente ta num mercado muitoacado que onde o concorrente néo entra,
porque vocé tem um contato soberbo com seu clierds,0 concorrente ta sempre na porta
esperando uma falha nossa pra ele poder entraio lamba hora que ele pode entrar € uma
falha de controle de qualidade nossa. Eu tenhoantraie que qualidade rigido, inclusive eu

invisto em equipamentos. Eu tenho equipamentos agfisticados importados, que
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empresarios quem vem visitar a fabrica até chaergao, eu tenho inclusive, duas industrias
(concorrentes) que eles pedem pra usar nossosaewnpos pra fazer teste. Os fusiveis
automotivos a corrente maxima dos veiculos que &imta ampéres. Eu hoje faco e tenho
uma linha de fusiveis de sonorizacdo e tenho dmmedqui de testes que utiliza até 400
amperes, pra testar. Esses sdo os fusiveis deoalémte, que é outra linha que eu tenho para

som.

Entdo além da linha automotiva vocé também atendema linha pra som! Legal
j6ia. Fala uma coisa, os seu funcionarios tem algurtipo de beneficio, como vale
transporte, vale refeicdo ou alimentacdo cesta biéa, ou vocé ja me falou que tem como

a participacao no lucro 1 % isso € praticamente urbeneficio ?

Eu tenho, esse 1 % eu tenho nas funcionarias d@ogadministrativa. N6s admitimos
pessoas com nocgdes técnicas, sO pessoas que mornadoa da fabrica, perto da fabrica,
proximo de casa, elas vao almocar em casa, poresspao preciso, alem que ndo ter
obrigacéo, de dar cesta basica. Eu ndo precistetgresa com restaurante e também a area
fisica que eu teria ter um restaurante € bem m@mm certeza! Entdo nossa empresa € uma
empresa de porte pequeno, apesar de ter algumasidades! Eu calculo que eu tenha 60 %
do mercado, eu fabrico uma media de 4 milhdes daspentdo quem acha assim poxa vida
fabricar 4 milhdes de pecas deve ser uma tremamgeesa. E uma empresa que eu tenho a
area util que eu preciso pra fabricar isso ai énmdlemetros quadrados é uma empresa
pequena, tem quarenta funcionarios, e entdo umaesmplesse porte ndo tem condi¢cdes de
dar o que uma multinacional daria. A gente da tgdanto for suporte de seguranca o
funcionario tem, a gente da uniforme a gente dalwgiio para as pessoas que ndo moram

perto da fabrica, e é isso que a gente da por maadndicao de trabalho.

E por ser assim, vocé considera que a sua empresatja esse formato, por ser

uma empresa talvez podendo chamar de flexivel?

Eu sempre fui um dirigente muito assim, conservadar meus negdécios, mas sempre
fui assim ao mesmo tempo um aventureiro, mas umtangro com instrucdo, entao eu
sempre investi, sempre meti as caras. A minha ppa@é@o sempre foi ndo me endividar, eu
s6 invisto com aquilo que tenho em maos. Eu fujopouco da realidade das empresas

brasileiras porque, a minha empresa tem uma cagucdl situacéo financeira muito enxuta,

94



eu nao desconto duplicata, ndo desconto nada emp,bado tenho despesas de juros
bancérios e eu trabalho com pecas acabadas, tstdgue de seguranga aqui na empresa e
tenho estoque de seguranca de matéria prima. Gonelisposso obter precos melhores e tudo
mais. Eu tenho um fluxo de caixa muito sadio, ahaipolitica € o seguinte! Qualquer
empresa que me der 5% de desconto eu pago akista.trabalho com uma sobra de dois
faturamentos em caixa. Dois faturamentos mensatgrdwo em caixa pra qualquer reserva,
entdo ndo tem uma crise que vai me perturbar, agesgualquer empresa de pequeno porte
que ela tem uma situacao financeira enxuta, enguma crise abala, a crise ela so vai
diminuir os lucros. Mas ela ndo vai abalar a sdimdaceira da empresa. Uma empresa que
nao tem a saude financeira enxuta, que descoplaata, ela desconta muito mais que o
normal. Tem empresa que a duplicata chega ao batécguente. Ela acabou de sair do
computador e ja esta la pra descontar. Amanha poigle#eem uma crise, ai tem dois
problemas sério para essa empresa. Que na ocasi@se 0os proprios bancos diminuem o
limite de credito. E pelo fato de diminuir agenddss vao ter menos duplicata para poder

descontar, entdo eles irdo entrar numa bola deeaeéie chegar a boca da faléncia.

Entdo o pequeno lucro que muitos pequenos empres#@in vao embora nisso né!
Muitas vezes nos juros altos dos bancos! As vedasro da empresa ele é consumido com
desconto de duplicata. As vezes o empresario @aitwia fazer menos investimento em,
conteudo de qualidade, deixa de fazer menos imvestdo em estoque, entdo na crise a
empresa endividada ela fica sujeita a qualquerdg@mtempérie de imediato a crise pega de
causa curtal Mas também tem muito que esse emiorgsdde esta devendo pode esta
endividado e ele vai ao banco descontar duplicata gomprar uma Mercedes (...)

Sua empresa usufrui servigos de terceirizados?
Vocé! Com certeza. Nossas maquinas sao apenasdigcfo, montagem e controle
qualidade, como ja falei. Do restante faco tudo fpuepossivel fora. Ndo empato dinheiro

que néo precisa ser empatado. Somo pequenos ®&nxut

Vocé ja foi funcionario? Vocé considera ter feito ascolha correta da sua vida

sendo empresario?
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Eu ndo me arrependo de nada, ja tive altos e habawso qualquer um empresario
principalmente no inicio né. No tempo do Collor gmaticamente perdi tudo, mas como eu
tinha bens, imdveis eu pude vender os bens im@enecar tudo de novo. Hoje eu cresci,
to mais forte do que antes. Eu acho que se euwsévesntinuado a trabalhar e seu eu fosse

presidente de uma industria de terceiro, eu n& 2886 do faturamento que eu tenho hoje.

Vocé tem o tempo que gostaria para usufruir da suaida social?

Tenho sim. Nao tiro férias de trinta dias, mas posair todas as sexta feiras no
horario do almogo para curtir minha nova filha emai mulher. Aproveito os feriados e viajo

duas vezes por ano de 10 a 12 dias no maximo.

E para o futuro vocé esta otimista? Ou pessimistaom futuro da pequena

empresa da industria no Brasil pros préximos cincanos, médio prazo?

Eu acho que a gente esta no meio de uma inddstmaercado que ele mais prejudica
do que ajuda as pessoas. Porque o crescimentostfusando, estd sendo um crescimento
muito rapido. Eu por exemplo, eu tive um acréscitaavenda em 2009 em relacdo a 2008 de
20% e de 2010 em relacdo a 2009 eu to tendo 30¥yessso aqui € um crescimento muito
desordenado. Para adquirir as maquinas ai tudo ba@miem problema nenhum, s6 que a
demanda como ela é muito grande ela bate sem ham@ada, eu particularmente eu sou a

favor de um crescimento estavel anualmente.

Sobre os planos pro futuro, as empresas que sfas alinhadas financeiramente e
que elas acompanham a tecnologia elas ndo tem meptoblema, agora aquelas empresas
gue ndo acompanham tecnologicamente, ndo melharasnnsaquinas, elas sempre vao ter
problemas |4 na frente. Porque hoje o mundo ele me¥cadorias cada vez de melhor
qualidade, que as mercadorias sejam atualizadag e concorrente esta sempre ali, entdo as
empresa pequenas que trabalham com produtos tgmudp para elas é muito facil elas
serem ultrapassadas no mercado, porque a tecnélggia manda onde ela esta vocé tem que
estar. Maquinas que ndo sdo automaticas (...)a@ex Um processo de uma peca (...) se ela
nao tem tecnologia, com certeza vai trabalhar equjzo. Entdo o mercado também ele no
futuro ele vai ser cada vez mais citrico ele vareasvando e renovando e renovando e

renovando, e as empresas 0 empresario tem quentenisdo muito grande pra poder se

96



reciclar. Se ndo se atualizar, entao ele tem quentecuidado muito grande, eu vendo o meu,
se o cara quiser falar que meu vizinho vende maigtd entdo ele compra do meu vizinho,
entdo essa é minha visdo pro futuro. Eu por exenvalo continuar investindo, acabei de
investir agora numa fabrica nova porque eu tenhan@mie nos préximo cinco anos nao tem

nenhum problema no mercado desde que eu nao p&epo.

Obrigado de mais pela aula, eu selecionei alguns prasarios que eu gostaria de
poder usufruir para o meu estudo.
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Perfil do empresario

Empresario: 4 Empresa: D

Formagéao: Engenheiro Mecéanico Natural: S&o Paulo

Perfil da empresa

Setor: Industria metallrgica Ramo: Injecdo pareceiers e produto

()

promocionais.

Mercado: Industrias e empresas gehicio:

geral
NuUmero de funcionarios: Numero de gestores:
Quantidade de clientes: Sécio

O gue aconteceu em 1990 é que tinhamos uma falantes da era Collor e outra
depois da era Collor. N6s tinhamos 650 funcion&iaepois 120, 9. Aconteceu que meus
clientes, primeiro eles sentiram todo o peso d#igés financeira, o problema maior no
inicio foi a restricdo financeira, claro que néovalgpara dizer, vamos trazer produto
importado no dia seguinte, 0 que matou mais fod% Bla poupanca que na época hao eram
reais, era cruzeiros novos, entao isso matou @e Eaa partir dai aconteceu que o mercado
sofreu violentamente uma tremenda restricdo e postente o pessoal comecou a trazer

produto pronto ao invés de fazer aqui.

Por exemplo, eu fornecia para a VDO, era um dossmeaiores clientes, faziamos
caixa de velocimetro, pecas para o velocimetroefma para a VDO . O que ela fez (VDO)!
Por exemplo, a minha linha era um dos carros chefe¥DO trazia da Argentina o
“mostrador” pronto, entdo a gente perdeu o cliemtoram perdendo outros, o pessoal
comecou a trazer produtos prontos nao partes deljme Nos ndo tinhamos mais partes, mas
tinha a peca pronta. O cara trazia, por exempt fadia um determinado produto vamos
supor, uma balanca e eu fazia a peca plasticae Aeplente, ele comecou comprar na china
com a peca pronta, ao invés de ser a peca pléstida evidentemente a gente passou por um
periodo bem complicado e evidentemente uma quastidanorme de empresas

principalmente empresas plasticas, que € o mey gasbraram.

Mas o governo nao deu nenhum auxilio de avisar argenenhum prazo?
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N&o nada. O Collor realmente era um ser despreparada equipe totalmente
despreparada. Eles ndo tinham nocédo do que elsmmstfazendo, permitia a importacao,
mas na realidade era bom para 0s seguimentos gramgdeseja, a industria de alimentos a
industria automotiva isso era bom para eles. Poetpgetinham uma restricdo muito grande
para trazer componentes importados. Entdo o catmmal ndo tinha “airbaf” ndo tinha
“abs” (freios) ndo tinha nada. Porque era proib&domportacdo na década de 80. Por
exemplo, determinados produtos que faziamos, oteddaento era feito por pecas
contrabandeadas. NoOs faziamos cassete de auditrazéemos aqueles componentes do
cassete de audio aquela. Tem 0s nomes técnicanésdente, tem la aquele filtrinho, quem
lembra é quem teve cassete. Aquele filtrinho quiaapassa por cima, aquilo a gente
importava porque no Brasil ndo tinha ninguém qmesie. Traziamos pelos Estados Unidos,
tinha que trazer por contra bando, porque era iglmilnportar e a fita que unia aquela parte
transparente com a fita magnética, tinha uma fiesi@a chamada “Splice”. Entdo vocé trazia

os rolinhos de “Splice”, contrabandeado porqueexastia aqui.

Em 1985, por exemplo, nés montamos uma fabricaodeatores eletrénicos, e para
fazer os moldes e estampos de conectores tivemivazide uma retifica dptica para retificar.
Entdo eu fui até a Inglaterra e conversei com sqagla “Daiha Forffi. Cheguei |4, o cara
disse eu nunca vendi, nunca para o Brasil. E quad vendia para o Brasil. Ele n&o sabia, é
que os caras compravam, por exemplo, uma retiica @ nome “John Chipman”, jA como
“Daiha Form” e traziam isso via Paraguai. Entéso isdo aparecia. Isso batia em Miami, e de
Miami para o Paraguai e depois entrava no Brasleendo sabia que a gente tinha “Daiha

Form™”.

No Brasil entdo eu me tornei representante da ‘D&ibrm” (empresa multinacional
de orim alemd) do Brasil. Entdo quando nos trowsenusso “Daiha Form”, que trouxemos
oficialmente. O cara colocou no avido passou aegeatfrente pra atender e tudo. Chegou no
aeroporto com o Daiha Form ele tinha um displaytaligue fazia leitura digital das posicdes,

ai ele disse ndo pode importar isso é de informatéo pode importar. Entdo nés ficamos um

6 Airbag: Os airbags sdo um adicional _ao cinto efpusancaem reduzir a chance de que a cabeca e a parte
superior do corpo de um ocupante bata em algunte parinterior do veiculo. Eles também ajudam aiz&d
risco de lesdes graves distribuindo as for¢as tidébmnais uniformemente ao longo do corpo do ocigan
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ano para tirar isso do aeroporto. Ai o cara nderehid como é que isso funcionava no Brasil,
nds éramos representantes e ndo conseguimos remamosso proprio produto. Entdo a
retifica, nods trouxemos pelo Paraguai, para namtacer a mesma coisa. Trouxemos por

contrabando!!

Era necessaria a abertura?

Era uma coisa necessaria. Porque qualquer sujethamamente informado, teria
feito o0 seguinte: vamos investir nas empresas @siBpra que elas se preparem ja que o
mercado estava fechado. Desse jeito que vocé rdia pazer uma maquina vocé nao podia
trazer uma eletroerosdo (maquina de usinagem caaigrizada), vocé sO podia trazer
eletroeroséo a fio. Nao podia ter similaridade (nv@a@s semelhantes produzidas no Brasil),
mas sempre que vocé iria trazer tinha alguém daricéva. E ndo tinha precisao, ai falavam

que sim, tinha sim (risos).

Depois em 1990, ficou mais facil. S6 que dai éajgente comecou a ter o problema
da crise. Primeiro a restricdo do mercado. Seguaddentemente, entre 1995 a 1998 o
problema do dolar extremamente baixo. Entdo pomel® eu trouxe em 1997 para um
cliente, 100 moldes de Portugal. Ou seja, 11desdhde dblares de moldes de Portugal. Eu
trouxe, sdo Otimas as ferramentarias (empresasidagem) em Portugal. Eu comprei, eu fui

fazer “tray out” (testes de amostra). Fui 18 vgraas Portugal.

N&o tinha nenhuma ferramentaria no Brasil, ai r@megamos a competir com délar
entre R$ 1,00, comegou com R$ 0,85, R$ 1,00, RS b@o tinha condi¢gdes de competir no
Brasil, ndo tinha nenhuma condi¢c&o. Entdo acontgaewninguém investia em ferramentaria,
primeiro que os equipamentos fabricados no Bra®il eram viaveis, bom que vocé néo ia

comprar um equipamento que sai mais barato voc@rewra molde la fora.

Mas o prazo dava pra atender?

Eu consegui fazer o primeiro pacote em 18 mese$, mdldes, usando 9
ferramentarias. Pra vocé ter uma idéia nés contariogiro no Brasil, nos cotamos com a
todo pessoal do sul. Os caras diziam assim, vog® @to desenhos e eles diziam que tinham

condicOes de fazer apenas um molde para 150 dias.

100



E hoje em dia. Estd acontecendo similarmente comGhina?

O problema da China ah! Agora comecou a melhorssanposicdo. A China tem um
mercado consumidor interno brutal, entdo aquiloagente viu algum tempo atras que era a
maquina chinesa a pronta entrega ja ndo acontase Anaaquina chinesa hoje demora cento
e cinquenta dias. E evidentemente, quando o mercddmmo aquece, muda o preco de
exportacdo. No mercado interno deles, eles recabemsta. Eles ndo tém financiamento

interno ou fabricante.

Os chineses que compram maquinas, eles pegamrdinloegoverno, da prefeitura do
lugar onde ele conseguiu o terreno pra montar aesapTudo, aquela maracutaia toda eles
nao e ndo gostam. Vao ao fabricante e pagam a Ristales é mais interessante! A primeira
vez gue negociamos uma maquina chinesa, o car@&m@&adeu o que era financiamento

(risos).

Desse periodo, nos ultimos 30 anos, considerandatzertura do mercado, 0s anos
oitenta, a inflagdo; e os anos noventa com bem menanflagdo, mas maior

competitividade. Em termos financeiros, para a emprsa qual foi o melhor periodo?

Obvio que os melhores anos foram os anos oitentatrabalhava com mercado
protegido. Ou seja, eu nado tinha possibilidader @é meu cliente, buscar um produto nada
disso, entdo por isso tinhamos uma fabrica dadasianho. Aquela protecdo de certa forma
ajudava! Ajudava muito. Por exemplo, a fabrica pacé faturava 5 milhdes de délares por

més, e era uma fabrica montada assim do nada.

Porgue vocé entrou no ramo de industria? Vocé ja fduncionéario antes?

Eu fui funcionario e a partir desse primeiro dize ggu comecei a trabalhar com
plastico eu queria ter uma industria plastica. Eluasa que dar emprego era tudo na vida,
achava fantastico dar emprego. Meu primeiro pdid@am cara muito legal, gostei muito
dele. Ele me deu oportunidade, depois fiz cursoSBBAI em plastico. Ele era um cara
visionario. Nesse aspecto ele achava que o mundodimelhor se todo mundo conseguisse

trabalhar. Ele era judeu, honestissimo, justopétamo todo dono de empresa. Era um cara
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gue vocé tinha que negociar assim, olha eu quatoagd 0% ele dizia assim s6 10% porque
nao 12%?

Vocé trabalha com ISO?

Sim claro. Hoje para vocé exportar tem que terifmetlos. E também custa
barbaridade vocé manter. Mas nao € o custo defameé ou ter o certificado. E sim a equipe
gue vocé tem que manter internamente para gereac@ualidade. Porque o sistema da

gualidade exige que vocé tenha ao menos um egpecial

Como vocés lidam com as crises?

Fazemos um pouco de tudo. Dependendo da criseogéesgta vivendo, por exemplo.
NOs passamos crise que era 0 governo que criawggwaunoeda e etc. Mudancga de governo,
esses famosos planos mirabolantes: cruzado, cruwaaoe etc. Depois veio a crise do dolar.
Entdo, ai vocé tem uma agravante. Na época quentaderial plastico era cotado em dolar
entdo vocé tinha um problema. Vocé tem por caiatisa principal em relagédo o seu cliente
ndo deixa-lo sem peca. Ai vocé ta injetando a petaem dolar e de repente o dblar passava
de um real para trés reais. Por causa da matéma,pnas também ndo posso repassar pelo
mesmo preco, ai vocé ficava naquele travamenta ®em ter por onde correr. Por exemplo,
vocé fornece para uma empresa de autopecas. @a@a@nsegue chegar aqui e aumentar o
valor do carro em 50% por causa de algumas pdtas poder acomodar todo esse aumento,
o mercado néao trabalha desse jeito, entdo voca tijoule esperar fornecendo no negativo.
Porque na industria plastica, se 0 cara nao tsfaiati com vocé ele pega as ferramentas dele
e vai embora vai pra outros. Entdo nesse period®,timemos a verticalizacdo. Ai todo
mundo comecgo a trazer inteiramente as opera¢O&E&) eamecou a criar-se fabricas dentro
de fabricas. A propria industria automobilisticamecou a comprar injetora. Pra tentar baixar

custo, quando que na realidade vocé troca cusiqbix variavel.

Quantas pessoas vocé utiliza na gestao para geripeoducao?

Temos na fabrica em torno de oitenta pessoas. Blaaygemos oito pessoas ligadas
diretamente com a gestdo da empresa. Entre fimanagicursos humanos, geréncia da

producao e os chefes.
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Vocé trabalha com produto proprio e produtos que veé injeta para terceiros?

Sim produto préprio e produto promocional. A gecitema de prestacdo de servico,
eu fabrico produtos de terceiros. Vendo para elmdgeria prima é minha) e o servico no
ferramental é dele. Como eu disse é a famosa &beiotro de fabrica.

Vocé terceiriza e é um terceiro para muitos?

Verdade (risos). A0 mesmo tempo em que eu injistipo pra uma empresa de
autopecas ou outra qualquer, eu muitas vezes tprhterceirizar a producao de ferramentas,

mesmo tendo maquinas para isso. Mas o tempo urge!

Vocé consegue desfrutar de férias e uma vida sdat@nforme vocé gostaria?

N&o! Nao! Infelizmente, mesmo com essa boa estagwgquipe, ndo consigo sair da
empresa por mais de uma semana. No maximo apraeiteriados, aqueles que emendam.
Sabe? Mas para conseguir tirar uma semana, pgaa para o exterior (risos) é dificil enh!
Minha esposa fica chateada, mas pretendo ao powelb®rar. Sei que exagero, mas quando
0 negocio é seu, a responsabilidade é sempre grsiadeneste caso estou errado, meu filhos

tem razao (pausa).

Vocé possui uma boa situacao financeira?

Hoje possuo uma situacdo financeira estavel e &g possuo com dois
faturamentos em caixa para prevenir qualquer aqise surja por ai. Dependo muito da
prestacdo de servigo que executo para outras iraljgtor isso da precaucao [...] Obvio que

os melhores anos foram 0s anos oitenta.

Vocé esta otimista com o futuro da empresa?

Sim, sim, muito. Estamos t&o otimistas, que nedkesos dois meses, investimos na
fabrica com quatro novas maquinas, dois robds, canginhdes novos. Mais ou menos, um

milhdo e meio de reais de investimento.
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Perfil do empresario

Empresario: 5 Empresa: E

Formagao: Administrador de empresas Natural: SatoPa

Perfil da empresa

Setor: Industria metallrgica Ramo: Molas especiais
Mercado: molas para portas Inicio: 1980
NuUmero de funcionarios: 18 Numero de gestores: 07

Quantidade de clientes: 5 distribuidoresocio: 02

nacionais

Vocé ja foi funcionario ou sempre foi empresario?

Eu j& fui funcionario. O meu primeiro trabalho fodom meu pai, ele tinha uma
metallrgica. Eu entrei la trabalhando no contraeqdalidade, entdo foi 0 meu primeiro

aprendizado dentro da industria e foi no contrelgjaalidade.

Em que ano vocé iniciou?

Mais ou menos ha uns trinta anos.

Entdo vocé seguiu como empresario? Ou passou portms empresas, outros

ramos como funcionario?

N&o. Logo apds, foi dissolvida a sociedade e mediguay com a ferramentaria. Era
uma das empresas que ele tinha. Para ndo desmemétgpai ficou com a ferramentaria que
era aqui. Mas uma empresa que comeca como ferrarn@ré uma caracteristica legal. Ele
tinha como so6cio meu tio, quando eles desfizeraoc&dade eu sai da empresa e 0 galpéo
aqui ficou vazio. Ai, nos unimos com um rapaz guyai fazer uma empresa de pintura epoxi.
S6 compramos o eletrostatico. o resto era estufhaobos n6s mesmos montamos tudo.
Comecamos a fazer com o conhecimento técnico dastina. Meu sdcio j& conhecia bem

sobre epdxi, e eu tinha um pouco de experiénciasinidl e administrativa.
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Porgue vocé ndo quis se aventurar com a carreira deincionario, porque vocé

preferiu se tornar um empresério?

Eu sempre tive dentro do meu ser gerenciar. Poderiauma outra empresa, ser um
gerente, mas sempre tive isso comigo de desenvidvéazer. Tanto é que o maquinario nés
quem fizemos tudo. Eu obtive conhecimento e fuicAusnformacdes em empresas, e

montamos 0 maquinario e sempre foi dessa maneira.

Na sua empresa vocé tem algum auxilio de consultariou a gestdo vocé vem

aprendendo também como vocé aprendeu a fazer a engsa?

N&o, eu nédo tenho auxilio nenhum. Eu quem vou rs#mtas coisas, como estéo
caminhando a situacdo do mercado, a gente vai madda empresa. H4 dois anos atras
tinhamos projetos de ampliar de construir uma riakieica, ai quando os chineses entraram
pra concorrer com a gente, nés resolvemos ficaetigho por enquanto. Entdo nés

trabalhamos dessa maneira hoje.

Como é a busca de qualidade? Vocé tem a necessidade uma melhoria

continua?

Sempre prezamos a qualidade. Todo dia isso estssa mente. A qualidade é o
mais importante. Tanto € que eu to mexendo comasibisas ai querendo modificar

desenhos de pecas, to fazendo projetos novos dinanar o produto.

E essa melhora na qualidade € no produto ou no presso de producao?

Eu sempre tento mexer em qualidade sem agregarsaustproducéo. E isso é o mais
importante. Existem muitos métodos para melhorqualidade, s6 que eu ndo posso jogar
custo no produto.

Com quantos clientes vocés trabalham?

Temos clientes pelo Brasil inteiro, em todos estadtemos cinco ou seis

distribuidores.
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Quais as medidas que vocés tomam para lidar com asgses?

Nunca tivemos crise. Sempre a empresa foi enxutg, énclaro que se depender da
nossa estrutura que € pequena nds temos que daliguim, mas nunca mandamos ninguém

embora por causa de crise.

Eu percebo o momento. A gente esta sempre busaafodmacdo no mercado. Todo
dia faco ligacbes para os clientes. Agente vaigieedo as coisas, como ela vai. Isso faz
parte, nés temos que ter essa percepc¢do, nao jgenascemos com isso. A minha filosofia
me diz que a gente ja reencarnou varias veze)saltascem com ja capacidades adquiridas €
s6 um estudo e ele volta a tona e consegue gergmmiamente. Mas tém outros que vocé
pode ficar uma vida inteira colocando na cabegasdegrtas situagdes e ele nunca vai adquirir
aquilo. Légico que ele pode adquirir uma habilidadas as vezes ja ta no intimo da gente, é

a mesma coisa a engenharia. Eu ndo sou engenhessgou quem projeto todo o produto.

Quantos funcionarios vocés tem hoje?

Temos dezoito funcionarios.

E quantos funcionarios vocés utiliza para gerir a ppducédo da empresa?

Utilizo na gestao sete pessoas.

Quando vocé tem uma demanda alta, vocé contrata, looa hora extra, ou nao

tem essa necessidade?

No momento nos ndo temos essa necessidade. Emns éptraas fizemos hora extra.
Hoje ndo temos essa necessidade porque trocamostothquinario. Compramos tornos
CNC (computadorizado), compramos centro de usinagemes era tudo feito manualmente,

nas furadeiras. Hoje o centro de usinagem faz maomatizou e melhorou o processo.

Vocés tém treinamento? Treinam seus funcionarios netantemente?
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Sim temos treinamento. Toda vez que contratamasdoarios novos, nos fazemos os
cursos basicos que temos para se trabalhar aguiodé&he vai fazer controle dimensional,
leitura e interpretacédo de desenho, mecanica demgdo esse é o basico para trabalhar aqui,
assim ele vai saber pegar um desenho e analissgaagpdizer, aqui ta certo, aqui ta errado e

assim tocar.

Vocé consegue fazer atividades sociais que condi@ant o que vocé acha ser

necessario para ter uma vida tranquila?

N&o, mas eu to tentando ajustar isso

E vocé consegue tirar férias? Viajar com a sua fafm? Ter uma boa vida fora do

trabalho?

N&o tem jeito. Pela estrutura que eu tenho, eupw®so ficar muito tempo fora.
Somos enxutinhos. Se fosse uma empresa com mar@rawle funcionarios a onde vocé vai

delegar as coisas vocé ate poderia tirar uns mias,¢ muito dificil.

Vocé ja pensou sobre a idéia de como teria sido aasvida se tivesse sido um

funcionario de uma multinacional, por exemplo?

Ja me peguei muitas vezes pensando nisso. Primgptd o que a empresa tira de pro
labore com meu conhecimento talvez eu ganhasse mais em outra empresa. LAogico que a
experiéncia eu adquiri agora. Eu sei disso agm&@oevou voltar pra traz, € muito dificil, mas
faz parte € um aprendizado, mas nao € facil. Tanpequena, quanto a media empresa 0

governo ndo tem politica para esse tipo de situacdo

Bem eu agradeco muito, muito brigado e sucesso.

O prazer é meu.

Perfil do empresario

Empresario: 6 Empresa: F

Formacéo: segundo grau Natural: Sdo Paulo

Perfil da empresa
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Setor: IndUstria metallrgica Ramo: Injecdo de st
Mercado: Autopecas Inicio: 1965

Numero de funcionarios: 19 Numero de gestores13s6cio)
Quantidade de clientes: 40 Sécio: 02

Ha quantos anos existe a Pelorca?

A Pelorca, ela existe desde 1965 em sociedad@é&elindividual de 1968 até 1972
e de 1972 até hoje em sociedade com minha esposa.

De onde vem o seu conhecimento?

Bem, eu estudei um pouco e fiz um curso no passadi@senho projetista, e um
pouco na area de engenharia. Mas nao peguei diplada porque foi pouco tempo e

quando eu larguei e comecei pondo em pratica,eisstd vem da pratica trabalhando.

Vocé ja tinha sido funcionario?

Sim. Eu ja fui funcionario de trés industrias. uéi 5 anos, a outra eu fiquei 5 anos
porem, fiquei 4 anos como chefe de ferramentariauia ferramentaria razoavel porque era
chegou a ter 65 pessoas e depois sai. Queria @anbeamo plastico e foi quando eu
trabalhei mais dois anos e meio na Goiana (exéimtpresa de grande porte do ramo injecao

plastica).

Foi la que vocé adquiriu conhecimento?

Muito, na Goiana no ramo plastico e na firma qué&@alhava antes que era uma
firma de maquina de costura. Entdo la eu tinhadagnca com os donos e eles foram com
minha cara e me davam carta branca. Para mim, daqee eu achava que tinha que fazer
nunca me falaram ndo. No entanto eu entrei e ebelipiam uma media de oito maquinas de
costura por dia e colocando maquinas automaticagachos ao pique de seiscentas maquinas

por dia, a base mesmo de producéo era na faixaidkentos e vinte maquinas.
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Se vocé pudesse hoje em dia, vocé voltaria atrasezia funcionario de novo? Ou

vocé acha que optou certo nessa carreira de empres®

Bem isso é um pouco dificil de falar, porque quetséalar que eu quero voltar a ser

funcionario novamente com a minha idade, (pausal).fdzer o qué?

Mas se voce tivesse sido funcionario ao invés deiala empresa, voceé teria uma
condicao financeira melhor? Teria férias, mais atildades sociais? Ou vocé acha que

nao?

Bem eu diria que estaria mais descansado. Porguenea tirei férias de trinta dias. E
quando vocé trabalha de funcionario vocé tem essaticoes de fazer isso, mas dizer o que
ee deixei de fazer, eu ndo. Sempre fui aquela pegpsonao me arrependo do que néo fiz, e

do que eu fiz ndo me arrependo nada.

O que mais te motivou a ser empresario?

Eu comecei praticamente assim, foi um inicio quangio eu ja estava na firma de
magquina de costura eu ja tinha essa finalidadeatialhar por conta. Mesmo ganhando o
salario que eu ganhava la, devagarzinho eu fui camile umas maquinas e isso estava nos

fundos da casa do meu pai.

Nao foi da noite para o dia? Foi tudo planejado @do?

Quando eu comecei, ah eu ja tinha torno, furadetrdinha umas magquinas e foi
guando um amigo disse: “vamos montar uma socied&d®di o que aconteceu, ai ficamos
um tempo trabalhando sem registro, ai teve aqueldhin em 1964 (golpe militar). Quando
deu uma acalmada nos registramos a firma em 19&&aios até 1968. Eu me casei em
1965, ele também casou 1967. Mas nao tinha chantalthlho juntos. Eu gostava de
desenvolver e ele era mais pacato. Até hoje somm®sgm irméos, mas ele com a firma dele,

ele tem uma firma igual assim, e eu continuo comrea.

Para quem a Pelorca vende seus produtos? Tem proast proprios ou terceiriza?
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Nao, produtos mesmo meu eu tenho alguma coisastalgons outra que nos
vendemos. Mas s0 para industrias mesmo, a maigeata so trabalha para terceiros ndo
temos assim produtos final. Por exemplo, a geatsatha para uma montadora que ela tem

um componente que fazemos, mas nada de produto. noss

Mas vocé tem alguns clientes ou vocé depende de pasiclientes, ou vocé esta

bem pulverizado?

Bem ndés ndo temos muitos clientes, mas 0s pou@teqos da pra sobreviver.

Nenhum desses clientes compra a metade do que vogéxluzem? Ou, mais ou

menos, todos compram por igual?

N&o, é tudo dividido. N&o é s6 um que ta tocandmpresa. E dividido um pouco de

um, um pouco de outro.

Como € o seu controle de qualidade? Possui algum deto de qualidade como
ISO?

Sim, nosso mercado exige, acho que € a ISO 9080 fiho que cuida dessa parte.
Mas s6 sei que o controle que ele criou aqui nadalé bem rigido. Ele treina todos na

empresa sobre qualidade, tem treinamento aquisacko més. E bom!

VOCé passou por crises?

Passamos por varias crises. Eu quando comeceiggenas uma injetora, € uma coisa
interessante. Eu comecei fazendo santinho. Ent&vabalhava com corte e repuxo, ai eu
comecei no plastico devagar. A primeira maquinaehei que era interessante e comecei a
fazer molde de santinho e tinhamos uma infinidaglesahtinhos. Depois aquilo parou. Ai
comecou com uma linha de cosmético, ndo vingowed a linha de brinquedos, também
ndo vingou. Teve a linha de cine, foto. Essa égoaanuito boa. Ai o cine e foto acabou de
uma hora pra outra. Ai veio 0s videos cassete® Mela essas coisas, ai 0 cine e foto ficou

bem pra traz. Hoje nem se fala mais, e depois sseppara esse ramo de autopecas, mais
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pecas mais técnicas, que eu acho que me dei bemm tedo, mas essa de ganhar dinheiro, e

ficar milionério ndo existe ndo. Tenho uma Otimdayimas ndo sou e nunca fui rico.
Vocé terceiriza servi¢gos que auxiliam a sua produg®

Sim. Fazemos cortes em CNC e eroséao a fio forangieesa. A tempera também é
terceirizado. E como ndo posso trabalhar com neaisyturno, também terceirizo a
producdo quando ndo damos conta. Aconteceu a tlemam 2009.

O preco hoje em dia é mais apertado do que nos anaigenta?

Muito mais! Nos anos de 1980, até a gente tocavefimelhor. Teve crise atras de
crise. Mas crise mesmo, ndo é que eu ndo passej érporgue eu nunca gastei mais do que
eu ganhava eu sempre dei 0 passo de acordo coannas p

Como voceé superou os momentos dificeis?

Eu s6 demiti funcionario porque a Pelorca chegdarajuase setenta funcionarios.
Como trabalhava a noite eram vinte e quatro hidta®poca de fazer brinquedos. E cada vez
que vinha o fiscal do trabalho, eles vinham parapathar e ndo para ajudar. Dai comecou a
marcacdo. Vira e mexe vinha um. Chegou num pongoeguacabei com uma turma que era
da noite, e mesmo assim ndo pararam de me chAfeau. parei com outra turma fiquei sé
com uma turma (um turno). Hoje eu trabalho das d&teanha as cinco horas da tarde. Fico
aqui até as oito, mas nada de funcionario so da,menos nao tem mais o fiscal todo o dia
aqui, com o governo.

Quantos funcionarios vocé tem?

Hoje eu tenho dezenove registrados. Todos regadrad

E para gerir esses funcionarios. Quantas pessoascéautiliza na gestdo?

Sao trés.
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E uma empresa bem enxuta. Vocé consegue com poupassoas controlar uma

producao?

Justamente a gente procura trabalhar direito @@yder nada de desavenca com

ninguém procura sempre trabalhar direitinho.

Hoje em dia a sua empresa trabalha com o mercadotérno. Ou ja exporta?

N&o, sé trabalhamos aqui no Brasil.

E vocé tem vendedor na rua?

N&o, o vendedor sou eu mesmo.

E vocé visita cliente ou faz por telefone?

Eu visito cliente também.

Bem da minha parte esta 6timo. Eu tenho a Pelorcamo exemplo de

organizacao de pessoas honestas, sinceras, trabalbiaas. Muito obrigado.

Obrigado.
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